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1 JOHDANTO

Opinnaytetydaiheeni liittyy Tikkurilan kirjaston musiikki- ja mediaosaston
uudistamishankkeeseen Musiikkikirjaston uudet palvelut. Hanke liittyy Tikkurilan
kirjastossa tapahtuvaan laajempaan kirjastoa koskevaan uudistukseen. Musiikki-
ja mediaosaston hanke jatkuu opinnaytetyoni jalkeen, silla tyoni oli projektin
esitutkimuksen yksi osa. Kasittelen opinnaytetydssani Tikkurilan kirjaston musiikki-

ja mediaosaston sidosryhmista kolmatta sektoria.

Tikkurilan kirjaston musiikki- ja mediaosaston pyysi minua keskittym&an
opinnaytetydssani kolmannen sektorin yhdistyksiin. Kartoitan naiden ryhmien
mielipiteet ja toiveet kyselylomakkeella. Yksi opinndytetyoni tarkoitus on kartoittaa
sidosryhmien suhtautumista musiikki- ja mediaosaston aineistoon ja palveluihin.
Kartoitan sidosryhmien tarvetta kayttda aineistoa ja palveluita. Tavoitteena on
myoOs Kkartoittaa sidosryhmien kiinnostusta pitkdaikaiseen yhteistyohén Tikkurilan

kirjaston musiikki- ja mediaosaston kanssa.

Tikkurilan kirjasto jatti hankehakemuksen Musiikkikirjaston uudet palvelut Yleisten
kirjastojen Hankerekisteriin. Hankehakemuksessa sanotaan hankkeen yhden
tavoitteen olevan osaston osaamisen ja painopisteen siirtAminen pois aineistosta.
Hankehakemuksen mukaan (Vantaan Kaupunginkirjasto 2015) musiikin
lainaaminen on Vantaalla viimeisen 15 vuoden aikana lahes puolittunut. Taman
takia musiikki- ja mediaosaston hankkeessa on tarkoitus miettia erilaisia palveluja

kokoelman rinnalle.

Tikkurilan musiikki- ja mediaosaston uudistamishanke liittyy kirjaston laajempaan
kehittamishankkeeseen. Talla hankkeella tarkoitan esimerkiksi Tikkurilan kirjaston
omatoimiaikaa seké aikuistenosastolle tulevaa opiskelu- ja tydskentelytilaa, kuten
mahdollisuutta tehda etatoitd kirjaston tiloissa. Opinndytetydssani kartoitan
sidosryhmien nakemyksia Tikkurilan kirjaston musiikki- ja mediaosaston
uudistamiseen. Opinnaytetyotani pystyy hyddyntdmaan kirjaston ja sidosryhmien

valisen yhteistyon kehittamiseen.



Teoreettinen viitekehys opinnaytetydlle on palvelumuotoilun menetelma.
Tuulaniemi (2011, 24) kuvaa palvelumuotoilun olevan jatkuvassa kehittamisen
tlassa. Han jatkaa palvelumuotoilun auttavan organisaatiota esimerkiksi
kehittamaan jo olemassa olevia palveluitaan tai kehittamaan uusia palveluita.
Tuulaniemen (2011, 25) mukaan palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, joka
yhdistad asiakkaiden toiveet ja tarpeet sek& organisaation liiketoiminnalliset

tavoitteet kokonaisuudeksi.

Tikkurilan kirjaston kehittdmisprojektin tarkoitus on osallistaa yrityksia ja
kolmannen sektorin jarjestbja sek& muita asiakkaita palveluiden tuottamiseen.
Tarkoitus on myds tuottaa pitk&aikaista yhteisty6ta erilaisten sidosryhmien kanssa.

Tarkastelen opinnaytetydssani yhdistysten osallistamista.

1.1 Tutkimusmenetelmat

Kaytan opinnaytetydssani niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia
tutkimusmenetelmia, silla ne tukevat toisiaan. Kvalitatiivisella tarkoitetaan
laadullista tutkimusta. Kanasen (2008) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
etsitddn syitd ilmidlle ja selitetéan ilmiota. Kananen jatkaa, ettda tassa
tutkimusotteessa pyritdan selvittdmaan ilmion merkitysta, tarkoitusta seka

saamaan syvallinen seka kokonaisvaltainen kasitys siita.

Kvalitatiivisen tutkimuksen voidaan sanoa tarkastelevan aihetta sisaltapéin, kun
kvantitatiivinen tarkastelee ilmiotd ulkoapain. Heikkila (2014, 15) mukaan
kvalitatiivista tutkimusotetta kaytetddn tutkittaessa pienta tai tietyin kriteerein
rajattua  joukkoa. Tutkimusotteeseen kuuluu hypoteesittomuus eli

teoriattomuudesta. Aineiston pohjalta aletaan rakentaa teoriaa.

Heikkilan (2014) sekd Kanasen (2008) mukaan kvalitatiivisen tutkimusotteen
tutkimusmenetelmid ovat: syvahaastattelut kuten teemahaastattelu, osallistuva
havainnointi, rynmakeskustelut, teemahaastattelut, paivakirjat ja muut tekstit kuten
verkkokeskusteluketjut  tai  erilaisten dokumenttien analysointi.  Kaytan
opinndytetydssani kvalitativisena menetelmand teemahaastattelua. Valitsin



menetelmaksi teemahaastattelun koska silla paasen haastatteluissa syvallisemmin
kiinni aiheeseen. Pystyn haastattelun aikana my6s perehtymé&an haastateltavien

nakemyksiin Tikkurilan musiikki- ja mediaosaston tulevaisuuden suunnasta.

1.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelun haastateltaviksi valikoituivat Ville Karinen ja Mikko Vainio, silla
he liittyvat olennaisesti Tikkurilan kirjaston uudistamishankkeeseen, jonka osa
opinnaytetyoni on. Karinen on projektin projektipaallikkd ja Vainio on Vantaan
kaupungin kirjastopalveluiden johtaja. He molemmat ovat projektissa johtavassa
asemassa, joten heilld on tulevasta hankkeesta kokonaiskuva. Teemahaastattelu
tehtiin yksil6haastatteluna.

Teemahaastattelun tarkoituksena oli selventdad Tikkurilan musiikki- ja
mediaosaston uudistamisprojektin  taustaa ja syitd. Teemahaastattelun
tarkoituksena oli my0s kartoittaa projektin johtavassa asemassa olevien
henkil6iden suunnitelmia projektiin liittyen. Teemahaastattelut pidettiin huhtikuussa
2016. Haastatteluhetkella projekti oli vasta aluillaan, mutta oletukseni oli, etta

haastateltavilla on ndkemys johtamastaan projektista.

Ensimmaisend teemana oli haastateltavan tyohistoria ja projektiin liittyva
toimenkuva. Toisena teemana oli Tikkurilan musiikki- ja mediaosaston taustoitusta
ja syyt, mitk&a johtivat uudistumisprojektin aloittamiseen. Kolmantena teemana ol

haastateltavien nékemys projektista.

Toinen ja kolmas teema vaikuttivat yhdistyksille lahetettyyn kyselylomakkeen
kysymysten muotoiluun. Tarkoituksena on yhdistyksilta saatujen vastausten
vertailu teemahaastattelussa esiin tulleihin ndkemyksiin. Luvussa 5 vertaillaan

haastateltavien ja yhdistysten nakemyksia toisiinsa.

Myds haastattelun neljds teema vaikutti kyselylomakkeen kysymysten muotoiluun.
Teemassa kartoitettiin osaston resursseja ja halukkuutta uudistumiseen. Teeman
kautta sain tietoa, mitd kirjasto ei ole valmis tekem&an tai mihin silla ei ole

resursseja.



Tikkurilan kirjaston puolelta kerrottiin prioriteetin olevan kolmannen sektorin
jarjestoissa. Yksi Tikkurilan kirjaston uudistumisprojektin tavoitteista on saavuttaa
pitkaaikaista yhteistyotd naiden tahojen kanssa. Oppilaitoksia ei otettu mukaan
tutkimukseen, koska lasten- ja nuortenosastolla tehdaan jo heiddn kanssaan jo

yhteisty6ta.

Tikkurilan kirjaston pedagoginen tiimi tekee tiivista yhteisty6ta paivakotien, ala- ja
ylaasteiden sekd lukion kanssa. Lasten- ja aikuistenosastojen ero nakyy myos
musiikki- tai elokuvakokoelmassa. Esimerkiksi lastenmusiikki tai elokuvat ovat

lastenosaston hyllyissa eivatka musiikki- ja mediaosastossa.

1.3 Kyselylomake

Kvantitatiivisella tutkimusotteella tarkoitetaan maarallistd tutkimusta. Heikkilan
(2014, 15) mukaan sita kaytetddn silloin kun tutkittavana on suuri joukko
osallistujia. Tutkijalla on valmis teoria aiheestaan ennen kuin han aloittaa aineiston
keruun. Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa uutta tietoa aikaisemman sek& uuden
tiedon pohjalta. Uudella tiedolla tarkoitan esimerkiksi tutkijan jarjestaman kyselyn

tuloksia.

Heikkilan (2014) sek& Kanasen (2008) mukaan tutkimusmenetelmid ovat,
havainnointi, tilastoaineiston analysointi seka erilaiset kyselyt kuten internet- tai
puhelinkyselyt. Myé6skin haastattelu kuuluu kvantitatiiviseen tutkimukseen.
Kvantitatiivisen tutkimuksen erottaa kvalitatiivisesta tutkimusotteesta sen tiukka
strukturointi. Kysymykset on laadittu etukateen ja niista ei poiketa. Kvalitatiivisessa

tutkimusotteessa taas aineisto muokkautuu tilanteen mukaan.

Opinnaytetyoni kvantitatiivisena menetelmana kaytin strukturoitua kyselylomaketta
(Sidosryhmakysely, liite 2). Kuten ylla kuvataan, kvantitatiivisessa menetelmassa
teoria pitaa olla jo muotoutunut. T&man takia tein kvalitatiivisen teemahaastattelun
huomattavasti aikaisemmin kuin kvantitatiivisen kyselylomakkeen.
Teemahaastattelun kautta sain suunnan kyselylomakkeen kysymyksille ja

tavoitteita tyoélleni.
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Kyselylomake tehtiin internetkyselyna Webropol-tyOkalua kayttden. Vastaajien
tiedot sain Vantaa-rinki-sivustolta. Sivusto on portaali vantaalaisille yhdistyksille ja
siella on noin 700 yhdistyksen tiedot. Lahetin kyselyn 478 vastaajalle jatettyani

pois koulut, paivakodit ja lukiot ylla mainituista syista.

Samoin karsiutuivat pois ne yhdistykset, joiden yhteystietoja ei ollut saatavilla.
Kyselyn linkki oli auki 31.8-23.9. 2016 Tarkoitus oli pitda linkkia auki kaksi viikkoa,

mutta vahaisen vastaamisen takia pidensin vastausaikaa viikolla.

Paadyn kvantitatiivisista menetelmista kyselylomakkeen kayttoon, silla sen avulla
voidaan tavoittaa suurempi joukko vastaajia kuin haastatteluiden avulla. Jarvinen
ja Jarvinen (2004, 147) selittavat kyselyn sopivan tilanteeseen, jossa kysymyksia
on suhteellisen vahén, mutta vastaajajoukko on laaja. Valli ja Aaltola (2015, 109)
kuvaavat nettikyselyn vastausprosenttien kasvaneen, samalla kun paperisen

kyselylomakkeiden vastausprosentit ovat pienentyneet.

Valli ja Aaltola jatkavat yhden syyn nettikyselyjen suosioon olevan kyselyntekijan
mahdollisuus panostaa visuaalisuuteen. He jatkavat yha& huomautuksella
varovaisuuteen, silla kyselya voi nykydan muokata hyvinkin visuaaliseksi. Taman
takia kysymyksia suunniteltaessa pitdd muistaa, kenelle ne tehddan ja mika on
kohderyhma. Visuaalisuuden kanssa pitdé olla tarkkana, silla kaikki ratkaisut eivat

miellyta kaikkia.

Verkkokyselyssa on Vallin ja Aaltolan mukaan myds se hyva puoli, etta saatu
aineisto on jo valmiiksi sdhkoisessa muodossa. Nain sitd ei tarvitse erikseen
litteroida tai syottdd. Tama ehkéisee lyontivirheet ja tekee aineistosta
luotettavamman verrattuna syotettyyn aineistoon. Valitsin kyselylomakkeen sen

objektiivisuuden takia.

Valitettavasti en pystynyt tekemaan kyselylomakkeen vastauksista yleistavia
paatelmia, silla 478 vastaajasta vain 76 vastasi. Jouduin hylkddmaan seitseméan
yhdistyksen vastaukset, joista kolme yhdistystd eivat antaneet toiminnastaan

minkaanlaisia tietoja.

Kaksi vastasi avoimeen palaute-kysymykseen Kkirjoittaen, etta yhdistys ei liity

Tikkurilan kirjastoon. Kolme yhdistysta jattivat kokonaan tyhjan lomakkeen. Yksi
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yhdistys antoi tiedot toiminnastaan, mutta kertoi yhdistyksen kéytdnndssa
lopettaneen toimintansa. Tama yhdistys ei ole muuten vastannut kysymyksiin.
Yhdesta yhdistyksesta vastattiin kahteen kertaan ja toinen vastaus oli kaytdnnéssa

tyhja.

69 vastaajaa tarkoittaa, ettd kyselyyn vastasi 14% vastaanottajista. Kanasen
(2010, 102) mukaan vastaajamaaran pitaisi olla vahintddn 100. Kananen jatkaa
viela, ettd vastaajaprosentin pitdisi olla yli 30%, jotta vastauksista saatua tietoa
voitaisiin yleistda. Vastaajamaaran pienuudesta johtuvan vinouden takia en ole

esittanyt vastauksiani prosentteina.

1.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu-sana on vakiintunut suomennos englanninkielisesta sanasta
service design. Tuulaniemen (2011, 25) mukaan palvelumuotoilu on konkreettista
toimintaa, joka yhdistdd asiakkaiden toiveet ja tarpeet sek& organisaation
liketoiminnalliset tavoitteet kokonaisuudeksi. Tuulaniemi (2011, 95) jatkaa, etta

palvelumuotoilusta saadaan looginen toimintamalli.

Loogisen toimintamallin tarkoitus on yhdistaa kiintedlla ja toimivalla tavalla
organisaation tavoitteet asiakkaan nakokulmaan. Tarkoitus on osallistaa kaikki
palvelua koskettavat tahot palvelun luomiseen. Naita tahoja voivat olla muun
muassa yritysasiakkaat, alihankkijat seka organisaation oma henkildkunta.
Osallistamisella on tarkoitus sitouttaa tahot palveluun ja nain organisaatioon jo

palvelun suunnitteluvaiheessa.

Tuulaniemen (2011, 47) mukaan paatoksen teossa on siirrytty yha enemmaéan
tunnepohjaiseen paatoksentekoon aikaisemman tietopohjaisen paatdksenteon
sijaan. Osallistamisella halutaan luoda “pienoisyhteis6” palvelun ymparille.
Kehittamisen avulla saadaan erilaisia toimijoita, jotka kokevat uuden palvelun

itselleen tarkeaksi.

He ovat sijoittaneet palvelun rakentamiseen aikaa, henkiléresursseja ja
parhaimmassa tapauksessa my0ds positiivisia tunteita. N&in vedotaan tunteisiin.

Mukana palvelua Iluomassa olleet yhteistyokumppanit, kuten asiakkaat,
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yhdistykset tai muut organisaatiot todennakdisesti myos kayttavat palvelua, silla
he kokevat sen omakseen.

Yhteisten projektien kautta organisaatiot saavat kokemusta ja tietoa toistensa
osaamisesta muotoillessaan yhdessa palveluja. Taman kokemuksen perusteella
heidan on jatkossa helpompi tehda yhteistyotd. Verkostoituminen ottaa ensi
askelia.

Molemmat tahot saattavat my6s sitoutuvat toisiinsa tiivimmin varmistaakseen
palvelun jatkumisen, esimerkiksi ohjelmistonpaivitykset. Kirjastossa
yksityisasiakkaat ja kirjaston yhteistydkumppanit pystyvat kohtaamaan uudella
alueella uusien palveluiden parissa. Mielestani nain kirjasto saa luotua pohjaa

tulevalle organisaatioiden valiselld yhteisty6lle ja verkostoitumiselle.

1.5 Palvelupolku

Palvelumuotoiluun kuuluu olennaisesti palvelupolku. Tuulaniemi (2011, 79) kertoo
palvelupolussa olevista kontaktipisteista. Pisteiden avulla asiakas arvioi
palvelutilannetta kaikilla aisteillaan. Taméa tarkoittaa ihmisid, toimintatapoja ja

ymparistda, joka voi olla niin fyysinen kuin elektroninenkin ymparisto.

Tuulaniemi jatkaa palvelupolun eri vaiheista. Niitd ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja
jalkipalvelu. Esipalvelussa valmistellaan palvelun arvon muodostuminen.
Ydinpalvelussa asiakas saa palvelun varsinaisen arvon. Jalkipalvelussa

tarkastellaan asiakkaan kontaktia tarjoajaan palvelutapahtuman jalkeen.

Tuulaniemen (2011, 112) mukaan palvelumuotoilun tehtavd on tehda palvelu
nakyvaksi visualisoinnilla ja kasin kosketettavilla esineillda. Palvelumuotoilussa
hyodynnetddn iteratiivista ja inkrementaalista menetelmda. Inkrementaalisessa
kehitysmenetelmassa  kokonaisuus  jaetaan  pienenpiin  osiin, joiden
ratkaisemisessa luodaan laajempi kuva kokonaisuudesta. Toisin sanoen ensin
kokonaisuus jaetaan pienempiin osiin, joihin etsitaan ratkaisut. Naiden ratkaisujen

avulla ymmarretaan ratkaisu koko ongelmaan.
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Iteratiivisessa menetelmassa kaytetdan toistoa palvelun hiomiseen. Ensin
valmistellaan nopea ratkaisu, jonka jalkeen ratkaisua aletaan hioa
taydellisemmaksi toistojen ja niistd saatujen palautteiden avulla. Esimerkiksi
ensimmainen idea uudesta tai muokatusta palvelusta on prototypia, jota iteraatiolla
kehitetddn valmiiksi tuotteeksi eli palveluksi. Prototypialla usein visualisoidaan ei-
kasin kosketeltava palvelu. Kyseessa saattaa myds olla tekstimuotoinen prototypia

kuten tapahtumasarja muistilapuilla.

Miettisen (2011, 137) mukaan palveluiden erilaisuuden takia on myds eri tapoja
prototypioida palveluita. Prototypioinnin kesto ja muoto riippuvat projektista.
Miettinen jatkaa, etta prototypiamenetelmia ovat esimerkiksi skenaario, storyboard

ja kokemuksen mallintaminen.

Skenaario kertoo palvelun tulevaisuuden kayttotilanteista ja storyboard eli
kuvakasikirjoitus kuvaa henkilon toimia palveluprosessissa. Kokemuksen
mallintamisessa taas tarkastellaan yksilon kokemusta tilanteesta. PAadmaarané on
palvelun luoman kokemuksen toistettavuus esimerkiksi tilan tai palvelun

esitteleminen eri medioiden avulla.

1.6 Palvelumuotoilu, verkosto ja yleinen kirjasto

Yleiset kirjastot kuuluvat julkishallinnon piiriin. JyrAmén ja Mattelmé&en (2015, 30)
mukaan julkisen sektorin kustannukset ovat nousseet viime vuosikymmenina. He
jatkavat, ettéa 2000-luvun alkupuolelta l&htien julkishallinto on tehostanut toimiaan.
Voidaan sanoa, ettd yleisemmin on kaytetty lyhyemman tahtaimen ratkaisua ja
vahennetty henkilbkuntaa, vaikka tydon maara on pysynyt samana tai lisdantynyt.

Tama nakyy kirjastoalalla, silla usein kaupungin nakokulmasta kirjasto on
menoera. Talouden ndkdkulmasta tama on totta, silla asiakkailta perittdvat maksut
eivat kata menoja. Nykyisessa tilanteessa julkisen sektorin kustannusten
noustessa ja kirjastojen ollessa lakkautusuhan alla, kirjastojen on l&hestyttava
imagonsa ja palveluidensa muokkaamista uusista n&kokulmista seka

pienennettava kustannuksiaan.
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Kaupunkien organisaatioissa, kuten kirjastoissa, on otettu palvelumuotoilu
laajempaan kayttdon, mutta usein kyseessa ovat yksittaiset projektit. Mielestani
silloin ei kayteta palvelumuotoilun taytta potentiaalia. Palvelumuotoilun tarkoitus on

jatkuva uudistuminen.

Kirjastot kayttavat palvelumuotoilua projektitydbkaluna, mutta projektin paatyttya
systemaattinen arviointi uusien palveluiden onnistumisesta jaa tekematta tai
hienosaadon tarpeellisuutta ei selvitetd pitkalla aikavalilla. Tassa kohtaa tullaan
henkilostoresurssien pienuuteen. Tyontekijoilla ei ole aikaa yllapitdd jatkuvaa
palvelumuotoilua. Kuitenkin Jyrdaméan ja Mattelmden (2015, 124) mukaan
kirjastoilla on mahdollisuus helpottaa taloudellista tilannettaan kayttamalla
verkoston muiden tekijéiden resursseja. Kirjastot voivat esimerkiksi antaa kayttoon

tilan, jossa muut voivat tavata tai toimia.

Palveluntarjoama taydentyy jokaisella verkoston jasenelld. Kaikki pystyvat
tarjoamaan sellaista, mihin heilla ei aikaisemmin ollut resursseja. Esimerkiksi

verkoston avulla kirjasto voi tarjota kayttdjilleen enemman tapahtumia.

Tassa kohdassa kirjaston on mietittdva asemaansa. Onko se kaupungin alaisena
organisaationa viranomainen vai palveluntuottaja? Tahan vastaukseen jokaisen
kirjaston on vastattava itse. Mielestani tama jaottelu m&araa myos, kuinka

integroitunut palvelumuotoilu on kirjaston organisaatioon.

Jyraman ja Mattelmaen (2015, 120-122) mukaan palvelupolku muodostuu
toimijoista, resursseista ja toiminnoista. Jyrama ja Mattelmaki jatkavat, etta toimijat
kontrolloivat resursseja ja toiminnot vaativat tyévoimaa. Voidaan katsoa, etta osa
resursseista on kasin kosketeltavia ja osa aineettomia. Verkosto muodostuu

palvelupolun eri toimijoista.

Periaatteessa jokaisessa projektissa muodostuu verkosto, vaikka kyseessa olisi
vain organisaation oman henkildkunnan toteuttama projekti. Jokaisen projektin
jalkeen projektin toteuttajat tuntevat toistensa osaamisen syvallisemmin. He

pystyvat tydoskentelemaan jatkossa paremmin.

Verkostoitumisessa on kyseessa ei vain projektin tekeminen vaan laaja-alaisempi

toimintatapojen seka organisaatiokulttuurin muuttaminen. Kyseessa on pysyvan
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yhteistyon tai -mallin muotoutuminen. Tall6in niin kirjastot kuin muut verkoston

organisaatiot pystyvat kasvamaan toimijoina.

Jyramd ja Mattelmaki (2015, 132) antavat syitda minkda, tahden
kaupunginorganisaatioilla on vaikeuksia. Ne ovat heidan mukaansa luottamuksen
puute, sitoutuneisuuden puute, keinotekoisuus (verkostosta tulee itsetarkoitus),
yhteisten ndkemysten ja kokonaiskuvan ymmarryksen puute, verkostoon tuodun
lisdarvon (tai resurssien) vahaisyys seka kykenemattomyys vieda verkostossa

opittu kayttoon.

Kirjastojen verkostoituminen ei useimmiten ulotu kolmannen sektorin yhdistyksiin
tai yrityksiin. Namé& sidosryhmét kohtaavat kirjaston vain hetkittain, kuten
yhteistyfssa yksittaisten tapahtumien jarjestamisessa. Kirjastot ovat kuitenkin
verkostoituneet toisten lahikirjastojen kanssa, esimerkiksi Tikkurilan kirjasto on
verkostoitunut muiden kaupungin kirjastojen sek&a paakaupunkiseudun Helmet-
kirjastojen kanssa. Samoin kirjastot tekevat tiivista yhteistyotd koulujen kanssa.
Miten Kkirjasto voitaisiin saada nain hyvin verkostoitumaan myds kolmansien

sektoreiden yhdistysten kanssa?

Maailmalla kirjastot tekevat yhteistyotd paikallisten muusikkojen tai muiden
musiikkimaailman tekijoiden tai levittdjien kanssa. Tavoite on tukea lahiseudun
muusikkoja ja tuoda heille julkisuutta. Internetsivulla The Library as incubator
Damon-Moore L julkaisemassa tekstissa Local Music Projects Survey: Digital
Collections & Blogs B, Voell kirjoittaa musiikkiosastojen ja paikallisten muusikkojen
tai musiikki bisneksen yhteistyosta.

Voell (2016) esittelee artikkelissaan 9 digitaalista musiikkihanketta ja yhden blogin.
Yhteistyota tehdaéan erilaisten toimijoiden kanssa kuten radioaseman, studiotilaa
myyvan yhtién tai musiikin suoratoistovalittdjan kanssa. Kaikissa esimerkeissa

kaytetaan hyvaksi avoimen rajapinnan ohjelmia.

Voell jatkaa tekijdnoikeuksien olevan artisteilla ja kirjasto tai sen
yhteistybkumppani maksaa lisenssilla toistamisoikeuden. Kahdessa Voellin (2016)
esittdmassa kirjaston tapauksessa lisenssioikeus artistin lahettdmaan levyyn tai
kappaleeseen on 2 vuotta. Maksettu korvaus vaihtelee sen mukaan kuinka monta
kappaletta artisti lahettaa kirjastolle.
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Yhdesséa kirjastossa kyseessa ei ole vain musiikin suoratoisto, vaan tarkoitus on
mainostaa lahiseudun muusikkoja. Esimerkiksi Capital City Records: Edmonton
local music-sivuille on kerétty artistien biografioita, keikkapostereiden arkisto seka
arvioita levyista. Sivuilta on myds suorat linkit artistien omille kotisivuille. Sivusto

kayttda MUSICatia, josta enemman tietoa jaljempana.

Suomessa ja muualla maailmalla kirjastot toimivat rajallisen budjetin alla. Avoimen
rajapinnan ohjelmistoilla voidaan pienentdd kustannuksia ja nain toteuttaa
projekteja, jotka muuten eivat olisi mahdollisia. Hiser (2016) kuvaa artikkelissaan
yrityksen yhteistyotd useamman yhdysvaltalaisen yleisen kirjaston kanssa. Hiser
on Rabble-yrityksen perustaja.

Yrityksen kehittaman avoimen rajapinnan ohjelmiston nimi on ylla mainittu
MUSICat. Hiserin mukaan ohjelmisto on kehitetty vastaamaan Kkirjastojen
ahdinkoon. Nykyisen digitaalisen musiikin lisenssit estavat kirjastoja omistamasta,
lainaamasta tai sailyttamasta digitaalista musiikkia. MUSICat poistaa nama

rajoitteet.

Hiser (2016) kirjoittaa, ettd tarkoitus on kehittdd muutakin kuin kirjastojen Spotify.
Tarkoitus on tuottaa sivuja, joissa jaetaan julisteita, videoita seka olla kanava
asukkaille paikallisen musiikin maailmaan ja tapahtumiin. Hiser tarkentaa
MUSICatin olevan alusta, jonka avulla tuetaan paikallisia luovia yhteis6ja,
palkitaan ja kunnioitetaan artisteja heidan tyostddn. Se suojaa kayttdjien

yksityisyytta ja helpottaa kirjastojohtoista innovoimista.

Yrityksen on tarkoitus julkaista MUSICatin lahdekoodi, jotta muiden valtioiden
Kirjastot padsevat myos hyddyntamaan kayttoliittymaa. Yritys aikoo myos tarjota
vaihtoehtoa talle tavalle. Kirjasto voi tilata MUSICat-palvelun SaaS-palvelun
kautta. Saas on lyhenne Software-as-a-Service nimestd ja talla tarkoitetaan
ohjelmisto palvelua pilvessa. Pilvella tarkoitetaan, etta asiakkaan ei tarvitse itse
ostaa fyysisia laitteita kayttddkseen ohjelmistoa.
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2 TIKKURILAN KIRJASTON MUSIIKKIOSASTO

Tikkurilan kirjasto avattiin vuonna 1984. Siihen aikaan osastolla oli myds
kuunteluhuone. Vuosien saatossa kuuntelulaitteiden kayttd vaheni teknologian
edistyessa ja kuuntelulaitteiden kehittyessa. Laitteet poistuivat luonnollisen

kulumisen kautta.

Kuunteluhuone muutettiin aanieristetyksi harjoitteluhuoneeksi, jossa on nykyaan
mahdollisuus soittaa pianoa ja harjoitella laulamista. Viime vuosina tuotiin
asiakkaiden ulottuville mahdollisuus digitoida &antda seka kuvaa, kuten VHS-

kasettien sisallon muuttaminen DVD-muotoon.

Ensimmdainen suurempi uudistus musiikkiosastolla tehtiin kevaalla 2013
uudistamalla osaston ilmettd ja palveluita. Kehitystoiveita selvitettiin
asiakaskyselylla, jonka perusteelta havaittiin, ettd Tikkurilan musiikkiosasto ei ole
ollut nuorten suuressa suosiossa. Siksi toteutettiin myos kirjastoa kayttamattomille

nuorille suunnattu kysely.

Palveluja paatettin uudistaa. Uudistamisessa haluttiin ottaa huomioon niin
nykyiset kuin mahdolliset tulevatkin kayttajat. Molempia ryhmid oli tarkoitus
palvella mahdollisimman hyvin.

Nuorten ei-kavijoiden tavoittamiseksi kirjastossa toteutettin myo6s
kaksi musiikki- ja mediatyopajapaivad, jotka oli suunnattu 16-24-
vuotialle Vantaan kaupungin tyokokeilussa oleville tyottomille nuorille.
Nuoret osallistuivat lisédksi kirjaston ulkoasun uudistamiseen,
taydentden omilla taideoksillaan sisustusarkkitehdin tyota, ja tehden
tilasta nuoriin vetoavan ja itsensa nakdisen. Osallistamisen tuloksena
kirjastoon kehitettiin uutta nuorille suunnattua, heidan itsensa
toivomaa toimintaa, mm. videopaja, punottuina osaksi niita toimintoja,
joita jo olemassa olevat asiakkaat pitivat tarkeina. (Ervasti 2013)

Vuoden 2013 uudistus on kuvattu Ulla Viskari-Pertun (2013) tekemassa
opinnaytetydssa Aani kuuluviin! Osallisuuspolun muotoilua musiikkikirjastossa.
Viskari-Perttu keskittyi opinnaytetydssaan nuorten toiveisiin. Sisustuksellisia

elementtejd muutettiin ja uusia palveluja kokeiltiin.
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Valitettavasti projektin paatyttyd nuorten toivomat palvelut eivat jaaneet pysyvaksi
osaksi musiikki- ja mediaosaston toimintaa. Vuonna 2013 visioitu ja pari vuotta
myO6hemmin toteutettu studiohuone on nykyaan nuorten suosiossa. Uudella

palvelulla ei kuitenkaan saatu kavija- tai lainausmaarid nousemaan.
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3 TUTKIMUSONGELMA

Tutkimusongelmani on kuinka Tikkurilan kirjaston musiikki- ja mediaosasto voi
palvella paremmin kolmannen sektorin yhdistyksia. Tarkastelin

tutkimusongelmaani kolmen alla olevan tutkimuskysymyksen kautta:

- Mita palveluja Tikkurilan kirjaston Musiikki- ja mediaosaston sidosryhmat

tarvitsevat ja kaipaavat?

Taman tutkimuskysymyksen nakoékulman avulla pyrin saamaan selville, mihin
palveluihin musiikki- ja mediaosasto kiinnittéa huomionsa. Kyselylomakkeessa
esimerkiksi kysytdan monesta eri nakdkulmasta kirjaston tarjoamista palveluista
tai millaisia palveluja yhdistykset haluavat ja millaisia palveluja he haluavat tuottaa

kirjastossa.

- Mitd muutoksia Tikkurilan kirjaston Musiikki- ja mediaosaston pitaisi tehda
ja mitd osaston on hyva pitdd nykyisella tasolla vastatakseen sidosryhmien

tarpeisiin?

Tasta nakokulmasta tarkasteltuna yritin ymmartdd mita yhdistykset haluavat
sailyttda nykyisistd palveluistaan ja ovatko ne ristiriidassa yhdistysten toiveiden
kanssa.

- Haluavatko sidosryhmat Tikkurilan Musiikki- ja mediaosaston ytimen

siirtyvan lainattavasta palvelusta, kuten kokoelmasta, muihin palveluihin?

Kokoelma on yha ydinosaamista ja tarkeimpdna palveluna Suomen
musiikkiosastoissa, vaikka melkein kaikkialla musiikin lainaaminen on jyrkassa
laskussa. Tarkoitukseni on analysoida, kuinka paljon yhdistykset tarvitsevat

kokoelmaa.

Lainattavalla palvelulla, kokoelmalla, tarkoitan esimerkiksi CD-levyja, nuotteja tai
DVD-levyja. Ytimella tarkoitan palvelua, joka on korostetusti esilla osastolla ja
johon henkilokunta keskittda toimintansa. Talla hetkella kokoelma hallitsee

asiakkaan huomiota osastolla. Kokoelma on nakyvammin esilla kuin osaston muut
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palvelut. Muilla palveluilla tarkoitan esimerkiksi mahdollisuutta tuottaa musiikkia,
kayttaa tietokoneita tai digitoida VHS DVD- muotoon.
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4 TULOKSET

Tuloksissa esitelldadn ensimmaisessa alaluvussa Ville Karisen ja Mikko Vainion
haastattelut. Taman jalkeen siirrytddn kyselylomakkeen vastauksiin. Vastaukset

on koottu teemoittain.

4.1 Musiikki- ja mediaosaston uudistamisprojekti

Haastattelin kevaalla 2016 Tikkurilan kirjaston musiikki- ja mediaosaston
osastonjohtajaa sekd uudistamisprojektin johtajaa Ville Karista. Karinen on
koulutukseltaan filosofian maisteri. Hanella on seitseman vuoden kokemus

esimiestehtavista.

Toinen haastateltavani oli Vantaan kirjastopalveluiden johtaja Mikko Vainio. Vainio
on tehnyt pitkan uran eri kirjastojen johtajana. Vantaan kirjastotoimenjohtajana han
on ollut neljd vuotta. Haastattelin heitd taustoittaakseni Tikkurilan kirjaston
musiikki- ja mediaosaston uudistumisprojektia. Molemmat haastattelut kestivat

noin puoli tuntia.

Vainio kertoi haastattelunsa aikana, ettd Vantaalla on voimassa talouden
tasapainottamis- ja velkaohjelma, jolla tarkoitetaan kaupungin talouden
tasapainottamista esimerkiksi investoinneilla ja leikkaamalla menoja. Samaan
aikaan pyritddn saatelemaan velan ottamista. Talousohjelma on ollut voimassa

nelja vuotta.

Vainion mukaan Vantaan Kkirjastot toimivat pienimmalla mé&ararahalla per
kuntalainen yli 50 000 asukkaan kaupungeista. Hanen mukaansa Vantaalla on
koko Suomessa 17:nneksi alhaisin maararaha per kuntalainen. Vertailuksi
Helsingissd maararaha on 50% enemman ja Espoossa 100% enemman kuin

Vantaalla.

Vainio kuvaili kirjaston onnistumista Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman
velvoituksen alaisuudessa. Vantaan kirjastot on onnistuttu automatisoimaan,

rationalisoimaan ja ulkoistamaan tai luopumaan erilaisista tehtavista niin hyvin,
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ettd keskimaarin tyontekijoita on tarpeeksi tdiden tekoon ja rahasta ei ole pulaa,
vaikka sitd on vAhemman kuin muualla. Kaikesta huolimatta kirjastoilla on vapaat

kadet etsia keinoja toteuttaa projekteja ja uudistua.

Vantaan kaupunginkirjastolla on vahvaa osaamista asiakkaiden osallistamisesta
kirjastojen uudistamiseen kolmesta aiemmasta kirjastojen muutoshankkeesta
(Hakunilan, Pahkinarinteen ja Martinlaakson kirjastot). Kirjastojen henkilékunta on
kokeillut rohkeasti erilaisia osallistamisen ja palvelumuotoilun menetelmia, ja

samalla periaatteella jatketaan myds Tikkurilan projektissa.

Taman hetkisessa projektissa luodaan uutta, silla muualla ei ole tehty aivan
samanlaista. Tarkoituksena on tehda erilaisia prototyyppejd, joita iteroidaan
tyopajojen avulla. Vainion mukaan tavoitteena on systemaattinen palvelupolku,
jossa on kontaktipisteet. Jokaisella tyontekijalla on ymmarrys, mita tehdaan ja

taman toteuduttua mietitaan, miten palveluja voitaisiin vielakin parantaa.

Tahan saakka on purettu kaikkia vanhoja rakenteita organisaatiosta seka hyllyja ja
aineistoa. Nyt on saatu purettua kaikki vanhat rakenteet ja nyt on uuden luomisen
aika. Vantaan Kkirjastojen strategia sisaltdd kaikkien lukutaitojen edistamisen.

Tama on tavoite.

Kirjallisuus puolella on tapahtumia kaikille ikaryhmille, esimerkiksi satutuntia,
vauvaloruilu, kirjallisuusterapia seka leskien sururyhméa. Vainio kuvasi, kuinka
uudistumisprojektissa pyritaan myos tuottamaan samanlaisia koko elamén kattavia

tapahtumia musiikkipuolelle. Tutustutetaan musiikin eri lajeihin.

Vainion mukaan tarkoitus ei ole opettaa soittamaan musiikkia. Ei ole tarkoitus
alkaa Kilpailla koulujen tai pienyrittdjien kanssa. Kirjasto voi nayttaa polun, jonka
avulla asiakas pystyy opettelemaan musiikin soittamista itse, jos mahdollisuutta

musiikin harrastamiseen ei saa kotoa tai se on jollain lailla rajoittunutta.
Toisen haastattelun aikana Karinen kertoi tAaméanhetkisestéa uudistamisprojektista:

Tarkoituksena on ensimmaistd kertaa katsoa Tikkurilan musiikki- ja
mediaosaton kokonaisuutta ja uudistaa sitd, eikd vain tuoda uusia
palveluja tai sisustusta pala kerrallaan.
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Molempien haastatteluissa selvisi, ettd aikaisemmin on keskitytty kokoelmaan ja
sen monipuolisuuteen. Vainio sanoi haastattelussaan, ettd musiikki- ja
mediaosaston lainaajamaéarat ovat pienid, mutta yksittaiset lainaajat saattavat olla

suurlainaajia, joilla on yli 1000 lainaa vuodessa.

Lainaustilastot ja kavijamaarat ovat silti laskussa. Molempien haastateltavien
mukaan lainaukset ovat 10 vuodessa puolittuneet Vantaan kirjastoissa. Karinen
muistuttaa, ettd on kuitenkin huomioitava 1990-luvun olleen CD-levyjen kulta-
aikaa. Nain ollen aanitteiden lainausten lasku ei ole ollut aivan niin radikaalia, kuin

milta se tilastojen valossa nayttaa.

Alla on lainaus kirjastolaista, joka maéaarittelee yleisten kirjastojen toimintaa.
Tikkurilan kirjasto kuuluu yleisiin kirjastoihin. Kuten alla olevasta laista voi paatella,
kirjaston tehtavand ei ole ainoastaan kokoelman lainaaminen tai hoitaminen.
Nykyajassa sivistys ja varsinkin kansalaisvalmiuksien kehittdminen on paljon

muutakin kuin kirjojen ja lehtien lukemista tai musiikin kuuntelemista

Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa
vaeston yhtalaisida mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja
taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja
kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen, kansainvalistymiseen seka
elinikaiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistda
myo6s virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden
sivistyksellisten sisaltdjen kehittymista. (Kirjastolaki 1 luku 28)

Edistdessaan kansalaisen sivistystad kirjaston kannattaa hyodyntda teknologiaa.
Teknologia, joka ei ole kaikkien saatavilla, tarjoaa monenlaisia tapoja harrastaa
musiikkia. Esimerkiksi on peleja, joiden avulla voi oppia soittamaan ja kirjasto

tarjoaa myos soittimia.

Karinen muistuttaa, etta kaikilla ei ole varaa, mahdollisuutta tai naapuria
hairitsemattd harrastaa kotonaan soittamista. Kirjaston tarjoama tila mahdollistaa
harrastuksen aloittamisen tai jatkamisen. Karaoke-laite taas mahdollistaa
laulamisen seka savelkorvan kehittymisen ja sosiaalisen toiminnan. Lapsilla

karaoke-laite myds kehittaa lukemista ja sen nopeutta.

Mielestani voidaan jopa sanoa, ettéa kokoelmaan keskittyvd musiikkiosasto ei takaa
kansalaisille enaa lain vaatimaa sivistystasoa. TAméa ei tarkoita, ettd kokoelmaa
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pitaisi karsia, vaan tilasta tehdaan monikayttdisempi. Tikkurilalla on myos onneksi
mahdollisuus siirtdd kokoelmaansa kellarikerroksessa sijaitsevaan Helmet-

musiikkivarastoon.

Helmet-musiikkivarasto aukaistin 10 vuotta sitten. Musiikkivarasto sai
Opetusministerioltd tukea, mutta tuen antaminen lopetettin  my6hemmin.
Musiikkivarastoon sijoitetaan Helmet-alueen ja jonkin verran muun Suomen
kirjastojen vahemman Kkysyttyja kokoelman kappaleita. Talla tavalla kirjastot
pystyvat yha pitdmé&an ylla kattavaa kokoelmaa seké tarjpamaan aanitteita, joita

internetista ei 16ydy.

Karinen kertoi yhden mahdollisuuden osastolle olevan sen monikayttdisyyden
lisddntyminen. Monikayttdisemmalla tilalla tarkoitetaan esimerkiksi pyérien paalla
olevia hyllyja, jolloin osasto pystytddn muuttamaan, vaikka esiintymistilaksi.
Karinen kertoi, ettd nakemyksend on tuoda kokoelman rinnalle uusia palveluja,
madaltaa kynnystd musiikinharrastamiseen sekd tehda osastosta tilana
monikayttdisempi. Monikayttdisempana tilana osasto voidaan muuttaa nopeasti
erilaisiksi tapahtumatiloiksi. Uusia kokeiluja on my6s helpompi ideoida ja kehittda

tilan muuntuessa tarvittaessa.

Karinen kertoi, ettd projektilla ei ole viela kokonaissuunnitelmaa. Asiakkaita
osallistutetaan ja heidan toiveitaan pyritddn toteuttamaan. Tarkoituksena on
kokeilla uusia palveluja, ottaa ne osaksi pysyvia palveluita, jos on kysyntaa tai
kokeilla jotain muuta. Tarkoituksena on yllapitaa jatkuvaa uudistumista.
Periaatteessa musiikki- ja mediaosasto voi profiloitua tiettyihin musiikin genreihin.

Vainion mukaan projektissa pohditaan mitd on musiikkitoiminta tulevaisuudessa.
Projekti toteutetaan siten, ettd se ei sido ylenpalttisesti henkilokuntaresursseja.
Varsinkin projektin lopputuloksessa toivotaan yhteystydkumppanuutta ja etteivat
projektin tulokset sido liikkaa henkilokuntaa toimintaan. Kirjasto voi esimerkiksi
jarjestaa puitteet toiminnalle.

Menestyja-palveluita ei voi tietaa, joten kaikenlaista on kokeiltava. Ei suunnitella
loppuun, vaan aloitetaan kokeilu ja jos se ei toimi, niin muutetaan lahestymista,
lopetetaan projekti tai sitten lisatadn resursseja. Karaoke oli téllainen kokeilu,
"vahan niin kuin kieli poskessa”, etté voisiko tata kokeilla.
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Karaoke-koneesta on muodostunut hitti. Uudessa palvelussa kiteytyy kaikki misté
nykydan puhutaan: Yhteisollisyys, kielitaito, musiikki ja hauskuus. Palvelun avulla
on houkuteltu uusi asiakasryhma kirjastoon. On monia ryhmia, jotka eivat halua tai

voi menna laulamaan baareihin, kuten alaikéiset, vanhukset ja esiintymispelkoiset.

Yhteenvetona haastateltavien mielestad projektin tarkoituksena on kokeilla uusia
palveluja ja kehittdd pitkaaikaista yhteistyota yhdistysten kanssa. Luvussa 5
Johtopaatokset vertaillaan haastateltavien ja yhdistysten néakemyksia ja
tarkastellaan, kuinka paljon nakemykset eroavat toisistaan seka missa kohdin ne

ovat vastaavat toisiaan.

4.2 Perustietoja yhdistyksista

Tassa luvussa kasitelladn kyselylomakkeeseen vastanneiden lukuméaara, milta
toimialoilta ne ovat sekd niiden sijainti suhteessa Tikkurilan kirjastoon. Samoin

tarkastellaan yhdistysten kirjaston hyddyntamista niiden perustoiminnassa.

Yhdistysten maara

Naisyhdistys m—— 2

Lions Club mss
Puolue mss—s 3
Musiikki  n———— 4

Marttayhdistys m———— 5
Nuorisotoimintayhdistys maaeee————— 6

Eldkeldiset mmeeeeeessssssssss——— O

Liikunta e | 5
Muut e ) 3

0 5 10 15 20 25

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden yhdistysten toiminta-alue ja lukumaara.

Kuten kuviosta 1 voi havaita, kyselylomakkeeseen vastasi 69 yhdistystd 478
vastaajasta. Olen erotellut vastaajat toimialueittain ryhmiin. Kuviossa 1 nakyva 23
kappaleen erittelematon ryhma Muut koostuu yhdistyksista, joiden toiminta-
alueesta vain yksi yhdistys on vastannut. Erittelemattomassa ryhmassa on

esimerkiksi luonnonsuojeluyhdistys, invalidiyhdistys ja ideapaja.
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Yhdistysten sijainti

14
12
10
8
5 5
6 4 g4 4 4
4 3 3
2 2 2 2 2 2 2

2 1 1 1 1 1 1 I I
0 [ | | I Il [ | | I I II

Eldkeldiset  Liikunta  Lions Club Martat Musiikki Muut  Naisyhdistys Nuoriso Puolue

M Ei kayttaja, yhdistyksen lahelld muita kirjastoja B Ei kayttaja, Tikkurilan kirjasto lahella

Kayttaja, muita kirjastoja lahempana W Kayttaja Tikkurilan kirjasto lahella

Kuvio 2. Yhdistysten sijainti Tikkurilan kirjastosta katsottuna.

Kuten kuviosta 2 voi paatelld, yhdistyksen laheisyys vaikuttaa suuresti kirjaston
kayttoon. Vantaalla on erittdin hyvat joukkoliikenneyhteydet ja voidaan sanoa, etta
usealla yhdistyksen jasenella on auto kaytdéssaan. Nain ollen matkat eivat ole
pitkid tai kuluta kohtuuttomasti aikaa. Jonkin paikan laheisyyden maaritteleminen

on subjektiivista, joten en tarkastele matkaa, vaan kirjastoverkkoa.

Monien yhdistysten puolesta vastanneiden lahella on useimmissa tapauksissa
jokin toinen kirjasto kuin Tikkurilan kirjasto, paitsi erittelematon vastaajaryhma
Muut kohdalla. Se on my6s vastaajaryhmista suurin. Yhdistysten suurempaan
vastaajalukuun on saattanut vaikuttaa se, ettd ne toimivat Tikkurilan kirjaston

lahella.

Tikkurilan Kirjaston lahella olevat ei-kayttajat kokevat esimerkiksi, ettei kirjastolla
ole niille tarjottavaa palvelua ja ettei kirjasto pysty kehittamaan niita kiinnostavia
palveluita. Toisena syyna on yhdistyksen kokema pitk& matka Tikkurilan kirjastoon
tai niiden lahikirjasto tarjoaa jo yhdistysten tarvitsemat palvelut.

Erittain kiinnostavia ovat kayttajat, jotka eivat ole Tikkurilan kirjaston lahella ja
joiden lahella on useimmissa tapauksissa toinen kirjasto. Yksi tallainen yhdistys on
kiinnostunut osallistumaan suurempaan tapahtumaan yhdessa monien yhdistysten
kanssa. Toiseksi nousee esille Tikkurilan kirjaston status Vantaan paakirjastona ja

suurena kirjastona.



27

Vastaajien mukana on pari suurempaa yhdistysta, joilla on enemman resursseja,
ailkaa ja ammatillisempaa toimintaa. Nailla yhdistyksilla on valmiuksia toimia
yhteistydssd kauempanakin olevien kumppaneiden kanssa. Tikkurilan kirjasto
luokitellaan kavijamaaransa perusteella suuriin kirjastoihin. N&in ollen yhdistykset

saavat hyvin nakyvyytta toiminnalleen.

Seuraavaksi kasittelen yhdistysten ndkemyksia siita miten kirjastoa voi hyddyntaéa
niiden perustoiminnassa. Ensimmaisend tarkastellaan palvelukohtaisesti
palveluiden hyddynnettavyyttd ja seuraavassa kuviossa kéasitelladn yhdistysten

mukaan mité palveluita ne tarvitsevat.

Kirjasto yhdistysten perustoiminnassa
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Kuvio 3. Kirjaston palvelujen hyddyntaminen yhdistysten perustoiminnassa.

Kuviossa 3 voi nahda vastausten lukumaaran olevan suurempi kuin mita
kyselylomakkeeseen vastanneiden yhdistysten lukumaara on. Taméa johtuu siita,
ettd useat yhdistykset arvioivat tarvitsevansa useampia palveluja. 26 vastaajaa
tarvitsee Tikkurilan kirjaston palveluja. 21 tarvitsee tiloja nayttelyihin, esittelyihin tai

yksittaisten tapahtumien tekemiseen. 15 yhdistysta tarvitsee kokoustiloja.

Taman kysymyksen vastaajista 13 yhdistysta kayttaa kirjaston kokoelmaa ja 10

yhdistysta kayttdd varsinkin Kkirjaston tiloja muuhun kuin kokoushuoneena.



28

Tallaisia tiloja ovat esimerkiksi &éanieristetty harjoitteluhuone laulamista, soittamista
tai kurssien pitamista varten. Toinen tila on Studiohuone, jossa voi muokata kuvaa

ja &anta seka tuottaa omia biiseja.

Kahdeksan yhdistysta arvioivat laitteet kuten tietokoneet tai skannauksen ja
tulostusmahdollisuuden auttavan niiden perustoiminnassa. Kolme yhdistysta
kayttda asiakaspalvelua, kuten tiedonhakua jostain aiheesta. Yksi yhdistys pitaa jo
talla hetkella kirjaston tiloissa kursseja ja kolme muuta ovat myds kiinnostuneita

pidempiaikaisesta toiminnasta, kuten kerhoista tai luentotilaisuuksista.

Kirjasto perustoiminnan apuna
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M Ei tarvetta H Kokoustila
W Mainonta Nayttely/esittely/yksittdinen tapahtuma
Kokoelma Asiakaspalvelu
M Laitteet Potentiaalinen
B Pidempiaikainen toiminta W Tilat
H Yhteistyo

Kuvio 4. Kirjasto yhdistyksen perustoiminnan apuna jarjestettyna yhdistysten
mukaan.

Kuviossa 4 tarkastellaan sitd, miten kirjastot voivat auttaa yhdistyksen
perustoiminnassa. Suurimpana vastaajajoukkona on luokittelematon ryhma Muut,
jonka jalkeen tulevat liikuntaryhmat, elékelaiset. Yllattdvan  monta
elakelaisyhdistysta on ohittanut kysymyksen. Kokoustiloja tarvitsevat kaikki muut
yhdistykset paitsi naisyhdistykset ja puolueet.

Kuten kuviosta 4 voi todeta, yksittaista tapahtumaa kuten nayttelya, esittelya tai

muuta toivovat melkein jokaisen toimialueen yhdistykset. Vain musiikin
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toimialueen yhdistykset eivat koe tarvetta yksittaiseen tapahtumaan vaan ovat

enemman kiinnostuneita pidempiaikaisesta toiminnasta.

4.3 Palvelut teemoittain

Tassa luvussa kasitelladn palveluja teemoittain. Teemat ovat kokoelma ja
asiakaspalvelu, kokoustilat ja tilat yleensa, yhdistysten jarjestama toiminta, johon
kuuluu lyhyempi ja pidempiaikainen toiminta seka viimeiseksi laitteet. Teemat
sisaltavat Tikkurilan kirjaston musiikki- ja mediaosaston tarjoamat yksittaiset

palvelut seka yhteistyémahdollisuudet.

Kokoelma ja asiakaspalvelu-teemaan kuuluvat kirjojen, CD-, DVD-, LP-levyjen,
nuottien lainaaminen ja Helmet-musiikkivaraston aineisto. Kokoelmaan kuuluvat
myoOs lautapelit, Naxos-musiikkipalvelu ja musiikkipelit. Asiakaspalveluun kuuluu

my0s tietopalvelu.

Kirjojat, CD-, DVD-, LP-lewyt, nuotti sekd Helmet-musiikkivarasto ovat
perinteisempééd kokoelmaa. Lautapelit, Naxos-musiikkipalvelu ja musiikkipelit ovat
uudempia kokoelman osia. Naitd uusia palveluja eivat kaikki viela tunne.
Kokoustilat ja tilat yleensd teemaan kuuluvat seuraavat palvelut: kokoustilat,
video- ja valokuvaustila, tydskentelytila, néayttelytila, esiintymislava/tila,
tapahtumatila, Studiohuone, harjoitteluhuone.

Yhdistysten jarjestama toiminta-teemaan kuuluvat lyhytaikainen toiminta,
esimerkiksi esittelyt, luennot ja nayttelyt. Toinen teeman osa on pidempiaikainen
toiminta, kuten kerhot, luentosarjat ja kurssit. Viimeisesséd luvussa Laitteet-
teemaan kuuluvat skannaus, tulostus, kuvankasittely- ja videoeditointiohjelmistot,
asiakastietokoneet, karaoke-laite ja digitointilaite sekd musiikin kuuntelu kirjaston

tiloissa.

Kyselylomakkeessa kysyttiin niin yksittaisten palveluiden kiinnostavuutta kuin
tapahtumamuotoja, joista yhdistykset ovat kiinnostuneet. Tapahtuma muodoilla
tarkoitan esimerkiksi esittelyja, nayttelyita, kerhoja tai kursseja. Tikkurilan kirjaston
tarjoamia yksittaisia palveluja ja yhdistysten haluamia tapahtumamuotoja tullaan

kasittelemaan teemoittain ei kysymys kerrallaan.
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Alla olevasta Kuviossa 5 nadkyy yksittaisten palveluiden sijoittuminen vastaajien
tarkeysasteikolla. Palvelut on jaoteltu kuviossa teemojen mukaan helpottamaan
kokonaiskuvan ymmartamistd. Teemat ovat kokoelma, kokoustilat ja tilat yleensa,

asiakaspalvelu seka laitteet.

YHDISTYSTEN ARVIOT KIRJASTON TARJOAMIEN
PALVELUIDEN TARKEYDESTA

B Ohittanut kysymyksen

B Taysin eri mieltd

M Jokseenkin eri mielta

B Ei samaa, eika eri mieltd M Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mielta

TILAT

KOKOUSTILA
TAPAHTUMATILA

ESIINTYMISLAVA/TILAA TAPAHTUMIEN...

TYOSKENTELYTILA

NAYTTELYTILA

HARJOITTELUHUONE LAULAMISEEN/SOITTAMISEEN
STUDIOHUONE

VIDEO- JA VALOKUVAUSTILA

LAITTEET

SKANNAUS

TULOSTUS

ASIAKASTIETOKONEET

DIGITOINTILAITE

KUVANKASITTELY- JA VIDEOEDITOINTIOHJELMISTOT
KARAOKE-LAITE

MUSIHIKIN KUUNTELU KIRJASTON TILOISSA

KOKOELMA JA TIETOPALVELU
KIRJOJEN LAINAAMINEN
DVD-LEVYJEN LAINAAMINEN
CD-LEVYJEN LAINAAMINEN
NUOTTIEN LAINAAMINEN

HELMET-MUSIIKKIVARASTON AINEISTOJEN..

LP-LEVYJEN LAINAAMINEN
NAXOS-MUSIIKKIPALVELU
LAUTAPELIT
MUSIHIKKIPELIT

TIETOPALVELU ESIM. SOPIVAN MUSIIKIN..
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Kuvio 5. Musiikki- ja mediaosaston tarjoamat palvelut

4.4 Kokoelma ja asiakaspalvelu

Kirjastot ovat yh& vahvasti

monien kansalaisten

ja poliitikkojen mielesta

kirjalainaamoja. Myds monet kayttajat arvostavat laajaa kokoelmaa ja tama nakyy
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kysymysten vastauksissa. Kokoelman tarkeys nimittain tulee esille kysymyksissa
Mitd palveluja yhdistyksenne kayttaa tai Mika kirjastossa on tarkeinta. Kokoelma
pitdd sisallaan kirjat, DVD-, CD-, LP-levyt, nuotit, Helmet-musiikkivaraston

aineiston seka lautapelit, Naxos-musiikkipalvelun ja musiikkipelit.

Kuvion 5 perusteella 26 yhdistysta piti kirjojen lainaamista positiivisena asiana ja
negatiivisena 12 yhdistysta. DVD-levyjen lainaamista piti 22 positiivisena ja

negatiivisena yhdeksan yhdistysta.

Helmet-musiikkivaraston aineiston kohdalla negatiivisuus hieman nousee.
Palvelua piti positiivisena 17 ja negatiivisena 1lyhdistystd. CD-levyjen kohdalla
arvot laskevat negatiivisuuden noustessa. CD-levyjen lainaamista piti 19

positiivisena, mutta 15 negatiivisena.

Muun kokoelman kohdalla luvut kaantyvat toisin pain. Nama palvelut koettiin
kyselyssa enemman negatiivisina kuin positiivisina. LP-levyjen lainaamista piti 14
positiivisena ja 17 negatiivisena. Nuottien lainaamista piti 12 yhdistysta

positiivisena ja 14 negatiivisena.

Naxos-musiikkipalvelua piti positiivisena kahdeksan yhdistystd mutta negatiivisena
19. Musiikkipeleissa ero on viela jyrkempi, silla sitéa piti positiivisena kahdeksan ja
negatiivisena piti 25 yhdistysta. Lautapelit koettiin negatiivisimpana. Lautapeleja

piti positiivisena viisi ja negatiivisena piti 23 yhdistysta.

Kokoelmasta yhteensa positiivisia vastauksia tuli keskimaarin 131/9 =15,56 ja
negatiivisia 145/9 =16,11. Tama tarkoittaa kokoelman kokonaiskuvaa
tarkasteltaessa sen olevan negatiivinen, mutta vain hieman. On huomattava
negatiivisuuden tulevan uudemmista palveluista. Perinteinen kokoelma kuten
kirjat, DVD-, CD-levyt ovat positiivisen puolella. Samoin on Helmet-
musiikkivaraston kokoelma, joka koostuu vdhemman kaytetysta perinteisesta

kokoelmasta.

On mielenkiintoista, ettd kysymyksessd 11. Mika Kkirjastossa on tarkeinta?
kokoelma arvioitiin tarkeimmaksi. Kysymyksen mydskin ohitti vain viisi vastaajaa.

Useimmat kysymyslomakkeen kysymykset on ohittanut vastaajamaaraltaéan noin
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20- 30 vastaajan joukko. Vastaaja ovat pysahtyneet 11:sta kysymyksen kohdalle.
Kysymyksesta on tehty alla oleva kuvio 6.

Yhdistysten mielipiteet mika kirjastossa on tarkeaa
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Kokoelma Asiakaspalvelu Tilat Ei vastausta Kokoustilat Laitteet

Kuvio 6. Palveluryhmien koettu tarkeys.

Yll& olevasta kuviosta 6 ndkee 26 yhdistyksen pitdvan kokoelmaa tarkeana. Kuvio
5 osoitti kokoelman arvostuksen olevan negatiivinen. Vertailin kuvio 5 ja kuvio 6

vastauksia toisiinsa.

Huomasin vastaajien arvioineen kokoelman tarkeaksi (kuvio 6), mutta 12
yhdistysta ovat ohittaneet kokoelmaan liittyvien palveluiden kysymykset. (kuvio 5)
Kaksi yhdistysta on arvioinut kokoelmaan liittyvat palvelut negatiivisiksi, mutta

samat yhdistykset ovat arvioineet kokoelman tarkeimmaksi kirjastossa.

Tassa ilmeni kysymyslomakkeessa nahtava ristirita. Vastaajien mielipiteet
vaihtelivat esimerkkina ylla kuvattu tapaus. Palaute-kysymyksen vastaukset
kuvastivat, ettd joillakin vastaajilla on ollut vaikeuksia erottaa omat mielipiteensa
kirjaston kayttdjand edustamansa yhdistyksen né&kokulmasta. Kysymys, jonka
tulokset on kuvattu kuviossa 5, oli kyselylomakkeen alussa. Kyselylomake oli

nimetty Tikkurilan musiikki- ja mediaosaston kehittamiskyselyksi.

Vastaajilla saattoi olla yha mielessa, etta kysely koskee vain yhta osastoa, ei koko
kirjaston. Nain ollen vastaajat ovat miettineet vastaustaan koko kirjaston kannalta,
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eivatka vain yhden osaston kannalta. On myds huomattava, ettd kysymys, "Mik&a
on kirjastossa tarkeda?” on kyselyn toiseksi vimeinen kysymys.

Samanlainen asettelu oli myods asiakaspalvelun kanssa. Tietopalvelu on osa
asiakaspalvelua ja sen tarkeyttd kuvattiin kuviossa 5. Tietopalvelun arvioi
positiiviseksi 15 yhdistysta ja 16 negatiiviseksi. Yhdistykset nékivat tietopalvelun
negatiivisena palveluna. 25 yhdistysta arvioi asiakaspalvelun tarkeéksi, mutta on
muistettava, ettad kuvio 6 kohdentui koko kirjastoon, kun kuvio 5 kohdistui musiikki-

ja mediaosastoon.

4.5 Kokoustilat ja tilat yleensa

Tahan teemaan kuuluvat kokoustilat, video- ja valokuvaustila, tyoskentelytila,
nayttelytila, esiintymislaval/tila, tapahtumatila, studiohuone, harjoitteluhuone.
Kokoustilat osoittautuivat kyselyssé suosituiksi. Maksuttomista kokoustiloista on
lAhiymparistdssa puutetta tai ne ovat lilan pienet. Vastausten perusteella vastaajat
olivat helposti hahmottaneet kokoustilan kayton yhdistyksen kannalta.

Kuviossa 5 nakyy, ettd kokoushuonetta pitdd 28 yhdistystd positiivisena ja
yhdeksan negatiivisena. Tapahtumatilaa piti positiivisena 26 ja 7 negatiivisena.
Tyoskentelytilaa piti 22 positiivisena. Tyoskentelytilaa piti 12 yhdistysta

negatiivisena.

Esiintymislavaa/tilaa piti positivisena 21 ja negatiivisena 10 yhdistysta.
Nayttelytilaa piti 18 positiivisena ja 14 negatiivisena. Harjoitteluhuonetta piti

positiivisena 18 ja negatiivisena 18.

Muut tilat koettin enemman negatiivisina kuin positiivisina. Naihin kuuluivat
Studiohuone, jota piti positivisena 15 ja negatiivisena 16. Taman tilan
negatiivisuus oli erittain pientd. Video-ja valokuvaustilan kohdalla negatiivisuus

hieman kasvaa. Tilaa piti 12 positiivisena ja 18 negatiivisena.

Tiloista yhteensa positiivisia vastauksia tuli keskimaarin 160/8 =20 ja negatiivisia
104/8 =13. Kokonaisuutta katsottaessa tilojen tarjoaminen yhdistysten kayttoon

koettiin yhdistyksissa erittain positiivisena.
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Tahan teemaan kuuluvat sekad lyhytaikainen toiminta kuten esittelyt, luennot ja

nayttelyt etta pidempiaikainen toiminta esimerkiksi luentosarjat, kurssitoiminta ja

kerhot. Kuvio 7 kuvaa yleisesti millaisia tapahtumia yhdistykset halusivat jarjestaa.

Toiminta voi olla niin lyhyt aikaista kuin pitkakestoista riippuen yhdistyksen

suunnitelmista, tapahtuman onnistumisesta ja resursseista.

Toimintaa mita yhdistykset haluavat jarjestaa

Paneelikeskustelu
Seminaari
Keskustelutilaisuus
Tydpajatoiminta
Tietoisku

Teemapaiva
Kurssitoiminta
Tilaisuus

YhteistyOssa tehty tapahtuma
Mainonta

Luento tai luentosarja
Esittely
Musiikkitapahtuma
Kerhotoiminta
Yksittainen tapahtuma

Nayttely

I

LI}
I 2
I 2
I 3
I 4

Kuvio 7. Yhdistykset haluavat jarjestaa yllakuvattuja toimintaa Tikkurilan

Kirjastoon.

13 yhdistyksen mielesta erilaiset nayttelyt, kuten nukketeatteri nukkejen- tai

valokuvanayttelyn jarjestaminen oli toimintaa, johon niilla oli kiinnostusta. 13

yhdistyksen mielesta erilaiset erittelemattomat yksittaiset tapahtumat olivat

toimintaa, johon niilla oli mielenkiintoa. Yhdeksan yhdistysta oli kiinnostunut

esittelyn ja luennon pitdmisesta. Muut lyhytaikaisen toiminnan piiriin kuuluvat mallit

eivat saaneet kannatusta. Maarittelemattoman tilaisuuden halusi jarjestaa vain

nelja yhdistysta ja tietoiskun haluaa tehda kolme.
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Yllamainitut lyhytaikaiset toimintamahdollisuudet voivat olla pienimuotoisia ja
pienibudijettisia. Nailla toimintamahdollisuuksilla yhdistykset pystyvat
mainostamaan toimintaansa ja parhaimmassa tapauksessa Ssaamaan uusia
jasenia. Taman jalkeen tulevat tapahtumat, joiden organisoiminen vaatii enemman

resursseja ja yhteistyota toimijoiden kanssa.

Nelja yhdistysta haluasi tuottaa teemapéaivan. Teemapaivaksi ehdotettiin
esimerkiksi keskiaikapaivdd tai terveyteen liittyvdd paivaa. Viisi yhdistysta

osallistuisi suurempaan useamman yhdistyksen organisoimaan tapahtumaan.

Kaksi yhdistysta oli kiinnostunut jarjestamaan paneelikeskustelun ja seminaarin.
Lisaksi kaksi yhdistysta halusi jarjestad keskustelutilaisuuden. Naiden hetkellisten

toimintamallien organisoiminen vaatisi enemman resursseja.

11 yhdistysta kiinnostuivat musiikkitapahtumasta (kuvio 7). Avoimista vastauksista
tuli ilmi kiinnostuksen kohteena olleen esimerkiksi matinea, musiikkiperiodit ja
yhteislaulutilaisuudet. Haasteellisempaa osastolle olisi tayttdad 5 yhdistyksen toive

pitdéa kirjaston tiloissa konsertteja.

Erés yhdistys ehdotti, etta kirjasto kartoittaisi Vantaalla olevat musiikkisalit, jotta
erilaiset yhdistykset saisivat tilaa toiminnalleen. Yhdistykset voisivat tuottaa tiloihin
ohjelmaa. Nain saataisiin nakyvyytta yhdelle taiteen perusopetuksen lajeista.

Kirjasto voisi toimia sujuvana valittdjana tilojen vuokraajien ja yhdistysten kanssa.

Useammat eri yhdistykset olivat valmiita sitoutumaan erilaiseen pidempiaikaiseen
toimintaan. Neljd yhdistystd oli kiinnostunut kurssitoiminnan aloittamisesta ja
kahdelle yhdistyksella oli halua aloittaa tyOpajat. Toiset kaksi yhdistysta ol
kiinnostunut luentosarjan pitamisesta. Yhdistyksilla ei ollut vield& muotoutunut

tarkkaa kasitysta siitd mita ne haluavat tehda, joten esimerkkeja ei ole.

12 vyhdistysta oli kiinnostunut kerhotoiminnan vetamisestd. Naista viiden
yhdistyksen mielenkiinto oli musiikkikerhoissa, kohteena aikuiset, lapset ja nuoret.
Yksi yhdistys tarkensi viela kohderyhmansa olevan maahanmuuttajanuoret.
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4.7 Laitteet

Laitteet-teemaan kuuluvat skannaus, tulostus, kuvankasittely- ja
videoeditointiohjelmistot, asiakastietokoneet, karaoke-laite ja digitointilaite seka

musiikin kuuntelu kirjaston tiloissa.

Tulostusta piti 22 vastaajaa positiivisena ja 11 negatiivisena. Asiakastietokoneita
piti 23 positiivisena ja 13 negatiivisena. Skannausta taas piti 22 yhdistysta
positiivisena ja 11 negatiivisena. Digitointilaitetta piti 17 positiivisena ja 11

negatiivisena (kuvio 5).

Kuvankasittely- ja videoeditointiohjelmistoja piti 16 positivisena ja 15
negatiivisena. Musiikin kuuntelupalvelua piti 7 yhdistysta positivisena ja 17
negatiivisena. Myts Karaoke-laite koettiin yllattavan negatiiviseksi. Yhdistyksista 7

piti sita positiivisena ja 24 negatiivisena.

Kokonaisuudessaan laitteita pidettiin positivisena 114/7=16,28 ja negatiivisena
102/7=14,57. Kokonaisuutta tarkasteltaessa laitteet ovat hieman negatiivisella

puolella, mutta palveluiden arvottamisessa on paljon vaihteluja.

4.8 Yhteistyo

Yhteisty0 kirjaston kanssa
30

27
2
25
20
15 13
10
4
5
. [ ]

5
i Ehka

Ei vastausta Kylla E

Kuvio 8. Yhteisty0 kirjaston kanssa
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25 yhdistysta vastasi, etteivdt ne halua aloittaa yhteisty6ta kirjaston kanssa.
Kuviossa 2 nahtiin kyselyyn vastanneen 14 yhdistyst&, jotka eivat kayta Tikkurilan
kirjastoa. Tarkasteltuani vastauksia havaitsin, ettd oli ryhma vastaajia, joille

kyselyn antamat tiedot kirjaston tarjoamista palveluista ovat tulleet yllatyksena.

Nama yhdistykset eivat olleet kayttaneet kirjastoa ja eivat osanneet sanoa viela
kyselya tehdessad, ovatko valmiita yhteistybhon. He vastasivat ei tai ehka.

Vastaajat, jotka kokivat, ettei yhteistyodlle ole tarvetta, vastasivat myds ei (kuvio 8).

28 vastanneista yhdistyksista oli kiinnostunut yhteistydsta jossain muodossa.
Kiinnostuneisuus kohdistui niin yksittaisen kuin pidempiaikaisen toiminnan
jarjestamiseen. Mahdollisuus kumppanuuteen koettiin tarkeaksi. Kahdeksan

yhdistysta ilmoitti halusta mainostaa yhdistystaan kirjaston tiloissa (kuvio 7).

Tassa ryhmassa on myds yhdistyksida, jotka halusivat auttaa kirjaston
markkinoinnissa  kuten julkaisemalla  kirjastosta  artikkelin  yhdistyksen
jasenlehdessa. Kaksi yhdistysta ehdotti molemminpuolista yhteistyota erittelematta

mita he tarkoittavat silla.

Yhdistykset myos kertoivat mita he toivovat kirjastolta saavansa. Kaksi yhdistysta
ehdottivat kirjastontyontekijan tulevan yhdistyksen tiloihin esittelema&an kirjaston
palveluita. My6s useat muut yhdistykset toivoivat tietoja kirjaston palveluista.

Erés yhdistys ehdotti, etta kirjasto kohdentaisi markkinointiaan pieniin yhdistyksiin,
silla vastaaja koki, ettei tieto uusista palveluista saavuta yhdistyksia. Nelja
yhdistysta toivoi kirjastolta tietotekniikan opastusta ja kaksi niista toivoi opetusta

muualla kuin kirjastossa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tuloksista voidaan nahda, etta suurin osa yhdistyksista on kiinnostunut kirjastosta
tilana. Kiinnostusta on kokoustiloihin, toimintatiloihin (kuten kurssien pitaminen) tai
markkinointitiloihin, mitd lyhytaikainen toiminta pohjimmiltaan on. Lyhytaikaista

toimintaa ovat esimerkiksi nayttelyt, esitelmat, luennot tai yksittaiset tapahtumat.

Erés yhdistys kirjoitti myds vastauksessaan, etta yhdistys kayttaisi kokoustiloja, jos
ne olisivat helpommin varattavissa. Nykyaan minkd tahansa palvelun kayttajat
haluavat palvelun kayttdmisen olevan mahdollisemman helppoa. Tietenkin myds
muut asiat vaikuttavat paatokseen kayttaa kirjaston tiloja, mutta helppokayttdisyys

on yksi suuri tekija palveluntarjoajan valitsemisessa.

Haastattelujen perusteella kirjasto tarjoaa mielellaan tiloja yhdistysten erilaisiin
tarpeisiin. Tikkurilan kirjaston tilojen varaaminen tapahtuu joko puhelimitse tai sen
osaston tiskiltd, jossa tila sijaitsee. Tilan varaaja saattaa kokea menetelméan
hankalana. On myds muistettava, ettd yhdistysten aktivoituessa tilojen kayttajiksi

henkilokunnan resursseja sitoutuu enemman tilojen varaamiseen.

Tama voidaan valttda teknologian avulla. Esimerkiksi Helsingin kaupungissa on
kaytossa Varaamo-palvelu, jossa voidaan varata internetin kautta kaupungin
julkisia tiloja. N&in on nopeutettu ja helpotettu tilojen varaamista seka vapautettu

henkilokunnan resursseja.

5.1 Palvelut

Palveluteemoista kokoustilat ja tilat yleensd ovat kokonaisuudessaan saaneet
positiiviset arviot. Kokoelmat ja laitteet ovat molemmat negatiivisen arvion puolella.
Molemmissa tapauksissa on perinteisempda palvelua ja uudempaa palvelua.
Perinteisempi  palvelu on koettu positiiviseksi mutta uudempi painaa

kokonaistuloksen negatiiviseksi.
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Kokouspalvelut ovat tarkein yhdistysten tarvitsema palvelu. Seuraavaksi tarkein on
kirjasto tapahtumatilana ja kolmantena esiintymistila. Tyoskentelytila sai saman
positiivisen arvion kuin esiintymistila, mutta tyéskentelytilan negatiivinen arvio ol

suurempi.

Kokoelmassa kirjat ja DVD-levyt koettiin positiivisena mutta muut, kuten CD-levyt,
koettiin negatiivisena. Tama oli odotettua haastattelujen perusteella, silla
haastateltavien mukaan CD-levyjen lainaaminenhan oli puolittunut viime vuosina.
Laitteissa taas koettiin yllatys, kun karaoke-laite oli negatiivinen palvelu. Tama
palvelu on kuitenkin hyvin uusi kirjastossa. Kaikki vastaajat eivat ehka ole ehtineet
tutustua palveluun ja reagoivat sen tahden negatiivisesti. Toisaalta he eivat

yhdistyksené ehka née palvelulle kayttoa.

Laitteista positiivisimpia olivat tulostus-palvelu, asiakastietokoneet ja skannaus-
palvelu. Laitteet olivat kokonaisuudessaan negatiivisen puolella, mutta kahtiajaon
naki selvasti. Laitteita, jotka niin yhdistys kuin yhdistyksen jasen koki tarkeaksi
koettiin positiiviseksi. Vahemman tarvitut tai spesifimpdén kayttoon tarkoitetut

laitteet jaivat negatiivisen puolelle.

Haastatteluissa tahdennettiin yhteistyon tarkeyttd ja 28 yhdistystd haluaa tehda
yhteistyotd. Yhdistykset kuitenkin tekevat mieluummin lyhytkestoista kuin

pitkaaikaista yhteistyota. Mainonta koetaan tarkeaksi.

5.2 Verkostoituminen

Haastatteluissa kavi selvaksi, ettd Tikkurilan kirjasto haluaa sitoutua
pitkaaikaiseen yhteisty6hon yhdistysten kanssa. Kyselyn tuloksista kay myos ilmi,
ettd yhdistyksilla on kiinnostusta laheisempaan vyhteistydhoén. Kirjaston ja
yhdistysten verkostoituminen tarvitsee oman fooruminsa. Foorumilla tarkoitan

paikkaa, jossa keskustella ja tiedottaa tulevasta.

Kirjaston on otettava yhta aktiivinen rooli yhteistyon kehittdjana kuin se on ottanut
kouluyhteistydssa tai muiden kaupunkien Kkirjastojen kanssa. Kirjaston pitaisi
tuottaa foorumille tietoa, tapahtumaideoita tai vinkkauksia tulevista tapahtumista,

joihin yhdistykset saattaisivat haluta osallistua.
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Vaihtoehtoja mihin foorumi voidaan perustaa on monia. Facebook on ilmainen
sovellus, mutta vaatii aktiivista seurantaa ja nopeaa reagointia viesteihin. Kuten
kaikki sosiaalinen media myds Facebook mielletdan nopeaksi viestintdémuodoksi.
Vantaan jarjestéringin tai muun Yyhteistybkumppanin valmista nettisivustoa

kayttdessa yllapito ei ole kirjastolla. Tama vaihtoehto on kustannuksiltaan pienin.

Kirjaston pitdd huolehtia  sisallontuottamisesta, kunnes my6s  muut
yhteistybkumppanit kiinnostuvat foorumista ja alkavat tuottaa itse sisaltéa. Helmet-
sivuille voidaan my6s luoda foorumi yhteistydlle. Sivusto on laajassa kaytossa,
joten tieto foorumista voi levitd yhdistysten jasenten kautta heiddn kayttaesséaan
kirjaston palveluja henkil6asiakkaina. On my6s mahdollista perustaa uusi

nettifoorumi. Sen markkinointi on tyolain ehdottamistani vaihtoehdoista.

Kirjasto on osa Vantaan kaupungin organisaatiota, joten uutta yhteistyota voidaan
mainostaa Vantaan kaupungin sivuilla, Helmet-sivuilla, Facebookissa ja muualla
sosiaalisessa mediassa, seka yhteistyosta kiinnostuneiden yhdistysten sivuilla tai
niiden kattojarjestdiden sivuilla. Internetin puolella pyritdan linkittdmaan foorumin
linkki mahdollisimman laajasti. Ei mydskaan kannata unohtaa perinteistd mediaa

kuten paikallisesti vahvasti toimivaa Vantaan Sanomia.

Tuloksissa monet yhdistykset toivovat joko yksittaisten tai pidempiaikaisten
tapahtumien jarjestamisen kautta yhteistyota kirjaston kanssa. Parissa
vastauksessa kerrottiin  kiinnostuksesta useamman kuin yhden yhdistyksen
jarjestamaa tapahtumaa kohtaan. Yhdistykset kuvailivat tapahtumien voivan olla
esimerkiksi keskiaikateemapaiva, terveyteen liittyva tai jokin muu teemapaiva.
Saan salliessa suuremmissa tapahtumissa voidaan ottaa kayttéén myos kirjastoa

ympardiva puisto.

5.3 Avoimen rajapinnan ohjelmat ja musiikin julkaiseminen

Vainion ja Karisen haastatteluissa kavi selvaksi, etta fyysisten kappaleiden
lainaaminen on laskussa. Hiser (2016) kuvaa artikkelissaan kirjastojen ongelmaa

digitaalisen musiikin suhteen. MUSICatin tarkoitus on tarjota télle kehitykselle
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vaihtoehto antaen kirjastolle mahdollisuuden jakaa ja sailyttdd musiikkia julkiseen
kayttoon.

Tikkurilan kirjastolla ei ole tarkoitus kilpailla julkaisijoiden tai suoratoistopalveluiden
kanssa. Tarkoituksena on luoda yhteisty6td Vantaan alueen artistien kanssa.
Varsinkin aloittelevat niin kutsutut "autotallibandit” tarvitsevat Youtuben liséksi
muita julkaisukanavia. Naméa bandit ovat kuitenkin sen verran tuntemattomia, etta

heilla on vaikeuksia markkinoida itse&dén tai saada levysopimusta.

Kirjastot ovat aikaisemmin ja jossain maarin ottavat yhd vastaan demo-levyja.
Vastaanottaminen sek& demolevyjen tarjonta on supistunut, silla naiden levyjen
lainausluvut supistuvat samaa tahtia musiikki- ja mediaosaston muun fyysisen
kokoelman kanssa. MUSICatin tai muun vastaavan avulla palvelu tuotaisiin

digitaaliseen aikaan.

Tikkurilan kirjaston yhteistydkumppanina hankkeessa voisi toimia esimerkiksi
Velmu Ry, Vantaan eldvan musiikin yhdistys. Velmulla on kattava verkosto
Vantaan musiikkimaailmaan. Kirjasto pystyisi tuomaan matalan kynnyksen

julkaisukanavan sitéa tarvitseville.

5.4 Reflektointi

Kyselylomakkeen kohdentaminen vain vantaalaisiin yhdistyksiin oli haasteellista.
Mukana tuli myds yhdistyksia, jotka eivat olleet paivittaneet Vantaa rinki-sivuston
tietoja heidan nykyisesta olinpaikastaan. Taman takia kysely saattoi lahtea myos
muualla paakaupunkiseudulla sijaitsevalle yhdistykselle. Onneksi naita oli vain 3

yhdistysta ja he eivét vastanneet kyselyyn

Toiseksi palaute-kysymyksesta néki, etta useat yhdistykset eivat olleet Tikkurilan
alueella ja sen takia eivat tule kayttamaan Tikkurilan kirjastoa. Toisaalta oli myds
tallaisia muualla Vantaalla sijaitsevia yhdistyksid, jotka kiinnostuivat Tikkurilan

kirjaston palveluista kyselyn takia.

Kolmanneksi kysymyslomakkeesta n&ki joidenkin vastaajien vastanneen

kysymyksiin epajohdonmukaisesti ja mielipiteiden vaihtuvan kesken kyselyn, kun
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samaa tarkoittavaa asiaa kysyttiin kahdessa eri kysymyksessa mutta toisesta
nakokulmasta. Tietyissa kysymyksissd myos huomasi vastaajan alkaneen vastata

kuin yksityinen kayttaja, eika yhdistyksen nakdkulmasta, kuten oli ollut tarkoitus.

Loysin myds uusia tutkimusaiheita. Olen kiinnostunut nykyisten tilojen varaamisen
muuttamisesta kayttajaystavallisemmaksi. Olen myds kiinnostunut Rabblen
avoimen rajapinnan MUSICat-ohjelman kéayttdmisesta. Olisi mielenkiintoista

nahda, voidaanko Vantaan artistien ja kirjaston valilla tehda yhteistytta.



43

LAHTEET

Damon-Moore, L & Voell, B. 22.9.2016. Local Music Projects Survey: Digital
Collections & Blogs. [Verkkosivu]. [Viitattu 2.11.2016]. Saatavana:
http://www.libraryasincubatorproject.org/?p=18567

Ervasti, K. 2013. Verkostopaallikké. Vantaan kaupunki. [Henkilékohtainen
sahkopostiviesti]. Vastaanottaja: Ida Martikainen. [Viitattu 1.9.2016].

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. [Verkkokirja]. Helsinki: Edita Publishing
Oy. [Viitattu 20.11.2016]. Saatavana: https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-
37-6495-1, 13-16.

Hiser, K. 22.4.2016. MUSICat: Open-Source Software for Libraries to Create
Digital Collections of Local Music: We build software that empowers libraries to
license local music and share it with their communities via streaming and
downloads. [Verkkosivu]. [Viitattu 13.11.20186]. Saatavana:

https://www.newschallenge.org/challenge/how-might-libraries-serve-21st-century-

information-needs/evaluation/musicat-open-source-software-for-libraries-to-create-

digital-collections-of-local-music/comments#!c-
cc40d06ff0al6a793d066dbfa2917bab

Jyrama, A & Mattelmaki, T (toim.). 2015. Palvelumuotoilu saapuu verkostojen
kaupunkiin: Verkosto- ja muotoilunakékulmia kaupungin palvelujen kehittdmiseen.
Aalto-yliopiston julkaisusarja TAIDE + MUOTOILU + ARKKITEHTUURI 1/2015.
Helsinki: Unigrafia Oy, 30, 120-122, 132.

Jarvinen, P & Jarvinen, A. 2004. Tutkimustyon metodeista. Uud.p. Tampere:

Opinpajan kirja,147.

Kananen, J. 2008. Kvali: Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet.

Jyvaskyla: Jyvaskylan Yliopistopaino

Kananen, J. 2010. Opinnaytetyon Kkirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Tampere: Taitto & Paino, Tampereen

Yliopistopaino Oy & Juvenes Print, 102.


http://www.libraryasincubatorproject.org/?p=18567
https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-37-6495-1
https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-37-6495-1
https://www.newschallenge.org/challenge/how-might-libraries-serve-21st-century-information-needs/evaluation/musicat-open-source-software-for-libraries-to-create-digital-collections-of-local-music/comments#!c-cc40d06ff0a16a793d066dbfa2917bab
https://www.newschallenge.org/challenge/how-might-libraries-serve-21st-century-information-needs/evaluation/musicat-open-source-software-for-libraries-to-create-digital-collections-of-local-music/comments#!c-cc40d06ff0a16a793d066dbfa2917bab
https://www.newschallenge.org/challenge/how-might-libraries-serve-21st-century-information-needs/evaluation/musicat-open-source-software-for-libraries-to-create-digital-collections-of-local-music/comments#!c-cc40d06ff0a16a793d066dbfa2917bab
https://www.newschallenge.org/challenge/how-might-libraries-serve-21st-century-information-needs/evaluation/musicat-open-source-software-for-libraries-to-create-digital-collections-of-local-music/comments#!c-cc40d06ff0a16a793d066dbfa2917bab

44

Kirjastolaki 4.12. 1998/904. [Verkkosivu]. Finlex. [Viitattu 9.11.2016]. Saatavana:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980904

Miettinen S (toim.). 2011. Palvelumuotoilu: uusia menetelmia kayttajatiedon

hankintaan ja hydodyntamiseen. Helsinki: Tammerprint Oy, 137.
Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum, 24-25, 47, 79, 95, 112.

Vantaan kaupungin kirjasto. 2016. Musiikkikirjaston uudet palvelut. [Verkkosivu].
[Viitattu 2.11.2016]. Saatavana: http://hankkeet.kirjastot.fi/lhanke/musiikkikirjaston-

uudet-palvelut

Valli, R & Aaltola, J (toim.). 2015 uud. & tayd. p. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1:
Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeitd aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-
kustannus. s 109-120

Viskari-Perttu, U. 2013. Aani  kuuluviin!  Osallisuuspolun  muotoilua
musiikkikirjastossa.  Humanistinen  ammattikorkeakoulu.  Kulttuurituotannon

koulutusohjelma. Opinnaytetyd. Saatavana: http://theseus.fi/handle/10024/59999

HAASTATTELUT
Karinen, V. 2016. Osastonjohtaja. Vantaan kaupunki. Haastattelu 23.5.2016.

Vainio, M. 2016. Kirjastopalveluiden johtaja. Vantaan kaupunki. Haastattelu
25.5.2016


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980904
http://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/musiikkikirjaston-uudet-palvelut
http://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/musiikkikirjaston-uudet-palvelut
http://theseus.fi/handle/10024/59999

LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelu

Liite 2. Sidosryhmakysely

45



1(5)

LIITE 1 Teemahaastattelurunko
Haastateltavan tydtausta
e Taustatiedot: sukupuoli, ik&, koulutus ja tydkokemus yleensa?
e Kuinka pitkaan haasteltava on ollut Tikkurilan kirjastossa tbissa?
e Kuinka pitkaan haastateltava johtavassa asemassa/projektipaallikkona?
e Miten haastateltava liittyy musiikki osaston uudistamisprojektiin?

Tikkurilan kirjaston Musiikki- ja mediaosaston taustaa
e Koska osasto on otettu kaytt6én?
e Miten osasto on muuttunut vuosien varrella: suuret muutokset, mitka ovat
vaikuttaneet osastoon?

e Henkilomaara ja tyévuorot

Tikkurilan kirjaston Musiikki- ja mediaosaston nykyinen tilanne eli mink& tadhden

uudistamisprojekti tehdéan?
e Mitka syyt ovat johtaneet uudistamisprojektin aloittamiseen?
0 Lainausluvut laskeneet?
0 Onko kaupungin taholta tullut tehostamisvaatimusta?

o0 Mink& tadhden uudistamisprojektia ei ole tehty aikaisemmin esim.
onko poliittinen tilanne muuttunut jotenkin (Vantaa on antanut rahaa

projektiin, silla valtion avustus ei kata kaikkia kuluja)?
o Toivotaanko projektin saavuttavan tiettyja tavoitteita?

e Miten osasto liittyy Tikkurilan kirjaston suurempaan muutokseen, kuten

itsepalvelutoimintaan?
Palvelumuotoilu projektissa, mika tdhden?

o Mita hyvia puolia palvelumuotoilussa on projektin kannalta?
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o Mita huonoja puolia palvelumuotoilussa on projektin kannalta?

o Miten palvelumuotoilu nékyy projektissa esim. Miten se nakyy

sidosryhmien, asiakkaiden tai yrittdjien kanssa?

o Vaikuttaako henkilostoresursseihin?

Musiikkiosasto projektin jalkeen haastateltavan mielesta

Keskitytaanké enemman palveluihin kuten niiden esille nostamiseen ja

tuottamiseen?

Pieneneeko aineiston maara, kuten siirretdanko aineistoa

Musiikkivarastoon?

Mihin  perustuu esim. CD-levyjen pussittaminen? Perustuuko se

mututuntumaan, tilastolliseen tietoon vai asiakaskyselyihin?

Minké& tahden CD-levyjen kokoelmaa halutaan pienentaa ja miten vastataan

kokoelman pienentamisen jalkeen asiakkaiden tarpeisiin?
Pieneneeko kokoelma vai muuttaako se vain muotoaan esim. Naxos

Miten on ajateltu vaikuttavan asiakkaiden tyytyvaisyyteen?

Musiikki- ja mediaosaston resurssit: miten toteuttaa sidosryhmien ja asiakkaiden

toiveita

Minkélaista yhteistyotd he ovat ajatelleet sidosryhmien kanssa

toteutettavan?
Kuinka paljon taloudellisia resursseja?
Kuinka paljon henkilostoresursseja?

Minkélaisena vastaaja kokee osaston henkilokunnan tahtotilan olevan

osaston uudistamista koskien?

Kuinka pitkalle ollaan valmiita muuttamaan osastoa?
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o Kuten voidaanko tehda kolmas A&anieristetty huone musiikin

soittamiseen tai studiota varten?

LIITE 2 Sidosryhmakysely



Tikkurilan musiikki- ja 1 ton kehittimiskysely
Yhdistyksen nimi
Jasenmadrd

Yhteyshenkilén nimi I
Yhteyshenkilén sdhképost

Thtey P

:
|
|

1200 merkkia jatjella

1. thysin eri mieits 2. jokseenkin ar mialtd 3. ol samaa alich eri migltd £, jokseankin samaa mielts 5. thysin samas mielts

1. Musiikin kuuntelu kirjaston tiloissa

2. Digitointilaite, joilla voi siirtdd vhs-kasetit dvd:lle, LP-levyt cd:lle tai muistitikulle sekd muuttaa kasetit mp3:ksi
3. Karaoke-laite

4. Laul / i tar|

tua harjoi I voi soittaa omilla soittimilla tai huoneessa olevalla ptanolla.

5. Studichuone, joka on tarkoitettu d8nen ja kuvan edit 1. Hugneessa voi omilla tai Ita

soittimilla,

6. Asiakastietokoneet

7. Ku tely- ja videoediteintiohj

8. Muslikkipelit

10. Tietopalvelu {esim. sopi L ista johonkin tilai kirjaston i avustuksella)
11. Naxos-musiikkipalvelu

12. Tapahtumatila (yhdistykset voivat jarjestaa tilaisuuksia kirjaston yleisttiloissa)
13. CD-levyjen lainaaminen

14. DVD-levyjen lainaaminen

15. Kirjojen lainaaminen

16. LP-levyjen lainaaminen

-

17. Nuottien l2inaaminen

18. Halmaet: kel olevien aineistojen (nuotit, LP-levyt, CD-levyt yms.) kayttdminen
19, Esiinty ja tilaa eril p jar] 1

20, Naytrelytila

21. Kokoustila

22, Tybskentelytila -

23. Tulostus

25. Skannaus

. Lautapelit

26. Video- ja valokuvaustila

o
wn
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&, Miten kirfustoa ool byt Gidi gyheli peer i
1500 merkkia {8ifeila
e tebedli ghiteistyra mustkk- fe medi
a. et 1 haluoizf i tof wiedt ol tehdi?

1500 merkkid jaljelia

Kamssa, kuten tuatton
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wetii ker i faf pitda b

1. Tiesittekd, eitd kivjorton Siafo voi kigeis

1500 merkddi 13ells

11, Kirjustozgsa tirkeinti on

1, Rstmkaspatyely

£ 2 Laals, moninuokinen kokosima
3 Laitest

oA

.-

-

e

Jarjestiin kirfoston tilnissa?

12 Antakan palostetta/teivomuksio Tidailon kirjostolle,

1500 merkkia jljelia
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