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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa miten Tampereen ja Turun vanhusneuvostot ko-
kevat heille suunnatun Sateenkaariseniorin puheenvuoron ja lissiké tdma heidan tietout-
taan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoéistd. Tavoitteenamme oli myds selvittdad, millaisena
vanhusneuvostot ndkevat kokemuskouluttajan antaman tiedon verrattuna teoriatietoon.
Tyobelamayhteistydkumppani oli Setan Yhdenvertainen vanhuus II- projekti ja projektin va-
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Opinnaytetydn tutkimusote oli maarallinen seka laadullinen ja sen aineisto hankittiin ke-
vaalla 2016 paperisin kyselylomakkein. Kyselylomakkeet olivat maarallisia, sisaltden kui-
tenkin avoimia kysymyksia joita analysoitiin laadullisesti.

Keskeisimpia tuloksia oli, ettd Sateenkaariseniorin puheenvuoro lisdsi vanhusneuvostojen
jasenten tietoa seksuaali- ja sukupuolivihemmistdja koskien. Sateenkaariseniorin puheen-
vuoro koettiin konkreettisena ja luotettavana. Vanhusneuvostot kokivat ettd kokemustieto
on vaikuttavampaa kuin teoriatieto mutta myos teoriatiedolle nahtiin paikkansa.

Johtopaatdksina voidaan todeta, etta iakkaille suunnatuissa palveluissa moninaisuuden
nakymattdémyys on todellista. Jotta yhdenvertaisuus toteutuisi idkkaille suunnatuissa palve-
luissa, tarvitaan konkreettista ja ajankohtaista tietoa. Kokemusasiantuntijuus yhdessa teo-
riatiedon kanssa tuo syvyytta siihen ymmarrykseen, jota idkkaille suunnattujen palveluiden
kehittamiseksi tarvitaan. Opinnadytetydmme tuloksia voidaan hyddyntdd taman koulutus-
muodon kehittdmisessa.
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The purpose of this thesis was to find out how the Older people’s councils of Tampere and
Turku experienced the presentation given to them by an LGBTI senior and did this presen-
tation in fact increase their awareness of the gender and sexual minority issues among
seniors.

Our aim was to find out how the Older people’s councils perceive the information provided
by the experience trainer compared to theoretical knowledge. The co-operative partner in
working life was Seta’s (LGBTI Rights in Finland) Equal Aging Il project and the project’s
volunteer LGBTI senior who worked as an experience trainer.

The study is both qualitative and quantitative and the data was gathered by using paper
questionnaires in Spring 2016. The questionnaire consisted of both open and closed ques-
tions that were then analyzed in a qualitative fashion.

The most central results are that the presentation given by the LGBTI senior increased
awareness on the subject of gender and sexual minorities among the Older people’s coun-
cils. The information given by the experience trainer was perceived as concrete and relia-
ble. Even though, the councils felt that the experience based knowledge on the subject
was more convincing they also saw the need for theoretical knowledge, as well.

To conclude, it can be said that in the services provided for the seniors, LGBTI issues and
other human diversity that makes us who we are, are not taken into consideration suffi-
ciently. For equality to be realised in services provided for the elderly we need concrete
and updated information. Experience expertise along with theoretical knowledge brings
about genuine in depth understanding which is crucial when developing services for the
elderly. The results that our thesis yield can be utilized to develop this form of training.

Keywords Older people’s councils, LGBTI senior, experience trainer
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1 Johdanto

Suomessa on olemassa iso joukko ikdantyvid, nakymattomia ihmisia, jotka eivat viela
tule kohdatuksi oikein vanhuspalveluissa. He ovat sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
t6on kuuluvia hibti-ihmisia eli homoja, lesboja, biseksuaaleja, transihmisia ja intersuku-
puolisia ihmisia. Vuonna 2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain (980/2012) yhtena
lahtokohtana on ikdaihmisten moninaisuuden tunnustaminen. Sen tavoitteena on myds
mahdollistaa ikdihmisten osallistuminen heita itseaan koskevaan paattksentekoon ja
palveluiden kehittamiseen. Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan
jokaisella ikaihmisella tulee olla mahdollisuus tulla kuulluksi, nahdyksi ja kohdatuksi
juuri sellaisena kuin han on, ilman pelkoa syrjinnésta. Yhteiskunnan olisi huomattava
ettd ikdihmiset eivéat ole yhtendinen ryhma, vaan heilld on hyvin erilaisia elamantarinoi-
ta. (Torm&—Huotari—Tuokkola—Pitkénen 2014, 17).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kyselytutkimuksen avulla selvittaa, lisddkod ko-
kemuskouluttajan eli tassa tutkimuksessa Sateenkaariseniorin puheenvuoro vanhus-
neuvostojen tietoa ja ymmarrysta sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moni-
naisuudesta vanhuuden nakdkulmasta. Sateenkaariseniori- termia on alettu kaytta-
maan alun perin Seta ry:n Yhdenvertainen vanhuus -projektin Sateenkaariseniori- tie-
toiskun myota. Sittemmin se on vakiintunut myds yleisempaan kayttdon puhuttaessa
ikaantyvista hlbti- ihmisista.(Tjurin 2016b.)

Kuntien vanhusneuvostot ovat avainasemassa kehitettdessa ikaantyville suunnattuja
palveluita. Vanhusneuvosto on suora ja keskeinen linkki kunnan ja sen asukkaiden
valilla. Sen lisdksi ettd ne huolehtivat kuntien ikdéantyneen vaeston vaikutus- ja osallis-
tumismahdollisuuksista, ne pystyvat myods itse ottamaan kantaa ja nostamaan esiin
epakohtia kunnan ikaantyville suunnattuihin palveluihin liittyen. Halusimme heratella
vanhusneuvoston jasenid pohtimaan myds oman ja neuvoston tietopohjan riittavyytta ja

lisatarvetta ikaantyvien sukupuoli- ja seksuaalivahemmistojen osalta.

Tyoelamayhteistydkumppanimme oli valtakunnallinen ihmisoikeusjarjestd Seta ry
(my6hemmin tekstissé Seta) ja sen Yhdenvertainen vanhuus Il -projekti. Projektin va-
paaehtoiset Sateenkaariseniorit toimivat kokemuskouluttajina mm. sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisille ja opiskelijoille suunnatuissa tietoiskuissa. Kokemuskouluttajan
roolissa he kertovat elamastddn ja vanhuuden toiveistaan tuoden nain sukupuolen ja

seksuaalisen suuntautumisen moninaisuutta nakyvaksi.



Yksi geronomin kompetensseista on igkkaan ihmisen itseméaraamisoikeuden edista-
minen, jotta oikeudenmukainen, yksilollinen ja ihmisarvoinen vanhuus toteutuisi (Gero-
nomiliitto 2014). Jotta jokainen ik&antynyt saisi tasa-arvoista mutta myos erityistarpeet
huomioivaa palvelua, on tarke&a tiedostaa myds vahemmistéryhmien tarpeet ja toiveet

palveluita suunniteltaessa.

Opinnaytetydssamme tarkastelemme aluksi ikdihmisten moninaisuutta ja avaamme
sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdihin liittyvaa tamanhetkista kasitteistéd. Taman jal-
keen kasittelemme ik&éantyvien hlbti- ihmisten nakymattomyytta ja sen syita ikaantyville
suunnattujen palveluiden piirissa. Tama nakymattémyys taustoittaa syitd myds sille,
miksi tutkimuksemme oli ajankohtainen. Jotta moninaisuus saataisiin nakyvaksi, tarvi-
taan tietoa. Tutkimuksessamme taté tietoa tuotiin vanhusneuvostoille kokemuskoulutta-
jan avulla. Ennen tutkimustuloksia kasittelevaa lukua tarkastelemme kokemusasiantun-
tijuutta, kokemustietoa ja kokemuskouluttajaa tiedonvalittdjand. Avaamme myds van-
husneuvostojen roolia kuntien vaikuttavina elimina. Tamén jalkeen etenemme tutki-
muksen toteuttamisen kuvailun lapi tutkimustuloksiin. Johtopaatoksissa nivomme tutki-
muksemme kannalta oleellisimmat tulokset yhteen ja tarkastelemme niitd omia johto-

paatoksidmme teoriaan peilaten seka pohtien mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 lkaihmisten moninaisuus

Ikaihmiset ovat kasvava, moninainen ryhma. Joukkoon mahtuu vammaisia, sukupuoli-
ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvia, etniselta tai kulttuuriselta taustaltaan moninaisia
tai eri uskontokuntiin kuuluvia ihmisia. Vaikka erilaiset vdhemmistéryhmat ovat olleet
ikaantyville suunnattujen palvelujen asiakkaina jo vuosikymmenia, vasta viime aikoina

on moninaisuuteen alettu kiinnittdd enemman huomiota. (Valtonen—Hakola 2014: 7.)

Tassa tutkimuksessa puhutaan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoista, joilla tarkoite-
taan homoja, lesboja, transihmisia, intersukupuolisia ja biseksuaaleja. On monia tapoja
ilmaista kiinnostustaan toisiin ihmisiin ja elaa todeksi kokemaansa sukupuolta. Kaikki
nama erilaiset tavat mahtuvat moninaisuuteen. Myds termisté on moninaista ja kirjavaa
ja kaikkien ihmisten kokemuksia onkin mahdotonta kuvata ja tavoittaa sanoin ja kasit-
tein. (Valtonen—Hakola 2014: 7,10.) Lis&ksi kieli, kasitteet ja termit elavat ja muuttuvat
alati. Pyrimme seuraavaksi avaamaan muutamia tAmanhetkisia ydinkasitteitd sukupuo-

len ja seksuaalisen suuntautuneisuuden moninaisuudesta.

Hlbti-lyhenne muodostuu sanoista homot, lesbot, bit, transihmiset ja intersukupuoliset.
Lyhenteestéd on olemassa myos erilaisia versioita. Tunnettu englanninkielinen lyhenne
on Igbti (leshbian, gay, bisexual, transgender, intersex) (Seta ry 2016: 5.) Lyhennetta
kaytetdan puhuttaessa yleisesti seksuaali- ja sukupuolivdhemmistgihin liittyvista asiois-
ta. Puhutaan esimerkiksi hlbti-ihmisista, hlbti- tapahtumista ja hlbti-n&kdkulmasta. Kun
pu-hutaan sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoista, kaytetdan yleisesti myos sateenkaa-
ri- termia. Termilla maaritelladn kaikkia seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin liittyvia
asi-oita (sateenkaarinuori, sateenkaariperhe, sateenkaariseniorit) (Seta ry 2013a.) Sa-
teen-kaareva taas on adjektiivi, jota voidaan kayttdd maéarittelemaan kaikkia seksuaali-

ja sukupuolivihemmistdihin liittyvid asioita hlbti-lyhenteen liséksi (Seta ry 2016: 5).

2.1 Sukupuolivahemmistot

Usein oletetaan ettd ihminen on joko mies tai nainen ja nama sukupuolet mielletdan
vastakkaisiksi ja toisensa pois sulkeviksi. Ajatellaan ettéd kukaan ei ole seka mies etta
nainen. Kuitenkin sukupuoli on monimuotoinen ja moninainen ilmio ja jokainen voi itse

maaritella ja elaa todeksi omaa sukupuoltaan siten kuin sen kokee. Oletuksista huoli-



matta ihminen voi kokea olevansa esimerkiksi mies seka nainen tai jotain silta valilta.
Ihminen voi myos kokea olevansa kokonaan sukupuoleton tai jotain ihan muuta. Oman
sukupuoli- identiteetin ja sukupuolen ilmaisu siten kuin haluaa, on jokaisen perusoi-
keus. (Seta ry 2016: 8; Seta ry 2015: 3.)

Kun yksittaisen ihmisen sukupuolen moninaisuus on biologista, puhutaan intersuku-
puolisuudesta. Kun henkild on transvestiitti, hanelle on tarkeaa, ettd hén saa ilmaista
seka naisellista ettd miehista puoltaan esimerkiksi pukeutumalla ja laittautumalla. Iden-
titeetti voi olla myds kaksisukupuolinen tai sukupuoleton. Henkilé voi myos kokea ole-
vansa perinteisen sukupuolijaottelun ulkopuolella. Tallin puhutaan muunsukupuoli-
suudesta. Muunsukupuolisuus sukupuolen ilmaisua ja sitd on hankalaa kuvata lyhyesti,
koska silla voidaan tarkoittaa hyvin monenlaisia kokemuksia. Sukupuolivahemmistoilla
tarkoitetaan yleensa transihmisia (transsukupuoliset, transvestiitit, muunsukupuoliset)
seka intersukupuolisia ihmisia. (Seta ry 2013a.) Koska kokemus sukupuolesta on aina
kokijalleen yksil6llista, ei voida laatia kattavaa listaa erilaisista siihen liittyvista kasitteis-
td. Seuraavaksi on kuitenkin lueteltu suuntaa antavaa kasitteist6ad sukupuolen moninai-

suuteen liittyen.

Transihminen on yleiskésite, jolla voidaan kuvata kaikkia ihmisia, joiden sukupuoli-
identiteetti tai sukupuolen ilmaisu on erilainen kuin heille syntyméassa maaritelty suku-
puoli. Transihmisi& ovat transsukupuoliset, muunsukupuoliset ja transvestiitit. Jotkut
kayttavat muunsukupuolisuudesta myos termid transgender. Trans-maaritelma ei kerro
mitaan ihmisen seksuaalisesta suuntautumisesta. Transihmiset voivat olla niin heteroi-
ta, homoja kuin biseksuaalejakin. Esimerkiksi transvestiiteista enemmistd on hetero-
miehia (Seta ry 2013a; Seta ry 2016: 6.)

Transsukupuolinen ihminen ei koe omaa sukupuoltaan samaksi kuin hanelle syntymas-
sa méaritelty sukupuoli on. Transsukupuolinen ihminen voikin korjauttaa kehoaan vas-
taamaan kokemaansa sukupuolta. Sukupuolen korjaaminen on lisaksi myos sosiaali-
nen, juridinen ja hormonihoidoin toteutettava prosessi. Muunsukupuolinen taas voi ko-
kea eldvdnsa mieheyden ja naiseuden rajalla tai kokea itsensa sukupuolettomaksi.
Muunsukupuolinen on siis ihminen, jonka sukupuoli on omanlaisensa yhdistelma mie-

heyttd ja naiseutta. (Seta ry 2013a.)

Transvestiitti on henkil®, joka voi elaytya seka miehen etta naisen sukupuoleen. Trans-

vestiitilla on tarve ilmaista sukupuoltaan vaihtelevasti maskuliinisesti ja feminiinisesti



esimerkiksi pukeutumalla. On tarkedd huomata, etta transvestisuus on nimenomaan
sukupuolen ilmaisua toisin kuin transvestinen fetisismi, joka liittyy seksuaalisuuden to-
teuttamiseen pukeutumisen myota. Transvestisuus sukupuolen ilmaisuna on myos eri
asia kuin drag, jolloin eri sukupuolen ilmaiseminen on tilapdista, eika ole tiiviisti identi-

teettiin liittyvaa. (Seta ry 2013a.)

Intersukupuolinen ihminen on henkild, joka ei fyysisiltd ominaisuuksiltaan ole yksiselit-
teisesti mies tai nainen. Intersukupuolisuus on synnynnéainen tila ja siihen liittyvat usein
esimerkiksi epatyypilliset ulkoiset tai sisdiset sukuelimet. (Seta ry 2013a.) Cissukupuoli-
nen ihminen tuntee edustavansa hénelle syntymassa maariteltyd sukupuolta. Suurin
osa ihmisista on cissukupuolisia. (Seta ry 2016: 7.) Queer taas on poliittinen ja akatee-
minen nakokulma, joka kyseenalaistaa yhteiskunnassa vallitsevia normeja. Queer-
identiteetin voi myds omaksua ihminen, joka ei koe, etta perinteiset sukupuolta ja suun-

tautumista kuvaavat maaritelmat kuvaavat hanta. (Seta ry 2013a.)

2.2 Seksuaalivahemmistot

Homot, lesbot ja biseksuaaliset kuuluvat seksuaalivdhemmistdihin, kun taas seksuaali-
sen suuntautumisen moninaisuuteen kuuluvat edella mainittujen lisdksi myos heterot.
Seksuaalinen suuntautuminen maarittyy sen mukaan, ketd kohtaan henkild tuntee
emotionaalista ja/tai eroottista vetovoimaa. Aseksuaalinen ihminen taas voi olla ro-
manttisessa mielessa esimerkiksi hetero, homo, lesbo tai bi. Jollekin aseksuaalisuus
on seksuaalinen suuntautuminen. Aseksuaalisuus tarkoittaa seksuaalisen kiinnostuk-

sen tai halun puutetta tai sen vahaisyytta. (Seta ry 2013a.)

Homoseksuaalisuus on yksi seksuaalinen suuntautuminen. Homo on ihminen, joka tun-
tee rakkautta ja/tai eroottista vetovoimaa ensisijaisesti ns. samaa sukupuolta kohtaan.
Homo voi olla mies tai nainen. Kuitenkin yleisesti ajatellaan, ettd homo on miespuoli-
nen henkil®, kun taas nainen, joka tuntee emotionaalista ja/tai eroottista vetoa paaosin
toisia naisia kohtaan on lesbo. Lesbous on siis toinen nimitys homoseksuaalisuudelle
silloin, kun kyse on naispuolisesta henkilésta. Bi on ihminen, joka tuntee rakkautta ja/tai
eroottista vetoa seka naisia ettda miehia kohtaan. Bi ei mydsk&an valttamatta koe tun-
teiden kohteen sukupuolta merkitykselliseksi. Biseksuaalisuus on homoseksuaalisuu-
den lisaksi seksuaalinen suuntautuminen, kuten myds heteroseksuaalisuus (Seta ry
2013a.)



3 Nakymaton hibti- ihminen idkkaille suunnatuissa palveluissa

Tassa tydssa iakkaille suunnatuista palveluista puhuttaessa viitataan erilaisiin julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin ikdéntyneille tuottamiin palveluihin. Vaikka Suomen
lainsaadanto takaa teoriassa kansalaisten yhdenvertaisuuden, kaytannon arjessa se ei
aina toteudu. Yhdenvertaisuuden toteutumista sosiaali- ja terveyspalveluissa kartoitet-
tiin vuonna 2014. Kartoituksen mukaan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistéjen syrjinta
esiintyy yleisimmin olettamuksina henkilon sukupuolesta ja seksuaalisesta suuntautu-
neisuudesta. Lisaksi koettiin valillista syrjinta&, kuten esimerkiksi huomioimattomuutta,
vaikenemista, leimaamista ja paheksumista. (TOorma& ym. 2014, 217.) Moni sukupuoli-
tai seksuaalivdhemmistoon kuuluva pelkda vanhenemista. He uskovat, ettéa vanhuspal-
veluiden asiakkaiksi joutuessaan he joutuvat myds salaamaan sukupuoli-identiteettinsa

tai kumppaninsa. He muuttuvat ndkymattomiksi.

3.1 Historian ahdistava heijastus

Yksi syy nakymattomyyteen heijastuu historiasta. Homoseksuaaliset teot kriminalisoi-
nut laki kumottin Suomessa vasta vuonna 1971. Kymmenen vuotta my&hemmin,
vuonna 1981, homoseksuaalisuus poistettiin sairausluokituksesta. Transvestisuus luo-
kiteltiin sairaudeksi aina vuoteen 2011 saakka. Taméan hetkiset eldkeikaiset eli 1950-
luvulla tai aiemmin syntyneet sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvat ovat ela-
neet suuren osan elamastaan aikana, jolloin heidan identiteettinsa oli rangaistava ja

yhteiskunnan silmissa sairaus. (Valtonen—Hakola 2014: 16.)

Rikollisiksi ja sairaiksi leimaaminen, seka yleinen negatiivinen asenneilmapiiri ovat jat-
téneet arven tdman hetken ikdantyvien sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuulu-
vien mieliin. Yhteiskunnan viesti on ollut, ettd he eivat kelpaa sellaisina kuin ovat. Moni
on joutunut salaamaan sukupuoli- identiteettins&, sukupuolen ilmaisunsa tai seksuaali-
sen suuntautumisensa ja elamaan kaapissa. Asenteiden ja ilmapiirin vapautumisen
myo6td moni on myds voinut "tulla ulos kaapista” turvallisin mielin. Tilanne voi kuitenkin
muuttua kun ihminen tulee idkkaille suunnattujen palveluiden piiriin. Omasta tutusta

elinpiiristdan pois joutuva voi joutua piilottamaan itsensa uudelleen.



3.2 Hetero- ja sukupuolinormatiivisuus palveluissa

Yhteiskunnassamme vallitsevat tietynlaiset normit. Nama normit yhdessé aiemmin vai-
kuttaneiden historiallisten olojen kanssa vaikuttavat siihen, miten koemme ja ymmar-
ramme ikaantymisen, seksuaalisen suuntautumisen, seksuaalisuuden, sukupuolen
ilmaisun ja sukupuoli-identiteetin. Yhteiskunnassamme vallitsevat normit maarittavat
sitd, millaisia ihmiset ovat ja sitd, millaisia heidan kuuluisi olla. Heteronormatiivisuus
tarkoittaa sita etta heterous koetaan muita seksuaalisia suuntautumisia normaalimpana
ja toivotumpana. Sen mukaan ihminen joka ei ole hetero, on jotenkin poikkeava eika
kuulu joukkoon. Sukupuolinormatiivisuus taas olettaa ettéd sukupuolia on vain mies ja
nainen. Tahan liittyy se, ettéa esimerkiksi miehen odotetaan kayttaytyvan oletetusti mie-

helle sopivalla tavalla. (Valtonen—Hakola 2014: 13,18.)

lakkaille suunnattujen palvelujen piirissakin on vallalla hetero-olettamus ja sukupuoli-
olettamus. Nama olettamukset ilmenevét esimerkiksi hetero- ja sukupuolinormin ympa-
rille rakennetuista lomakkeista ja materiaaleista. Niissa kysytdan aviovaimosta tai -
miehesta ja yleensa sukupuolelle ei ole valittavana kuin kaksi vaihtoehtoa. My&tskaan
rekisteroidylle parisuhteelle ei I0ydy rastitettavaa kohtaa siviilisdatya kysyttaessa. (Val-
tonen—Hakola 2014: 18-19.)

Nama normit sulkevat ulkopuolelleen ison joukon ihmisid ja ne rajoittavat ihmisten
mahdollisuuksia tulla kohdatuksi yksil6ina. Kyseiset normit myds osaltaan tekevéat su-
kupuoli- ja seksuaalivahemmistdt nakymattomiksi. Ajatellaan ettd aiheesta ei tarvitse
puhua, ellei joku itse ota asioita esiin. Kuitenkin juuri puhumattomuus ja aiheen ohitta-
minen vahvistavat entuudestaan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin liitettyja tabuja.
Hibti-ihmiset eivat silloin tule kuulluksi, eividtka heiddn elaméantarinansa tule tarkeiksi.
Kun talla tavalla viestitaan, ettei asioista ole soveliasta puhua, on sukupuoli- ja seksu-
aalivihemmistoon kuuluvan iakkaan entista vaikeampi kertoa itsestdén ja elaméastaan.
(Valtonen—Hakola 2014: 19- 21.)

Outi Tjurin (2014) on tutkimuksessaan selvittanyt, millaisia elamankulkuja sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistton kuuluvilla ikaihmisilla on ollut ja millaisia odotuksia ja toiveita
heilla on iakkaille suunnattuja palveluita kohtaan. Eletyn elamé&n muisteleminen ja asi-
oiden hyvaksyminen voi olla erittdin tarkedd henkildille, jotka eivat ole pystyneet ela-

maan avoimesti oman identiteettinsa mukaista elamaa. Palveluiden piiriin voi tulla hen-
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kilo, jolla ei ole ollut mahdollisuutta eldd oman sukupuolen mukaista elamaa. (Tjurin
2014: 43- 44.) Vanhetessaan ihminen voi kokea tarvetta tulla hyvaksytyksi vihdoinkin
sellaisena kuin on. Jokaisella ihmisella tulisikin olla mahdollisuus itsesta sopivalta tun-
tuvaan, turvalliseen avoimuuteen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisten tulisi
omata tarpeeksi tietoutta ja valmiuksia kohdata néita asioita. (Valtonen—Hakola 2016:
28.)

3.3 Liian mydhaéan palveluiden piiriin

Tutkimustietoa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen ikaantymista koskien on viela
vahéan. Sen valossa on kuitenkin todettu etté esimerkiksi Suomessa nama véahemmistot
valttavat ikdantyneille suunnattuihin palveluihin hakeutumista. Vaikka tarve palveluille
olisi, mahdolliset aiemmat kokemukset ja pelko syrjityksi tulemisesta johtavat siihen,
ettd omillaan yritetdan parjatd mahdollisimman pitkdan. Sari Irnin ja Jan Wickmanin
(2010) mukaan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistgilla on pelkoja ja huolia liittyen sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kayttoon. He kokevat ettéd uhkana palveluihin liittyen ovat vaa-
rinkasitykset, tiedon vajavuus seka ennakkoluulot. (Irni — Wickman 2010: 68.)

Myds Jenni Jalavan (2013) mukaan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvat
kokevat, ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydskentelevien tiedot sukupuolen moni-
naisuudesta ja seksuaalisesta suuntautumisesta ovat heikot. Liséksi osa on jattanyt
palveluja kayttamatta pelatessaan tulevansa kohdelluksi epaasiallisesti. (Jalava 2013:
37)

Koska palveluiden piiriin hakeutumista saatetaan valtella viimeiseen asti, on niita tarvit-
seva ihminen vaarassa syrjaytya. Apua haetaan vasta kun on valttamatén pakko. Tal-
I6in tilanne voi olla jo halyttavan huono. Ikdantyminen jo itsessdén elamanvaiheena voi
tuoda uudenlaisia tunteita pintaan. Sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistoon kuuluvan
ikdihmisen mieleen voivat nousta ahdistavat kokemukset ja han voi kokea tarvitsevan-

sa apua niiden kasittelyssa.

Onkin ensiarvoisen tarkeaa etta iakkaille suunnattuihin palveluihin saataisiin asianmu-
kaista tietoutta ja tyokaluja hlbti- ihmisten kohtaamiseksi. On kyettava luomaan ilmapiiri
ja toimintaymparisto, jossa jokainen voi olla oma itsensd, ilman pelkoa syrjinnasta. Ta-
han voidaan paastd muokkaamalla asenteita, parantamalla ammattilaisten valmiuksia

ja lisdéamalla tietoa.
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4 Kokemustieto, kokemusasiantuntijuus ja kokemuskouluttajuus

Opinnaytetydssamme kaytamme kokemustiedon ja kokemusasiantuntijuuden kasittei-
ta. "Kokemusasiantuntija” -kasitteen kayttdéd olemme pohtineet erityisesti, koska vallal-
la on eri ndkemyksia siita, voiko ihmisen omasta kokemuksesta puhua kokemusasian-
tuntijuutena. Voidaan ajatella esimerkiksi ettd henkild voi olla virallisesti kokemusasian-
tuntija vasta kaytyaan lapi kokemusasiantuntijakoulutuksen. Toisaalta kuitenkin suu-
ressa osassa aihetta sivuavaa kirjallisuutta ja ihmisten arkikielessa kokemusasiantunti-
jaksi kutsuminen ei edellyta koulutusta. Kokemusasiantuntijuudesta on alettu alun perin
puhumaan ja kokemusasiantuntijoita kouluttamaan mielenterveys- ja paihdetyon saral-
la mutta nykyaan koulutusta tarjotaan eri aloilla, useiden eri tahojen toimesta. Koulutus-
ta jarjestavat esimerkiksi liitot, jarjestot ja hankkeet ja sen sisallot voivat vaihdella suu-
restikin jarjestajasta riippuen. On hyddyllista etta kokemusasiantuntijalla, jolla on usein
hyvin henkilokohtaisia, rankkojakin kokemuksia, on takanaan valmiuksia antava ja niita
tukeva koulutus ja esimerkiksi jarjesto, johon tukeutua tarvittaessa. (Hietala—Rissanen
2015, 13; Kostiainen ym. 2014,11.)

Tassa tydssa kaytamme yleisella tasolla kokemustiedosta puhuttaessa kokemusasian-
tuntija- termia. Puhuttaessa Setan vapaaehtoisista Sateenkaarisenioreista kaytamme
kokemuskouluttaja -termid, koska tybelamayhteistyokumppanimme Seta kayttaa sita
my0s omassa tiedotuksessaan. Kokemusasiantuntija on siis yleisnimitys ja kattotermi
jota kaytetaan usein kokemusasiantuntijatehtavistd seka erilaisista vertaistuen- ja toi-
minnan muodoista. Kokemusasiantuntijoilla voi olla erilaisia rooleja ja he voivat toimia
esimerkiksi kouluttajina, tiedottajina, kehittdjina ja arvioijina. Kokemusasiantuntija voi

toimia ryhmien ja yksildiden parissa. (Hietala—Rissanen 2015: 20.)

4.1 Kokemuksen tulkinta

Kokemus on tulkinnan alaista. Se voi olla omaa tai muiden kokemaa. Tulkinta toisen
ihmisen kokemasta asiasta on toissijaista tietoa, jos kokemusta ei ole itse kokenut.
Valittdoman kokemuksen tuoma tulkintaprosessi on moninainen. Koettua asiaa pyritaan
ymmartamaan, antamaan sille merkitys. Tulkintaa saattaa tapahtua lyhytkestoisesti tai
viela pitkdan kokemuksen jalkeen. Tulkintoja voi olla niin monta kuin on ihmisia ja ne
ovat yksilollisid. Tulkinta voi myés muuttua myohemmin pohdinnan ja ajan myota, mita

enemman saadaan uusia ndkokulmia ja uutta informaatiota. Jotta tulkinnoista saataisiin
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patevaa tietoa, on tiedon yhtenevéisyyden kehittamiseksi hyva jakaa kokemuksia mui-
den samoja kokemuksia omaavien kanssa. Nain tiedot yhtenaistyvéat kun erilaisista
kasityksista ja nakokannoista muodostuu yksi kokonaisuus. Tastd muodostuu sosiaali-
nen prosessi josta saadaan yhteisollista tietoa. Omien kokemuksien tuomista analyy-
seista voi syntyd hienostunutta ja vaikutusvaltaista tietoa joka voi vaikuttaa olemassa
oleviin uskomuksiin (Beresford—Salo 2008: 40, 50- 53.)

Kokemusasiantuntijan tieto ja asiantuntemus tulee hanen omasta valittomasta koke-
muksestaan. Kokemus on siis jonkin itselle tapahtuneen asian seurauksena muodos-
tunutta tietoa. Kokemustieto voi olla myds hyvin yksiléllista. Esimerkiksi toiselle jonkin
tapahtuma voi olla ainutlaatuinen kuin taas toiselle hyvinkin tavanomainen. (Beresford—
Salo 2008: 39.) Omilla kokemuksillamme on merkitysta myos ajatellen esimerkiksi sita,
miten kasityksemme sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuudesta

muotoutuvat.

Eri ikéluokat kokevat tilanteet eri tavalla, koska heidan tietonsa ja kokemuksensa ovat
muokkautuneet aina aikakaudelleen tyypillisella tavalla. Kulttuuriimme kuuluvat normit
ovat maarittaneet raamit esimerkiksi sille, millainen sukupuolen ilmaisu ja sukupuolen
identiteetti ovat olleet hyvaksyttyja. Nuoruuden ajan sosiaaliset normit ovat voineet
taivuttaa esimerkiksi tAman hetken ikdantyneen homon tai lesbon elaméaéan heterosuh-
teessa. Nama sosiaaliset roolit aviopuolisoina ja/tai isina ja aiteind ovat muokanneet
heidan elaménkulkujaan ja kokemuksiaan. (Tjurin 2013:27.) Oman el&dmanhistorian
tapahtumilla on merkityksensa siihen, miten ikdantyminen koetaan. Omat kokemukset
voivat olla myds vahvistavia voimavaroja ikdannyttdessa. Aiemmin koetun syrjinnan ja
arvottamisen vuoksi on ehka jouduttu luomaan selviytymisstrategioita. Ne puolestaan
toimivat voimavarana mahdollisissa ikaantymisen tuomissa haasteissa ja niista selviy-
tymisessa. (Valtonen 2014: 17- 18.)

Mervi Ropponen (2011) on tutkinut kokemusasiantuntijuuden merkitystéa ja mahdolli-
suuksia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tutkimus toteutettiin haastattelutut-
kimuksena Etela- Pohjanmaan sairaanhoitopiirin psykiatrian toiminta- alueella. Siihen
osallistui sekd ammattilaisia ettd kokemusasiantuntijoita. Tutkimustulosten mukaan
kokemusasiantuntijuus nahtiin henkilékohtaisella tasolla voimaannuttavana elementtina
ja selviytymistarinat seka kokemuksista kuuleminen konkretisoivat ongelmien olemas-
saolon ja niista selviytymisen. Lisaksi kokemusasiantuntijoiden mukana olon koettiin

luovan avoimempaa ilmapiiria mielipiteiden ilmaisuun kuin pelkastddn ammattilaisten



13

vetamana. Tutkimuksessa tuli esille myos se, etta kokemusasiantuntijoiden erityisyys ja
arvokkuus nayttaytyvat ainutlaatuisina. Kokemus tuo mukanaan sellaista ymmarrysta,
johon ammattilaiset eivat ylla. (Ropponen 2011, 53- 54, 57.)

4.2 Sateenkaariseniorit kokemuskouluttajina

Setan kokemuskouluttaja- koulutus antaa vapaaehtoisille sateenkaarisenioreille val-
miudet toimia kokemuskouluttajina ja pitda Sateenkaariseniori- tietoiskuja. Tietoiskujen
kohderyhmina ovat mm. ikdantyville suunnattujen palveluiden ammattilaiset, asiakkaat
seka alaa opiskelevat. Koulutus sisaltdd mm. omien motivaatioiden pohtimista, esiin-
tymisen abc:n, tietoa tarinoiden kertomisesta, oman tarinan pohtimista ja harjoittelua,
kysymyksiin vastaamisen harjoittelua sekd avoimuuden rajaamista ja itsensa suojaa-
mista. (Tjurin 2016a.)

Koulutuksen pohjana on soveltuvasti kaytetty Kokemuskoulutuksesta patevad -
hankkeen materiaalia. = Kokemuskoulutuksesta patevaa -hanke on Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama projekti, joka toteutettiin vuosina 2008- 2010. Hank-
keen paatavoitteena oli kokemuskoulutuksen juurruttaminen seké yhteisen toiminta-
mallin luominen hankkeeseen osallistuvien tahojen kesken. (Kokemuskoulutuksesta
patevaa -hanke. 2010: 2-4).
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5 Kuntien vanhusneuvostot

Vanhusneuvostot ovat vanhuspalvelulain myoéta lakisadateisia kaikissa kunnissa. (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012 § 11). Ne ovat pysyvia yhteistyoelimi&, joiden tehtdvana huolehtia ja
varmistaa se, etta kunnan ikaantynyt vaestod pystyy osallistumaan ja vaikuttamaan hei-
ta koskevaan paatoksentekoon. Niin julkisen, yksityisen kuin kolmannenkin sektorin
tulee toiminnassaan pyrkia seka vakiinnuttamaan etta vahvistamaan vanhusneuvosto-
jen roolia ikdihmisten aseman ja palvelujen kehittdjana. Voimassa olevat lait, kuten
vanhuspalvelulaki ja kuntalaki ohjaavat vanhusneuvostojen toimintaa. (Latvalahti 2015:
4,8-9; Kuntalaki 1995/365)

Suomessa ensimmainen vanhusheuvosto -nime& kantava elin perustettin 1990 -
luvulla. Vanhusneuvostoista voidaan kayttdd muitakin nimia, esimerkiksi ikaihmisten
neuvosto, elékeldisneuvosto, vanhus- ja elékeldisneuvosto, seniorineuvosto ja seniori-
raati. Neuvostot ovat yleensa kuntahallituksen asettamia ja toimikausi on kahdesta
neljaan vuotta. Vanhusneuvostot koostuvat eri tahoista; elakejarjestdista, kunnan tai
kuntayhtyman viranhaltijoista tai luottamushenkildista, veteraanijarjestoistd, seurakun-
nista, vanhus- ja vammaisjarjestoista seka ikaihmisista ja vammaisista jotka eivat tule
minkaan jarjeston kautta. Jotta vanhusneuvostolle taattaisiin mahdollisuus keskittya
ikaihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen, on suositeltavaa ettd vanhusneuvostojen ko-
koonpano kuitenkin ensisijaisesti muodostuisi elakeldisyhdistysten edustajista. (Virnes
2015: 5-6; Latvalahti 2015: 25.)

Vanhusneuvostoilla on jonkin verran paikallisia eroja. Kuitenkin jokaista ohjaa muuta-
ma joustamaton perustehtava, joista huolehtiminen on myds kunnan vastuulla. Selvasti
tarkeimpana tehtavana on pidetty vaikuttamista kunnalliseen ja muuhun ikdantyneita
koskevaan paatoksentekoon. Sen liséksi vanhusneuvostojen tehtdavand on myos var-
mistaa ikaantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus. Vanhusneuvos-
tolla itselladan on myods mahdollisuus vaikuttaa ikdaéantyvan vaestdon hyvinvointiin liitty-
vaan suunnitteluun ja valmisteluun sek& kunnan yleisen toiminnan suunnitteluun, val-
misteluun ja seurantaan. Erityisesti niihin asioihin, joilla on merkitysta ikaantyneiden
hyvinvointiin, terveyteen, osallisuuteen, elinymparistéon, asumiseen, liikkumiseen tai

paivittaisten toimintojen suorittamiseen. Yleisimpia toimintamuotoja ovat erilaiset esi-
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tykset, aloitteet ja lausunnot. Tiedottaminen on myos oleellista. Vanhusneuvostot osal-
listuvat myos erilaisten tapahtumien jarjestamiseen ja erilaisiin kehittamishankkeisiin.
Verkostoituminen muiden vanhusneuvostojen kanssa on tarkedssa osassa yhté lailla.
(Latvalahti 2015: 12; Virnes 2015: 9-10.)

Myos iakkaiden ihmisten palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi kuuluu neuvostojen
tehtaviin. Tutkimuksemme kannalta oleellinen tehtdva on etenkin se, ettd vanhusneu-
vostojen on huolehdittava vahemmistdihin kuuluvien ikaihmisten palveluihin vaikuttami-
sesta yhdenvertaisuuslain seké tasa-arvolain mukaisesti. Yhdenvertaisuuslaki ja tasa-
arvolaki velvoittavat mm. kuntien viranomaisia edistamaan sukupuolten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta toiminnallaan. Myds syrjinnan ehkdaisya on tehtava suunnitelmalli-
sesti ja tavoitteellisesti. (Latvalahti 2015: 13- 15; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014; Tasa-
arvo-laki 609/1986.)
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6 Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytety6hon liittyva kyselytutkimus toteutettiin maalis- huhtikuussa 2016 kvantita-
tiivisena kyselytutkimuksena. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa maaritellaan niiden hen-
kildiden ryhma, jota tutkitaan. (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2009: 140). Tassa tutki-
muksessa tutkittavat kohderyhmaét olivat Turun ja Tampereen vanhusneuvostot. Kysely

toteutettiin erillisind kertoina molemmissa kaupungeissa.

6.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kokivatko vanhusneuvoston jasenet hyoty-
neensd kokemuskouluttajan puheenvuorosta ja onko vastaajien mielestéa kokemuspoh-
jainen tieto tarkeampéaa kuin teoriapohjainen tieto. Kyselyn my6té pyrittiin lisdksi saa-
maan tietoa vastaajien ennakkokasityksista ja niiden mahdollisista muutoksista.

Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:

¢ Miten kokemusasiantuntijan puheenvuoro vaikuttaa vanhusneuvostojen tietoon
ja ajatuksiin sukupuoli- ja seksuaalivahemmistddn kuuluvien ikaihmisten ela-

masta yhteiskunnassamme?

¢ Miten vanhusneuvosto kokevat kokemusasiantuntijan antaman tiedon verrattu-

na teoriatietoon?

6.2 Tybelaman yhteisty6: Seta ja Yhdenvertainen vanhuus Il-projekti

Seta on toiminut vuodesta 1974 lahtien. Se on valtakunnallinen ihmisoikeusjarjesto,
jonka rahoittaa raha-automaattiyhdistys. Setalla on 24 eri jasenjarjestdd, joiden toimin-
ta perustuu solidaarisuudelle ja yhdenvertaisuudelle. Tavoitteena on luoda jokaiselle
mahdollisuus elad yhdenvertaisena riippumatta sukupuoli-identiteetistd, sukupuolen
ilmaisusta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. Setan yhteydessa toimii Transtukipiste,
joka on sukupuolen moninaisuuden asiantuntija Suomessa. Transtukipiste tarjoaa tu-
kea mm. sukupuoltaan pohtiville ja heidan laheisilleen seké transihmisille ja intersuku-

puolisille. (Seta ry. n.d.a.)
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Yhdenvertainen vanhuus Il -projekti (2015-2016) tekee ikaantyvien ihmisten sukupuo-
len ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuutta nékyvaksi. Se on osa Vanhustyon
keskusliiton kanssa toteutettavaa Eloisa ik&- ohjelmakokonaisuutta (2012- 2017), jota
rahoittaa raha-automaattiyhdistys. (Seta ry n.d.b.) Projekti on toistaiseksi ainoa suku-
puolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuudesta vanhuuden nakokulmasta

tietoa ja osaamista tuottava toimija Suomessa.

Paatavoitteena on seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuteen ikaan-
tymisen nakokulmasta erikoistuneen vapaaehtoisverkoston luominen. Tama verkosto
vastaa ikaantyneille suunnatun palvelukentén tiedontarpeeseen esimerkiksi kokemus-
kouluttajien ominaisuudessa. Liséksi tavoitteena on rakentaa yhteistyOkumppanuus-
verkosto erilaisista alan koulutusta jarjestavista seka ikaantyneiden palveluita tuottavis-
ta organisaatioista. Tarkea tehtava on myos Sateenkaarisenioreiden nostaminen osak-
si vanhustyota koskevaa keskustelua ja kdytannon ty6ta. (Seta ry n.d.b.) Vapaaehtois-
tyon verkoston kehittdminen paikallisten jasenjarjestdjen kanssa on aloitettu pilottipaik-
kakunnilla, joita ovat Turku, Helsinki ja Tampere. Tasta syysta lahestyimme myo6s nai-

den kaupunkien vanhusneuvostoja opinndytetydmme myota.

6.3 Aineiston keruu

Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, seka lapi opinnaytetydn prosessin, olimme saan-
nodllisesti yhteydessa tydelamén yhteistydkumppaniimme Yhdenvertainen vanhuus Il-
projektin projektipaallikkdon. Halusimme varmistaa asianmukaisen termien kaytoén lo-
makkeissa ja tekstissa. Lisdksi luimme aiheeseen liittyvaa teoriaa, jotta pystyimme pa-
remmin ymmartamaan opinnaytetyon prosessin edetessa esiin nousevia asioita. Ennen
kyselyiden toteuttamista testasimme laatimaamme kyselytutkimuslomaketta (Liite 2)

opiskelijatoverimme avustuksella.

Aluksi l&hestyimme Turun, Tampereen ja Helsingin vanhusneuvostoja sahkdpostitse.
Neuvostojen sihteerit ottivat asian esille seuraavissa vanhusneuvostojen kokouksissa.
Helsingin vanhusneuvostolle esiintyminen oli ajallisesti haasteellista heidéan kannaltaan
mutta Turun ja Tampereen neuvostojen kanssa sovimme jarjestavamme heille Sateen-
kaariseniorin puheenvuoro- esityksen kevaan 2016 aikana. Ennen varsinaisia esityksia,

lahetimme vanhusneuvostojen sihteereille saatekirjeen jasenille jaettavaksi (Liite 1).
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Saatekirjeesséa perustelimme opinndytetydmme tarpeellisuutta, tarkoitusta ja sit&, miksi
kyselytutkimus on térke& osa sita. Saatekirjeella voi olla suuri merkitys sen vastaanot-
tajan tehdessd paatosta kyselyyn osallistumisesta. Saatekirjeen perusteella tutkimus-
kohde arvioi kyselyn tavoitteita ja itse tekeilla olevaa tutkimusta ja sen kiinnostavuutta
seka vakuuttavuutta. On hyvan tieteellisen kaytdnndén mukaista, ettéa tutkittava voi itse
arvionsa mukaan paattda tutkimukseen osallistumisesta. Sen vuoksi saatteen on sisal-
lettdva oleellinen informaatio tutkimuksesta ja pyrittdva motivoimaan tutkittavaa osallis-
tumaan kyselyyn.(Vilkka 2015: 189- 191.)

Sateenkaariseniorin puheenvuoro raatalditiin vanhusneuvostoille heidéan aikataulujensa
mukaisesti valmiin Sateenkaariseniori- tietoiskun materiaalin pohjalta. Puheenvuoron
kesto loppukeskusteluineen oli molemmilla kerroilla noin 30 minuuttia ja piti sisallaan
osan "Haluaisin pystya kertomaan”- koulutusvideosta. Erityisesti vanhustyon koulutus-
kayttéon suunnattu Haluaisin pystya kertomaan- video tuo esiin yhdekséan tarinaa suku-
puoli- ja seksuaalivdhemmistoon kuuluvien henkildiden elamasté. Sen tarkoituksena on
tuoda nadkyvaksi sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta ja videolla esiintyvien
ihmisten toiveita ja tarpeita erityisesti ikdantymisen nakokulmasta. (Haluaisin pystya
kertomaan n.d)

Tapasimme Turun ja Tampereen vanhusneuvostot eri ajankohtina. Molemmissa tilai-
suuksissa oli sisalléltaan samankaltaiset ohjelmat. Opinndytetytn ja kyselytutkimuksen
tekijoind aloitimme esittelemalla itsemme. Naytimme aluksi lyhyen osion "Haluaisin
pystya kertomaan”- koulutusvideosta. Osiossa sateenkaarisenioripariskunta kertoi ko-
kemuksistaan ja vanhuuden toiveistaan igkkaille suunnattuja palveluja koskien. Videon
jalkeen sateenkaariseniori kertoi kokemuskouluttajan roolissa oman elaméntarinansa

sisaltden vanhemmalla ialla "kaapista tulon” transvestiittina.

Sateenkaariseniori kertoi vanhenemiseen liittyvista toiveistaan ja tarpeistaan omasta
nakokulmastaan. Puheenvuoro sisalsi omakohtaisen elaméantarinan muutoksen vai-
keuksista ja erilaisuuden kokemuksista. Tarinan, joka kasitti kokemusta kipeista ihmis-
suhteista, jopa itsemurhan pohtimisen asteelle johtaneesta elamantilanteesta kohti
vahvistumista ja itsensd hyvaksymistd, aina kaapista ulos tuloon asti. Hinen omasta
tiestdén aktiiviseksi sateenkaarisenioriksi ja kokemuskouluttajaksi. Puheenvuoron jal-
keen vanhusneuvoston jasenilla oli mahdollisuus esittda vapaamuotoisesti kysymyksia

ja keskustella aiheesta. Keskustelun jalkeen jaoimme osallistujille kyselylomakkeet.
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Taman kyselytutkimuksen kyselylomakkeet olivat maarallisia, sisaltden kuitenkin avoi-
mia kysymyksia joita analysoidaan laadullisesti. Lomakkeet olivat puolistrukturoituja ja
niissa kaytettiin avoimien kysymysten liséksi jarjestystasoista mittausta taustatiedoissa
seka Likertin asteikkoa. Kun kysymykset ovat avoimia, ne mahdollistavat sen, etta nii-
hin voi vastata omin sanoin, omien ajatusten mukaan. Avoimissa kysymyksissa ei ole
valmiita vastauksia, jolloin vastaaja voi itse maarittaa, mik& on h&nen mielestéén oleel-
lista. Monivalintakysymysten kohdalla vastaajat voivat valita valmiiksi annetuista vas-
tausvaihtoehdoista sopivat. Monivalintakysymysten vastausten maarat voidaan laskea

yhteen ja méaria voidaan tarvittaessa vertailla keskenaan. (Hirsjarvi ym. 2009: 20.)

Likert- asteikko on jarjestysasteikko, joka on laitettu yksiselitteiseen jarjestykseen. Ni-
mesimme vastausvaihtoehdot etukateen ja asetimme ne jarjestykseen positiivisesta
negatiiviseen. Kussakin kysymyksessa vastausvaihtoehtoja on viisi, joista vastaaja saa
valita yhden. Vastausvaihtoehdoista kaksi oli positiivisia, kaksi negatiivisia ja yksi vas-
tausvaihtoehto oli ’en osaa sanoa’. Asteikolla pystytaan laskemaan keskiarvoja, hajon-
toja ja korrelaatioita. (Vehkalahti 2008: 37.) Aineistonkeruumenetelmana kysely antaa
mahdollisuuden laajaan tutkimusaineistoon. Silla saadaan tutkittavaksi tietoja mm. vas-
taajien arvoista, asenteista, tiedoista sek& uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista.
Sen avulla saadaan myos tietoja kayttaytymisesta ja toiminnasta. Liséksi lomakkeessa
on mahdollista kysya ja saada perusteluja vastauksiin. Jotta kysymyksiin voitaisiin vas-
tata avoimesti tai strukturoidusti monivalinnan mukaan, tulee niiden olla riittdvan yksin-
kertaisia. ( Hirsjarvi ym. 2009: 195- 197.)

Toteutimme kyselyn informoituna kyselynd. Tama tarkoittaa sita, etta tutkija jakaa itse
kyselyt vastaajille henkilokohtaisesti. Samalla tutkija kertoo, miksi kyselyd tehdaan ja
vastaa esille tuleviin kysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2009: 196- 197.) Tassa tapauksessa
jacoimme kyselylomakkeet vastaajille heti esityksen ja vapaamuotoisen keskustelun
jalkeen ja niihin vastattiin tutkijoiden ollessa lasna. Vastauksiin oli kaytettavissa aikaa
noin 10- 15 minuuttia molemmilla kerroilla. Lopuksi kerasimme kyselylomakkeet mu-
kaamme. Nain myo6s voitiin maksimoida vastausten maaré, joka saattaisi olla riski pa-

lautusten suhteen, kun kaytetdan sahkadista kyselya (Vehkalahti 2008: 48).
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6.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksen perusta on saadun aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdksen teko.
Jotta analysointi olisi mahdollista, tulee aineiston tiedot jarjestaa ja tarkistaa seka tarvit-
taessa taydentaa niitd. Kyselytutkimuksen analysoinnissa pyrittiin 16ytdmaan vastauk-
sia tilastollisesti analysoiden ja paatelmia tekemalla eli selittavasti. (Hirsjarvi ym. 2009:
221- 224.))

Kaikki jaetut kyselykaavakkeet saatiin vastausten kera takaisin molemmissa kaupun-
geissa. Kyselylomakkeiden tiedot tallensimme tulevaa analysointia varten. Kirjasimme
kaikkien kysymysten tiedot Excel- taulukkoon ja samalla laskimme jokaisen kysymyk-
sen kohdalla vastausten kokonaismaarat. Luokittelimme avoimet vastaukset aiheittain
ja luimme vastaukset useaan otteeseen. Taman jalkeen poimimme vastauksista usein
toistuvat samankaltaiset sanat, jotka laskimme ja jaoimme omiin aiheluokkiinsa merki-

tyksen mukaan.

Vastausten luokittelun jalkeen aloimme tutkia niiden merkitystd syvemmin. Selkeiden
merkitysten ja vastausten yhdistelyn myota pystyimme luomaan teemoja vastauksista.
Asiakokonaisuuksien mukaan luotujen teemojen esiintyvyys ja maara voitiin laskea ja
naita maaria yhdistden ja vertaamalla 16ysimme vastauksia yksittaisiin kysymyksiin.
Vastauksia tarkastellen pystyimme tekemaan havaintoja mm. kokemustiedon hyddysta

ja tarpeesta.



21

7 Tulokset

Tutkimus toteutettiin Turun ja Tampereen vanhusneuvostojen jasenille ja kyselyyn vas-
tasi yhteensa 25 henkiléd. Vastanneista naisia oli 15 ja miehia 10. Kukaan vastaajista
ei maaritellyt itseddn muunsukupuoliseksi. Vastaajista suurin osa oli yli 65- vuotiaita
(ks. taulukko 1). Vastaajista on ty6elamassa 9 ja suurin osa (13 henkil6d) oli elakkeella.
Kiinnostava seikka tutkimuksen kannalta lienee se, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto-

alan ammattitaustan omasi 32% vastaajista.

Taulukko 1.

VASTAAJIEN IKALUOKKA

55-65

35-45

>65

Suurin osa vastaajista koki sukupuoli- ja seksuaalivdhemmist6ihin liittyvat asiat jo en-
nestaan tuttuina itselleen. Suurin osa vastaajista arvioi myds omat tietonsa sukupuoli-
ja seksuaalivahemmistgista riittaviksi vanhusneuvoston toiminnan kannalta. Enemmis-
ton mielestéd sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin liittyvien asioiden tuntemus koe-
taan tarkeana. Vastaajia pyydettiin lisédksi arvioimaan, ovatko heiddn mielestdén kaik-
kien vanhusneuvoston jasenten tiedot sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoista hyvat.
Suurin osa ei osannut arvioida vanhusneuvoston muiden jasenten tietotasoa. 8 vastaa-

jaa koki, etta tiedot sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdista eivat ole hyvat ja vain 4 vas-
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taajaa mielsi vanhusneuvoston jasenten tiedot riittdviksi (ks. taulukko 2). Vastausten
perusteella iimenee, ettd omat tiedot koetaan riittéaviksi mutta muiden vanhusneuvoston

jasenten tiedot tuntuvat joko riittaméattomilta tai niiden riittévyytta ei osata arvioida.

Taulukko 2.

USKON ETTA KAIKKIEN
VANHUSNEUVOSTON JASENTEN TIEDOT
SUKUPUOLI- JA
SEKSUAALIVAHEMMISTOISTA OVAT
HYVAT

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

0 2 4 6 8 10 12 14
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Kysyttdessa vanhusneuvostojen tiedon tarpeesta, ainoastaan yksi oli sitd mielta etta
tietoa ei tarvita lisda. Suurin osa ei osannut sanoa tai oli jokseenkin samaa mielta (ks.
taulukko 3). Vaikka omat tiedot saatettiinkin kokea riittaviksi, vanhusneuvoston jasenet
kokivat etta siitd huolimatta tietoa tarvitaan lisd& koko vanhusneuvostolle. My6s tiedon
ajantasaisuus ja yllapito koettiin tarkedksi. Kokemustiedon taydentamiseksi kaivattiin

my0s tutkimustietoa.

"Séénndllisesti tdméan tyyppisia tietoiskuja”

“Kaikentyyppisté (tietoa)”

“Myés tutkimustietoa”

Taulukko 3.

VANHUSNEUVOSTO TARVITSISI
ENEMMAN TIETOA SUKUPUOLI- JA
SEKSUAALIVAHEMMISTOISTA

Taysin samaa mielta
Taysin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

i =]
S
[e)]
(o]

10
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Enemmistd vastaajista uskoo myds, ettd ikdihmisten parissa tyota tekevien eri tahojen
ammattilaisten tiedot sukupuoli-ja seksuaalivihemmistdistd eivat ole riittavan hyvia.
Koettiin ettd ammattilaisten olisi syyta saada lisdd koulutusta sukupuoli- ja seksuaali-

vahemmistoja koskien (ks. taulukko 4).

Taulukko 4.

IKAIHMISTEN PARISSA TYOSKENTELEVAT
ERI TAHOJEN AMMATTILAISET
TARVITSEVAT LISAA KOULUTUSTA
KOSKIEN SUKUPUOLI- JA
SEKSUAALIVAHEMMISTOJA

Tdysin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
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Sateenkaariseniorin puheenvuoro lisasi selkedsti vastaajien omaa tietoa sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoista (ks. taulukko 5). Esitys lisdsi myds useiden vastaajien haluk-
kuutta vaikuttaa sukupuoli- ja seksuaalivahemmist6ihin kuuluvien ikaihmisten palvelui-
den kehittAmiseen. Tasta voimme paatella etta kokemustiedon konkreettisuus edesaut-
toi tiedon omaksumista ja liséasi halukkuutta palveluiden kehittamiseen tai siihen vaikut-

tamiseen.

Taulukko 5.
PUHEENVUORO LISASI TIETOANI

SUKUPUOLI- JA
SEKSUAALIVAHEMMISTOISTA
Taysin samaa mielta
Taysin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

10 12
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Tata paatelmaa tukee myos se, ettd kysyttdessa teoria- ja kokemustiedon vaikuttavuu-
desta suurin osa vastaajista mielsi kokemuspohjaisen tiedon teoriatietoa vaikuttavam-
maksi (ks. taulukko 6).

Taulukko 6.

KOKEMUSPOHJAINEN TIETO ON
MIELESTANI VAIKUTTAVAMPAA KUIN
TEORIAPOHJAINEN TIETO

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

o
N
N
(o)}
[oe]
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o
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Kokemusperdista tietoa kuvailtin useimmissa vastauksissa konkreettiseksi ja luotetta-
vaksi. Kokemuskouluttajan avoimuus ja henkilokohtainen lasnéolo toi aiheen lahelle ja
olemassa olevaksi. Omakohtaiset kokemukset koettiin kuvaavimmiksi kuin etéinen teo-
riatieto. Erés vastaajista huomautti ettd kokemus- ja teoriapohjaista tietoa tarvitaan
molempia.

“Se on luotettavampaa”

“Ihmisen avoin kertomus omasta elaméstaan kuvaavampaa kuin teoriatieto”

“Tuo asian konkreettisemmaksi”

“Myéds esim. tutkimustieto on arvokasta ja luo asialle uskottavan pohjan”

Kun tutkimukseen osallistujilta kysyttiin, aikovatko he esityksen my6téa nostaa esiin kei-
noja yhdenvertaisuuden edistamiseksi vanhusten palveluissa, suurin osa vastaajista ei
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osannut sanoa. Vastaajista 6 valitsi vaihtoehdon “jokseenkin samaa mielta”(ks. tauluk-
ko 7).

Taulukko 7.

PUHEENVUORON MYOTA AION NOSTAA
ESIIN KEINOJA YHDENVERTAISUUDEN
EDISTAMISEKSI VANHUSPALVELUISSA

(tyhja) &

Taysin samaa mielta 3

Jokseenkin samaa mielta 6

En osaa sanoa 15

Tahan luultavasti vaikuttaa jo aiemmin todettu aiheen nakymaéattémyys ja yleinen puhu-
mattomuus sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen ikaantymista koskien. Valitettavasti
vastauksista ei kay ilmi sitd, miksi nain moni valitsi vaihtoehdoksi "en osaa sanoa” Sen
sijaan 3 vastaajaa aikoo nostaa esiin keinoja esimerkiksi keskustelemalla vanhuspalve-
lutyontekijoiden kanssa vanhusneuvoston jasenen ominaisuudessa. "Jokseenkin sa-
maa mieltd”- vastauksen valinneet kokivat keinojen esiin nostamisen edesauttavan

tasa-arvoa mutta kaipasivat myos lisda tietoa tuekseen asioiden esiin nostamiseksi.

“Se liittyy yleiseen tasa-arvoon”

“Tietoa asioista lisda!”

Enemmistd vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd ja 4 vastaajaa taysin samaa mielta
siitd, etta vanhusneuvostojen tulisi tehda yhteisty6ta eri jarjestdjen kanssa yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon toteutumisen edistdmiseksi vanhuspalveluissa. Loput vastaajat
eivat osanneet sanoa tulisiko yhteisty6ta tehda (ks. taulukko 8). Halukkuutta yhteistyo-

hon siis on. Koska suurin osa oli vain jokseenkin samaa mieltd, jaé epaselvaksi onko
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kyse siitd, ettd eri jarjestdista (esim. Seta) ei juurikaan tiedetd, ne koetaan etaisiksi
vanhusneuvoston kannalta, tai ei tiedetd missa asioissa yhteisty6ta voisi hyodyntaa.

Taulukko 8.

VANHUSNEUVOSTOJEN TULISI TEHDA
YHTEISTYOTA ERI JARJESTOJEN (MM.
SETA) KANSSA YHDENVERTAISUUDEN JA
TASA-ARVON TOTEUTUMISEN
EDISTAMISEKSI VANHUSPALVELUISSA

(wyhiz) [
Taysin samaa mielta -
Jokseenkin samaa mielta _

Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

0 5 10 15
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Alla olevasta taulukosta voidaan nahda, ettd puolet vastaajista oli sitd mieltd ettd suku-
puolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus huomioidaan vanhuspalveluissa
huonosti (ks. taulukko 9). Avoimien vastausten perusteella nousee erityisesti esiin ko-
kemus siita etta asiasta ei edes puhuta, mika luultavimmin on syyna siihen etta hyvin

moni vastaaja ei osannut sanoa miten moninaisuus huomioidaan.

Taulukko 9.

MITEN SUKUPUOLEN JA SEKSUAALISEN
SUUNTAUTUMISEN MONINAISUUS
HUOMIOIDAAN MIELESTASI
VANHUSPALVELUISSA?

(tyhja) B2
Hyvin 1
Huonosti 12
En osaa sanoa 10

Ei lainkaan §1

“Asiasta ei edes puhuta”

“Se on vaiettu”

Kun vanhusneuvoston jasenilta kysyttiin, millaisia asioita sateenkaariseniorit heissa
heréattavat, keskeisimmiksi teemoiksi vastauksissa nousivat ajatukset tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta. Vastauksissa painotettiin tasa-arvon tarkeytta.

“Kaikilla oikeus tasa-arvoiseen elamaan. Erilaisuus on rikkautta”

“Tasa-arvoa kaikille”

Toisaalta esiin nousi my6s myétatuntoa seka huoli epaasiallisen kohtelun mahdollisuu-

desta. Vastaajat kokivat ettd Sateenkaarisenioreiden tulevaisuuden tulisi olla turvalli-

nen ja yhdenvertainen.
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“Huolen siité etta heihin saatetaan suhtautua epd&asiallisesti.”

“Heidén oikeudet pitaé turvata.”

Osa vastaajista koki ettd sateenkaariseniorit eivat heratténeet heissa ajatuksia suun-
taan eika toiseen. Myds tdma kertoo aiheen nakymattomyydesta, jotkut eivét ole tulleet
edes ajatelleeksi asiaa.

“En ole tutustunut”

“Jokainen elda niin kuin elda, kunhan ei puutu toisten eldaméaan”

“En ole asiaa ennen ajatellut.”

Kuten jo aiemmista vastauksista ilmeni, koettiin tiedon lisddminen ja aiheesta puhumi-
nen tarkeaksi. Aiheen nékyvaksi tekeminen edesauttaa vastaanottamaan uutta tietoa ja

huomioimaan myds vahemmistéryhmien erityistarpeita.

“Mielenkiintoista ja valaisevaa kuulla ihmisen kokemuksista; avaa silmia ja mielta uu-

delle”

“Hyvaé etta asiasta puhutaan”

“Pitéisi ottaa huomioon”

“Minusta hyvé asia, tuoda nékyvéksil”

Sateenkaariseniorin puheenvuorosta jai paallimmaisena mieleen esiintyjan rohkeus,
hyva ja avoin esitys ja uuden tiedon saamisen kokemukset. Sateenkaariseniorin henki-
I6kohtainen lasn&olo koettiin vaikuttavana ja myos konkreettinen tiedon saannin koke-
mus nousi jalleen esiin vastausten myota.

‘Rohkea henkilo”

“Avoimuus”
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“Vapaa esittdmistapa -oma itsensé!”

“Tuli lisééa tietoa maéarésta ja esim. transvestiiteista jne.”

“Kokemusasiantuntijan puheenvuoro ja se tieto, mitd hén jakoi”

“Asiallisuus, ymmarrys”

“Erilaisten taipumusten normaalius.”

“Konkreettista tietoa tuli runsaasti.”

Sateenkarisenioreiden uskottiin kohtaavan runsaasti ennakkoluuloja ja syrjintaa. Ta-
man koettiin johtuvan suurimmaksi osaksi tiedon puutteesta ja asenteista jotka kum-
puavat menneisyydesta ja historiasta. Vastaajien mielesta syrjintd ilmenee mm. vahat-

telyné ja yhteison ulkopuolelle jattamisena.

“Koetaan oudoiksi, koska heité ei tunneta. Salailu ei ehké ole hyvéa asia. Mitd enemmén

asiasta puhutaan sitd enemman ennakkoluulot haviavat vrt. elokuva Tanskalainen nai-

”

nen

“Véhéttelya, yhteisén ulkopuolelle jattamista”

‘Jotkut pitévét asiaa vieldkin mielisairautena ja siksi ehké vahéan pelottavanakin”

“Tavalliseen arkeen liittyvid ennakkoluuloja”
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15 vastaajaa eli enemmistd koki, ettei tarvitse lisaa tietoa aiheesta. Mielenkiintoinen
seikka kuitenkin on, etté vaikka aiempien vastausten perusteella osa koki ettd heilla on
ennestaan tarpeeksi tietoa aiheesta, heratti tama kysymys kuitenkin pohtimaan asiaa
uudelleen. Osa tunnistikin itsessdan lisatiedon tarvetta huolimatta jo melko hyvésta
tietopohjasta. Erityisesti kdytannon tilanteissa koettiin tiedon taso riittAmattomaksi. (ks.
taulukko 10).

Taulukko 10.
KOETKO TARVITSEVASI LISAA TIETOA

AIHEESTA?
(tyhja) I

Ei_

0 5 10 15 20

"Ehké sittenkin”

“Tieto auttaa aina”

“Asioista pitéisi saada todenmukaista tietoa”
“En tiedé kaytdnndn tilanteista riittdvasti”

“En tiedéd paljoakaan transvesteista (transvestiiteista), muut seksuaalivdhemmistét tu-

tumpia”

Vastaajista 4 koki seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen asiat arkaluontoisina ja vai-
keina aiheina kasitella mutta tamakin riippui pitkalti siitd missa seurassa niita kasiteltiin.
Muuten asia koettiin nykypaivana luonnolliseksi ja arkipaivaiseksi. Tahan ovat vaikutta-
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neet lisdantynyt tieto ja eri vdhemmistoryhmien esille nostaminen mm. julkisuuden

myota.

“Oikeastaan joissakin tilanteissa saattaa olla (arkaluontoista ja vaikeaa), riippuu seu-

rasta”

“Vasta nyt saadaan tietoa enemman asioista”

“Ihmiset ovat aina yksiléita ja erilaisia”

“(Asiat) véhemmistét ovat aika paljon julkisuudessa nykyaan. Homoista naytelmia, jul-

kisuuden henkilét ovat homoja ja lesboja avoimesti julkisuudessa. Asia aikapaivaisty-

nyt”

“Ko. asiat ovat minulle luonnollista ja arkipdivéisia”

“Edustan ehké nuorempaa sukupolvea jolle asioista keskustelu on ok”

Palautteessa useat vastaajat toivat esiin etta l&hipiirissa ja ystavissd on sukupuoli- ja
seksuaalivahemmist66n kuuluvia ihmisia. Lisaksi kysely seka itse tilaisuus sai runsaas-
ti positiivista palautetta aiheensa ja kestonsa puolesta. Myos kyselykaavake koettiin

selkeédksi ja sopivan pituiseksi.

“Ystaviini kuuluu seksuaalivéhemmistbihin kuuluvia ihmisid. Mielestédni luonnollinen

asia”

“Tavannut joitain seksuaali- ja sukupuolivahemmiston henkil6itad. Kylla laajentaa tietout-

b

ta

“Paras ystavéni kuuluu seksuaalivdhemmistéén”

“Olen kohdannut, tyétovereita ym. eréét heisté parhaita ystéviani”

“Olen kohdannut ainakin ylipdéatéanséa eldaméassé luontevasti. Kohtaamiset ovat sujuneet.

Mika mina olisin ketdén arvostelemaan vaikka olen hetero 3 lapsen aiti”
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“Sopivan pituinen kysely. Hyvaé tayttaa valittbmasti, esityksen jalkeen”

“Ei ole tybeldméssé tullut vastaan tapauksia -vaikka olen ollut tydpaikoissa joissa on

ollut satoja tybntekijoitd. Kysely oli mielenkiintoinen. Témaé tietoisku oli hyva!”



35

8 Johtopaatokset

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittda Sateenkaariseniorin puheenvuoron vaikutus-
ta vanhusneuvostojen jasenten ajatuksiin ja tietoon koskien ikaantyvia seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistdja. Tavoitteenamme oli myos tutkia, miten he kokevat kokemuskou-
luttajan puheenvuoron verrattuna teoriatietoon. Lisaksi saimme tutkimuksen myoéta
tietoa myos siita, kannustaako Sateenkaariseniorin puheenvuoro vanhusheuvoston

jasenia ottamaan esille mahdollisia epéakohtia ikdihmisille suunnatuissa palveluissa.

Ensimmaisella tutkimuskysymyksellamme halusimme selvittda, miten kokemuskoulut-
tajan puheenvuoro vaikuttaa vanhusneuvostojen tietoon ja ajatuksiin sukupuoli- ja sek-
suaalivahemmistéon kuuluvien ikdihmisten eldmastd yhteiskunnassamme. Kuten tu-
loksista kavi ilmi, puheenvuoro lisasi vanhusneuvostojen tietamysta ikaantyvista va-
hemmistoistd. Useimmat vanhusneuvoston jasenistd myos kokivat, etta heidan omat
tietonsa sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdista ovat riittavia vanhusneuvoston toimin-
nan kannalta. Pohdittaessa sit4, mik& on riittdvaa tietoa vanhusneuvoston toiminnan
kannalta, voitaneen kysya myos sitd, mita omien tietojen hyviksi mieltdminen voi tar-
koittaa? Kyse voi olla aidosti riittavasta ja hyvasta tietopohjasta tai kenties siita, etta

vastaaja ei koe asiaa tarkeéna jolloin tietoa ehka koetaan olevan jo tarpeeksi.

Enemmistd vastaajista oli sitd mieltd, ettd muiden vanhusneuvoston jasenten tiedot
eivat ole riittavia tai he eivat osanneet sanoa ovatko muiden jasenten tiedot riittavia.
Tama viittaa siihen etta vanhusneuvoston keskuudessa aiheesta ei ole puhuttu. Lisaksi
kysyttdessa lisdtiedon tarpeesta, osa aiemmin omat tietonsa riittaviksi kokeneista vas-
tasi tastd huolimatta tarvitsevansa lisaa tietoa. Ehka tdma aiempi tietopohja yhdessa
Sateenkaariseniorin puheenvuoron kanssa edesauttoi myds oman tiedontarpeen tun-
nistamista. Vanhusneuvostot olivat myos sitd mielta, ettd seka vanhusneuvostot etta
ikdantyvien parissa tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsisivat saannollisesti ajantasaista

tietoa.

Myds Saini Valtosen (2012) vanhustyontekijoille suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, etta
tyontekijat kokivat omaavansa liian vahan tietoa sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdihin
kuuluvien ikdantyvien erityistarpeista. Erityisesti ik&d&ntyvien omat kokemukset, tarpeet

ja toiveet nousivat esiin asioina, joista haluttiin kuulla lisda. Koettiin, etta tietoa saatai-
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siin parhaiten siirrettyé vanhustyon kentalle juuri kokemuskouluttajan avulla. (Valtonen
2012: 23))

Kysyttéaessa, miten sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuus huomioidaan vastaa-
jien mielestéa iakkaille suunnatuissa palveluissa, vastauksista pystyi paattelemaéan ettei
aiheesta ole juurikaan puhuttu. Avoimista vastauksista keskeisiksi teemoiksi nousivat
nimenomaan puhumattomuus ja vaikeneminen, mik& on vahva viesti siita, etta ikdanty-
vat sukupuoli-ja seksuaalivihemmistot ovat nakymattdomissa, eikd heihin osata aina

suhtautua asianmukaisesti palveluissa.

“Enpé ole asiaa huomannut/kuullut mainittavan”

“Asiasta puhutaan todella vdhén, sitd ei juurikaan kysyta, en ole ndhnyt ainoatakaan

hoito- palvelusuunnitelmaa, jossa téta asiaa jotenkin kysytdan”

“Tietoa puuttuu, asennevamma”

“Asiasta ei keskustella”

Valtosen (2012) tutkimuksessa nousi esiin, etta nakymattomyys on yhteydessa myos
henkilokunnan osaamiseen kohdata sukupuoleltaan tai seksuaaliselta suuntautumisel-
taan ulkopuolella normien oleva ikaantynyt. Koska tietoisia kohtaamisia esiintyy vahan
voidaan luulla ettei heité ole ollenkaan asiakaskunnassa ja siksi aihe ei kosketa taméan
hetken vanhusty6té. (Valtonen 2012: 26- 27.)

Vanhusneuvoston jasenet mainitsivat useissa yhteyksissa tasa-arvon. Etenkin kysy-
myksessa “Millaisia ajatuksia Sateenkaariseniorit sinussa heréttdvat?” he toivat esiin
ettd sukupuoli- ja seksuaalivAhemmistdihin kuuluvat ihmiset ovat tasa-arvoisia muiden

kanssa ja pitivat tarkeédna sita, etté kaikkia myos kohdellaan tasa-arvoisesti.

“Yhta arvokkaita ihmisié ovat kaikki suuntautuneisuudestaan huolimatta.”

“Ovat yhdenvertaisia muiden kanssa, heitd pitdéd kohdella tasapuolisesti muiden kans-

”

Sa.
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Kaikille on taattava yhteiskunnassamme samat oikeudet, velvollisuudet ja edut. Yhta
lailla kaikille kuuluu lainsuoja sukupuoleen tai seksuaalisuuteen suuntautumiseen liitty-
valta syrjinnalta. Geronomeina toimimme myds vanhustyon eettisten periaatteiden mu-
kaisesti ja ndissd periaatteissa korostetaan sek& tasa-arvoista etta yksilollistd asiak-
kaan kohtaamista (Korhonen-Lipsanen-Yli—-Raisanen 2008: 10; Vanhuus ja hoidon
etiikka 2008: 3-4.)

Puhuttaessa tasa-arvoisesta ja tasavertaisesta kohtaamisesta palveluissa, voidaan
pohtia, mitd tasa-arvoinen kohtaaminen oikeastaan tarkoittaa. Parhaimmillaan aidosti
tasavertainen kohtaaminen huomioi asiakkaiden yksiléllisyyden ja oman elamanhistori-
an siten ettd kenenk&én muun oikeudet ja tarpeet eivat mene toisen edelle. Pahimmil-
laan taas kaikki asiakkaat kohdataan taysin samalla tavalla tarpeista riippumatta. Tama
johtaa osaltaan taas erilaisten asiakasryhmien nakymattémyyteen. Usein kuulee sanot-
tavan “Meilla kohdataan kaikki samalla tavalla”. Tall6éin on syyta kuitenkin pohtia esi-

merkiksi tydyhteisdssa, onko kohtaaminen siltikdan aidosti tasa-arvoista.

Jalavan (2013) tekeméan kartoituksen mukaan sadasta hibti-ikdihmisesta 31 oli jattanyt
kayttamatta sosiaali- ja terveysalan palveluita, koska he pelk&sivat syrjintdé ja ennak-
koluuloja. Mydskaan odotukset ammattilaisten asiantuntijuudesta hibti- ik&&ntymista
koskien eivat olleet korkealla.(Jalava 2013, 35.) Myds vanhusneuvostot ajattelivat
ikdantyvien sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdjen kokevan paljon ennakkoluuloja ja
olivat huolissaan siitd miten he tulevat kohdatuksi.

“Kieltamista, torjumista, syrjimista, kieltoa”

“Ehké naureskelua- ennakkoluuloisuutta”

“Vanhat asenteet estdé hyvéksynnéan. Epéluuloa.”

Toisen tutkimuskysymyksemme my6ta halusimme tarkastella sité, miten kokemusasi-

antuntijan antama tieto koetaan verrattuna teoriatietoon.

Kokemuspohjainen tieto koettiin selkeésti vaikuttavammaksi kuin teoriapohjainen tieto.

Se koettiin realistiseksi ja sen koettiin tuovan asian lahelle.

“Tuo asian lahelle, on konkreettista ja ymmarrettavaa, realistista”
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“Se on konkreettista ja vélitbnta”

‘Kokemusasiantuntijan tieto on omakantaista ja luotettavaa”

Kokemusperéistd tietoa kuvailtin konkreettiseksi ja luotettavaksi. Beresford ja Salo
(2008) kirjoittavatkin, etta kokemusasiantuntijoiden tietdmys ja asiantuntemus tulee
heidan omasta valitttmasta kokemuksestaan ja on néin ollen hyvin konkreettista, vaik-
kakin yksilollista kokemustietoa. (Beresford—Salo 2008: 39.) Vaikka kokemustieto koet-
tiin konkreettisemmaksi, myos teoriatietoa pidettiin osaltaan tarkedna. Kun kumpaakin
tietoa osataan hyddyntaa oikein ja yhdistad, ne taydentavat toisiaan. Kun kokemuskou-
luttajan kokemustietoa hyddynnetaan teoriatiedon ohella, esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalan opetuksessa tai ammattilaisten taydennyskoulutuksessa, syvenee tulevien
ammattilaisten ja nykyisten ammattilaisten osaaminen ja ymmarrys tyohonsa. Koke-
musasiantuntijan kanssa yhdessa toimiminen on palvelujen kehittamista ja vahvistaa
tyon eettistd perustaa sekd sen mielekkyytta. (Kokemustoimintaverkosto 2013; Hieta-
la—Rissanen 2015: 11.)

Vaikka mm. geronomin (AMK) kompetensseissa mainitaan ik&ihmisten tarpeiden mu-
kaisten palvelukokonaisuuksien suunnittelun osaaminen, ei talla hetkella koulutuksen
sisaltoon kuulu sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus aihepiirind
(Suomen geronomiliitto 2012). Kuitenkin yksi edellytys yhdenvertaisuuden toteutumi-
selle tulevaisuuden idkkaille suunnatuissa palveluissa on tdman aihepiirin tuntemus.
Moninaisuuden huomioiminen vanhustyén ammattilaisten koulutuksessa edistaa ih-
misoikeuksien toteutumista. Se mahdollistaa sen, ettd ikdihmiset voivat itse maaritella
itsensd, mika edistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja toimijuuttaan. Nama puoles-
taan vahvistavat asiakaslahtdisyytta ja yhdenvertaisuutta iakkaille suunnatuissa palve-
luissa. (Seta ry 2013b.)

Vanhusneuvoston jasenet kokivat kokemusasiantuntijan ja h&anen puheenvuoronsa
erittdin rohkeana. SukupuolivAhemmistdon kuuluvan ihmisen henkilékohtainen lasna-
olo ja tapaaminen koettiin hyvin vaikuttavana, eika liikutukseltakaan voitu valttyd. Eras
jasenista kohtasi ensimmaista kertaa elamassaan transvestiitin. Puheenvuorosta jai

mieleen myds avoimuus ja uskallus tuoda oikeaa tietoa henkilokohtaisesti.

“‘Rohkeaa tulla puhumaan asiasta muille! Varmasti toi asian "ldahemmaksi”
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“Hyvé esitys, hyvé uskallus tuoda asiaa esille”

“Ensimmaéisen transvestin (transvestiitin) kohtaaminen”

“Sympaattinen, aito esiintyja”

Myds kokemuskouluttaja koki, ettd vanhusneuvostot vastaanottivat hanet avoimesti ja
kiinnostuneesti. Kokemustiedon jakaminen on voimaannuttava kokemus myds koke-
muskouluttajalle. Vahemmistéryhman edustaja han voi tuoda danensa kuuluviin ker-
rankin omana itsenaéan ja kokea etta hanta kuunnellaan. Kokemuskouluttajana toimies-
saan han ei ole vain palveluiden kohde, vaan aktiivinen toimija ja tarkeassa asemassa.
Han tuntee itsensa hyodylliseksi voidessaan "tasoittaa” muiden polkuja. Beresfordin ja
Salon (2008) mukaan osallistuminen esimerkiksi tutkimuksiin tai jarjestétoimintaan
merkitsee useimmille halua parantaa asioiden tilaa. Voimaantumisen merkityksen ydin
onkin siina ettd ihminen haluaa vaikuttaa asioihin edistaakseen yhteisia toimintatapoja.
(Beresford—Salo 2008: 13.)

"Uskon ettd esiintyminen edesauttoi vanhusneuvoston jasenten halukkuutta vaikuttaa
asioihin. Jasenet keskustelivat lopuksi ja kiinnostus kylla valittyi. Jatkuva salailu ja
kaapissa olo rasittaa ja aiheuttaa artymysta ja ahdistusta. Haluan olla tasoittamassa
toisten tietad.” Eveliina

Varsinaisten tutkimuskysymystemme liséksi oli kiinnostavaa saada tietoa siité, kannus-
tiko Sateenkaariseniorin puheenvuoro vanhusneuvostoja nostamaan esiin epakohtia
ikdihmisille suunnatuissa palveluissa. Suurin osa vastaajista valitsi vastausvaihtoeh-
doksi “En osaa sanoa” ja vain 3 vastaajaa aikoi nostaa esiin epakohtia. Kuten tulosten
yhteydessa mainitsimme, syy miksi taméa oli yleisin vastaus, jai hieman epaselvaksi.
Tassa kohdassa heijastuu myos jo aiemmin tuloksissa esiintynyt puhumattomuus ja
nakymattomyys palveluissa. Ei olla ehka aiemmin ajateltu, etta aiheen my6ta olisi mi-
tdan esiin nostettavaa? Avoimien vastausten perusteella kavi kuitenkin ilmi se, etta
tietoa kaivataan tassakin kohtaa lisda. Koetaanko niin, etta tydkaluja aiheen esiin nos-
tamiseksi ei ole viela riittAvasti ja tietoa tarvittaisiin lisda tukemaan asioiden esille nos-

tamista?

Moni vanhusneuvoston jasen halusi tuoda my6s esiin, ettd omassa lahi- tai tuttavapii-

rissa on sateenkaari-ihmisid ja sen perusteella tietoutta. Tama ei sinansa kuitenkaan



40

takaa sitd, ettd omat tiedot sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuu-
desta ja nimenomaan vanhuspalveluita ajatellen olisivat riittavia. Vaikka tuntee esimer-
kiksi lesbon, ei valttdmatta tieda transsukupuolisen ihmisen erityistarpeista vanhuspal-
velujen saralla. On selvaa, ettd myds sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen mo-

ninaisuuden kasitteista tulisi saada enemman tietoa.

9 Pohdinta

Opinnaytetydn toteutuksen myo6ta saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Niiden
perusteella kokemuskouluttajan jakama tieto ja kokemus ndhdaan tarkeéana ja toimiva-
na keinona tuotaessa ikaantyvien hlibti- ihmisten moninaisuutta nakyvaksi ikaantyville
suunnattujen palveluiden saralla. Havaitsimme etté tiedon tarve on suuri ja tietoa tarvi-

taan lisaa tukemaan ja rohkaisemaan vanhusneuvostoja ottamaan epakohtia esille.

Opinnaytetydprosessin aikana esille nousseina haasteina ndimme ensinnakin aiheen
aiemman ja vielakin vaikuttavan nadkymattomyyden. Suomessa on vasta pikkuhiljaa
heratty huomioimaan naitd vahemmistoryhmia, eiké aiheesta ole viela tehty paljoakaan
tutkimusta. Kuitenkin, mita enemman saimme tietoa, sitd enemman se kannusti meita
osaltamme tuomaan moninaisuutta nakyvaksi. Oman haasteensa toteutukseen toivat
aikataulujen yhteensovittaminen ja aluksi hieman "huuli pyéredna”-oleminen, kunnes
saimme opinnaytetydn edetessa yha selkeamman kuvan siitd, mita olimme tyéllamme

tavoittelemassa.

Itse opinnadytetydn tutkimuksen haasteeksi voidaan katsoa se, etta Turun ja Tampe-
reen tilaisuuksissa oli jonkin verran eroavaisuuksia. Molempiin tilaisuuksin olimme alun
perin sopineet kestoksi 30 minuuttia sisaltaen loppukeskustelut ja kyselyyn vastaamis-
ajan. Valitettavasti tama aikataulu ei pitanyt Turun tilaisuudessa ja aika jai odotettua
lyhyemmaksi. Taméa taas johti siihen, ettd kyselyihin vastaamiseen kaytettavissa ollut
aika jai aiottua lynyemmaksi ja saattoi vaikuttaa avoimien vastausten maaraan. Tampe-
reen tilaisuus puolestaan kesti sovitun ajan ja hieman sen ylikin. Nama olivat kuitenkin

seikkoja, joihin emme voineet itse tutkimuksen tekijoina vaikuttaa.

Geronomeina haluamme opinndytetydllamme edistéa osaltamme yksil6llisté ja yhden-
vertaista, sekd moninaisuutta ja itsemaaraamista kunnioittavaa ikaantymista. Liséksi
tahdoimme herétellda vanhusneuvostoja huomaamaan ja huomioimaan ikaihmisten su-

kupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuutta. Opinndytetydmme aihe on
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tarked myos siksi, ettd jokaisella ikaantyvien parissa tydskentelevalla ammattilaisella
tulisi olla riittavat valmiudet kohdata tydssaan hlbti- ihmisia riippumatta tydnkuvasta tai
asiakasryhmasta. Ei ole mitaén syyta olettaa, etteikd omassa asiakaskunnassa olisi
hibti- ihmisia. Tallainen ajattelu on kuitenkin erittdin yleista (JAmséa 2008: 106).

Ihmisten valisen yhdenvertaisuuden edistaminen on mielestdmme ajankohtainen ja
tarkea aihe. Tulevassa tydssdmme geronomeina se on myos yksi merkittava eettinen
arvo, joka toimii lahtokohtana asiakastyélle. Syrjiméattémyys on yksi tarkeimmista ih-
misoikeuksista. Syrjinta loukkaa aina ihmisen identiteettia, ihmisarvon keskeista ydinta.
(Kortteinen—Makkonen 2002: 123).

9.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Erityisesti ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa on aina muistettava noudattaa hyvan
tutkimuskaytannon, itsemaaraémisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamisen periaatteita.
Ennen kyselyiden toteuttamista on varmistettava, ettd vastaajat ymmartavat tutkimuk-
sen luonteen ja tavoitteen, seké osallistumisen vapaaehtoisuuden. Tutkimusmenetel-
mien pohdinta ja valinta on tarked osa eettista arviointia. Kysymysten suunnittelussa
huomioimme sen, mika on oleellista tietoa tutkimuksemme kannalta, joten rajasimme

kysymykset harkiten. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

HenkilGille, jotka osallistuvat tutkimukseen, on annettava kirjallinen tieto siitd, keneen
he voivat olla yhteydessa lisatietojen saamiseksi. Liséksi on annettava tieto siitd, mika
tai mitka ovat tutkimuksen vastuutahoja. Mahdollisia lisdkysymyksié ja muita tiedustelu-
ja varten osallistujat saivat sahkdpostiosoitteemme. Koimme oppilaitoksemme paatteel-
& olevat sahkopostiosoitteemme antavan luotettavan kuvan opinnéytetydn aineiston-
han-kinnasta. Pyrimme kerddmaan myo6s kattavan teoriapohjan ty6llemme. On tarkeaa,
ettd tutkimusta tehtdessa otetaan huomioon myods muiden tutkijoiden tyd viittaamalla
asianmukaisesti heidan julkaisuihinsa. Lisaksi tulee soveltaa eettisesti kestavia tiedon-
hankinta- ja tutkimusmenetelmia. (Kuula 2006: 104; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.)

Opinnaytetydn prosessin edetessa huomioimme tarkasti, ettd vastaajien anonymiteetti
sdilyi. Ennen kyselyjen toteuttamista pyysimme kaikilta vastaajilta tutkimusluvan ja do-
kumenttien sailyttdamisestéd huolehdimme tarkasti siten, ettd kukaan ulkopuolinen henki-

6 ei voi saada niitd kasiinsa. Toteuttaessamme tutkimusta, noudatimme tieteellisen
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kaytannon lahtokohtia. Niitd ovat esimerkiksi tarkkuus ja huolellisuus tulosten tallenta-
misessa, esittdmisessé ja arvioinnissa seka rehellisyys. (Kuula 2006: 119; Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012.)

Yksi Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimista eettisistd periaatteista kasittelee
henkisten haittojen valttamista. Kun kyselytutkimukseen osallistuvat tutkittavat ovat etu-
kateen saaneet tietoa kasiteltdvasta aiheesta, he ovat osallistumisellaan osoittaneet
suostumuksensa tutkimukseen tietoisina sen tarkoituksesta. Viela tilaisuuden alussa
osallistujia informoitiin sen kulusta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Vastaamalla
kyselylomakkeeseen Kkirjoittamalla, tutkittavat voivat saadella osallistumistaan itse ja
esimerkiksi valttaa haitallisiksi tai epamieluisiksi kokemiaan aiheita. Tutkimuskysymyk-
set herattavat eri ihmisissa erilaisia ajatuksia, tunteita ja reaktioita. Ne voivat aiheuttaa

jollekin jopa henkista rasitusta.(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Kokemuskouluttajan puheenvuoron myoéta tutkimustilanteisiin liittyi myds vuorovaiku-
tusta kokemuskouluttajan, tutkimuksen tekijdiden ja tutkittavien kesken. My6s vuoro-
vaikutustilanteissa tutkimuksen tekijoiden tulee huolehtia siita, ettd ihmisarvon kunnioit-
tamisen ja vapaaehtoisuuden periaate toteutuu niin tutkittavien kuin kokemuskoulutta-
jankin kohdalla. Olimme varautuneet etukateen mahdollisiin yllattaviin tilanteisiin ja
kommentteihin ja huomioineet sen, etta mikali tutkimustilanne kay lilan raskaaksi syys-
ta tai toisesta kenelle tahansa osallistuvalle osapuolelle, on perusteltua keskeyttda tut-
kimus vaikka kukaan ei sitéd sanallisesti ilmoittaisi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.)

Kun ihminen tulee vdhemmiston edustajana, mahdollisesti haavoittuvaisena avaamaan
elaméansa muille, tuntemattomille ihmisille, on tarkedé ettd hanella on kaytettavissaan
riittava tuki. Puheenvuoron esittaneelld sateenkaariseniorilla on taustatukenaan hyvin
toimiva verkosto ja Setan antama koulutus. Lisdksi h&nelld on jo aiempaa kokemusta
kokemuskouluttajana toimimisesta. Ennen puheenvuoroa kavimme yhdessa lapi esi-
tyksen rakenteen ja sovimme yhdessa, miten kussakin mahdollisessa tilanteessa toi-
mimme. N&in voitiin vahentdd epavarmuutta ja jannitysta niin tutkimuksen tekijdiden,
kuin kokemuskouluttajankin kannalta. Myds tilaisuuden jalkeen purimme yhdessa aja-

tuksia ja kokemuksia kyselytutkimuksen toteutukseen ja puheenvuoroon liittyen.

Kokemuskouluttajan omakohtainen elaméntarina tuo tutkimukseen luotettavuutta. Tari-

na on aito ja koettu, eika sitd ole voitu "kasikirjoittaa” tai vaaristda. Puheenvuoro toi
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ymmarrysta siita, millaista on eldé yhteiskunnassamme sukupuolivahemmiston edusta-
jana. Puheenvuoron kautta vanhusneuvostot voivat ymmartaa ja pyrkia kiinnittdmaan
huomiota yhteiskunnassa vallitseviin epakohtiin sek& mahdollisesti l6ytaa ratkaisuja
epakohtien korjaamiseen.

Yhdenvertainen vanhuus Il- projekti ja sateenkaariseniorit saavat arvokasta palautetta
kyselyn tulosten kautta. Tuloksia voidaan hyddyntaa myos kehittamistytssa edelleen
littyen Setan opetusmateriaalien sisaltoon ja kokemuskouluttajien tyéhon. Opinnayte-
tyd ja kyselyiden tulokset antavat myds Yhdenvertainen vanhuus -projektin Il toimijoille
mahdollisuuden hyoddyntaa saatuja tuloksia projektinsa loppuarvioinnissa. Vaikka Yh-
denvertainen vanhuus II- projekti paattyy vuoden 2016 lopulla, Seta on hakenut seniori-
toiminnalle jatkuvaa toiminta- avustusta. On tarkeaa pitda ylla senioritoimintaa ja laa-
jentaa toimintamallia muualle Suomeen. Koulutettuja vapaaehtoisia Sateenkaari-
senioreita on talla hetkella 18 ja he toimivat motivoituneesti ja aktiivisesti. Sateenkaari-
seniori -tietoiskuja on pidetty viime aikoina laajasti ympari Suomea ja ne ovat kuluneen
vuoden aikana tavoittaneet jo noin 1400 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista ja opis-
kelijaa. Ammatillista koulutusta antavat oppilaitokset ja tydyhteisot ovat selkeasti he-

ranneet asi-an aarella ja tietoiskuille on kysyntaa.(Tjurin 2016c.)

9.2 Oma oppiminen ja jatkotutkimusehdotukset

Tyodelamayhteistyd Setan Yhdenvertainen vanhuus Il- projektin kanssa oli hyvin antoi-
saa. Sen kautta saimme runsaasti tietoa ja pdasimme osallisiksi yhteiskunnalliseen
vaikuttamistydhdn. Saimme mahdollisuuden pohtia sukupuolen ja seksuaalisen suun-
tautumisen moninaisuutta ja tulla tietoisimmiksi my6ds omista oletuksistamme. Par-

haimmaksi ohjenuoraksi geronominkin tyota ajatellen ehka jaikin Ala oleta!”.

Sen sijaan ettd oletamme ja arvailemme ihmisen olevan jotain tai joku, voimme antaa
hanelle itselleen tilaa kertoa tai olla kertomatta asiaa, mikali siihen ei ole erityista tar-
vetta. Vaikka opimme hyvin paljon uusia termeja ja kasitteitd sukupuolen ja seksuaali-
sen suuntautumisen moninaisuuteen liittyen, tarkeinta geronomin tydssa tai ylipaataan
ikdantyvien palveluissa ei ole kaiken tietdminen. Tarkeintd on luoda toimiva vuorovai-
kutus ja sosiaalisesti esteetdbn ymparistd, jossa jokainen voi turvallisin mielin olla oma

itsensa.
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Vanhusneuvostot olivat aiemmin meille l&dhes tuntemattomia tahoja ja opinnaytetytn
prosessin my6td myods saimme kasityksen niiden toiminnasta ja tarkoituksesta. Oli to-
della mielenkiintoista paésta seuraamaan aitiopaikalta niiden toimintaa kyselytutkimuk-
sen tekijan nakokulmasta. Paasimme myos konkreettisesti kahteen otteeseen néke-
maan, kuinka kokemuskouluttajan oma eldméntarina ja rohkeus tekivat kuulijoihin suu-
ren vaikutuksen. Vanhusneuvostot voivat vaikuttaa omalta osaltaan yhteiskunnan toi-
mintaan nostamalla esiin epékohtia. Kuitenkin kunnasta riippuen, vanhusneuvostojen
toiminta nakyy vield eri tavoin. Monessa kunnassa ei vield ole taysin selvaa mika on
vanhusneuvostojen rooli ja minka toimielimen alaisuuteen niiden tulisi kuulua (Latva-
lahti 2015: 16.)

Jatkotutkimusehdotuksenamme on konkreettisten tytkalujen luominen esimerkiksi juuri
vanhusneuvostojen tai ikaantyvien parissa tydskentelevien ammattilaisten kayttoon.
Sellainen voisi olla esimerkiksi opaskirja ikdihmisten sukupuolen ja seksuaalisen suun-
tautumisen moninaisuudesta ikdantymisen ja palveluiden nakokulmasta. Kysyttaessa
mahdollisesta yhteistydsta jarjestdjen (esim. Seta) kanssa, oli vanhusneuvostojen vas-
tauksissa ndhtdvissa se, ettd suurin osa suhtautui myodnteisesti mahdolliseen yhteis-
tyéhon. Setan ensimmainen Yhdenvertainen vanhuus- projekti aloitti vuonna 2012 ja se
on tuottanut materiaalia, jota voisi hyddyntaa opasta toteutettaessa. Toisena ehdotuk-
senamme on kartoittaa, miten Sateenkaariseniori- tietoiskua ja muuta ikaantyviin suku-
puoli- ja seksuaalivahemmistdihin liittyvaa koulutustoimintaa voitaisiin kehittédd, jotta se

tavoittaisi yha laajemman joukon kuulijoita ympéari Suomen.
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Kyselyjen saatekirje

Hei!
Opiskelemme Metropolia ammattikorkeakoulussa vanhustyon koulutusohjelmassa. Aikomukse-
namme on valmistua joulukuussa 2016 Geronomeiksi (AMK). Opintoihin liittyen teemme opin-

naytetyota yhteistydssa Setan Yhdenvertainen vanhuus Il —projektin kanssa.

Opinnaytetydn tarkoituksena on edistda yksiléllista ja yhdenvertaista sekd moninaisuutta ja
itsemaaraamistd kunnioittavaa ikaantymistd. Vanhuspalvelulain toteutumiselle on laadittu laa-
tusuosituksia, joissa painotetaan ikdantyneiden moninaisuutta: ikdihmiset eivat ole yhtenainen
ryhm@, vaan heissd on monen ikaisia, eri tavoin toimintakykyisia ja eri vdhemmistéryhmiin kuu-

luvia ihmisia.

Haluamme tuoda kokemusasiantuntijan aanen kuuluviin ja tdssa meité auttaa sateenkaari-
seniori. Han toimii projektissa vapaaehtoisena ja tulee kertomaan Turun ja Tampereen vanhus-
neuvostoille oman nakékulmansa. Turussa esitys on vanhusneuvoston kokouksessa keskiviik-
kona 16.3 klo 13 alkaen.

Esityksen jalkeen jaamme jasenille kyselylomakkeen, jonka tuloksia analysoimme anonyymisti
opinnaytetyéssamme. Kyselyyn vastaamiseen on kaytettavissa aikaa noin 10 minuuttia, jonka

jalkeen keradmme vastaukset mukaamme.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja opinnaytetyon tekijoilla on salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuus. Toivomme ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn jotta saamme tarkeaa tietoa
opinnaytetyohdmme. Opinnaytetyd valmistuu marraskuussa 2016, jonka jalkeen se on luetta-
vissa Theseus- tietokannasta. Liséksi lahetdmme omat kirjalliset kappaleet tutkimukseen osal-

listuneille vanhusneuvostoille.

Toivoisimme ettd saisimme myds aanittaa esityksen, seka sen herattaman keskustelun. Luon-
nollisesti &&nite tulee vain opinnaytetyon tekijoiden kayttéon ja havitetdédn tyén valmistuttua.

Tiedustelemme asiaa teiltd viela esityksen alussa, jolloin voit halutessasi kieltdé &anityksen.

Lammin kiitos jo etukateen arvokkaista vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin: Mirja Eralaukko ja Saara Kallo

Lisatietoja:
Geronomiopiskelija Mirja Erdlaukko 040- xxxxxxx mirja.eralaukko@metropolia.fi

Geronomiopiskelija Saara Kallo 040- xxxxxxx saara.kallo@metropolia.fi
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Kyselytutkimuslomake

KYSELYTUTKIMUS

TAUSTATIEDOT

Ympyroi sopiva vaihtoehto
Vanhusnheuvosto jossa toimin:

1. Tampere
2. Turku

Sukupuoli

1. Nainen
2. Mies
3. Muu

Ika

25-35
35-45
45-55
55-65
>65

AN

Koulutus ja tyohistoria

Mika on korkein suorittamasi tutkinto?

peruskoulu

lukio, ylioppilastutkinto tai vastaava

kouluasteen ammatillinen tutkinto

opistoasteen ammatillinen tutkinto

alempi korkeakoulututkinto tai ammattikorkeakoulututkinto
ylempi korkeakoulututkinto

oA



7. lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

Ammattisi?
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1. Ympyrdi jokaisen vaittdaman oikealta puolelta numero, joka vastaa
parhaiten mielipidettasi.
Kayta taulukon ylarivilla olevaa asteikkoa. Vastaa myds lyhyesti
tarkentaviin kysymyksiin.

1.Sukupuoli- ja seksuaalivahem-
mistoihin liittyvat asiat olivat mi-
nulle jo ennestaan tuttuja

2.Tieddn seksuaalivahemmistois-
td riittdvasti vanhusneuvoston

toiminnan kannalta

3.Tiedan sukupuolivihemmistois-
ta riittavasti  vanhusneuvoston

toiminnan kannalta

4.Seksuaali- ja sukupuolivihem-
mistoihin liittyvien asioiden tunte-
mus on vanhusneuvoston kannal-

ta tarkeaa

5. Uskon, ettd kaikkien vanhus-
neuvoston jasenten tiedot seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistoista

ovat hyvat

Taysin
eri

mielta

Jokseenkin

eri mielta

En
osaa

Sanoa

Jokseenkin

samaa mielta

Taysin
samaa

mielta



6. Vanhusneuvosto tarvitsisi
enemman tietoa seksuaali- ja su-

kupuolivahemmmistoista

Millaista?

7. Uskon, etta ikaihmisten parissa
tyota tekevien eri tahojen ammat-
tilaisten tiedot sukupuoli- ja sek-

suaalivahemmistoista ovat hyvat

8. Ikdihmisten parissa tytta teke-
vat eri tahojen ammattilaiset tar-
vitsevat lisdd koulutusta koskien
sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
toja

9. Esitys lisasi tietoani sukupuoli-

ja seksuaalivahemmistoista

10. Esitys lisasi halukkuuttani vai-
kuttaa sukupuli- ja seksuaaliva-
hemmistoihin kuuluvien ikaihmis-

ten palveluiden kehittamiseen

11. Kokemuspohjainen tieto on
mielestani vaikuttavampaa kuin

teoriatieto

Miksi?
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12. Teoriapohjainen tieto on mie-
lestani vaikuttavampaa kuin ko-

kemustieto

Miksi?

13. Esityksen myota aion nostaa
esiin keinoja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi vanhusten palve-

luissa

Miten?

14. Vanhusneuvostojen tulisi teh-
da vyhteistyota eri jarjestdjen
(mm.Seta) kanssa yhdenvertai-
suuden ja tasa- arvon toteutumi-
sen edistdmiseksi vanhuspalve-

luissa
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2. Miten sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus huomi-
oidaan mielestasi vanhuspalveluissa?

Ympyroi mielipidettasi vastaava numero

Hyvin

Huonosti

Ei lainkaan

En osaa sanoa

S

Perustele lyhyesti:

3.Millaisia ajatuksia sateenkaariseniorit sinussa herattavat

4.Mita esityksesta jai paallimmaisena mieleesi?
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5 Millaisia ennakkoluuloja uskot sateenkaarisenioreiden kohtaavan?

6. Koetko tarvitsevasi lisda tietoa aiheesta?

1. En
2. Kylla

Perustelut

7. Koetko seksuaali- ja sukupuolivdhemmisttjen asiat arkaluontoisina ja vaikei-

na aiheina kasitella?

0 En
1 Kylla

Perustelut
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PALAUTE

Kiitos kyselyyn vastaamisesta! Voit viela lopuksi kirjoittaa kyselyn aiheesta omia
kokemuksia alla olevaan kenttdan. Voit kertoa esimerkiksi siitd, oletko kohdan-
nut seksuaali- ja sukupuolivahemmistéja omassa tydssasi ja miten kohtaamiset
ovat sujuneet? Olemme myds kiinnostuneita kuulemaan palautetta kyselys-

tamme!

Saako teihin ottaa yhteytta tarvittaessa lisakysymyksien/selvityksen merkeissa?

1. Ei
Kylla

N

Nimi ja sahkdpostiosoite :




