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Opinnaytetyoni tuli toimeksiantona Alajarven kaupunginkirjastolta. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, pystyykd Alajarven kaupunginkirjasto jarjestimaan
aikuisten kirjavinkkausta alueellisen yhteistydon voimin Lappajarven ja Soinin
kirjastojen kanssa. Tydssa haluttiin selvittdd myds, miten tuttua kirjavinkkaus on
ennestaan kirjastoissa ja asiakkaiden keskuudessa, ja miten kirjastot markkinoivat
vinkkausta asiakkailleen. Opinnaytetyolla pyrittin antamaan tietoa kirjastoille
aikuisten kirjavinkkauksen nykytilasta ja kartoittamaan mahdollisuuksia sen
jarjestamiselle yhteistydssa.

Tutkimusmenetelmiksi tdhan opinnaytetyéhon valikoitui seka kvantitatiivinen etta
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvantitatiivinen osa suoritettiin kirjastojen
aikuisasiakkaille tehdylla lomakekyselylla, jolla kartoitettin  asiakkaiden
kirjavinkkaustuntemusta, suosituimpia tiedonhakukanavia, kirjaston palveluiden
kayttoa seka tapahtumissa kayntia. Vastauksia kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 61
kappaletta, joista kyselyn kriteerit tayttavia oli 60 kappaletta.

Tyon kvalitatiivinen osa kasiteltin  kirjaston tyontekijoita haastattelemalla.
Haastatteluissa selvitettiin, minkalaista yhteisty6ta kirjastot tekevat keskenaan ja,
miten tuttua kirjavinkkaus on kussakin kirjastossa. Haastatteluilla selvitettiin myos,
miten kirjastot markkinoivat kirjavinkkausta ja muita palveluja.

Tulosten mukaan kirjavinkkaus oli aika tuntematon kasite asiakkaiden keskuudessa
ja kirjastoissa vinkkausta jarjestettin suurimmaksi osaksi vain lapsille.
Kirjavinkkauksen jarjestaminen koettiin vaikeaksi, silla sen valmisteluun kuluu
paljon aikaa ja suuren tydmaaran takia valmistelu tapahtuisi melkein kokonaan
tyontekijoiden vapaa-ajalla. Kirjastot tekevat nykyaan jo tiivistd yhteistyota
keskenaan joten kirjavinkkauksen jarjestaminen ei ole mahdoton idea. Ty6tehtavia
organisoimalla ja uudelleenjarjestelemalld kirjavinkkauksen jarjestdminen on
mahdollista kyseisissa kirjastoissa.

Avainsanat: kirjavinkkaus, markkinointi, nonprofit-markkinointi, alueellinen
yhteistyo
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This thesis was made as a commission of Alajarvi City Library. The purpose of this
thesis was to find out if Alajarvi City Library can organize booktalk events for its adult
patrons in regional cooperation with the libraries of Lappajarvi and Soini. The thesis
also studied how familiar booktalk was among patrons and libraries and how librar-
ies marketed booktalk events to their patrons.

The study used quantitative and qualitative research methods. The quantitative part
was performed with a questionnaire, which was directed to the adult customers of
the library. A total of 61 people answered the inquiry. Because of a low response
rate, the results of this study cannot be generalized. A qualitative method was used
when interviewing the library staff. The interviewees were chosen on the basis of
their knowledge of booktalk and marketing.

The study showed that booktalk was quite an unknown concept among the patrons,
and at the libraries it was mostly arranged for children. The arranging of booktalk
was regarded as difficult, because its preparation takes a lot of time, and the prep-
arations needed would be made during the staff’s leisure. By organizing assign-
ments and with proper teamwork, booktalk events could be arranged at the libraries.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kirjavinkkaus

Markkinointi

Menetelm@, jonka avulla ihmisida yritetdédan saada
innostumaan lukemisesta. Kirjavinkkauksessa esitellaan

kirjoja antaen nain lukusuosituksia. (Makela 2015.)

Markkinointi on toimintatapa, jonka tavoitteena on luoda eri
osapuolia tyydyttava, kilpailukykyinen ja myyva tarjooma.

(Bergstrom & Leppéanen 2009).

Nonprofit-markkinointi Markkinointia, jolla ei ole tarkoitus saavuttaa rahallista

Sosiaalinen media

hyotya (Vuokko 2004).

Viestinndn muoto, joka erilaisten tietoverkkojen ja
teknologian avulla mahdollistaa sen kayttdjien sosiaalisen
kanssakaymisen. Sosiaalisessa mediassa voidaan jakaa
ja luoda erilaisia sisaltoja eri henkildiden kesken. (Haasio
2013).



1 JOHDANTO

Ollessani Alajarven kaupunginkirjastossa tyoharjoittelussa havaitsin, etta aikuisten
kirjavinkkausta ei jarjesteta kirjastossa lahes ollenkaan tai pitdjana on useimmiten
ulkopuolinen toimija. Vaikka lapsille suunnattu vinkkaustoiminta on kyseisessa
kirjastossa hyvinkin tuttua, aikuisten vinkkauksen suosio ei ole kovin korkea. Syyna
tahan on useimmiten resurssipula ja se, ettei pidetyissa vinkkaustilaisuuksissa ole
ollut osallistujia. Niinpa aloin pohtia, voisiko Alajarven kirjasto jarjestaa vinkkausta
muiden l&hialueiden kirjastojen kanssa jakaen nain vinkkaukseen tarvittavia

resursseja.

Opinnaytetyoni tehtiin Alajarven kaupunginkirjaston toimeksiannosta. Tyossa
selvitetddn kyselytutkimuksen avulla, miten tuttua Kkirjavinkkaus on Kirjaston
aikuisasiakkaille ja my0os, mité kautta asiakkaat saavat tietoa kirjaston tapahtumista.
Tybssd otetaan myds selvaa, asioivatko asiakkaat oman lahikirjastonsa lisaksi
muissa alueen Kkirjastoissa. Kysely toteutettiin lomakekyselyna 4.7 — 22.7.2016

Alajarven, Lappajarven ja Soinin kirjastoissa.

Teemahaastattelemalla kirjastojen henkilokuntaa selvitetddn, miten tuttua
kirjavinkkaus on kirjastossa ja, onko kirjastolla haluja tehda muiden kirjastojen
kanssa yhteistydta kirjavinkkauksen merkeissa. Haastattelemalla kartoitetaan

my0s, miten kirjasto markkinoi tapahtumia ja kirjavinkkausta asiakkailleen.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kerron kirjavinkkauksesta ja, mika rooli kirjastolla
on aikuisten lukuharrastuksen tukijana. Avaan myds nonprofit-markkinoinnin
kasitetta ja keinoja, joilla kirjasto markkinoi palveluja ja tuotteita. Tarkastelen myos

kirjastojen keskinaista seka organisaatioiden kanssa tekemaa yhteistyotta.



2 KIRJAVINKKAUS

2.1 Mita kirjavinkkaus on?

Kirjavinkkaus on lahtoisin alun perin Yhdysvalloista, josta se on levinnyt
Eurooppaan. Mainintoja kirjojen vinkkamisesta on pystytty ajoittamaan 1930- ja
1950-luvuille, mutta kirjavinkkaus-termiad itsessaan alettiin kayttda vasta vuonna
1985, jolloin englantilainen kirjailja Aidan Chambers mainitsi termin
englanninkielisen vastineen "booktalk” kirjassaan Booktalk: occasional writing on

literature and children. (Lastenkirjastokurssi 2012.)

Suomeen kirjavinkkaus kulkeutui Ruotsista, missa vinkkauksesta kaytettiin termia
"bokprat”’. Ensimmaisena vinkkauksen ottivat omakseen rannikon kaksikielisten
kuntien kirjastot, jonka jalkeen vinkkaukset alkoivat yleistyda myds muualla
Suomessa. (Kesti 2010, 3.) Kirjavinkkauksen sanansaattajana Suomessa pidetaan
Marja-Leena Makeldd, joka on kaynyt luennoimassa aiheesta sekd myds itse

vinkannut kirjoja.

Ann-Marie Cyr ja Kellie M. Gillespie (2006, 1) kiteyttavat kirjassaan hyvin sen, mista
kirjavinkkauksessa oikeastaan on kyse. He mainitsevat, ettd kirjavinkkauksen
tarkoituksena on mainostaa jotain tiettya kirjaa yleisolle ja taten innostaa ihmisia

lukemaan. Kirjavinkkaus voi toimia ikédan kuin kirjan esittelyna.

Marja-Leena Makelan (2003, 13) mukaan kirjavinkkauksessa olisi tarkeaa tehda
kirja elavaksi ja jollain tapaa myo6s kiinnostavaksi. Tarkoituksena olisi saada
kuuntelija koukkuun. Kirjan koukku voi olla mielenkiintoinen henkildhahmo,

jannittava tapahtuma tai kirjan teema. (Cyr & Gillespie 2006, 1.)

Usein asiakkailla saattaa jossain vaiheessa kayda niin, etta mieleista lukemista on
vaikea loytdd kirjaston hyllyistd. Tarvitaan toinen ihminen, esimerkiksi
kirjastonhoitaja, l0ytamaan tuo tietty kirja ja suosittelemaan sita asiakkaalle.
Kirjavinkkarina toimiva kirjastonhoitaja on talléin ikaan kuin vélikasi asiakkaan ja
kirjan valilla. Kirjavinkkauksessa esitelladn asiakkaille erilaisia kirjavaihtoehtoja,
jolloin  urautuneimmatkin lukijat voivat saada joitain uudenlaisia Kkirjoja

luettavakseen.  Kirjavinkkauksen tarkoituksena ~on  kannustaa ihmisia



lukemisharrastuksen pariin. Vinkatessa kirjoja kirjasta taytyy kertoa niin
houkuttelevasti, etta kuulija haluaa lukea teoksen itse loppuun. Kirjavinkkari jakaa

talléin oman lukukokemuksensa kuulijoiden kanssa. (Makela 2015, 19-20.)

Cyr ja Gillespie (2006, 1) kuitenkin korostavat, etta kirjavinkkauksen ei tule missaan
nimessa olla kirja-arvostelu. Heidan mukaansa kirjaan liittyvat tekniset seikat, kuten
kirjan layout tai kirjan kielen arviointi, saattavat latistaa kirjavinkkauksen tunnelman
ja luoda siita jopa pahimmassa tapauksessa tylsan. Marja-Leena Mékela (2015, 20)
lisdd myos, ettd tarkoituksena ei ole kasvattaa lainaajien maardd tai nostaa

lainaustilastojen lukuja.

Vinkkauksia pidetaan lapsille, nuorille ja aikuisille. Kirjastot ovat tehneet koulujen
kanssa yhteistytta ja paasseet taten pitamaan kirjavinkkauksia eri luokka-asteille
monissa eri kouluissa. Vaikka yleensa kirjaston henkilokunta vastaa
vinkkaamisesta, vinkkaajaksi voi tulla kuka tahansa joka haluaa toimia kirjan asialla.
Myds aikuisille vinkataan muun muassa vanhempainilloissa, kerhotapaamisissa ja

kirjaston tapahtumissa. (Makela 2003, 29.)

Vaikka kirjavinkkaus ei ole kirjaston peruspalvelu sillda on katsottu olevan
monenlaisia positiivisia puolia. Mékelad (2003, 36) huomauttaa, ettd kirjavinkkaus
itsessdan on jo erinomainen mainonnan keino. Vinkkaamisella voidaan innoittaa
asiakkaita ja ei-asiakkaita kayttdamaan kirjaston palveluita. Ei-asiakkaat voidaan
tavoittaa  vinkkaamalla  kirjaston  ulkopuolella erilaisissa tapahtumissa.
Kirjavinkatessa onkin hyva samalla mainostaa kirjaston muita palveluja. (Cyr &
Gillespie 2006, 4.) Toinen hyva puoli on se, ettd asiakkaat kiinnostuvat

kirjallisuudesta ja he saavat ihan uudenlaisia kokemuksia lukuharrastuksen parissa.

2.2 Kirjavinkkaus kaytanndssa

Kirjavinkkauksessa ensiarvoisen tarkeaa on lasnéolo ja yleison tarkkaileminen. On
hyva tietdd etukateen, millaiselle yleisolle lahtee vinkkaamaan, jotta osaa
suunnitella vinkkauksen tilanteeseen sopivaksi. Esimerkiksi lapsille vinkatessa voi
ylleen pukea jonkin hassun puvun ja elavoittda vinkkausta muilla keinoilla, kun taas

aikuisille suunnitellaan kokonaan erilainen vinkkaus. Rooliasujen kayttd vinkatessa
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ei kuitenkaan ole valttamatontd vaan jokainen toteuttaa vinkkauksen omalla
persoonallisella tavallaan (Mékela 2015, 68). Vinkkaustilaisuudessa vinkkaajan on
hyva tarkkailla yleisénsa reaktioita ja talléin han voi tarvittaessa kesken esityksen
muuttaa vinkkaustapaansa tai tehda tietyn tyyppisia kirjavalintoja (Makela 2015,
32).

Vinkkaukseen on hyva varata paljon kirjoja, silla aina on parempi, ettd on valinnan
varaa kuin se, ettd kirjat jostain syystd loppuvat kesken. Kirjoja tulee olla
monenlaisia ja eri paksuisia lukijoiden taitoja ajatellen. Vinkattavien kirjojen ei

tarvitse olla pelkkaa kaunokirjallisuutta vaan mukaan voi valita myos tietokirjoja.

Ennen varsinaista vinkkauksen pitamista tulee tehda taustatyotd, jotta
vinkkauksesta tulisi onnistunut. Valmisteluun kuuluu Kkirjojen lukeminen ja itse
vinkkauksen harjoittelu. Harjoittelun tarkoituksena on saada itsevarmuutta
esiintymiseen ja samalla kirjojen esittelysta tulee luontevaa. Harjoittelusta on myoés
se hyodty, etta siind saa kasityksen vinkkaukseen kuluvasta ajasta. (Mékela 2015,
64.) Muistin tukemiseksi kirjojen takapuolelle voi kiinnittda itselleen muistilappuja,
mutta niin kuin Marja-Leena Makelda (2015, 63—-64) muistuttaa, kuuntelijoiden
luottamusta ja mielenkiintoa ei herateta silla, etté lukee esityksen suoraan paperista
tai vaihtoehtoisesti selostaa kirjojen takakansitekstit.

Marja-Leena Makela (2015, 64—65) toteaa, etta parhaimmillaan kirjavinkkauksen
tulee kestaa noin kolmesta viiteen minuuttia per kirja. Han lisda kuitenkin, etta jokin
kirja saattaa vaatia pidemmaé&nkin ajan, mutta useimmiten tuossa ajassa saa
kerrottua kirjasta juuri sopivan paljon, jotta kuulijoiden mielenkiinto kyseista kirjaa
kohtaan ehtii syntya. Tilaisuudessa vinkkeja kannattaa olla monen pituisia, jotta
vinkkaus ei kuulosta monotoniselta paasaamiselta ja kuulijat eivat ehdi kyllastya

vinkkaukseen.

Vinkkauksen alussa on ensiarvoisen tarkeaa kertoa vinkattavan kirjan nimi ja sen
kirjoittaja. Marja-Leena Makela (2015, 59) kertaa yhdysvaltalaisen Joni Bodartin
esittamad kaavaa siitd, millainen runko Kkirjavinkkauksella tulisi olla. Bodartin
mukaan aloituksessa tulisi johdatella kuuntelija kirjan tapahtumiin ja sen jalkeen

kertoa mitd kirjassa todella tapahtuu. Lopuksi kuuntelijoille olisi hyva jattaa jokin
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koukku jollain hyvalla loppulauseella. Kyseinen koukku vihjaa tapahtumien
keskeneraisyydesta ja, etta jotain saattaisi viela olla tulossa.

2.3 Menetelmia kirjavinkkaukseen

Maty eli "ma tykkaan”-periaate on erittéain tarkea kirjavinkkarille. Vinkkarin on hyva
valita vinkattavaksi sellaisia kirjoja joista han itse pitdd. Jos vinkattavaksi on valittu
epamieluisa kirja, kuulija kyllda huomaa teennaisyyden, jos vinkkari ei seiso
esittelemansa kirjan takana sataprosenttisesti. Esityksesta voi talldin tulla varsin
epamiellyttdva kokemus seka vinkkaajalle ettéa kuulijalle. Ma tykkaan-periaatteella
valituista kirjoista on vinkkaajan helppo kertoa kuulijoille ja talléin on myos helpompi
vastata kirjasta heréanneisiin kysymyksiin. (Makela 2003, 41-42.)

Musiikkia ja kirjallisuutta yhdisteleva MuKi-vinkkaus antaa loistavan mahdollisuuden
vinkata kirjojen lisaksi myos musiikkia (Kesti 2010, 10). Musiikin voi laittaa soimaan
taustalle kirjoja vinkatessaan ja silla voi luoda vinkkaukseen tietynlaisen tunnelman.
MuKi-vinkkauksen voi yhdistaa helposti esimerkiksi teema-vinkkaukseen, jolloin
taustalla soiva musiikki tuo teeman mukaista tunnelmaa tapahtumaan. Esimerkiksi

kauhuvinkkauksessa taustalla voisi soida jonkin kauhuelokuvan soundtrack.

KuMuKi-vinkkauksessa yhdistetddn kuvaa, musiikkia ja kirjallisuutta. KuMuKi-
vinkkaus on kirjavinkkausta, mutta vinkkauksen taustalla voi kuulua musiikkia tai
pyoria jonkinlainen PowerPoint-esitys. Musiikki ja kuvat tuovat vinkkaushetkeen
lis@mausteensa tunnelmanluojina tuoden tilaan dramatiikkaa, joka puolestaan tekee
tilanteesta mielenkiintoisemman. Vinkkauksen visuaalisuudella on tarke& osa olla
kirjavinkkauksen tukena ja huomionkiinnittdjand. KuMuKi-vinkkauksen hyvana
puolena on se, ettd esityksessa voidaan helposti tuoda esiin oma persoona ja tehda
vinkkauksesta juuri omanlaisensa kokonaisuus. (KuMuKi-vinkkaus

pahkinankuoressa, 2011.)

MuPe-vinkkauksessa kirjavinkkaukseen yhdistetddn sekd musiikki ettd pelit.
Tamantapaisen vinkkauksen tarkoituksena on tutustuttaa kirjaston asiakkaat
erilaisiin kirjastoaineistoihin. Vinkkauksessa voidaan jonkin aihepiirin ymparille

koota aineistoa esim. tietokirjat, dvd- ja cd-levyt ja pelit. Esimerkiksi Tampereella
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pidetyssa vinkkauksessa teemana oli lansimaisen rockmusiikin historia.
Vinkkauksen tukena kaytettiin Youtubesta loytyvida musiikkindytteita ja kirjalahteita
kuten elamakertoja ja tietokirjoja. Tapahtuman lopuksi osallistujat saivat viela
kokeiltavakseen musiikkipelin, jossa pelaajat saivat soittaa kappaleita erilaisilla
soittimilla. (Karjalainen 3.2.2011.)

Joskus kirjavinkkauksen voi myds suunnitella jonkin teeman ympaérille. Teema-
vinkkausta voi kayttaa etenkin silloin, kun tietaa etukateen, etté kuulijoita kiinnostaa
jokin erityinen teema esim. kasityokerholle voidaan pitaa kasitditda ja muita
kadentaitoja kasitteleva kirjavinkkaus. Teema-vinkkauksen positiivisena puolena
voidaan pitaa sen monipuolisuutta. Teemavinkkausta kaytettdessa samalle yleisolle
voidaan esiintyd monta kertaa vaikka saman paivan aikana teemoja vaihdellen.
Talla tavoin vinkkauksessa tavoittaa mahdollisesti aina uusia kuulijoita heita
kiinnostavan teeman myo6td. Vaarana teema-vinkkauksessa on toisaalta se, etta
etukateen tiedetty teema ei kiinnosta kaikkia kuulijoita, joten he voivat jattda

tulematta vinkkaustilaisuuteen. (Cyr & Gillespie 2006, 26—-27.)

Draamavinkkauksessa kirjan vinkkaaja elaytyy kirjan tarinaan draamallisin keinoin.
Tallainen vinkkaus on hieman haastavampaa kuin tavallinen kirjavinkkaus, koska
tarinaan tulee elaytya, jotta sen pystyisi valittamaan yleisolle mahdollisimman hyvin.
Draamavinkkaukseen valmistautuminen vaati mydés enemman aikaa.
Kirjavinkkarilla on usein mukanaan erilaisia rooliasuja joilla han kuvastaa tarinan eri
hahmoja. Draamavinkkauksessa voidaan osallistaa myds kuulijat ottamalla heidan
mukaan naytelmaan. (What a Drama, [viitattu 16.4.2016], 4-8.)

Vertaisvinkkausta eli kaverivinkkausta kaytetaan etenkin lasten parissa.
Kaverivinkkauksessa asiakkaat vinkkaavat lukemiaan kirjoja toisilleen. Hyvaa tassa
vinkkaustavassa on se, ettd useimmiten asiakkaat kuuntelevat tutun ihmisen
mielipiteitd jostain kirjasta mielummin kuin vieraan ihmisen. (Makela 2015, 102.)
Vaikka tata menetelmaa kaytetdéankin usein lasten parissa, voitaisiin sitéd tuoda
myos aikuisten kirjavinkkaustilaisuuksiin.  Esimerkiksi vanhainkotikaynneill&a
voitaisiin jarjestaa vinkkaustilaisuuksia joissa vanhukset saisivat kertoa kirjoista
toisilleen. Tama voisi olla hyvaa "aivojumppaa” vanhoille ihmisille ja samalla he

saisivat kaipaamaansa juttuseuraa.
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2.4 Kirjasto lukuharrastuksen tukijana

Kirjasto on aina ollut tarkea rooli ihmisten lukuharrastuksen alkuunpanijana ja
yllapitdjana. Lukemaan innostaminen kirjaston nakokulmasta alkaa jo lasten ja
nuorten keskuudessa erilaisilla satutuntien pitamisella ja kirjavinkkauksilla.
Koulumaailmassa kirjasto tukee lasten ja nuorten oppimista ja innostaa seka nuoria
lukemaan esimerkiksi erilaisten lukudiplomien avulla. Lukudiplomit innostavat
nuoria lukemaan erilaista kirjallisuutta ja samalla he saavat vihkoihinsa
suoritusmerkinnan luetuista kirjoista. Suoritusmerkinndn saaminen voi kannustaa

heikkoa lukijaa ja nostattaa hanen itsetuntoaan lukijana. (Lukudiplomit 2016.)

Mékela (2015) huomauttaa, ettd kirjavinkkausta jarjestetaan lasten ja nuorten liséksi
myos aikuisille. Kirjavinkkaus on myds hyva tapa esitella erilaisia kirjoja asiakkaille
ja siten heratella kiinnostusta lukemista kohtaan. Se on myds samalla keino
markkinoida kirjaston palveluja ja aineistoa. Vinkkauksen avulla tavoitetaan myos
hyvin erilaisia lukijoita ja tilaisuuksissa lukijat voivat antaa jopa toisilleen

lukuvinkkeja.

Kirjastossa jarjestettavat lukupiirit tuovat lukemiseen yhteisollisyytta. Lukupiiriin
osallistuvat lukevat yhdessa paatetyn teoksen ja seuraavalla Kkerralla
kokoontuessaan keskustelevat kirjasta heranneista kysymyksista. Lukupiiri saa
ihmisen ajattelemaan lukemistaan ja tutustuttaa samalla lukijan erilaiseen
kirjallisuuteen, mita ei ehka aikaisemmin olisi itse valinnutkaan luettavakseen. (Nain
perustat lukupiirin, [viitattu 6.9.2016].)

Helsingin kaupunginkirjasto aloitti vuonna 2013 lukuvalmennus-ohjelman, jossa
kaunokirjallisuuteen perehtynyt henkild, lukuvalmentaja, auttaa asiakkaita etsimaan
mielenkiintoista lukemista. Valmentajan kanssa voi myods kayda keskusteluja
kirjallisuudesta ja tarvittaessa lukuvalmentaja laatii asiakkaalle valmiin kirjalistan,

josta asiakas voi valita kirjoja lainattavaksi. (Korhonen 2013.)

Myds kirjailijavierailut saattavat heréattaa kirjaston asiakkaiden mielenkiinnon
lukemista kohtaan. Vierailevat kirjailijat voivat kaydéa kirjavinkkaamisen lisaksi kayda

kertomassa omasta tuotannostaan, kirjailijan ammatista tai kirjoittamisesta yleensa.
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He voivat myds vetda erilaisia tybpajoja liittyen esim. sarjakuvien tekemiseen,

kuvittamiseen yms. (Tutustu kirjailijavierailuhin 2016.)
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3 MARKKINOINTI KIRJASTOSSA

3.1 Nonprofit-markkinointi

Markkinoinnilla tarkoitetaan niitd keinoja joilla pyritddn lisaéamaan myyntia,
asiakkaiden ostohalua, ja my6s pitamaan asiakkaat tyytyvaisina kehittamalla uusia
tuotteita ja palveluja. Markkinoinnissa on tarkeda tunnistaa erilaiset asiakasryhmat
ja potentiaaliset asiakkaat, jotta tuotteita ja palveluja voidaan kehittaa asiakkaiden

mieltymysten ja ostokayttaytymisen pohjalta. (Markkinointi, [viitattu 2.6.2016].)

Yhteiskunnan julkisella, etta yksityisella sektorilla, on organisaatioita, jotka eivat
tavoittele toiminnallaan rahallista voittoa. Kyseisia toimijoita kutsutaan nonprofit-
organisaatioiksi. Yksityisella puolella naitd ovat mm. erilaiset jarjesttt, kun taas
julkisella puolella on kyse useimmiten kunnista ja valtion organisaatioista. (Vuokko
2004, 15-16.)

Rahan tavoittelemisen sijaan nonprofit-organisaatioille on tarkedd saavuttaa
tavoitellun tehtavan/mission toteutuminen (Simonen 2013). Kirjaston tehtavana
yhteiskunnassa on muun muassa saattaa tieto ja mahdollisuus sivistymiseen kaiken
kansan ulottuville. Kirjasto tukee ihmisid oppimisessa ja myds taiteen ja kulttuurin
harrastamisessa. Vaikka organisaation toiminta ei perustukaan rahan
tavoittelemiselle, pitaa kirjaston kuitenkin markkinoida itsedan seka asiakkaille etta
rahoittajille, tdssad tapauksessa paattajille (Vuokko 2004, 23-25). Kirjaston
toimiessa verorahoilla, pitda sen saada paattajat vakuuttuneeksi siita, etta kirjasto
tekee tarkeaa tyota ja on siten tukemisen arvoinen kohde. Asiakkaille suunnattu
markkinointi taas houkuttelee ihmisia kayttdmaan kirjaston palveluja, jolloin kirjaston
ensisijainen tehtava yleissivistavana laitoksena tayttyy. Markkinoinnilla kirjasto siis

tavoittelee lisdéamaan tarjoamiensa palveluiden ja tuotteiden suosiota.

3.2 Palvelut ja kirjavinkkaus

Asiakaskohtaamiset ovat ensisijaisen tarkeita kirjaston markkinoinnin kannalta.

Asiakaskohtaamisissa asiakkaat muodostavat hyvin helposti mielikuvia koko
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kirjaston toiminnasta ja palveluista Iyhyenkin tilanteen perusteella. Hyva
palvelutilanne jaa helposti mieleen ja voi kannustaa henkil6a kayttdmaan uudelleen
kirjaston palveluita. Myds huono asiakaspalvelu jattaa muistijaljen jota valitettavasti
voi olla hankalaa muuttaa. Kirjastojen pitaisikin kiinnittdd asiakaspalveluunsa
erityistd huomiota, koska se on ensinndkin edullinen, my6s helppo keino
markkinoida  kirjaston tapahtumia ja palveluita. Pitdd muistaa, etta
asiakaspalvelutilanteita tapahtuu muuallakin kuin Kkirjaston tiskillda. Tyontekija
edustaa kirjastoa myos erilaisissa tapahtumissa ja etenkin talléin olisi hyva kiinnittaa
huomiota positiivisten palvelutilanteiden luomiselle, koska mahdollisuus kirjaston ei-
kayttajien kohtaamiselle on suuri. Hyvalla palvelulla voidaan saada houkutelluksi

kirjastolle uusia asiakkaita. (Helinzky 2012, 115.)

Myds tapahtumat itsessaan ovat hyva keino markkinoida kirjaston palveluita.
Tapahtumilla on lahes kaikilla sama pdamaara, kirjaston tekeminen tunnetuksi ja
kirjaston perustehtavan edistaminen. Tallaisia tapahtumia voivat olla esimerkiksi
lukemisen edistamiseen liittyvat tempaukset tai kulttuuritapahtumat. Tapahtumissa
ihmiset tutustuvat kirjaston tarjoamiin palveluihin samalla, kun pitéavat hauskaa ja
tapahtumat antavat mahdollisuuden tavata uusia mielenkiintoisia ihmisia.
Tapahtumissa kirjastolla on hyva mahdollisuus herattdd keskustelua erilaisista
aiheista tai tiedottaa ajankohtaisista aiheista. Esimerkiksi kirjavinkkaukset voivat
toimia erdanlaisina pienimuotoisina esittelytilaisuuksina, joissa markkinoidaan itse
kirjoja ja myos niiden lainaamista. (Juntunen & Saarti 2014, 60-61.)
Kirjavinkkaustilaisuuksissa kirjaston tyontekija esittelee kirjoja kuuntelijoille ja on
hyvinkin mahdollista, etta kuulijoissa on joku kirjaston ei-kéayttaja. Vinkkaukseen voi
littdd kirjojen lisaksi mainintoja erilaisista kirjaston palveluista kuten e-kirjoista,
Kirjastoautosta tai muista vastaavista. Myos kirjastoa jo kayttaville kuulijoille voi

esityksessa tuoda uusia palveluita esille.

Myos kirjavinkkausta itsessd&n voi mainostaa tapahtumissa ja erilaisissa
asiakaskohtaamisissa. Usein kuulee tapauksesta, ettd asiakas tulee kysymaan
lukuvinkkeja kirjaston tyontekijalta. Tiskilla tapahtuva pienimuotoinen kirjavinkkaus

on mahdollisuus mainostaa itse kirjavinkkaustapahtumaa.
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4 KIRJASTOJEN ALUEELLINEN YHTEISTYO

Kirjastolaissa (L 4.12.1998/904) kirjastojen yhteistytsta on sdadetty seuraavalla

tavalla:

"Yleinen kirjasto toimii yhteistydssa muiden yleisten kirjastojen seka
tieteellisten kirjastojen ja oppilaitoskirjastojen kanssa osana kansallista
ja kansainvalista kirjasto- ja tietopalveluverkkoa.

Yleisten kirjastojen keskuskirjastona ja maakuntakirjastoina toimivat
kirjastot taydentavat muiden yleisten kirjastojen palveluja.”

Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi erilaisten kirjastokimppojen sisaista
yhteisty6ta. Kirjastokimppoihin kuuluvat kirjastot tekevat yhteisty6ta esimerkiksi
aineistohankinnoissa ja kaukolainapalveluissa. Isompien kirjastojen henkildkunta
voi my0s tarvittaessa jarjestaa erilaisia tilaisuuksia pienimmissa kirjastoissa joissa

omat resurssit jarjestamiseen eivat riita.

Pienten maararahojen vuoksi Kkirjastojen kannattaa hyoddyntdd yhteistyon
mahdollisuus omalla paikkakunnallaan. Yhteistyon tekeminen eri yritysten tai
muiden alueella sijaitsevien kirjastojen kanssa jakaa kustannuksia ja tuo nakyvyytta
kaikille osapuolille. Talla tavoin osapuolet saattavat oppia toisiltaan hyvaksi koettuja
kaytantoja, joita he voivat soveltaa omassa organisaatiossaan. (Helinsky 2012, 87—
88.)

Jotta pienten kuntien kirjastot voisivat tuottaa asiakkailleen monenlaisia, kattavia
palveluja, on yhteisty6 erilaisten yritysten ja toimijoiden kanssa lahes valttamatonta.
Tallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi tiedonhaun opetus, kirjallisuus- ja lukupiirit,
satutunnit ja erilaiset ikdihmisten tapahtumat. Kaikki nama olisivat toki mahdollisia
jarjestaa ilman yhteistyotakin, mutta pienissd kunnissa henkilosttmaara ja muut

resurssit eivat todennékdisesti riitd. (Ainali 2012, 17-18.)

Kun kirjasto tekee yhteisty6ta erilaisten yritysten kanssa, on useimmiten kyse
sponsoroinnista. Sponsoroinnissa yritys tukee kirjastoa taloudellisesti ja odottaa
vastavuoroisesti saavansa jotain kirjastolta. Useimmiten sponsorointisuhteissa

yritys saa kirjastolta nakyvyyttad ja myos kirjaston imago luo tiettyja mielleyhtymia
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myos yritykselle itselleen. Yhteistyo VoI myos avata uusia
liketoimintamahdollisuuksia. Kirjastot taas hydtyvat sponsoroinnista siten, etta ne
voivat saada kayttoonsa uutta teknologiaosaamista ja teknologiaa, mihin heilla ei
muuten olisi varaa. Jotkin yhteistydkumppanit voivat myds vahvistaa kirjaston

mainetta ja siihen liittyvid mielikuvia. (Vainio 2013.)

Yleisimpina kirjastojen yhteistybkumppaneina ovat useimmiten alueella toimivat
koulut ja paivakodit. Kirjasto jarjestaa muun muassa nuorille tiedonhaun opetusta ja
myos lukudiplomit ovat osa nuorille suunnattua toimintaa. Kirjaston henkilokunta
myOs kannustaa lapsia ja nuoria lukuharrastuksen aloittamisessa vinkkaamalla
kirjallisuutta erilaisissa tapahtumissa. Paivakotiyhteistyd nakyy useimmiten

paivakodeilla jarjestettavilla satutunneilla. (Seitajarvi 2015.)

Kirjastot tekevat keskenaan hyvinkin tiivista yhteisty6ta erilaisten kirjastokimppojen
myota. Kimpoille ominaista on yhteiset aineistokuljetukset ja verkkopalvelut.
Kirjastojen aineistohankinnatkin voidaan kilpailuttaa yhdessa. (Ainali 2012, 55.)
Ainali (2012, 20) huomauttaa, etta kirjastojen henkilokunnalle jarjestetaan myos
usein yhteisia koulutustilaisuuksia, joiden tavoitteena on yllapitdd Kkirjaston
henkilokunnan ammatillista osaamista ja tarjota uusia kirjaston kehittamisideoita.
Kirjastoilla voi olla my6s yhteisia hankkeita ja projekteja. Taman lisaksi
kirjastokimpan sisélla voidaan jarjestaa yhteisia tapahtumia, joissa esimerkiksi

kiertavat samat taideteokset tai esiintyjat.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssani tutkitaan, pystyisivatkdé Alajarven kaupunginkirjasto ja sen
l&hikirjastot jarjestamaan aikuisten kirjavinkkausta alueellisen yhteistyon voimin.
Tutkimuksen kohteena olivat Alajarven, Soinin ja Lappajarven Kkirjastojen
aikuisasiakkaat seka kirjastojen henkilokunta. Mahdollisen kirjavinkkausyhteistyén
takia valitsin tyohoni Kirjastot, jotka ovat maantieteellisesti lahella toisiaan, ja jotka

tekevat muutenkin laheista yhteisty6ta keskenaan.

TyOssa selvitetddn kirjaston asiakkaiden kirjavinkkaustuntemusta seka syyta sille,
miksi kirjastojen jarjestamissa aikuisille suunnatuissa kirjavinkkaustilaisuuksissa ei
kayda. Selvittamalla ei-kayton syita kirjastot pystyisivat kehittamaan kirjavinkkausta
ja siihen liittyvid toimia siten, ettd vinkkaustilaisuuksien kéavijamaarat saataisiin
nousuun. Tutkimuksessa kartoitettin myds, miten paljon asiakkaat kayttavat
lahikirjastonsa lisdksi muiden alueella toimivien kirjastojen palveluita. Talla
nahtaisiin, kannattaisiko kirjastojen markkinoida omien tapahtumiensa/palvelujensa

lisaksi myds muiden lahikirjastojen tapahtumia asiakkailleen.

Kirjastojen henkilbkuntaa haastattelemalla haluttin selvittdéd, miten tuttua
kirjavinkkaus on Kkirjastossa ja miten sitd markkinoidaan asiakkaille. Samalla
haluttin myds saada selville syitd aikuisten kirjavinkkauksen huonolle suosiolle.
Tyo6ssa selvitettiin, minkalaista yhteistyota kirjastot tekevét talla hetkella kesken&an
ja voisiko yhteistyota laajentaa kirjavinkkauksen piiriin. Myds kirjastojen véliseen
yhteistybhén ja kirjavinkkauksen jarjestamiseen liittyvia haasteita kaytiin

haastatteluissa lapi.

Tahan tutkimukseen valikoitui sek& kvantitativinen ettda kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma, koska tassa tutkimuksessa on useammantyyppisia ongelmia,
jotka vaativat erilaiset menetelmat. Hirsjarvi & Hurme (2001, 27) listaavat, etta
kvantitatiivista menetelmdd voidaan kayttdd tutkimuksen Ilahtotilanteen

selvittamiseen kysyen, Mitd? Missa? Miten paljon? Kun taas kvalitatiivisessa
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menetelmassa keskitytaan kysymyksiin, miten? Miksi? Millainen? Nain ollen
tutkimusmenetelmét taydentavat ja tukevat toisiaan.

Kvantitatiivisessa eli maaréllisessad tutkimusmenetelmassa tutkija etaannyttaa
itsensd tutkittavasta asiasta, jolloin hé&n pyrkii saamaan mahdollisimman
objektiivisen kannan tutkimukseen. Menetelméssa pyritaan tekemaan yleistyksia
perusjoukosta valitun otoksen avulla. Jotta yleistyksiéa olisi mahdollista tehda, taytyy
otoksen olla tarpeeksi suuri. Perusjoukolla tarkoitetaan sitad joukkoa, mista

tutkimuksella pyritddn saamaan tietoa (Heikkila 2014, 12).

Maarallisessa tutkimuksessa saatu tieto pyritdan esittdmaéan numeroina ja erilaisten
kaavioiden ja kuvioiden kautta. (Creswell 1994, Hirsjarven & Hurmeen 2001
mukaan.) Kvantitatiivisen tutkimuksen tavallisimpia keinoja ovat erilaiset kyselyt ja
lomakkeet, joissa vastausvaihtoehtoja on annettu valmiiksi. Menetelman avulla
voidaan pyrkid kartoittamaan tutkittavan asian nykytilanne ja selvittdmaan erilaisia
syy-seuraussuhteita. (Heikkila 2014, 15.)

Heikkila (2014,15) kokoaa hyvin sen mistéa kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa
oikeastaan on kyse. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan
selvittam&an erilaisia syitd tutkittavan kohteen toimintaan ja péaéatdksentekoon.
Kirjoittaja toteaa, ettd menetelmassa ei pyrita suuriin yleistyksiin ja tutkittavat
kohteet valitaankin tarkasti, jolloin tutkittavien maara jaa yleensa suhteellisen
pieneksi. Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa kaytetaan aineiston saamiseksi

esimerkiksi erilaisia haastatteluja, paivéakirjoja tai havainnointia.

5.2 Aineiston keruu ja analyysi

Yksi osa tutkimuksen aineistosta kerattiin kyselylomakkeella (Liite 1), joka oli
saatavana Alajarven, Soinin ja Lappajarven kirjastoissa 4.7 — 24.7.2016. Kysely
toteutettiin paperikyselynd, koska ajateltin sen tdssa muodossa saavuttavan
mahdolliset kyselyn vastaajat parhaiten. Kyselyn oli aluksi tarkoitus olla saatavilla
vain kaksi viikkkoa, mutta vahaisen vastausmaaran vuoksi kyselyn aikaa paatettiin
jatkaa viela viikolla. Kyselyn mainostaminen asiakkaille jai kirjastojen

henkilokunnan oman aktiivisuuden varaan. Henkilokunta kehotti asiakkaita
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vastaamaan kyselyyn sekd& paperisilla ilmoituksilla seka paivittaisen
kanssakaymisen yhteydessa. Vastaukset kerattin kirjastossa sijaitsevaan

palautelaatikkoon.

Kyselylla haluttiin saada taustatietoa siitd, onko kirjavinkkaus tuttua asiakkalille ja
mitd kautta he saavat/etsivat tietoa kirjastossa jarjestettavistd tapahtumista.
Kyselylla haluttin  kartoittaa my6s sitd, haluaisivatko asiakkaat kayda
kirjavinkkaustilaisuuksissa tai muissa tapahtumissa, ja jos ei, niin miksi. My6s
asiakkaiden liikkuvuutta paikkakuntien valilla tarkasteltiin kysymalla, kayttavatko he

muiden lahikirjastojen palveluita oman l&hikirjastonsa lisksi.

Lomakekysely koostui monivalintakysymyksista ja joissakin kysymyksissd mukana
oli vimeisena kohtana yksi avoin kysymys. Avointen kysymysten tarkoituksena oli
antaa vastaajille mahdollisuus esittdd uusia nadkodkulmia tai tarkentaa vastausta

haluamallaan tavalla.

Kaiken kaikkiaan kyselyyn saatiin vastauksia yhteensd 61 kappaletta.
Vastauslomakkeista yksi (1) oli epakelpo, joten sita ei tutkimuksessa otettu
huomioon. Perusteena vastauksen hylkaamiselle oli vastausten epaasiallinen séavy

joka osoitti, ettéa kyselya ei ollut otettu vakavasti.

Kyselyn vastaukset tallennettiin manuaalisesti Webropol-ohjelmaan, jonka avulla
tuloksia voitiin analysoida. Vastausten jakautuessa kolmen eri kirjaston vélille, 61
vastausta ei ole kovin paljon, eika suuria yleistyksia voida tehda. Nain katsoen

tutkimuksen tulokset ovat vain suuntaa antavia.

Toinen tapa keratd tutkimukseen tarvittavaa aineistoa oli haastatella kirjastojen
henkilokuntaa. Haastattelun muoto oli teemahaastattelu (Liite 2), jossa teemoina
olivat kirjavinkkaus, markkinointi ja alueellinen yhteistyd. Haastattelut toteutettiin
heind-elokuussa kussakin kirjastossa. Haastateltavat henkilét valittin sen
perusteella, miten hyvin kirjavinkkaus ja palvelujen markkinointi oli kullekin
henkilolle ennestdén tuttua. N&in ollen haastateltavia kerdéntyi kokoon kaikkiaan
nelja (4) henkil6a, joista kaksi tyontekijadd tyoskentelee Alajarven kirjastossa, ja

lopuista kahdesta toinen Soinissa, toinen Lappajarvella.
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Haastatteluissa haluttin saada yksityiskohtaisempaa tietoa kirjavinkkauksen
jarjestamisesta ja siita koituvista haasteista. Haastatteluissa haluttiin myds selvittaa,
milla tavalla kirjastot markkinoivat palveluja/tapahtumia asiakkaille, ja minkalaista

yhteisty6ta kirjastot tekevat nykyaan keskenaan.

Haastattelut analysoitiin purkamalla ne erilliseen tekstitiedostoon ja jaottelemalla
vastaukset kysymyksittdin. N&ain saadaan selva kuva siita mitd mihinkin
kysymykseen on vastattu ja voidaan vetdd jonkinlaisia yhdenmukaisuuksia
vastauksista riippuen. Vastauksista siis etsittin samankaltaisuuksia, joiden avulla

tietysta aiheesta saataisiin muodostettua jonkinlainen yleiskuva.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen hyvaksyttyja lomakevastauksia tuli kaiken kaikkiaan 60 kappaletta.
Vastauksia saatiin Alajarveltd 32 kpl, Soinista 12 ja Lappajarvelta 16. Vastausten
jakautuminen talla tavalla ei yllata, silla Alajarven kirjasto on seudun isoin ja taten

asiakkaitakin kay kirjastossa paivittdin enemman kuin muissa kahdessa kirjastossa.

Kyselyyn olisi mahdollisesti tullut enemméan vastauksia jos kysely olisi ollut
vastattavissa esimerkiksi myds kirjaston nettisivuilla. Talla tavoin kysely olisi
mahdollisesti tavoittanut myds ne kiireellisimmat ja ei-asiakkaita olisi ehka saatu

vastaamaan enemman.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen  alkuun  kysymyslomakkeessa  kysyttin  vastaajilta  kaksi
taustakysymysta, ika ja sukupuoli. Kysely oli tarkoitettu kirjaston aikuisasiakkaille ja
kirjaston henkilokunta piti huolen siitd, ettd vastaajat tayttivat asetetut kriteerit.
Vastanneista naisia oli 49 henkiléa ja miehia 10. Vastaajista yksi (1) ei halunnut
ilmoittaa sukupuoltaan, koska ei ndhnyt sitd vastauksen mukaan tutkimuksen
kannalta tarpeelliseksi. Naisten maaran ollessa suuri kyselyn vastauksista ei voida
tehda selvaa ja luotettavaa sukupuolijakaumaa.

Kuviossa 1 nahdaan kaikkien vastanneiden ikdjakauma. Kaikkein eniten kyselyyn
vastasivat 30—40-vuotiaat, joita oli kaiken kaikkiaan 17 henkil6a kaikista vastaajista.
Toiseksi eniten vastauksia saatiin yli 60-vuotiailta (13), mutta my6és 51-60-vuotiaat
olivat antaneet |lahes saman verran vastauksia (12). Vahiten vastauksia saatiin alle

30-vuotiailta ja 41-50-vuotiailta joilta saatiin kummaltakin vastauksia 9 kappaletta.
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Henkiloa

61 vuotta tai enemman 13
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o

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma. (N=60)

Jotta kyselysta olisi saatu parempi ja kattavampi, olisi ollut jarkevaa kysya myos
vastaajien kotipaikkakuntaa tai sité4, missa kirjastossa he useimmin asioivat. Mutta
koska tdma huomattiin vasta kyselyn ollessa ohi, vastauksia tulee tarkastella vain

naiden annettujen tietojen pohjalta.

Tutkimuksessa myds haastateltin neljaa kirjastoalan ammattilaista, joista kaikki
olivat naisia. Haastattelut tehtiin yksitellen ja niiden kesto oli noin 20—30 minuttia per
haastattelu. Haastateltavat olivat ialtaan 31-48-vuotiaita ja heistd kolme (3) toimi
kirjastonhoitajana ja yksi (1) Kkirjastonjohtajana. Jokainen haastateltu oli
tyoskennellyt  kirjavinkkauksen ja  markkinoinnin  parissa  aikaisemmin.

Haastateltavat on merkitty tdhan opinnaytetyéhén merkinnéin H1-H4.

6.2 Tiedonhakukanavat ja kirjavinkkaus

Tutkimuksen taustalle haluttin saada tietoa siitd, mitd kautta kirjaston
aikuisasiakkaat  hankkivat/saavat tietoa heitd  kiinnostavista  kirjoista.
Haastateltaessa kirjaston henkilokuntaa kavi ilmi, etta kirjoista kyselld&dn aika paljon
lainaustiskilla. Tyypillisin tilanne on se, ettd asiakas on lukenut aikaisemmin jonkin
kirjan ja haluaa saada suosituksia saman tyyppisistad kirjoista, kirjasarjoista tai
kirjailijoista. (H2.)
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Kysyttaessa, mité kautta kirjoista hankitaan tietoa, vastaajilla oli mahdollisuus valita
monta vaihtoehtoa. Kuviosta 2 nahdaan hankintakanavien suosio. Annetuista
vastauksista ilmeni, ettd asiakkaat saavat/hankkivat Kkirjoista eniten tietoa
tuttavapiirinsa ja perheensa kautta (35). Tama tulos ei yllata, silla ihmiset
turvautuvat wusein heille nopeaan ja helposti saatutettavissa olevaan
tietolahteeseen, joka tdssa tapauksessa on henkilon laheiset. Toiseksi suosituin
kanava oli kirjaston henkilokunta (32). Blogit (20) ja kustantajien nettisivut (14)
kerasivat myos jonkin verran suosiota. Kustantajien nettisivujen kanssa lahes
samoissa lukemissa oli Facebook (13). Vahiten kannatusta saivat kirjavinkkaus (6),
lukupiirit (4) ja Twitter (1).

Kirjavinkkauksen ja lukupiirien suosion vahyyden syyna saattaa olla se, etta ne ovat
eniten aikaa vievida. Lukupiireissa on my6s se, ettd ne vaativat kuitenkin
jonkintasoista sitoutumista asiaan. Elaman ollessa nykyaéan niin nopeatempoista, ei
ihmisilla ole valttaméatta aikaa osallistua naihin tilaisuuksiin. Vaikka Twitter onkin
varsin nopea tiedonhankintakanava se voi olla joillekin vieras asia. Suomessa
vuonna 2015, Twitteria kayttivat 15-55-vuotiaista 14,9 % (Koret & Lahdevuori 2015,
3).

Henkiloa

Kustantajien nettisivut NN 14
Kirjaston henkilokunta NG 32
Blogit NI 20
Facebook NN 13
Twitter W 1
Kirjavinkkaus NN ©
Lukupiirit [ 4
Ystavat/perhe/tuttavat I 35
Muu, mikd? I 32

Kuvio 2. Kanavat, joita kaytettiin kirjojen etsimiseen. (N=60)
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Avoimeen kysymykseen tuli myds paljon vastauksia (32). Vastaajista moni (19) 16ysi
mielenkiintoisia kirjoja sanoma- ja aikakauslehtien kautta, ja niissa olevista kirja-
arvioista. Toiseksi suosituin tiedonhakukanava oli Internet (8). Pari vastaajaa
hankkivat tietoa myo6s kirjaston henkilokunnalta tai nettisivuilta. Erds vastaajista

mainitsi myos radion ja television.

Kuviossa 3 ndhdéaén, miten tiedonhankintakanavat jakautuivat eri ikaryhmissa.
Eniten perhettd, ystavia ja tuttavia kayttivat hyvakseen 30-40-vuotiaat (12). Télle
ryhmalle tarkea kanava olivat myds erilaiset blogit. Syyna ndiden kanavien suosioon
tassa ryhmassa voi olla ehka se, etta tydossa kayvien ja lapsiperheellisien arki on
usein kovin kiireellista, joten tassé tapauksessa nopeus ja helppous nousevat

suuriksi kriteereiksi tiedonhankintakanavaa valittaessa.

Kyselyyn vastanneista alle 30-vuotiaista osa (6) hankki tietoa lahipiiristaan, mutta
my0s blogit (6) ja Facebook (4) saivat jonkin verran kannatusta. Tuon ikaryhman
vastausten vahyyden vuoksi mitdén yleistyksia on kuitenkin vaikea tehda, mutta
voidaan olettaa, etta alle 30-vuotiaat kayttavat suhteellisen aktiivisesti hyvakseen

netin tuomia palveluja ja lahipiiriaan hankkiessaan tietoa.

Eniten kirjaston henkilokunnan apuun kirjoja valittaessa luottivat 51-60-vuotiaat.
41-50-vuotiaiden suosituimmat kanavat olivat kyselyn mukaan kirjaston
henkilokunta ja tuttavapiiri/perhe. Yli 60-vuotiaat pitivat ihnmiskontakteja suuressa
arvossa tietoa hankkiessaan. Talloin etusijalla olivat tuttavat, ystavat ja perhe ja
myds kirjaston henkilokunta. Tassa ikaryhmassa tarkeita tiedonlahteita olivat myos
erilaiset lehdet.
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KANAVAT
Muu, mika? 3 8 4 9 8

Ystavat/perhe/tuttavat 6 12 5 4 8

Lukupiirit @1 2

Kirjavinkkaus RN 2
Twitter 1
Facebook 4 21y 3
Blogit 6 10 1§88 2
Kirjaston henkildkunta 3 7 5 10 7
Kustantajien nettisivut 2308 1 =4 4
0 5 10 15 20 25 30 35 40
alle 30-vuotias 30-40-vuotias 41-50-vuotias 51-60-vuotias 61 vuotta tai enemman

Kuvio 3. Tiedonhankintakanavat ja ikaryhmat (N=60).

Haastattelujen kohteina olevat kirjastot jarjestavat haastattelujen mukaan aikuisten
kirjavinkkausta hyvin harvakseltaan. Tahan osasyyna on ollut se, etta tilaisuuksissa
on hyvin alhainen osallistujamaara. Alajarvella kirjavinkkaus itsessaan on tuttua
joka syksy kouluilla jarjestettavien lasten kirjavinkkausten yhteydesta. Aikuisille
vinkkausta ei ole jarjestetty endé pitkdan aikaan kirjaston omasta toimesta, mutta
ulkopuolisten vinkkaajien avulla tapahtumia on yritetty jarjestdd mahdollisuuksien
mukaan. (H2.)

Lappajarvelld kirjavinkkausta on jarjestetty lapsille ja nuorille lukupassikampanjan
my6td, mutta siitd ei ainakaan vield ole tullut sd&nndéllistd toimintaa. Aikuisille
vinkkaustilaisuuksia on jarjestetty hyvin harvoin ja silloinkin tapahtumassa on ollut
joku ulkopuolinen vinkkaamassa kirjoja. Kirjavinkkausta on my6s yritetty pitaa
erilaisten kirjastoesittelyjen yhteydessa. Esimerkiksi paikalliset martat olivat kayneet
tutustumassa kirjaston toimintaan ja samalla henkilokunta oli vinkannut heille
heidan toimintaansa liittyvda kirjallisuutta. Haastateltava nékikin parhaimmaksi
tavaksi pitda aikuisten kirjavinkkausta juuri tallaisille kirjastoon kutsutuille ryhmille.

Talla tavalla niin ikd&n varmistettaisiin se, etta tilaisuudessa olisi osallistujia. (H3.)
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Soinissakin  lapsille  suunnattu  kirjavinkkaus  oli  tutumpaa  aikuisten
kirjavinkkaukseen verrattuna. Muiden kirjastojen tavoin Soinissakaan ei jarjesteta
aikuisten kirjavinkkausta ollenkaan, ellei vinkkaajana ole joku talon ulkopuolinen
tekija. Yleensa vinkkaajana on toiminut jonkun isomman kirjaston (Seinajoen

maakuntakirjasto) tyontekija. (H1.)

Kaikissa kirjastoissa aikuisten kirjavinkkauksen véhyyteen pidettiin suurimpana
syyna liian pienia resursseja ja kiireellista aikataulua. Moni haastateltava olisi kylla
ollut halukas jarjestamaan vinkkausta, mutta toivoi, ettd vinkkaamisen valmistelulle
olisi varattu enemman aikaa. Toivomuksena oli my6s, etta valmistelu sisallytettaisiin
tyGaikaan, jolloin valmistelevaa tyota ei tarvitsisi tehdda omalla vapaa-ajalla.
Ongelmana kirjastoilla kuitenkin on se, etta nykyisten ty6tehtavien hoitamiseen
kuluu niin paljon aikaa, etta vinkkaamisen valmistelu olisi kovin hankalaa. Esitettiin
myads, etté alueen kirjastot voisivat koota jonkinlaisen kirjavinkkaustyoryhmén, joka
ottaisi vinkkauksen asiakseen (H4). Téalla tavalla erilaisia tehtavid voitaisiin jakaa,

eika koko tyotaakka keskittyisi yksittaiselle tydntekijalle.

Kirjavinkkaus oli kyselyyn vastaajille ennestaan aika tuntematon kasite. Vastaajista
37 henkildd ei ollut koskaan kuullut kirjavinkkauksesta. Vastaajista 23 tunsi
tapahtuman ennestaan. Myds kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, etté kirjavinkkausta
ei tunneta asiakkaiden keskuudessa. Jotkin kyselyyn vastaajista olivat joutuneet
kysymaan kirjaston henkildkunnalta, mita termi oikein tarkoittaa. Kirjavinkkauksen
vahaisen osallistujamaardn syynd pidettin termin huonoa tuntemusta.
Kirjavinkkauksen néhtiin olevan ehka tutumpi termi etenkin lapsille, silla

vinkkaustoiminta on lasten keskuudessa paljon aktiivisempaa (H1).

Kysyttdessa, onko henkilo osallistunut kirjavinkkaustilaisuuteen, vastauksensa antoi
46 henkiloa. Kysymykseen vastanneista 10 henkil6a oli osallistunut vinkkaukseen
(ks. Liite 1). Eraassa haastattelussa haastateltava pohti sita, milla keinoilla
tapahtuman voitaisiin jarjestaa, ja milla lailla vinkkaukseen saataisiin houkuteltua
osallistujia. Tarkeimpana seikkana oli markkinoinnin lisddminen ja kirjavinkkaus-
termin tunnetuksi tekeminen. Nailla asioilla haastateltavan mukaan olisi suuri

merkitys vinkkauksen suosion kasvuun. (H4.)
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Kuviosta 4 né&hdaan, kuinka suuri méara vastaajista haluaa osallistua uudelleen
vinkkaustunnille. Vastausten maarassa on kuitenkin selva ristiriita kysymyksen 5
(ks. liite 1.) tuloksiin. On selvaa, ettd vaikka henkild ei olisikaan osallistunut
vinkkaustunnille han, kysymyslomakkeen ohjeistuksesta huolimatta, on halunnut
vastata seuraavaan kysymykseen, joka koskee uudelleenkaynnin halukkuutta.
Vastauksien tarkempi havainnointi kuitenkin osoittaa, etta kaikki kirjavinkkauksessa

kayneet haluavat myos osallistua tilaisuuteen uudelleen.

Henkiloa
kyllz
Ei
Enosaasanoa [N

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 4. Kirjavinkkaukseen uudelleen osallistuminen. (N=16).

Kysymykseen myontavasti vastanneet olivat olleet innoissaan saamistaan
lukuvinkeistd ja uudenlaisista lukusuosituksista. Tapahtuman hyvana puolena
mainittin - my6s uutuuksien ja klassikoiden esittely ja uusien nakokulmien
esilletuominen. Kielteisen vastauksen antoi kaksi (2) henkil6a. Toinen ei kertonut
Syytd, mutta toinen vastasi l0ytdvansa hyvid ja mielenkiintoisia kirjoja ilman
vinkkaustakin. Kyseinen vastaaja kaytti hyvakseen kustantajien nettisivuja,
facebookia ja tuttavapiiriaan etsiessddn mielenkiintoista luettavaa. Vastaaja etsi

kirjavinkkeja myods sanoma- ja aikakauslehdista.

6.3 Kirjavinkkauksen markkinointi

Tutkimalla miten kirjasto markkinoi palveluja ja tapahtumia asiakkailleen, voidaan
vetda johtopaatoksia siitd, miksi kirjavinkkaustilaisuuksiin osallistutaan tai jatetaan
osallistumatta. Haastattelemalla kirjastojen henkilokuntaa saatiin jokaisesta

kirjastosta melko samanlaisia vastauksia. Alajarvella kirjaston johtaja on hyvin
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aktiivinen laittamaan tapahtumista mainoksia erilaisiin paikallislehtiin. Myds
kirjaston sisélla tapahtuva markkinointi on hyvin jarjestettyd. Tapahtumista laitetaan
mainoksia kirjaston info-tv:seen, valotaululle, pdydille ja oviin. Edella mainitut tavat
mainostaa tapahtumia ovat yleisia kaikissa alueen kirjastoissa. Myds Facebookia
kaytetadn mainonnassa hyvaksi. Kirjaston Facebook-sivuilla on mainostettu
kirjavinkkausta asiakkaille, mutta koska vinkkaustermid ei kuitenkaan ole avattu
mitenkaan, saattaa tapahtuma jaada ihmisille varsin vieraaksi. Facebookin kautta
kaytava viestinta asiakkaiden kanssa on muutenkin kovin vahaista. Joskus joihinkin
postauksiin saattaa tulla muutama tykkays ja my0s kaukolainoja pyydetaan
uusimaan (H4).

Lappajarven ja Soinin kirjastoissa tapahtumia mainostetaan lehtien lisaksi myo6s
kauppojen ilmoitustaululla. Lappajarvella kauppojen ilmoitustauluille viedaan
mainoksia lahinna vahan isommista tapahtumista tai jos kirjastoon on tulossa joku
vierailija. Soinissa tauluille on viety ilmoituksia esimerkiksi nayttelyn avajaisista tai
muista sellaisista, mutta mikdan kirjasto ei ole markkinoinut kirjavinkkausta
kyseisella tavalla. Alajarven kirjasto on mainostanut tapahtumiaan kauppojen ja
muiden ilmoitustauluilla vain silloin jos kyseessa on ollut joku isompi tapahtuma
kuten  esimerkiksi  kirjaston  150-vuotisjuhla  tai  puistopiknik,  jossa

yhteistybkumppaneina toimivat Jarvipohjanmaan perhetyd ja 4H (H4).

Erés haastateltava huomautti myds, etta etenkin asiakaspalvelutilanteessa kaytava
face-to-face markkinointi on hyvin tarkedd kirjaston markkinoinnissa (H3).
Tallaisissa asiakaskohtaamisissa kirjaston henkilokunnalla olisi oiva mahdollisuus
mainostaa kirjavinkkausta ja tarvittaessa selittdd, minkéalaisesta tapahtumasta
oikein on kyse. Kasvokkain tehtdvdn mainostuksen vaikutus néhdaan myos

tutkimuksessa tehdyn kyselyn vastauksista.

Kyselyssa kysyttiin, mita kautta asiakkaat hankkivat/saavat tietoa kirjaston
tapahtumista (kuvio 5). Kyselyyn vastaajilla oli mahdollisuus valita vastauksensa
monesta eri vaihtoehdosta. Suosituimpana nousivat esiin paikallislehdet, jonka
valitsi 37 vastaajaa. Paikallislehtien suosiosta voimme paatelld, etta kirjaston
lehtimainonta tavoittaa ihmiset suhteellisen hyvin. Toiseksi suosituimpana oli
kirjaston henkildkunta (27) ja lahes saman verran vastauksia oli ker&nnyt kirjaston

iimoitustaulu (26). Kirjaston omat Facebook-sivut tavoittivat 18 kyselyyn vastaajaa
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kuten my0s kirjaston verkkosivut. Hiukan vahemman vastauksia saivat ystavét ja
perhe (14). Kolme (3) vastaajista oli sitd mieltd, ettd he eivat saa kirjaston
tapahtumista lainkaan ja avoimeen kysymykseen vastaajat l0ysivat tiedon kirjaston

ulko-oveen kiinnitetyista mainoksista.

Vastausten perusteella kirjastojen kannattaisi hyodyntdd lehtimainontaa myds
pienempien tapahtumien, kuten kirjavinkkauksen, mainonnassa. Myo0s
asiakaspalvelutilanteissa kirjavinkkaustilaisuutta olisi hyvd mainostaa ja samalla

termin voisi selittda asiakkaille, joille se on tuntemattomampi.

Henkiloa

Kirjaston Facebook-sivuilta [IIININIGE s
Kirjaston ilmoitustaululta |G 26
Kirjaston verkkosivuilta [INININIGIGEEN 3
Kirjaston henkilokunnalta [INNNENEGGEE. 27
Ystaviltd ja/tai perheelta |G 14
Paikallislehdesta I 37
En saa tietoa M 3
Muu, mikd? [l 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 5. Mita kautta hankitte/saatte tietoa kirjaston tapahtumista? (N=55).

Haastatteluissa kavi ilmi, etté kirjastot eivat oikein tieda, mitka ovat suosituimmat
markkinointikanavat asiakkaiden mielestd. Missdan tutkimuksessa mukana
olleessa kirjastossa ei ollut tehty asiakaskyselya, missa olisi kysytty, mitd kautta
asiakkaat haluaisivat saada tietoa tapahtumista. Jos téllainen kysely olisi tehty, olisi
kirjastoilla paremmat mahdollisuudet tavoittaa ihmiset paremmin ja kohdistaa
markkinointiaan tietyille kohderyhmille. Talla tavalla kirjasto saisi mahdollisesti

enemman osallistujia jarjestamiinsa kirjavinkkaustilaisuuksiin.
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Henkiloa
0 5 10 15 20

25 30 35 40

Kuvio 6. Kayminen kirjaston tapahtumissa/tilaisuuksissa. (N=60).

Kyselyn vastaajista 38 henkiléa oli osallistunut kirjaston tapahtumiin/tilaisuuksiin.
Tilaisuuksissa ei ollut kaynyt 22 henkilbd vastaajista, ja vain osa Kkertoi
kaymattomyyden syyn. Ehdottomasti yleisin syy oli ajanpuute. lhmisilla ei
yksinkertaisesti ole aikaa kayda tapahtumissa tai sitten tyokiireet estavat
tapahtumiin osallistumisen. Kirjastot kylla tiedostavat taman ja siksi tapahtumia on
pyritty jarjestam&an sellaisiin aikoihin, ettd niihin p&&sisi osallistumaan
mahdollisimman moni. Yleensa tapahtumia jarjestetaankin ilta-aikaan tai myohaan
iltapaivastd, jolloin ihmiset ovat paasseet toistd ja koulusta (H4, |[viitattu
19.10.2016]).

Toiseksi yleisin kaymattomyyden syy oli se, etta kirjastoissa ei vastaajien mielesta
ole heita kiinnostavia tapahtumia tai sitten mainonta ei tavoita heitéd. Moni oli sita
mielta, ettd he eivat ole huomanneet kirjastoilta minkaanlaista mainontaa tai sitten,
mainonta on ollut kehnoa. Tapahtumien kiinnostavuudesta mainittiin sen verran,
ettd vaikka niissd ei olisi itse kaynytkaan, vastaajan lapset sen sijaan olivat
osallistuneet kirjaston jarjestamiin tilaisuuksiin. Herd&d kysymys, panostetaanko
alueen kirjastoissa enemman lapsiin ja nuoriin tapahtumia jarjestettaessa? Vai onko
lasten ja nuorten tapahtumien mainonta enemman esilla? Yksi vastaajista ihmetteli

my0s, onko kirjastossa tapahtumia lainkaan.

Tutkimuksen  kyselylomakkeessa  kysyttin  myds, kayttavatké asiakkaat
l&hikirjastonsa lisdksi muiden alueen Kkirjastojen palveluja? (ks. liite 1).
Kysymykseen vastasi kaiken kaikkiaan 58 henkil6&, joista 35 vastasi myontavasti ja
kielteisen vastauksen antoi puolestaan 23 henkilo6a. Kysymyksessa pyydettiin myos
syita palvelujen kaytdlle tai ei-kaytolle.
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Mydnteisen vastauksen antaneista 26 henkiloa tarkensi vastaustaan tarkentamalla,
miksi he kayttdvat muiden kirjastojen palveluja. Syitd muiden lahikirjastojen
palvelujen kaytolle ilmeni monia. Yleisin syy toisen kirjaston kaytdlle oli se, etta sielta
saa lainattua materiaalia, mitd omassa kirjastossa ei valttamatta ole. Tama ei
valttamatta tarkoita sita, ettd asiakas kavisi toisessa kirjastossa itse paikan paalla
vaan suorittaa lainauksen omassa kirjastossaan kaukolainapalvelun avulla.
Muutamissa vastauksissa kuitenkin tuli ilmi, ettd jos henkild sattuu olemaan

paikkakunnalla, niin kyseisen paikkakunnan kirjastoa tulee kaytettya.
— Missa satun olemaan kulloinkin.
— Joskus kayn lainaamassa, jos olen siella pain kaymassa.

Taytyy muistaa, etta kysely teetettiin kesalla joten on mahdollista, etta kyselyyn on
vastannut myos alueen keséalomalaisia, jotka eivat valttamatta ole paikkakuntalaisia.
Ainakin Soinin kirjaston kysymyslomakkeisiin oli vastannut my6s muutama
kesédlomalainen, joka nakyy annetuista vastauksista. On vaikeaa kuitenkin tietaa

milta paikkakunnalta kyseiset vastaajat ovat lahtdisin.

Muissa kirjastoissa kaytiin myos vaihtelun vuoksi ja myds nayttelyt houkuttelivat

vierailemaan muualla kuin omassa kirjastossa.

— Lahialueiden kirjastot ovat mukavia vierailukohteita, sielta voi |0ytaa erilaisia
lainattavia kuin omasta kirjastosta. Voi tutustua muiden kirjastojen

nayttelyihin.

— Tykk&an kayda tutustumassa lahialueiden kirjastoihin, jos en ole

entuudestaan niissé kaynyt.
— Kayn valilla kirjastoautolla, seké alueen muissa kirjastoissa vaihtelun vuoksi.

Kirjastoissa kaytiin myos opiskelun takia, jos piti hankkia tiettyja oppikirjoja. Myds

erilaiset nayttelyt ja tapahtumat houkuttelivat kavijoita.

Kielteisen vastauksen antaneista 14 henkilda antoi syyn muiden kirjastojen ei-
kaytolle. Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia ja eroavaisuuksia ei ollut l&hes

ollenkaan. Suurin syy ei-kdyméattomyydelle oli se, ettd oman kirjaston palvelut
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koettiin riittdvan omiin tarpeisiin, jolloin muiden kirjastojen kaytdlle ei yksinkertaisesti
ole tarvetta. Kolme (3) vastaajaa kertoi syyksi liialliset kiireet ja eras vastaajista piti
valimatkoja toisiin kirjastoihin liian suurena. Sama henkilé koki myds, ettei saanut

tietoa muiden kirjastojen tapahtumista.

Kartoittamalla ihmisten liikkuvuutta ja kirjaston kayttoa alueella voidaan saada tietoa
siitd, kannattaisiko kirjastojen mainostaa toistensa tapahtumia omille asiakkailleen.
Talla hetkella kirjastot mainostavat toistensa tapahtumia vain Intran kautta tulevien
mainosjulisteiden muodossa, jotka laitetaan sitten kirjastojen ilmoitustauluille (H1).
Vastauksista voidaan paatella, ettd inmiset kayvat oman kirjastonsa lisaksi alueen
muissa kirjastoissa suhteellisen vahan, joten kirjavinkkauksen markkinointi toisissa
kirjastoissa tuskin toisi tapahtumaan lisda osallistujia. Toisissa Kkirjastoissa
mainostaminen toisi tapahtumalle lisda osallistujia vain siind tapauksessa, jos
tapahtuma itsessaan olisi alueella jo ennestdén tunnettu ja suosittu asiakkaiden

keskuudessa.

6.4 Yhteistyo

Kirjastojen henkilokunnilta kysyttiin, tekevatké he yritysten kanssa yhteistyota (ks.
lite 2). Yritysten kanssa yhteisty6ta ei juurikaan tehda, mutta Alajarvella toiminta
4H:n ja Jarvi-Pohjanmaan perhetytn kanssa on hyvinkin tiivista. Esimerkiksi viime
kesana jarjestetyssa puistopiknikissa yhteistyokumppaneina toimivat 4H ja perhetyd
olivat suurena apuna. Haastateltavan mukaan yhteisty6td on tehty myo6s

kansalaisopistojen ja koulujen kanssa. (H4.)

Lappajarvella kirjasto on tehnyt yhteisty6ta jonkin verran myo6s yritysten kanssa.
Kumppaneina ovat toimineet silloin talléin Lappajarven Osuuspankki ja Lappajarven
varjaamo. Viime vuonna nuorten toimintaviikolla jarjestettiin askartelutydpaja johon
materiaalit ja tydpajan vetdja saatiin varjaamon toimesta. Kirjasto tarjosi puolestaan
tapahtumalle tilat joissa ty6paja voitiin jarjestaa. Haastateltavan mukaan yhteistyo
on melkeinpa valttamatonta silla kirjaston omat resurssit eivét riita kaikkien erilaisten
tapahtumien jarjestamiseen. Lappajarven kirjaston tarkeimmat yhteistyokumppanit
ovat alueen vapaa-aikatoimi, 4H ja kansalaisopistot. (H3.) Soinissa yhteisty6

painottuu koulujen ja paivéakotien kanssa jarjestettdvaan toimintaan. Koululaiset
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ovat kayneet kirjastossa kuuntelemassa kirjavinkkausta ja kirjaston tyontekija kay
pitdmassa kouluilla satutunteja. My6s kirjastonkayton opetusta on jarjestetty jos sita

on pyydetty. (H1.)

Muiden kirjastojen kanssa tehtava yhteisty6 on kaikissa kirjastoissa hyvinkin tiivista
silla ne kuuluvat YTY-kirjastokimppaan. Kimpan sisélla tehtava yhteistyd nékyy
esimerkiksi viikottaisina yhteisina aineistokuljetuksina ja -varauksina. Kirjastoilla on

my0s yhteisia projekteja, tapahtumia ja nayttelyita. (H2.)

Kirjastoilla on toisinaan myds yhteisia vierailijoita jotka kiertavat vuorollaan kaikki
alueen kirjastot. Esimerkiksi lukuviikon yhteydessa jarjestetyssa kirjailijavierailussa
alueen kirjastoissa kiersi kirjailija Roope Lipasti. Tapahtuma oli kaikkien kirjastojen

yhteisesti jarjestama tapahtuma. (H2.)

Hyvana puolena kirjastojen vélisessa yhteistydssa nahtiin muun muassa vastuun ja
tyotehtavien jakautuminen useammalle taholle. Toinen keskeinen asia oli myos se,
ettd asiakkailla oli saatavissa laajempi aineisto silla kaukolainoja voidaan tehda
helposti ilmaiseksi kimpan sisalla olevien kirjastojen valilla. Kirjastokimppaan
kuuluminen tuo myods ammatillista tukea ja vuorovaikutusta. (H1). Jos alueella
alettaisiin kirjastojen yhteistyon voimin pitamé&an kirjavinkkausta, voitaisiin vastuuta
jakaa useammalle kirjastolle. Jos vinkkausta jarjestettaisiin jokaisessa kirjastossa
esimerkiksi kolme kertaa vuodessa, jokainen kirjasto voisi pitaa vinkkauksen kerran
vuodessa jokaisessa alueen kirjastossa. Talldin jokaisen kirjasto voisi suunnitella
vain yhden tilaisuuden sisallon ja pitdd sen jokaisessa yhteistyokirjastossa. Taméa

vahentaisi vinkkauksen jarjestamiseen ja kirjojen lukemiseen menevaa aikaa.

Yhteistyd tuo myo6s joitakin haasteita. Kirjastojen erilaiset tydskentelytavat
aiheuttavat silloin tallgin joitakin yhteentdormayksia ja vaarinkasityksia. Jolloinkin kay
mya0s niin, etta yhteisen projektin tai muun tehtavan vetajaksi ajautuu alueen suurin
kirjasto vaikka tyon pitéisi jakautua tasaisesti kaikille kirjastoille. Voi kayda myos

niin, etta isoimman kirjaston oletetaan olevan vastuussa projektista. (H2).

Yhteistydssa on myds vaarana se, ettd jos mukana on monta kirjastoa, niin tieto ei
valttaméatta kulkeudu kaikille tasapuolisesti tai yksinkertaisesti unohdetaan kertoa
asioita eteenpain (H3). Yhteisten tapahtumien jarjestamisessa ilmenee myfs aina

silloin talloin aikatauluongelmia, jolloin kiistellaan siitéd, milloin esimerkiksi jokin
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esiintyja esiintyy missakin kirjastossa. Naissa tapauksissa vaistamatta jokin kirjasto

saa ns. huonomman ajankohdan tapahtuman jarjestamiselle kuin jokin toinen.

Jokainen haastateltava olisi valmis jarjestamaan kirjavinkkausta muissa alueen
kirjastoissa ja jonkinlaisen tyéryhman perustamistakin ehdotettiin. Suurin asiaa
hankaloittava tekija onkin ajan puute. Tyontekijoilla on jo nyt niin paljon ty6ta, etta
kirjavinkkauksen jarjestamiseen ja muissa kirjastoissa kiertamiseen ei oikeastaan

jaé ollenkaan aikaa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kyselyyn tuli hyvaksyttavia vastauksia kaiken kaikkiaan 60 kappaletta. Vastaajista
naisten osuuden ollessa kuitenkin varsin suuri, ei vastauksista voi tehda
sukupuoleen perustuvia johtopdatoksia. Vastausten maarén ollessa kuitenkin
vahainen, tutkimuksen tuloksia voidaan pitd& vain suuntaa antavina, eikd suuria

yleistyksia voida tehda.

Kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa kirjastoissa kirjavinkkausta tehdaan
paasaantoisesti pelkastaan lapsille. Aikuisille on yritetty jarjestaa vinkkausta usein
ulkopuolisen avun voimin, mutta vastaanotto on ollut hieman nihke&a silla,
tilaisuuksissa ei ole ollut melkein lainkaan osallistujia. Tutkimuksessa kavikin ilmi,
etta kirjavinkkaus on terminé kirjaston asiakkaille varsin vieras, joka on saattanut
vaikuttaa osallistumishalukkuuteen. Kuitenkin ne asiakkaat, joille vinkkaus oli
ennestdan tuttu asia, olivat halukkaita osallistumaan vinkkaustilaisuuksiin

uudestaan.

Aikuisten kirjavinkkauksen jarjestamisessa koettiin olevan suurimpana ongelmana
ajan puute. Aikuisille suunnatun kirjavinkkauksen jarjestamisessa kuluu kuitenkin
kirjojen lukemiseen enemman aikaa ja todenn&koista olisikin, etta suurin osa
kirjavinkkauksen suunnittelusta ja valmistelusta jaisi vapaa-ajalle. Suurimpana
toiveena olikin, ettd valmistelu saataisiin sisallytettya tydaikaan, mutta tama on

vaikeaa, silla tyontekijoilla on jo ennestaan niin paljon toita.

Suurimpana syyna kirjavinkkaustilaisuuksien vahaiseen osallistujaméaaraén nahtiin
olevan vinkkaustermin vahainen tunnettuus ihmisten keskuudessa. Termin
tunnetuksi tekemiseen kirjastojen pitdisi panostaa etenkin silloin, kun he
mainostavat vinkkaustapahtumia asiakkailleen. Asiakkaat kokivat ihmiskontaktit
tarkeaksi osaksi tiedon hankintaa, joten kirjastot voisivatkin kayttaa tata tietoa
hyvakseen ja markkinoida kirjavinkkauspalveluja paivittaisissa
asiakaspalvelutilanteissa. Samalla he voisivat myds selittdd asiakkaille, mité
tilaisuus pitaa sisallaan. Asiakkaat hankkivat myos paljon tietoa Kkirjaston
tapahtumista eri paikallislehtien kautta, mutta lehtimainonnan ollessa aika kallista
taytyy kirjastojen harkita tarkkaan, kayttavatkdé he tata kanavaa kirjavinkkauksen

markkinointiin.
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Toinen syy tilaisuuden vahaiseen suosioon oli se, etté asiakkailla ei yksinkertaisesti
ole aikaa kayda kirjaston tapahtumissa. Tutkimuksessa ilmeni, etta suurin osa
asiakkaista oli sita mielta, etta tapahtumat olivat huonoon aikaan tai tyokiireet estivat
osallistumisen. Kirjastoissa on kylla otettu huomioon tapahtumien ajankohdat ja
kirjavinkkaustakin on pyritty pitAmé&an yleensa ilta-aikaan, jolloin ihmiset ovat jo
paasseet toista ja pystyisivat taten osallistumaan tilaisuuteen. Tutkimusta tehdessa
herasi ajatus myods siitd, etta kuinka paljon lapsiperheen kiireinen arki vaikuttaa
siihen, etté vinkkauksissa ei kdyda. Tahan kirjasto voisi tarjota sellaista vaihtoehtoa,
ettd jarjestaisi lapsille esimerkiksi satutunnin samaan aikaan, jolloin heidan

vanhempansa voisivat talldin osallistua kirjavinkkaustilaisuuteen.

Kirjavinkkausta  mainostettiin  kirjastossa  suurimmaksi  osaksi erilaisten
mainosjulisteiden avulla. Huomattiin kuitenkin, etta ihmiset eivat siltikdan
valttamatta huomanneet mainoksia. Kirjasto voisikin tehd& vinkkaustilaisuudesta
pienid mainoslehtisid/flyereita joita he voisivat jakaa asiakkaille lainaustapahtuman
yhteydessa kotiin vietdvaksi. Talloin kiireisimmatkin asiakkaat, jotka eivat ehdi
pysahtymaan ilmoitustaulun eteen, voisivat sitten kotona perehtya mainoslehtiseen

tarkemmin.

Kirjastojen tehdessa jo nykyaan tiivistd yhteistyotd keskenddn, heilla olisi
mahdollisuus jarjestaa myos vinkkausta yhdessa. Jarkevinta olisikin, etta kirjastot
perustaisivat jonkinlaisen tydryhman, joka ottaisi kirjavinkkaustyon asiakseen. Talla
tavalla vastuu kirjavinkkauksista jakautuisi osapuolten kesken ja tyOtaakka pysyisi
kohtuuden rajoissa. Tydmaaran ollessa kullakin tyontekijalla kuitenkin jo nyt varsin
suuri, Kirjastojen tulisi organisoida tyotehtavia siten, etta kirjavinkkauksen

valmistelulle jaisi kyseiselle tyontekijalle riittavasti aikaa.

Haastatteluissa esitettin myds mielenkiintoista ratkaisua kirjavinkkaustilaisuuden
osallistujamaaran kasvattamiseen. Ajatus oli se, ettd vinkkaustilaisuuteen
kutsuttaisiin  jonkinlaisia ryhmi& (esim. Martat), jolloin taattaisin se, etta
tilaisuudessa olisi edes jonkin verran osallistujia. Tamé& voisi olla alkusysays
kirjavinkkauksen tunnetuksi tekemiselle, silla kirjavinkkauksessa kayneet henkil6t
voivat tulevaisuudessa osallistua vapaa-ajallaan tilaisuuksiin ja mainostaa

tapahtumaa myds lahipiirilleen.
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Tutkimuksessa otettiin selvaa myos asiakkaiden liikkuvuudesta eri paikkakuntien
valilla ja heidan kirjastonkaytostaan. Tarkoituksena oli saada selville, etta
kannattaisiko kirjastojen mainostaa toistensa tapahtumia omassa kirjastossaan ja
taten saada osallistujia tapahtumiinsa. Saatiin selville, ettd harva asiakas kaytti
oman paikkakuntansa lisaksi toisen paikkakunnan kirjastoa. Toisen kirjaston kaytto
tuli ajankohtaiseksi siina tapauksessa, jos tehtiin kaukolainapyynttja johonkin
aineistoon. Jotkin asiakkaista kavivat toisen paikkakunnan kirjastossa
tydmatkallaan tai jos he muuten asioivat kyseisella paikkakunnalla. Kirjastot voisivat
mainostaa my6s muiden kirjastojen tapahtumia, etenkin jos he jarjestavat
tilaisuuden yhteistydssa. On kuitenkin todennékdista, etta talla tavalla ei saada

houkuteltua muiden paikkakuntien asukkaita kirjaston tapahtumiin.
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LIITE 1 Kysymyslomake kirjavinkkauksesta
KYSYMYSLOMAKE

Tama kysely on osa Seingjoen Ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijan opinnaytetydta. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Palauta
taytetty lomake lainaustiskille tai kirjaston palautelaatikkoon.

1. lka

O alle 30-vuotias

0 30—40-vuotias

O 41-50-vuotias

O 51-60-vuotias

O 61 vuotta tai enemman

2. Sukupuoli

0 Nainen

O Mies

O En halua sanoa.

3. Mité kautta saatte/etsitte tietoa teita
kiinnostavista kirjoista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

[ Kustantajien nettisivut
O Kirjaston henkilokunta
1 Blogit

O Facebook

O Twitter

O Kirjavinkkaus

O Lukupiirit

O Ystavat/perhe/tuttavat

] Muu, mika?
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4. Onko kirjavinkkaus teille ennestaan tuttu?

O Kylla O Ei

)

5. Oletteko osallistunut kirjavinkkaustilaisuuteen? (Jos vastasitte “ei” siirtykaa
kysymykseen 7.)

Okyla  OEi

6. Haluaisitteko tulevaisuudessa osallistua
uudelleen vinkkaustunnille?

L1 Kylla, miksi?

1 Ei, miksi?

] En osaa sanoa.

7. Oletteko kayneet kirjaston jarjestdmissa
tapahtumissatltilaisuuksissa?

O Kylla.

O En, miksi?

8. Mita kautta hankitte/saatte tietoa kirjaston tapahtumista?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

[ Kirjaston Facebook-sivuilta

[ Kirjaston ilmoitustaululta

[ Kirjaston verkkosivuilta

[] Kirjaston henkilékunnalta

[] Ystavilté ja/tai perheelta

[ Paikallislehdesta

] En saa tietoa

] Muu, mika?

Kiitos vastauksistal
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LIITE 2
TEEMAHAASTATTELURUNKO
Taustatiedot:

- lka
- Ammattinimike

Kirjavinkkaus:

- Kuinka tuttua kirjavinkkaus on kirjastossanne?
- Kuinka usein vinkkausta jarjestetaan?
- Kenelle vinkkaatte?
- Mita haasteita kohtaat vinkkauksen jarjestdmisessa ja sen suunnittelussa?
- Onko kirjavinkkauksissa osallistujia?
o Jos ei, niin mik& voisi olla syyna?
o Oletteko tehneet mitdan nostaaksenne osallistujamaaraa?
o lIdeoita, miten vinkkaukseen saataisiin osallistujia?
- Onko aikuisten kirjavinkkaukselle tarvetta?
- Onko vinkkauksista saatu palautetta? Millaista? Kenelta?

- Olisitteko valmis pitamaan vinkkausta muissa lahikirjastoissa?

Mainonta:
- Miten mainostatte palveluja ja tapahtumia asiakkaille?
o Miksi kyseiset kanavat?
o Oheismateriaalit? (avaimenperat, kirjanmerkit, flaijerit)
o Mainostus kirjaston ulkopuolella? Kauppojen ilmoitustaulut yms.

- Oletteko tehneet asiakaskyselya siitda, mita kautta asiakkaat haluaisivat

saada tietoa tapahtumista yms.?
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- Jos on yhteisia tapahtumia muiden kirjastojen kanssa, mainostatteko myads
muiden tapahtumia?
Yhteistyo:
- Yhteisty0 eri organisaatioiden kanssa?
- Yhteisty0 kirjastojen kanssa?
o Kuinka usein?
o Onko todettu hyvaksi?

o Haasteet?



