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Abstrakt

Detta examensarbete har som syfte att redogdra fér hur Yllas kunde bli
en aret-runt destination med hjalp av sina historiska rotter och hur den
samhalleliga utvecklingen genom tiderna kunde anvandas for att
fortsatta utveckla skidorten och férldanga sasongerna.

Idéen till detta arbete fick jag av mina egna erfarenheter och
upplevelser av skiddestinationen Yllas. Jag har besékt Yllas sen jag var
liten och under alla arstider, och har darfér lagt mérke till skillnaderna i
utbud av aktiviteter mellan vinter- och sommarsasongen. Jag har aven
sett utvecklingen genom tiderna och vilka mdjligheter som finns fér att
vidareutveckla destinationen.

| examensarbetet redogérs for skiddestinationen Yllas. Platsen ligger
uppe i fjallbyn Akédslompolo, som fungerat som samlingspunkt for
turister allt sedan 1890-talet.

F6r examensarbetet har jag forskat i ortens historia samt kontaktat
lokala aktorer och intervjuat dem angaende skillnader mellan vinter- och
sommarsasong.

Jag har i examensarbetet gett forslag pa och kommit med idéer pa hur
historien kan utveckla och forbattra Yllas i framtiden. For att ha kommit
fram till dessa idéer har jag anvant mig av benchmarking och jamfért
andra orter som ligger ett steg fore Yllds. Destinationer sd som Are och
Whistler.

Sprak: Svenska Nyckelord: Destinationsutveckling, Yllds, aret-runt destination,
historia, utveckling, vintersportorter
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Summary

The aim of this Bachelor”s thesis is to explain how the history in Yllas
could make the destination into all year around destination - also how
the social development through time could be used to develop the
destination and extend the seasons. The idea to my thesis derives from
my own experiences of Yllas as a skiingdestination. | have visited Yllas
since | was little and during all seasons, and therefore | have noticed
the differences in the range of activities between the winter- and
summerseason. | have also seen the development of the destination and
what possibilities there are to develop the destination even more.

The thesis outlines the skiing resort Yllas. Yllas is located in
Akéslompolo and have been meeting point for tourists since 1890

In the thesis | have suggested and created ideas how history can
develop and improve Yllads in the future. The ideas derive from my
results that | have got from benchmarking other destinations as Are and
Whistler.

For the thesis | have researched the destination”s history and
conducted interviews with local operators about the history and the
main differences between the winter- and the summer season.
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1 Inledning

Forskning om turism och dess utveckling har till stor del behandlat effekterna av turism.
Undersokningar kring destinationsutveckling fokuserar fraimst pa de ekologiska, fysiska
eller ekonomiska foljderna. Foljderna av detta dr att det idag inte finns forskning som
behandlat tidigare forhallanden eller de forhdllanden som réder idag. Det finns heller ingen
forskning om vad vi kan forvénta oss av framtidens turism. Utveckling, turism, destination
och samarbete dr ndgra av de nyckelbegrepp som det fokuseras mera pa idag inom

destinationsutveckling (Frisk 2008, s.1).

Samarbete dr a och o ndr det kommer till ansvars- och funktionsférdelning bland aktorer i
dagens turismutveckling. Forskning visar att det behovs forbittrat samarbete 1 framtiden.
Pa samma sitt som en ny arbetsgrupp sétts ihop har alla individer, och i detta fall aktorer,
olika bakgrund dar de lart sig vad som é&r ritt och vad som éar fel. De flesta héller fast vid
det som kénns sékert och det som de kan, den instdllning och det synsitt som finns i
branschen. Oenighet uppstir ldtt ndr det finns tio olika aktdrer som tror sig veta bist.
Oenighet kan féorekomma kring ansvarsfordelning, arbetsfordelning och hur ett optimalt

samarbete fungerar bést (Frisk 2008, s.1).

Det hela borjar med en kultur som tillater turister att bredda sina vyer och testa pa nya
saker och nya destinationer i det egna hemlandet. Sommar och sol riacker inte liangre till,
turister vill ha mera. Turisterna krdver en upplevelse, ett minne som de kommer ihég.
Resor till fjdllen och skidorter okar i takt med att det byggs upp storre hotell- och
skidanldggningar. Det finns fem stora vintersportomraden i vérlden och Skandinavien &r ett
av dem. De Ovriga fyra dr storfavoriterna Alperna, Pyreneérna, Nordamerika och

Osteuropa

Runtom i virldens finns det en gemensam utmaning pa ménga vintersportorter. Hur kan
sdsongerna forlangas och hur kan barmarkssidsongen goras lika viktig som vintersdsongen?
Sdsongsvariationer dr en dterkommande utmaning inom turistndringen. Vintersdsongen &r
en liten del av dret vilket gor det svért att se ndgon lonsambhet i det fran foretagarnas sida.
Enligt Flagestad (2004, 4) finns det inget rétt svar pa hur en destination ska utvecklas.
Framgéngsfaktorerna ska i stéllet finnas som underlag for vilken strategi som passar bést

till destinationen i fraga samt hur det bor tillimpas pa destinationen.



1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete &dr att redogora for hur Yllds kunde bli en &ret-runt
destination. Detta gors genom att redogdra for destinationens historia och utveckling. 1
undersokningen gors intervjuer via telefon med lokala aktorer pd destinationen. Vidare
benchmarkas andra destinationer s som Are i Sverige och Whistler i Kanada. Dessa

destinationer marknadsfor sig sjélva som éret-runt destination.

For att uppnd mitt syfte kommer jag att forska i Yllds historia samt teorier om
destinationer. Jag har &ven i samband med mina privata resor till Yllds kontaktat och
samlat information fran lokala aktdrer. Mitt arbete och uppdrag dr baserat pad mina egna
idéer och intressen. Ylldksen Matkailuyhdistys Ry har visat intresse for mitt examensarbete

och fungerar som uppdragsgivare.

1.2 Bakgrunden till mitt arbete

Bakgrunden till detta examensarbete dr mina egna erfarenheter och upplevelser av
skiddestinationen Yllds. Tillsammans med min familj har vi gjort regelbundna resor till vér
stuga 1 Yllds. Vi har besokt Yllds under alla arstider och under de senare aren har jag
noterat att besdken under vintersésongen har varit mer héndelserika dn under resten av aret.
Pa vintern dr det mojligt att aka till Yllds utan att ha planerat ndgot sérskilt. Aktiviteterna
tar aldrig slut och det finns ett rikligt utbud av olika programpunkter. Aker vi under
sommaren eller hosten véljer vi alltid en tidpunkt dd vi vet att det hdnder ndgot speciellt
och dnda ricker aktiviteterna inte till utan det blir ldtt langtrikigt. Efter ménga besok 1
Yllds har jag sjdlv sett utvecklingen och vilka mojligheter som finns for att vidareutveckla

destinationen.

2 Definitioner av viktiga begrepp

Det forekommer ménga olika begrepp och definitioner inom turismutveckling och
destinationsutveckling. I detta kapitel fortydligar och forenklar jag dem med négra begrepp

som gor processen konkret och greppbar.

Fler och fler reser allt mer och turister stiller hogre krav samtidigt som turismen véxer. Det
ar dock svart att prata om turismutveckling pd lokal eller regional nivd. Hinsynstagande
och en medvetenhet om turismutvecklingens koppling till den “6vriga utvecklingen” av

samhillet dr viktigt. Turismen dr en betydelsefull ndring, sévil politiskt, ekonomiskt och
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socialt, sdrskilt 1 glesbygd (Karlsson 1994). Lokal och regional utveckling kopplas ofta
samman med turismutveckling eftersom det dr svart att skilja den fran 6vriga fenomen och

néringar i samhillet (Frisk 2008, 7).

2.1 Turism

Enligt FN och den internationella definitionen av turism omfattar turism ménniskors
(turisters) aktiviteter ndr de ror pa sig samt reser till och vistas pd platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid &n ett ir. Detta géller for fritid, afférer eller andra syften.
Definitionen omfattar dven konsumtionen som hor till turisternas resande samt
affirsresande. Ovrig turism #r den inhemska turismen dir ménniskor som bor i Finland
reser inom landet, inkommande turismen ndr utlindska géster besoker Finland och sist
utgdende turism som omfattar alla de resor som invanare i Finland gor till utlandet

(Eskiltuna.nu 2016)

2.2 Utveckling

Utveckling ses ofta som en process med flera olika faser. Antalet faser i
utvecklingsprocessen varierar beroende pé i1 vilket syfte processen studeras. Oavsett syfte
sa finns det dnda tre olika faser som man oftast gr genom. Dessa faser &r, planerande start

faser, operativa genomforande faser samt utviarderande avslutningsfaser (Frisk 2008, 7).

Utveckling har tva sidor. En sida dér struktur och trender, exempelvis lagar och regler styrs
av ett samhdlles utveckling och dérmed dven turismens. Den andra sidan dr dir varje
enskild ménniska styr utvecklingen genom sitt agerande och de val hon gor i olika

situationer (Frisk 2008, 9).

2.3 Benchmarking

Benchmarking &r ett verktyg som blivit populért att anvinda ndr man vill jamfora till
exempel produkt A med produkt B. Benchmarking gar enkelt att beskriva som ett verktyg
som jamfor utvalda delar av sin produkt eller sin egen organisation mot andra
organisationer. Det dr ett kraftfullt verktyg ndr man vill hitta mojliga forbéttringar i den
egna verksamheten. Det dr dven ett bra arbetssétt att 14sa oss av andra. Det kan di handla
om intern benchmarking, d4 vill man léra sig av sig sjilv eller extern benchmarking av

konkurrenterna (Canea.se 2016).



3 Destinationsutveckling

Turismutvecklingen dr en process dér flera olika parter deltar. Processen och utvecklingen
sker pa en destination, en plats inom turismens sfar. Vad dr en destination? I dagens vérld
dar mycket styrs av teknologin dr turismen, med undantag for cyberturism, fortfarande en
bransch som kriver en konkret plats. Olika aktorer inom turismen mdts och samarbetar pa

en destination.

En av ménga definitioner pd destination &r att det ses som ett system. Systemet bestar av
flera olika bestdndsdelar i form av boendeanliggningar, attraktioner, transporter, ovrig
service samt infrastruktur (Frisk 2008, 10). En annan definition av destinationsutveckling
ur destinationens egen synvinkel dr att syftet med utvecklingen av destinationen é&r att fa
alla inblandade aktorer att gemensamt stirka destinationens konkurrenskraft samt utveckla
och kvalitetssikra de produkter som finns. Exempel pé dessa ér, bo, dta, gora, uppleva och

att skapa nya upplevelser (Eskiltuna.nu 2016).

Det idr ofta svart att definiera ett begrepp pé ett sétt sd for att gora det mera anviandbart kan
det hittas ett slags forhdllningssétt till begreppet. Viljs det, som i detta fall, att se pé
destination pd detta sétt blir det mera intressant. Det studeras tvd “huvudtyper” av
destinationsbegreppet samt motet dem emellan. Den forsta typen omfattar den turistiska
marknadsforings— eller sdljsystemet och den andra det turistiska produktionssystemet. 1
detta sammanhang studeras destinationer utifrén typ tva, dvs. ur ett producentperspektiv,
dér de olika intressenterna som é&r involverade skapar “turistprodukten” péd destinationen

(Rosenberg 2004, 3-5).

En destination kan anvédnda sig av olika verktyg for att utveckla turismen pa den egna
destinationen. Dessa verktyg kan vara modeller av olika slag &ver destinationens
utveckling. Liksom Over allt annat finns det manga olika modeller som beskriver
utvecklingsfaserna och typerna inom turismen. Richard Butlers livscykelmodell, figur 1, &r

en av de mer kinda modellerna.

I sin hypotetiska utvecklingsmodell identifierar han sex olika stadier, som bygger pd
livscykeln for produkter. Dessa kallas: utforskning, engagemang, utveckling,
konsolidering, stagnation samt nystart eller nedgdng. Dessa faser definieras i Butlers
modell beroende av hur lang tid turism har verkat i ett omrade samt antalet turister som

besoker den destinationen.



Ju hogre uppe pa kurvan i figuren nedan, desto mindre involvering och inflytande har de
lokala aktorerna t.ex. nir det géller dgandet av anldggningar (Frisk 2008, 10-11, Pearce
1989, 97-98). Som jag tidigare ndimnde i kapitel 2, menar Flagestad att en destination som
Yllds, som utvecklats under en lang tid, star i riskzonen for att det blir ett stopp pa
utvecklingen. For att undvika att utvecklingen stagnerar krévs en nystart, s som i Butlers
modell. Butler menar att antingen blir det nedgéng eller nystart. For Yllds del vore det tid

for en nystart med nya idéer till utveckling.
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Figur 1, Butlers modell 6ver den hypotetiska utvecklingen av ett turistiskt omrade (Killa:
Pearce 1989, 19)

Ingen modell kan vara fullstandigt korrekt och dven i denna finns flera brister. I takt med
att turismen blir allt storre blir det ocksé svarare att definiera den. Numera racker det inte
med att fokus ligger pa turismutveckling och 6kat antal turister. Turismutveckling kan
dven bero pa att varje enskild turist spenderar mera pengar péd destinationen eller att
resurser utnyttjas pa ett sddant, mera effektivt sitt, att kostnaderna sénks. Turismbranschen
ar en av vérldens storsta och det finns minga saker som paverkar utvecklingen och som

maste tas i beaktande (Frisk 2008, 11).



3.1 Hallbar turismutveckling

I samband med att destinationerna vill forldnga sina sdsonger medfor det dven risker for
naturen. Fastin foretag och destinationer vinner pé att forldnga sina sdsonger, kan det leda
till att naturen “forlorar” pa det. Naturen kring en destination, som endast dr aktiv under
vinterhalvéret, hinner aterhdmta sig medan naturen kring en &ret-runt destination hinner

inte aterhdmta sig ordentligt och det forkortar naturens livslangd.

Det ar viktigt att det finns en hallbarhetsstrategi for destinationen eller i ett nytt projekt.
Strategin borde innehdlla forhdllningssitt men é&ven tydligare végledning for hur
héllbarhets-fragorna borde hanteras i praktiken. Jag har i detta arbete fokuserat pa tre
omrdden som man kan anvinda sig av for att striva efter en mera hallbar destination.
Dessa tre omraden borde tas i beaktande i samband med utvecklingen av Yllds. Ju fortare

destinationer tar hand om hallbarhets-frdgorna desto mer tid och pengar kan det sparas.

3.1.1 Tre insatsomraden

Det finns tre insatsomraden till en mera héllbar destination. /. Hdllbar destination? Finns
det en gemensam vision for foretagare och aktorer pa destinationen som de strivar efter.
Ar destinationen fri fran valdsbrott eller hur kan aktdrerna fa ned valdsstatistiken. Har det
funderats pa en destinationsvergripande strategi for hallbart samarbete mellan aktorer och
markégare. Destinationen kan dven vara en foregangare for hillbarhet genom olika méssor.
I Are ordnas varje &r Sustainability summit med ca 350 deltagare som hjilper destinationen
mot ett mera hallbart liv. En hallbar destination handlar dven om att kunna leva, bo och

verka pd platsen samt utdka aret med fler aktiva veckor.

2. Okad kunskap om de internationella marknaderna. Finns det tillrickligt med
information om gésterna och hur de bedémer destinationen? Vilka styrkor finns och vad
behover forbittras? Ifall problem upptécks och tas i beaktande sparas energi och tid, vilket

leder till att destinationen blir mera hallbar.

3. Produktutveckling. Finns det nya projekt som det kunde inledas med? Ifall inte, borde
det bildas en projektgrupp som planerar och kommer med nya idéer infor
barmarkssdsongen. Exempelvis nya idéer till aktiviteter, forbattring av det som redan finns

sa som cykellederna eller satsningar pé storre aktivitetsomrédden fér sommarsésong.

Dessa tre insatsomraden passar de flesta foretag eller orter som vill utveckla en mera

hallbar verksamhet.



4 Skandinavisk skidturism

For att ett skidomrade ska bli intressant pa den utlindska marknaden krévs det att omradet
har nagot som ingen annan har. Arvid Flagestad (2000, s 5) anser att tillginglighet
tillsammans med ett gott varumirke &r de tva viktigaste kriterierna for att lyckas. European
Tourism Research Institute arbetar tillsammans med Flagestad samt flera vintersportorter 1
Skandinavien. Tillsammans jobbar de pé ett projekt till att forsoka skapa ett varumérke —
Skandinavien, som lockar utlindska géster. I samband med projektet utvecklas och
forbattras varumairket for att skapa en mer enhetlig bild av omrddet och for att gora det

starkare och ddrmed locka fler turister (Flagestad 2000, 5).

Flagestad (2000, s 5) har valt att fokusera pa hur det pé ett effektivt sétt gar att driva en
vintersportort. Liksom mycket annat inom turismen har dagens vintersportorter flera
faktorer och trender att ta i beaktande; klimatforédndringar, globalisering och en
stagnerande marknad. Darfor géller det att ta upp konkurrensen med andra orter. For att
lyckas bland konkurrenterna krdvs det en strategi inom alla omraden. Det krdvs bl.a.
duktiga medarbetare, en offensiv marknadsforing, en fungerande organisation, dynamiska

allianser och sevirdheter.

Det finns alltid ett syfte med att driva en destination. Olika foretag vill skapa ett
ekonomiskt vélstdnd och fa till staind en hallbar utveckling. For att lyckas med ekonomiskt
vélstdnd kridvs det att en méngd faktorer gér ihop; natur, kultur, att gisterna ar
tillfredsstédllda, men &ven att invanarna i omradet trivs och mér bra. Flagestads kallar detta

for strategisk framgang (Flagestad 2000, 5).

4.1 Antalet besokare i skandinaviska Lappland

Redan 2008 syntes det en forédndring i1 antalet utlandska turister som besoker Finland samt
Skandinavien under vintersdsongen. Till skandinaviska Lappland hor Finland, Sverige,
Danmark och Norge. Under vintersdsongen 2007-2008 dkade antalet turister med 9 procent
fran foregdende vintersdsong. Enligt uppgifterna fran Statistikcentralen var en tredjedel av
de utldndska turisterna pd tjénsteresa och en femtedel av turisterna under vintersdsongen
deltog i utomhusaktiviteter i Finland. Anda sen 2008 har antalet besokare 6kat och fran
2014 till 2015 6kade antalet med ca 1800 turister som besokte Lappland i Skandinavien.
Nedan 1 figur 2, syns antalet besdkare 1 Skandinaviska Lappland under

2014 manadsvis.
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Figur 2, statistik 6ver antalet bes6kare i Skandinaviska Lappland under 2014 (Killa:
Statistikcentralen)

I figur 3 syns okningen pa 1800 besdkare under 2015. Statistiken visar dven en liten 6kning
under vinterménaderna under 2015. Utifrdn detta kan man konstatera att utléndska turister
géirna reser till Skandinaviska skidorter. Flagestad (2000, 5) pastar att det behovs ett starkt
varumirke vilket gor att besokarna viljer att komma tillbaka istillet for att vdlja nagra av
de andra skidsportomrédena i vérlden (Stat2016).

Anlanda gaster och dvernattningar i alla inkvarteringsanlaggningar efter Ar, Manad, Uppgifter,
Landskap och Land
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Kélla: Statistikcentralen

Figur 3, statistik 6ver antalet besékare i Skandinaviska Lappland under 2015 (Killa:
Statistikcentralen)



4.2 Antalet besokare i finska Lappland

Senaste statistik for vintersdsong i finska Lappland ér frén sdsongen 2011-2012, dvs. fran
november till april. Under den tiden besdkte 3,3 miljoner utlindska resendrer finska
Lappland. Figur 4 nedan visar, att antalet resendrer fran foregdende sdsong okade med 13
procent. En stor del av tillvixten har ryska turister stitt for. Under denna vintersédsong

spenderades totalt 982 miljoner euro i Finland, dvs. lika mycket som &ret innan (Stat 2016)

Hemvist  Ar

land 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 Fdrandring
2010/11-
2011/12,
procent (%)

Alla

besbkare 2 559 2 396 2419 2894 3 266 +13

Ryssland 1103 1097 1 056 1451 1702 +17

Estland 198 181 245 232 338 +45
Sverige 319 292 277 277 288 +4
Storbri-

tannien 204 162 133 149 149 0
Tyskland 129 104 123 128 126 -2

Figur 4, Antal utlindska resenirer i finska Lappland under vintersasongerna 2007/08-2011/12
(Killa: Statistikcentralen)

Statistik for aren 2013-2016 finns inte tillgidnglig, men med tanke pa utvecklingen i figur 3
kan det antas att utvecklingen fortsétter framat. Detta dr ocksé ett tecken pa att fler véljer
att resa till finska Lappland for att tillbringa sin semester eller aka pé fritidsresa. Vintern
2011/2012 var over hilften av de utlindska resendrerna pa fritidsresa i finska Lappland.
Resendrerna stannade 1 genomsnitt 3,5 nétter under vintersdsongen i Finland (Stat 2016).
For att fi perspektiv pd alla siffror har jimforelse gjorts mellan Lappland och Are i
Sverige. Vintersisongen 2007/2008 noterades 350 000 besokare i skidorten Are. Detta ir
bara ett skidomrdde i svenska Lappland om jamforelse gors med hela finska Lappland som

hade 3,3 miljoner besokare (Stat 2016).
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5 Yllas — den storsta skidanlaggningen i Finland

Med fokus pd antalet skidbackar och deras lingd samt &ven hdjdskillnaderna och
méngfalden av utforsbackar, dr Yllds den storsta skidanldggningen i Finland. Yllads &r delad
i tvd olika semesterbyar, Akislompolo och Yllisjirvi, (se figur 5). Orterna tillsammans

erbjuder ménga aktiviteter, boenden och mat.

Akdslompolo

9401 |

Luosu Yllasjarvi

80

Google

Figur 5, Akidslompolo och Yllisjirvi omradet (Killa: Google Maps)

Mitt examensarbete kommer frémst att fokusera pd Yllds, som befinner sig i ndrheten av
Akislompolo by. Akislompolo ir kiind som de sju fjillens landskap. Fjillen omger
Akislompolosjon som ligger i byns centrum. Det finns en lang historia bakom dagens
Akislompolo och Yllis. Redan under 1930-talet lockade byn gister och turister som kom
for att beundra det vackra landskapet och testa skidbackarna. Akéslompolo befinner sig pa
norra sidan av Yllds och Ylldsjarvi pd den sodra sidan. De bdda byarna dr aktiva och
snabbt vixande. De fOrsta byborna bosatte sig i omradet redan under 1700-talet och under
de senaste decennierna har byn vixt till en modern turistort (Laplandhotels 2015), (Yllas

2015).
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5.1 Atta arstider

Jag har valt att ta med detta kapitel eftersom érstiderna har stor betydelse for utvecklingen i
Yllds. I och med att Yllds ségs ha étta drstider finns det dubbelt s minga mojligheter att
utveckla orten. Arstiderna ir viktiga for Yllis och for att en utveckling ska ske borde alla
utnyttjas pa ett effektivt sitt. Arstiderna har mycket att erbjuda och det kan hittas nigot

unikt med varje arstid

Fyra arstider ricker inte till i Lappland ndr naturen kontinuerligt fordndras hela tiden.
Forna tiders lappar och samer var inte ndjda med fyra arstider. Det ledde till att de delade
in sitt ir 1 atta arstider: tidig vinter, vinter, senvinter, vér, senvdr, sommar, sensommar och
host. Det péstés ibland att de atta arstiderna har ett samband med renskdtarnas drscykel,
vilket alla inte vill hdlla med om. Varje arstid definierades av kdnnetecken som horde ihop
med mingden ljus, temperaturen och naturfenomen som var en forutséittning for olika
sorters aktiviteter. Varje arstid har sin egen stimning som skiljer sig frdn den andra och
detta gor intryck pa savil turister som lokalbefolkningen. Lokalbefolkningens liv utgér fran
arstiderna och varje arbete har sin egen arstid och utfors vid en viss tid pd aret. Under

sommaren fortsdtter dagen till natten och natten till dagen (Laplandhotels 2015).

5.1.1 Tidig vinter — forsta snon

Solen stiger upp sent p4 morgonen och gar ner tidigt pa kvéllen. Norrskenen borjar sin
dans. Forsta snon ligger stilla pd marken, sjdarna fryser till. De sista bdren, tranbéren,
véntar pé att bli plockade. Luften ar frisk och solen viarmer lite fortfarande, vilket gor det
mdjligt for turister att vandra och gora utflykter under dagens ljusa timmar. Under denna
tid dr det dven populért for turister att aka pa exkursion med hést ut i naturen (Destination

lapland 2015-2016, 5.48)

5.1.2 Vinter — julens polarnatt

Solen stiger inte 6ver horisonten och dagen far bara ndgra timmar av ljus i pastell. Naturen
vilar efter en passionerad sommar, sd ocksd ménniskan. Dagarna under kaamos och
polarnattens ljus &r som morgon- och kvillssolens sken. Detta gor att turister och
fotografer frin hela vérlden reser till Lappland for att fotografera detta under. Det fortsétter
snda och da dr det populért att hyra snoskor och ga upp i fjillen. Andra populira

vinteraktiviteter ar att dka sldde, bdde med och utan hundar, dka sparkstotting, dka slidde
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efter renar, 8ka snoskoter, skridskodkning, spela is golf och utdva vak simning (Destination

lapland 2015-2016, s.6).

5.1.3 Senvinter — frost

Vidertermometern kan visa -30 grader flera veckor, men livet fortsdtter och folket till och
med njuter av det. Det dr trevligt att samlas och umgés samt utfora vinteraktiviteter.
Polarnatten blir till vinter. Det dr nu som byn verkligen vécks till liv. Besdkare och turister
anléinder till sina stugor och hotell i Akiislompolo. Under denna tid finns det oéndligt med
aktiviteter for alla aldrar. Slalom, snowboard, lingdskidakning, utfird med motorkilke
eller hundsldde, vandring med sndskor, cykeltur och mycket mer (Destination lapland

2015-2016, s.12).

5.1.4 Var —skaren bir

Dagarna tillfor ljus och solen virmer redan. Sndsparven och sangsvanen dtervénder till
véren. Nitterna dr dnnu morka och kalla. Tillsammans med solen stirker det snon sd att
den bdr. Under vérvintern dr det populdrt for turister att skida pa skaren eller pimpla.
Denna tid dr hogsdsong for ldngdskidakning eller slalomékning (Destination lapland 2015-
2016, s.18).

5.1.5 Senvar —isen forsvinner

Pa marken finns d4nnu snd, men dagarna blir snart fulla med liv: véxterna borja fa liv och si
dven nyfodda renkalvar. Overallt hors flyttfiglarnas sing. Under denna tid #r det de
fdgelintresserade turisterna som syns i byn. Naturen vaknar till liv igen och djuren kommer

fram (Destination lapland 2015-2016, s.25).

5.1.6 Sommar — midnattssolen

Solen gér inte ner och befinner man sig i Lappland den hér tiden pa aret kan man uppleva
midnattssol. Att vandra i fjdllen och beundra nattsolen &r populéra aktiviteter. Under natten
ar det svalt och skont och dd kan det ses mycket liv 1 naturen. Nagot som rekommenderas
ar att hyra en roddbat eller kanot och njuta av en sdmnlds natt pa Kesdnkisjon mellan

fjéllen (Destination lapland 2015-2016, s.31).
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5.1.7 Sensommar — skordens tid

Dunorten slar ut i blom. Skdrdens tid borjar 1 skogen, pa akrarna och i vattnen. Solen gar
ner pd kvillen dnnu ldgre &n forr och det finns fortfarande tid for de fina

sensommarkvdéllarna. Nu &r alla barplockare i farten och man ér sillan ensam i skogen.

Nu samlas dven fiskare och svampplockare till byn. Men kanske storsta orsaken till varfor
man kommer till Lappland den hir tiden pd éret 4r for att vandra. Med vandringsleder som
aldrig tar slut och sensommar solen som skiner kan det inte ga fel. Under denna tid ordnas
det dven manga evenemang i byn sdsom rullskidning, cykling, loptdvlingar osv.

(Destination lapland 2015-2016, s.37).

5.1.8 Host —ruska

Den grona 16vfargen forsvinner undan for vintern. Kvar blir roda, gula och orange férger.
Solens ljus blir mindre och beréttar for alla att vintern &r pd kommande. Hosten &r den
egentliga tiden for vandring, tack vare ruskan. Allt i naturen éndrar firg och fjdllen star 1
brand med 16ven i rétt. Under hosten ordnas dven paddlingsveckan i Akéslompolo, som ir

ett omtyckt evenemang (Destination lapland 2015-2016, s.42).

I kapitlen ovan kommer verkligen mgjligheterna fram som kan utveckla Yllis till en ret-
runt destination. Arstiderna #r viktiga eftersom de alla #r speciella och kommer med sitt
unika klimat vilket gor att mojligheterna ar oéndliga. Alla turister dr olika och tycker om
olika saker. Under arets atta arstider mirks det att ménniskor som kommer tillbaka, gor det
vid samma tidpunkt varje &r for att uppleva samma som gjorts de senaste tio aren. Det
ligger en historia bakom allt, varfor har ménniskorna valt att komma tillbaka och vad ar det

som gor Yllds sa speciellt?

5.2 Yllis historia och utvecklingen av skiddestinationen

I det hér kapitlet kommer jag att redogora for hur Yllds har utvecklats sedan de forsta
turisterna anldnde. P4 detta sétt blir jag bekant med historien och utvecklingen och vet
vilka framsteg destinationen redan gjort. Bevisen visar att Lapplandturismens forsta guld-
tid” infann sig redan under 1930-talet, ndr den alpina skiddkningen kom fran landet i soder.
Akislompolos sju fjill skénhet forblev inte linge ett mysterium. De forsta resenirerna
anldnde till byn i borjan av decenniet, ar 1934, (se figur 7). Men efter att en artikel (se figur

6) dykt upp i tidningen Kuukkeli férdndrades historien.
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Artikeln handlar om en annan artikel som blivit publicerad i HBL redan pa 1897-talet.
Artikeln dr en beréttelse skriven av en E.N, som beréttar om sin resa till Lappland pd 1890-
talet. Reijo Riilan som hittade artikeln i HBL har i och med detta tagit Yllds historia flera
artionden bakit. Enligt artikeln som E.N skrivit har de befunnit sig mellan Yllds och
Luososjon vilket tyder pa att turisterna varit pa vandring mot Akéslompolo (Kuukkeli
2016, s.10) Denna nya information har blivit intressant for dem som é&r intresserade av

Yllas historia.
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Figur 6, artikel ur tidningen Kuukkeli 19.7.2016

Ar 1934 hade byn dnnu inte en ordentlig viigforbindelse. Den sista biten av vigen fick
turisterna ta hjdlp av ren- eller hastkirra. Byborna erbjod gésterna en plats att sova i sina
egna hus och fastén det till borjan verkade konstigt att ménniskorna var villiga att betala
for boende insdg byborna snabbt att skiddkarna var en bra extra inkomstkilla och att dar
fanns potential. De forsta stugorna, Kariniva (figur 7), som hyrdes ut blev klara redan ar

1939 (Yllas 2015)

Kriget avbrot den snabbt vdxande branschen, men efter freden kunde utvecklingen
fortsitta. Ar 1953 fick Akislompolo intligen en ordentlig vig, (se figur 7) (yllas 2015).
Efter kriget tog utvecklingen fart igen och byborna hjélpte turisterna sa gott som de kunde.
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Ett utdrag ur boken Akislompolo — the village of seven fells in the flow of time, fir man ta

del av Heino Kaulanens beréttelse om hur han tog hand om turisterna:

”In the 1950’s tourists often arrived in the middle of the night, hungry. We served them
food in the sittingroom, which served as both the kitchen and the family’s only living
quarters. A sleeping corner was separated from the room for the domestic help, and there
we put our four children in a half-seated position while tourists ate. Naturally, we’d

explained to them that they’'d be moved several times during the night, and they slept

through it all. Things got a bit easier in 1960, when I built a room in the barn attic.” (K.
Niskakoski, K. Taskinen 2012, s127).

Figur 7, tidslinje dver viktiga ar i Yllds historia (Killa K. Niskakoski, K. Taskinen 2012).

Annu vid den tiden fanns det bara ett fem kilometer skidspér upp till fjillet. Skidsparet var
till for turisterna som skulle till fjéllet for slalomékning. Hissarna fungerade med
muskelstyrka. Ar 1957 (se figur 6) startade hissverksamheten i Varkaankuru pa Yllds med
en rephiss. Hissen drevs av en Volkswagen motor. Bilden nedan (figur 8) ar fran
Oppningen av hissen. Fran byn till fjdllet fanns dnnu ingen vég, bensin transporterades
dérfor i kanistrar. Denna hiss var i drift fram till 4&r 1963 och dnnu idag finns den

ursprungliga hisstugan kvar bredvid den nuvarande Kuruhissen (yllas 2015)

Figur 8, Yllis forsta hiss, 1957
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Strax efter sd borjade Ylldstunturi Oy sin hissverksamhet och de fOrsta elhissarna
uppfordes pa det nuvarande Yllis-ski Oy:s skidomrade. P4 60-talet i Akislompolo
overgicks det fran jordbruk till turistndring. I borjan av nista drtionde, borjade tva av
Akislompolos legendariska nojesstillen sin verksamhet — det vill siiga, Riemuliiteri och

Akishotell eller Pirtukirkko som det &r mera kint for (yllas 2015)

Important Years in Akéislompolo
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Figur 9, Tidslinje éver viktiga ar i Akdslompolo (Killa K. Niskakoski, K. Taskinen 2012).

Som figur 9 visar, var 80-talet en tid for flera stora utvecklingar. Yllds regionala
marknadsforing startades och Akiislompolo turism dvertog ansvaret for omradets skidspar.
Ar 1982 togs ett stort steg framat nir de forsta hissarna borjade byggas pa sodra sidan av
Yllis, dir den nuvarande Sport Resort Yllis byggs. Aven pa Akislompolo sidan borjade
det intensivt byggas hissar och backar. Finnair startade sin verksamhet vid Kittild flygplats
och VR introducerade det forsta passagerartiget till Kolari. Den starka utvecklingen gick
inte att missa och antalet resenirer dkade kraftigt. Ar 1991 valdes Yllds for forsta gdngen

till arets skidcentrum i Finland (yllas 2015)

Nittio-talets lagkonjunktur och det nya &rtusendets investeringar slog turismen i Yllds
plotsligt och bestdmt. Den snabba utvecklingen stoppades men verksamheten fortsatte. Allt
fokus flyttades till foridling av befintliga tjinster och planering av framtiden. Oppnandet
av Maisematie 2005 mellan Akislompolo och Yllisjirvi hade en stor betydelse. Nu hade
de tva genuina lappldndska byarna i Yllds éntligen kontakt med varandra och att forflytta
sig i omradet blev enklare. Detta Oppnade omradets behov av att investera 1 foretag i

regionen.

Yllis hade tva foretag som byggde nya hissar, backar och servicebyggnader. Ar 2006
investerades 20 miljoner. Yllds dr nu mer mangsidigt och en internationell turistort med
béttre kvalitet ndra Palls-Ylldstunturis nationalpark. I Yllds omrddet finns for tillfdllet

niarmare 23 000 baddplatser och fler byggs kontinuerligt. (yllas 2015).
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5.3 Yllis idag

Yllds dr idag den storsta skidanldggningen i Finland. En skidort med tva fjillbyar, 330 km
langdskidspar, 63 pister, 28 liftar och 23 000 béaddplatser. I dag fokuseras det framst pé
vintersdsongen 1 Yllds eftersom det har varit den ursprungliga “idén” for orten.
Utvecklingen gick fram frén en fjdllby till tvd och vidare till Finlands storsta
skidanldggning. Yllds dr idag forknippat med skiddkning, vintersporter och utforsakning.
Det gér dock att se ett forsok till en satsning pa sommarsédsongen med mounatainbikes,

rullskidning, 16pning, vandring m.m.

Ar 2010 faststilldes en plan for Fjillappland, som ska fungera som ett utvecklingsredskap
for omradet. Detta dr Finlands storsta turismkoncentration Levi-Yllds-Olos-Pallas-Hetta.
Planen innehéller framst bestimmelser om landskapen, bl.a. vdrnandet om landskapet,
strandomradena och dess planering, omrdden med dversvimningsrisk, ras och laviner samt
tryggandet av de omradesanvindningsrelaterade fOrutsdttningarna for renskotsel och
naturndringar. Fastén planen innehdller begridnsningar och fokuserar frimst pa naturen ar
den dven ett utvecklingsredskap som innehéller minga slags utvecklingszoner. Omraden
som det fokuseras pa dnnu idag &dr, norrskensvdgen som dr en viktigt internationell
trafikkorridor. Internationellt betydelsefulla Ishavsbanan, dven jdrnvéigsforbindelsen till
Levi stoder turismen. Planen innehaller dven utvecklingsomrdden for turism och rekreation
samt ett fokus som satts pd landsbygden. For att lyckas i framtiden strévar aktorerna efter
ett intensifierat samarbete mellan de storre orterna i Fjillappland. Med snabba och smidiga
forbindelser vill man i framtiden se Levi-Y1l4s-Olos-Pallas-Hetta som en helhet som lockar

fler turister (lappi.fi)

6 Vintersportorten — aret runt

Det dr och har alltid varit en utmaning for turistndringen att fia sdsongsvariationer pa
fritidsorter. European Tourism Research Institute i Sverige, som jag hiddanefter anvdnder
mig av forkortningen ETOUR (ETOUR 2014) gjorde en undersdkning och rapport som
fokuserar pd utvecklingen av barmarksturism pa destinationer som domineras av
vintersportturism. Amnet har varit aktuellt i Sverige under flera 4r eftersom ménga stora
investeringar gors i1 de svenska vintersportorterna. Idén med en aret-runt destination &r att
forlanga sdsongerna. Sdsongsvariationer dr ett aterkommande problem inom turistniringen.
Vintersésongen dr en liten del av aret, vilket gor det svért att se ndgon l6nsamhet i det frén

foretagarnas sida. Enligt ETOUR finns det inget rdtt svar pa hur en destination ska
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utvecklas. Framgangsfaktorerna ska i stdllet finnas som underlag for den strategi som
passar bast till destinationen i fraga samt hur det bor tillimpas pd destinationen. Rapporten
frain ETOUR ér baserad pé intervjuer och observationer fran storre destinationer sdsom
Whistler 1 Kanada. For att fa motsvarande resultat har jag valt att intervjua lokala aktorer i
Yllds och fokuserat pd skillnaderna mellan vinter- och sommarsdsongen. I figur 12 pa
denna sida och med fortsdttning pa nista sida presenteras framgéngsfaktorer for att lyckas
som en aret-runt destination. Benchmarking &r en effektiv metod for att undersoka storre
och kanske mera framgéngsrika destinationer inom ett visst omrade. I detta fall ses
Whistler som en av de storre foregangarna for vintersportorter runt om i vérlden. Att
jamfora Yllds med dessa faktorer kan kdnnas som ett omojligt uppdrag eftersom det dr
sddana stora skillnader mellan vilka mojligheter som finns och flera faktorer som spelar en

stor roll 1 hur man lyckas (European Tourism Research Institute (ETOUR) 2004, 6-7)

Framgéngsfaktorer i utvecklandet av barmarksturism pa vintersportorter.
Sammanfattning frin fallstudierna

Frigeomride Framgangsfaktorer
Vision e  En aretruntvision/vision om fyra sasonger (Whistler, Scuol, Stowe)
“365 dagar om aret — 7 dagar i veckan - 24 timmar om dygnet”
(Intrawest/Whistler)

e Visionen skall vara forankrad bland destinationens foretagare och
bofasta. (Whistler, Scuol)

Organisation e Destinationens ledande organisation bor vara inriktad pa
dretruntverksamhet. Utveckling for barmarks- och vintersdsongen maste
gé hand 1 hand. (Whistler, Scuol, Stowe, Ischgl)

e  Organisationsstrukturen bor tilldta hard styrning. (obligatoriskt
medlemskap for alla foretag pa orten, stark ekonomi tack vara intikter
frén “turistskatt”, etc) (Whistler, Scuol, Ischgl)

e Partnerskap mellan kommunen och dominerande aktérer (Whistler,
Scuol, Ischgl)

Agarskapsstruktur e Liftbolag dger &ven sommarverksamheter vilket motiverar drift av
liftarsna, som &r en viktig del av infrastrukturen och attraktionskraften,
aven sommartid trots dalig lonsamhet.

e  Partnerskap mellan kommunen och operatérer av viktiga anldggningar.

Investeringar e Offentliga investeringar och driftsansvar for ndgra infrastrukturellt
viktiga anldggningar som konferensanldggning, SPA, cykelleder,
golfbanor o dyl.

e Yield management — Fokus pd intikter.

Fokus pé regional marknad snarare &n pd l&ngviga gister som pa vintern.

(Whistler, Stowe)

Bilburna géster (Whistler, Stowe, Scuol, Ischgl)

Evenemangsmarknaden (Stowe, Ischgl)

Dela upp aktiviteter i strategiska affarsomraden. (Scuol, Whistler)

Kritisk massa av kunder pd destinationen for att attrahera

aktivitetsentreprendrer. (Whistler, Oppdal)

e Ett brett utbud av aktiviteter.

Marknad

Aktiviteter

Figur 12, framgangsfaktorer for att lyckas som aret-runt destination (killa: ETOUR)
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Jag har valt att inte ta med alla framgingsfaktorer utan bara tagit med de faktorer som

enligt mig sjélv &r relevanta att jamforas med Yllas.

e Entreprenorer som produktifierar natur- och kulturresurser (Scuol,
Whistler, Stowe)

e Entreprendrer som arrangerar stora evenemang. (Stowe, Whistler)

Varumirke e  Starkt vintervarumérke bidrar effektivt till igenkannande (Whistler)

Destinationsvarumairke som bygger pé fyra tydliga sdsonger eller aret
runt. (Stowe, Scuol)

e Barmarksvarumérket anses inte ha ndgon negative effekt pa det starkare
vintervarumdrket. (Whistler, Scuol, Ischgl)

Destinationens e En samarbetskultur som framjar destinationens framgéng pa lang sikt.
“foretagskultur” (Stowe, Scuol, Ischgl, Whistler)
e Starka inslag av familjeforetag (Stowe, Scuol, Ischgl)
Naturresurser e Som spektakuldra skonhetsinslag eller som infrastruktur for aktiviteter.
(Lovens hostfarger i Stowe eller Nationalparken i Scuol)
Kulturary e Formégan att omvandla kulturarvet till efterfrigade aktiviteter utan att

forstora det genuina. (Byn, spriket, gastronomin etc) (Scuol, Stowe)

Figur 12, framgangsfaktorer for att lyckas som aret-runt destination (Killa: ETOUR)

Figur 12 beskriver vad en éret-runt destination &r. Det handlar om faktorer som gér hand 1
hand for att lyckas fa barmarksturism till vintersportorten. Dessa faktorer dr vision,
organisation, investeringar for barmarkssédsongen, marknader, aktiviteter, varumérket och

de dynamiska krafterna bakom barmarksutvecklingen (ETOUR 2004, 13).

Visionen och organisationen dr de tva viktigaste faktorerna som maste fungera for att
lyckas med en aret-runt destination. Det krivs att visionen &r forankrad i destinationens
foretag och lokalbefolkningen. Visionen skall vara gemensam for invanare, foretagare,
skidanldggningar och kommun. Alla ska ha ett gemensamt mal att striva efter. Whistlers ar
en foregéngare for andra destinationer. Deras framgéang &r kopplad till en och samma é&ret-
runt-vision som &dr gemensam for alla parter. Whistler har ingen speciell vision for
utvecklingen av barmarkssésongen, utan fokuserar pé att géra sdsongerna jamlika (ETOUR
2004, 13). Méanga foretag i Yllds fokuserar endast pa vintersdsongen och under resten av
aret laddas det upp infor kommande sdsong. Det kraver forstds mycket arbete for att lyckas

och det kréver att alla parter 4r pd samma niva och strévar efter samma mal.

Vad dr organisationernas roll? I kapitel 8 presenteras skillnaderna mellan olika lokala
organisationers vinter- och sommarsésong i Yllds. I Yllds finns minga organisationer som
bara har Oppet under vintersidsongen eftersom det dr deras huvudfokus. For att na ett

gemensamt mal krivs det att foretagen samarbetar och gor ndgot annorlunda.
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Ett exempel é&r liftforetagen som kunde ha Oppet och marknadsféra dven under
sommarsdsongen och gora berget till en attraktion. Tre observationer har gjorts i Whistler

som var speciellt intressanta:

* Partnerskap mellan kommuner och privata foretag for att driva stora anldggningar

(ex liftar)

* Skapa motivation bland dgare att marknadsfora bdde vinter- och barmarkssédsongen

med hjdlp av korsvist dgande av anldggningar och organisationer
* Strukturer som tillater starkt ledarskap

For att utveckla nagot nytt behdvs det ofta investeringar, men istédllet for att investera 1 allt
kunde det fokuseras pa de infrastrukturellt viktiga anliggningarna s& som
konferensanldggningar, SPA, cykelleder, golfbanor och dylikt. Ifall det investeras pa
saddana saker som bygger upp omradet, s& kommer de mindre viktiga sakerna att komma

fram bittre eftersom de stora investeringarna for omradet framat.

I samband med att det investeras krivs det ocksd att marknaden tas i beaktande. Med nya
upplevelser och aktiviteter som behover komma ut pa marknaden far marknaden fokusera
pa regional marknad snarare dn pa ldngviga géster som pd vintern. Det dr enklare att fa
langvaga géster pd vintern, eftersom de redan har erfarenhet av vad som finns. Fokus pé
regionala gister under barmarkssdsongen som sen véljer att komma tillbaka ar viktigt.
Aven marknaden for evenemang under sommaren ir en viktig del av utvecklingen. Med
nya aktiviteter dr det enkelt att komma med evenemang som hor ithop med dessa och pé

samma gang marknadsfor foretagen sig sjdlva.

De tvi sista framgéngsfaktorerna i figur 12, &r sddana som inte kréver storre investeringar
utan det kréver bara att de marknadsfor sé att turisterna vet om att de finns. Naturresurser
som kunde anvindas under sommaren i Yllds finns det gott om. Forslag pa aktiviteter som
kunde utvecklas frin naturen har jag tagit fram i kapitel 9. Aven kulturarvet ir sddant som
redan finns bland gésterna, det krivs bara att ndgon presenterar det till dem. Sdsom byn

och dess historia, spraket samt gastronomin som &r speciell for alla fjéllbyar.



21

6.1 Skiddestinationen Are

Ares historia borjar ungefir vid samma tidpunkt som de forsta turisterna anléinde till Y1lis.
Dirfor har jag valt att skriva om Are och for att kunna jimfora destinationerna. Till Are
anldnde de tidiga gésterna som ofta kallades "luftgéister” De lockades av vandring, fiske
och den hdga, rena luften. I samband med jarnvéigens ankomst drog sommarturismen igdng
pa allvar i Are 1882. Are #r Sveriges dldsta skidomride. Den sjunde mars 1910 invigdes
den forsta transporten, Are bergbana, uppfor berget. 30 r senare, 1940, invigdes Ares och

Sveriges forsta slaplift.

Den alpina sporten spelar en central roll i Ares utveckling. Ar 1954, nir VM hélls i Are,
byggdes nya liftar och restauranger som har haft stor betydelse i utvecklingen. 1977
invigdes Are kabinbana och 1999 stod Are vird for virldsmisterskapen i Mountainbike.

Evenemanget blev en stor succé och #r 4n si linge Ares storsta tivlingsevenemang.

Skidorten Are dr och har alltid varit lite fore Yllis i utvecklingen, men annars s ir de
ganska lika i storlek och kan bra jimforas med varandra. Destinationen Are #r storre i
antalet byar, liftar och slalombackar men annars si dr de ganska lika och har bada borjat
fundera pé framtiden. Are har redan bérjat sikta mot en &ret-runt destination med sin vision
2020 (Sjolundh 2015, 5). Som méinga andra vintersportorter forknippas dven Are med
vintersport, men i samband med vision 2020 dr destinationens utvecklingsarbete fokuserat
pa att locka fler besdkare dven under andra érstider. Destinationen Are ir Sveriges storsta
skidomrdde och dven landets mest viletablerade turistmal. Som sagt sd dr den stora
lockelsen fortfarande skiddkningen men som manga andra destinationer med stora och
sisongsknutna reseanledningar uppstir sirbarhet. Redan under 2000-talet bérjade Are
fundera pé en utveckling och leta efter mdjligheter utanfor vintersdsongen. Som flera andra
destinationer inspirerades Are av skidorter som Chamonix och Whistler, tvd av fi
destinationer som lyckats etablera turismen &ven under sommartid (Tillvaxtverket.se

2016).

Vad som skiljer skidorten Are frin Yllds 4r att Are har fitt std vird for manga
internationella tivlingar och samtidig fitt stora investeringar. Are ir dessutom stdrre pa
den internationella marknaden. De har dven gatt “all in” pa att utvecklas och alla aktdrer
har samma maél och visioner: att bli Europas ledande alpina aret-runt destination. I bade

utveckling och investeringar kan Yllis ta Are som forebild.
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7 Metod och genomforande

Det finns ménga olika metoder som skribenter kan anvinda sig for att utfora
undersokningar. Jag har valt att anvinda den kvalitativa metoden, intervju per telefon pa
grund av avstdndet. Med en intervju syftar man ofta pd en utvixling av synpunkter mellan
tvd personer som samtalar om ett visst &mne. Malet med intervjun dr att stdlla sddana
fragor som ger svaren man soker efter. En kvalitativ intervju passar mig bédst eftersom jag
soker efter de lokala aktorernas egna erfarenheter, tankar och kénslor kring &mnet (Dalen
2007, 9). Det ar viktigt att de rétta fragorna stills eftersom den som utfor intervjun ar den
som tolkar svaren. Tolkningen bygger framst pd direkta uttalanden men utvecklas vidare 1

en dialog mellan den som intervjuar och materialet (Dalen 2007, 13).

7.1 Intervjuer

Det forsta steget i intervjuprocessen dr att fundera ut vad det behdvs fa svar pd. Dessa
fragor kan utvecklas under skrivprocessen men Dalen (2007, 28) séger att det bor finnas
ndgon form av Oppning till sjélva intervjuprocessen. DA personen i fraga vet vad det
handlar om och &r forberedd ar det léttare for skribenten att fa svar pa sina fragor, eftersom
han da vet vad han letar efter. Intervju per telefon ger mojlighet till mer ingdende svar samt

uppfoljande fragor.

7.2 Val av lokala aktorer

Efter att ha lést teori om destinationsutveckling och benchmarkat andra destinationer for att
se vad som krévs for att lyckas som en aret-runt destination, kan fragan stéllas varfor Yllds
annu inte har lyckats. De flesta faktorer som kravs for att lyckas finns dir, men det krivs
dnnu att ndgon tar nytta av dem eller gér nagot med alla de mojligheter som redan finns pé
orten. Hela podngen vore vél att ta till vara det destinationen redan har och jobba utifran

det. Eller &r det bara investeringar och pengar som sitter stopp for det hela.

Jag valde att kontakta sju stycken olika lokala aktdrer for att fa en bild av vad som redan
existerar och vad det finns behov av. Dessa lokala foretag dr sddana som jag anser har
mdjlighet att forldnga sina sésonger. For att pd bésta sitt uppnd mitt syfte har jag valt att

anvinda mig av bade intervjuer samt fragor via telefonsamtal.
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I detta kapitel kommer jag kort att presentera de lokala aktdrerna. Jag har valt dessa foretag

eftersom de representerar olika delar av Akéislompolo byn.

* Den forsta dr Jounin Kauppa som har funnits i byn sedan 1950 och forsérjer byn
med allt man kan tdnka sig. Jounin Kauppa dr byns enda matbutik och ger service
till turister aret om. Jounin Kauppas dgare, Sampo Kaulanen, har dven blivit vildigt
kind via sociala medier och nidstan gjort butiken till en attraktion i sig sjélv. Jag
valde dérfor att ta med butiken eftersom den forknippas ofta med Yllds och méanga

maénniskor som inte ens besokt destinationen kinner till butiken.

* Restaurang Evéskori serverar pizza och dr en av byns populdraste restauranger.
Pizzerian dr kind for sina stora pizzor till ett billigt pris. Jag valde att ta med
Eviéskori eftersom de dr ett av de foretag som har mindre verksamhet under

sommaren.

» Akishotelli &r en av byns ildre hotell och erbjuder boende 4t turister frimst under
vinterhalvéret. Hotellet &r stingt under stor del av sommaren och &ppnar igen till
hosten for ruskan och stinger igen till snon kommer. Jag valde att ta med detta
hotell eftersom det vore intressant att fa veta varfor de inte har 6ppet pd sommaren.
Ocksé for att hotellet &r ett av de dldre hotellen och har verkat under ménga ar och

har erfarenhet av bade vinter- och sommarsdsonger.

* Saaga Hotell som ligger pd andra sidan fjdllet och dr ett av de nyaste hotellen pa
omrédet. Hotellet var det forsta hotellet pa Ylldsjarvi-sidan och dr dven modernare
dn de andra hotellen. Saaga har till skillnad frdn Akishotelli &ppet aret runt och
déarfor valde jag att ta med det, ocksa for att hotellet 4r nyare och har kanske en

annan erfarenhet dn de dldre hotellen pd destinationen.

* Kellokas Naturcenter med biosalong, museum, bibliotek samt omradets
turistinformation. Jag tog med denna plats framst for att turistinformationen finns

dér samt fOr att det dr centrum for Pallas-Y1ldstunturi Nationalpark.

* SKI1 idr huvudbyggnaden vid Ylldsfjdllet med forséljning av hissbiljetter, kldder,
restauranger, skidskolor osv. Denna plats dr centrum for vinteraktiviteterna s& som
slalom och snowboard, samt for liftarna. Eftersom SKI1 har hand om
biljettforsdljningen och uthyrningen sd é&r servicen framst aktiv under

vinterhalvéret.
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7.3 Intervjufragor

Fore intervju dr det viktigt att utarbeta en plan for intervjun. Det dr viktigt att fragorna
fungerar och ticker de viktigaste omradena. Speciellt ndr fragorna dr per telefon ar det
viktigt att fragorna fungerar, eftersom det finns mindre mojligheter for f6ljdfragor (Dalen
2007, 28). Det dr en viktig process att utarbeta fragorna sa att de sékert fungerar senare och
de svar man letar efter kommer fram. Eftersom den information som kommer frén frdgorna
kommer att fungera som material i arbetet dr det viktigt att den dr mangsidig. Detta innebér

att frigorna maste utarbetas och stillas pa ett sddant sitt att personen Oppnar sig.

Fragorna som jag har stillt till de lokala foretagen har behandlat skillnaderna mellan vinter
och sommarsdsongen i Yllas, vilka tjinster redan som erbjuds och vad som saknas fran
destinationen. Jag har valt att stélla just de hir frdgorna eftersom jag var frimst ute efter
skillnaderna for att kunna redogéra for vad som behdvs till destinationen, samt vad som

kunde anvindas och forbéttras av det som redan finns.

8 Presentation av resultat

I detta kapitel kommer jag har presentera resultatet av mina intervjuer. Som jag i tidigare
kapitel ndamnde kontaktade jag sju foretag som representerar olika delar av destinationen.
Fragorna jag stdllde till foretagen dr bifogade som bilaga 1. Presentationen av resultaten
kommer foretagen att behélla sina riktiga namn. Jag har pratat med och intervjuat alla de
foretag som presenterades 1 foregdende kapitel. Underrubrikerna 1 detta kapitel

representerar fragorna som blivit stéllda till foretagen pd destinationen.

8.1 Utbud av tjinster

Alla de foretag som jag intervjuade erbjuder olika tjdnster. Bdda hotellen erbjuder boende
4t turister, men detta 4r det enda som de har gemensamt. Akiishotelli erbjuder en vistelse
med autentisk lapplandskénsla medan Saaga har satsat pa det mera moderna med spa och
avkoppling. Akishotelli har #ven satsat mycket pd underhdllning och mat. Hotellets
restaurang dr den storsta i Yllds omréadet, dir 6ver 200 band upptréder arligen. P& hotellet

finns dven en nattklubb.
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Kellokas naturreservat samt Yllds turistinformation befinner sig i samma byggnad.
Kellokas erbjuder turister som besoker Yllds ett vardagsrum dér de far ta del av evenemang
som hénder 1 Yllds. Information fis om Pallas-Ylldstunturis nationalpark, vandringsleder,
boende mojligheter samt ett café med utsikt 6ver de sju fjéllen. Kellokas &r pa sa sitt en

samlingsplats for alla som besoker Ylléds och vill veta mera om platsen.

Jounin Kauppa édr den enda matbutiken i byn och betjdnar dérfor alla med allt man kan
tankas behova i vardagen. Restaurang Evéskori ddremot &r en av manga restauranger som

finns 1 byn. Det &r en populér plats for alla pizza-dlskare.

SK1, Yllds ski resort, erbjuder sina tjdnster frimst under vintersdsongen med uthyrning av
slalom och snowboards utrustning, skidskola, restauranger, kladbutik m.m. SKI1 ligger

precis vid fjéllet och erbjuder en paus i dkandet for alla turister.

8.2 Skillnader pa besokarantal

Kanske storsta skillnaden mellan vinter- och sommarsdsongen i Yllds dr besokarantalet.
Alla de foretag som jag intervjuat och pratat med har pdpekat att de kan se en tydlig

skillnad 1 besdkarantalet.

For t.ex. Akishotelli beror det frimst pa att de inte innu kommit si ldngt att de har dppet
hela tiden under barmarkssédsongen. Men for Jounin Kauppa som har samma
oppethallningstider beror det helt enkelt pd att turisterna inte &r lika manga under
barmarkssdsongen. Sampo Kaulanen, dgare av Jounin Kauppa menar att besokarantalet i
vérsta fall kan minska med tio ganger under sommarsésongen. Som de flesta andra foretag
har dven Evidskori en paus i verksamheten under sommarménaderna pa grund av

besokarantalet.

8.3 Storsta skillnaderna mellan vinter- och sommarséisongen

Lassi Miettinen pa Akishotelli menar att storsta skillnaden #r att sommaren i Yllis inte
erbjuder tillrdckligt med tjénster, samt att en del av foretagen dr helt stingda under
sommarménaderna. Miettinens &sikt 4r &nd4 att det finns aktiviteter som erbjuds endast pa
sommaren, men de dr inte tillrdckligt manga. Sommarsdsongen dr hela tiden under
planering for de lokala foretagen och hittills har man kunnat investera i tva frisbeegolf
banor, minigolf samt paddlings utflykter. Det finns aktiviteter men det behovs flera.

Kaulanen pa Jounin Kauppa menar ocksa att dppethallningstiderna &r en stor skillnad.
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8.4 Satsa pa utvecklingen

Alla aktorer som jag pratat med menar att det borde goras en satsning pa att utveckla
barmarkssdsongen i Yllds, men frdgan dr vem som ska gora det. Som jag ocksa tagit fram i
min teori i detta arbete ndmner Yllds turistinformation att det krdvs att alla foretag
samarbetar for att kunna utveckla nagot. Personalen pa turistinformationen menar att
foretagen 1 byn, alla forsoker dra sitt stra till stacken for att kunna samarbeta och utveckla
nigot nytt under sommaren i Yllis. Miettinen pd Akéshotelli nimner att nytt for denna
sommar i Yllds som flera av foretagen i byn &stadkommit &r Yllds Soikoon festival som

uppskattat ska locka ungefir 5000 besokare.

Tankar pa att utveckla sommarsidsongen och gora den lika stor som vintersdsongen finns
menar foretagen. Det krdvs bara planering och investeringar for att kunna komma fram

med nagot konkret.

Foretagen forsoker hela tiden minska skillnaderna mellan sdsongerna, bland annat med att
fa alla foretag att forlinga sina Oppethdllningstider under sommarsésongen och delta 1

evenemang som ordnas for att fi marknadsforing och fa turister att komma tillbaka.

8.5 Vad saknas fran destinationen?

Pé fragan vad som saknas fran destinationen svarade de flesta att ingenting saknas. Tva av
foretagen papekade att om posten skulle finns i Yllds skulle destinationen ha allt de

behover.

Nér jag talat med aktdrerna har jag papekat faktumet att Yllds borde satsa mera pa
barmarkssdsongen och om det finns ndgon orsak till varfor de dnnu inte gjort det till 100%
. Flera av personerna har kommenterat saken som att det hela tiden dr ndgot pa gang men
att det krivs samarbete mellan alla aktorer samt viljan att forlinga sdsongen. Exemplet som
jag gav 1 ett tidigare kapitel om liftforetagen som kunde forlinga sin verksamhet till
sommaren, 1 Yllds kunde detta fall vara att liftféretagen inte har nidgot behov av att ha
Oppet aret runt. Men flera aktorer papekar att de hela tiden forsoker komma med nagot nytt
till varje sommar. Redan sma evenemang kan locka turister att utforska Yllds under
sommaren och pa sd sitt uppticka alla de andra saker som redan finns dér och som

utvecklats under de senaste aren.
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Redan fran de hdr kommentarerna fick jag svar pé en del av mina frdgor och orsaken till
varfor jag skrev detta examensarbete. De lokala aktdrerna har ndgot pa gang hela tiden och
ar medvetna om att det krdvs en utveckling under sommarsésongen for att destinationen

ska kunna ta ett steg framat.

9 Framtiden

Under de senaste tio aren har skidorten Yllds utvecklats mycket. Vidgen mellan
Akislompolo och Yllis-Tunturi byggdes. Yllis ski resort Y1 som fornyades och innehaller
restauranger, kladbutiker, biljettforséljningen och mycket mera (se figur 9). Gondolhissen
byggdes pé sodra sidan (2005) och virldens forsta bastugondol i ren finsk bastuanda
invigdes (2008). Destinationen fortsitter att utvecklas hela tiden i och med att

turismbranschen ocksa fordndras och efterfragan blir storre.

Eftersom organiserad turism har pagétt lange 1 Yllds och dven gétt in i en mognads fas, dir
verksamheten har konsoliderats och stabiliserats. Med detta menas att det inte sker s
mycket omvélvande utvecklingar, utan frin 4r till 4r ser verksamheten i stort sett likadan
ut. Frisk (2008, 28-29) menar att trots att det har hdant mycket under det senaste artiondet sa
kan det bli svért att fortsdtta utvecklas i samma takt i framtiden. Som foretagare eller
destination maste de se till s& att destinationen inte stampar pd samma stélle for lange.
Foljderna kan vara att platsen gér in i en kritisk period dér destinationen blir tvungen att
vidta atgédrder for att en period av nedgang inte ska bli verklig (Frisk 2008, s. 28-29). Men
dndd sa vad det giller framtiden i Yllds s& kommer nog turismen Oka. Yllds har alla

ingredienser for att fortsétta utvecklas och samtidigt foréndras turisternas behov.

9.1 Forslag

For att lyfta fram dnnu nagra faktorer fran figur 9, sddana som redan finns i Yllés, sa som
aktiviteter och evenemang, naturresurser och kulturarv. Aktiviteter och evenemang for
barmarkssdsongen forekommer. Det har gjort satsningar pd bland annat cykelleder och
terrangcyklar, fornyade vandringsleder, evenemang sa som rullskidning och 16pning under
sommarménaderna. For att f4 mera turister ska sommaraktiviteterna marknadsfora mera
och fi grunden till en marknad som leder till att géister vet vad som finns och kommer
tillbaka. Naturresurser finns det gott om, nationalparken som ligger helt intill Yll&s, borde
utnyttjas och marknadsforas mer sa som nationalparken i Scuol i Kanada. Aven ruskan och

16vens farg under hosten dr ndgot som man kunde utnyttja.
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Med tanke pd mitt kapitel om de atta arstiderna, dr mojligheterna odndliga for att utveckla

aktiviteter. Det finns nagot speciellt med varje drstid som man kunde utnyttja.

Kulturarvet och formégan att omvandla den till efterfragade aktiviteter utan att forstora det
genuina dr ndgot som Yllds redan lyckats med. Fastin destinationen har utvecklats och

blivit storre har man klarat av att behalla det genuina sd som byn, spraket och gastronomin

(ETOUR 2004, 7, 18-21).

Poéngen med att f4 barmarkssésongen lika stor som vintersdsongen &r att planeringen ar
likadan. Det behover inte bli ndgon skillnad i hur man organiserar for barmarkssdsongen.
Destinationen kan anvinda sig av samma intressenter men skillnaden kan vara att

intressenterna sétter sitt fokus pa nagot annorlunda under barmarkssédsongen.

Det krdvs att man ténker lite utanfér boxen hur man kan anvinda sig av samma foretag
som pa vintersdsongen men pa ett annorlunda sdtt. I stort sett si har Yllds alla
forutséttningar for att kunna bli en &ret-runt destination, det krdvs bara investeringar och
planering och vilja for att lyckas. (ETOUR 2004, 14-16). Det som inte kommer fram i detta
examensarbete eller som jag har undersokt 4r om beslutsmakarna och foretagen i1 Yllas ar
intresserad av att gora en ordentlig satsning pa sommarsdsongen. Det krévs en hel satsning

fran alla hall ifall orten ska lyckas.

Négot annat som Yllds kunde satsa pd vore en aktivitetspark som flera andra
vintersportorter har satsat pa. Det skulle vara en investering bade for vinter- och
sommarsdsongen och kunde locka flera turister, speciellt barnfamiljer. Eftersom det inte

under sommaren finns s manga aktiviteter for barnfamiljer kunde detta locka dem.

Det finns dven en hel del andra aktiviteter som kunde goras i naturen under sommaren och
som inte krdver s& mycket planering till exempel, kléttring, grottkrypning, vattensporter
och paddling, for att nimna néigra. P4 orten Ares hemsida kan man ta del av en lista pa ett
tjugotal aktiviteter som erbjuds under sommaren. Det dr inga svara aktiviteter som behdver
stora satsningar eller ett ir for att byggas, utan enkla aktiviteter, som endast kriaver enstaka

ansvarspersoner.

Nér man ser tillbaka pd Yllds historia syns det tydligt att det var den alpina skiddkningen
som startade hela utvecklingen och Lappland turismens guld-tid. Aven lingdskidékningen
som blivit en stor del av vért samhélle idag spelar en viktig roll. En framgingsfaktor som

presenteras i figur 9, dr evenemangsmarknaden.
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Det ér viktigt att det ordnas evenemang som marknadsfor Yllds och lockar nya géster som i
sin tur kommer tillbaka. En idé for Yllds vore att de kunde std virdar for en storre
skidtavling eller ndgon alpin tdvling, for att kanske locka en annorlunda malgrupp och pé
sa sitt fa Yllds i rampljuset pé ett nytt sitt. [ min benchmarkning har jag fétt ta del av alla
de evenemang som ordnas i Are i Sverige och om Yllis kunde ta lirdom av dem skulle de

kunna ta ett steg framat i rétt riktning.

10 Sammanfattning

Syftet med mitt examensarbete var att redogdra for hur Yllds kunde, med hjélp av sin
historiska utveckling, satsa péd att forlinga sdsongerna och gora sommarsdsongen lika
viktig som vintersdsongen. Genom att benchmarka andra destinationer s& som Whistler i
Kanada och Are i Sverige, som redan har valt att satsa p4 en destination som verkar &ret
runt, har jag fitt fakta om vad som krdvs for att lyckas. Att lyckas som en aret-runt
destination krdver bland annat planering, investeringar och samarbete mellan de lokala
aktorerna pd destinationen. Dérfor har jag dven i samband med mitt examensarbete
intervjuat ett antal pa forhand utvalda, foretag p@ destinationen som alla representerar olika
delar av Yllds. Detta genom att pa bésta sétt f4 fram information om vad som redan finns
pa destinationen som de kunde ta nytta av och vad de storsta skillnaderna mellan vinter-

och sommarsdsongerna dr for att kunna minska dem.

For att uppnd syftet med mitt arbete behandlar jag i teoridelen destinationsutveckling i
allmédnhet och vad det innebér ndr en destination utvecklas och varfor det dr viktigt att
destinationer utvecklas. Jag har dven list om destinationen Are, for att béttre kunna forsta

vad de har som inte Yllds har, och vad Yllds kunde inspireras av fran dem.

De viktigaste resultaten som kom fram ur mitt examensarbete &r att jag fick svar pa, att
barmarkssdsongen i Yllds dr hela tiden under planering. De lokala aktdrerna dr medvetna
om att det behovs en utveckling for att g& vidare och de &r dven villiga att gora nagot &t
saken. Foretagen har visat intresse for sommarsidsongen och vill dra fler turister till Yllds
under sommaren och barmarkssésongen. Utifrdn mina intervjuer har jag dven fatt ta del av

utvecklingar som redan skett, s& som golfbanor och cykelleder.
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Bilaga 1,

fragor till intervjuer med lokala aktorer pa destinationen

1. Minkélaisia palveluita tarjoatte?
2. Kuinka iso ero on kdvijamaéra talvikaudesta kesékauteen?

3. Onko eroja talvi-’kesdkaudet, esim. palveluja, kauppojen ja kahviloiden aukioloajat,

tapahtumien maari?
4. Pitdisko panostaa enemmin kesékauteen ja tehdd Yllds ympéarivuoteen kohteen?
5. Jos Yllés olisi ympéri vuoden matkailukohde, mitd haluaisit 10ytaa sieltd?

6. Minkiilaisia palveluita puuttuu Akéslompolosta?



