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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kuvata sosiaalista vahvistamista
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos nuorten palveluissa ammattilaisten nakdkulmasta.
Kehittdmistytssa selvitettiin myds miten sosiaalisen vahvistamisen osaamista voitaisiin
Vamoksessa kehittdd. Tavoitteena oli nuorten sosiaalinen vahvistuminen.

Tutkimuksellisessa kehittdmisty6ssa kaytettiin toimintatutkimuksellista lahestymistapaa.
Kehittamistytn aineisto keréattin Vamoksen tyontekijoiltd sahkoisella kyselylla. Kyselyyn
vastasi 33 tyontekijaa. Kyselytutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtdisen
siséllénanalyysin avulla. Aineiston analyysin tekoa opasti tutkimuksen tekijan
tybeldmaohjaaja Vamos Kuopion yksikdsta.

Tulosten mukaan sosiaalinen vahvistaminen on Vamoksen tyontekijoiden tyon viitekehys.
Se mahdollistaa nuoren elamanlaadun parantumisen ja on nuorelle merkityksellistd. Nuori
Voi sosiaalisen vahvistamisen kautta rakentaa uudenlaista identiteettia ja laajentaa
elamanpiiridgdn - vahvistua. Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen toteutuksen ydin syntyy
kohtaamisessa nuoren kanssa — se on valittavaa ja nuorilahtdista. Sosiaalista vahvistamista
toteutetaan Vamoksessa tavoitteellisesti osallistavalla tyootteella yhdessa nuorten kanssa.
Yhteisollisyys ja verkostoty® kuuluvat kiintedna osana arjen toimintaan. Tydorientaatiota
tulisi kehittaa lisaamalla tukea nuorelle Vamoksen palveluprosessin eri vaiheissa ja
edistamalla nuoren osallisuutta paatdéksentekoon. Henkiloston sosiaalisen vahvistamisen
osaamista tulisi vahvistaa ja rakentaa yhteiseksi.

Tutkimuksellista kehittamisty6ta voidaan jatkossa hyddyntdd Vamoksen ammatillisessa
kehittamistydssa. Tama tutkimuksellinen kehittamisty6 auttoi Vamoksen tydntekijoiden
sosiaalisen vahvistamisen ymmarryksen ja tyokaytantojen seka kehittdmistarpeiden
[&htdtilanteen selvittamisessa.

Avainsanat nuoret, sosiaalinen vahvistaminen, syrjaytyminen
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The purpose of this development project was to describe social strengthening in Helsinki
Deaconess Institute’s Vamos Youth Services from the perspective of the professionals. In
addition, the goal of this development project was to find out how the skills of social
strengthening could be improved. The aim was the strengthening of youth participating in
Vamos.

This development project was conducted by using an operational research method. The
data was collected through an online questionnaire that was sent to all Vamos workers. The
guestionnaire was answered by 33 workers. The data from the questionnaires was analysed
using material-based content analysis method. In addition to the author of this thesis, data
analysis was assisted by a working life mentor from Vamos Kuopio.

According to the results of this study, social strengthening was the frame of reference of the
Vamos daily work. Trough social strengthening, young person’s quality of life can improve
and it is also meaningful for him/her. A young person can also build up his/her identity and
expand one’s circle of life and feel strengthened. This is done through the interaction
between worker and young person, which creates the core of the work — interaction is caring
and includes a youth-oriented approach. Social strengthening is done in Vamos by
goal-oriented action together with the young person. The sense of community and
networking are the core ingredients of the daily work. Work-orientation should be developed
by increasing support to the young person in the different phases of Vamos service process
and encouraging the young person’s involvement in the decision-making process.
Increasing the skills of personnel in the field of social strengthening should be taken as a
common goal.

In the future, the results of this development project can be utilized in Vamos professional
development. Through this study, understanding of the as-is situation of the following
aspects in Vamos were gained: use of social strengthening, work methods in use and the
areas needing improvement.

Keywords young adults, social strengthening, exclusion
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1 Johdanto

Valtaosalla suomalaisista 15 — 29-vuotiaista huorista menee tana paivana hyvin — heidan
elinolosuhteensa ovat paremmat kuin koskaan aikaisemmin. Samanaikaisesti prosentu-
aalisesti pieni joukko nuoria kamppailee vaikeutuvien ja kasautuvien ongelmien parissa.
Vuonna 2010 arviolta 51 300 nuorta, 5 % kaikista taméan ikaisista nuorista, voitiin maari-
tella syrjaytyneiksi. Nuoriksi, jotka olivat tyévoiman ja opiskelun ulkopuolella ja joilla ei
ollut peruskoulun lisaksi muuta koulutusta. (Myrskyla 2012: 1.) Alanen, Kainulainen ja
Saari (2014) kirjoittavat suomalaisen yhteiskunnan nuoriin liittyvastéa kaksoishaasteesta.
Osa nuorista jaa eri syista palvelujarjestelman ulkopuolella ja osan kanssa kohtaamiset
palvelujarjestelmassa eivét tuota toivottua lopputulosta. (Alanen — Kainulainen — Saatri
2014:7.)

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy on ollut ajankohtainen aihe jo vuosia. Tulevaisuus ja sen
ennustaminen on muuttunut nopeiden teknologisten, taloudellisten, sosiaalisten seké
poliittisten muutosten seurauksena yha yllatyksellisemmaksi ja kompleksisemmaksi (Sy-
danmaanlakka 2014:19). Vuosia kestanyt talouden taantuma on vahentanyt tydvoiman
tarvetta ja tehnyt nuorten tyollistymisesta entista haasteellisemman. Toisen asteen tut-
kinnon puute on merkittavin yksittainen tekija tydmarkkinoilta ja yhteiskunnasta syrjayty-
misessa (TEM 2012: 6).

Yksildiden ja yhteiséjen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sen tukemisesta onkin tul-
lut ajankohtainen kysymys. Yhteiskuntamme ikarakenteen muutos samoin kuin tulevai-
suuden muutokset kunnallisten palvelujen osalta tulevat entisestaan haastamaan hyvin-
vointipalveluiden yllapitdmisen, jolloin tila ja tilaus sosiaalisesti vahvistavalle tyélle kas-
vavat. Epavarmuuden ja muutosten keskella on merkittavaa se, etté yksilo pystyisi séi-
lyttimaan oman toimintakykyisyytensa, tunteen elaméansa hallinnasta, merkityksellisyy-

desta ja ohjaamisesta. (Lundbom — Herranen 2011: 9-10.)

Kuuren (2015) mukaan sosiaalinen vahvistaminen Kiinnittyy teoreettisessa keskuste-
lussa yhteiskunnalliseen ilmiéon, jossa nuori on jaanyt yksin ongelmiensa kanssa; on
irrallaan yhteisosta, kokee epaluottamusta kanssaihmisiin ja omaa huonon itsetunnon.
Tallaisessa tilanteessa oleva nuori on kykenematon kiinnittymaan vertaissuhteisiin ja ha-

nen elamaansa leimaa merkityksettomyyden tunne ja alisuoriutuminen koulussa. Per-
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heen huono toiminnallinen vuorovaikutus ja heikentynyt kyky vastaanottaa vastoinkaymi-
sia ovat ilmion kehittymisen taustalla olevia seikkoja. Lisaksi ilmitta vahvistaa kulttuuris-
samme vallalla oleva riippumattomuus seka yksilo- ja kilpailuhenkisyys. (Kuure
2015:58.)

Opetus- ja kulttuuriministerion nuorisoyksikon tukemaa tyGpajatoimintaa, etsivaa nuori-
soty6ta ja Nuottavalmennusta voidaan pitaa kohdennettuna sosiaalisen vahvistamisen
palveluna. Valtakunnallinen tydpajayhdistys koordinoi kolmivuotista hanketta vuosina
2012- 2014, jossa tutkittiin muun muassa sosiaalisen vahvistamisen kasitetta. Hankkeen
tavoitteena oli sosiaalista vahvistamista koskevan tietopohjan lisaaminen, sité toteutta-
vien palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen seka siihen liittyvien palvelujen

yhteistydkaytantdjen kehittdminen. (Kuure 2015: 4.)

Kiinnostukseni tydpajayhdistyksen koordinoimaa hanketta kohtaan herési, koska yhty-
makohdat tydpaikkani Helsingin Diakonissalaitoksen Vamoksen tarjoamiin nuorten pal-
veluihin, olivat iimeiset. Vamoksen nuorille tarjoamat palvelut koostuvat myds etsivasta
nuorisotyosta, seka eri kohderyhmille muotoilluista ryhmavalmennuksista, joista yksi on

starttityOpajatoiminta, urapalveluista seka vertais- ja harrastusryhmista.

Helsingin Diakonissalaitoksen Vamoksen toiminta on sosiaalista kuntoutusta ja tyon ar-
jessa toteutetaan vahvasti sosiaalisen vahvistamisen tydorientaatiota. Vamos on palve-
luntarjoajana profiloitunut tuottamaan palveluja juuri niille nuorille, jotka tarvitsevat pi-

dempiaikaisia kuntouttavia matalan kynnyksen palveluja.

Vamoksen nuorten palveluissa perustehtava on selkea ja tydn tavoitteena on nuorten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisaaminen seka sosiaalinen vahvistu-
minen. Jokaisen nuoren kykyja ja valmiuksia seka arjenhallintataitoja pyritdan kartutta-
maan, jotta sopiva polku ty6hén, koulutukseen tai muuhun hénelle sopivaan toimintaan
mahdollistuisi. Vamoksen nuorten palvelut ovat muotoutuneet nuorten tarpeista, heidan
elamantilanteisiinsa sopiviksi ja toiminnan taustalla vaikuttavat sek& sosiaalihuoltolaki

etta nuorisolaki.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tarkastellaan sosiaalista vahvistamista Hel-
singin Diakonissalaitoksen Vamoksen nuorten palveluiden ty6orientaationa. Mitd sosi-
aalinen vahvistaminen on Vamoksessa ja miten sita toteutetaan. Sosiaalisen vahvista-

misen kasite on mainittu nuorisolaissa (72/2006). Lain tarkoituksena on tukea nuorten
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kasvua ja itsendistymista, edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista
vahvistamista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja (Nuorisolaki § 1). Lain kautta

tarkasteltuna sosiaalinen vahvistaminen tarkoittaa nuorten monimuotoista tukemista.

2 Sosiaalinen vahvistaminen

2.1 Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteet

Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuoren kasvua ja itsendistymista, edistdd nuorten
aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista sekd parantaa nuorten
kasvu- ja elinoloja. Tavoitteen toteuttamisessa lahtékohtina ovat yhteisdllisyys, yhteis-
vastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, terveet ela-

mantavat sekd ympariston ja elaméan kunnioittaminen (Nuorisolaki 18).

Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan nuorille suunnattuja toimenpiteita elamantaito-
jen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi (Aaltonen — Astala — Aula — Cortés
Téllez — Hatala — Kurttila — Manninen — Parviainen — Risku — Saarela — Sjéholm 2007:
25). Tydn painopiste on ennalta ehkéisevéssa tydssa ja tavoitteena nuoren yhteisolli-

seen toimintaan kiinnittyminen ja aktiivinen kansalaisuus (Mehtonen 2011:13).

Arkipuheessa sosiaalinen vahvistaminen ymmarretdan kasittdvan monenlaista ehkaise-
vaa tyota, kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista ja toimintaa, jossa tavoite on yh-
teinen ja jaettu. Toiminnan tavoitetilana n&dhdaéan sosiaalinen vahvistuminen, subjektiivi-
nen ja voimaannuttava kokemus, jossa parempi elama mahdollistuu yhteistydossa am-

mattilaisten seka vapaaehtoisten kanssa monin eri tavoin ja teoin. (Mehtonen 2011:13.)

Mehtonen (2011) nostaa alueen paikallisuuden ja tarvelahtoisyyden viitoiksi, joiden mu-
kaan nuorten eldamantaitojen parantamista ja syrjaytymisen ehkaisya lahdetaéan toteutta-
maan. Lakiteksti mahdollistaa monimuotoiset toiminnot ehkaisevasta tydsta varhaiseen
puuttumiseen ja eri kohdejoukkojen interventioihin. Tarkeana seikkana Mehtonen (2011)
mainitsee nuorisotyéllisen peruspilarin, vapaaehtoisuuden. Nuoret osallistuvat toimintoi-

hin vapaaehtoisesti ja se tulee kaikessa toiminnoissa huomioida. Mehtosen sanoin, ei
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siis ole samantekevaa miten asiakkaat kohdataan ja miten toimia toteutetaan. (Mehto-
nen 2011:19.)

Kuure (2015) ndkee sosiaalisen vahvistamisen toimintalogiikan lahtokohtana nuoren
luottamuksen saamisen ja taman kiinnittymisen yhteisdon. Yhteisd6on kiinnittymisen
avulla nuoren toimintakyky vahvistuu ja nuori alkaa ottaa vastuuta yhteisgstaan. Nain
toimiessaan nuori saa oppimisen kokemuksia ja oivalluksia, mitka puolestaan edesaut-
tavat ndkema&an oman toiminnan merkityksellisend. Prosessin aikana nuoren itseluotta-
mus kasvaa. Merkityksellisyys itsesta lisdantyy yhteison osoittaessa nuorelle kunnioi-
tusta. (Kuure 2015: 58.) (ks. kuvio 1).

Sosiaalinen vahvistaminen on pitkakestoinen prosessi ja vaatii ymmarrysta, taloudellista
satsausta seka patevia keinoja. Erityisesti yhteiskuntamme huono taloudellinen tilanne
on saanut paattajat pohtimaan miten kansantalouden kantokyky varmistetaan. Katse
suuntautuu tyéllistdmiseen ja kouluttautumiseen. Sosiaalisen vahvistamisen palveluiden
vaikuttavuutta on ollut vaikea todentaa, koska on haastavaa osoittaa niita tuloksia, joita
ei voida nayttda joko jatko-ohjautumisina tai — sijoittumisina koulutukseen tai tyoela-
maan. Pelkkd maaréllinen tieto ei anna todellista kuvaa tyon siséllosta ja merkityksesta

nuorten elaméassa. (Pietik&ainen 2013.)

On tarkeaa saada tulevaisuudessa mitattua nuorten sosiaalisen vahvistumista. Tarvitaan
oikeanlaisia mittareita, joilla sosiaalisen vahvistamisen ty6ta voidaan mitata ja tehda tyo
nakyvaksi. Pietikdinen (2013) ndkee nuorten keskeisené ongelmana vaikeuden kiinnittya
nykyisiin palveluihin, koska ne eivét vastaa heidan moninaisiin tarpeisiinsa. Myoskaan
palvelusektori ei pysty tarjoamaan riittavan kokonaisvaltaista tukea, koska palvelujarjes-

telma on liian pirstaleinen ja sektoroitunut. (Pietikdinen 2013.)

Sosiaalisen vahvistamisen palveluilta ei tule odottaa nopeita tuloksia, vaan
nuoren itsensé etsimiselle ja kasvamiselle on annettava aikaa. Palveluiden
on oltava riittdvan pitkékestoisia, jotta ehditd&n saavuttaa tarvittava luotta-
mus, |0ytaé tarpeisiin vastaava monialainen tuki ja rakentaa nuorelle ai-
dosti kestavia jatkopolkuja (Pietikéinen 2013).
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SOSIAALISEN
VAHVISTAMISEN
"TOIMINTALOGIIKKA"
{exit)

Kiinnittyminen yhtei-
s66n, merkitykselliset

toiset.
\ 4

Sosiaalinen toiminta-
kyky, vuorovaikutus,
luottamus.

\ 4

Taitojen kehittyminen,
oppiminen, oma merki-
tyksellisyys yhteisolle.

\ 4

Osallisuus, vastuu
yhteisdsta.

Kuvio 1. Sosiaalisen vahvistumisen "toimintalogiikka” (Kuure 2015: 25)

2.2 Sosiaalinen vahvistaminen maaritelméanéa

Nuorisolaissa (72/2006) mainittu sosiaalisen vahvistamisen k&site on aiemmin tunnettu
l&hinna nuorisotoimialalla ja lain mukaan sosiaalinen vahvistaminen on méaaritelty varsin
laaja-alaiseksi tukemiseksi, jonka tavoitteena on nuoren hyvinvoinnin lisdaminen ja sen

edistdminen (Lundbom — Herranen 2011:6 — 7).

Kasitteena sosiaalinen vahvistaminen ei ole suurelle yleisélle tuttu. Lundbom ja Herra-
nen (2011) ovat kuvailleet sosiaalisen vahvistamisen kasitetta kiinnostavaksi, silla sille
on vaikea antaa yksiselitteistd maaritelmaa. He pohtivat kirjassaan Sosiaalinen vahvis-
taminen kokemuksina ja kayténteina (2011), ettd maéritelman antaminen on jopa tar-
peetonta. Heidan mukaansa sosiaalisen vahvistamisen kasitetta ja sen ulottuvuuksia on
selitetty Suomessa vahan eiké aihetta maarittelevia tai tarkastelevia oppikirjoja ole ole-

massa. (Lundbom — Herranen 2011: 6.)

Sosiaalisen vahvistamisen kasitetta tutkittiin vuosina 2012 — 2014 opetus- ja kulttuurimi-

nisterion rahoittamassa kolmivuotisessa Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen koordinoi-
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massa hankkeessa. Kasitteen maarittelytydssa on muun muassa analysoitu sosiaali-
seen vahvistamiseen liittynytta yhteiskunnallista keskustelua, maéritelty itse kasitetta
seka sen lahikasitteita. (Kuure 2015: 4.)

Tuusa ja Alakauhaluoma (2014) tekivat sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta
selvityksen sosiaalisesta kuntoutuksesta. He kuvailevat sosiaalisen vahvistamisen kasi-
tettéd mielenkiintoiseksi, koska kasite on tavoitteina ja sisaltéind hyvin lahella sosiaalisen
toimintakyvyn ja sosiaalisen kuntoutuksen kasitteita. Heidan kasityksensa mukaan syy
eri kasitteiden sisaltdjen samankaltaisuuteen on se, etta eri toimialojen normit, lainsaa-
dantod, ammatillinen viitekehys seka koulutustausta vaikuttaa siihen, ettd samat asiat ja

ilmi6t tulevat nimetyksi eri tavoin.(Tuusa — Alakauhaluoma 2014: 8-9.)

Tuusa ja Alakauhaluoma (2014) erittelevat sosiaalisen vahvistamisen ja sosiaalisen kun-
toutuksen kasitteena toisistaan niiden palvelujarjestelmassa asemoitumisen ja palvelui-
den tarvittavuuden perusteella. Heidan jaottelunsa mukaisesti sosiaalinen vahvistami-
nen liittyy ennaltaehké&iseviin, varhaisen reagoinnin ja tuen palveluihin. Nuoren tilanne
olisi maariteltavissa naissa tapauksissa syrjaytymiselle altistuneeksi. Sen sijaan sosiaa-
lisen kuntoutuksen he nékevat asemoituvan sosiaalihuollon palveluihin tilanteissa, joissa
nuorella jo on pitkakestoisia ja vakaviakin elamanhallinnan ongelmia. (Tuusa — Ala-
kauhaluoma 2014: 9.)

Kuureen (2015) mukaan sosiaalisen vahvistamisen kasite ei ole tuttu muusta lainsaa-
dannosta. Nuorisolakiin kasite tuli ilman valmistelevaa keskustelua ja se on yksi syy sille,
ettd kasite on koettu sisdlloltddn epamaaraiseksi ja erottelukyvyttomaksi. Han nostaa
my0s esille huomion siita, kuinka tarkea osa yhteisen ymmarryksen kehittyminen kéasit-
teiden sisallésta on moniammatillisessa ja monialaisessa yhteistytssa. (Kuure 2015: 39,
57.)

Yksi sosiaalinen vahvistaminen-k&sitteen kayttdon oton tavoitteista on ollut kayttaa sita
syrjaytymisen ehkaisy-kasitteen tilalla. Tieto tasta on ilahduttava, silla sana syrjaytynyt
on ollut nuoria leimaava ja marginaaliin asettava. Syrjaytymiskasitetta on kritisoitu siihen
siséltyvasta ulkopuolisuudesta, sivullisuudesta ja pyséhtyneisyydesta (Savukoski — Kau-
ramaki 2004: 124). Sosiaalinen vahvistaminen ei ole kasitteellisesti leimaava, silla ky-
seessd on prosessi, jossa nuoren elamantilannetta ja — hallintaa parannetaan asteittain
yhdessa nuoren kanssa ja taman luvalla. Kasitteessa korostuu ajatus siita, etta jokainen

tarvitsee sosiaalista vahvistamista — toiset enemman, toiset vdhemman. Sosiaalisen
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vahvistamisen tavoitteena on nuoren saaminen ja saattaminen yhteisolliseen toimintaan
ja aktiiviseksi kansalaiseksi (Mehtonen 2011: 18). Meista jokainen voi tarvita sosiaalista

vahvistamista, eivat vain lapset ja nuoret — se ei ole ikasidonnaista.

Sosiaalista vahvistamista kasitteen& on myos kritisoitu, johtuen sen objektoivan luonteen
vuoksi (Kuure 2015:49). Kasitteessa viitataan vahvistamisen tapahtuvan jonkun muun
kuin nuoren itsensa tekemana. lIkaan kuin jonkun yhteiskunnallisen toimijan tehtava olisi
vahvistaa nuorta ja nuoren oma toiminta subjektina ei tule esille. Kuure (2015) ehdottaa-
kin, ettd erotetaan toisistaan kasitteet sosiaalinen vahvistaminen ja sosiaalinen vahvis-
tuminen. Sosiaalinen vahvistuminen korostaisi nain ollen nuoren omaa toimintaa ja vah-
vistumisen prosessia ja vahvistaminen puolestaan tarkoittaisi rakenteellisia tekijoita ja
niihin vaikuttamista. (Kuure 2015:61.)

2.3 Sosiaalisen vahvistamisen osaamisvaatimukset

Sosiaalinen vahvistaminen vaatii tyontekijaltéd vahvaa ammatillista osaamista ja monia-
laisuutta. Mehtonen (2011) on pohtinut ammatillisia valmiuksia ohjatessaan yhteistpe-
dagogeja sosiaalisen vahvistamisen kaytanteiden kehittdmiseen ammatti- ja toimialan
tybelaméssa. Han nakee sosiaalisen vahvistamisen asettavan isoja haasteita ammatilli-
selle osaamisella ja han kirjoittaakin, ettd monipuolinen koulutus on ehdoton edellytys
vaikuttavan toiminnan mahdollistamiseksi. (Mehtonen 2011:10.)

Rautiainen (2010) on tarkastellut tyontekijéiden ammatillisia vaatimuksia tuetun asumi-
sen palveluissa (Nuttu-projekti) nuorten sosiaalisen vahvistamisen nakdkulmasta. Han
tuo esiin tydskentelyn keskeisena tavoitteena asiakkaan toivon, motivaation ja tahdon
palauttamisen niin, ettd taman kyky toimia ja hallita omaa elamé&é kohentuisi. Tyontekijan
tehtavana on yhdessa asiakkaan kanssa, h&nen tukenaan toimien, auttaa asiakasta

maarittelemaan omat tarpeensa ja etenemisen suunta. (Rautiainen 2010: 27.)

Sosiaalinen vahvistaminen edellyttaa lupaa, silla ketaan ei voi vahvistaa, ilman taman
suostumusta. Mehtonen (2011) tuo taman seikan hienosti esiin todetessaan, etta luvan
antaa toinen; vakisin ei voi rinnalla kulkea tai kasvua tukea eikéd asemaansa saavuta talla
ammattialalla hierarkialla tai vallankayttopuheella (Mehtonen 2011:21). Kohtaaminen
nuoren kanssa tulee aina tapahtua toista kunnioittaen, kiinnostuneesti ja myos tilaa an-
taen. Samalla linjalla ovat my6s Lundbom ja Herranen (2011), jotka nostavat sosiaalisen
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vahvistamisen ammatillisen osaamisen keskioon kohtaamisen, kuuntelemisen, kysymi-
sen ja keskustelun taidot. Heidan nakemyksenséa mukaan ilman edellda mainittuja taitoja
sosiaalisesti vahvistavan tyon tekeminen ei onnistu. (Lundbom — Herranen 2011: 11.)

Tyontekijan on osattava toimia erilaisten asiakkaiden kanssa eri tavoilla,
koska jokainen asiakas on yksilo ja toimii omalla tavallaan. Jokaisella on
oma tapansa omaksua, tydstaa ja oppia asioita. Tydntekijan on kohdattava
asiakas yksilona ja tunnusteltava millaista ohjausta ja tukea kukin tarvitsee.
Asiakkaan kohtaaminen ja kuunteleminen todistavat sen, etta tyéntekija on
aidosti kiinnostunut asiakkaan tilanteesta. Samalla asiakkaalle muodostuu
kasitys, etta tyontekija ohjaa ja tukee hanta (Rautiainen 2010:26).

Asiakkaan kokonaistilanteen ymmartaminen, olosuhteiden ja usean elaménalueen yhta-
aikainen hahmottaminen - laajemman kontekstin nédkeminen, on ensiarvoisen tarkeaa.
(Lundbom — Herranen 2011:11; Rautiainen 2010: 27.) Yhteiskunnallinen osaaminen
nayttaytyy sosiaalisen vahvistamisen ty6ssa erityisena, silla ilman rakenteiden, toiminta-
mekanismien ja palvelujarjestelman tuntemista, tydntekijan on mahdotonta toimia (Meh-
tonen 2011:26).

Sosiaalisen vahvistamisen ty0ta tekevan tulee hallita my0s pedagogista osaamista —
kasvuun ja kehitykseen liittyvaé tietoperustaa. Mehtonen (2011) tiivistaa pedagogisen
onnistumisen arkipuheessa siihen, etta tyontekija osaa valita oikeita keinoja oikea-aikai-
sesti, oikeiden ihmisten kanssa ja oikeassa paikassa. Ja, jotta tAma onnistuisi, se edel-
lyttda tyontekijalta ensin suhdetta itseensd. Tyontekijan tulee kohdata ensin itsensa,
omat arvonsa ja norminsa, jotta toisen kohtaaminen onnistuu. (Mehtonen 2011: 21 - 22.)

Saaristo (2011) kirjoittaa emotionaalisesta ammattitaidosta osana sosiaalisen vahvista-
misen tietoisuutta. Han tarkastelee aihetta kehityspsykologisesta ja kasvatussosiologi-
sesta nakokulmasta, liittden sen myos yhteisollisyyteen. Emotionaalisen ammattitaidon
kasitteen kayton kautta emootiot tulevat nakyville erillisind ammatillisuuteen liittyvana
osaamiskokonaisuutena. TA&ma& mahdollistaa myds tunnekokemisen nakyvyyden, silla
sitd ei ole osattu aikaisemmin nahda merkittdvand ammatillisena osaamisen alueena.
(Saaristo 2011: 72 - 82.)
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Emotionaalinen ammattitaito on merkittava osa sosiaalisen vahvistamisen
kenttdd. Kasvattajat tarvitsevat emotionaalista ammattitaitoa tukiessaan
lapsen ja nuoren sosiaalisten vahvuuksien kehittymista ja hyvinvointia.
Vahva emotionaalinen ammattitaito on kasvattajan henkilokohtainen tyo-
valine yhteiskunnallisten muutosten tuottamien psyykkisten rasitteiden po-
sitiiviseen hallintaan. Se on sosiaalista paaomaa, joka tuottaa hyvinvointia
seka yksilolle itselleen etté h&nen toimintaympéristolleen (Saaristo 2011:
82).

Sosiaalista vahvistamista tekevan tyontekijan tulisi hallita myds ryhméadynaamisia pro-
sesseja seka kyeta erilaisten ryhmien ja yhteiséjen ohjaamiseen. Liséksi yhteisdihin ja
yhteisollisyyteen liittyvdd teoreettiskaytannollistd osaamisesta tarvitaan. (Mehtonen
2011:22.) Sosiokulttuurisesta innostamisesta puhuttaessa on tarkeé pohtia sitd, millaista
ihmiskasitysta se edellyttaa. Jotta toisia voi innostaa osallistumaan, muuttumaan seka
muuttamaan sosiaalista todellisuutta paremmaksi, tulee uskoa ihmiseen ja myo6s ryh-
maan — siihen, ettd ihminen voi kasvaa vuorovaikutuksen avulla. Innostajan tulee kyeta
herattamaan inmisen aktiivisen osallistumisen: han herkistaa, provosoi, toimii katalysaat-
torina ja saa aikaan prosesseja, joiden varsinaisia toteuttajia ovat ihmiset itse (Mehtonen
2011: 25).

3 Polarisaatio ja syrjaytyminen

3.1 Sosiaalinen vahvistaminen polarisaatiokehityksen ehkaisijana

Suomen hyvinvointipolitikan tavoitteena on turvata kaikille kansalaisille yhdenvertaiset
mahdollisuudet hyvinvointiin. Yhteiskunnallisilla toiminnoilla pyritdan torjumaan syrjayty-
mista ja eriarvoisuutta. Lundbom ja Herranen (2011) nimeévat tilanteita, joissa yksiltt
ovat jo l&htokohtaisesti heikommalla hyvinvoinnin toteutumisen suhteen. Tallaisia ovat
muun muassa: nuorisotyottomyys, lapsiperheiden, etenkin yksinhuoltajaperheiden
tiukka taloudellinen tilanne, kéyhyysrajan alapuolelle jAdminen ja koulutukseen hakeutu-
mattomien nuorten ja aikuisten asema. (Lundbom — Herranen 2011: 6 - 7.) Sosiaalinen
vahvistaminen voidaan n&hd& yhteiskunnallisella tasolla polarisaatiokehityksen ehkaisi-
janéa. Polarisaatiokehitys, kahtiajako nékyy yhteiskunnassamme eri tavoin. Se asettaa
yksilot eriarvoiseen asemaan tarkasteltaessa heitd sitten suhteessa toisiinsa tai suh-
teessa elaman perusedellytyksiin. (Lundbom — Herranen 2011:7.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietojen mukaan kokonaisuudessaan suomalaisten
yleinen hyvinvoinnin ja terveyden taso on jatkuvasti kohentunut, mutta sen jakautuminen
vaestdssa on yha eriarvoisempaa (Terveyserot n.d.). Nuorten elinoloja ja elamantapoja
koskeva polarisaatio — "kaksinapaistuminen” osoittaa, ettd enemmistd nuorista voi hyvin,
kayttaytyy ja tulee kohtuullisen hyvin, osa jopa erinomaisesti toimeen. Toinen aaripaa,
"napa”, puolestaan osoittaa nuorilla olevan yha enemman ongelmia, pahoinvointia seka
vahingollista kayttaytymista. Tama on nayttaytynyt muun muassa nuorten erityispalve-
luiden ruuhkautumisena, nuorten elaméntapa- ja terveysongelmina seka koulutuksen ja

tydelaméan ulkopuolelle jadmisena (Eraranta — Autio 2008: 8).

Nuorten polarisaation ehkaisemiseksi tarvitaan eri toimialojen yhteista strategiaa, joka
edistaa alojen keskindista ymmarrystd mutta myds yksittaisten nuorten tapauksissa teh-
tavaa yhteistydta (Hamaldinen — Laukkanen — Vornanen 2008:168). Hamalainen ym.
(2008) toteavat kirjassa Polarisoituva nuoruus, etta toimijoiden yhteistydongelmat eivat
ole ongelmia arvoissa tai lopullisessa tavoitteessa, vaan oman sektorin eriytyneissa tar-
kastelundkokulmissa. Taméan seurauksena keskindinen kommunikointi on haastavaa
niin kaytannon tydsséa kuin tieteellisessa tydssé. Satunnaisesti tehtava yhteistytta on
riittAmatonta. Tarve olisi ohjelmalliselle yhteistydlle, jossa pystyttaisiin ylittamaan myos
hallinnollisia, organitorisia ja teoreettisia rajapintoja - tarvittaisiin uudentyyppisen rajapin-

tatyoskentelyn kehittdmista. (Hamalainen ym. 2008:168.)

3.2 Syrjaan jaaneet nuoret, keita he ovat?

Myrskyla (2012) kirjoittaa 'hukkuneista’ ja 'ulkopuolisista’ nuorista tarkoittaen niitd noin
32 500 nuorta, jotka eivat vuonna 2010 nékyneet missaan tilastoissa. He eivat olleet
rekisteroityneet edes tyottomiksi tydnhakijoiksi. Naiden nuorten tavoittamisessa on Kiire,
silla syrjaytymista ensisijaisesti ehkdiseva keino on koulutus ja sitd kautta paasy tyo-
markkinoille. Mita pidemman aikaa nuori on syrjaytynyt, sitd pienemmaksi todenndkoi-
syys koulutuksen suorittamisesta kay. Tyottomille nuorille on tarjolla tydllistamistoimen-
piteité ja heitd voidaan auttaa, mutta hukassa olevien auttaminen on paljon vaikeampaa

ja heidan asemansa on vakavampi. (Myrskyla 2012:15.)

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan tilaamassa tutkimusraportissa nuorten syrjaytymi-
sesta todetaan syrjaytyneisyys-kasitteen yleensa tarkoitettavan usealla eri elaman osa-
alueella esiintyvaa huono-osaisuutta ja se nahdaan nuoren elaméssa ajallisesti kehitty-
vana ilmidna. Vaarana nuoriin liittyen mainitaan ajautuminen poikkeavalle elaméanuralle.
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(Notkola ym. 2013:63.) Kestil&, Heino ja Solantaus (2011) ovat kirjoittaneet syrjaytymi-
seen sisaltyvan eri ulottuvuuksia, niin sosiaalisia, terveydellisid kuin kulttuurisiakin, joissa
eri tekijat ketjuuntuvat ja kasautuvat. Heidan mukaansa syrjaytyminen tulisi kasittaa
huono-osaisuuden lapsuudesta aikuisuuteen tapahtuvana syvenevéana jatkumona. (Kes-

tila — Heino — Solantaus 2011.)

Syrjaytyneiden maara on vuosien ajan pysynyt melko samana. Prosentuaalinen vaihte-
luvali on ollut 90-luvun alun noin yhdeksasta prosentista vuoden 2010 mitattuun viiteen
prosenttiin. Myrskylan (2012) mukaan syrjaytyneet nuoret eivét ole vuodesta toiseen sa-
moja henkil6ita vaan viiden vuoden kuluessa noin 60 % syrjaytyneista nuorista on siirty-

nyt t6ihin tai opiskelemaan ja noin 40 % pysyy syrjaytyneena. (Myrskyla 2012:1.)

Syrjaytyminen periytyy voimakkaasti. Nyt syrjaytyneina olevien nuorten vanhemmista
noin puolet on itsekin ulkopuolisia tai tyéttomia (Myrskyla 2012: 7). Syrjaytymisen periy-
tymisilmion yhteydessa puhutaan sosiaalisesta periytyvyydesta ja huono-osaisuuden yli-
sukupolvisuudesta. Valtiontalouden tarkastusvirasto (2007) on kuvannut syrjaytymista

viisivaiheisena syvenevana prosessina seuraavasti (ks. kuvio 2).

Vaikeudet koulussa, kotona tai
sosialisessa toimintaymparistissa

Koulun keskeytt&minen tai
alisuoriutuminen

Tyomarkkinavaihe, jossa
ajautuminen huonoon tydmarkkina-
asemaan

Taydellinen syraytyminen (tyén
vieroksunta, kriminalisoituminen,
sosiaaliavustusten varassa toimeentulo,
alkoholisoituminen, eristaytyminen tai
muu vastaava marginalisoituminen

Laitostuminen tai eristdytyminen
muusta yhteiskunnasta

Kuvio 2. Syrjaytyminen viisivaiheisena syvenevana prosessina (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2007: 19)
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3.3 Syrjaytymisen ehkaisy - varhainen puuttuminen ja tuki

Syrjaytymisen prosessi on monisyinen ja siten myds syrjaytymisen ehkaisyn tulisi tapah-
tua monella tasolla - perheiden ja yksildiden tukemisesta aina syrjaytymista tuottavien
yhteiskunnallisten rakenteiden purkamiseen. Nuoria osallistavien rakenteiden luominen
nahdaan yhtena syrjaytymista ehkaisevana keinona. (Kestila ym. 2011.) Syrjaytymisen
ehkaisyn kannalta keskeisiksi keinoiksi ndhdaéan perheiden tukeminen seka lisaksi mah-
dollisimman varhainen puuttuminen, silla syrjaytymisen juurien voidaan ajatella olevan

juuri nuorten lapsuudessa ja perheiden siséisissa ongelmissa (Myrskyla 2012:7).

Myds Danska-Honkala ja Poteri (2011) kirjoittavat varhaisen puuttumisen tarkeydesta ja
he nékevat sen myds suojaavana tekijana. Lisaksi he luettelevat useita toimivia mene-
telmia syrjaytymisen ehkaisyssa: tapaamisten intensiivisyys, vertaisryhmatoiminta,
suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja arviointi, kodin, koulun ja vapaa-ajan huomiointi,
monimenetelmallisyys, toiminnan toteuttaminen nuoren lahiyhteiséssa, yhden luukun
periaate palveluissa, tyotiimin joustava ja nopean reagointi seka tiimin yhteinen mene-
telmékoulutus. (Danska-Honkala — Poteri 2011: 134 -135.)

Kuntien peruspalvelut ovat avainasemassa perheiden tukemisessa, vaikkakin useissa
kunnissa ne eivat ole tarpeeksi kattavat eivatka tarpeeksi tehokkaat nuorten syrjaytymi-
sen ehkéisemiseksi todetaan nuorten syrjaytymista koskevassa Eduskunnan tarkastus-
valiokunnan teettamassa julkaisussa (Notkola ym. 2013: 245). Syrjaytymiseen voidaan
kuitenkin puuttua. Syrjaytyminen tapahtuu vahitellen ja nain ollen myés mukaan paase-
minen tapahtuu vahitellen. On tarkeaa, etta nuori ja hanen tilanteensa tunnetaan, kun
hanta ohjataan elamassa eteenpain. Nuorta tukiessa on arvokasta ymmartaa se, etta
kuntoutus tapahtuu vaiheittain, eiké epaonnistumisesta rangaista. Kun nuori paédsee mu-
kaan, on kyse rohkaistumisesta, innostumisesta ja kuntoutumisen prosessista. Tassa
prosessissa palvelujarjestelman tuki ja luottamuksen ilmapiiri ovat keskeisid. (Palola —

Hannikainen-Ingman — Karjalainen 2012:312.)

Palola ym. (2012) nédkevat omassa tutkimuksessaan avainsanana vahvistumiselle ja mu-
kaan paasemiselle nuorten toimijuuden, tarkoittaen toiminta- ja tyokykya seka toiminta-
mahdollisuuksia. Heiddn mukaansa nuoria kannustavan ja aktivoivan sosiaali- ja tyolli-

syyspolitiikan tulisi painottaa sité, mité nuori voi tehda ja miten han voisi toimia yhteis-
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kunnassa omien kykyjensa pohjalta. (Palola ym. 2012:312.) Merkityksellista on se, mil-
laisiin saavutuksiin nuori kokee pyrkimyksistaan tietoisena toimijana — yhtena yhteiskun-
nan jasenena — yltavansa (Palola ym. 2012:312).

3.4 Nuorisotakuu — lisda nuoren mahdollisuuksia itsendiseen elamaan

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan kirjattiin vuonna 2011 nuorten yhteis-
kuntatakuun toteuttaminen nuorten tydllisyyden edistdmiseksi ja syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. Nuorten yhteiskuntatakuu tuli voimaan 1.1.2013 ja siihen on kohdistettu run-
saasti odotuksia. (Nuorisotakuu auttaa eteenpdin n.d.) Takuun tavoitteena on antaa kai-
kille nuorille mahdollisuus suorittaa perusasteen jalkeinen tutkinto ja tyollistyd. Tama
edesauttaa my0s siina, ettd nuoret eivat ajaudu lilan pitkaksi ajaksi ilman aktiivista toi-
mintaa (TEM 2012:7).

Nuorisotakuun mukaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle tarjotaan tyo-, tydkokeilu- opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeis-
tdan kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi ilmoittautumisesta (Nuorisotakuu auttaa
eteenpdin n.d.). Koulutustakuu takaa puolestaan jokaiselle peruskoulun p&attaneelle
nuorelle koulutuspaikan lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuksessa,
tyopajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavalla (Nuorisotakuu auttaa eteenpdin n.d.).
Nuorten aikuisten osaamisohjelma on suunnattu alle 30-vuotiaille nuorille, joilla on pe-
ruskoulu suoritettu. Osaamisohjelma tarjpaa mahdollisuuden suorittaa ammatti- tai eri-
koisammattitutkinnon tai ammatillisen perustutkinnon. Koulutuksia jarjestetaan vuosina
2013 - 2016. (Nuorisotakuu auttaa eteenpain n.d.)

Nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen loppuraportissa (2014) arvioitiin Nuorisotakuun en-
simmaisen vuoden toimeenpanoa. Raportissa todettiin, ettd nuorisotakuu tunnetaan,
mutta sen sisallosta tarvittaisiin niin nuorille kuin tydnantajillekin konkreettisempaa tietoa.
Nuorisotakuun toteuttamisedellytysten ajateltiin parantuvan lahitulevaisuudessa ja kou-
lutustakuun toteuttamisedellytykset koettiin muita takuun piiriin kuuluvia palveluita ja toi-
menpiteita paremmiksi. Parhaiten toimiviksi palveluiksi koettiin kuuluvan kuntien nuori-
sotoimen palvelut kuten tyépajatoiminta ja etsiva nuorisotyd. Yhteistyon koettiin vahvis-
tuneen nuorten palveluja tuottavien organisaatioiden sisalla seka oppilaitosten ja tyon-
antajien valilla. (Tuusa — Pitkanen — Shemeikka — Korkeamaki — Harju — Saares — Pulli-
ainen — Kettunen — Piirainen 2014:3.)
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Ahonen-Walker ja Pietikainen (2014) puolestaan arvioivat, ettd nuorisotakuu palvelee
eniten nuoria, jotka voisivat parjata muutenkin. Heidan ndkemyksensé mukaan ne nuo-
ret, jotka tarvitsisivat ensisijaisesti tukea, jaavat pienemmalle huomiolle. (Ahonen-Walker
— Pitkanen 2014:71.)

Toiminnassa ei juurikaan huomioida niité nuoria, joiden elama ei ole kulke-
nut suoraviivaisesti tavanomaisena pidettya reittia, ja jotka edetékseen tar-
vitsevat ensisijaisesti kuntoutuksellisia seka elamanhallinnan vahvistami-
seen keskittyvid palveluita. Nykyiselladn takuu palvelee parhaiten niita
nuoria, jotka omatoimisesti tai kevyen ohjauksen turvin kykenevat liikku-
maan palvelujarjestelmassa ja hydédyntamaan sen tarjoamia mahdollisuuk-
sia. Nayttdadkin siis siltd, ettd nuorisotakuu on rajautumassa alkuperaista
suunnitelmaansa paljon kapeammaksi (Ahonen-Walker — Pitkédnen
2014:71).

Sosiaalinen vahvistaminen hillitsee nuorten hyvinvoinnin polarisaatiokehitysté ja
ehkdaisee syrjaytymista

Sosiaalinen vahvistaminen ei ole kasitteena ollut pitkdan kaytdssa ja aiemmin se on tun-
nettu [&hinn& nuorisotoimialalla. Viime vuosien aikana ymmarrys sosiaalisen vahvistami-
sen mahdollisuuksista on kasvanut ja nykyisin sita kaytetadn myos eri toimialoilla ja eri
kohderyhmille. Sosiaalista vahvistamista voi tarvita jokainen jossain elamanvaiheessa ja
sitd voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Vahvistaminen voi olla tukea, ohjausta ja neu-

vontaa seka yksilotasolla ettd ryhmissé. (Lundbom — Herranen 2011: 5-6.)

Uudistetun nuorisolain (72/2006) myotéa kasitetta on ryhdytty kayttdmaan syrjaytymisen
ehkaisyn kasitteen tilalla. Sosiaalinen vahvistaminen voidaan nahda prosessina, jossa
nuorten elaméntilannetta ja —hallintaa parannetaan asteittain. Sen nahdaan olevan ko-
konaisvaltaista ja moniammatillista elamanhallinnan, hyvinvoinnin ja osallisuuden tuke-
mista. Tavoitteena on nuoren yhteisdélliseen toimintaan kiinnittdminen ja aktiiviseksi kan-

salaiseksi tukeminen. (Mehtonen 2011:18.)

Nuoren kasvun ja kehittymisen lisksi syrjaytymisen ehkaisy on tarkeda kansantalouden
kannalta. Nuorten syrjaytyminen maksaa yhteiskunnalle satoja miljoonia euroja euroa
vuodessa (TEM 2012:6). Nuoren sosiaalisen vahvistumisen prosessi vie aikaa eika tytn
lopputulemaa voida tarkastella vain nuoren jatko-ohjauksina koulutukseen tai ty6ela-
maan sijoittumisena. Tarvitaan sosiaalisen vahvistamisen palveluja, jotka vastaavat
nuorten moninaisiin tarpeisiin ja mahdollistavat riittavan kokonaisvaltaisen tuen. Lisaksi
tarvitaan mittareita, joilla todennetaan naiden palvelujen vaikuttavuutta ja saadaan ty6
nakyvaksi. (Pietikdinen 2013.)
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Sosiaalisen vahvistamisen kehittamistoiminnassa kentdn ammattilaisilta
keratyn aineiston perusteella voidaan todeta, etta palvelujarjestelméassé on
erityistd puutetta matalan kynnyksen kuntouttavista palveluista. Pulaa on
nimenomaisesti nuorille raataloidyista ja tarpeiden mukaan yhdistetyista
mielenterveys- ja paihde- sekd asumispalveluista. Tarvitaan lisaa erilaisia
toimintakeskustyyppisia palveluja ja matalimman kynnyksen ty6pajapalve-
lua, starttivalmennusta (Pietikdinen 2013).

4 Tutkimuksellisen kehittamistydn toimintaymparist6 ja — kulttuuri

Helsingin Diakonissalaitos on 149-vuotias yleishyoddyllinen s&étio, joka muodostaa tytéar-
yhtidineen yhteiskunnallisen konsernin. Saatié harjoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja seka néiden alojen koulutusta. Helsingin Diakonissalaitos omaa vahvan sosi-
aalisen omantunnon — se on lahes 150-vuotisen historiansa aikana keskittynyt toimin-
nassaan kehittamaan palveluja ja uusia ratkaisuja ja kohdentanut palveluitaan niilla yh-
teiskunnan alueilla, joilla ihmisilla on ollut vaarana jaada palvelujen ulkopuolelle. (Helsin-

gin Diakonissalaitos Talo taynna tarinoita n.d.)

Tana paivana saation diakoniastrategiassa puhutaan rohkeasta diakoniasta. Helsingin
Diakonissalaitoksen visiona on toimia rohkean diakonian edellédkavijana ja kestavan hy-
vinvoinnin rakentajana. Toiminnan perustana ovat edelleen Helsingin Diakonissalaitok-
sen perustajan Aurora Karamzinin nimeadmat arvot: kristillinen lahimmaisenrakkaus ja
ihmisarvo. Diakoniatyon perusta on rajat ylittdvassa kristillisessa lahimmaisenrakkau-
dessa. Talomme missio on: Jokaiselle ihmisarvoinen huominen. (Helsingin Diakonissa-

laitos Talo tdynna tarinoita n.d.)

Vamoksen toiminta alkoi Helsingissa opetus- ja kulttuuriministerién rahoittamana kun-
nallisena kokeiluna etsivasta nuorisotydsta. Toiminta k&ynnistettiin nuorten palveluntar-
peesta. Erilaisia toimintoja on kehitetty yhdessa nuorten kanssa vuodesta 2008. Vamok-
sen toimintaa on kuvattu sanoin valittaminen, kohtaaminen ja kokonaisvaltaisuus. Tyon-
tekijoiden nakemyksen mukaan perusta Vamoksen vaikuttavuudelle syntyy kokonaisval-
taisuutta ja kanssakulkijuutta korostavavasta tydotteesta, joustavista siirtymistd Vamos-
palvelujen valilla seka toimivista yhteistydverkostoista. (Alanen — Kainulainen — Saari:
2014:10.) Vamos nuorten palvelut sijoittuvat Helsingin Diakonissalaitoksen Diakonia ja

sosiaalinen vastuu kokonaisuuteen.
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Vamoksellla on toimipisteita viidella eri paikkakunnalla: Helsingisséd Herttoniemessa ja
Sornaisissa, Espoossa, Turussa, Kuopiossa seka vuoden 2016 alusta lahtien Lahdessa.
Vamoksen tarjoamat palvelut vaihtelevat toiminta-alueen tarpeiden mukaan ja Vamos
voidaankin nadhda kunnan palveluja tdydentavana yhteistoimijana. Kunnan tarvitsemia
palveluja voidaan kehittaé yhteistyossa tai Vamoksen palvelualustaan voidaan jousta-
vasti myos integroida kunnan omia palveluja. Vamoksen palveluita ovat etsiva nuoriso-
tyd, rynméavalmennukset (kuntouttava tydtoiminta, starttivalmennus seké nuorten toimin-

takeskusryhmat), yksilévalmennus sekéa uravalmennus.

Vamoksen toiminnasta on kirjoitettu kaksi kirjaa, joista toinen tarkastelee etsivaa nuori-
soty6ta ja toinen Vamos-nuorten hyvinvointikokemuksia ja tulevaisuuden odotuksia. Va-
littamisen ammattilaiset - Vamoksen kasikirja etsivaan nuorisotython esittelee Vamok-
sen etsivan tydn mallin, mika perustuu ihmisarvoiseen palvelufilosofiaan. Mallin téarkein
viesti kiteytyy siihen, etta jokaiselle nuorelle tarjotaan oma tydntekija, joka kohtaa nuoren
intensiivisella tybotteella, nuoreen tutustuen ja tata tukien. Kirjoittajat Alanen ja Kotka-
vuori (2014) kuvaavat nuoren ja tyontekijan valista suhdetta parhaimmillaan yhteiseksi
kehitysprosessiksi, jossa sekéa nuori ettd tyontekijd kasvaa yksilona ja oppii uutta. (Ala-
nen — Kotkavuori 2014: 11.)

Vamoksen etsivan tyon toimintamalli ei ole téaydellinen. Kirjoittajat kuvailevat kirjassa esi-
tetyn etsivan tydn mallin olevan kuin kameleontti, silla se muovautuu ja joustaa jatkuvasti
muuttuvan toimintaympariston ja palvelujarjestelman mukaan seka nuorten yksilllisten
tarpeiden mukaan. He nakevat myos etsivan tyon ideologian mukaisena sen, etté palve-
lua pyritéd&n jatkuvasti kehittamaan kokonaisvaltaisempaan ja nuoria entista paremmin
palvelevampaan suuntaan. He esittelevat kirjassaan viisi kehityssuuntaa, joiden he na-
Kisivat tehostavan etsivaa nuorisoty6ta tulevaisuudessa. Nama ovat: nuoren lahiyhteis6
mukaan tydskentelyyn; syrjassa olevien nuorten Idytdminen entistd tehokkaammaksi;
nopean toiminnan tyoparimallin kehittAminen; intensiivisempi, jopa paivittinen etsiva tyo
jariittdvan varhaisessa vaiheessa alkanut etsiva tyd, esimerkiksi etsiva nuorisotyontekija

integroituna yla-asteelle. (Alanen — Kotkavuori 2014: 73 - 75.)

Vamos tekee vaikutuksen — raportin tulokset perustuivat 120 Vamos-palveluissa olleen
nuoren haastatteluun. Tutkimus toteutettiin Helsingin Diakonissalaitoksen, Ita-Suomen
yliopiston sek& Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteistythankkeena. Tulosten mukaan

nuorten hyvinvoinnissa tapahtui kokonaisvaltainen positiivinen muutos viimeisen puolen
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vuoden aikana heidan ollessaan Vamoksen palveluissa. TAma huolimatta siita, etta hei-
dan taustallaan oli ollut monia hyvinvointia heikentavid kokemuksia. Suurin osa vastaa-
jista (60 %) koki elaméan yleensd muuttuneen parempaan suuntaan ja yli kolmannes vas-
taajista (72 %) uskoi tulevaisuutensa olevan positiivisempaa. Suuri osa vastaajista piti
todennékdisena tai mahdollisena oman tyéllistymisen tai opiskeluun paasyn seuraavan
puolen vuoden kuluessa haastattelusta. Yhdeksan nuorta kymmenesta piti myds mah-
dollisena, etté olisi puolen vuoden kuluttua ystaviensa kanssa ja yhta moni uskoi myds
olevansa psyykkisesti paremmassa kunnossa kuin vastaushetkelld. (Alanen ym.
2014:4.)

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on osa Vamoksen sisélldllista ammatillista kehittamis-
tyota. Tydssa selvitetdan mita sosiaalinen vahvistaminen on tydntekijdiden nakokul-
masta ja miten sita toteutetaan Vamoksessa. Tutkimuksessa selvitetddn myos miten
tyontekijat lisaisivat sosiaalisen vahvistamisen osaamistaan, jotta nuoren sosiaalista
vahvistumista pystyttaisiin tukemaan nykyista paremmin. Ty perustuu kevaalla 2016

tehtyyn sahkdiseen kyselytutkimukseen.

Aihe on ajankohtainen ja sen tutkimista Vamoksessa puoltavat monet seikat. Vamos
nuorten palvelut on kasvanut paakaupunkiseudulta valtakunnalliseksi toiminnaksi ja se
on viimeisten kahden vuoden aikana aloittanut toimintansa kolmelle uudella paikkakun-
nalla, Turussa, Kuopiossa ja Lahdessa. Lisaksi Vamos pyrkii laajentamaan toimintaansa
uusille asiakassegmenteille jo olemassa olevilla paikkakunnilla. Vuoden 2008 Vamoksen
toiminnan kaynnistymisen jalkeen tyontekijamaara on yli kymmenkertaistunut ja siitékin
syysta on tarkedd, ettd Vamoksen sisélldllisesta perustehtavasta on yhteinen nakemys.
Tybssa keskitytaan vain Vamos nuorten palveluihin ja nain ollen Seniori-Vamos on ta-

man tutkimuksen ulkopuolella.
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5 Kehittamistydn tavoite, tarkoitus, tuotos ja kehittamiskysymykset

Tyon tarkoitus on kuvata sosiaalista vahvistamista Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos
nuorten palveluissa ammattilaisten nakokulmasta. Tavoitteena on nuorten sosiaalinen
vahvistuminen. Tyon tuotoksena syntyy yhteisesti jaettu kaytantd vamoslaisesta sosiaa-
lisesta vahvistamisesta seka tietoa ja ideoita siitd, miten sosiaalisen vahvistamisen osaa-

mista voitaisiin Vamoksessa kehittaa.
Kehittamiskysymykset:

1. Mita sosiaalinen vahvistaminen on Vamoksessa?
2. Miten sosiaalista vahvistamista Vamoksessa toteutetaan?
3. Miten tyontekijat kehittaisivat sosiaalisen vahvistamisen osaamistaan?

6 Tutkimuksellinen kehittaminen

6.1 Tutkimuksellinen l[Ahestymistapa

Tieteessa on siirrytty maailmaan siséltyvien faktojen kuvaamisesta sen kuvaamiseen,
kuinka todellisuus muuttuu. Toimintatutkimus ilmaisee tatd muutosta. (Aaltola — Syrjala
1999:13.) Toimintatutkimus voidaan nahda tutkimusmenetelman asemesta enemmankin
lahestymistapana. Perinteista tutkimusta ohjaa teoreettinen intressi — halutaan tietaa
kuinka asiat ovat. Toimintatutkimusta puolestaan ohjaa enemmankin kaytannollinen in-
tressi — halutaan tietédd, kuinka asiat voisi tehdéa paremmin. Toimintatutkimuksen maari-
telmissakin tulee esiin Heikkisen mainitsema kaksoistehtava — toimintaa samanaikaisesti
tutkitaan ja kehitetdan. (Heikkinen 2015: 24.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin toimintatutkimuksellista |ahestymis-
tapaa. Tama tutkimuksellinen lahestymistapa soveltui tydhoni parhaiten, koska kehitta-
mistydssani oli kysymys kaytannollisesta tydelamaan linkittyvasta toiminnasta. PA4&maa-
réané oli parantaa ja kehittdd yhteisen ymmarryksen kautta nykyistd ammatillista toimin-

taa Vamoksessa. Toimintatutkimuksen perusideana on osallistaa ne ihmiset mukaan,
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joita tutkimus koskettaa ja pyrkia yhdessa kohti asetettua tavoitetta (Eskola — Suoranta
2008:129).

Toimintatutkimusta kaytetaan yleisesti organisaatioiden ja tydelaman tutkimuksissa. Pyr-
kimyksena oli tutkimuksellisen kehittdmistyon kautta saada kehitetyksi ja jaettavaksi uu-
denlaista ymmarrystd Vamoksen toiminnasta. Toiminta, jossa tarkastellaan omia usko-
muksia, ajatustapoja ja kokemuksia voidaan pitaa reflektiivisena, mika on yksi toiminta-
tutkimuksen lahtokohdista. Heikkinen (2015) toteaa, etta reflektoidessaan ihminen tar-
kastelee omaa toimintaansa ja ajatteluansa uudesta nakokulmasta ja yrittdd ymmartaa

sitd, miksi ajattelee ja toimii, kuten toimii (Heikkinen 2015: 211).

Toimintatutkimuksessa perusajatus on, etta teoria on sisalla kaytanndissa ja niita ei ka-
sitella erillisina toisistaan, vaan saman asian eri puolina. Tieto, joka sisaltyy toimintaan,
on usein ikaan kuin piilossa, tietamistd, jota ei sanoiteta daneen. Nonaka ja Takeuchi
(1995) kirjoittavat hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge). Hiljainen tieto on subjektiivista ja
kokemusperéista. Sita on vaikea artikuloida, silla se sisaltdd aineettomia tekijoita, kuten
uskomuksia, mielikuvia ja ndkemyksiga, mitka ovat toiminnan taustalla. (Nonaka — Ta-
keuchi 1995.) Heikkisen mukaan (2015) toimintatutkimuksen tarkoitus on myds nostaa
hiljaista tietoa tietoisuuteen ja keskusteluun. Tama tietoiseksi tuleminen on pitkalti kielel-
linen tapahtuma. (Heikkinen 2015: 205.)

Vamoksen tyontekij6illa oli paljon sanoittamatonta hiljaista tietoa, joka oli hyva jakaa ja
sosiaalisen vahvistamisen toiminta tehdé nakyvaksi. Se, ettd Vamoksen henkilokunta on
ammatti- ja opiskelutaustoiltaan hyvin heterogeeninen ryhma on yksi Vamoksen rikkauk-
sista ja se mahdollistaa my6s paljon erilaisia toimintatapoja ja ndkemyksia. Toimintatut-
kimus mahdollistaa prosessin, jossa yksildiden asiantuntijuus valjastetaan yhteisolliseksi
asiantuntijuudeksi. Liséksi uutta tietoa syntyy jatkuvasti liséé ja sita on tana péaivana en-
tistd helpompi saada kayttdon ja nain ollen myds sen jakaminen ja konstruoiminen yh-

dessd muiden kanssa on tarke&aa (Aaltola — Syrjala 1999:15).

Toimintatutkimuksen prosessinomaisuutta kuvataan usein spiraalikuviolla (ks. kuvio 3).
Kuvio tuo hyvin esiin sen, ettd kyseessé on jatkumo ja kehittdminen siirtyy eteenpain
sykleittain. Linturin (2003) mukaan toimintatutkimuksen perussykliin kuuluu toiminnan
suunnittelu, itse toiminta, havainnointi ja reflektointi. Reflektoinnin jalkeen kaynnistyy toi-

nen sykli tarkistetulla suunnitelmalla, sen toteutuksella, havainnoinnilla ja reflektoinnilla.
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(Linturi 2003.) Arvioinnin tuloksena hankkeen perusteluja tismennetéén, kuten myos or-
ganisointia ja toteutusta (Toikko — Rantanen 2009:66).

Havainnointi

s .
[P Rt/
! A
1l P

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen spiraali (mukaillen Linturi 2003)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toteutettiin spiraalin ensimmainen keha, mika
toimi nykytilan kartoituksena ja varsinaisen tulevaisuuden kehittdmisen lahtékohtana.
Marraskuussa jarjestetty Vamoksen koulutuspaiva toimi tassa tutkimuksessa reflektio-
vaiheena ja sulki ensimmaisen kehan. Toikon ja Rantasen (2009) mukaan reflektiovaihe,
arviointivaihe on keskeinen oppimisen ja kehittymisen solmukohta (Toikko — Rantanen
2009: 67).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksen tekijan rooli oli toimia aktiivisena
kehittgjana. Tutkimuksen tekijd osallistui tutkimukseen tutkittavien kanssa tasavertai-
sena osallistujana, vastaten muun muassa koko henkilokunnalle l&hetettyyn kyselytutki-
mukseen. Kuula (1999) kirjoittaa toimintatutkijan roolin vaiheittaisesta muuttumisesta.
Keskeisena seikkana han tuo esiin roolin muuttuneen ekspertista tutkittavien kanssa ta-
savertaiseksi osallistujaksi. Han pohtii tdmén roolimuutoksen johtuvan osittain erottautu-

misesta tutkimusmallista, jossa tutkija toimii ainoana havaintoja tekevana, keraavana ja
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tulkintoja luovana, toimien ainoana tutkimusobjektina. Toisaalta han ndkee muutoksen

johtuvan eronteosta suhteessa kaupalliseen konsultointiin. (Kuula 1999:117.)

6.2 Tiedontuottajien valinta

Tutkimuksellisen kehittamistydn sahkdinen kysely lahetettiin kaikille Vamoksen tydnteki-
joille eli kaikkiaan 44 tyontekijalle, mukaan lukien yksikon johtajat, esimiehet ja projekti-
paallikbt. Vamoksen yksikot sijaitsevat Helsingissd, Espoossa, Lahdessa, Turussa ja

Kuopiossa.

Kyselyyn vastasi 33 tyontekijad ja vastauksia saatiin jokaisesta yksikdsta. Jokainen osal-
listuja allekirjoitti suostumusasiakirjan (Liite 1). Kunkin yksikdn esimies jakoi tyontekijoille

tutkimushenkildtiedotteen. (Liite 2).

6.3 Aineiston keraaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamiskysymykset olivat: mita sosiaalinen vahvista-
minen on Vamoksessa, miten sosiaalista vahvistamista Vamoksessa toteutetaan ja mi-
ten tyontekijat kehittaisivat sosiaalisen vahvistamisen osaamistaan. Aineisto keréattiin

sahkoisen Google Drive-ohjelman avulla. Kysely on Word-dokumenttina liitteessa 3.

Yleisesti kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta sen avulla pystytaan kerdadmaan
laaja tutkimusaineisto tehokkaasti, tutkijan aikaa ja vaivanndkda saastaen (Hirsjarvi —
Remes — Sajavaara 2008: 190). Kyselya kaytettaessa tutkija ei mytdskaan vaikuta ole-
muksellaan tai lasnaolollaan vastauksiin millaan tavalla, toisin kuin esimerkiksi haastat-
telu- tai keskustelutilanteissa (Valli 2001, 31). Kyselyn vastaajat saivat my6s valita oman

aikansa kyselyn tayttamiseen.

Kyselyn kysymykset olivat yhta asteikkokysymystéa lukuun ottamatta avoimia kysymyk-
sia. Paadmaaréana oli kyselyn kautta saada mahdollisimman lavea ja rikas kuva siitd, mita
Vamoksessa ajatellaan sosiaalisen vahvistamisen olevan, miten sité toteutetaan ja miten
sitd voisi kehittdad. Oli tarkedd, etta tyontekijat saivat itse omin sanoin sanoittaa vastauk-
set kyselyn kysymyksiin. Kuten Vilkka (2015) toteaa, avoimien kysymysten tavoitteena
on saada vastaajilta mahdollisimman vahéan rajattuja vastauksia sekd spontaaneja mie-
lipiteita (Vilkka 2015: 106).
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Valintaa avoimien kysymysten kaytt66n puolsi myds se, etta niiden avulla on mahdolli-
suus saada vastaajien tietamystéa aiheesta ja siita, mika on keskeista tai tirkedd. Mah-
dollisesti myds vastaajien asiaan liittyvien tunteiden voimakkuus on luettavissa, samoin
kuin mahdollisuus tunnistaa motivaatioon ja viitekehyksiin liittyvia seikkoja (Hirsjarvi
ym.2008:196).

Kyselyn asteikkokysymyksessa kaytettiin Likertin asteikkoa. Likertin asteikkoa kaytetta-
essa esitetdan vaite ja tavallisimmin 5—7 -portainen vastausasteikko. Vastaukset muo-
dostavat joko nousevan tai laskevan skaalan. (Hirsjarvi ym. 2008:195.) Kyselyssa kay-
tettiin 1 - 4-portaista asteikkoa, jossa vastausvaihtoehdot olivat: en lainkaan tyytyvadinen

(asteikolla 1) — hyvin tyytyvainen (asteikolla 4).

Tassa tutkimuksessa kaytetty kysely oli kolmas versio samasta kyselysta. Ensimmai-
sessd versiossa kysymykset olivat sekamuotoisia; osa vastausvaihtoehdoista oli annettu
ja osa oli avoimia kysymyksia. Lisaksi ensimmaisesta versiosta poistettiin ylimaarainen
tieto koskien Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen mallia, jota
kyselyssa oli sanoitettu auki. Lopullisessa kyselyversiossa tyopajayhdistyksen malli esi-
tettiin kuvana ja kyselyn saatesanoissa painotettiin sita, etta tavoitteena oli muodostaa

Vamoksen toimintaa kuvaava sosiaalisen vahvistamisen malli (ks. Liite 3).

Palaute ensimmaisen version korjaamiseen tuli tutkimuksen tekijan esimiehelta ja tyo-
elaméohjaajalta. Toinen, paranneltu kyselyversio, esitestattiin Vamos Sornaisten tyén-
tekijoilla. Saatu palaute liittyi kysymyksissa kaytettyihin sanoihin, mink& seurauksena
kahden kyselyn kysymyksen sanoitusta muokattiin. Kolmanteen ja viimeiseen versioon
lisattiin myos yksi kysymys - missa yksikossa vastaaja tyoskenteli. Myds asteikkokysy-
mys muutettiin neliportaiseksi, viisiportaisuuden asemesta. Muutos tehtiin, jotta suljettai-
siin vastauksista pois niin sanottu keskimmainen, en osaa sanoa- vaihtoehto. Valli (2015)
kirjoittaa, ettéd ratkaisua keskimmaisen vastausvaihtoehdon poisjattamiselle on perus-
teltu muun muassa silla, ettd vastaajalla tulisi olla aiheen laheisyyden vuoksi asiasta

mielipide ja nain myo6s vastaajan tulee otettua paremmin kantaa (Valli 2015:99).

Kysely koski koko Vamoksen henkildkuntaa ja nain ollen kyselytutkimus oli kokonaistut-
kimus, koko perusjoukko oli mukana tutkimuksessa eika otantamenetelméd kaytetty
(Vilkka 2015: 98). Kysely oli myos standardoitu eli vakioitu, silla kaikilta kyselyn vastaa-
jilta kysyttiin sama kysymys samalla tavalla (Hirsjarvi ym.2008:188).
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6.4 Aineiston analysointi

Sahkadinen kysely lahetettiin 44 tydntekijdlle ja vastauksia saatiin 33. Vastusprosentti oli
75 %. Vastaukset tallentuivat Google Drivelle, josta ne olivat tulostettavissa kokoomara-
portin muodossa. 23 sivun pituinen raportti (Arial 11, rivivali 1,5) tallennettiin aineiston
analysointia varten. Séhkdisen kyselyn kautta saatu aineisto kaikkiin kolmeen tutkimuk-
sen kehittamiskysymykseen analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Aineisto-
l[Ahtbdisessa analyysissa on pyrkimyksend saada tutkimusaineistosta teoreettinen koko-
naisuus ja analyysin tulee olla tuotettu puhtaasti aineistosta (Tuomi — Sarajarvi 2002:97).

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa lahtokohta on siing, etté tutkija paattaa aineiston
keraamisen jalkeen, mista toiminnan logiikkaa tai tyypillistd kertomusta l&ahdetéén etsi-
maan. Tutkijan tulkinnan ja paattelyn avulla aineistosta muodostetaan kasitteellisempi
nakemys tutkittavasta ilmiosta. (Vilkka 2015: 163 - 164.) Tutkimuksen tarkoituksena oli
ymmartaa ilmiota ja siten ajatuksellinen kokonaisuus toimii tutkimuksessa analyysiyksik-

kona. Ajatuksellinen kokonaisuus saattoi sisaltdd yhden tai useamman lauseen.

Analyysi eteni vaiheittain alkaen siitd, ettd kyselyn aineistoon tutustuttiin lukemalla se
useaan kertaan lapi kokonaiskuvan saamiseksi. Seuraavaksi aineistosta etsittiin tutki-
muskysymysten perusteella vastaavia ilmauksia. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
etsittiin vastauksia kysymyssanalla mita ja toiseen, kysymyksella miten. Kolmannen tut-
kimuskysymyksen vastauksia ei tarvinnut aineistosta erikseen etsia, silla ne |6ytyivat

kaikki sille suunnatun kysymyksen kohdasta, kysymyksesta seitsemaén.

Aineison redusointi eli pelkistaminen toteutettiin listaamalla kaikki alkuperaiset ilmaukset
dokumenttiin kunkin kehittdmiskysymyksen mukaan ja niiden rinnalle muodostettiin pel-
kistetyt ilimaukset. Aineiston klusterointia eli ryhmittelya tehtiin seuraavaan dokumenttiin.
Jokaisen kehittamiskysymyksen pelkistetyt ilmaukset kaytiin tarkasti lapi ja niita ryhmi-
teltiin niiden yhdistavien tekijoiden mukaan. Samaa asiaa tarkoittavat asiat ryhmiteltiin ja
yhdistettiin omaksi sisaltoa kuvaavalla kasitteella omaksi luokaksi, alaluokaksi. Kyseisen
kehittAmiskysymyksen alaluokkia tarkastelemalla pystyttiin niitd edelleen ryhmittele-
maéan ja muodostamaan ylaluokkia. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 112-113.) Osasta yla-
luokista oli mahdollista luoda viela paaluokka, mika toimi kokoavana kasitteena. Kolman-
teen dokumenttiin listattiin kunkin kehittamiskysymyksen alaluokat, ylaluokat ja paaluo-
kat. Luokittelun jalkeen rakennettiin merkityssuhdekaaviot (ks. Liite 4). Nayte aineisto-

lahtoisesta sisallonanalyysista on liitteena. (Liite 5).
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6.5 Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen

Tutkimuksellisen kehittamistydén eteneminen on esitetty taulukossa 1. Tutkimuksellisen
kehittamistydn aihevalinta muokkautui vahitellen ja kehittamistydn aiheen tasmentymi-
sen jalkeen hahmottuivat tutkimuksen toteuttamisen tavat ja menetelmalliset ratkaisut.
Tutkimuksen aihe ja tutkimussuunnitelma esitettiin Vamos nuorten palveluiden palvelu-
aluejohtajalle ja lupa toteuttaa tutkimuksellisen kehittamistyd Vamoksen toiminnasta
myonnettiin. Puoltoa tutkimuksellisen kehittamistyon suorittamiselle haettiin Helsingin
Diakonissalaitoksen Eettiselta toimikunnalta huhtikuussa 2016.

Vilkka (2015) kirjoittaa, etté ratkaisevat paatokset tutkimusprosessissa tehdéaén ideata-
solla ja sitoutumisessa. Tosin ei ole ennen kuulumatonta, etta viel& toteuttamisvaihees-
sakin saatetaan joitakin tutkimusvaiheen alussa tehtyja ratkaisuja joutua muuttamaan tai
tasmentamaan. (Vilkka 2015: 56.)

Tutkimuksellista kehittdmisty6té varten valittiin ja kutsuttiin koolle erikseen myds toinen
ryhma, niin kutsuttu taustaryhméa. Taustaryhma oli osa tyon luotettavuuden ja hyddynta-
misen vahvistamista ja tata kuvataan myéhemmin tyén pohdinnassa. Ryhman muodosti
viisi Vamoksen tyontekijaa. Taustaryhmaan kutsuttiin Vamoksen yksikdn johtajat (kolme
henkil6d), yksi tyontekijgedustaja Helsingin Herttoniemesta seka Kuopion yksikén pro-
jektipaallikko, joka toimi myds tutkimuksentekijan tydelamaohjaajana. Han osallistui ta-
paamisiin etayhteyden valityksella. Vamoksen yksikén johtajat valikoituivat taustaryh-
maan siksi, etta kukin heista toimi myds paakaupunkiseudun ulkopuolella toimivan Va-
mos-yksikdn esimiehena. Tyontekijaedustaja puolestaan oli osallistunut luennoitsijana
Valtakunnallisen Ty6pajayhdistyksen starttipajojen sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
kouluttamiseen ja tuli valituksi ryhm&aén osaamisensa ja kokemuksensa perusteella.

Tama ryhma tapasi kaksi kertaa yhden tunnin ajan.

Taustaryhmén tehtavana oli suunnitella Vamoksen syksyn yhteistd koulutuspaivaa,
jossa yhtena teemana oli sosiaalisen vahvistaminen. Pyrkimyksena oli paasta kehitta-
mispaivassa heti toteuttamaan tydntekijoiden tutkimuksessa esiin nostamia sosiaalisen

vahvistamisen kehittdmista koskevia toiveita.

Puoltavan luvan saamisen jalkeen kyselytutkimuksen tekoa jatkettiin ja sdhkoinen kyse-

lytutkimus toteutettiin toukokuussa 2016. Taustaryhméa kokoontui kesakuussa ja tapaa-
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mista varten tehtiin alustavaa analyysia kyselyssa kehittdmistd koskevasta kysymyk-
sesta seitseman (Kysymys 7. Miten sosiaalisen vahvistamisen tyéorientaatiota tulisi mie-
lestasi kehittdd Vamoksessa?) Taustaryhmén tapaamisen tavoitteena oli pohtia syksyn
koulutuspdivan siséaltéa kyselyssa esiin tulleiden tydntekijdiden sosiaalisen vahvistami-
sen kehittamistoiveiden pohjalta.

Alustavan analyysin mukaan tydntekijat toivoivat sosiaalisen vahvistamisen hyvien kay-
tantdjen ja toimintamallien jakamista ja yleisemmin sosiaalisen vahvistamisen osaami-
sen vahvistamista. Koulutuspaivaan ideoitiin toteutettavan sosiaalisen vahvistamisen
tydmenetelmatori, jossa erilaisia sosiaalisen vahvistamisen tydkaluja esiteltaisiin. Lisaksi
Taustaryhmé paatyi suunnittelemaan ennakkotehtavad Vamos-yksikoille. Ennakkoteh-
tavan lahettdmisen ajatuksena oli sdastaa koulutuspaivaan varattua aikaa ja paasta heti
toteuttamaan kyselyssa esille tulleita kehittamistoiveita. Ennakkotehtavan avulla alku-
tydskentely ja orientoituminen sosiaalisen vahvistamisen aiheeseen toteutettaisiin jokai-
sessa yksikdssa erikseen. Syksyn koulutuspaivassa, yli videnkymmenen tyéntekijan yh-
teistilaisuudessa, olisi vaikea saada jokaisen tyontekijan aani kuulluksi. Ennakkotehta-
van kautta jokainen tyontekija paasisi vaikuttamaan oman yksikkdnsa tuotokseen ja tulisi
kuulluksi. Ennakkotehtavan sisaltd suunniteltiin liittyvan lopullisen analyysin valmistumi-

sen jalkeen tydstettavaan sosiaalisen vahvistamisen mallinnukseen.

Syksyn 2016 aikana kyselytutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin mukaisesti. Raportin kirjoittamisty® aloitettiin analyysin valmistumisen jal-
keen. Tutkimuksen tulosten pohjalta laadittu mallinnus Vamoksen sosiaalisesta vahvis-
tamisesta esiteltiin taustaryhmalle lokakuun alussa ryhman toisessa tapaamisessa. Toi-
sen tapaamisen tavoite oli tarkastella analyysin tuloksia, kommentoida alustavaa sosi-
aalisen vahvistamisen mallinnusta, suunnitella Vamos-yksikdille suunnattua ennakko-
tehtava seka tarkentaa koulutuspaivan ohjelmaa. Tassa tapaamisessa saatiin tieto kou-
lutuspéivan pituuden puolittumisesta — aiemmin sovitun kolmen tunnin asemesta sosi-
aalisen vahvistamisen aiheen ty6stoon oli kaytossa puolitoista tuntia. Koulutuspaivéan ai-
karajoite vaikutti paivan ohjelman sisallon suunnitteluun. Paivaan suunniteltu tytkalume-
netelmatori jatettiin pois ohjelmasta. Tytkalumenetelmatorin asemesta esitettiin toive,
ettd jokainen yksikko esittelisi koulutuspaivassa yhden hyvéksi kokemansa sosiaalisen

vahvistamisen tyokalun.
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Taustaryhman tapaamisen jalkeen Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen mallinnusta
tydstettiin rynmalta saadun palautteen perusteella selkedmmaksi ja tehtiin Vamoksen
yksikdille koulutuspaivakutsun liitteeksi kirje koskien ennakkotehtavaa. (Liite 6). Kirjee-
seen liitettiin osoite sahkdiseen Prezi-esitykseen mallinnuksesta. Tyoyksikaille [&hetettiin
koulutuspaivakutsu, ennakkotehtavékirje, mallinnus Word-versiona seké kevaalla tehty
sahkoinen kysely Word-versiona. Kysely paadyttiin lahettamaan yksikdille muistin virkis-
tamiseksi ja myos siksi, ettd useassa yksikossa oli uusia tyontekijéita, jotka eivat olleet
kyselyyn vastanneet. Ennen Vamoksen koulutuspaivaa esimiehen kanssa kaytiin lapi

tyoyksikdiden lahettamat ennakkotehtavat ja viimeisteltiin koulutuspéivan ohjelma.

Tutkimuksellista kehittamisty6ta ja sen alustavia tuloksia esiteltiin Vamoksen yhteisesséa
koulutuspaivassa marraskuun alussa. Koulutuspaivassa tutkimuksen tuloksia tarkastel-
tiin ja lisaksi pohdittiin Vamoksen yhteisesti jaettua sosiaalisen vahvistamisen kaytantta
— mité se tarkoittaa ja miten sen toteuttaminen mahdollistuu tulevaisuudessa. Ennakko-
tehtavien tuloksia purettiin ja yksi tydbmenetelma esiteltiin. Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tulokset esitettiin marraskuussa 2016 my6s Metropoliassa kaikille avoimessa semi-
naarissa. Valmis ty6 on luettavissa Theseus-tietokannassa.

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen

Aika Toteutus

Loppuvuosi = Tutkimuksellisen kehittimistydn aiheen
2015 mietintad

Tammi- = Tutkimussuunnitelman tydsto
maaliskuu *  Lupa tutkimukseen palvelualueen johtajalta
2016 = Kyselytutkimuksen suunnittelu ja tyosto

+  Tutkimusluvan puollon hakeminen Helsingin
Diakonissalaitoksen Eettiselta toimikunnalta
14.4.2016

Tiedote tutkimuksesta WVamoksen tyontekijaille
Kirjallinen lupa tutkimukseen osallistujille
Sahkodinen kysely Vamoksen tyantekijaille
Ajineiston analysointi alkaa

Taustaryhman ensimmainen tapaaminen

Touko-kesakuu
2016

= Ajineiston analysointi jatkuu
Elo- syyskuu +  Tutkimuksellisen kehittamistyon raportin
2016 Pl A
kirjoittaminen alkaa

+  Tutkimuksellisen kehittamistyon raportin
kirjoittaminen jatkuu
+  Tawustaryhman teinen tapaaminen

=  VWamoksen koulutuspaiva
=  Kypsyysnayte ja tutkimuksellisen
kehittamistyon julkistaminen
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7 Tulokset

7.1 Sosiaalinen vahvistaminen Vamoksessa

Sosiaalinen vahvistaminen koostui Vamoksen tyontekijéiden vastausten mukaan vii-
desté eri osa-alueesta. Sosiaalinen vahvistaminen oli nuoren elamanlaadun paranta-
mista, nuorelle merkityksellistd, uudenlaisen identiteetin vahvistamista, elamanpiirin laa-

jentamista seké& nuorten kanssa tyoskentelyn viitekehys. (ks. kuvio 4).

7.1.1 Nuoren elaménlaadun parantamista

Nuoren elaménlaadun parantaminen koostui kahdeksasta eri vahvistamisen osa-alu-
eesta: elamanhallinnasta, vuorovaikutustaidoista, vahvuuksista ja voimavaroista, itse-
tunnosta, aktiivisesta toimijuudesta, elamantaidoista ja oppimisesta, nuoren yhteison ja-

senena toimimisen vahvistamisesta seka tulevaisuususkon kasvattamisesta.

Elamanhallinnan vahvistamista

Tyontekijdiden vastauksissa tuli esille nuoren kyky ja luottamus hoitaa omia asioitaan
sekad paattaa niista. Vastauksissa kirjoitettiin myds nuoren luottamuksesta oman ela-
manséa ohjaamiseen ja hallintaan. Liséksi vastauksissa mainittiin nuoren tukeminen mie-
lekk&én tekemisen ja kiinnostuksen kohteiden lI6ytamiseksi seka erilaisin keinoin ja me-

netelmin vaikuttaminen nuoren tahtoon, tottumuksiin ja toimintakykyyn.

Koen, etté olen ja olemme onnistuneet, kun nuori kokee pystyvansa paremmin
vaikuttamaan omaan elamaansa ja tekemaan valintoja elamassaan.

Nuori ei koe, elaméssa kohtaamiaan vastoinkaymisia liian henkilékohtaisina vaan
omaa keinoja sailyttdd mielenhallinnan ja toimintakykynsa.

Nuorten vuorovaikutustaitojen vahvistamista

Kyselyn vastauksissa kirjoitettiin vuorovaikutustaitojen harjoittelusta. Niissé painotettiin
erityisesti ihmissuhteissa onnistumista ja sosiaalisen verkoston vahvistumista. Vastauk-
sissa tuli esille myds vuorovaikutustaitojen vahvistaminen niin yksildvalmennuksessa
kuin ryhmé&toiminnassa. Keskindisen vuorovaikutuksen tukemisesta mainittiin vain ryh-
matoiminnassa. Tyontekijat kirjoittivat myos nuoren ja taman perheen valisen vuorovai-

kutuksen tukemisesta
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Han kokee onnistuvansa aiempaa paremmin ihmissuhteissaan, esim. ei vetaydy
tai joudu toistuvasti hankaluuksiin toisten kanssa.

Nuoren vahvuuksien ja voimavarojen vahvistamista

Tyontekijat kuvasivat nuorilta [0ydettyjen taitojen, kykyjen, vahvuuksien ja mahdollisuuk-
sien loytamista ja tunnistamista seka vahvistamista. Vastausten mukaan vahvistamisen
tavoitteena oli saada nuori ndkemaan omat vahvuutensa ja mahdollisuutensa seka

saada tama hyoddyntamaan niita.

Se merkitsee sita, ettd nuori voi I6ytaa itsestddn vahvuuksia ja voimavaroja joita ei
tiennyt olevan, seké vahvistaa niita joiden tietédé olevan.

Itsetunnon vahvistamista

Tyontekijat kertoivat vastauksissaan nuorten itseluottamuksen tukemisesta ja vahvista-
misesta. He kuvasivat mindkuvan, minakasityksen, minapystyvyyden ja itsetuntemuksen
vahvistamista. Muina itsetunnon alueina mainittiin itsearvostuksen kasvu, omien arvojen

oivaltaminen seka omien kehittdmisalueiden hahmottaminen ja harjoittelu.

Oman itsensa tuntemaan oppimisen ja hyvaksymisen tukemista.

Sosiaalisen vahvistumisen perustana on mielestani nuoren itsetuntemuksen ja it-
searvostuksen kasvu.

Nuoren aktiivisen toimijuuden vahvistamista
Vastaajat sanoittivat vastauksissaan nuoren aktivoimista tekeméaan itse ja ottamaan vas-
tuuta omasta elaméastaan ja tekemisistaan. Vahvistamisen tapoina nahtiin my6és muutok-

seen pyrkimisen tukeminen seka aktiivisen roolin antaminen nuorelle.

Saada erilaisin keinoin vahvistettua nuoren kokemusta itsestaan aktiivisena ja pys-
tyvana toimijana, joka voi vaikuttaa omaan eldaméansa ja tulevaisuuteensa.

Elamantaitojen ja uuden oppimisen vahvistamista
Tyontekijdiden vastauksissa tuli esille perusasioiden tarkeys ja arjen sujumiseen keskit-
tyminen. Vastauksissa mainittiin myos konkreettinen yhdessa tekeminen ja asioiden hoi-

taminen yksi kerrallaan. Yhtend esimerkkina viitattiin ruoanlaittoon yhdessa Marttojen
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kanssa, missa arjentaitojen oppiminen, terveellinen ruokavalio, yhdessa tekeminen ja

yhdessa syéminen olivat toiminnan teemoina.

Olen liséresurssi jonka kautta nuori voi vahvistua ja oppia uutta, kunnes hén si-
sdaistad ja hallitsee itse aiemmin yhdesséa omatut kyvykkyydet.

Nuoren yhteisdn jasenend toimimisen vahvistamista

Tyontekijat kuvasivat nuoren yhteison jasenené toimimista niin yksilovalmennuksessa
kuin ryhmatoiminnoissakin. Vastauksissa mainittin mahdollisuus vertaistukeen erityi-
sesti ryhmatoiminnoissa. Lisaksi vastauksissa kuvattiin ryhmaan ja yhteiséon kuulumista
ja yhteison jaseneksi paasya. Myos ryhméassa oman paikan [dytdminen, kokemus itsesta
merkityksellisena ryhman jdsenena seka kyvykkyys toimia ryhmassa tulivat vastauksissa
esille. Vastauksissa mainittiin myds yhteiskuntaan kuulumisen vahvistaminen seka roh-
kaisu osallistua yhteiskunnan toimintoihin ja mahdollisesti aktiivisen kansalaisen roolin

ottaminen.

Sita, ettd pyrin tyoni kautta edistdmaan nuoren osallisuutta ympéardivaan yhteis-
kuntaan ja vahvistamaan itsendista toimijuutta ja Kiinnittymista yhteiskuntaan it-
selle sopivalla tavalla.

Nuoren tulevaisuususkon kasvattamista

Tyontekijat kirjoittivat vastauksissaan kasitelleen nuoren tulevaisuuden suunnitelmia yh-
dessa nuoren kanssa. He olivat tydsténeet aihetta tuomalla esiin uudenlaisia ajatuksia
nuoren tulevaisuudesta, tukeneet nuorta parantamaan taitojaan oman nakdisen tulevai-
suuden saavuttamiseksi seké pohtineet nuoren kanssa sita, mita tulevaisuuden suunni-
telma tulee nuorelta vaatimaan. Tyontekijat olivat myds hahmotelleet ja tehneet harjoit-
teita nuorten kanssa naiden tulevaisuuden haaveista. Vastauksissa kerrottiin myds toi-

von yllapitdmisesta tydskentelyssa asioiden etenemisen suhteen.

Tuen nuorta I6ytamaan omia vahvuuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan seka pa-
rantamaan taitojaan oman nékdisen tulevaisuuden ja omien tavoitteiden saavutta-
miseksi.
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7.1.2 Nuorelle merkityksellista

Sosiaalisen vahvistamisen merkityksellisyys nuorelle koostui nuoren vahvistumisesta,
nuoren ja hanen elamansa kokonaisvaltaisesta tarkastelusta ja huoren olemisesta paa-

tantavaltaisena.

Nuori vahvistuu

Nuoren vahvistumista vastaajat kuvailivat laaja-alaisena hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
parantumisena. Vastausten mukaan sosiaalisesti vahvistunut nuori koki tulevaisuutensa
valoisana ja uskoi omiin mahdollisuuksiinsa. Nuori pystyi hoitamaan itsendisesti omia
asioitaan ja luottamaan siihen, ettd nain olisi myds jatkossa. Han luotti itseensé seka
kykyynsa suunnitella ja rakentaa omaa arkeaan ja tulevaisuuttaan. Hanella oli kasitys
omasta itsestaan, vahvuuksistaan ja mahdollisuuksistaan. Tyontekijat kertoivat tehta-
vastaan saada nuori ottamaan vastuuta tekemisistaan ja auttaa hanta ymmartamaan,
ettd h&n voi vaikuttaa omaan elam&ansa - luottaa itseensa ja kykyihinsa. Saada koke-
muksen siita, etta han osaa, voi ja pysyy. Tyontekijat kokivat erilaisten toiminnallisten

tehtavien sitouttavan nuorta tydskentelemaéan kohti tavoitteitaan.

Sosiaalinen vahvistaminen on nuoren hyvinvoinnin kannalta erittdin merkityksel-
listd. Sosiaalisen vahvistamisen kautta nuori saa kokemuksen omasta merkityk-
sellisyydestaan kohden aktiivisempaa oman elamén hallintaa. Sosiaalisen vahvis-
tamisen avulla nuori saadaan parhaassa tapauksessa takaisin aktiivisen kansalai-
sen rooliin.

Usein koen, etta tarkeintd on etté aidosti kuuntelee nuorta, rohkaisee ja antaa po-
sitiivista palautetta. Hyvien asioiden kuuleminen itsesté on tarke&a polulla kohti
itseluottamusta ja uskoa omiin kykyihin.

Nuorta ja h&nen elamaanséa tarkastellaan ja tuetaan kokonaisvaltaisesti

Tyontekijoiden vastauksissa nuoren kokonaisvaltainen tuki sisalsi nuoren psyykkisen,
sosiaalisen ja fyysisen puolen huomioimista. Vastauksissa kirjoitettiin myos kaikkien ela-
man osa-alueiden huomioimisesta. Yhteistydtapaamiset muiden nuoren kanssa tyos-

kentelevien kanssa nousivat esiin nuoren kokonaisvaltaisen tuen nakokulmasta.

Myds kokonaisvaltaisuus on tarkedé. Se, ettd ei nahda vain ongelmia vaan ihmi-
nen kokonaisuudessaan haasteidensa ja hyvien puoliensa kanssa.

Nuoren kokonaisvaltaista tukemista, motivointia, rinnalla kulkemista. Jokainen
nuori on ainutlaatuinen yksild omine toiveineen, tarpeineen, vahvuuksineen ja
heikkouksineen. Tama on erittéin tarke&td ymmartaa.
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Nuori paatantavaltaisena

Nuoren paatantavaltaisuutta tyontekijat kuvasivat silla, kuinka toiminta lahti nuoresta ka-
sin liikkeelle Vamoksessa. Nuoren tekemid ratkaisuja ei arvosteltu tai tuomittu, mutta
niista voitiin keskustella — pohtia millaiset ratkaisut ja toiminta veisivat nuorta kohti omia

tavoitteitaan.

Tapaamiset nuoren ehdoilla nuorta kuunnellen eli kysytdan nuorelta miten han ha-
luaa yhdesséa tydskennella.

Tana paivana nuoret kohtaavat paljon ylhaaltapain tulevia pakotteita, joten koke-
mus siitd, ettd itse voi paattaa itsedén koskevista asioista, on ainutlaatuista.

7.1.3 Uudenlaisen identiteetin vahvistamista

Uudenlaisen identiteetin vahvistaminen koostui nuoren identiteetin eri ulottuvuuksista.
Naita olivat sosiaalinen ulottuvuus, toiminnallinen ulottuvuus ja kokemuksellinen ulottu-

vuus.

Sosiaalinen ulottuvuus
Vastausten mukaan sosiaalisen ulottuvuuden turvin nuori pystyi olemaan toimivassa
vuorovaikutussuhteessa toisten ihmisten kanssa. Ryhmatoiminnat ja vertaistuki mainit-

tiin mahdollisuutena harjoitella ja mallintaa vuorovaikutustaitoja.

...nuori saa palautetta, vinkkeja ja ndkdkulmia oman tyontekijan lisdksi isommalta
porukalta, omalta vertaisryhmaltaan.

Toiminnallinen ulottuvuus

Tyontekijdiden vastausten kuvauksissa nuori oli aktiivinen, kyvykas ja itsendinen toimija.
Nuoren aktiivisuus tuli esiin toimintaan osallistumisena ja sita kautta onnistumisen koke-
muksina. Erilaisen toiminnan kautta nuori sai kartutettua omaa kyvykkyyttdén ja patevoi-
tymistaan. Ryhméavalmennuksessa tyontekija kannusti nuorta jakamaan omaa osaamis-
taan muille ja saamaan myads sita kautta nuorelle kyvykkyyden kokemuksia. Itsendisyys
tuli vastauksissa esiin nuoren ratkaisukykyné seka selviytymisena elamassa eteen tule-
vista haasteista. Nuoren ja tyontekijan yhteistydkumppanuus seka yhdessa oppiminen

mainittiin vastauksissa my6s nuoren toiminnalliseen ulottuvuuteen kuuluvina asioina.
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Kannustan ja autan nuorta kokeilemaan erilaisia asioita. Nain syntyy positiivisia
kokemuksia ja nuori alkaa hahmottamaan, omia kykyjaéan ja mielenkiinnonkohtei-
taan.

Epé&onnistuminen on ok ja asioihin ei tarvitse olla valmiita vastauksia, vaan voimme
selvittda asioita ja oppia yhdessa.

Kokemuksellinen ulottuvuus

Vastausten mukaan nuorelle pyrittiin valittdmaan kokemus itsesta merkityksellisend, ai-
nutlaatuisena ja arvokkaana ihnmisend olemisesta. Tyontekijat kuvailivat tilanteita, joissa
he tukivat nuorta nakemaéan itsensa positiivisesti ja hyvaksyttyna.

Nuori tulee kuulluksi, kohdatuksi ja pyrin kaikin tavoin siihen, ettd han kokisi it-
sensa myods merkitykselliseksi, ainutlaatuiseksi, hyvaksytyksi. Tuen nuorta eri ta-
voin oivaltamaan itse itsestdan asioita, jotka ovat olleet piilossa olivat ne sitten
taitoja, arvoja, toimintakykya tai voimavaroja koskevia.

Ennen kaikkea pyrin kohtaamaan jokaisen nuoren joko yksil6- tai ryhmavalmen-
nuksessa omana ainutlaatuisena yksilonaan. Jotta nuori voi vahvistaa sosiaalista
toimintakykydan, tulee hanen ndhda itsensa arvokkaana ihmisend, ja tata pyrin
arvostavalla l&sn&olollani edistamé&an.

7.1.4 Elaméanpiirin laajentamista

Elamaéanpiirin laajentaminen koostui nuoren fyysisen toimintaymparistdn laajentumisesta,
sosiaalisten suhteiden lisdantymisestd, uusista yhteisdista ja kontakteista sekd uusista

asioista nuoren eldmaéassa.

Nuoren fyysisen toimintaymparistdn laajentuminen

Kyselyn vastauksissa todettiin toimintaymparistén laajentumisen alkaneen jo siita, kun
nuori osallistui Vamoksen toimintaan. Ryhmavalmennuksessa tehtiin paljon retkia, tutus-
tumiskaynteja ja vierailuja. Vastausten mukaan konkreettinen tekeminen saattoi liittya

siihen, etté harjoiteltiin likkumista erilaisissa paikoissa ja ymparistdissa.

Vierailuja esimerkiksi eduskuntaan, taidenayttelyihin, museoihin, ymparistokes-
kuksen ymparistékouluun ja niin edelleen. Paikkoja, joissa voi vaikuttaa asioihin
tai oppia miten yhteiskunnassa voi vaikuttaa muun muassa omilla valinnoilla.
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Osalle nuorista se miten oikein konkreettisesti [ahdetadn vahvistamaan voi olla
kaytannonharjoittelu oikeassa tilanteessa. Menndan yhdessa kadymaan Kkirjas-
tossa, uudessa harrastuksessa tai vaikka sossussa.

Lisda sosiaalisia suhteita

Vastauksissa todettiin osallistumisen olevan sosiaalisesti vahvistavaa, silla Vamoksessa
tapaa aina muita nuoria. Vuorovaikutus ryhmalaisten ja muiden vamoslaisten kesken
mahdollisti nuorelle arjen l&hipiirin laajentumisen. Vastauksissa kerrottiin myds nuorten
ystavystyneen kesken&én. Esiin nostettiin huomio siitd, ettd nuoren itseluottamuksen
kasvettua, nuori aktivoitui hakemaan sosiaalisia kontakteja.

Meilla esimerkiksi lautapeliryhma ylakouluikaisille pojille on ollut todella sosiaalista
kuntoutusta osallistujille. Pojat ovat ystavystyneet keskendan ja ovat alkaneet kes-
kenaén ryhmaytymaan niin, etté kaikki ovat saaneet hyvia kokemuksia ryhmésséa
olemisesta.

Hydédynnan muita ryhmalaisid. Vuorovaikutus nuorten kesken vahvistaa heita
myos sosiaalisesti. Nuori peilaa omaa itsedan kaikista lahella olevista ihmissuh-
teista, tyontekijoiden ja laheisten lisdksi, myds muista nuorista. Omia tavoitteita ja
jatkopolkuja tyostetddn koko rynman kesken, ei pelkastaan yksildtapaamisissa.

Uusia yhteis6ja ja kontakteja

Vastausten mukaan Vamoksen toimintaan osallistuminen mahdollisti nuorelle uuteen yh-
teisbn paasyn. Vastauksissa madriteltin myds toiminnan tavoitetta. Se oli tukea nuorta
osallistumaan yhteiskunnan toimintoihin eri palveluista vapaa-ajan toimintoihin. Koulu-
tuspaikan, tyon, harrastuksen tai muun nuorta kiinnostavan toiminnan kautta toivottiin

nuoren saavan luotua itselleen uusi kontakteja.

Oleellista on l6ytaa jokin nuorelle merkityksellinen asia, kiinnostus, harrastus, arvo
tai hyvinvoinnin mittari - jonka kautta han voi ndhda sosiaalisen vahvistumisen it-
selle mielekk&&na tavoitteena.

Tarvittavien palveluiden I6ytdminen ja niiden pariin nuoren saaminen on myds osa
yhteiskuntaan kiinnittymista.

Uusia asioita elaméan

Vamoksen toiminnan aikana ja sen kautta nuorille tarjoutui monia mahdollisuuksia saada
uusia kokemuksia, tilaisuuksia ja asioita elam&énsa, kirjoitettiin vastauksissa. Vamoksen
toiminnan ja yhteistydkumppaneiden tarjoaman toiminnan kautta oli mahdollisuus osal-

listua monenlaiseen toimintaan; liikunnallisiin, luoviin ja taidel&htoisiin tekemisiin. Myds
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yhdessa nuorten kanssa kehitettavat uudet avaukset ja kokeilut tulivat esiin vastauk-

sissa.

Uusiin avauksiin ja kokeiluihin lahteminen, esim. vanhempien/omaisten vahvempi
mukaan ottaminen ja nuorten omien verkostojen vahvistaminen. Nuoren tekojen
vaikutusten nakyvaksi tekeminen nuorelle, esim. mihin eri valinnat johtavat ja toi-
saalta konkreettisesti esimerkiksi palstalla tai mahdollisuutena osallistua Vamok-

sen viestintaan.

7.1.5 Nuoren kanssa tytskentelyn viitekehys

Tyo6ntekijoiden vastauksissa sosiaalinen vahvistaminen sanoitettiin muun muassa tyén

tarkeimpana tavoitteena, kokonaisvaltaisena tyota kuvaavana kasitteend, ylakasitteena

toiminnallemme, perustehtavan tekona ja tapana, jolla kohtaamme nuoret. Sosiaalista

vahvistamista néhtiin toteutettavan myos tyontekijdiden parissa ja verkostotydssa, van-

hempien, ystavien ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

Se on lasna olemista, toisen hyvaksymistd, voimavarojen ja vahvuuksien [6yta-
mista ja vahvistamista sek& omatoimisuuteen tukemista. Se on aitoa valittamista
ja toisen arvostamista. Se on toisen kykyihin ja mahdollisuuksiin uskomista.

Mita sosiaalinen
vahvistaminen on?

Nuoren
elaméanlaadun
parantamista

Nuorelle
merkityksellista

Uudenlaisen
identiteetin
vahvistamista

Elamanpiirin
laajentamista

Nuorten kanssa
tyGskentelyn
viitekehys

Kuvio 4. Mita sosiaalinen vahvistaminen on Vamoksessa
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7.2 Sosiaalista vahvistamisen toteutus Vamoksessa

Sosiaalisen vahvistamisen toteutuminen Vamoksessa jakaantui kuuteen eri alateemaan:
valittaen ja nuorilahtdisesti, tydskentelemalld nuoren kanssa tavoitteellisesti, mahdollis-
tamalla nuoren kiinnittyminen, osallistavalla tydotteella yhdessa nuoren kanssa, yhtei-

sollisyyden avulla ja verkostotydlla. (ks. kuvio 5).

7.2.1 \Valittden ja nuorilahtoisesti

Nuorta arvostamalla ja kunnioittamalla

Vastausten mukaan nuoren arvostaminen ja kunnioittaminen nakyi tyontekijan ja nuoren
ennakkoluulottomassa kohtaamisessa. Arvostavaan kohtaamiseen nuoren kanssa kuu-
lui kohtaaminen ihminen ihmiselle-periaatteella, olemalla vieressa ei ylempana. Sanan-
vapauden salliminen, nuoren omien paatdsten kunnioittaminen seka nuoren toimivien

puolien arvostaminen ja niiden mukaan toimiminen mainittiin myds vastauksissa.

Tarkeimpana kuitenkin ehka se, ettéa kohtaan hanet tasavertaisena tyyppind, ikédan
kuin yhteistydkumppanini, jonka kanssa teemme yhteista toimintasuunnitelmaa,
nauramme maailman mielettdomyydelle, iloitsemme onnistumisista ja hammaste-
lemme eldman monimuotoisuutta.

Kohtaamalla nuori valittden ainutkertaisena ja merkityksellisena

Kyselyn vastauksissa tyontekijat kuvasivat tuovan nuoren kohtaamisessa esiin nuorelle
aitoa kiinnostusta téata kohtaan ja ihmisen aarelle pysahtymista. He kertoivat kohtaami-
sesta, jossa nuori koki tulleensa nahdyksi ja kuulluksi seka hénen toiveensa, mielipi-
teensa ja tunteensa sanoitetuiksi. Nuorelle tuli valittyd myds kokemus omasta ainutlaa-
tuisuudesta, merkityksellisyydesta ja siitd, ettd han oli tarkeé. Lisdksi vastauksissa mai-
nittiin empatian antaminen, lasnaolon tarjoaminen sek& paivittainen nuoren huomioimi-

nen asioina, joita tapahtui nuoren kohtaamisissa.

Sosiaalinen vahvistaminen tarkoittaa minulle tydsséani ihan [ahtokohtaisesti nuoren
huomioimista yksil6n, joka kerta kun han tulee Vamokseen. Nuoren huomioimista
ja tervehtimistd omalla nimellddn "huomenta Minna”. Ja mielenkiinnon osoittamista
nuorta ja hanen asioitaan kohtaan, kuulumisten, mielipiteiden ja fiilisten kysymista
tai johonkin asiaan palaamista, mista ollaan aiemmin juteltu. Tietoisesti jokaisen
nuoren huomioimista, jotta jokaisella olisi sellainen olo, ettd h&n on tarkeé ja kai-
vattu ja joku odottaa tdndkin aamuna tassa paikassa.
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Nuorildhtdisesti ja joustavasti tukien

Vastauksissa mainittiin tyontekijan antama tuki ja nuoren mahdollisuus turvautua kai-
kissa asioissaan omaan nimettyyn tyontekijaén. Joustavuutta tydskentelyyn toi tyonteki-
jan mahdollisuus auttaa nuorta tarpeen mukaan. Tukea annetaan tarvittaessa, joustaen
palvelun keston mukaan ja nuorella on lupa ottaa yhteyttd milloin vain ja uudelleen myos
tyoskentelyn loputtua. Vastauksissa otettiin esille myos tydntekijan rooli nuoren rinnalla-

ja kanssakulkijana.

Tapaamiset toteutuvat nuoren ehtojen mukaan ja nuori voi oikeasti itse vaikuttaa
siihen miten ja missa tavataan. TAma ei kuitenkaan poista nuoren tavoitteellisuutta
tai sitoutumista toimintaan vaan itseasiassa tukee sita. Koska toiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen ei Vamoksen valmentajat ole sanktioijia tai kontrolloijia vaan
rinnallakulkijoita, vahvistajia.

7.2.2 Tyobskentelemalla nuoren kanssa tavoitteellisesti

Vamoksen Nuorten palveluissa tehtavan tavoitteellisen tydéskentelyn avulla

Vastausten mukaan tavoitteellinen tydskentely Vamoksen nuorten palveluissa koostui
yksilévalmennuksesta ja ryhmavalmennuksesta, joiden paddmaarana oli auttaa nuoria
kohti omia tavoitteitaan. Tahan paastiin asettamalla konkreettisia tavoitteita yksin nuoren
tai tyoparitydskentelyn avulla. Tavoitteisiin yllettiin ympardivan yhteiskunnan palveluja

tarjoamalla, tarvittaessa niita vaatimalla.

Tavoitteellisesti nuoren kanssa tehtavan tydskentelyn avulla

Tyontekijdiden vastausten mukaan tavoitteellinen tydskentely nuoren kanssa aloitettiin
yksildllisilla tapaamisilla, joissa arvioitiin nuoren tuen tarvetta ja kaytiin I1&pi nuoren omia
tavoitteita. Tavoitteelliset yksilokeskustelut, yhteenvedot tilanteesta, jatkopolkujen lapi-
kaynti ja tydsto sekd nuorelta saatu palaute edesauttoivat tydskentelyn tavoitteellisuutta.
Ryhméavalmennusten tyontekijat kokivat voivansa kasitelld myods ryhmassa nuorten omia

henkilokohtaisia tavoitteita, jatkopolkuja, yhteenvetoja tilanteesta ja paivan kuulumisia.

Nuoren oman tavoitteellisen yksildllisen prosessin avulla
Vastausten mukaan yhteisen tyéskentelysuunnitelman laatiminen ja sen sdanndllinen

arviointi toimi nuoren yksildllisen tavoitteellisen prosessin taustalla. Ryhméavalmennuk-
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seen osallistuvalle nuorelle saatettiin tarvittaessa tarjota ja ottaa mukaan etsiva nuoriso-
tyontekija. Etsivan avustuksella nuorelle pystyttiin tehostetummin etsimaan taman tarvit-

semia palveluja ja ohjata hanta niiden piiriin.

Suunnitelma tydskentelylle tehddan yhdessé nuoren kanssa ja sita arvioidaan
saanndllisesti.

Hoidan asioita yhdessa nuoren kanssa, jos nuori tarvitsee tukea. Autan nuorta l6y-
tdmaén hanen tarvitsemansa palvelut.

7.2.3 Mahdollistamalla nuoren kiinnittyminen

Luottamuksellisen suhteen rakentumisen avulla

Kyselyn mukaan luottamuksellisen suhteen rakentuminen nuoren ja tyontekijan valille
vaati usein aikaa. Suhteen rakentumisen avulla nuori pystyi jakamaan ajatuksiaan, tun-
teitaan ja toiveitaan ilman pelkoa tuomituksi tulemisesta, todettiin. Luottamuksen kasva-
minen tapahtui luottamuksellisten keskustelujen avulla ja mutkattomalla suhteella, mika

vallitsi nuoren ja tyontekijan valilla.

Sosiaalisessa vahvistamisessa on paljon kyse luottamuksen syntymisestd, rohkai-
susta ja haastamisesta — turvallisesti.

Fyysisen turvallisuuden tunteen avulla
Vastausten perusteella tyontekijat kokivat, etta nuorelle oli merkityksellista pystya luot-

tamaan tarvittaessa myds tyontekijan fyysiseen lasnaoloon, tydntekijan taustatukeen.

Valmentajan tuki, nuori voi kaikissa asioissaan turvautua omaan nimettyyn tyonte-
kijaan, jonka kanssa pohtia miten tasta eteenpain. Valmentaja on konkreettisesti
mukana, kun nuori tarvitsee sita, ei vain neuvo.

Yhdessa nuoren kanssa niin sanotusti hoidamme nuoren asioita ja suunnitte-
lemme tulevaisuutta. Olen se taustatuki, joka pysyy ja johon nuori voi luottaa.

Matalan kynnyksen toiminnalla
Tyontekijat kuvailivat vastauksissaan Vamoksen matalaa kynnysta sanoilla "helppo ja
hyva tulla mukaan”. Toiminnan vapaaehtoisuus, eduttomuus seka sanktiottomuus nuo-

relle mainittiin myo6s matalan kynnyksen toiminnan kriteereiksi.
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Oikeanlaisen tunnelman, rennon ilmapiirin ja tydntekijan oman persoonan kaytén
avulla

Tyontekijat kuvailivat vastauksissaan oikeanlaista tunnelmaa, jota he pyrkivat Vamok-
sessa rakentamaan ja yllapitamaan. He kirjoittivat vastauksissaan rennosta ilmapiirista
ja siitd, kuinka he pystyivat kohtaamaan nuoret omana itsendén. He pystyivat kaytta-

m&aéan omaa persoonaansa tyokaluna ja myds nayttamaan erilaisia tunteita.

Pyrin kohtaamaan jokaisen nuoren aidosti omana itsenani, antaen myds itses-
tani...

7.2.4 Osallistavalla tybotteella yhdessa nuoren kanssa

Yhdessa nuorten kanssa

Yhdessé nuoren kanssa tekeminen tarkoitti tyontekijoiden vastausten perusteella konk-
reettista yhdessa tekemistd, toimimista ja osallistumista. Yhdessa tehden nuoren toimin-
takyky tuli nakyviin ja tydntekija pystyi tekemaan omia havaintojaan nuoresta. Myéhem-
min tyontekijan havainnoista ja nuoren kokemuksista voitiin keskustella ja nain ollen tuen

tarve voitiin kohdentaa paremmin

Nuortarohkaisemalla, innostamalla, kannustamalla, haastamalla, tukemalla ja mo-
tivoimalla

Vamoksen tydntekijoiden tapa osallistaa nuoria mukaan yhteiseen toimintaan ja tyos-
kentelyyn tuli esille heidan vastauksiensa sanoituksissa. He kertoivat rohkaisevansa, in-

nostavansa, kannustavansa, haastavansa, tukevansa ja motivoivansa nuoria toimintaan.

Osalllistavan vuorovaikutuksen avulla
Tavoitteellisen keskustelun avulla

Kyselyn vastauksissa tyontekijat luonnehtivat tyontekijoiden ja nuorten valisid keskuste-
luja ja yksilokeskusteluja eri tavalla. Keskusteluista puhuttiin ratkaisukeskeiselld ja dia-
logisella ty6otteella, aktiivisten kysymysten asettelulla, aktiivisella vuorovaikutuksellisella
puheella ja itsereflektiolla. Keskustelujen aiheina kerrottiin olleen nuoren elamé, koke-

mukset, ajatusten peilaus seka ratkaisut ja toiminnat, jotka veivat nuorta kohti omia ta-
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voitteitaan. Myos yhteisen savelen I0ytyminen mainittiin keskustelun aiheena. Tyonteki-
jat korostivat tarkedna asiana yhteisissa keskusteluissaan nuoren ajatusten peilaamista,

reflektoinnin mahdollisuutta.

Pyrin myds suhtautumaan nuoren asioihin ratkaisukeskeisesti ja haastan nuorta
l[6ytam&an erilaisia tapoja ratkoa tilanteita pilkkomalla "ongelmatilanteita” pienem-
piin osiin.

Kaytdn motivoivaa vastavuoroista keskustelua ja pyrin tarkastelemaan yhdessa
nuoren kanssa hanen nykyista tilannetta, mutta myds vahvasti miettimaan hanen
tulevaisuuden suunnitelmiaan ja mita se tulee hanelta vaatimaan.

Positiivisuuden kautta tydskentelemalla

Tyontekijat kertoivat vastauksissaan tydskentelevansa nuorten kanssa positiivisuuden
kautta. He kuvasivat olleensa vuorovaikutuksessa hyvaksyvasti, antaen nuorelle koke-
muksen siita, ettd tdma oli hyvaksytty. He olivat keskittyneet positiivisiin kokemuksiin,
jota kautta nuoren kyvyt ja mielenkiinnon kohteet hahmottuivat. Tydskentelyssé muistel-
tiin onnistumisia, voimia ja iloa antaneita tapahtumia seka ihmisia, jotka naihin tapahtu-
miin liittyivat. Vastauksissa viitattiin myos positiivisen palautteen antamiseen seké posi-

tiivisten muutosten nakyvaksi tekemiseen.

Rohkaisen nuoria muistelemaan elamasséaan tilanteita, joissa han on kokenut on-
nistuneensa tai muuten olleensa onnellinen. Tilanteita lahemmin tarkastelemalla
ja analysoimalla on mahdollista I16ytaa elementteja, joista voi ammentaa elamaan
itselleen tarkeita tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi.

Mallioppimisen avulla

Tyontekijat mainitsivat vastauksissaan mallioppimisen yhten& vaylana nuoren oppimi-
selle. Tyontekijan oma toiminta samoin kuin muiden nuorten toiminta etenkin ryhmissa
nahtiin mallioppimisen mahdollistavina paikkoina. Tydntekijan oman esimerkin avulla toi-
mintaa voitiin ensin suorittaa yhdessa nuoren kanssa ja myéhemmin nuori yksin. Tyon-
tekijat kuvailivat omaa tyotapaansa nuoren vahvistumista edesauttavaksi — he pyrkivat
omalla toiminnallaan vahvistamaan nuoren itsetuntoa, luottamusta omiin kykyihin ja voi-

mavaroihin.

Mallioppimisen kautta nuori l6ytdd omat voimavarat ja sisaistaa yhteisen tyosken-
telyn omakseen.

Pyrin omalla esimerkillani ja tydskentelytavallani edesauttamaan nuoren vahvistu-
mista.
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Sanoittamalla nuoren nékyvaa, kertomaa ja esiin tuomaa todellisuutta

Kyselyn mukaan sanoittamisella tyontekijat tarkoittivat asioiden selventamista ja maarit-
telemista nuorille. Vastauksissaan he kuvailivat nuoren kanssa kaytyja keskusteluja,
joissa oli purettu auki sitd, mita ja miksi asioita tehdaan ja millaisia vaikutuksia niilla on.
Keskusteluissa oli sanoitettu myds nuoren osaamisen tunnistamista. Liséksi keskuste-
luissa oli mietitty syy-seuraussuhteita ja toimintojen ja tilanteiden avaamista oli tehty ta-
pauksissa, joissa nhuoren ajattelun ja toiminnan valille oli syntynyt ristiriitaa. Tydntekijat
kirjoittivat vastauksissaan nuorten tunteiden sanoittamisesta, tunteiden tunnistamisesta
seka muutokseen liittyvien tunteiden kéasittelysta. Vastauksissa kiinnitettiin huomiota pa-
lautteen annon merkitykseen. Myds tarinallisuuden kayttdé mainittiin sanoituksen kei-

nona.

Sosiaalista vahvistamista on myds valmentajien antama palaute nuorelle joka voi
olla hyvinkin korjaavaa, nuori saa realistista palautetta omasta toiminnastaan,
nuori voi kokea, etta hanelld on valia ja mahdollisuuden muuttaa toimintaansa ja
ajatteluaan.

Ryhmavalmennuksen hyddyntamisen avulla

Tyontekijat kertoivat kyselyssa hyddyntavansa ryhmavalmennusta monessa. He toivat
vastauksissaan esiin, ettéd nuoren panoksen merkitysta otettin esille, jokaisen nuoren toi-
mintaa ryhmassa antajana ja saajana korostettiin. Vastauksissa tuli esille vuorovaikutus-
tilanteiden harjoittelu rynméssa ja etta jokainen nuori on tarkea osa ryhmaa. Tyontekijat
kuvailivat luoneensa tilanteita, joista he olivat itse jaaneet tietoisesti toiminnan ulkopuo-
lelle, jotta nuoret saivat tydskennella keskendén, myos toisiinsa tukeutuen. Taman
kautta nuoret saivat onnistumisen kokemuksia ja mahdollisuuden nahda kuinka ryhman
ihmisilla on erilaisia tapoja tehda, kokea ja ajatella. Ryhmavalmennuksen mainittiin aut-

tavan myo6s nuoren arkirytmin muodostamisessa.

Sosiaalinen vahvistaminen toteutuu ryhméssa niin, etta huolehdin jokaisen nuoren
kuulluksi tulemisesta. Rohkaisen hiljaisimpiakin nuoria ilmaisemaan omia mielipi-
teitddn ja painotan sita, etta jokaisen mielipiteellda on vélia. Pyrin tarjoamaan ryh-
man nuorille kokemuksen siitg, ettéd he ovat merkittava osa ryhmaa.

Ryhmassa vaikuttamisen avulla
Kyselyn mukaan nuoret paasivat ryhmavalmennuksessa mukaan ryhman toimintaa kos-

kevaan paatoksentekoon. Tyontekijat kertoivat, ettéd nuorten toivottiin vaikuttavan ryh-
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man sisaltoihin esittamalla omia toiveitaan ja ideoitaan. Nuorilla oli mahdollisuus osallis-
tua ryhméan ohjaamiseen — jakamaan jotakin omaa osaamistaan muille nuorille ja sita

kautta saamaan myds pystyvyyden kokemuksia.

Vertaistuen avulla

Vastauksissa tuli esille vertaistuen merkitys, nuoren mahdollisuus paasta siita osalliseksi
niin oman kokemuksellisen tiedon jakajana, kuin myds sen saajana. Ryhmavalmennuk-
sessa nuoret toimivat toisilleen peilind. He paasivat ryhmassa havaitsemaan omaa pa-
tevyyttaan, saivat palautetta seka kannustusta toisiltaan. He saivat my¢s kokea olevansa
toisilleen tarkeita. Kyselyssa mainittiin myds ryhman sisaisesta mentorinuoritoiminnasta.
Mentoroinnissa ryhméassa pidempaan ollut nuori oli toiminut tutorina uudelle, vasta ryh-
massa aloittaneelle nuorelle. Vastauksessa kuvattiin, ettd ryhman mentorinuori sai ko-
kemuksen toisen ohjauksesta ja siita, ettad tiesi ja osasi. Uusi nuori puolestaan pystyi

ottamaan mallia mentoristaan.

Ryhmassa tarkeanda pidan vertaistukea, sité ettd nuoret jakavat kokemuksellista
tietoaan niin, ettd he saavat kokemuksen kuulumisesta johonkin, kokemuksen olla
antaja ja saaja.

Osallistavan toiminnallisuuden avulla

Konkreettisen toiminnallisen kdytanndn harjoittelun avulla

Tyontekijat kuvailivat konkreettisen toiminnan harjoittelun toteutuvan tehtéavien, esimerk-
kien ja teorian valossa yksilo- ja paritdind seka pienryhméatyoskentelyn avulla. Esimerk-
keina mainittiin erilaiset ajatuksia herattavat tehtavat, opiskelu- ja tydelamaétaitojen har-
joitteet, koulu- ja ty6haastatteluharjoitukset ja puhelinsoittoharjoitukset. Liséksi vastauk-
sissa kirjoitettiin itsetuntemukseen, vuorovaikutus- ja sosiaalisiin taitoihin, tulevaisuuteen
ja kodinhoitoon ja ruoanlaittoon liittyvista harjoitteista. Vastausten mukaan konkreetti-
seen harjoitteluun edettiin mielikuvaharjoittelun kautta, perusasioista arjen sujuvuuteen
ja asioiden hoitoon. Vastauksissa otettiin esille myds vastuutehtavien antaminen nuorille

ja niistéa annettava positiivinen palaute.

Ryhmaéssa on kaytdssa hieman erilaisia tapoja kuin yksilétapaamisissa. Erilaiset
tehtavat, keskustelut, purut, kirjoitukset, esimerkit ja pohdinnat ovat oivia menetel-
mi& tydstaa eri aihealueita.

y =
e ——

/e
Metropolia



42

Liikunnan ja toiminnallisten menetelmien ja tytkalujen avulla

Kyselyssé mainittiin liikunta yhtena konkreettisena toiminnan muotona. Tyontekijat ker-
toivat kayttavansa nuorten kanssa erilaisia toiminnallisia menetelmia ja tehtavia. Naita
olivat: erilaiset terapeuttiset kortit, laiva-harjoitus, lautapelit ja ryhmaytymisleikit. Erillisina
tyokaluina he mainitsivat: motivoivan haastattelun, lahtemiset pois Vamoksen tiloista,
elainten kayton mukana tyoskentelyssa, kotikaynnit, Enneagrammin, Muutoksen portaat,
Omin jaloin tehtavapaketin, internetkurssit, Mindkuva N.Y.T-itsetuntemusmenetelman,
Nyyti ry:n elamantaitokurssin, Tunnekompassin sekéa Kansalaisten kaupunki, toiminnal-

lisen kansalaiskasvatuksen menetelman.

Toiminnallisilla menetelmilla saadaan myoés paljon hyvaa aikaiseksi. Se, etta nuori
kokee olevansa aktiivinen toimija omassa elaméassééan tuottaa sivutuotteena pa-
rempaa itseluottamusta ja itsetuntemusta seka kokemuksen siitd, etta itsella on
valia ja merkitys.

Luovien, taidelahtdisten toimintojen avulla

Luovia taidelahtoisia toimintoja tyontekijat luettelivat useita. Niita olivat erilainen luova
tekeminen; Kirjoittaminen, kirjoitukset, draama, improvisaatio, taide, musiikki ja kaden
taidot.

7.2.5 Yhteisollisyyden avulla

Vamoksessa yhteisollisyys oli tyontekijoiden vastausten mukaan osallisuutta ja kuulu-
mista porukkaan. Sita, ettd on osa jotakin merkittdvaa kokonaisuutta. Yhteisollisyyteen
he liittivat yhteisen paatoksenteon, ryhman kokoukset ja yhteisékokoukset. Tyodntekijat
kertoivat vastauksissaan, etta tavoitteena oli saada nuorille valitetyksi kokemus yhtei-
s66n kuulumisesta seka siitd, etta nuori on merkityksellinen osa sitd. Me-hengen luomi-
nen mainittiin osana yhteiséllisyytta. Laajemmin yhteisollisyyteen luettiin kuuluvaksi kiin-

nittyminen ymparoéivaan yhteiskuntaan.

7.2.6 Verkostotyolla

Vastausten mukaan Vamoksen verkostotyo toteutui yhteistydsséa kumppaneiden ja mui-
den toimijoiden kanssa. Tyontekijat kirjoittivat hyvista yhteistydkumppaneista ja he nos-

tivat esiin kumppaneita, jotka tarjosivat Vamoksen nuorille monialaista osaamistaan ja
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ammattitaitoa, sirkustaidoista terveellisen ruoan valmistukseen. Kyselyssa vastaajat kiin-
nittivat huomiota yhteisten tapaamisten tarkeyteen muiden nuorten kanssa tyoskentele-
vien tahojen kanssa. Verkostoyhteistydbn nahtiin helpottavan palveluasiointia nuorten
kanssa.

Ja tietysti hyvat yhteistydkumppanit, joiden toiminta on sosiaalisesti vahvistavaa
(Sirkus Magenta esimerkiksi).

Vélittéen ja
nuorilahtdisesti

Tybskentelemalla
nuoren kanssa
tavoitteellisesti

Mahdollistamalla
nuoren Kiinnittyminen

Miten sita

toteutetaan? Osallistavalla otteella

yhdesséa nuoren
kanssa

Yhteisollisyyden
avulla

Verkostotydlla

Kuvio 5. Miten sosiaalista vahvistamista toteutetaan Vamoksessa

7.3 Sosiaalisen vahvistamisen tydorientaation kehittéminen Vamoksessa

Tyontekijoiden nékemykset sosiaalisen vahvistamisen kehittdmisesté jakaantuivat nel-
jaan nakokulmaan: nuorten tuen lisédmiseen palveluprosessin eri vaiheissa, nuorten
osallisuuden edistamiseen paatoksenteossa, henkildston sosiaalisen vahvistamisen
osaamisen vahvistamiseen ja yhteisen sosiaalisen vahvistamisen tydorientaation raken-

tamiseen (ks. kuvio 6).
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7.3.1 Lisatdan tukea nuoren palveluprosessin eri vaiheissa

Yksil6llisen tuen lisdéaminen

Tyontekijdiden ehdottivat vastauksissaan erilaisia tapoja nuoren yksil6llisen tuen lisaa-
miseksi Vamoksen tydskentelyn aikana. Nuorille toivottiin tarjottavan vahvempaa yksi-
[6llista tukea ja nuoren Vamokseen tulo- ja lahtotilanteisiin toivotiin erityista keskittymista.
Esille otettiin nuoren kohtaaminen kokonaisena ihmisenéd ja mahdollistamalla nuorille
enemman matalan kynnyksen kohtaamisia, paikkoja, joita nuoret itse haluavat ja tarvit-
sevat. Liséksi yksilovalmennukseen toivottiin kehitettévan nuorille raataloityja toimintoja.

Ryhmavalmennuksen ohella yksil6llinen tyd nuoren kanssa jaé usein vahaiseksi.
Kuitenkin suurin osa nuorista hyotyisi vahvemmasta yksil6llisesta tuesta, joka olisi
suunnitelmallista, ja jossa kasiteltaisiin haasteiden ja ongelmien seka jatkopolku-
jen lisaksi myds ryhmassa jo kasiteltyja teemoja, kuten omia vahvuuksia ja niin
edelleen.

Hoidollisen tuen lisdaminen
Vastauksissa esitettiin toive jarjestdd hoidollista ryhmavalmennusta nuorille, joilla on
halu ja kyky tavoitteelliseen toimintaan, mutta joiden toimintakyky ei riitd nykyiseen ryh-

mavalmennukseen heidan terveydellisten haasteidensa vuoksi.

7.3.2 Edistetddn nuorten osallisuutta paatoksenteossa

Nuoret mukaan toiminnan suunnitteluun
Vastausten mukaan tydntekijat toivoivat, etta nuoria otettaisiin enemman mukaan ja hei-
dan mielipiteitdnsa kuultaisiin mitd tahansa uutta Vamoksessa kehitetaankin. "Kehitta-

misen tuloksen tulisi ndkya suoraan nuorille”.

Nuoret mukaan ohjausryhmé&an
Tyontekijat ilmaisivat vastauksissaan, etta nuorten osallisuutta ja toimijuutta voitaisiin li-
satd mahdollistamalla nuorille osallistuminen Vamoksen eri hankkeiden ja toimintojen

ohjausryhmiin. Lisaksi ehdotettiin, ettéd perustetaan "Nuorten komissio”.
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7.3.3 Vahvistetaan henkildstdon sosiaalisen vahvistamisen osaamista

Jaetaan hyvia kaytantoja

Kyselyn mukaan tydntekijat toivoivat hyvia kaytantdja ja toimintamalleja jaettavan tyon-
tekijoiden ja yksikdiden kesken. Vastausten mukaan paritydskentely olisi yksi tapa jakaa
hyvia kaytanttja ja oppia toisen tydtavasta. Kirjallisen materiaalin tuottaminen sosiaali-

sesta vahvistamisesta auttaisi myos kaytanttjen ja toimintamallien levittdmisessa.

Perehdytyksen avulla lisdtaan sosiaalisen vahvistamisen tietoutta
Henkildston osaamista voitaisiin kyselyn mukaan vahvistaa esittelemalla perehdytyk-

sessé erilaisia Vamoksessa kaytssa olevia sosiaalisen vahvistamisen menetelmia.

Rekrytoidaan motivoituneita tyontekijoita

Yksi kehittamisehdotuksista koski uusia Vamokseen palkattavia tyontekijoita. Henkilos-
ton sosiaalisen vahvistamisen osaamista voitaisiin tulevaisuudessa vahvistaa palkkaa-
malla jatkossakin Vamokseen motivoituneita henkil6ita, “jotka ovat avoimia kehittdmaan

toimintaa nuorten tarpeista lahtien”.

7.3.4 Rakennetaan yhteista sosiaalisen vahvistamisen tydorientaatiota

Vahvistetaan tyontekijoiden sosiaalisen vahvistamisen arvopohjaa
Vastauksissa otettiin esille yhteisen arvopohjan vahvistaminen yhtena kehittdmisnako-

kulmana.

N&en tyoni arvopohjaisena ja kaytannon tydkalut seka tavat tehda ovat toissijaisia.
Oleellista on olla avoin, empaattinen, vastuullinen ja pystya kohtaamaan nuori ko-
konaisena ihmisena. Arvostuksen kautta nuori pystyy ottamaan vastuun omasta
hyvinvoinnistaan.

Tydskennelldaan suunnitelmallisesti sosiaalisen vahvistamisen menetelmin
Suunnitelmallisempi tyoskentely ja sosiaalisen vahvistamisen eri osa-alueiden parempi
huomioiminen mainittiin kehittdmiskysymyksen yhteydessa. Myds tyontekijan persoonan

vahvempi esille tuominen esitettiin vastauksissa.
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Rakennetaan ja yhteinen sosiaalisen vahvistamisen tydote

Tyontekijat ilmaisivat sosiaalisen vahvistamisen yhteisen nakemyksen rakentamisen ke-
hittdmiskohteena. Yhteistd ndkemystéd ehdotettiin rakennettavan yhteisissa keskuste-
luissa, kehittdmispdivissa ja koulutuksissa. Yhteisen linjan I6ytaminen, tydotteen vahvis-
taminen ja hiljaisen tiedon jakaminen mainittiin. Lisaksi esitettiin yhteisen materiaalipan-
kin laatimista sosiaalisen vahvistamisen tyokaluista. Sosiaalisen vahvistamisen mallin

syventamiseen viitattiin myos kehittamisehdotuksissa.

Huolehtimalla tyontekijoéiden hyvinvoinnista
Yksi kehittamisehdotuksista oli ty6tiimien tyéhyvinvointiin panostaminen. Ajatuksena ol
keskittyd huolehtimaan oman tiimin jasenista ja yhteishengesta, jotta koko tydryhman

sosiaalisen vahvistamisen punainen lanka sailyisi.

Lisatdan tukea nuoren
palveluprosessin eri
vaiheissa

Edistetdan nuorten
osallisuutta
paatéksenteossa

Miten tyéorientaatiota
tulisi kehittaa?

Vahvistetaan
henkilbstén sosiaalisen
vahvistamisen
osaamista

Rakennetaan yhteista
sosiaalisen
vahvistamisen
tyborientaatiota

Kuvio 6. Miten sosiaalisen vahvistamisen tyorientaatiota tulisi kehittdd Vamoksessa
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8 Sosiaalinen vahvistaminen Vamoksessa — nuoren elamanlaadun paran-
tamista

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten pohjalta syntyi mallinnus (kuvio 7) Vamoksen
sosiaalisesta vahvistamisesta. Mallinnuksessa esitetaan mita sosiaalinen vahvistaminen
oli Vamoksessa tyontekijoiden ndkemyksen mukaan, miten sité toteutettiin ja miten sita
tulisi kehittdd. Siina tutkimuksen keskeiset tulokset on esitetty kunkin kehittdmiskysy-
myksen alla.

Sosiaalisen vahvistamisen mallinnuksesta rakentui looginen kokonaisuus, jossa ei ollut
ristiriitaisuuksia, painvastoin tutkimuskysymysten alle kootut osa-alueet ikaan kuin puhu-

vat samaa kielta ja etenevat loogisesti, muodostaen eheén jatkumon.

Sosiaalinen vahvistaminen Vamoksessa

Mitd se on? Miten sitd toteutetaan? Miten tydorientaatiota
tulisi kehittaa?
Nuoren eldménlaadun parantamista Vilittden ja nuorilihtdisesti Lisdtdédn tukea nuoren prosessin eri
vaiheissa
Nuorelle merkityksellistd Tavoitteellisesti nuoren kanssa Edistetddn nuorten osallisuutta
tydskentelemalld paitcksentekoon
Uudenlaisen identiteetin vahvistamista Mahdollistamalla nuoren kiinnittyminen Vahvistetaan henkiléstén iaalisen
vahvistamisen osaamista

Eldmanpiirin laajentumista Osallistavalla tydotteella Rakennetaan yhteistd sosiaalisen
yhdessa nuoren kanssa vahvistamisen tydorientaatiota
Nucrten kanssa tyGskentelyn viitekehys Yhteisollisyyden avulla
Verkostotydlla

Kuvio 7. Mallinnus Vamoksen sosiaalisesta vahvistamisesta

Tarkasteltaessa sita, mité sosiaalinen vahvistaminen Vamoksessa on, voitiin tuloksia tut-
kimalla ndhd& nuoren vahvistumisen juonellisuus, toimintalogiikka tai vahvistumisen
polku. Tydntekijoiden kuvatessa sosiaalista vahvistamista, vastauksissa painottui mo-
nenlainen nuoren vahvistaminen ja tukeminen — arjen pienista asioista aina pidemmalle
nuoren tulevaisuuteen liittyvan suunnitelmien rakentumiseen. Selkedasti nuoren elaman
eri osa-alueiden vahvistuminen, nuoren aktivoituminen ja usko siihen, ettd han osaa, voi
ja pystyy, vaikutti nuoren itseluottamukseen. Itseluottamuksen kasvun ja riittdvan myon-
teisen palautteen kautta nuoren kokonaisvaltainen usko ja luottamus itseen ja omaan

olemiseen parani ja vahvistumisen prosessi eteni. Tama prosessi mahdollisti hanen
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identiteettinsd vahvistumisen ja elamanpiirin laajentumisen. Tyontekijat nakivat lisaksi

sosiaalisen vahvistamisen olevan heidan nuorten kanssa tehtavéan tyon viitekehys.

Sosiaalisen vahvistamisen toteuttaminen nayttaytyi vahvasti nuorilahtdisena ja tyon yk-
silokohtainen joustavuus sen tarkeana elementtind. Vamoksen sosiaalisen vahvistami-
sen ty6otteen tukijalan muodostivat, vastauksissa vahvana ja useassa eri kohdissa esiin-
tyneet, nuoren kohtaaminen, toimintaan kiinnittyminen ja luottamuksellisen suhteen syn-
tyminen. Ne nahtiin nuoren arvostamisen ja kunnioittamisen kanssa tyon perusedellytyk-
sind. Nuoren kuulluksi ja nahdyksi tuleminen olivat myds sosiaalisen vahvistamisen tyén
peruselementteja. Toiminnan tavoitteellisuus tuli esiin niin Vamoksen nuorten palvelui-

den, yksittaisen tyontekijan kuin nuoren omien yksildllisten tavoitteiden tasolla.

Yhdessa nuoren kanssa toiminnan toteuttaminen palveli nuoren sosiaalista vahvistu-
mista. Osallistavaa toimintaa oli monenlaista; osa perustui kaytannon harjoitteluun, osa
likunnallisiin toimintoihin, toiminnallisiin menetelmiin ja erillisiin tydkaluihin ja osa luoviin
seka taidelahtoisiin toimintoihin. Vuorovaikutuksen merkitys korostui ja tuli moninaisin
tavoin esille. Sanoittamisen tarkeytta ei voi olla korostamatta, silla nuorille nahtiin erittain
tarkeana selittdd ja pukea sanoiksi niin toimintaa kuin esiin nousseita tunteitakin. Sosi-
aalinen vahvistaminen tapahtui yhteisollisyyden avulla, missa merkityksellisena néhtiin
nuoren kuuluminen johonkin, olemalla osa jotakin kokonaisuutta, ryhmaa, Vamosta. Ver-

kostotydn merkitys nayttaytyi yhteistydkumppanuuksina ja kontakteina.

Sosiaalisen vahvistamien kehittdmisen vastauksissa huomioitiin sekad tyontekijat etta
nuoret. Huomio kiinnittyi siihen, etta kaikkien nimettyjen kehittamisen tarpeiden tavoit-
teena oli nuoren vahvistuminen; tuen lisaéaminen nuorelle Vamoksen palvelupolun eri
vaiheissa, nuoren osallisuuden edistaminen paatoksenteossa, henkiléston sosiaalisen
vahvistamisen osaamisen vahvistamisessa ja yhteisen sosiaalisen vahvistamisen tyo-

orientaation rakentamisessa.

y =
e ——

/e
Metropolia



49

9 Pohdinta

9.1 Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten tarkastelua

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata sosiaalista vahvistamista
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos nuorten palveluissa Vamoksen tyontekijoiden néa-
kokulmasta. Tydssa tarkasteltiin kyselyaineiston perusteella mita sosiaalinen vahvista-
minen on Vamoksessa, miten sitd toteutetaan ja miten sosiaalisen vahvistamisen osaa-

mista voitaisiin Vamoksessa kehittaa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan sosiaalinen vahvistaminen oli nuorten
elamanlaadun parantamista. TAma vahvistamisen osio sisélsi Vamoksen arjen tyossa
monialaista nuoren tukemista ja vahvistamista. Karlssonin (2013) mukaan elaménlaatua
kuvaillaan moniulotteisena ilmiéna ja siihen voidaan lukea kuuluvaksi eri ulottuvuuksia:
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seké ympariston ulottuvuus. Elamanlaadulla tarkoite-

taan sitd, miten hyvin ihmisen asiat ovat eri elamén osa-alueilla. (Karlsson 2013.)

Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen tutkimuksesta saadut tulokset ovat samansuuntai-
sia Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen mallin kanssa. Ty6-
pajayhdistyksen nuorten sosiaalisen vahvistumisen mallissa on kuusi osa-aluetta, joiden
nahdaan liittyvan toinen toisiinsa, mutta niitd pystytaan tarkastelemaan mydos erillisina.
Verrattaessa tata tydpajayhdistyksen mallia ja Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen
mallinnuksen nuoren elamanlaadun vahvistamisen osiota, on yhdenvertaisuus selkea.
(kts. kuvio 8). TyOpajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen malli on luotu yhdistamalla
eri teorioita ja kokeilemalla niiden pohjalta tehtyja oletuksia sek& nuorilla ettd heidan

kanssaan tydskentelevilla henkil6illa (Sosiaalinen vahvistaminen n.d.).
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Mita sosiaalinen
vahvistaminen on?

Nuoren vahvuuksien ja
voimavarojen vahvistamista

Nuoren aktiivisen Nuoren itsetunnon
toimijuuden vahvistamista vahvistamista
MINAPYSTYVYYS
Nuoren elamanhallinnan
LUOTTAMUS ( ELAMANHALLINTA vahvistamista
SOSIAALISEN
VAHVISTUMISEN .
OSA-ALUEITA _ _ Nuoren tulevaisuususkon
SOSIAALISET TULEVAISUUS- kasvattamista
SUHTEET | ORIENTAATIO

ARJEN |
SUJUVUUS

Nuaoren vuorovaikutustaitojen
vahvistamista Nuoren eldmantaitojen ja
oppimisen vahvistamista

Nuoren yhteisén jasenena
toimimisen vahvistamista

Kuvio 8. Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen malli (keskelld) ja Va-
moksen mallin osiot kohdasta Nuoren elaménlaadun parantamista

Vamoksen toiminnassa nuoren vahvistaminen oli voinut lahtea liikkeelle hyvin pienista
ja arkisistakin asioista. Nuoren elamantaitojen ja oppimisen vahvistamisen osiossa tyon-
tekijoiden kuvausten mukaan oli tarkea lahted liikkeelle perusasioista ja tehda asioita
konkreettisesti yhdessa nuoren kanssa. Tasta esimerkkind mainittiin ruoanlaitto. Arjen
sujuvuus on yksi Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen tydpajanuorten itsensa sanoitta-
mista vahvistumisen osa-alueista. Nuorten mukaan monet arjen sujuvuuteen liittyvat
asiat olivat kohentuneet tydpajajakson aikana ja luoneet pohjaa eteenpéin menemiseen.
Nuoret olivat kokeneet kohentumista muun muassa arkirytmin saavuttamisessa, aika-
tauluihin sitoutumisessa, raha-asioiden hoitamisessa sekad vastuuseen kasvamisessa.

(Sosiaalinen vahvistaminen n.d.)

Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen mallissa elamanhallinnan osa-alueen teoriataus-
tana on Aaron Antonovskyn eldaménhallinnan kasite ja sen teorian pohjalta osa-alueet
merkityksellisyys, ymmarrettavyys ja hallittavuus. Teoria kuvaa niité tekijoitd, joiden va-
rassa ihminen pysyy terveena elaman vastoinkaymisista huolimatta. (Sosiaalinen vah-

vistaminen n.d.) Vamoksen tyontekijat mainitsivat elaménhallintaan liittyen tukevansa
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nuorta loytamaan mielekéasta tekemisté ja kiinnostuksen kohteita (vrt. merkityksellisyys).
He tukivat my6s nuoren kykya paattaé ja hoitaa omia asioitaan (vrt. hallittavuus).

Verrattaessa TyOpajayhdistyksen tulevaisuusorientaation osa-aluetta ja Vamoksen
osiota nuoren tulevaisuususkon kasvattamista, voidaan niiden todeta sisaltdvan samoja
elementteja. TyoOpajayhdistyksen tulevaisuusorientaation taustalla, teoreettisena poh-
jana ovat modernit motivaatioteoriat. Niiden mukaan ihminen motivoituu suunnittele-
maan omaa tulevaisuuttaan, ndhdessaan siina itselleen tavoittelemisen arvoisia mah-
dollisuuksia. (Sosiaalinen vahvistaminen n.d.) Vamoksen tydntekijat puolestaan kertoi-
vat muun muassa tydstaneensa nuoren kanssa ajatuksia nuoren tulevaisuudesta. He
kertoivat myds hahmotelleensa, visioineensa tulevaisuuden haaveita nuoren kanssa

seka pohtineensa niita asioita, joita suunnitelmat tulisivat nuorelta vaatimaan.

Tybpajayhdistyksen mallissa osa-alue sosiaaliset suhteet ja Vamoksen osiot nuoren
vuorovaikutustaitojen vahvistamista seka nuoren yhteistn jasenena toimimisen vahvis-

tamista olivat sisalldltaan yhtenevaiset.

Sosiaaliset suhteet ja niissa toimiminen muodostavat pohjan nuoren yhtei-
s80n ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Taméa edellyttaa toisten ihmisten
erilaisuuden ymmartamista ja kunnioittamista seka kykya rakentavaan
vuorovaikutukseen. Riittdva ja toimiva sosiaalinen verkosto on nuoren tar-
kein resurssi ja sen vahvistaminen on tarkeé osa sosiaalista vahvistumista
(Sosiaalinen vahvistaminen n.d.).

Vamoksen osioissa tuli liséksi esiin vertaistuen merkitys, rynméassa oman paikan l6yta-

minen seka kokemus itsesta merkityksellisend ryhman jasenena.

Tyo6pajayhdistyksen min&pystyvyyden osa-alue perustuu Albert Banduran kasitteeseen.
Minapystyvyys on kasitteena lahella itsetuntoa, mutta "tuo voimakkaammin esille toimin-
nallisuuden ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen merkityksen yksilén vahvistumisessa”
(Sosiaalinen vahvistaminen n.d.). Vamoksen tyontekijat puolestaan kuvasivat nuoren it-
setunnon vahvistamista omana osionaan ja toiminnallisuutta osiossa nuoren aktiivinen
toimijuuden vahvistamista. TyOpajayhdistyksen osa-alue luottamus tulee Vamoksen

mallissa esiin kohdassa miten sosiaalista vahvistamista toteutetaan.

Elaméantaidot mainitaan nuorisolain maaritelmissa (28) kohdassa kolme seuraavasti:

"sosiaalisella vahvistamisella nuorille suunnattuja toimenpiteitd elamantaitojen paranta-
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miseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi’ (Aaltonen ym. 2007:25). Elaméantaidot mainit-
tiin Vamoksen mallinnuksen nuoren elaméanlaadun parantamisen osiossa (nuoren ela-
méantaitojen ja oppimisen vahvistamista). Elaméantaidot ovat tarkeita taitoja, joiden avulla
saavutetaan hyva ja onnellinen elamé&. Ne voidaan ndhda kansalaistaitoina, joiden avulla
nuoret selviytyvat elamassa erilaisista yllattavistakin tilanteista. Ne voidaan mieltd& myos
ehkaiseviksi mielenterveystaidoiksi, joita voidaan oppia ja harjoitella lapi elaman (Ela-
mantaitoja toiselle asteelle 2016). Lasten ja nuorten saation internetsivuilla on oma osi-
onsa elamantaidoille ja siella elamantaidoiksi luetellaan muun muassa: omien vahvuuk-
sien léytaminen ja itsetunnon kehittaminen, kriittinen ajattelu, mahdollisuuksien 16ytami-
nen, tavoitteiden asettaminen ja ongelmatilanteissa parjaaminen seké yhteisén jasenena

toimiminen. (Elamantaidot n.d.).

Koko valtakunnan tasolla on myds havahduttu elaméantaitojen tarpeellisuuteen. Sitra on
rahoittanut Koulun terveyskirjastoa, minka ideana on tarjota ylakoulun lapsille ja nuorille,
opettajille ja lasten ja nuorten vanhemmille keinoja opettaa elaméanhallintaan ja tervey-
teen liittyvia taitoja. Sitra on ollut kehittdmassa vuorovaikutteisia ja digitaalisia tyokaluja,
joiden avulla omaa itsetuntemusta ja hyvinvointia voidaan arvioida. (Uusi aika vaatii en-

tistd parempia elamantaitoja 2015.)

Hyvat elaméantaidot ovat tarkeita jatkuvasti monimutkaistuvassa maail-
massa, jossa korostuvat jatkuva uuden oppiminen, monipuoliset vuorovai-
kutustaidot ja halu ja kyky huolehtia omasta hyvinvoinnista (Uusi aika vaatii
entistd parempia elamantaitoja 2015).

Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen toteuttaminen kaytdannéssa tuli aineiston kautta
kattavasti nakyviin. Tydntekijoiden vastaukset tukivat vahvasti sita kuvaa, jota Vamok-
sesta kirjoitetuissa julkaisuissa oli aiemmin tuotu esiin. Kirjassa Valittamisen ammattilai-
set puhutaan Helsingin Diakonissalaitoksen ihmisarvoperusteisesta kuntoutusmallista
seka inhimillisten toimintavalmiuksien edistamisesta. Toimintavalmiuksia korostavassa
l&hestymistavassa ihminen on aktiivinen toimija. Hanet ndéhdaan oppivana ja kykyjaan
kehittavana ja yhteisonsa jasenten kanssa vuorovaikutuksellisessa suhteessa lapi ela-
man. (Alanen — Kotkavuori 2014: 29.) Kirjassa Vamos tekee vaikutuksen, puhutaan puo-

lestaan ihmislaheisesta ja ihmisl&htbisestd kohtaamisesta (Alanen ym. 2014: 11, 54).
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Taman tutkimuksen tulosten perusteella Vamoksen sosiaalista vahvistamista tehd&én
valittden ja nuorilahtdisesti. Helsingin Diakonissalaitoksen arvopohjainen strategia ja toi-
minnan perustuminen ihmisarvon kunnioittamiseen ja kristilliseen [&himmaisenrakkau-
teen, on luettavissa tyontekijoiden vastauksista. Kasikirjassa Matkaopas asiakaslahtois-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen kirjoitetaan siitd, mita asiakaslahtdisyys
sosiaali- ja terveyspalvelusektorilla tarkoittaa. Kirjoittajat esittelevat kirjassaan neljaan
keskeiseen ulottuvuuteen perustuvan mallinsa asiakaslahtdisyyden perimmaisesta ole-
muksesta. (Virtanen — Suoheimo — Lamminmaki — Ahonen — Suokas 2011: 19.) (ks. ku-
vio 9).

Asiakas
tasavertaisena
kumppanina

Asiakas- Ymmarrys
lahtoisyys asiakkaan tarpeista
toiminnan toiminnan

organisoinnin
arvoperustana rgar
P lahtékohtana

Asiakas
aktiivisena
toimijana,
subjektina

Kuvio 9. Asiakaslahtoisyyden rakennuspuut (Virtanen ym. 2011:19)

Tarkasteltaessa Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen tydorientaatiota asiakaslahtoisyy-
den nékokulmasta toteutuu siina Virtasen ym. (2011) esitteleman asiakaslahtdisyyden
rakennuspuiden kaikki nelja ulottuvuutta. Asiakaslahtoisyys toiminnan arvoperustana
ulottuvuus tarkoittaa asiakkaan kohtaamista ihmisarvoisesti riippumatta hanen hyvin-
vointivajeestaan. Olennaista arvoperusteisuudessa on my6s palvelun muotoutuminen
asiakkaan tarpeista eika pelkastaan organisaation lahtékohdista kasin. Tarke&a on myos
vastavuoroisuus ja vuoropuhelu, jota kdydaan siitd nakokulmasta, etta asiakkaan tarpeet
tulisivat palvelun kautta tyydytetyksi. Asiakassuhteen jatkuvuus nostetaan myos tar-
ke&na seikkana esiin. (Virtanen ym. 2011:18.) Vamoksen nuorten palvelut ovat rakentu-

neet nuorten tarpeesta kasin, vuoropuhelussa nuorten kanssa. Helsingin Diakonissalai-
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toksen saation mission mukaisesti pyrimme tarjoamaan jokaiselle ihmisarvoisen huomi-
sen. Palveluiden ja toiminnan lahtokohtana on ollut tuottaa palveluja niille, jotka eivat

muuten tulisi autetuksi.

Ymmarrys asiakkaan tarpeista palvelun organisoinnin lahtokohtana edellyttéd& asiakas-
ymmarrysta — tietoa asiakkaista hanen toimintaymparistossaan. Virtanen ym. (2011) kir-
joittavat, ettei pelkka tieto asiakkaista ole riittdva, vaan tiedon tulee olla jalostettua ja
kayttotilanteeseen liitettavissa. Tarkeaa on myos varmistaa palveluymmarrys — asiak-
kaalle tarvittava tieto tarjottavasta palvelusta, omasta roolistaan kumppanina ja palvelun
mahdollisuuksista. (Virtanen ym. 2011: 18.) Vamoksessa on vuosien kokemus haasta-
vassa elamantilanteessa olevien nuorten kanssa tydskentelysta seké satojen asia-
kasnuorten kohtaamisesta. Vamoksen tyontekijéiden moniammatillinen osaaminen, kat-
tava ammattitaito seka toimintaverkoston tietdmys ja kontaktit mahdollistavat tyontekijoi-
den laajan asiakasymmarryksen. Sanoittamalla Vamoksen toimintaa ja maarittelemalla
Vamoksen toiminnan pyrkimyksia varmistetaan nuoren ymmarrys toiminnasta ja omasta

roolistaan.

Asiakas aktiivisena toimijana, subjektina, nostaa asiakkaan roolin esiin resurssina. Asi-
akkaan aktivointi ja osallistuminen omaan hoitoprosessiin ja omasta hyvinvoinnista huo-
lehtimiseen mahdollistaa asiakkaan voimaantumisen. Taman tulisi nékya palvelutuotan-
nossa asiakkaan valinnan mahdollisuuksina. (Virtanen ym. 2011: 18.) Nuorilla on Va-
moksessa aktiivinen rooli. Nuori toimii paatantavaltaisena omien asioiden suhteen ja toi-
minta lahtee liikkeelle nuoresta kasin, tydntekijd hanta tukien ja auttaen. Asiakas tasa-
vartaisena kumppanina on asiakaslahtoisyyden neljas ulottuvuus ja siina asiakas nah-
daan tyontekijan kanssa yhdenvertaisena toimijana. Kuten Virtanen ym. (2011) toteavat,
on siind kysymys asiakkaan merkityksen tunnistamisesta. He néakevat kumppanuuden
hedelmallisimpana toimintamallina. (Virtanen ym. 2011: 18.) Vamoksen tytntekijat sa-

noittivat kyselyssa rooliaan nuoren kumppanina seka rinnalla- ja kanssakulkijana.

Valittavan ja nuorildhtdisen toiminnan liséksi Vamoksen toimintaan kiinnittyminen nousi
mallinnuksesta Vamoksen ominaisena sosiaalista vahvistamista kuvaavana seikkana
esille. Kiinnittymisen Vamoksen toimintaan mahdollisti luottamuksen rakentuminen ja
nuoren luottamuksen saavuttaminen. Tyontekijat kuvailivat myds mutkatonta keskinaista
suhdetta nuoren kanssa seka oikeanlaista tunnelmaa, rentoa ilmapiiria ja oman persoo-
nan kayttda nuoren kiinnittymista edistavina seikkoina. Nuoren ja tyontekijan valille muo-

dostuva merkityksellinen, aito suhde oli syntyneen luottamuksen ydin. Vuorovaikutus
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nuoren ja tyontekijan valilla mahdollistui merkityksellisella tavalla, silla tyontekijan aito
kiinnostus, inhimillisyys ja oma persoonallinen ote olivat I1&asné. Alanen ja Kotkavuori
(2014) kuvailevat nuoren kiinnittymista Hyvan muutoksen polun yhtena osana (Alanen —
Kotkavuori 2014:25.)

Kiinnittyminen on luottamusta syvempi emotionaalinen yhteys, jonka avulla
vaikeassa elamantilanteessa oleva nuori tietaa: ettei tule hylatyksi tai jate-
tyksi, uskaltaa tunnistaa ja tuntea tunteitaan, uskaltaa haaveilla ja asettaa
tavoitteita seké kykenee hyétymaan tarjotusta tuesta ja palvelusta (Alanen
— Kotkavuori 2014:25).

Kiinnittyminen liittyy myds yhteisdon ja yhteisollisyyteen. Lundbomin ja Herrasen (2011)
mukaan sosiaalisessa vahvistamisessa yksilo- ja yhteisttaso kulkevat kasi kddessa; hy-
vinvoiva yksilo jaksaa olla my6s aktiivinen erilaisten yhteisojen jasen ja erilaiset yhteisot
voivat lisata yksilon hyvinvointia (Lundbom — Herranen 2011:6). Maki-Ketela (2012) kir-
joittaa omassa vaitostutkimuksessaan mukaan kasvamisesta. Han kuvailee sitd moni-
mutkaiseksi ja pitkakestoiseksi psykososiaaliseksi prosessiksi. Prosessin aikana ihmi-
nen kiinnittyy ja sitoutuu yhteiséonsa. (Maki-Ketela 2012:219.)

Mukaan kasvamisen Maki-Keteld (2012) nédkee kaynnistyvan jo lapsuudessa. lhminen
kasvaa Kiinni ja sitoutuu omaan lahiymparistdonsa ja sen sosiaalisiin verkostoihin, myds
arvoihin, toimintamalleihin ja tavoitteisiin. Naistd muodostuu lapsen ja nuoren omaa toi-
mintaa ohjaava merkitysverkosto. Esimerkkind mainitaan opiskelu ja palkkatyé. Mu-
kaan kasvamisen kautta lapset ja nuoret saavat turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
tuntemuksia, voivat luoda sosiaalisia kontakteja ja rakentaa tukiverkostoja. Sen avulla
voidaan saavuttaa tunne kuulumisesta suurempaan kokonaisuuteen. Mybhemmissa ela-
manvaiheissa mukaan kasvaminen mahdollistaa osallistumisen yhteiskunnalliseen osal-
lisuuteen. Henkil6lla on kykya ja mahdollisuuksia osallistua henkisesti palkitsevaan vuo-
rovaikutukseen ja vaikuttamiseen. (Maki-Keteld 2012: 219-220.)

Mukaan kasvamisen vastakkaista ilmiota Maki-Keteld (2012) kutsuu irralleen jaamiseksi.
Kyseessa on psykososiaalinen hairittila, jossa yksilo ei ole sitoutunut l&ahiyhteisénsa ta-
voitteisiin, arvoihin, uskomuksiin ja moraalisiin kasityksiin. (Maki-Ketela 2012:220.)
Tama on seurausta siita, ettd "han ei joko ymmarra tai vaihtoehtoisesti hyvaksy niiden ja
oman elaméansa, omien henkilokohtaisten tavoitteittensa, arvojensa ja moraalisten kasi-
tystensa vdlista suhdetta (Maki-Keteld 2012:220). Irralleen jaamista kuvaa se, etté siina
ajaudutaan jonkinasteisesti ulos itsesta, muista ihmisista, yhteiskunnasta ja yhteiskun-

nan tavoitteista. Henkil®, joka on heikosti mukaan kasvanut tai kokonaan irralleen jaéanyt,
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tuntee itsensa turhaksi ja ulkopuoliseksi. Tyypillinen siséinen tyhjyyden tunne on synty-
nyt jo varhaisina lapsuusvuosina. (Maki-Ketela 2012:220.)

Vamoksessa nuoren kiinnittymisen prosessi on nayttaytynyt "mukaan kasvamiselta”.
Nuoren lahtiessd mukaan Vamoksen toimintaan, ryhmaan, osaksi yhteisoa, han ikaan
kuin vahitellen kasvaa vamoslaiseksi sitoutuen yhteisiin tavoitteisiin ja arvoihin — osaksi

"meitd”.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineiston analyysi toi esiin, etta joistakin aihealueista
mainittiin vain yksittaisissa vastauksissa. Yllatyksellistd oli huomata, ettd esimerkiksi
nuorten jatkopoluista, Vamoksesta lahtemisista kirjoitettiin vain muutamassa vastauk-
sessa. Muita vain yksittdisissa vastauksissa olleita aihealueita olivat terveys- ja ravitse-
mus sekd talous ja raha-asiat. Edella mainitut aihealueet ovat kuitenkin Vamoksen
tydssa lasna olevia asioita. Analyysin valossa naytti silta, etta tyontekijoiden vastaukset
olivat hyvin Vamoksen arjen toiminnan tasolla "tassa ja nyt” huomioita. Tasta syysta jat-
kopolut olivat saattaneet jaada vahemmalle huomiolle, vaikka ne olivat oleellinen osa
jokaisen nuoren tavoitteellista palvelupolkua.

Tieto, vastauksissa vahaiselle huomiolle jaéneista aihealueista (jatkopolut, terveys- ja
ravitsemus seka raha- ja talousasiat), vietiin taustaryhman tietoon lokakuun tapaami-
sessa. Erityisesti jatkopolkujen vahainen huomioiminen vastauksissa mietitytti. Tausta-
ryhmassa ehdotettiin otettavaksi pohdinta jatkopolkujen vahaisestd vastausmaarasta
esille koulutuspaivassa. Koulutuspaivassa asiaa kysyttiin ja tyontekijoiden nakemys vah-
visti taustaryhman oletuksen. Tyontekijat kertoivat, ettd he olivat vastanneet kyselyn ky-
symyksiin enemman arjen toiminnan tilanteita kuvaten — pohtien mitd sosiaalinen vah-
vistaminen on padivittdisessa toiminnassa. Nuorten jatkopolut ja nuorten ohjaamisen Va-
moksesta eteenpdin he nakivat spesifind osana ty6td, ikd&n kuin tyon lopputulemana.
Nuoren jatkopolkujen suunnittelu ja niiden etsimisen yhdessa nuoren kanssa nahtiin eh-

dottomasti kuuluvan tarkedna osana Vamoksen ty6hon.

Aineiston analyysin pohjalta syntyi mallinnus Vamoksen sosiaalisesta vahvistamisesta
(ks. kuvio 7). Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuotoksena sanottiin syntyvan yhteisesti
jaettu kaytantd vamoslaisesta sosiaalisesta vahvistamisesta. Alustava sosiaalisen vah-

vistamisen mallinnus lahetettiin syksylla tyontekijéiden kommentoitavaksi ja koulutuspéi-
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vassa kommentteja jaettiin yhteisesti ja tulevaisuuden jatkotyoskentelya mietittiin. Mal-
linnus ja tutkimuksen tulokset antavat erittain hyvat lahtokohdat jatkaa yhteista kehitta-
mista aiheesta.

Vamoksen tyontekijoiden vastauksissa nakyi selvasti Vamoksessa kaytossa oleva oma
kieli ja tietyt toimintaa kuvaavat kasitteet. Kasitteet, kuten kohtaaminen ja kiinnittyminen
kuvaavat osuvasti Vamoksen palvelutoiminnan erityisyytta ja sita, etta toiminta perustuu
nuorten palveluntarpeeseen. Kyselyvastauksista oli luettavissa vastaajien tunteiden voi-
makkuus, tyon intensiteetti ja tydon merkityksellisyys. Nuoren hyvinvoinnin tukeminen
tydn perustehtavana tuli esiin. Myos tyontekijdiden aito valittdminen, inhimillisyys ja tyén
tarkeys valittyi vastauksista. Hirsjarven ym. (2008) mukaan avoimien kysymysten kaytto
kyselytutkimuksissa mahdollistaa vastaajien asiaan liittyvien tunteiden voimakkuuden ja
antaa mahdollisuuden tunnistaa my@s vastaajan motivaatioon ja viitekehykseen liittyvia
seikkoja. (Hirsjarvi 2008: 196.)

Kyselyn perusteella Vamoksen sosiaalinen vahvistaminen nahdééan nuorten kanssa teh-
tavan tyon viitekehyksena. Sen kuvailtiin olevan muun muassa ylakasite Vamoksen toi-
minnalle ja perustehtavan tekoa ja tydtapaa, jolla nuori kohdataan. Mehtosen (2013) mu-
kaan sosiaalisessa vahvistamisessa on kyse tydorientaatiosta, mutta myos tavoitteesta
ja ammatillisen osaamisen erityisyydesta eri-ikaisten ihmisten kanssa tehtavassa tydssa
(Mehtonen 2011: 13).

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mukaan Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen
tyota tehdaan nuorelle ja nuori on Vamoksen toiminnan olemassaolon, arjessa tapahtu-
van toiminnan ja kehittamisen lahtokohta. Vamoksen perustehtava ja perimmainen toi-
minnan oikeutus on noussut nuorten tarpeista ja tutkimuksen tulosten perusteella voi-

daan sanoa tata tehtavaa toteutettavan edelleen.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksista oli selkeasti havaittavissa tyontekijoiden
vahva usko ja luottamus omaan toimintaan nuorten kanssa ty6skenneltaesséa. Vastauk-
sista pystyi lukemaan sen, kuinka he olivat n&hneet nuorten vahvistuvan, he olivat el&-
neet nuoren rinnalla ja jakaneet arjen todellisuutta yhdessa. Tyontekijat olivat nuoren
kanssa tytskentelyn aikana paasseet sanoittamaan nuorelle muutoksia tdmé&n toimin-
nassa, elaméassa ja elamanlaadussa seka paasseet ohjaamaan heita jatkopoluille ja ela-

massaan eteenpain.
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9.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn toteutuksen arviointia

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineisto kerattiin sahkoisella kyselylla koko Vamoksen
henkilokunnalta toukokuussa 2016. Kyselylla toivottiin saatavan esiin mahdollisimman
rikas ja laaja-alainen ndkemys kehittamiskysymyksista ja siksi kyselyn kysymykset vaih-
dettiin kyselyn ensimmaisen version sekamuotoisista kysymyksista avoimiksi kysymyk-
siksi. Kyselyn esitestaus oli myds tarpeellinen, silla sen seurauksena kahden kysymyk-

sen sanamuotoa vaihdettiin, jotta kaikki kysymykset olisivat selkeat ja ymmarrettavat.

Vilkan (2015) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tutki-
muksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voi pitaa toisistaan erillisind tapah-
tumina (Vilkka: 2015:196). My6s Hirsjarvi (2008) kirjoittaa tasta ja toteaa tutkijan tarkan
selostuksen tutkimuksen teosta kohentavan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (Hirs-
jarvi ym. 2008: 227). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa luotettavuutta on pyritty
tuomaan esille kuvaamalla tutkimuksen toteutusta tarkasti sen kaikissa vaiheissa. Arvi-
ointia tulee tehda suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn,

luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin (Vilkka 2015: 197).

Analyysin luokittelun teon prosessia on kuvattu kohdassa aineiston keraaminen ja liit-
teessa 5 on nayte aineistolahtbisesta sisallonanalyysista. Tulosten analyysin yhteyteen
on liitetty vastaajien aiheeseen osuvia autenttisia lainauksia. Hirsjarven ym. (2008) mu-
kaan lainaukset voivat rikastuttaa tutkimusselosteita ja tuoda esiin sitd, miten tutkija on

tuloksia tulkinnut ja mihin han paatelmansa perustaa (Hirsjarvi ym. 2008:228).

Taustaryhméan kaksi tunnin tapaamista mahdollistivat Vamoksen syksyn koulutuspéaivan
ohjelman suunnittelun kyselysta saatujen alustavien tulosten pohjalta. Taustaryhma an-
toi myos merkityksellista palautetta alustavien tulosten pohjalta tehtyyn Vamoksen sosi-
aalisen vahvistamisen mallinukseen. Kyselytutkimuksen avulla saatiin vastaukset ase-
tettuihin kehittamistehtaviin ja tuloksena syntyi laaja ja monipuolinen kuvaus Vamoksen

sosiaalisesta vahvistamisesta, sen toteuttamisesta ja siita, miten sita tulisi kehittaa.
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9.3 Tutkimuksellisen kehittamistydn eettisyys

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toteutettiin hyvaa tieteellista kaytantéa. Tut-
kimuksessa noudatettiin rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa,
tulosten tallennuksessa, esittdamisessa ja tutkimuksen seka sen tulosten arvioinnissa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset
ratkaisut kulkevat taysin yhdessa. Uskottavuus perustuu siihen, etta tutkijat noudattavat

hyvaa tieteellisté kaytanttd (good scientific practice) (Tuomi — Sarajarvi 2002: 129).

Tutkimuksen teossa kiinnitettiin huomiota siihen, etta kirjalliset luvat, sopimukset ja suun-
nitelmat olivat asianmukaiset. Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen
ja tutkimuksesta ja sen kayttétarkoituksesta kerrottiin erilliselld tutkimushenkilGtiedot-
teella. (Liite 2). Kaikki kerattava tieto kasiteltiin luottamuksellisesti eik& kyselyyn vastan-
neiden ja yhteiskehittelyyn osallistuvien henkil6tietoja mainita raportissa eika tutkimuk-
sen muissa vaiheissa. Osallistujat vahvistivat osallistumisensa tutkimukseen allekirjoit-
tamalla kirjallisen luvan tutkimukseen osallistumisesta. Suostumusasiakirja on liitteesséa
1.

Puoltoa palvelualueen johtajan antamaan tutkimuslupaan haettiin Helsingin Diakonissa-
laitoksen Eettiselta toimikunnalta. Tutkimuksen tekija suostui tutkimuspuollon ja -luvan
saatuaan siihen, ettd hanen nimensa ja sahkopostiosoitteensa nakyvat Helsingin Diako-
nissalaitoksen internetsivulla ja tutkimuksesta kiinnostuneet henkilét saavat olla haneen
yhteydessa. Lisaksi tutkimuksen tekija sitoutui toimittamaan valmiin tutkimuksen hanke-
ja tutkimustoiminnan koordinaattorille seké suostui siihen, etta valmis ty6 julkaistaan Hel-
singin Diakonissalaitoksen internetsivulla. Tutkimuksen teon laatimisesta tehtiin yhteis-
tydsopimus Metropolian, tutkimuksellisen kehittamistydntekijan seké Helsingin Diakonis-

salaitoksen Vamos nuorten palveluiden kesken kehittdmistython sitoutumisesta.

9.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheita

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia ja siitd syntynyttd mallinnusta tullaan
hyddyntamaan Vamoksen sisalldllisessd ammatillisessa kehittdmistoiminnassa. Tutki-
muksellisen kehittdmisty6én yhtenda paamaarana oli selvittaéd Vamoksen tyontekijdiden
sosiaalisen vahvistamisen ymmarryksen ja tyokaytantojen [ahtotilanne seka tydntekijoi-
den nakemyksia tydorientaation kehittamisideoista ja tarpeesta. Tutkimuksellisessa ke-

hittamistydssa esiin nousseet toiveet tullaan valittAmaan Vamoksen johdolle.
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Kysely toi ndkyvaksi tyontekijéiden monenlaiset sosiaaliseen vahvistamiseen liittyvat ke-
hittdmistoiveet. Nuorille suunnattuina toiveina esitettiin nuoren yksilollisen tuen lisda-
mistd Vamoksen palvelupolun aikana. Hoidollista tuen lisdamista toivottiin uudenlaisen
hoidollisen ryhmévalmennuksen muodossa, jolloin toive liittyi uudenlaisen palvelukon-
septin luomiseen. Nuorten osallisuutta toivottiin myos lisattavan Vamoksen toiminnan

suunnittelussa ja paatdoksenteossa.

Kehittamisideoissa esille nousivat toiveet tydntekijdiden osaamisen kartuttamisesta seka
yhteisen tydorientaation rakentamisesta. Naiden toiveiden taustalla oli ajatus ja tieto
siitd, ettd Vamoksessa on paljon osaamista ja tietoa, mutta se ei tule jaetuksi riittavan
tehokkaasti. Konkreettisia asioita, joilla tietoa ja osaamista toivottiin jaettavan, olivat
muun muassa Vamoksen yhteisen sosiaalisen vahvistamisen materiaalipankin rakenta-
minen sek& sosiaalisen vahvistamisen tietouden ja tydémenetelmien jakaminen uusien

tyontekijoiden perehdytyksessa.

Mallinnusta (ilman kehittdmista koskevaa tutkimuskysymysta) voitaneen hyédyntaa ha-
vainnollistamaan Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen ty6ta ja tydskentelytapaa niin yh-
teistyokumppaneille, uusille tyontekijoille kuin Vamoksen nuorillekin. Mallinnusta voi esi-
merkiksi kayttaa keskustelurunkona ja sen avulla pystytddn kuvaamaan esimerkkien va-

lossa nuoren palveluprosessia ja —polkua.

Koko Vamoksen henkilokunnan koulutuspaivalla marraskuun alussa yhteiskeskuste-
lussa nousi vahvasti esille toive yhteisesta kasvokkain tapahtuvasta sosiaalisen vahvis-
tamisen tiedon ja taidon jakamisesta. Muina toiveina esitettiin yhteisen sosiaalisen vah-
vistamisen tytkalupakin toteuttaminen. Tytkaluja ehdotettiin esiteltavan myds lyhyiden
videotallenteiden avulla. Ne voitaisiin kuvata yhteistydssa nuorten kanssa, mikd mahdol-
listaisi aidon tilanteen esittelyn. Kaikille Vamos-yksikéille suunniteltin rakennettavan
osaltaan saman sisaltéinen perehdytyskansio, jossa myds Vamoksen sosiaalisen vah-
vistaminen tyOtapaa, tyOkaluja ja —menetelmia esiteltaisiin. Muina tiedon ja osaamisen
jakamisen vaylind pohdittiin tydnkiertoa seka sosiaalista vahvistamista koskevien luen-

totapaamisten, "Aivoriihien” jarjestamista.
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Jatkotutkimusaiheena ja tAman tydn luonnollisena jatkumona olisi mielenkiintoista saada
Vamosnuorten &ani, ndkemykset ja kokemukset kuuluviin. Miten Vamoksen nuoret néa-
kevat oman vahvistumisen prosessin tapahtuvan ja millaisten tekijoiden siihen vaikutta-

van.
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Suostumusasiakirja
SUOSTUMUSASIAKIRJA

Suostumus tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisesta

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Helsingin Diakonissalaitoksen Vamoksen nuorten
palveluiden sosiaalista vahvistamista koskevan tutkimushenkildtiedotteen. Tiedotteesta
olen saanut riittavan selvityksen kehittdmistyon tarkoituksesta ja minulla on mahdollisuus
saada siitd halutessani lisdtietoja suullisesti. Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimuk-
seen on vapaaehtoista ja voin perustelematta keskeyttdd osallistumiseni tutkimukseen
milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutkimuksellisen kehittamistydn tekijalle Siisi Hir-
vikoskelle joko suullisesti tai sahkopostilla. Tutkimuksen tekijan yhteystiedot [6ytyvat ta-

man suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
Yhteystiedot:

Siisi Hirvikoski/Vamos Helsinki
siisi.hirvikoski@hdl.fi
p. 050*******

Suostumus Kirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi suos-

tumuksen vastaanottajalle.
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Tutkimushenkildtiedote
TUTKIMUSHENKILOTIEDOTE

Hyva Vamoksen tydntekija!

Toivoisin Sinun osallistuvan tutkimukselliseen kehittamisty6hon, jonka tarkoituksena on
kuvata sosiaalista vahvistamista Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos nuorten palve-
luissa tyontekijdiden nakdkulmasta. Tutkimuksellisessa kehittamistyéssani selvitan, mita
sosiaalinen vahvistaminen on Vamoksessa, miten sitd toteutetaan ja miten Vamoksen
tyontekijat kehittaisivat sosiaalisen vahvistamisen osaamistaan. Kehittamistydn avulla
saatua aineistoa hyddynnetdan Vamoksen toiminnan kehittAmisessa. Kehittdmistyon
toteuttamiseksi jokaisen Vamoksen tyontekijan tiedot, kokemukset ja nakemykset sosi-
aalisen vahvistamisen nykykaytannoista ovat arvokkaita ja siksi osallistumisesi on en-
siarvoisen tarke&a.

Tutkimuksellinen kehittdmistydni on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen
ylemman amk-tutkinnon opintoja. Tyoni tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet ty6ta
ohjaavat opettajat Toini Harra ja Salla Sipari seka Helsingin Diakonissalaitoksen Eetti-
nen toimikunta, jolta on haettu tutkimuslupa 28.4.2016.

Sahkoiseen kyselytutkimukseen (toukokuussa 2016) ja workshop-tyyppiseen yhteiske-
hittelyyn osallistuminen syksyn kehittamis-/koulutuspaivalla tapahtuu tydajalla ja sinulla
on oikeus kieltaytya antamasta aineistoasi tutkimuksellisen kehittamistyoni kayttéon.

Kehittamis-/koulutuspaivan workshopit nauhoitetaan ja taltioitu materiaali havitetaan ke-
hittamistyon valmistuttua. Kaikki kerattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyyn
vastanneiden ja yhteiskehittelyyn osallistuvien henkilttietoja ei mainita raportissa eikéa
tutkimuksen muissa vaiheissa. Aineiston analysointiin osallistuu tutkimuksen tekijan,
Siisi Hirvikosken liséksi Vamoksen henkilokuntaan kuuluva Minna Rytkdnen Vamos
Kuopion yksikosta, joka toimii tydelaméaohjaajana. Tulokset raportoidaan lopulliseen ke-
hittdamistyohon, joka on kaikkien saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammatti-
korkeakoulun kirjaston Theseus—tietokannasta seka Helsingin Diakonissalaitoksen inter-
netsivulta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistyostani.

Siisi Hirvikoski
siisi.hirvikoski@hdl.fi
p_ 050*******
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Kysely — Sosiaalinen vahvistaminen Vamoksessa

Osio 1/4 ~ :

Kysely - sosiaalinen vahvistaminen
Vamoksessa

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn. Toivottavasti pystyt varaamaan puoclisen tuntia kyselyn vastaamiseen. Osallistumisesi
avulla saamme arvokasta tietoa nuorten sosiaalisen vahvistamisen kehittdmiseksi Vamoksessa. Kyselyn vastaukset
kasitell33n nimettdmind. Kysely on osa Metropoliassa suorittamaani ylempaa AMK-tutkintoa ja koulutukseen kuuluvaa
tutkimuksellista kehittamistydtani.

Hienoa, ettéd osallistut kyselyyn!

YhteistyGterveisin,
Siisi Hirvikoski

Osio 2/4

Infopaketti sosiaalisesta vahvistamisesta

>4
.

Sosiaalinen vahvistamisen kasite on mainittu nuorisolaissa (72/2006). Lain tarkoituksena on "tukea nuorten kasvua ja
itsendistymists, edistds nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista seks parantaa nuorten
kasvu- ja elinolaja” (Nuorisolaki §1).

Yamoksen toiminta on sosiaalista kuntoutusta ja sosiaalinen vahvistaminen voidaan nahds sosiaalisen kuntoutuksen
alaisena toimintana sekd |3hikasitteend. Sosiaalinen kuntoutus on "sosiaalitydn ja sosiazliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi” (Tuusa 2015).

saada nuori sosiaalisesti vahvistumaan

Sosiaalinen vahvistuminen = nuoren subjektiivinen ndkemys omasta sosiaalisesta vahvistumisesta
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Tavoitteena kehittda vamoslainen sosiaalisen vahvistamisen malli

Tutkimuksellisessa kehittdmisty&ssani tavoitellaan vamoslaista sosiaalisen vahvistamisen toimitapaa ja mallia. Tulen
tydssani kayttamaan taustateoriana Valtakunnallizen tydpajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen mallia. Kyselyn
tavoitteena on selvittds kuinka Vamoksessa tll3 hetkelld sosiaalisesti vahvistamme nuoriamme. Saatujen vastausten
pohjalta voimme lahtea kehittamaan Vamoksen omaa sosiaalisen vahvistamisen mallia.

Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen malli

| MINAPYSTYVYYS
LUOTTAMUS ELAMANHALLINTA

SOSIAALISEN
VAHVISTUMISEN
OSA-ALUEITA

SOSIAALISET TULEVAISUUS
SUHTEET ORIENTAATIO
ARJEN
sSUJuvuus

o

2,

.“‘
VAITASUNMALLINEN o

ey

Sosiaalinen vahvistaminen - kysymykset

1. Missé Vamosyksikdsséa tyoskentelet?

Merkitse vain yksi soikio.

. O Helsinki Herttoniemi
. O Helsinki S6rnéinen
] O Espoo

. O Lahti

. C Kuopio

. O Turku
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2. Mita sosiaalinen vahvistaminen kéasitteena merkitsee sinulle tyossasi?
Emme etsi tahan vastaukseksi virallista teoriakasitettd, vaan sinun ymmarrystasi

asiasta Vamoksen toimintaymparistéssa.

3. Miten tydssasi toteutat sosiaalista vahvistamista?

4. Mita tyokaluja, toimintamalleja tai hyvia kaytantdja kaytat, ettd nuori sosi-

aalisesti vahvistuu?

5. Mink& naista tydkaluista, toimintamalleista tai hyvista kdaytanndista voisit
jakaa muille kollegoillesi?
Voit kertoa yhdesta tai useammasta jaettavaksi ajattelemastasi tydkalusta, toimin-

tamallista tai hyvasta kaytannosta

6. Asteikolla 1-4, kuinka tyytyvainen olet tydtapaasi, jolla tuet nuoren sosi-

aalista vahvistumista?

. L 1 En lainkaan tyytyvéainen
n [ 2
n I 3

-

" 4 Hyvin tyytyvainen
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7. Miten sosiaalisen vahvistamisen tyforientaatiota tulisi mielestasi kehittaa
Vamoksessa?
Mieti kehittdmista suhteessa omaan tydhdsi (sinun tarpeesi) ja myos koko Vamok-

seen

Loppusanat

8. Sanaon vapaa - jaiko sinullajotakin tarke&é sosiaalista vahvistamista kos-

kevaa tietoa sanomatta tai muuta huomioitavaa kyselysté - kerro se tassa

Nyt olet paassyt kyselyn loppuun - muistathan painaa"lataa"-painiketta. Kiitos

vastauksestasi!



Merkityssuhdekaavio 1

Mita sosiaalinen vahvistaminen on:

Nuoren
eldméanlaadun
parantamista

Mita sosiaalinen
vahvistamien

on?

Nuorelle
merkityksellista

Uudenlaisen
identiteetin
vahvistamista

Mita sosiaalinen
vahvistaminen
on?

Elamanpiirin
laajentamista

Nuorten kanssa
tyoskentelyn
viitekehys

Sosiaalinen ulottuvuus

Toiminnallinen ulottuvuus

Kokemuksellinen ulottuvuus

Fyysinen toimintaymparisté
laajenee

Liséé sosiaalisia suhteita

Uusia yhteisdja ja kontakteja

Uusia asioita eldm&an
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Nuoren yhteison jasenena toimimisen vahvistamista

Nuorta ja hdnen eldmaansa tarkastellaan ja tuetaan
kokonaisvaltaisesti

Nuori p valtaisen

Kykyé olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa
Nuori vastuullisena vertaisena , antaen ja saaden

aktilvisena, aana Ja ltsenaisena
toimijana

Nuori yhteistydkumppanina tyontekija kanssa —
yhdessa uutta oppien

Nuoren kokemus itsesta merkityksellisena,
ainutlaatuisena ja arvokkaana ihmisena

Nuoren kokemus itsesté hyvaksyttyna

Nuori kykenevé nédkemé&an itsensé positiivisesti

Osallistuminen Vamoksen toimintaan
Vierailu- ja tutustumiskéynnit, retket

Nuori alkaa hakea sosiaalisia kontakteja
Osalliseksi yhteiskuntaan

Rohkaistaan erilaisiin toimintoihin, palveluihin ja
harrastuksiin

Uudet avaukset ja kokeilut, joihin nuori voi
osallistua

Erilaiset toiminnalliset, luovat ja taidel&htoiset
toiminnat
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Merkityssuhdekaavio 2

Miten sita toteutetaan — osa 1

nuorllahtmsestl

Vamoksen Nuorten palveluissa tehtavén
tavoitteellisen tydskentelyn avulla (Vamoksen taso)

Tavoitteellisestinuoren kanssa tehtavan

Tyoskentelemalla tyoskentelyn avulla (tyontekijén taso)

nuoren kansa
tavoitteellisesti

Nuoren oman tavoitteellisen yksiléllisen prosessin
avulla (nuoren taso)

Luottamuksellisen suhteen rakentumisen avulla
. Fyysisen turvallisuuden tunteen avulla
Mahdollistamalla

nuoren kiinnittyminen

Matalan kynnyksen toiminnalla

Tavoitteellisen keskustelun avulla
Positiivisuuden kautta tydskentelemalla

Mallioppimisen avulla

noittamalla nuoren nakyvaa, kertomaa ja esiin

Osallistavan

. vuorovaikutuksen
Osallistavalla avulla

tydotteella yhdessa

nuoren kanssa Ryhmé&toiminnan hyédyntémisen avulla
Nuorta
- rohkaisemalla o .
. Ryhméssaé vaikuttamisen avulla
Miten sita - innostamalla
toteutetaan? - kannustamalla
- haastamalla Vertaistuen avulla

- tukemalla
- motivoimalla

Konkreettisen toiminnallisen kaytdnnon harjoittelun
avulla

Osallistavan
toiminnallisuuden Liikunnan avulla
avulla
Toiminnallisten menetelmien ja tyékalujen avulla
Luovien, taideldhtsisten toimintojen avulla
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Merkityssuhdekaavio 2

Miten sita toteutetaan — osa 2

Olemalla osa jotakin merkittdvaa kokonaisuutta; ryhmaa,
yhteisd3 ja yhteiskuntaa

Yhteisallisyyden avulla
Me-henkeé luomalla
Osallistumalla yhteiseen paatoksentekoon
Miten sita
toteutetaan?
Yhteisen tekemisen ja osallistumisen kautta
Yhteistydssd kumppaneiden ja muiden toimijoiden
kanssa
Verkostotyolla
Verkostoitumalla muiden nuorten kanssa tyoskentelevien
kanssa
Helpottamalla nuoren palveluasiointia verkostotyén
kontaktien avulla
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Merkityssuhdekaavio 3

Miten tydorientaatiota tulisi kehittaa

Tarjoamalla nucrille vahvempaa yksilollista tukea

Yksilollisen tuen lisdaminen
Lisataén tukea

nuoren K . . L
. ohtaamalla nuori kokonaisena ihmisena
palveluprosessm —
eri vaiheissa

nt:

Miten
tydorientaatiota yjé toi
tulisi kehittaa? ilovalmennukseen

Hoidollisen tuen lisddminen
Tarjoamalla hoidollista ryhmévalmennusta
e oret mukaan toiminnan : .
Edlsteta_an nuorten Yhteiskehittelyn avulla nuorten kanssa
osallisuutta

paétoksenteossa

Nuorille paikka Vamoksen johtoryhméssa,

Nuoret mukaan ohjausryhmé&an

"nuorten komissio”

skentelyn kautta oppia
. t ty i
Vahvistetaan
henkilostén
sosiaalisen
vahvistamisen
osaamista Esittelemélla perehdytyksessa Vamoksessa

kaytettavia erilaisia menetelmia

Miten Suunnitelmallisemmalla tydskentelyll&, eri osa-
tydorientaatiota alueet paremmin huomiciden

tulisi kehittda?
Tyéskennelldén suunnitelmallisesti Tuomalla valmentajan persoonaa enemmaén
sosiaalisen vahvistamisen esiin

menetelmin
Varmistamalla inen nakemys aiheesta

Rakennetaan Keskustelemalla aiheesta yhdessa, myss
yhteisté sosiaalisen hiljainen tieto esiin
vahvistamisen Rakennetaan yhteista nakemysta

tydorientaatiota aiheesta ; Yhteinen linja, tydotteen vahvistaminen,
yhteisen materiaalipankki
Syvennetddn Vamoksen sosiaalisen
vahvistamisen mallia
Huolehtimalla tySntekijsiden Esittelemalld perehdytyksessé Vamoksessa
tydhyvinvoinnista kaytettavia erilaisia menetelmia
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Analyysiesimerkki kohdasta Valittden ja nuorilahtoisesti
Miten tyossasi toteutat sosiaalista vahvistamista

Alaluokka Yldluokka Yhdistetty luokka

Luottamusta synnyttdmalla

Luomalla nuoreen luocttamuksellisen suhteen

Lucmalla suhteen, jossa nuorta voi turvallisesti Luottamuksellisen suhteen

haastaa ~rrakentumisen avulla

Lucttamuksellisen keskustelun avulla

Luomalla suhteen, jossa ei tarvitse peldta

tuomituksi tulemista

Valmentajan fyysisell3 lasndclclla tukemalla . Mahdolliztamalla

Turvallisen ympéristan kautta | Fyysisen turvallisuuden nuaren kiinnitbyminen

tunteen avulla
Antamalla ja tarjoamalla mahdollisuutta kiinnittya

Ei sanktioita, etuuksia
Matalan kynnyksen

Matalan kynnyksen toiminnalla  taiminnalla

Tyoskentelemalld nuoren vapaaehtoisuuden
huomioiden

PitamallE yll3 rentea ilmapiiria ja cikeanlaista Oikeanlaisen tunnelman,

tunnelmaa rennon ilmapiirin ja
tyontekijgn oman

Olemalla nuoren kanssa vuorovaikutuksessa persoonan kaytan avulla

omana persoonanaan, itsenaan

Wahvuuksien avulla WVahvuuksien avulla
Rohkaisemalla nuorta ilmaisemaan mielipiteens3
Rohkaisemalla Rohkaisemalla
Rohkaisemalla vuorovaikutukseen Osallistavalla

Rohkaisemalla nuorta kokeilemaan vaikeita ja | tybotteella yhdessa
epamukavia asioita nuoren kanssa

Rohkaisemalla nuorta vastuunkantamiseen

Rohkaisemalla nuorta tekem&an asioita itse




Liite 5

2 (2)

Innostamalla ldhestymaadn kohti uusia asioita

Kannustamalla nuorta osallistumaan yhteiskunnan
eri toimintoihin

Kannustamalla ja haastamalla nuorta kohti
tavoitteita

Kannustamalla itsendisyyteen
Olermnalla vuorovaikutuksessa kannustavasti
Kannustamalla nuorta aktiiviseksi toimijaksi

Kannustamalla nuorta itse hoitamaan asioitaan —
ei puolesta tehden

Haastamalla nuoria lGytamaan erilaisia tapoja
ratkaista ongelmiaan

Tukemalla nuorta 16ytdmaddn onkin
merkityksellisen asian eldamdansa

Toimintakykyd tukien

Tukemalla nuoren mindkuvan mydnteistd
muutosta

Tukemalla nuorta itsensd toteuttamisessa
Tukemalla ja ohjaamalla nuorta téman haasteissa

Tukemalla nuoren ymmarrysta
eldmantilanteestaan

Motivoimalla nuorta vusiin asioihin

Innostamalla

Kannustamalla

Haastamalla

Tukemalla

Motivoimalla

Osallistavalla
tydotteella yvhdessa
nuoren kanssa
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Kehittamispaivan kutsun liite — ennakkotehtava ja mallinnus

Vamoksen sosiaalisen vahvistamisen malli ja sen tydsto

koulutuspdivissd 4.11.2016

Toivomme jokaisen tyoryhman tutustuvan ohessa olevaan VYamoksen sosizalisen vahvistamizen
mazlliin j3a k3yviEn keskustelua siitd, milta malli naytiaa:

*  onko malli mizlestdnne oikeanlainen — kertooko e ty@ryhminne tavasta toteuttaz
soziazlista vahvistamista?

*  onko mallizsa joitakin yllEttavEa?
*  onkozanoitus mislestanne oikea?
®  puuttuuko mzallista mielestinne jotakin?

*  muutz huomioitavaa?
Malli 1aytyy slla clevastz osoitteesta:

http:f/prezi.com/fjar krpw7pez/futm campaign=sharefutm medium=copy

Katseluchjeet: avatkaa naytto koko ruudun kokoiseksi!

Toiveenamme an, ettad jokainen tiimi kirjaisi yl&s omat taydennyksensza j2 huomionzz mallists
edellz kirjattujen kysymysten valossa. Nam: muistiinpanot tulisi I3hettaa sahkoisesti Vesalle
viikon 43 aikana.

k=i koulutuspaivan tavoitteists on jakaz jo olemassa olevia hyvid kaytantdja ja tyokalujz
taisillernme. Toivomme jokzaizen tiimin esittelevdn yhden sosiaalisen vahvistamisen tygkalun tai
menetelman, jota voisi muillzkin suositellz. TAma esitys olisi maksimiszaan viiden minuutin
mittainen tiivis yhteenveto, jos=a tulisi myos kdyttdjEkokemusta ja muut mehdollizet
erityishuomiot esiin. Ajatuksena on perustazs koko Vamoksen yhteinen s8hkdinen tydkalupakki,
jonne namakin tydkalut yhteyshenkildn nimen kera voitaisiin litt3a.

Tiimisi tulee siis hieman valmistautua tulevaan kehittdmispdivadn. Toivomme:

#*  yhtesnvetoa ajatuksistanne Vamoksen sosiazlisen vahvistamisen alustavasta mallista (ks.
kysymykset ylI). Yhteenveto tstd Vesalle viikon 43 aikana.

# napakkaa max & min esittelyd yhdesta hywast3 sosizalizen vahvistamizen tyokslusta tai
menstelmastd, jonka haluvaisitte jaksa muille.



