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Insindéritydn tarkoituksena oli tehda selvitys Yritys X:n toimiston tiloissa toimivan
varalaitevaraston ulkoistamisesta. Varasto toimii yrityksen paakaupunkiseudulle
toimitettujen laitteiden varmuusvarastona vikatilanteita varten. Varalaitevarasto on
liketoiminnan nopean kasvun vuoksi kasvanut liilan suureksi nykyisiin tiloihin. Nykyisin
kaikki varalaitevaraston laitteet eivat edes mahdu varastoon vaan laitteita on jo toimiston
puolella.

Ulkoistamisselvityksen aineistoa kerattiin tutustumalla aihealueen perusteisiin seka alan
parhaisiin kaytantéihin kuten Leaniin ja ITIL:iin. Tydsséa perehdyttiin myds
varalaitevaraston nykytilaan, jonka avulla |6ydettiin puutteita seka vaatimuksia ulkoistettua
varastoa varten. Ulkoistamista kaytiin 1api myds jo ulkoistetun varaston palveluntarjoajan
kanssa useissa palavereissa.

Selvityksessa kaytiin 1api kahta mahdollista vaihtoehtoa, eli ulkoistamista seka
ulkoistamatta jattamista. Tydssa selvitettiin vaihtoehtojen aiheuttamia kustannuksia seka
niiden mahdollisuuksia ja riskeja. Sisaisia seka ulkoisia mahdollisuuksia ja riskeja
selvitettin SWOT-analyysin avulla. Riskeista tehtiin myds riskianalyysi. Tydssa kaytiin lapi
my®os jo ulkoistetun varaston tarkeéksi koettuja mittareita.

Selvityksen lopputuloksena annettiin toimintaehdotus varalaitevaraston ulkoistamisesta.
Taman lisdksi annettiin toimintaehdotus tilanteeseen, jossa varalaitevarastoa ei ulkoisteta,
silld ulkoistamispaatdsta ei ole viela tehty.

Avainsanat Ulkoistaminen, varastointi, Lean, 5S, IT, ITIL.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to research the possibility to outsource a spare
device warehouse of an IT company Yritys X. The warehouse in question is located on the
premises of Yritys X's headquarters and works as a spare device location for the Helsinki
metropolitan area. The warehouse has grown too large for the present premises. The rea-
son for this is the rapid growth of Yritys X's yearly revenue. Some of the devices do not
even fit in to the warehouse and are taking up space in the office.

The material for the outsourcing research was gathered by first exploring the theory and
principles of outsourcing and warehousing. After researching the principles, the research
turned to best practices, such as Lean and ITIL. Then the research continued to analyzing
the current condition of the warehouse. This helped to find out the requirements for the
possible new warehouse.

During the research the options for outsourcing became clear. One was to stay in the cur-
rent premises and to develop processes and the other was to outsource the whole spare
device warehouse to a service provider. One further option was to rent a space for the
warehouse somewhere but this plan was abandoned after hearing the costs. The two op-
tions were analyzed with SWOT-analysis and a risk analysis was carried out.

As a conclusion, this study recommended outsourcing the spare device warehouse. Since
the decision on the outsourcing might take a while and could be negative, a secondary
plan was made. This plan is to implement LEAN method 5S to the current warehouse.

Keywords Outsourcing, warehousing, Lean, 5S, IT, ITIL.
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Lyhenteet

ERP Enterprise Resource Planning eli yrityksen toiminnanohjausjarjestelma.
SLA Service Level Agreement eli sopimuksessa oleva palvelutaso.
SFP Small Form-Factor Pluggable, moduuli jonka avulla sdhkdinen signaali

muutetaan optiseksi.

ITIL IT Infrastructure Library, yhteenveto parhaista kdytannoista IT-palveluiden

toimittamiseen ja IT-infrastruktuurin hallintaan.

RMA Return Merchandise Authorization, eli rikkonaisen tai palautettavan

laitteen palautuslupa.

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats, on tydkalu joka

helpottaa yrityksen strategisten paatdsten tekoa.

Lean Yrityksen kehittamisfilosofia, jossa pyritdadn poistamaan turhaa ”jatetta”.

TPS Toyota Production System on Leanin esikuva, joka pyrkii poistamaan
turhuuksia yrityksen tuotannosta.

PDCA Plan, Do, Check, Act, eli jatkuvan kehityksen sykili.

A

@mpolia



1 Johdanto

1.1 Kohdeyritys

Insindéritydssad kohdeyritys on nimetty Yritys X:ksi tdmén lisdksi palveluntarjoaja
pidetdan salaisena. Yritysten nimid ei mainita, silla tyé siséltda hintatietoja. Lisaksi
varalaitevarastoon liittyvia tietoja voidaan pitdd salaisina, mikad johtuu muutamista

Yritys X:n asiakkaista.

Yritys X on suomalainen IT-yritys, joka yhdessé ruotsalaisen sisaryrityksensa kanssa
on osa suurempaa monikansallista emoyhtiétd. Emoyhtié on tunnettu teleoperaattori,
joka osti tappiota tekevan Yritys X:n vuonna 2007 laajentaakseen palvelutarjontaansa.
Yritys X:n palvelualueet ovat tietoturva-, tietoverkko-, pilvi- ja konesalipalvelut. Naista

varsinkin pilvi- seka konesalipalveluiden uskotaan kasvavan rajusti.

Vield jokin aika sitten Yritys X myi |ahinna laitteita, mutta nykydan asiakkaat haluavat
ulkoistaa laitteiden ylldpidon, asennuksen, verkkojen suunnittelun, toteutuksen ja
monesti jopa itse laitteet niille, joiden ydinosaamista ndma ovat. Yritys X on siirtymassa
laitekaupasta, As a service -liiketoimintaan jossa asiakas maksaa kuukausimaksua
palvelusta, johon kuuluvat laitteet, tuki ja yllapito. Myds pilvipalvelut, joissa edes

laitteita ei vuokrata, ovat rajussa kasvussa.

Yritys X:n liikevaihto on kasvanut rankasti emoyhtién omistuksen aikana. Tilikaudella
2010/2011 liikevaihto oli 44,4 miljoonaa euroa ja tilikaudella 2014/2015 liikevaihto oli
77,7 miljoonaa. Kasvanut liikevaihto on myés kasvattanut henkiléstén maaraa, joka oli
vuonna 2011 107 ja talld hetkelld noin 230. Yritys X:n paakonttori sijaitsee Helsingissa
ja pienempid konttoreita on useissa kaupungeissa. Yritys X:n asiakkaita ovat
suuriltaosin suomalaiset yritykset seka julkishallinto. Laitteita ja palveluja toimitetaan

myo6s ulkomaille, mutta I&hinna vain kotimaisten yritysten ulkomaan toimipisteille.



1.2 Tydn tarve ja tavoite

Kasvava liikevaihto on tuonut haasteita nykyiselle huoltovarastolle kasvavan
laitemaaran ja vikatapauksien takia. Nykyinen huoltovarasto sijaitsee Yritys X:n

paakonttorilla Helsingissa, ja se on noin 70 nelidmetrin kokoinen.

Liikevaihdon nopeasta kasvusta johtuen on osa yrityksen prosesseista myo6s jaanyt
huomioimatta. Monessa tapauksessa on kyse siit, ettei ole edes tarkkaa prosessia ja
esimerkiksi laitteita on milloin missdkin nurkassa. Osa laitteista ei ole edes ERP-
jarjestelmassa varastosaldoilla vaan asiassa on luotettu siihen, ettad sen siihen jatténeet
henkilét muistavat tai tietavat asian. Tama lisdad epatietoisuutta, vahentaa
tydmukavuutta ja kuluttaa tydaikaa, kun laitteiden paikkaa tai tarkoitusta taytyy
selvittaa.

Laitteita alkaa olla niin paljon, ettd osa ei edes mahdu varastoon vaan on toimistotilojen
puolella. Tédma tilanne ei ole kenenkdadn kannalta hyva ja tuottaa hankaluuksia

huoltovaraston hallintaan ja vahentaa tyéskentelyn mukavuutta toimistolla.

Yritys X on jo useita vuosia sitten ulkoistanut muut varastotoiminnot eraalle
suomalaiselle  palveluntarjoajalle, joten huoltovaraston ulkoistaminen talle
palveluntarjoajalle olisi tdhan luonnollista jatkumoa ja vapauttaisi Yritys X: n resursseja
keskittymaan ydinosaamiseensa, joka ei ole varastointi. Palveluntarjoajan nimeé ei
tassd insin6oritydssad mainita, koska se sisaltdad luottamuksellista tietoa palvelu- ja
hintatasoista.

Insindéritydn tavoitteena on kartoittaa mahdollisuuksia huoltovaraston ulkoistamiseen,
siitd koituvia kuluja ja selvittda vaatimukset uudelle varastolle. Myds ulkoistamisen

mahdolliset vaikutukset liiketoimintaan tulee arvioida.

Kun selvitystyé on valmis, voidaan tehda paatos siitd, kannattaako ulkoistaminen viela
vai keskitytddnkd nykyisen toiminnan kehittdmiseen. Tydssd voidaan ottaa myds

kantaa siihen, mita nuo toiminnan kehittdmisen toimet olisivat.



1.3 Tydn rajaus

Insinddrityd on rajattu aiheiltaan selvitykseen huoltovaraston nykytilasta ja eri
ulkoistusmahdollisuuksista. Uusia prosesseja mahdollisesti ulkoistettavan varaston
toimintaan, sekad nykyisen varalaitevaraston toiminnan parantamiseen etsitdan
parhaista kaytanndista. Prosesseja ei viela maaritelld tarkemmin, silla tyésta tulisi liian
laaja.

Palveluntarjoajalle on myés tulossa uusi varastonhallintajarjestelma, joka voi tarjota
uusia integrointimahdollisuuksia Yritys X:n uuden ERP-jarjestelman kanssa. Yritys X on
myds uusimassa tuotantojarjestelmid sekd useita muita jarjestelmid, joten

tulevaisuudessa tehostavat integraatiot ovat todennakéisia.

Ulkoistusprojekti on usein pitka, paljon pohdintaa ja tutkimista vaativa projekti.
Varalaitevaraston ulkoistaminen ei tdhan ole poikkeus. Se vaatii suunnitelman liséksi
mahdollisesti myds prosessien uudistamista ja lupaa konsernitasolta. Varalaitevaraston
merkitys yrityksen palvelutasolle on suuri, ja huonot paatékset voivat viedd mainetta
seka asiakkaita.

Rajallisen aikam&aran vuoksi insin6éritydssd keskitytddn kuvassa 1 nékyvaan

ulkoistamisprosessin neljddn ensimmaiseen vaiheeseen.

Hankkeen

. Valmistelu
Perustaminen

Tarjousprosessi smmmd SOpimusneuvottelut

Haltuunotto ja

" . Hallinnointi
kaynnistys

Kuva 1. Ulkoistamishankkeen paavaiheet (Jalanka, J. Salmenkari, R. Winqvist, B. 2003:
14)



1.4 Toteutustapa

Insin6orityd toteutetaan selvitystydéna, jossa tutkimusongelman maarittelyn ja
tavoitteiden asettamisen jalkeen tutustutaan alan ja aihealueen parhaisiin kaytantéihin.
Tietoa keratdan myos yrityksen sisdisista dokumenteista ja kokemuksista. Ty6ta varten
kdaydadan  ulkoistusta lapi myds  palveluntarjoajan  kanssa  pidettavissa

kuukausipalavereissa.

Tutkimusongelman maarittely ja tavoitteiden asettaminen

Teoria: Parhaat kaytannot Sisdiset dokumentit

A 4

Varaston ja prosessin nykytila

Palveluntarjoajan ehdotukset

Ehdotusten vertailu Kustannusten laskeminen

A 4

Suositus toimenpiteista

Kuva 2. Selvitysprosessi

Varaston ja prosessin nykytilaa selvitetddn sekd kaytadnndssa ettd verrattuna parhaisiin
kaytantdihin. Nykytilan selvityksesta voidaan 16ytaa uusia vaatimuksia tai parannuksen
kohteita tulevaisuutta ajatellen. Kun vaatimukset on selvitetty, tieto kerétty ja nykytila
selvilld, voidaan palveluntarjoajalta kysya vaihtoehtoja ulkoistamiseen. Vaihtoehtojen
analysoinnin jalkeen voidaan valita niistd parhaiten yritykselle sopiva ja tehda suositus
toimenpiteista.



2 Aihealueen perusteita sekd alan parhaita kaytiantoja

Tassa luvussa kdydaan lapi ulkoistamisen ja varastoinnin perusteita, syitad ja niiden eri

vaihtoehtoja. Luvussa tutustutaan mydés IT-alan parhaita kdytantéja nitovaan ITIL:iin.

2.1 Ulkoistaminen

Ulkoistaminen on toiminta, jossa yritys siitdd osan tai koko toimintansa toiselle
yritykselle. Ulkoistamisen syitd on monia: taseen keventédminen, laadun parantaminen,
sisdinen rekrytointikielto, kiinteiden kustannuksien vahentaminen, budjetin rajoitteet ja
tyébvoiman saatavuus. Usein ulkoistamisessa on kyse juurikin kustannusten

vahentamisesta. (Lehikoinen, Téyryld 2013: 17-21.)

Varastointi on monesti kannattavaa ulkoistaa yritykselle, joka on erikoistunut siihen eli
se on yrityksen ydinosaamista. Tama vapauttaa ulkoistavan yrityksen resursseja
keskittymdan omaan ydinosaamiseensa ja voi monesti parantaa ulkoistettavan
toiminnan palvelutasoa. Yrityksella, jolle toiminto on ulkoistettu, on enemman
kokemusta ulkoistettavasta alasta, joten ulkoistetun toiminnon tuottavuus on parempi ja

kustannukset pienempia. (Lehikoinen, Téyryla: 2013: 24-25.)

2.2 Ulkoistamisprosessi

Kuvasta 3 voidaan nahda, kuinka tavanomainen ulkoistamisprosessi etenee. Useimmat
ulkoistukset aloitetaan maarittelemalld ulkoistamistrategia. Tassad vaiheessa ei
valttdmattd edes tiedetd vielad tulevista ulkoistuksista vaan pohditaan, mita yrityksen

kannattaa tehda itse ja mita ulkoistaa. (Lehikoinen, Téyryla: 2013: 43.)

Esiselvitysvaiheessa toiminto, joka mahdollisesti ulkoistetaan, kdydaan tarkasti l1api.
Tarkoituksena on selvittda toiminnosta sen sisaiset prosessit, joista rajataan ne, jotka
koetaan tarpeellisiksi ulkoistaa. Seuraavaksi luodaan toimintamalli ulkoistettavalle
toiminnolle, jonka jédlkeen tehddan paatés kannattaako ulkoistaminen ja edetdankd
kilpailutusvaiheeseen. (Lehikoinen, Toyryla: 2013: 50.)



Ulkoistuksen esiselvitysvaiheessa kannattaa myoés riskejd sekd niiden vaikutuksia
arvioida. Naiden arviointiin voidaan kayttda esimerkiksi riskitaulukkoa, jonka pohjalta
voidaan riskien valttdmiseksi tehda toimenpiteitd tai jopa paattdd ulkoistuksen

perumisesta. (Jalanka, Salmenkari, Winqgvist. 2003: 18.)

Transitio

/

Strategia Esiselvitys Kilpailutus Hallinta

\

N

Palveluvaihe

/

Palvelun
paattaminen

Kuva 3. Ulkoistamisprosessin kuvaus (Lehikoinen, Toyryla: 2013: 43.)

Ulkoistetun toiminnon hallintamallin ensimmainen vaihe on kilpailutus. Kilpailutuksen
tarkoituksena on kartoittaa tarjonta ja valita palveluntarjoaja, joka parhaiten vastaa
yrityksen ulkoistustarpeita laadun, kustannusten ja sisdllon osalta. Naistd kolmesta

muodostuu taten ulkoistussopimuksen sisalté. (Lehikoinen, Téyryla: 2013: 65-66.)

Kilpailutusprosessi on usein pitka ja saattaa kestaa puolesta vuodesta jopa yli vuoteen.
Tassa korostuu ulkoistettavan toiminnon tarkeys ja laajuus. Mita tarkedmpi ja laajempi
toiminto ulkoistetaan, sitd pidempaan ulkoistus kestada. (Lehikoinen, Toyryla: 2013: 65—
66.)

Kilpailutuksen jalkeen on aika ottaa palvelu kayttéon. Tata vaihetta kutsutaan
transitioksi. Tdman vaiheen aikana on tarkoitus siirtdd ulkoistettava toiminto
palveluntarjoajalle. Transitiovaihe voi myds olla paljon aikaa vieva projekti, jonka
lapiviemiseksi vaaditaan projektiryhmda, joka laatii transitioprojektisuunnitelman.
Vaiheen aikana tulee paattda aikataulu, milla toiminto siirretddn, miten toiminto
siirretdan, uudet toimintatavat ja varmistaa, ettd vaatimukset toiminnon suorittamiseksi

tayttyvat palveluntarjoajalla. (Lehikoinen, Téyryla: 2013: 125-128.)



Transitio vaihtuu palveluvaiheeksi, kun palveluntarjoaja ottaa toiminnon vastuullensa.
Monesti nAma kaksi vaihetta menevat paallekkain palveluvaiheen alussa, silld kaikkia
asioita ei valttdmatta ole otettu huomioon ja toimintatapoja tulee paivittaa.

Palveluvaiheen alussa on yleistd, etteivat palvelun vaatimukset tayty. Tama johtuu
siitd, ettd toimintoa hoitavat nyt uudet henkilét uusilla toimintatavoilla. Myds tuotteet ja
jarjestelmét saattavat olla uusia. Onkin normaalia, ettd palveluvaiheen alussa on
ennalta maaritelty aika, jolloin sovitun palvelutason rikkomisesta ei tule sanktioita.
Palveluvaiheen alussa on tarkeda tehda korjaavia muutoksia huomattuihin ongelmiin.
(Lehikoinen, Toyryla: 2013: 161-162.)

Kun palveluvaihe on ohi, palvelu paatetdan. Palvelu voi paattyd normaalisti
sopimuskauden paattyessd, mutta myés ulkoistavan yrityksen tai palveluntarjoajan
itisanoessa sopimuksen kesken kauden. Luonnollisesti myds jommankumman
yrityksen liiketoiminta voi sopimuskauden aikana tulla paatékseen. (Lehikoinen,
Toyryla: 2013: 171-172.)

Monesti sopimuskauden paattyessa molempien osapuolien ollessa tyytyvaisia
palveluvaiheeseen sopimus uusitaan. Talléin hallintasyklissd siirrytddn uuteen
palveluvaiheeseen. Osassa tapauksista ulkoistuspalvelu voidaan kilpailuttaa uudestaan
ja mahdollisesti siirtdd uudelle palveluntarjoajalle, tdma toki vie aikaa ja rahaa. Joskus
ulkoistanut yritys saattaa kokea ulkoistetun palvelun kannattavaksi tuottaa itse, jolloin
se voidaan palauttaa sisdisesti tuotettavaksi. Toiminto on voinut mydés muuttua niin,
ettei se jatku enaa ollenkaan, ainakaan alkuperaisessd muodossaan. (Lehikoinen,
Toyryla: 2013: 172-173.)

2.3 Varastointi

Suurin osa yrityksistd tarvitsee varastoja, joita tarvitaan varmistamaan yrityksen
toimitus- ja tuotantokyky. Tehokas ja hyvin hoidettu varastointi on yritykselle erittdin
tarkeaa, sillda varastoihin sitoutuu huomattavasti yrityksen pddomaa. Kustannuksia
tuovat varastoon ostettu materiaali, varastointi, materiaalien kasittely ja
vanhentuminen. (Haverila, M,J. Uusi-Rauva, E. Kouri, |. Miettinen, A. 2009. 445-446.)



Varastoinnille on monia eri syita ja tarkoituksia Nama vaihtelevat yritysten ja toimialojen
valilla. Samalla yritykselld voi useita eri varastoja, jolloin varastonhallinnan merkitys

koostuu.

Erilaisia syita varastoinnille ovat muun muassa:

toimituskyvyn turvaavat puskurivarastot

J kausivaihteluiden takia varastointi

. valivarastointi joka mahdollistaa eri tyévaiheiden sujumisen katkoitta
. taloudellisesta erakoosta johtuvat valivarastot

. kuljetusten aiheuttamat varastot

. tuotantoprosessin ja toimintojen virheiden varalta pidettavat varastot.

24 ITIL

ITIL eli Information Technology Infrastructure Library on kokoelma IT-alan parhaista
kaytanndista. ITIL pyrkii ndkemaan toiminnot prosesseina, joihin tehdadan selkeéat
toimintatavat ja nain kehitetdan yrityksen toimintaa.

ITIL:in keratyt viisi prosessia ovat kehittyneet ajan my6ta ja todettu parhaiksi. Jokainen
viidestd prosessista koostuu useammasta vaiheesta, joiden sisédlté vaihtelee
yrityksestad toiseen. ITIL:id siis sovelletaan, ja se on enemmankin suuntaa antava
toimintaohje kuin tarkka resepti taydelliseen palvelunhallintaan. Uusin ITIL -versio on 3,

joka tunnetaan nimelld ITILv3. Tama julkaistiin vuonna 2007.



Continual
Service
Improvement Service
Transition
Service
Strategy
Service Service
Design Operation

Kuva 4. ITIL v3 Elinkaari (Gallacher, Morris: 2012: 20.)

2.5 ITIL v3 Elinkaari

Nykyisen ITIL -version elinkaaressa on viisi osaa, jotka alun perin julkaistiin omina
kirjoinaan. Elinkaari alkaa tietenkin maarittdmalla strategia. Service Strategy on vaihe,
jossa maaritelladn palvelustrategia seka kayttédnotto. Service Design on palvelun
suunnitteluvaihe, jossa tehdaan palvelusuunnitelma ja pé&atetddn mittarit palvelun
laadunvalvontaan. Seuraavassa vaiheessa Service Transition siirrytdan palveluun ja
sen jalkeen palvelu toimitetaan. Palvelun edellisistd vaiheista keratylld informaatiolla
voidaan eri elinkaaren vaiheita kehittdd entisestdan. Jatkuva kehitys onkin viides
elinkaaren vaiheista. (ITIL Ja Parhaat Kaytannét.)
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2.6 Lean-ajattelu

Lean-ajattelu on filosofia, jonka avulla yrityksen prosesseja kehitetddn seka johdetaan
tehokkaammin. Lean perustuu Toyotan kehittdmaan Toyota Production Systemiin, joka
samoin kuten Lean pyrkii poistamaan hukkaa, eli turhaa toimintaa yrityksen

toiminnasta. (Lean-ajattelu)

Lean-ajattelussa pyritddn ndkemaan tuotannon vaiheita arvoa tuottavina toimintoina.
Arvoa tuottamattomat toiminnot ovat hukkaa, joista pitdisi pyrkia eroon, tai ainakin
valttdd mahdollisimman paljon. Turhuuksia poistamalla pienennetdan kulyja,
parannetaan lapimenoaikaa, laatua ja tatd myotd myds asiakastyytyvaisyyttd. (Lean-
ajattelu)

Jokainen yritys voi maarittaa itse asiakkaalle arvoa tuovat toiminnot, mutta myés arvoa
tuottamattomat voivat olla valttdmattémia. Arvoa tuottamattomat ovat niin sanottuja
tukitoimintoja tuotannolle, joten niiden taytyy toimia taysin optimaalisesti, jos haluaa

toimia Lean-ajattelun mukaisella tavalla. (Lean-ajattelu)

Lean-ajattelun hukkia:

. ylituotanto

J varastot

. odottaminen ja etsiminen

J liikkuminen

. kuljetukset ja kasittelyt

. vialliset tuotteet seka korjaukset

. turha tyé.
Seka mydhemmin TPS:n lisattyja:

J osaamisen kayttamatta jattdminen
. hajonta

. ylikuormitus.
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Kun yrityksessa on poistettu tai vahennetty hukkaa tuovia toimintoja, voidaan alkaa
kehittdd prosesseja parempaan muotoon. Jatkuva parantaminen on yksi Leanin
tarkeimmista pyrkimyksista. Toimintoja on siis jatkuvasti kehitettava, etteivat ne joudu

jalleen huonolle tolalle. (Lean-ajattelu)

Jatkuvassa kehityksessad suuressa roolissa ovat tyétad tekevat ihmiset, virheista ja
huonoista toimintatavoista tulee ilmoittaa. Nain saadaan joskus kehitystakin aikaan.
Plan-Do-Check-Act-sykli, eli PDCA-sykli toimii jatkuvan kehityksen perustana hyvin.
Ongelmia l6ydettdessa ne tutkitaan, jonka jalkeen tehddan parannuksia. Parannusten
jalkeen tarkistetaan niiden tulokset ja reagoidaan niiden vaatimalla tavalla. (Lean-
ajattelu)

Kuva 5. Jatkuvan kehityksen PDCA-sykli

2.7 5S-menetelma

5S-menetelmd on yksi monista Lean-tydkaluista. 5S on ty6épaikan ja tyétapojen
organisointiin ja standardisointiin pyrkivd menetelmd. 5S on Japanissa kehitetty
menetelm&, jonka nimi tulee sen eri vaiheiden viidestd s kirjaimesta. (Vaisanen J.
Viiden assén kehitystyoékalu. 2013.)
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5S-menetelman vaiheet:

. Seiri (Sorteeraus tai lajittelu) eli tarpeettomien tavaroiden, tyékalujen ja
laitteiden poisto tyépaikalta.

o Seiton (Systematisointi tai jarjestdminen) eli tydpaikalle tavarat oikeille
paikoilleen seka hyvin merkittyina.

. Seiso (Siivous) Tyopaikan tai esimerkiksi varaston paivittdinen
jarjestdminen seka siivoaminen.

o Seiketsu (Standardisointi) Siivoamisesta ja lajittelusta tehdaan standardit,
eli tavaroiden tulee olla oikeilla paikoillaan.

. Shitsuke (Seuranta) Edellisten vaiheiden tekemisen varmistaminen.

5S on siis tyépaikan toimintaa jarkevoittava tydkalu. Ensimmaisella kerralla vaiheiden
suunnitteluun kannattaa kayttda aikaa ja miettia, miten ne olisi jarkevaa tehda.
Huonosti lajiteltu, jarjestetty, siivottu, standardisoitu tai seurattu toiminto voi olla yhta
huono tai huonompi kuin alkuperdinen.5S-menetelmaéa voidaan kayttda, mikali Yritys

X:n varalaitevarastoa ei ulkoisteta.
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3 Nykytila

Luvussa 3 tutustutaan varaston ja varalaiteprosessin nykytilaan. Nykytiloista voidaan
I6ytdd parannusta vaativia asioita mahdollisesti ulkoistettavaa varastoa varten.
Nykytilaa voidaan myds verrata parhaisiin kaytantéihin ja 16ytda parannettavaa

prosesseissa.

3.1 Huoltovaraston nykytila

Nykytilan arviointi on tarkea vaihe ulkoistamisessa. Tassa vaiheessa I6ydetdan usein
piilevid kustannuksia ja voidaan |6ytdd uusia ongelmia prosessissa. Ongelmien
selvitessa, saadaan myoés vaatimuksia palveluntarjoajalle ulkoistusta varten. (Jalanka,
J. Salmenkari, R. Winqvist, B. 2003: 16.)

Yritys X: n huoltovarasto sijaitsee yrityksen paakonttorilla Helsingissa ja on kooltaan
noin 70 nelidmetrid. Huoltovarastossa on 690 eri tuotenimiketta, joiden koko vaihtelee
muutamien senttimetrien pituisista SFP-moduuleista aina kokonaisen lavapaikan
vieviin runkoihin. Vaikka tavaraliikenne huoltovarastolla ei ole kovin suurta, tuottaa

sekin jo ongelmia, silla tilaa ei ole suunniteltu varastoinnille vaan toimistotilaksi.

Huoltovarastossa on varalaitteiden lisdksi myds paljon muuta tavaraa. On laitteita,
tulossa esiasennukseen, yrityksen omia laitteita, vanhentuneita laitteita, asiakkailta
palautuneita laitteita ja myds rikkonaisia laitteita. Nama tekevéat varastossa liikkumisen
vaikeaksi ja pakottavat varastoimaan tavaroita varaston ulkopuolella. Toimistolta
puuttuvat myds viralliset esiasennustilat laitteille ja laitteita asennetaan monesti omilla
tyopisteillda ja hiljaisissa huoneissa, mikad lisdd kuormitusta jo ennestadan taysille

neuvotteluhuoneille.

Tavaran maaran takia on toimintatapoihin tehty jo muutoksia, esiasennukseen tulevia
laitteita on pyritty toimittamaan palveluntarjoajalle ulkoistetulle varastolle. Sielld Yritys
X:lle on tarjolla myds esiasennustila laitteita varten. Tdma onkin vahentanyt
tavaraliikennettd, mutta aivan kaikkia asennuksia ei voida palveluntarjoajan varastolla
suorittaa, silla niihin tarvittavia valineita ei sielld ole. Mydés kiireiset tilaukset tulevat
yleensa huoltovarastolle ajan sdastamiseksi.
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Varalaitteet ovat usein huonosti merkittyja nykyiselld huoltovarastolla, nimiketarroja ei
ole eivatka laitteet aina ole edes alkuperaisissa laatikoissa. Laatikoiden puuttuminen ei
valttdmattd olisi ongelma, jos tarroitus olisi kunnossa. Huonosti merkityt laitteet
kuluttavat aikaa ja rahaa. Laitteiden paikat ERP-jarjestelmassa pitdvat paikkansa,
mutta ovat merkitty vain hyllyind. Tama tarkoittaa, ettd yhdelld paikalla on usein
kymmenia laitteita, joka yhdistettyna huonosti merkittyihin laitteisiin lisda ongelmia.

Paivystavalla asiantuntijalla ei mydskadan ole paasya ERP-jarjestelmaan ja
toimistoaikojen ulkopuolella joutuu turvautumaan Excel-listaukseen laitteista ja
varastopaikoista. Toimistoaikojen ulkopuolella tulevat vikatilanteet ovat melko

harvinaisia. Naita on kuukaudessa noin yhdesta neljdan kappaletta.

Nykyiselld huoltovarastolla on myds hyvia puolia, joista saatavuutta voidaan pitda
parhaana. Nykyisin asiantuntijan on helppo kdydd hakemassa laite vikatilannetta
varten. Jos jotain laitetta taytyy testata tulevaisuutta varten, voidaan se helposti
varastosta noutaa. Ndma lainaukset tuottavat myds ongelman, silld varastosaldoihin ei
lainoja paiviteta ja laitteen palautus jadadkin monesti lainaajan vastuulle. Pahimmassa
tapauksessa varastosaldot nayttdvat laitetta olevan huoltovarastossa, vaikka nain ei
ole. Tdméankaltainen tilanne voi jopa tarkoittaa jonkun asiakkaan menettédmista, jos
vikatilanne hoidetaan huonosti. Vahintdan Yritys X joutuu korvaamaan

palvelutasosopimuksen mukaisen korvauksen palvelutason riittdméattémyydesta.

3.2 Nykyinen varalaiteprosessi vikatilanteessa

Yritys X:n prosessit on suunniteltu soveltamalla ITIL v3:n maé&ariteltyja parhaita
kaytantdja ja menetelmia. Nopeasta liiketoiminnan kasvusta johtuen osa prosesseista
on sovellettu liikaakin vanhoista prosesseista. Nykyisin varsinkin varalaiteprosessissa
on kehitettavaa; jatkuva kehitys onkin yksi ITIL -prosesseista. Kehitystdkin on
tapahtunut, mutta osa prosesseista kuten varalaiteprosessi on varalaitevaraston osalta

jaanyt tutkimatta.

Kuvassa 6 Nahdaan varalaiteprosessikuvaus vikatilanteesta paakaupunkiseudulla.
Kiireisten vikatilausten paivystys maakunnissa on ulkoistettu eraalle Yritys X:n
kumppanille. Maakuntien varalaiteprosessi on pitkalti samankaltainen. Toki jokainen

vikatilanne on uniikki ja eroja I6ytyy.
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Prosessin suurimpana hukkana voidaan pitdd tiedonkulkua. Tietoa tulisi prosessin
mukaan lisatd tai paivittda tiketille useassa eri vaiheessa. Useasti tiketin paivitys
kuitenkin jaa valiin, joten tieto ei kulje kaikille. Joissain tapauksissa on tiketti jatetty
kokonaan tekemattd. Taméa vaikeuttaa laitevalmistajalle RMA-ticketin tekoa, silla sen
hoitaa usein eri henkild. Varalaitevaraston saldot seka hyllypaikat ovat myds huonosti
I6ydettavissa ja paivystavalla asiantuntijalla on paasy vain tulostettuun paperiversioon.

Parannuksia prosessiin voi saada kouluttamalla henkilostéa sekd standardisoimalla
prosessin kulkua. Kun kaikki ymmartavat, mita vaikutuksia informaation puutteella on,
voi sen lisddmisen tuntua tarkealtd. Yritys X:n tuotannonjarjestelmia ollaan myds
uusimassa. Tama avaa mahdollisuuden integraatioihin esimerkiksi ERP-jarjestelman
kanssa. Talldin yrityksen palvelupiste voisi ndhda suoraan varastosaldot sekd paikat,

jolloin saastyisi aikaa.

I _
katiato asiakkaalts tai : ﬁ.&f‘
sucraan hallinta

Varalaitteen nouto
Eoimiston
varalsitevarastosts

RMA-tickett
laiteveimiztajaliz

—1

Tietokannan paitys ja
rikkanaizen palautus Tickettien sufkeminen
|aitevalmistajaile

Ticketin pdivitys Rikkonaisen
laftteen palawtus
., ___‘-/'-—_ k

Kuva 6. Vikatilanne padkaupunkiseudulla
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3.3 Vaatimukset uudelta varalaitevarastolta

Mahdolliselle uudelle varalaitevarastolle on maariteltdvd vaatimuksia varaston
tarkeyden vuoksi. Vikatilanteita on eritasoisia ja niitd voi tulla mihin kellonaikaan vaan.
Osa vikatilanteista vaatii valiténtd korjausta vain tuntien kuluessa ilmoituksesta. Tasta
syysta kaikista tarkein vaatimuksista on se, ettd Yritys X:n paivystdjilld on oltava paasy

varalaitevarastoon vuoden jokaisena paivana kellon ympari.

Palvelun luotettavuus on myds tarkeaa, jos paivystdjd ei ole menossa laitetta
asentamaan. Kun laite |dhetetddn asiakkaalle tai paikalliselle ulkoistetulle
paivystykselle, on tarkeaa, ettd ldhetetddn oikea laite. Virheelliset laitteet lisdavat
helposti yhden paivén vian korjaukseen kuluvaan aikaan. Myds varalaitetoimitusten
aikataulujen pitaa olla luotettavat, kuten myés varaston saldojen. Mydhastelevét laitteet
ja laitepuutteet lisddvat myds aikaa, joka kuluu vian korjaamisen ja jotka aiheuttavat
kuluja Yritys X:lle.

Yritys X:n paivystdjille tulee myés olla oma tilauskanava varalaitteita varten.
Paivystajilla ei ole lisensseja Yritys X:n ERP-jarjestelmaan, joten varalaitteiden
tilauksen pitaisi tapahtua joko palveluntarjoajan jarjestelmassa tai puhelimessa

palveluntarjoajan paivystajalle, joka tekee tilauksen jarjestelmaan.

3.4 Tulevaisuuden vaatimuksia ja mahdollisuuksia

Jo ulkoistusvaiheessa on hyva pohtia tulevaisuuden mahdollisuuksia. Palveluntarjoaja
on ilmaissut halunsa tuottaa myds muita palveluita kuin varastointia, ja esimerkiksi osa

vikatapausten tikettien kasittelysta voitaisiin hoitaa palveluntarjoajalla Yritys X:n sijaan.

Palveluntarjoajalla hoidetaan jo nykydadn osa yksinkertaisemmista, monistettavista
esiasennuksista. Tata esiasennustaitoa voitaisiin kayttdd myds vikatapauksissa ja
tulevaisuudessa volyymien kasvaessa vapauttaa asiantuntijoiden resursseja

vaativampiin tehtaviin.
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3.5 Ulkoistetun varaston nykytila

Yritys X on ulkoistanut muun varastotoimintansa palveluntarjoajalle jo aikaisemmin.
Kokemukset ulkoistuksesta ovat olleet hieman kaksijakoisia. Alkuperaisesti varasto
ulkoistettiin palveluntarjoajan Vantaan Manttaalitielld sijaitsevalle varastolle, jossa

pienten alkukankeuksien jalkeen palvelu toimi moitteettomasti.

Vuonna 2015 Manttaalitien varastolta jouduttin  kuitenkin ~ muuttamaan
palveluntarjoajan toiselle varastolle, joka myds sijaitsi Vantaalla. Td&ma muutos johtui
taysin palveluntarjoajan kannattavuushaasteista, jonka vuoksi heidadn varastoiden

maaraa vahennettiin.

Viimeisin varaston muutto tapahtui huhtikuussa 2016 tdma siitd syysta, koska Yritys X
oli mukana emoyhtiénsa varastotoimintojen ulkoistamisprojektissa. Projektissa mukana
olo oli ja on edelleen rahallisesti erittdin tarkea, silla Yritys X sai saman hinnoittelun

varastopalveluille kuin huomattavasti suuremmalla volyymilla toimiva emoyhtiénsa.

Viimeisin muutto ei ole sujunut ilman ongelmia. Aivan alussa ongelmia tuotti
resurssipula uudella varastolla ja varsinkin se, ettd palveluntarjoajalla oli aliarvioitu

emoyhtién muuton tuoma tyémaara.

3.6 Ulkoistetun varaston mittareita

Palveluntarjoaja raportoi Yritys X:lle palvelunlaadusta muutamilla erilaisilla mittareilla.
Tahan osioon on valikoita vastaanoton lapimeno, keruun oikeellisuus ja oikea-

aikaisuus seka toimitusvarmuus.

Tilastoista voidaan nahda alun suuret vaikeudet, jonka jalkeen palveluntarjoajan
palvelu on parantunut. Pitda kuitenkin muistaa, ettd kesakuukaudet ovat hiljaisempaa
aikaa, jolloin tilauksia on vahemman. Téma myds ndkyy numeroissa varsinkin
heindkuussa. Syksyn alettua oli varastolla heti suuria ongelmia, kun tilausmaarat

kasvoivat.
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Taulukko 1. Palveluntarjoajan mittareita

Vastaanoton lapimeno

Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu
| 52,63 % | 88,19 % | 94,39 % | 95,45 % |96,82 %| 98,18 %]
Keruun oikeellisuus

Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu
| 98,58 % | 98,30 % | 98,54 % | 100,00 % [99,66 %| 99,12 %
Keruun oikea-aikaisuus

Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu
[ 100,00 %] 52,27 % | 91,97 % | 100,00 % [91,10 %| 98,25 %]
Toimitusvarmuus

Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu
| 78,04 % | 66,34 % | 92,21 % | 97,98 % |93,74 %| 97,63 %]

Tilastoista voidaan nahda alun suuret vaikeudet, jonka jalkeen palveluntarjoajan
palvelu on parantunut. Pitda kuitenkin muistaa, ettd kesadkuukaudet ovat hiljaisempaa
aikaa, jolloin tilauksia on vdhemman. Tdma myos nakyy numeroissa varsinkin
heindkuussa. Syksyn alettua oli varastolla heti suuria ongelmia, kun tilausmaarat

kasvoivat.

Vastaanoton ladpimeno ja toimitusvarmuus ovat palvelutasoja, jotka on sovittu
palvelusopimuksessa. Vastaanoton tulee tapahtua vuorokauden sisalla tavaran
saapumisesta, kun taas toimitusten tulee lahtea samana péivana, jos keruutilaus tulee
ennen kello kahta.
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4 Palveluntarjoajan ehdotukset

Tassd luvussa kaydaan lapi tarjouspyyntd varalaitevarastosta kuten myds eri
vaihtoehdot varastolle ja vaihtoehtojen vertailu. Koska muu varastotoiminta on jo
ulkoistettu erdalle suomalaiselle palveluntarjoajalle, ei varalaitevaraston ulkoistusta

kilpailuteta erikseen.

4.1 Palveluntarjoaja

Palveluntarjoaja on suuri suomalainen logistiikka-alan yhtié, jolla on toimintaa useissa
Euroopan maissa. Yhtién liikevaihto oli vuonna 2015 yli 1,6 miljardia euroa ja tulos 36
miljoonaa euroa. Voitollisesta tuloksesta huolimatta yhtiélld on kannattavuushaasteita,
joita se yrittdd ylitsepdastd tehostamalla toimintaa sekd keskittymallda enemman

palveluihin.

4.2 Tarjouspyynté

Eri vaihtoehtoja tulevalle varastolle selvitellessa kavi selvéksi, ettei kokonaan omaksi
vuokrattava tila palveluntarjoajalta tai muilta tule kannattavaksi. Se tulisi huomattavasti
liian kalliiksi verrattuna muihin vaihtoehtoihin. Kokonaan Yritys X:n kaytdéssa oleva tila
olisi paras vaihtoehto, ellei se maksaisi liikaa. Tiedot perustuvat kokemuksiin

emoyhtién vuokraamasta tilasta palveluntarjoajan varastolta.

Taysin oman varastotiian hinta huomioon ottaen, pdaadyttin tarjousta ja

ratkaisuehdotusta pyytdmaan vain palveluntarjoajan tarjoamasta varastopalvelusta.

Tarjouksessa palvelunvaatimukset olivat seuraavanlaiset:

J ympaérivuorokautinen saatavuus varalaitteille

. oma tilauskanava laitteille, esimerkiksi puhelimitse.

Naiden vaatimusten lisdksi on tiedossa etta,

. palveluntarjoajan varastolla on kaytéssa esiasennustila laitteille
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. varastolla on henkildkuntaa, joilla on taitoa tehdd yksinkertaisia
esiasennuksia

. tavaroiden toimitus ja vastaanotto onnistuvat

. palveluntarjoaja on halukas kehittdmaan ja tekemaan myds muutakin kuin
varastointia, joka voi mahdollistaa lisdulkoistuksia varalaiteprosessiin.

Ennen tarjouspyyntéa asiaa kaytiin |api palveluntarjoajan palvelupaallikon seka key
account managerin kanssa useammassa palaverissa, ettei kummallekaan osapuolelle

jaanyt asiasta epaselvyyksia.

4.3 Vaihtoehdot ja tarjous

Kun ulkoistusmahdollisuuksia aloitettiin  selvittdm&an, kavi selvaksi, etta
mahdollisuuksia ulkoistaa on kaksi. Ensimmdinen on ostaa varastopalvelu
palveluntarjoajalta ja toisena heiltd vuokrattu oma varastotila. Naistd oma varastotila on
suljettu pois hintansa vuoksi. Taten palveluntarjoajalta pyydettiin tarjous vain

varastopalvelusta.

4.4 Tarjous

Palveluntarjoajalta tullut tarjous palvelusta sisalsi kaikki Yritys X:n vaatimat asiat
palvelulle. Tarjottu palvelu on siis ymparivuorokautinen paivystyspalvelu varastolla ja
tavaroita voi tilata esimerkiksi puhelimitse. Taman lisdksi tarjoukseen kuuluvat kaikki
varaston normaalit palvelut, kuten varastointi ja kasittely. Nama toki tehdaan vain

lisdhinnasta niin kuin nykyisessakin sopimuksessa.

Laitteiden esiasennuksia palveluntarjoaja ei kykene hoitamaan vuorokauden ympari,
mikd on ymmarrettdvaa, silld asennuksia osaa hoitaa vain muutamat henkil6t.
Laiteasennukset eivat myéskaan kuuluneet vaatimuksiin. Helpompia asennuksia

voidaan yha hoitaa paivasaikaan.

Hintaa palveluntarjoajan paivystykselle tulisi 1250 euroa kuukaudessa ja tdman lisaksi
normaalit kustannukset lavapaikoista, lahetyksistd ja erilaisista toistd kuten

esiasennuksista.
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4.5 Palveluntarjoajan ehdotus kdytannéssa

Kuvassa 7 on palveluntarjoajan ehdotus prosessimuodossa. Varalaitteet olisivat siis
palveluntarjoajan varastolla yhdessa Yritys X:n muiden laitteiden kanssa. Laitteet
erotetaan toisistaan erilaisilla tuotenimikkeilld, ettei tule tilannetta, jossa varalaite
toimitetaan asiakkaalle myyntitilauksen yhteydesséa, jolloin vikatilanteen sattuessa

varalaitetta ei olisikaan.

Vikatilanteen sattuessa tulee siita tieto Yritys X:n palvelupisteelle tai vaihtoehtoisesti
paivystavélle asiantuntijalle. Taman jalkeen vikatilanteen kiireellisyys ja asiakkaan
palvelutason tarkastuksen jalkeen ryhdytdén toimiin, joko seuraavana aamuna tai

kiireellisessa tapauksessa heti.
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Kuva 7. Ehdotettu prosessi teoriassa

Jos kyseessa on kiireellinen tapaus, eli viankorjaamiseen luvattu aika on nelja tuntia,
tulee paivystajan tilata laite palveluntarjoajalta puhelimitse tai jarjestelman kautta.
Palveluntarjoaja lupaa toimitusajaksi yhden tunnin tilauksesta jonka jalkeen laite on

noudettavissa varastolta. Laitteen noudettuaan vikatilanne hoidetaan normaalisti.
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Koska paivystajalla ei ole lisenssid Yritys X:n ERP-jarjestelmaan, ei mydskaan
varalaitevaraston saldot paivity vikatilanteen jaljiltd. Ratkaisuna tdhan palveluntarjoaja
lahettdd vikatilanteiden jalkeisend aamuna raportin laitteista joita on kaytetty, jonka
jalkeen saldot paivitetddn ERP-jarjestelmaan kasin.

4.6 Lean-ajattelu ehdotetussa prosessissa

Ehdotettu prosessi on nykyisilla toimintatavoilla ja jarjestelmilld melko moniosainen.

Uusien jarjestelmien ja prosessikehityksen kautta voitaisiin joitakin prosessin hukista

poistaa.
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Kuva 8. Paranneltu prosessi

Kuvassa 8 on kuvattu prosessi, josta on poistettu erilaisia hukkia tai turhia toimintoja.
Esimerkiksi laitteen tilauspyynndén palveluntarjoajalle voisi tehdd suoraan palvelupiste
eika paivystaja. Tama nopeuttaisi koko prosessia huomattavasti, koska jo silla hetkell3,
kun pdivystdjd saa tiedon vikatapauksesta, on varalaite jo kerailyssa
palveluntarjoajalla.

Mydés RMA-tiketin teko suoraan vikatiedon jalkeen voisi olla mahdollista, mutta

vikatiedot asiakkailta ovat usein puutteellisia. Myds uudet jarjestelmat avaavat uusia
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mahdollisuuksia prosessien parantamiselle. Naiden lisaksi palveluntarjoaja on halukas

tekemaan aina vain enemman.

4.7 Varaston ulkoistamatta jattdminen

Koska ulkoistamispaatdsta ei ole vield tehty, on jddminen nykyiseen varalaitevarastoon
mahdollista. Kuten nykytilasta on kaynyt ilmi, tarvitsee varalaitevarasto pikaisesti

toimenpiteita toimivuuden ja tydmukavuuden takaamiseksi.

Nykyisessa varalaiteprosessissa ei teoriassa ole mitddn ongelmaa, mutta nykyisen
varalaitevaraston sekavuus ja suuri tavaramaara aiheuttavat ongelmia jo pelkastdan

oikean laitteen etsinnassa.

Jos ulkoistus jatetddn tekemattd, on nykyiselld varalaitevarastolla suoritettava

inventaario, siivous ja selvitettdvd mahdollisia toimintatavan muutoksia.

4.8 5S-menetelma toimintatavan muutoksena

Nykyisen varalaitevaraston organisointi on talld hetkella huonolla tasolla. Luvussa 3.1
lapikayty 5S-menetelma on oiva tyékalu varalaitevaraston toiminnan kehittdmiseen.
Varalaitevarasto ei talld hetkelld ole optimaalisesti organisoitu, eika tyétapoja ole
standardisoitu kuin pieneltd osin. Nykyisen varaston hukkia poistamalla lisdtdan
etenkin tydmukavuutta ja tehokkuutta.

Ensimmaisena askeleena on tavaroiden lajittelu. Tassd vaiheessa voidaan suorittaa
inventaario, jolla pdastdan jo eroon vanhoista, turhista ja rikkonaisista laitteista. Kun
inventaariossa on |dydetty turhat laitteet, voidaan keskittya myds niihin laitteisiin, jotka
eivat ole edes varastosaldoilla. Tassad vaiheessa voidaan hankkiutua eroon muun

muassa varastossa olevista tyhjista laatikoista, lavoista seka rullakoista.

Turhien poistamisen jalkeen voidaan alkaa varalaitevarastoa jarjestdd uudelleen. Kun
tavaraa on varastosta lahtenyt, saadaan myds lisatilaa hyllyihin. Tyhja hyllytila voidaan
jarjestelld esimerkiksi asiakaskohtaisesti, jolloin yhdelld asiakkaalla olisi yksi hylly tai
hyllypaikka tavaroilleen. Suurille asiakkaille tulee varastolle esiasennukseen runsaasti
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laitteita. Nykyisin laitteet ovat sekaisin siella taalla. Selvasti merkityt paikat naille
laitteille helpottaisivat asiantuntijoiden ja logistiikan t6itd seka lisdisivat tehokkuutta ja

tydmukavuutta.

Myés laitteiden merkintéja hyllyissd voi selventda. Roskalaatikot, pahvinkerays,
elektroniikkaromukerdys seka tietoturvajatteenkerdys voisivat saada omat merkityt
paikat. Omat paikat kaikille tavaroille lisdavat jarjestystd ja vahentavat ihmisten

epétietoisuutta.

5S:n seuraava vaihe on siivous. Jokapaivainen siivous ei Yritys X:n varalaitevarastolla
ole tarpeellinen. Sen sijaan voidaan siivota esimerkiksi kerran viikossa, silla roskaa ei

tule kovinkaan paljon. Jokapaivainen jarjestdminen voi toki tulla tarpeeseen.

Uusien toimintatapojen standardisointi olisi erittdin tarke&da. Varastolle pitdd luoda
toimintatavat, joissa kerrotaan, mitd missakin kuuluu olla. Nain on jo osaltaan tehty,
mutta tavaroiden poiston jalkeen tulevaan lisatilaan ei. Nykyisellddn mydskaan kaikki

tavarat eivéat ole niille kuuluvilla paikoillaan.

Jos uudet toimintatavat ei ole kaikilla tiedossa tai niita ei noudateta, ollaan jonkun ajan
kuluttua takaisin alkutilanteessa. Toimintatapojen noudattamista helpottavat hyvin
merkityt hyllyt, laitteet ja paikat. Taman lisédksi on hyva kouluttaa tai informoida niita

henkiléita, joiden niista kuuluu tietaa.
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5 Vaihtoehdot

Luvussa 5 perehdytdan kahteen esiin tulleeseen vaihtoehtoon eli ulkoistamiseen ja
nykyisessa pysymiseen, niiden mahdollisiin kustannuksiin, hyviin ja huonoihin puoliin,

mahdollisuuksiin ja uhkiin.

5.1 Vaihtoehtojen kustannukset

5.1.1 Nykyinen varalaitevarasto

Ulkoistamatta jattaminen ei suoraan aiheuttaisi yhtdan tai juurikaan kuluja. Jos
varalaitevarasto jatetddn ulkoistamatta, on se kuitenkin inventoitava, siivottava ja
mahdollisesti jarjestelld uudelleen. Tédmakaan ei suoraan luo kuluja, mutta sitoo
henkiléresursseja muutamien paivien ajaksi. Inventaariosta ja siivouksesta kertyy vain

pienehkdja kierratys- ja rahtikuluja, kun vanhentuneita laitteita viedaan tuhottaviksi.

5.1.2 Varalaitevaraston ulkoistaminen

Jos varalaitevarasto paadytaan ulkoistamaan, tulee suorittaa myds inventaario, joka vie
henkiléresursseja. Tata ennen tulee tehda aikataulu fyysiselle siirrolle, uudet prosessit
varalaitteita varten, tiedottaa organisaatiota ja mahdollisesti kouluttaa Yritys X:n

asiantuntijoita seka palveluntarjoajan henkilékuntaa.

Varalaitevaraston inventaario, laitteiden pakkaaminen lavoille tai rullakoihin ja

siivoaminen muiden téiden ohessa voi vieda jopa viikkoja.

Henkiloresurssien lisdksi ulkoistaminen aiheuttaisi rahallisia kustannuksia. Suurin osa
uusista kustannuksista olisi kiinteitd kustannuksia, mutta uusia muuttuviakin
kustannuksia ulkoistuksesta kertyy. Palveluntarjoaja veloittaa varastoinnista

hyllymetrien mukaan, joten osa uusista kustannuksista voidaan laskea.

Varalaitteita on talld hetkelld 690 eri nimikettd, joista 16 kappaletta vie kokonaisen
lavapaikan. Muista varalaitteista ei ole tarkkaa tietoa, kuinka suuri osa niista vie pienen
tai suuren tilan. Nama laskelmat on suoritettu ottamalla jo palveluntarjoajalla olevista

laitteista suhteet. Eli voidaan paatelld, ettd 690 nimikettd jakaantuisivat suurella
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todennakdisyydelld samalla tavalla. Vaikka menetelmd ei ole tdysin tarkka, ei

hyllymetreista veloitettava raha ole kovinkaan suuri.

Palveluntarjoajan laskuista huomataan, ettd suurin osa laskutuksesta tulee varastolla
tehdyista toistd ja kuljetuksesta, eli palveluista. Uudella varastolla ja uudella
sopimuskaudella tulleiden kuukausilaskujen keskiarvo on 3275 euroa. Tdma kustannus
tulee nousemaan hieman, silld mukana on kaksi kesdkuukautta, joiden aikana

varsinkin palveluita on kaytetty huomattavan vahan.

Kiinteat kulut ulkoistuksesta olisivat siis tuo paivystyksesta tuleva 1250 euron maksu.
Taman lisdksi laitteiden varastoinnista tuleva maksu, joka on laskettu nykyisen
laitejakauman perusteella, on noin 135 euroa. Tdman lisdksi tulisi vield tuntematon
maara palveluista koituvia muuttuvia kustannuksia sekd muutosta koituvat

kustannukset.

Yhteensa varalaitteita koskevat kulut olisivat siis noin 1385 euroa kuussa, jonka paalle
tulisivat vield palvelukustannuksia. Kokonaisuudessa varastokustannukset nousisivat
siis noin 4660 euroon kuukaudessa. Tarkemmat tiedot kuluista ja laskelmista [6ytyvat

litteesta 1.

5.2 Vaihtoehtojen riskianalyysi

Osiossa kaydaan lapi vaihtoehtojen erilaisia riskeja sekd niiden mahdollisia

vaikutuksia.

5.2.1 Nykyinen varalaitevarasto

Riskitaulukkoon on keratty riskeja, joita mahdollinen pysyminen nykyisessa
varalaitevarastossa voisi aiheuttaa. llman muutoksia nykyinen varalaitevarasto voisi
pahimmassa tapauksessa aiheuttaa jonkun asiakassuhteen paattymisen; joskin se on
epatodennakdista. Tilanteessa, jossa varalaitevarasto on niin sekava, ettei varalaitetta
I6ydy ajoissa, vaikka sen kuuluisi olla sielld, voi asiakas paatyd vaihtamaan

palveluntarjoajaansa.
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Liiketoiminnan ja varsinkin palveluliiketoiminnan kasvaessa, myds varalaitteiden maara
kasvaa. Kun nykyiset tilat ovat jo turhan pienet, on oletettava, etteivat tilat riita
mydskaan laitemadrdn kasvaessa. Todenndkoisid riskejd ovat epédjarjestyksen
jatkuminen tulevaisuudessa, mikali varastolle ei esimerkiksi implementoida 5S-

menetelmaa. Epéjarjestyksen jatkuessa myos riski loukkaantumiseen téissa kasvaa.

Taulukko 2. Nykyisen varalaitevaraston riskit

Vaikutus
Todennédkoisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epéatodennakéinen Asiakkaan
menettdminen

Mahdollinen Riittamattémyys

liketoiminnan

kasvaessa
Todenndkdinen Epéajarjestys Tyoéntekijan

jatkuu loukkaantuminen

5.2.2 Varalaitevaraston ulkoistaminen

Ulkoistukseen liittyvia riskejd on enemman kuin nykyisesséa tilanteessa pysymisessa.
Riskeja liittyy toki aina ulkoistukseen, eikd tdmakaan ole poikkeus. Varsinkin
haitallisten, sek& vakavien mahdollisten seka todennakéisten riskien osalta on oltava
suunnitelma. Suunnitelma tulee olla niin sanottu work around, eli kuinka kyseinen

toiminto hoidetaan vikatilanteen koittaessa.

Ulkoistettavan varaston epatodennakoéisia riskeja ovat asenteet, niin Yritys X:n kuten
palveluntarjoajankin  puolella.  Yritys X:n  tydntekijdissd saattaa esiintya
muutosvastaisuutta ja  palveluntarjoajan  puolella taas piittaamattomuutta.
Todennakoistd on, ettd muutosvastarintaa 16ytyy. Epatodennakéistd on se, ettd sen

annettaisiin vaikuttaa tyén laatuun.

Varalaitevaraston muuton aikana tulee palveluun pyséhdys, jonka aikana varalaitteiden

saatavuus voi olla mahdotonta. Tata riskid voidaan pienentda esimerkiksi siirtdmalla
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ensin puolet tai ne, joita tarvitaan harvemmin. Muuton aikana usein myds rikkoontuu
laitteita, rikkoutuneet laitteet korvaa vakuutus, joten rahallisesti tdma ei ole suuri

menetys.

Todennadkdistd on myds se, ettd sekaannuksia tulee uudella varastolla. Laitteet ja
tuotteet eivat valttamattd ole tuttuja ja laite, joka toimitetaan, voi olla vaara. Tamén

vaikutukset useimmissa tapauksessa ovat melko vahaiset.
Lukuisat yhteistoimintaneuvottelut palveluntarjoajalla tekevét lakosta varteenotettavan
uhan. Lakolla joka kestaisi pidempaan olisi mahdollisesti suuri vaikutus, ja se saattaisi

vaikuttaa Yritys X:n maineeseen.

Taulukko 3. Varalaitevaraston ulkoistamisen riskit

Vaikutus
Todenndkoisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epéatodennakdinen Asenteet
Mahdollinen Laitteiden Lakko
rikkoutuminen palveluntarjoajalla
muutossa
Todennakdinen Sekaannukset Muutosta
laitteiden kanssa | aiheutuva
pysahdys

5.3 SWOT-analyysi

SWOT on lIyhenne sanoista Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats.
Menetelmaa kaytetdan selvittdmaan yrityksen sisdisid vahvuuksia ja heikkouksia seka
ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysid kaytetddn usein helpottamaan

yrityksen strategisia paatoksia. Se tehdaankin usein yrityksen koko liikketoiminnan
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suhteen. Se voidaan tehda myés yhden erillisen toiminnon suhteen, kuten tassa tyéssa
mahdollisesti ulkoistettavan varalaitevaraston suhteen. (Barang, N. 2016.)

SWOT-analyysin nelikenttdmallissa kehitystéd vaativat asiat, eli huonot puolet ovat
oikealla. Vasemmalla on taas hyvid puolia. Ylhaalld olevat ovat yrityksen sisaisia
vahvuuksia sekd heikkouksia. Alapuoli on taas ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia.
(Barang, N. 2016.)

5.4 SWOT-analyysi ulkoistettavasta varastosta

Ulkoistamisesta seuraavia sisdisd vahvuuksia olisi ehdottomasti varalaitetoiminnan
varastoinnin selkeytyminen, laitesaldot olisivat ajan tasalla ja laitteet myds |6ytyisivat
varastolta helpommin. Toimistolle saataisiin myoés lisatilaa, jota voitaisiin kayttaa

varastointiin tai muuttaa toimistotilaksi.

Varalaitetoimintojen siirtyminen palveluntarjoajalle vapauttaisi myds resursseja ja,

tybaikaa voisi kayttaa tarkedmpiin asioihin.

Sisdisid heikkouksia I6ytyy myés useita. Yhtend suurimmista heikkouksista on
muutosvastarinta, joka on useiden muiden heikkouksien summa. Tavaroiden
saatavuus voi hieman heiketd, kun paivystdja joutuisi ajamaan noin 10 minuutin
matkan toimistolta hakemaan laitteita. Tédm& myds lisdd muutosvastarintaa.
Huolenaiheina on myds palveluntarjoajan tyéntekijéiden ammattitaito. Ovatko laitteet,
jotka lahetetaan, aina oikeita?

Talouden huolena on sen sijaan nousevat kKiintedt kulut ja muuttuvat kulut. Talla

hetkellad varasto ei yksinaan vie juurikaan kuluja, silld se on yrityksen toimistolla.

Ulkoistus tuo myds mahdollisuuksia tulevaisuutta varten. Palveluntarjoaja tekee jo nyt
osan yksinkertaisemmista esiasennuksista, joten on tulevaisuudessa mahdollista, etta

esiasennuksia tehtaisiin myés varalaitteita varten.

Kuten tydssa on kaynyt ilmi, varalaiteprosessi on melko raskas. Varalaiteprosessia
voisi siis ulkoistaa osaksi palveluntarjoajalle, esimerkiksi rikkonaisten laitteiden
lahettaminen ja tiketin teko tukkureille.
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Yritys X:n liiketoiminta on myds viime vuosina kasvanut rajusti, ja varsinkin
palveluliiketoiminta on tulevaisuudessa todella kysyttyd. Tama tarkoittaa sita, etta
palveluna myytyja laitteita on enemman, joten tarvitaan myés enemman varalaitteita ja

parempia prosesseja.

Parempia prosesseja voi myos tulla uusien jarjestelmien kautta. Palveluntarjoaja on
uusimassa ERP-jarjestelmaansa ja Yritys X:n tuotannonjarjestelmé sekéd useita muita

jarjestelmia ollaan uusimassa.

S Sisaiset vahvuudet w Sisaiset heikkoudet
*Varastotoiminnan selkeytyminen *Saatavuus varastolta
*Vapautuvat resurssit *Nousevat kiinteat- ja muuttuvat kulut
*Vaputuva lisatila *Tuotetietoisuus

*Muutosvastarinta

o) Ulkoiset mahdollisuudet T Ulkoiset uhat
*Esiasennukset *Henkilokunnan vaihtuvuus
*Prosessien lisaulkoistukset sAsenteet
*Mahdollisuus liiketoiminnan kasvuun *Palveluntarjoajan resurssit

*Uudet jarjestelmat, automaatio

Kuva 9. SWOT ulkoistavan yrityksen nakdkulmasta

Uhkakuvia luovat henkilékunnan vaihtuvuus palveluntarjoajalla. Alalla kaytetaan
kausivaihteluiden takia paljon vuokratyévoimaa. Vaihtuvuuden takia kaikki tyéntekijat
eivat aina ole taysin tietoisia tuotteista ja palveluista, joita Yritys X:ll& on, ja tdma voi
aiheuttaa virheitd toimituksissa ja muissa varaston téissa. Vaihtuvuus voi myés
aiheuttaa hetkellistd resurssipulaa. Vaihtuvuus ja tyénkuva voi aiheuttaa mydés
asenneongelmia, jotka puolestaan voivat lisétd virheitd ja heikentdd Yritys Xin
palvelutasoa.
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Palveluntarjoaja on kannattavuusongelmien vuoksi pitédnyt viime vuosina useat
yhteistoimintaneuvottelut. Neuvotteluiden jaljiltd usein vdhennetddn henkildstda, joten
henkiléstéresurssit saattavat vaihtua yllattden. Nain on myds kaynyt jo ulkoistetulla
varastolla. Yhteistoimintaneuvottelut voivat vaikuttaa myds henkiléstén mielialaan ja

sitd kautta asenteisiin tai tyétehoon.

5.5 Yhteenveto vaihtoehdoista

Taulukkoon on koottu yhteenveto insinddrityéssa ilmi tulleista asioista. Nykyiset tilat
toki aiheuttavat kuluja. Koska varalaitevarasto sijaitsee toimistolla, maksetaan tiloista
koituva kulu joka tapauksessa. Ulkoistetun varaston kuluja voidaan pitdd melko
korkeina, toki palveluita tuohon kuuluu hyvinkin paljon. Hintaa voidaan myés neuvotella

tulevaisuudessa pienemmaksi.
Muista osa-alueista ndhdaan, ettd monet osa-alueista ovat samankaltaisia niin
nykyiselld kuin ulkoistetullakin varastolla. Suurimpana ongelmana nykyisessd onkin

sen riittdmattdmyys liiketoiminnan seka laitemaaran kasvu.

Taulukko 4 Vaihtoehtojen yhteenveto

Nykyinen Ulkoistettu
Hinta/kuukaudessa Nykyisissa tiloissa, Riippuen
joten 0€ laitemaarasta n.
1385€ johon tulee
lisaksi

kasittelykuluja

Saatavuus Hyva, epéjarjestys Hyva tai tyydyttava

luo vaikeuksia

Laitetoimitukset Arkisin ennen klo. Myds
15.00 viikonloppuisin, n.
18.00 asti
Laatu Hyva Vaihteleva
Esiasennukset Kylla, ei halua tehda | Yksinkertaisimpiin,

yksinkertaisimpia Kylla
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Esiasennustila Kylla, tosin heikosti Kylla
tarjolla
Tulevaisuus Laatu saattaa Mahdollisuudet
laitemaaran takia kasvuun seka
huonontua lisdulkoistuksiin

5.6 Suositus jatkotoimenpiteista

Vaikka ulkoistamisen hintaa seka joitakin riskeja voidaan pitda melko korkeina, voi
varalaitevaraston ulkoistusta suositella. Kun otetaan huomioon Yritys X:n
tulevaisuudennakymat sekd alan trendit, voidaan ndhda, ettd varalaitteiden maara

tulee suurella todennakdisyydelld kasvamaan entisestaan.

Varalaitevaraston ulkoistamisen selvitysta yrityksesséa tullaan jatkamaan myds tdman
insindoritydn jalkeen. Ulkoistuksesta tulee kaydd neuvotteluja niin sisadisesti kuin
palveluntarjoajankin kanssa, ettd I6ydetddn paras mahdollinen tapa ja hinta

ulkoistamisen riskien seka kustannusten laskemiseksi mahdollisimman alas.

Ennen varalaitevaraston ulkoistamista on selvitettdva myds integrointimahdollisuudet
uusien tietojarjestelmien valilla, mikd helpottaisi tiedon kulkua huomattavasti. Tama

avaisi myos Yritys X:lle mahdollisuudet lisdulkoistuksiin palveluntarjoajalle.

Ennen varalaitevaraston todenndkdista ulkoistamista, tulee nykyisen varalaitevaraston
toimintaa kehittda. Kehittdmiseen oiva keino on 5S-menetelmd, jonka vaiheiden
mukaan tehty suunnitelma varaston toimintaa varten parantaisi varalaitevaraston

toimintaa huomattavasti.
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6 Yhteenveto

6.1 Tyon tulokset

Insindorityd  suoritettin - selvitystyénd suomalaiselle IT-alan yritykselle. Tydn
tarkoituksen oli selvittdd yrityksen nykyisiin tiloihin liian suuren varalaitevaraston
ulkoistamisen mahdollisuutta. Varalaitevaraston ulkoistaminen parantaisi yrityksen
toimistolla sijaitsevan pienvaraston toimintaa seka tydmukavuutta koko toimistolla, silla

nykyisin tavaroita on myds varaston ulkopuolella.

Ulkoistamista I&hdettiin tutkimaan kdymallad ensin |&pi varastoinnin seka ulkoistamisen
syitd. Taman jalkeen kaytiin lapi ulkoistamisprosessin kulku, jonka koko kulkua ei
taman tyon puitteissa paasta tekemaan. Tydssa tutkittin myds ITIL -kaytantdja, seka
Lean-perusteita. Leanin 5S-ty6kalua myods sovellettiin kuvitteellisessa tilanteessa, jossa

varalaitevarastoa ei ulkoisteta.

Insindoritydssa selvitettiin ulkoistuksen eri mahdollisuuksia kuten missd muodossa
ulkoistus tapahtuisi, olisiko koko varasto palveluntarjoajan hallinnassa vai olisiko vain
varalaitevaraston tila vuokrattu palveluntarjoajalta. Ty6ssd tutkittin  myds
ulkoistusvaihtoehtojen kustannukset, joista kokonaan ulkoistettu tila suljettin heti
kustannusten vuoksi pois. Insinééritydssa selvitettin myés ulkoistettuun varastoon

sekd nykyiseen varastoon liittyvat riskit seka tulevaisuuden mahdollisuudet.

Insindéritydssa annettiin suositus varalaitevaraston ulkoistamista varten. Ulkoistusta ei
kuitenkaan aivan lahitulevaisuudessa olla tekeméassd, mutta sen mahdollisuutta seka
tarpeellisuutta tutkitaan lisda. Koska ulkoistamista ei tehda vield, annettiin suositus 5s-

menetelman implementoinnista nykyiselle varalaitevarastolle.

6.2 Jatkotutkimushankkeet

Ennen ulkoistusta tulee nykyinen varalaitevarasto inventoida, ja nykyisiin prosesseihin
tehdad muutoksia, silla ulkoistaminen ei valttamatta tapahdu nopeasti. Prosessien seka

toimintatapojen muutoksiin voidaan kayttaa 5S-menetelmaa.
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Kun paatds varalaitevaraston tulevaisuudesta on tehty, tulee ensimmaisena suunnitella
prosessit ja toimintatavat uutta varastoa varten. Naitd suunnitellessa voidaan saman
aikaisesti tehda myds aikataulu, sekd suunnitelma varaston muutosta ja
kayttdonotosta. Myos prosessin eri osien ulkoistamisesta tulevaisuudessa voidaan
keskustella palveluntarjoajan kanssa.

Lisaselvitystd kaipaa myds varaston saldoilla olevat laitteet, uuteen varastoon ei
kannata ottaa mitddn turhaa. Laitteita voikin verrata olemassa oleviin

palvelusopimuksiin ja poistaa turhat laitteet.
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Palvelut  LAVAPAIKKAEUR <0.80 LAVAPAIKKA EUR <1.25 LAVAPAIKKA EUR >1.25 Kuukausi Kulut yhteensa
2060,28 1280 2185 89| Huhtikuu 2734025
372267 589 2589 54|Toukokuu 4362,285
2300,95 570 2361 32|Kesakuu 2882615
1127 45 627 3124 190|Heindkuu 1934,12
28304 698 3852 279|Elokuu 3830,78
3098,25 669 3128 182|Syyskuu 3909
Lavapaikkojen hinnat
Keskiarvot LAVAPAIKKA EUR <0.80 0,15
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo LAVAPAKKA EUR <1.25 0,205
739 2873 138 3275|LAVAPAIKKA EUR >1.25 0,38
Lavapaikkojen suhde (0.80 & 1.25) 4
Varalaitteiden jakauma
Nimikkeet  |690kpl 674
LAVAPAIKKA EUR <0.80 LAVAPAIKKA EUR <1.25(LAVAPAIKKA EUR >1.25
169 506 16
Mahdolliset lisékustannukset varastoinnista
135 1385 Yhteensd
Palvelut ei tiedossa 4660
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