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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnista on puhuttu paljon viime vuosina. Se on ollut gankohtainen aihe
mediassa sekad tyOpaikoilla. Tyopaikoilla puhutaan paljon tydssd jaksamisesta seka
henkilOkunnan  tyohyvinvoinnista. Yhtend puheenaiheena on my6s, kuinka
tyohyvinvointia voidaan edistééa ja kuinka henkilokunta saadaan voimaan paremmin.
Tyohyvinvointi voidaan mééritella monin eri keinoin, mutta Evita maarittelee
ty6hyvinvoinnin nain: ” Tyohyvinvointitoiminta on tyon, tydyhteisdn ja tyontekijan
lagja-alaista kehittdmistd. Ensisijaisesti pitéis kehittéd jokapéivéaisia kaytantdja ja
toimintatapoja yksittéisten tapahtumien tai tempausten sijaan. Parhaimmillaan

kohdistuu koko henkil6stoon.” (Tyoterveyslaitos 2007.)

Toteutan opinnaytetyoni toimeksiantona Osuuskauppa Osla Handelslagille, joka on I1t&
Uudellamaalla toimiva monialainen osuuskauppa. Oslan arvoja ovat vastuullisuus,
tuloksellisuus ja ihmislaheisyys. Arvot nékyvédt myos Oslan henkildstopolitiikassa, silla
esimerkikss  henkilokunnalla on mahdollisuus yhtena henkiltstbéetuna hankkia
liikuntaseteleitd, joista Osla maksaa puolet. Henkilokuntaa Oslassa on noin 400 ja sita
kautta myds tyohyvinvointi on tarkea asia myds Osuuskauppa Osla Handelslagissa ja
Sita syystad halusin jarjestéa yhdelle sen yksikoista ravintola Rossolle mahdollisuuden
mukavaa tekemista seka lisita heidan tietouttaan, miten he voivat itse vaikuttaa omaan

tyohyvinvointiinsa.

Ravintola Rossossa on henkilokuntaa noin 25 henkil6d. Osa tytskentelee salin ja osa
keittion tyotehtavissa. Varsinkin kesdisin tyopaivéat saattavat olla pitkid, jataukoja e aina
ehdita ekd pystyta pitamaan. Kaikki rossolaiset tyoskentelevdt siis vaativissa
tydolosuhteissa. Tasta syysta on hyva kasvattaa heidan tietdmystéén tydhyvinvoinnista ja
miten omilla pienill&kin teoillavoi vaikuttaa omaan jaksamiseen toissa.
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Opinndytetyon tavoitteena on saada tyoyhteisd voimaan paremmin ja selvittéd, miten
yrityksessa voidaan kayttdd voimavaroja tyOyhteison tyohyvinvoinnin yll&pitamiseen.
Tavoitteena on my6s saada tyontekijoilta mielipiteitd siitd, mita heidan mielestdan on

hyva tyéhyvinvointi ja miten sitd voidaan parantaa, pitéayllaja kehittaa.

Opinnaytetyon toteutusosa keskittyy padosin toiminnalliseen osuuteen ja edesauttamaan
tyontekijoiden paivittéaista tyohyvinvointia. Opinndytetyon kirjallinen osa késittelee
teoriaa tyohyvinvoinnista ja taustatietoa yrityksestd. Padpaino on kuitenkin
toiminnallisessa osuudessa eli projektissa. Projektin  tyypillisa péépiirteitd ovat
médraaikaisuus ja kertaluonteisuus. Nata kadtteita voiss avata kertomalla
méaéraai kai suuden tarkoittavan sitd, ettd ennalta sovitussa maaréajassa projekti asetetaan,
toteutetaan ja padtetddn. Kertaluonteisuus projektin kohdalla tarkoittaa sitd, etté projektia
e koskaan toisteta sellaisenaan. Toistuminen on projektille mahdollista vain

merkittavasti muuttunei ssa ol osuhteissa. (Stenlund 1999, 13.)

OpinndytetyGssa kaytetéan taustateoksina alan kirjallisuutta sekd internet-sivustoja.
Porvoon tyoterveyden kanssa. Porvoon tydterveys on yksityinen l|aékaripaveluita
tarjoava yritys, jolta yritykset voivat ostaa paveluita tyontekijoilleen. Porvoon
tyGterveyden edustga, terveydenhoitgja Tiina Katgja tulee mittamaan halukkaiden
osallistujien verenpaineita seka tekemaan arviointeja kakkostyypin diabeteksesta. Lisaksi

osdlistujat vastaavat kyselylomakkeeseen ja kertovat oman ndkokulmansa

Luvussa 2 esitelldén lyhyesti tychyvinvoinnin paapiirteita seka historiaa. Luvussa 3
esitell88n toimeksiantgjatahon organisaatiokuvaus. Luvussa 4 kasitelldan toiminnallisen
opinnaytetyon taustat ja projektin teoria. Luvussa 5 raportoidaan projekti ja sen toteutus.
Luvussa 6 kasitellaan johtopédtokset ja kehittami sehdotukset.
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2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Taustat

Tyohyvinvointia on ollut kautta ailkojen vaikea késitellg, silla se el ole konkreettinen asia,
kuten esimerkiks tyOpailkan koneet ja laitteet. Tyohyvinvoinnilla on niin monta
madritelmada kuin on tyontekij6itd tyopaikalla. Jokainen kokee tyohyvinvoinnin eri
tavala. Tyohyvinvointi tarkoittaa toisaalta yksilon hyvinvointia ja toisaalta taas, miké on
koko tyoyhteison yhteinen vireystila. Ennen kaikkea kuitenkin tydhyvinvointina voidaan
pitdd ihmisten ja tyOyhteison jatkuvaa kehittdmista sithen suuntaan, etté sen jokaisella
yksil6ll& on mahdollisuus olla mukana onnistumassa ja kokemassa tyon iloa. (Ahonen &
Otaa 2003, 19 -20.)

Rauramon (2004, 13) mukaan Suomessa kehitettiin useiden tutkijoiden ja tyOpaikkojen
edustajien toimesta 1990-luvun alussa niin sanottu tyokykya yll&pitéavan toiminnan malli,
jonka tavoitteena on yllgpitda ja kehittéa tyontekijoiden tyokykya Kattavan mallin
mukaan tyohyvinvointia ylldpitava toiminta pitéa sisdlldan kehittédmisen, osaamisen,
terveyden ja turvalisuuden. Kaikki tutkimustulokset ovat jo osoittaneet, etté lagja-
adlaisella toiminnala, jota kutsutaan enenevdssa maarin myos tyGhyvinvoinnin
edistamistoiminnaks (TYHY), voidaan parantaa kaikenikaisten terveyttd, tyokykya ja

osaamista

Sosiadli- ja terveysministerion johdolla ty6terveyshuollon valtakunnallisesti teettdmien
kokeilujen aikana vuosina 1995-1998 viisikymmenta tyoterveysyksikkoa kehitti yhdessa
asiakkaidensa kanssa ja heidan tuekseen uusia toimintamalleja. Niiden avulla on pyritty
valkuttamaan tyontekijoiden terveyteen ja tyokyvyn yll8pitamiseen ja edistamiseen.
Néiden yhteydessd kehitettiin lomakkeita, joilla vastuiden jakaminen, seuranta ja
arviointi helpottuivat. Tyky-toiminnan todettiin my6s toimivan parhaiten, kun se
suunnitellaan kullekin yritykselle aina yrityksen oman tarpeen mukaan ja suunnittelussa
on moniammatillinen tiimi yrityksestd ja ty6terveyshuollosta. Yrityksen johdon
Sitouttaminen toimintaan on myos vdttaméaonta jatkuvuuden takaamiseks.
(Tyoterveyslaitos 2008)
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1990-luvun austa lahtien on tydyhteistjen kehittamistoiminta lisdantynyt Suomessa
selvasti. Monissa tyOpaikoissa on perustettu toimikuntia valvomaan ja vahvistamaan
ihmisten tyohyvinvoinnin kehittdmista ja toteutumista. Tahdn ovat osaltaan antaneet
mahdollisuuden valtakunnalliset sekd kansainvdliset tydeldman kehittamisen
rahoitusohjelmat ja Euroopan sosiaalirahaston tuki. Naistd on ollut suuresti apua
erityisesti pienille jakeskisuurille pk-yrityksille. (Leppanen & Lindstrom 2002, 10.)

Vuonna 2006 Tyoterveyslaitoksen ja teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus
TEKES tekivét esiselvityksen aiheeseen: " Tyoturvallisuus liiketoimintana’. Kyseisessa
esiselvityksessa on ty6turvallisuuskasitteen dle sisdllytetty myos
tyosuojeluviranomaisten kayttama kasite tyohyvinvointi. Selvityksesta k&y ilmi, etta
rahoittgjia osa-alueella on useita muun muassa Euroopan aluekehitysrahasto, Euroopan
sosiaalirahasto, Tyosuojelurahasto sekd Vation tydsuojelurahasto. Suomi on saanut
myods keskimddraistd enemmaén tutkimusrahaa Euroopan unionilta. (Ty6turvallisuus
litketoimintana esiselvitys 2006.)

Tyontekijoiltd odotetaan yha enemmaén joustavuutta ja paineensietokykya. Ihmisten
ostovoima on lisééntynyt, joka taas omalta osataan vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden
menekkiin. Tasta kaikesta on osittain seurausta se, etta yli puolet tydssa kayvista kokee
jonkinasteisia tyOuupumuksen oireita. Merkittavd osa |88kérissékaynneista ja
poissaoloista liittyvét stressiin ja joka viides kokee masennukseen viittaavaa voimakasta
vasymystd tydssdan. Kehityksen akana ja myotd masennuslddkkeiden kaytto
maassamme lisdéantyy Kansanelékelaitoksen mukaan noin  kymmenen prosentin
vuosivauhtia. Suomessa noin 165 000 tyontekijag, esimiestd ja johtajaa kérsii vakavan
tyGuupumuksen oireyhtymastd. Myos akoholi- ja huumeongelmat ovat lisdantyneet
jonkin verran. Ndiden asioiden lisdks myds lasten mielenterveysongelmista on jo
olemassa ol evaa tutkimusnayttod. Nama tosiasiat huomioon ottaen tulevaisuus e vaikuta
kovin valoisaltatalla sektorilla. (Rauramo 2004, 12 — 13.)
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Merkittavia tyoelamassa esilla olevia lakegja, joilla on vaikutusta myds tydhyvinvointiin
ja jotka sddtelevét sitd ovat tyoturvallisuus-, tyoterveyshuolto- ja tydsopimuslaki, laki
yhteistoiminnasta yrityksissa, laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta, laki
yksityisyyden suojasta tytelamasss, tydaikalaki, vuosilomalaki, laki tydsuojelun
vavonnasta ja muutoksenhausta tyOsuojeluasioissa, ammattitautilaki  seka
tapaturmavakuutuslaki. Rauramon (HS 14.1.2008) mukaan tydel&méassa taloudellisten
arvojen rinnalla yha tarkedmpia ovat ympéristoa seka ihmisten hyvinvointia koskevat
arvot. Tarkeinta asiassa on, ettd esimiesta valittaessa kiinniteté&n huomiota sopivuuden ja
patevyyden liséksi myos riittévaan ja esimiestehtavan kannalta merkittavaan osaamiseen.
Erityisesti esimiehen henkinen johtaminen on tyOpaikoilla asia, jota tyOpaikoilla
tarvitaan. On uskallettava puuttua epakohtiin ja tehda ratkaisuja, jotka eivat ole mieluisia
kaikille.

2.3 Tukeminen ja edistéaminen

Tyopaikalla tydhyvinvoinnin edistdminen tapahtuu organisaation johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden hyvassa yhteistytssi. He saattavat tarvita tukea ja opastusta gjoittain tassa
tehtdvassd, jolloin heidan tukenaan toimivat henkildstéhallinto, tydsuojeluhenkildsto ja
luottamusmiehet seka tyoterveyshuolto ja muut ulkopuoliset tytterveyteen tai tyon ja
organisaatioiden kehittamiseen erikoistuneet yksikdiden ja tyOyhteisjen kanssa
tyoskentelevét asiantuntijat. On muistettava, etté vastuu tydyhteisdjen toimivuudesta ja
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin edellytyksista on aina johdolla, esmiehilla ja
tyonantagjalla. (Ahola, Kivistd & Vartia 2006, 91.)

Rauramon (2004, 31) tutkimuksessa onnistunut tyky-toiminta perustuu ennen kaikkea
yhteisty6hon. Oma roolinsa siind on niin tyonantajalla kuin tyontekijall8kin. Tydpaikalla
voidaan perustaa erillisia tyokyvyn yllgpitoryhmia tai jo olemassa oleva ryhma voi
vastata tyky-toiminnan organisoinnista. On kuitenkin térkea, ett ryhmassé olis mukana
henkilgita myos ulkoisista yhteistyotahoista esimerkiksi Tyoel8kelaitoksesta tai
tyosuojeluhallinnosta, téta kautta saadaan asioihin ulkopuolista nékokantaa ja
ulkopuolisten ollessa mukana asiat ovat usein varmemmin toteutuvia. (Rauramo 2004,
31)
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Tyonantgjilla on monia kanavia hakea tietoa ja |8hted kehittamaan toimintaa. He voivat
olla yhteydessa esimerkiks tyOsuojeluhalintoon tai terveys-, liikunta ja
koulutuspal velujen tuottajiin. Yritykset voivat pyytéa ulkopuolista apua tyéhyvinvoinnin
ylldpitdmiseen. Toinen vaihtoehto on perustaa ryhma oman tydyhteison tai yrityksen
ssdta TyoOnantgan tehtavaks j&dvét silloin antaa tarvittavat evédt ja ohjeistus.
(Rauramo 2004, 31.)

Yks merkittdvimmista organisaatioista Suomessa on mainittava Tyoterveyslaitos. Sen
tarkoitus on yll&pitéd laga-alaista tutkimustoimintaa. Tutkimusten ja kaikenlaisen
kehitystyon avulla tuotetaan uutta tietoa, jolla voidaan parantaa tyontekijdiden tydoloja,
tyossgaksamista seka kehittda tyoyhteisdjen hyvinvointia. Valtaosa tutkimuksista ovat
niin kutsuttuja soveltavia tutkimuksia, jolloin niisté saatua tietoa voidaan nopeasti siirtéa

tyoel@man kayttoon. (Tyoterveyslaitos 2008.)

2.4 Seuranta

Aina, kun ollaan tekemisissa tyokykya yllapitavan tai tydelamaa kehittavan toiminnan
kanssa, on myo6s sen vaikuttavuutta kyettéva arvioimaan. Toiminnan vaikutusta on siis
pyrittéva arvioimaan jarjestelmallisesti ja tasaisin valigoin esimerkiksi kyselyn avulla,
jotta pystytaan vertaamaan tilannetta aiempaan. Systemaattisen seurannan avulla saadaan
kirkas kokonaiskuva henkil6ston kokonaistilanteesta. Kokonaistilanne kertoo sen, miten
henkilosto voi, i dlloin e tarkastella yksittdisen ihmisen tilannetta, vaan koko
tyoryhman kokonaisuutta. Kehittamishankkeiden kohdalla voidaan kayttéd helposti
tehtdvissd olevia tarvekartoituksia ja seuranta-arviointgja. Kéytdssa voivat myos olla
yksittéiset mittarit ja menetelmét, mutta niiden lisdksi organisaatiossa voidaan kayttda

myo6s tyoilmapiirimittauksia ja tyotyytyvaisyyskyselyja. (Rauramo 2004, 31 — 32.)

TyOyhteison tilaa voidaan tutkia esimerkiksi TSK-tyOstressikyselyn avulla tai
Tyoministerion jaksamisohjelmassa yhtend osana olevan tyoyhteisdindeksin avulla
Jakimmaisen avulla henkil 6stétilinpaéttkseen saadaan laadullinen ja maéardlinen arvio

tyoyhteison tilasta ja toimivuudesta. Hottisen (2002, 3.) mukaan " Tyoyhteisoindeksi
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perustuu  organisaatiokdyttdytymista ja tyostressia sdlittaviin teorioihin  sekéd
nakdkulmaan terveista ja tuottavista organisaatioista (Cooper & Cartwright 1994). Terve
organisaatio kykenee joustavasti sopeutumaan toimintaympariston muutoksiin, toimii
sisdisesti avoimesti ja yhtendisesti seké antaa mahdollisuuden palkitsevaan tyéhon osana
kannustavaa tyoyhteisbd (Lindstrém 1994, 56). Sitoutunut, pateva ja tyokykyinen
henkil0std, hyva esimiestoiminta ja tyGilmapiiri nékyvédt korkeana tuottavuutena,
henkil8ston hyvinvointina ja vahaisina poissaoloina’. Indeks koostuu kahdeksastatoista
kysymyksesta ja toimii parhaiten tulevaisuuden suunnan kartoittamissa seka on hyva ja

tehokas toistuvaan tyoyhteison kehittémiseen soveltuva tyokalu. (Hottinen 2002, 2-4)

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan organisaatiossa sitd, miten hyvin tuloksellisuus ja
hyvinvointi ovat keskindisessd tasapainossa. Tata kasitettd e dis pida sekoittaa
kasitteeseen tyotyytyvaisyys tai tyoviihtyvyys. Tyohyvinvointiin liittyvéat mittaukset
voidaan jakaa yksilo-, tyOyhteisd- ja tydymparistomittareihin. Yleisimmin kéytettyja
mittareita ovat esimerkikss SWOT-analyysi, tyopaikkaselvitys, tyotyytyvaisyyskysely ja
fyysisen kunnon ja toimintakyvyn mittaukset. (Rauramo 2004, 33 —34.)

2.5 Tulevaisuuden haasteet

Tyohyvinvointi on asia, josta on puhuttu paljon viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Puheessa on kuitenkin lilan usein  keskitytty tyopahoinvointiin, stressiin,
tyGuupumukseen ja sairauspoissaoloihin. Tyoterveyslaitoksen erityistutkija Jari Hakasen
(2007, 8-10) mukaan: " On helpompi puhua ongelmista, kuin etsia niihin ratkaisuja. Myos
mediassa on huomattavasti helpompi saada |&pi puhetta siitd, mika on huonosti, kuin etta
keskusteltaisiin tyohyvinvoinnin parantamisesta. Viimeisen viiden vuoden aikana on
paasty kuitenkin tutkimaan tyon myonteisten puolten vahvistamisen vaikutuksia
organisaation menestykselle. Nyt voidaan jo sanoa, etté hyvinvoiva tyopaikka tuottaa
huomattavasti parempaa tulosta.” Tyohyvinvointia véitoskirjassaan Tyouupumuksesta
tyon imuun: tyohyvinvointitutkimuksen ytimessd ja reuna-alueille tutkinut Hakanen
myds painottaa keskustel un liséémista tyopaikoilla. Hakasen mielesté& ” Tyohyvinvoinnin

tarkein yksikkd on tydyhteisd.” Hakanen myds ennustaa, etta tulevaisuuden hyvin
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menestyvalla tyopaikala voidaan entistd paremmin, silla tydyhteison hyvinvointiin

panostaminen tul ee olemaan avain menestykseen. (Norro 2007, 8 - 10)

Ahosen ja Otalan (2003, 188 - 189) mukaan tyomarkkinoilla kilpailu oikeista ihmisista
jatkuu. Tulevaisuudessa nuoret osaavat valikoida tydnantajansa, ja sitd kautta tyosta tulee
nuorille tapa toteuttaa omia tavoitteitaan, kehittéa itsedén ja luoda omaa tulevai suuttaan.
Jatkossa yritysten tulee ymmartda ihmisen henkisen hyvinvoinnin merkitys. Tyonteossa
tullaan panostamaan enemman inhimillisempiin tyooloihin ja kuunnellaan ihmisen
toiveita ja kunnioitetaan biologiaa. Osittain juuri tastd syysta voidaan saavuttaa myos
entista parempia taloudellisia tuloksia Tyohyvinvoinnin arvo siten nousee entista
suurempaan asemaan verrattuna nykypavaan, myos taloudellisesti. (Ahonen & Otala
2003, 188 —189.)

Tyohyvinvointi tullaan nékemdan taloudellisena resurssina ja varalisuutena, jonka
jalkeen myo6s vastuu sen kehittdmisestd siirtyy osaks liiketoimintavastuuta. Tamén
jadkeen voitaisiin raportoida ihmisten osaamisesta ja hyvinvoinnista ja sSitd, miten
tehokkaasti juuri ndma investoinnit ovat tuottaneet ja tulevat tuottamaan. Tama tulee
olemaan iso haaste erityisesti johdolle ja esimiehille, silla heidan tulis ymmartda, etta
johtaminen tavoitteellisesti ja tyohyvinvoinnin ymmartaminen yhdessa tulevat olemaan
isoimpia haasteita. (Ahonen & Otala 2003, 189.)

Hyvaan tyosuoritukseen tahtddmiseksi on tydpaikoille tehtdva pysyvia kaytantoja, joiden
avulla saadaan hyvinvointi toteutumaan. N&in taataan se, ettd ihminen kehittyy
tyGtehtavisséan elka kulu tydssaan. Silloin, kun voidaan sanoa, etta tyontekija hallitsee
tyotd elkd tyo tyontekijag, on tydn mitoittamisessa oikein onnistuttu ja tyo tukee
hyvinvointia. Hyvinvointia tydyhtei sossa tukevat myos yhteisollisyys ja vuorovaikutus.
Vuorovaikutuksen tulisi olla avointa ja tiedonkulun riittavda. Esimiestyd hyvinvoinnin
kannalta on osallistuvaa ja kuuntelevaa ja sen on oltava oikeudenmukaista ja tyonjaot
selkeita. Tyontekijd hyvinvointia tukevassa yhteisossa ovat aktiivisia ja kantavat
vastuunsa omalta osaltaan asioiden toimivuudesta. Térkeitd asioita ovat myos tehokkaat
muutoksen  halintavalmiudet, hyvdt ongelmanratkaisutaidot sekd& kehittavat,
tulevaisuuteen suuntautuneet ja ratkaisukeskeiset toimintatavat. Toteutuakseen taméa
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kaikki tarvitsee kuitenkin my6s organisaation tuen. Ravintola Rossossa tdma toimii
mielestani esimerkillisesti, silld esimies on yleensa ollut se henkild, joka on laittanut
alulle kaikki tyohyvinvointiin vakuttavan toiminnan ja pyrkii my6s tukemaan
henkil6kuntansa tydssdjaksamista. Koko Oslan kannalta tarkastellen tilanne on hieman
monijakoisempi, silla jokaisella yksikélla on omat esimiehensd, joille kehittéminen
padosin kuuluu. Asetelman ollessa téllainen on varmasti ensiarvoisen térkeda, etta ylin
johto on tukemassa yksikoiden esimiesten toimintaa. Esimiesten ja johdon onkin oltava
henkil6ston tukena ja hyvinvointiin on panostettava ja sitéa on pyrittava kehittdmaan
sédnndllisesti ja sen lisdksi tukemaan. Halu kehittéd organisaation rakenteita ja

toimintaprosesseja on myos térked asia. (Ahola, Kivistd & Vartia 2006, 199 — 200.)
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3 TOIMEKSIANTAJAN ORGANISAATION KUVAUS

3.1 Ravintola Rosson liikeidea ja toiminta-gatus

Bergstrom ja Leppanen (2003, 37) méaritteleva kirjassaan  Yrityksen
asiakasmarkkinointi liikeidean ja toiminta-gjatuksen seuraavasti: ”Liikeidea kertoo milla
markkinoilla ja miten yritys toimii ja mitka ovat sen tuotteet. Ennen liikeidea kasitteen
syntya yrityksissa puhuttiin toiminta-ajatuksesta, jossa méaériteltiin yrityksen asiakkaat ja
tuotteet.”

Ravintola Rosso on yksi Suomen Osuuskaupalle kuuluva ravintolakonsepti. Rossoja on
talla hetkella 41 kappaletta Suomessa ja liséks 1 Virossa. Liikeidean perusasioita ovat
asiakkaat, tuotteet, palvelu, miljod seka tapa toimia. Toiminta-gatuksena on kannattava
liiketoiminta ja ruoka sekd juomatuotteiden myyminen asiakkaille. Rosson
tuotevalikoima on saanut vaikutteita Italiasta ja padosassa siind ovat pitsat ja pastat.
Asiakkaina Rossossa kay kaikenlaisia ihmisid, mutta valtaosa heista kuitenkin perheita
Sisustuksessa on pyritty kiinnittdmd&n huomiota erityisesti lasten viihtyvyyteen.
Rossojen sisustuksissa on kaytetty pajon kirkkaita vérgd, vakosipulikranssga seké

tauluja. (Rosson kasikirja.)

Rosson tapaa toimia ohjaa Rosson késikirja, joka varmistaa yhtendisen toiminnan
ketjussa ja sen liséks kannattavuuden perustana ovat sisainen tehokkuus seka toimiva
konsepti. Rossoissa laatua mitataan monella eri mittarilla, joista kuitenkin térkeimpina
jokaisen tyontekijan henkilokohtainen, viikoittain téytettava mind-mittari seka jokaisessa
Rossossa viikoittain taytettavd Rosso-mittari. Néilla seurataan yhteisten pelisdanttjen
toimimista sek& min&mittareissa jokaisen henkildkohtaista tydhyvinvointia yhtena osa-

alueena. (Rosson kasikirja.)

3.2 Porvoon Rosso

Porvoon Rosso sijaitsee aivan Porvoon keskustassa ja on my6s osa L undi-kauppakeskus-

kokonaisuutta. Rosso on toiminut nykyisella paikallaan yli 20 vuotta. Vuonna 2004 se sai
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kauan kaipaamiaan lisdasiakaspaikkoja. Rosson yhteydessa ollut Pub O'malley’s
lopetettiin ja siten Rossoa saatiin |agjennettua. Porvoon Rossossa asi akaspaikkoja on 140.
Henkil6kuntaa ravintol assa tytskentelee osa-aikai set ja ekstra-tyontekija mukaan lukien
noin 25 henkil6a. (M.Piipponen, 2.12.2007.)

Ravintola Rosso on yksi Osuuskauppa Oslan ravintolayksikoistd ravintola Sevillan,
ravintola Amarillon, yokerho Bepopin, ravintola Rosso Expressin seka kahvila Presson
ohella. Ravintola Rosson toiminnasta ja tuloksesta on vastuussa ravintol apaéllikké Maria
Piipponen. Han vastaa ravintolan toiminnasta suoraan osuuskauppa Oslan toimitusohtaja
Arto Pielalle. Ravintolapadllikon tukena keittion puolella toimii keittiopadallikko ja hanen
apunaan keittiossa toimii vuoromestari. Naiden henkildiden lisaksi salissa tyoskentelee
kaks vuoropaallikkoa.

TOIMITUSJOHTAJA
ARTO PIELA

RAVINTOLAPAALLIKKO
MARIA PIIPPONEN

| |
VUOROPAALLIKKO

KEITTIOPAALLIKKO VUOROPAALLIKKO
ANN-LOUISE
RAMI KORHONEN SANNA NIEMINEN LONNQVIST
VUOROMESTARI
KARI LYHTY

KUVIO 1. Porvoon Rosson organisaatiokaavio (M.Piipponen, 2.12.2007.)
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Rossossa on muutaman vuoden agan pyritty jarjestamaan yhteisia henkilokunnan
tapahtumia kolme kertaa vuodessa. Tapahtumat ovat olleet yhteista "kivaa’ tekemista
Usein  ohjelmassa on ollut illalinen, jonkinlainen koulutus esimerkiksi
kevadseen, syksyyn ja talveen. Kesdlla e ole yleensd jarjestetty mitdan, silla se on
myynnillisesti ravintolassa kiireisintéa aikaa. Usein p&dvastuu niiden jérjestamisesta on
ollut ravintolap&allikollatai han on jarjestanyt tapahtumat yhdessa ulkopuolisen toimijan
kanssa, joka on usein ollut tavarantoimittgja. Ennen tdta opinndytetyonani jarjestdmad
tyohyvinvointipdivéd oli edellinen Rosson virkistysilta jarjestetty 4.6.2007. Ravintola
Rosso oli suljettu kyseisen illan. llta alkoi kokoontumisella Rosson edess, josta
henkilokunta giirtyi ryhmand Porvoon Matkailutoimiston eteen. Henkilokunnale oli
jarjestetty opastettu 1,5 tuntia kestdva Porvoon kiertokévely. Opastus oli niin kutsuttu
teemaopastus, jossa opas oli pukeutunut gan henkeen ja kertoi asiat kuin menneend
alkana. Opastuksen jadkeen henkilokunta siirtyi Porvoon jokirantaan juuri avatulle
Laituri-nimiselle terassille. Sielléa he ruokailivat ja ohjelmassa oli liséksi tietovisa, jossa
kysymykset kasittelivét osuuskauppa Oslaa. Palkinnot olivat lahjoituksia Eckero Linelta
ja Hartwallilta. Yhteinen illan péétteeksi henkilokunnalta keréttiin lyhyt palaute koskien

illan ohjelmaa.

3.3 S-ryhma ja Osuuskauppa Osla Handelslag

Sryhma on osuustoiminnallinen kaupanalan yritysryhma. Siihen kuuluu Suomen
Osuuskauppojen  Keskuskunta (SOK) sekd sen tytaryhtiot, joita ovat 22
alueosuuskauppaa sekd 16 paikallisosuuskauppaa. Jasenet siis liittyessddn S-ryhmaén
saaval osuuden omasta osuuskaupastaan, joka omistaa SOK:n. Osuuskauppa Osla
Handelslag on yksi Suomessa toimivasta 21 itsendisesté alueosuuskaupasta. Ravintola
Rosso kuuluu yhtena ravintol ayksikkona paikalliseen osuuskauppaan Osla Handelslagiin.
Osuuskauppa Oddla on toimintaa nejélla e toimidadla, namad ovat
marketti/tavaratalotoimiala, ravintolatoimiala, autokauppa sek& huoltamotoimiala
(Osuuskaupat 2007.)
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Odalla on toimitugohtga, joka vastaa kaikesta toiminnasta. Hanen lisékseen Oslan
johtorynméan kuuluvat toimialgohtajat seka koordinaattori. Johtoryhman lisdks
Osuuskauppa Odlala on myos hallitus, joka koostuu toimitugohtgan (halituksen
puheenjohtaja) lisdks viidesta henkiltstd. Hallituksen tehtavana on valmistella yrityksen
strategiat seké valvoa jajohtaa operatiivista liiketoimintaa. (Osla 2007.)

TOIMITUSIOHTAJA
ARTO PIELA

KOORDINAATTORI
MICHAEL MELLIN

I 1
TOIMIALAJOHTAJA TOIMIALAJOHTAJA TOIMIALAJOHTAJA
HANNU SIEVERS JUKKA POYHONEN DICK ENROTH

KUVIO 2. Osuuskauppa Osla Handel slagin johtoryhméakaavio (Osla 2007.)

Osuuskauppa Osla Handel slag on itsendinen alueosuuskauppa ja sen toiminnan ideana on
tuottaa palveluja, etuja seka hyvinvointia ensisijaisesti asiakasomistajilleen sekd muille
asiakkailleen. Vuoden 2006 lopussa Odala oli 20192 asiakasomistgjaa. (Oslan
toimintakertomus 2006, 4.)

3.4 Henkil 0sto

Odadla on henkilostoa kaikilla neljéla toimialalla yhteensa noin 408 henkil6d. Oslan
arvot ovat vahvasti mukana my0s péaivittdisessd tyossa. Arvot, tuloksellisuus,

vastuullisuus ja ihmisldheisyys nakyvéa myos henkildkunnan toiminnassa. Peruspilarina
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Oslan henkildstopolitiikassa toimii tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu. Tama nakyy
niin palkkauksissa kuin kehittymismahdollisuuksissakin. (Oslan toimintakertomus 2006,
29.)

Oslan henkil6stdlle jarjestetéddn paljon tyota tukevia ja ammatillista osaamista kehittavia
koulutuksia ja valmennuksia. Esimerkkina vuoden 2007 ja 2008 aikana Oslan vamentaa
kaikki ravintolahenkilokuntaan kuuluvat yhdessa Trainer’s Housen kanssa. Kyseessé on
myyntivalmennus, jossa keskitytdan samalla yhtena osa-al ueena henkil 6ston jaksamiseen
ja motivointiin. Suurimmassa osassa koulutuksia on mukana myds S-ryhméan oma
koulutuskeskus Jollas Instituutti, joka sijaitsee Helsingissd. My6s yhteisty6ta Porvoon
ammattiopiston, HAAGA-HELIAN Aleksanterinkadun yksikon, Ostra Nylands
Yrkesskolan seka Porvoon kauppaoppilaitoksen kanssa on tiivistetty, jotta osaavaa
henkilokuntaa olisi tulevaisuudessakin saatavilla. Moni Oslan tyontekijoista on
osdlistunut tyOpaikkaohjagjakoulutukseen, joka omalta osadltaan tukee Odan ja
yhteistyokoulujen valista yhteistyotéa. (Oslan toimintakertomus 2006, 29.)
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4 PROJEKTIN PERUSTEET

Ruuskan (2005. 18) kirjassa sana projekti méaaritell&8n seuraavasti: ”Sana projekti on
perdisin latinasta ja tarkoittaa endotusta tai suunnitelmaa. Suomen kiel essé projekti-sanan
synonyymina kéytetéan sanaa hanke. Lyhyesti maariteltyna projekti on joukko ihmisid ja
muita resursseja, jotka on tilapéisesti koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtavaa.”

Kun tehdaan projektityd, se tehdaén aina, jotta jokin tavoite saavutettaisiin. Tété varten
on suotavaa perustaa projektiryhma. Erilaisia projekteja tarkastellaan eri nakokulmista,
mutta jokaisella projektilla on padpiirteissddn samanlainen asetettu selkea tavoite;
toiminnallinen, taloudellinen, toteuttava tai toimintaa muuttava. Opinndytetytni Rosson
tyohyvinvointipdivéan liittyva projekti on toiminnallinen. P&van tavoitteena on
toiminnallisuuden kautta saada henkil6kunta voimaan paremmin tdissa ja ymmartamaan
tyohyvinvoinnin edistamisen merkityksen tydssd. Tavoitteisiin pyritédn padsemaan
projektityoskentelyn avulla, jota ohjataan johdetusti ja suunnitelmallisesti. Téarkeda on
laatia projektille aikataulu (Liite 1). Taoudelliset reunaehdot sdételevat projektia,

tuloksia seurataan ja kontrolloidaan jatkuvasti projektin edetessé. (Kettunen 2003, 15.)

Nykyaikainen projektien kehityssuunta on mennyt enemman kohti |agempaa
asayhteyttd. Projekti nadhdd8n usein osana yrityksen koko liiketoimintaa ja
yritysverkostoja. Projektit alkavat myo6s olla tiiviimmassa yhteydessa liiketoiminnan
tavoitteiden toteuttamiseen ja liiketoiminnan kehittamiseen. (Artto, Martinsuo & Kujala
2006, 13 -14.)

4.1 Projektin vaiheet

Projekti jakautuu aina vaheisiin, jotka seuraavat toisiaan. Projekti lahtee liikkeelle
tarpeesta tai ideasta. Projektilla on omistgaohjausryhmg, jolle etenemisesta
raportoidaan. Seuraavana projektin vaiheena on méérittely. Tavoitteena méérittelylle on
projektin lopputuloksen selventdminen ja vaihtoehtoisten toimintamallien tutkiminen.
Marittelyvaiheessa tulee esille projektin omistgja, projektin ymparistd, projektin
resurssit, odotetut tulokset, projektin aikataulu, taloudelliset raamit sekd ongelmien
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asettelu. Tdméan vaiheen jadkeen on edessa suunnitteluvaihe, jossa tarkennetaan
méaérittel yvaiheen tuloksia. Suunnittel uvaiheesta tuotoksena on projektisuunnitelma, joka
sisdtéa akataulun, budjetin, riskianalyysin, resurssianalyysin, projektiorganisaation,
tydsuunnitelman seka viestinté ja dokumentointisuunnitelman. Suunnittel uvaiheessa kay
ilmi projektin toteuttgjan ja tilagjan nakemykset projektin lopputuloksesta. (Kettunen
2003, 48.)

Suunnitteluvaiheen jalkeen edessa on projektin toteutus. Toteutusvaiheessa tarkennetaan
tiimin keskindiset vastuut seké tehtavat. Néiden tarkennusten perusteella sitten hankitaan
tarvittavat resurssit seké@ toteutetaan tyd. Toteutus on pitkdlti myods resurssien
kohdistamista tavoitteiden kannalta oikeaan tekemiseen oikesan aikaan sek& t&man
lisdksi tyon tarkoituksenmukaista dokumentointia. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 49.)

Alla olevasta kuviosta kolme ndhddan kaikki projektin paavaiheet. Projekti akaa aina
tarpeesta tal ideasta. Taman jalkeen dirrytéan projektin méadrittelyyn, jossa luodaan
raamit projektille. Mé&arittelyn jadlkeen alkaa projektin suunnittelu, joka on yleensa
projektin vaiheista galisesti isoin. Suunnittelun loppuun saattamisen jalkeen edessa on
projektin toteutus. Toteutuksen jalkeen jéljelld on viela projektin padttdminen. Yleensa

téta vai hetta seuraa uusi tarve tai idea uudesta projektista.
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Tarve/
ldea

M&rit-
tely

Paatta
minen

Toteutus Suunnit-
telu

KUVIO 3. Toiminnallisen projektin vaiheet (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 49.)

Yks térked osa projektia on projektin padttdminen, jonka tarkoituksena on nitoa yhteen
projekti ja kertoa se, miten onnistuttiin ja mita hy6tya projektista oli tulevaisuuden
kannalta. Usein kdydaan 18pi seuraavat asiat: saavutettiinko tavoitteet, mité tehtiin hyvin
ja huonosti, pitikd aikataulu, parannustoimenpiteet. Usein projektin paattamiseen liittyy

myas proj ektin loppuraportin palauttaminen ja analysointi. (L66w 2002, 106 — 107.)

Omassa projektityyppisessa opinndytetydssani on tavoitteena ensin suunnitella yksikon
henkil6kunnalle tyéhyvinvointipdiva ja suunnittelun jalkeen toteuttaa se syksylla 2007.

Tama tehddan yhtei stydssa toimeksiantajan kanssa ja tavoitteena on molempia osapuolia
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tyydyttava projektisuunnitelma, jonka mukaan sitten edetéén koko projektissa. Projektin

lopputuloksena toivotaan tyontekijoille parempaa tydssgaksamista. Toimeksiantgjalle

projektista, jota he voivat halutessaan hyddyntaa tul evai suudessa.

Projektin Projektin ideointi ja
paéttéminen. hyvéksyttéminen
Tapaaminen toimeksiantgjalla

toimeksiantgjan
kanssa

Projektin Projektisuunni-
raportointi telman teko

Projektin
esivalmistelu ja
toteutus
22.10.2007.

KUVIO 4. Oman toiminnallisen projektini vaiheet

4.2 Toiminnallinen projekti

Toiminnallinen projekti saa aina alkunsa selvityksen tekemisesta ja se on iso osa
projektia. Tuotoksena toiminnallisesta projektista syntyy aina jokin konkreettinen tuote.
Se voi olla esimerkiks ohjeistus, kirja tai tietopaketti. Kaikissa toiminnallisissa

projekteissa on kuitenkin aina yks yhteinen piirre. Viestinndlisia ja visuaalisia keinoja
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apuna kayttaen pyritéédn luomaan kokonaiskuva, josta tavoitellut padméaérat on helppo
tunnistaa. (Vilkka& Airaksinen 2004, 51.)

Puhuttaessa inhimillisesta toiminnasta voidaan olla varmoja, ettd aina syntyy myos
konflikteja. Toiminnallisesta projektissa konfliktien syntyminen johtuu usein
ndkemyseroista On olemassa kolmenlaisa konfliktgja: rakentavia, hgjottavia tai
konflikteja, jotka aheuttavat projektin pakalleen juuttumisen. On hyvin
projektikohtaista, millaisia konfliktgja matkan aikana tulee eteen. (Karlsson & Marttala
2001, 119.)

Toiminnallisesta projektista tunnistaa usein tasankovaiheet, piintymét sekad taantumisen
merkit. Tasankovaiheet sindlaén eivét ole vaarallisia, mutta niiden jatkuessa liian pitk&an
tulee niihin puuttua. Piintymét ovat usein merkki siitd, ettd ryhman sisélla el kaikki ole
kohdallaan. Ongelma taytyy ottaa esille ja selvittdd. Vaikein nédista edelld mainituista
tiloista on taantuminen. Sitd voidaan kutsua myos kehityksen taaksepdin menoksi. Taméa
tilanne @ ole haitaksi projektille, jos se on véliaikainen jalyhytkestoinen, mutta jatkuessa
pitkéén siihen on vaikea puuttua. Ainoa ratkaisu tdhan on keskustelu ja uusien
toimintamallien |6ytyminen. Usein tassa tilassa olevia projektegja auttaa vain uusi aku.
(Karlsson & Marttala 2001, 122 — 123.) Omassa projektissani lievia tasankovaiheita oli,
mutta kun piti tavoitteen selvillg, niin niista selvittiin.

4.3 Johtaminen projektissa

Lundbergin (4.2.2008) mukaan johtaminen on kykya saada ihmiset toimimaan
tehokkaasti yhteisen pddmaéran eteen, kykya ottaa riskeja seka kykya motivoida ja
motivoitua. Naiden lisaks johtaminen on kyky priorisoida asioita seka kykyé antaa ja
ottaa vastaan palautetta. Johtamisen on oltava aina oi keudenmukai sta toimintaa.

Hyvaan johtamiseen liittyy myos erilaisten arvomaailmojen ymmartaminen, kuuntelu,
kiinnostus, kyseleminen, kéytettavissi oleminen, loogisuus, arvostaminen ja
hyvéantuulisuus. (A.Hiltunen, 4.2.2008.) Nan on varmaan myds projektissa, jossa kaikkia
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huomioon ja yrittényt olla aina heidan kaytettavissdan, mikali kysyttavad on ilmennyt.

Projektin johtaminen on aina iso asia ja sita varten valitaankin projektipaéllikko. Hanen
vastuullaan on projektin onnistuminen. Ratkaisujen tekeminen seka ryhman johtaminen
tavoitteisiin paédsyyn kuuluu hanen toimenkuvaansa. Jokainen projektipadlikko valitsee
itse tyylin, jollajoukkoaan johtaa. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 312 —314.)

Projektipadllikdlla on viis keskeistd tehtdvad, joista hdnen tulee huolehtia
Ensimmaiseksi hénen tulee suunnitella tyo niin, etta tavoitteet voidaan saavuttaa. Taman
jadkeen hanen téaytyy organisoida projektiryhma tyon toteuttamiseen. Myo0s tehtévét
téytyy kohdistaa toteuttgjilleen niin, etté kaikki tulee tehtyd. Néiden tehtavien jélkeen
projektipaallikon tehtdvana on seurata etenemista ja etté kaikki tulee hoidettua ja tehtya.
Tarkein kaikista projektipadllikon tehtavista on kuitenkin  sidosryhméyhtei styon
koordinointi. Han vastaa siitg, ettd muut tahot ovat tietoisia, missa mennaan ja milloin.
(Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 312 —314.)

Projektipaéllikko on ainatéarkein linkki tilagjaan tai toimeksiantajaan. Han pitda yhteytta
tilagjaorganisaatioon ja huolehtii, ettd heidan toiveitaan kunnioitetaan. H&n on myos
yhteydessad projektin rahoittgjiin, mikéli he ovat tilagasta erillinen taho. Voidaan
kuitenkin sanoa, ettd yksi hanen tarkeimpia tehtéviaén on tunnistaa projektiin liittyvét
riskit ja hallita niita. (Y oung 2003, 57.)

Projektipadllikon ominaisuuksiin kuuluvat kyky johtaa ihmisid, hyva neuvottelutaito
paamaarétietoisuus, tasmallisyys, vahva itsetunto, ja esiintymiskyky. On myos tarkeda
muistaa, ettd useimmissa projekteissa projektipdallikkd on myoés tulosvastuullinen.
Projektipadllikolta vaaditaan tehtavddnsa sitoutumista. Omassa tyOhyvinvointipéivéa
projektissa toimin projektipddllikon ominaisuudessa. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006,
312 -314))
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4.4 Projektin paattaminen

Ruuskan (2005, 237.) mukaan projektia voidaan kuvata tyokokonaisuudeksi. Projektilla
on aina selked alkamis- ja pdattymisajankohta. Projekti on aina myGs oppimisprosessi.
Koskaan e ole kahta samanlaista projektia, joten jokaisesta projektista saadut
kokemukset ja opitut asiat ovat arvokkaita. (Ruuska. 2005. 242.) Projekti voidaan paéttéa
Siind vaiheessa, kun projektin aikaansaama tulos on vamis seka tulos on asetettujen
tavoitteiden mukainen. MyG6s projektiin liittyvan dokumentoinnin on oltava vamis ja
suunnitelman mukainen. Tassd vaiheessa siis projekti dokumentoidaan ja dokumentit
arkistoidaan. (Somermeri & Virkki 2002, 68.)

Projekti kootaan projektikansioon. Kokoamisesta huolehtii projektin projektipaéllikko.
Tarkein asiakirja projektikansiossa on |loppuraportti. Siina voidaan tuoda konkreettisesti
esille projektin aikana tulleet ongelmat seka kehittdmisehdotukset. Samalla se toimii
yhteenvetona projektista. Siita selvida mita projektin aikana opittiin, mika meni hyvin ja
mita kannattaa tehda toisin seuraavalla kerrala. Sen tehtdvand on tuoda tiiviisti esille
sellainen tieto, jota voidaan hyodyntéd seuraavissa projekteissa ja jonka avulla
organisaation toimintaa voidaan kehittda. Loppuraportin tekee projektipadllikko, mutta
siihen tulee myos sisdllyttéa projektiryhméan arvio siitd, miten yhteinen projekti on
mennyt. (Ruuska 2005, 242-245.) Oman tyohyvinvointipdivaprojektin pddttamiseen
kuuluu tapaaminen toimeksiantgjan edustgjan kanssa ja tyon luovutus héanelle.

Projektipaallikon ominai suudessa osa kokonai suutta on projektin loppuraportti.
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5TYOHYVINVOINTIPAIVA-PROJEKTI

5.1 Projektin tausta

Projekti l1ahti liikkeelld omasta gatuksestani. Projektit ovat opiskelun aikana tulleet
minulle tutuiks ja miettiesséni opinnaytetyotani péétin, ettd tahdon toteuttaa
opinndytetyoni projektityyppisenda. Ajatus lahti liikkeelle siitd, etta olen tydskennellyt
ravintola Rossossa vuodesta 2001 |8htien jameillé on ollut tapana jérjestda jotain yhteista
tekemista henkilokunnalle kolme kertaa vuodessa: kevadlla, syksylla ja talvella. Ideani
oli, etta jarjestdisin opinndytetytnani yhden néista vuoden kolmesta henkil6kunnan
tapahtumasta. Opinnédytetyoni gjankohdan huomioon ottaen se osui sopivasti syksylle.

Taman jalkeen keskustelin asiasta oman esimieheni ravintolapaédllikké Maria Piipposen
kanssa ja hdnen mielestéén idea oli hyva ja han antoi minulle luvan alkaa suunnitella
paivéd tarkemmin. Hé&nen kanssaan tein my0s toimeksiantosopimuksen. Tein
opinnaytetyostani aiheanalyysin ja se hyvaksyttiin ja tdman jadkeen akoi kova
suunnittelutyd ja teorian keré@minen. Kavin myos tapaamassa Osuuskauppa Osla
Handeldagin toimitugohtga Arto Pielaa ja tiedustelin hanen kantaansa aiheeseen.
Hanesté aihe oli hyva, mutta pyysi palaamaan asiaan sen jadlkeen kun olin saanut budjetin
vamiiksi. Noin kuukausi myéhemmin k&vin uudelleen hanen luonaan ja hén hyvaksyi
budjetin.

5.2 Kohderyhma

Kohderyhmakss maédrittelin ravintola Rossossa tyGskentelevét henkilot. Heita oli
yhteensa noin 25 henkil6d. Toivoin mygs, ettd saisin muutaman henkilon Oslan
luennon ja sen halusin tarjota kaikille oslaaisille. Olin suunnitellut luennon auditorioon,

jonne kuulijoita mahtuis yhteensa noin 80 henkil 6&.
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5.3 Projektin tavoite

Projektin tavoitteena oli j&rjestda tyontekijoille tydhyvinvointipdiva. Samallaoli tarkoitus
nostattaa tyoyhteison sisilla olevaa me-henked. Tarkeda oli myds saada ihmiset
tehdyista jutuista uusia harrastuksia ja voida paremmin. Uskon, etté asioista monet olivat
sellaisia, joita kukaan e ollut aiemmin kokeillut ja tdtd kautta varmaan syntyi myos
yhteisd muistoja ja hauskoja hetkia, jotka Ilujittavat tyOyhteison me-henkead
my6hemminkin. Pavastd on tarkoitus tehda runko, jota voidaan halutessa hyodyntéa

my®s muihin yksikéihin tai sité voidaan muokata myohempaa tarkoitusta varten.

5.4 Projektin toteutus

oli saatu jo avattua remontin jalkeen ja etté projekti toteutettaisiin maanantaina, koska se
on ravintolassa yleisesti viikon hiljaisin paiva. Olin keskustellut toteutuspéivasta
etukateen sekd ravintolapdallikon ettd toimitugohtgan kanssa. Toimitugohtaja antoi

luvan, etta ravintola sai olla kyseisen maanantain kokonaan kiinni. Tama oli tarkeda

aamupaa. Sen jalkeen |&hdimme ryhmana kohti POM O-taloa ja siella Hanna-auditoriota.
Olin jarjestanyt meille ravitsemusterapeutti Katri Peuhkurin luennon. Luennon aiheena
oli "Syd hyvin ja jaksat paremmin”. Luennon aikana kasiteltiin ravinnon merkitysta
tydssd jaksamiseen ja sitd, miten pitdisi syoda kiireisessa tyoymparistossa. Nykyéaan ja
tulevaisuudessa yks suurimmista ruokailmidistd on ja tulee olemaan itsestéan
huolehtiminen, puhtaus ja terveys osana ravintoa. (A. Wahiman, 4.2.2008.) Aihe oli siita
syystéa hyva ja gankohtainen. Luento kesti 60 minuuttia ja se oli avoin myos kaikille
muille Oslassa tyoskenteleville. Luentoon osallistui meidan liséksemme myds muutama
tyontekija ravintola Amarillosta. Luennon aiheet olivat hyodyllisid, ja ihmiset jaksoivat

kuunnella kérsivallisesti ja esittivét luennon jalkeen useita kysymyksia
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Luennon jalkeen meilld oli lyhyt 15 minuutin tauko ja sen jalkeen shindo-ohjagja Leena
Kuismanen piti 1,5 tunnin shindo-opetuksen. Se oli kaikkien mielestd erittdin mukavaaja
hauskaa tuntui olevan kaikilla. Teimme erilaisia syvavenytyksia seka yksin etté
pareittain. Ohjagja naytti meille ensin liikkeet, jonka jdkeen me teimme liikkeet

peréssa.(Kuval.)

KUVA 1. Leena Kuismasen Shindoa

Shindon jélkeen siirryimme ravintola Iriksen Linna-saliin nauttimaan lounasta. Olin
tarjouspyynnossani  pyytanyt lounaaks jotain kevyttd, joka sopi muuten péivan
ohjelmaamme. Lounaaksi olikin akusalaatti, lohikeitto tai bataattikeitto ja jalkiruuaks
marjarahka tai kahvi. Kaikki tuntuivat olevan tyytyvéisia myos lounaaseen. Lounas tuki

my06s aamuista luentoamme.

Kun lounas oli sytty opastin joukon ravintola Iriksen sisdpihalle, jossa Porvoon
tyoterveyden terveydenhoitgja Tiina Katgja odotti jo meitd ison kavelysauvanipun
kanssa. Lahdimme sauvakdvelemaén. Tiina Katgja piti meille ennen kavelya lyhyen
opastuksen, mutta e itse pystynyt flunssasta johtuen osallistumaan itse kavelyyn.
Paitimme, ettda ryhmalla olisi oltava henkil6t, jotka ohjaisivat madranpaghan seka
etupdassa etta takana. Itse otin paikan edessd, sillé olin porukan ainut, joka tiesi minne
olimme menossa. Ravintolapéallikkd Maria Piipponen jéa pitamédan porukan perda, ettel
kukaan eksy joukosta. (kuva 2.)
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KUVA 2. Sauvakavelyyn 18hto

S&a oli erittdin suotuisa meille. Aurinko paistoi, ja lampOasteita oli muutama. Oli
suorastaan upea ilma ulkoiluun. Suuntanamme oli Porvoon keilahalli Teollisuustiella
Matka sinne kesti noin 20 minuuttia. Oli erittdin positiivista huomata, ettd koko ryhméa
oli hyvin mukana eiké tekeminen ollut kenestékdan tylsda tai vaikka olisikin ollut, he
eivét tuoneet sitd esille. Tiina Katgja oli odottamassa meita |ahella médranpadtdmme ja

han piti meille lyhyen venyttelyn heti sauvakavelyn paétteeksi. (kuva 3.)
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KUVA 3. Sauvakavellen keilahallille

Taman jadlkeen menimme sisaédn keilahalliin, jossa meitad oli opastamassa keilahallin
henkilokunta. Suurin osa osalistujista e ollut ikina keilannut ja siksi oli hyva, etté joku
auttoi hieman keilakenkien ja -palojen valinnan kanssa. Saatuamme kaikki kuntoon
menimme radoille. Olin varannut meille nelja rataa kayttéon 1,5 tunniksi. Ajattelin
ennalta, ettd aika olisi pitkd, mutta paikan padlla huomasin, etta kaks tuntiakaan ei olisi
ollut liian pitka alka. Kaikki olivat keilauksesta erittdin innoissaan. Minut myos yllétti
positiivisesti se, ettd meille oli jarjestetty niin kutsuttu hohtokeilaus, jolloin radoilla on

diskotyyppinen valaistus ja soi musiikki. (kuva4.)
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KUVA 4. Keilahdlilla

Keilauksen jalkeen kavelimme vield takaisin keskustaan eri kautta kuin tullessamme ja
kokoonnuimme ravintola Bepopin tiloihin. Nautimme iltapéivakahvin ja pienta syotavaa
kahvin kanssa. Tiina Katga kertoi osalistujille lyhyesti riskeista sairastua aikuisian
diabetekseen ja jokainen osallistuja sai tayttéd aiheeseen liittyvan kysymyslomakkeen,
jonka lopussa pisteet laskettiin yhteen ja siitd selvisi, mika on oma riski sairastua.
Terveydenhoitaja Katgja mittasi myos kaikilta halukkailta verenpaineet ja tietédkseni
kukaan e jattanyt tilaisuutta kayttamatta.

kysymyslomakkeet, johon kaikki saivat vastata (liite 2). Kaikkien vastagjien kesken
arvoin muutaman pakinnon, jotka oli lahjoittanut Ecker® Line seka Hartwall.
Vastausprosentiksi sain 100 prosenttia. Kaikkien taytettya lomakkeet oli péiva virallisesti
paattynyt jakiitin kaikkia osallistujia lampimasti. Olin viel& varannut ravintola Sevillasta
pOydan halukkaille, jotka tahtoivat vield mennd yhdessa nauttimaan illalista.
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5.5 Ty6hyvinvointipaivan tulokset

Tyohyvinvointipaivan jalkeen ihmisten olo vaikutti erittéin positiiviselta ja hymy nékyi

Néiden kohtien lisékss kysyin yleisarvosanaa pdaivélle sekd péivan hyotya
ty6hyvinvoinnin kannalta gateltuna. Lisaks jétin kaks avointa kohtaa, jonne osallistujat
saivat kirjoittaa omat mielipiteensd ja kehittdmisehdotuksensa. Toisessa kysyttiin
sandlisia kommenttgja péivasta ja toisessa kysyttiin, mitd jatkossa toivottaisiin

vastaavien péivien ohjelmaksi.

Yleisarvosanapaiville

® Luento

= Shindo

B Lounas

® Sauvakavely
Keilaammen
Iltapaivan ohjelma

® Paivan hy oty

Ty ohy vinvointiparvan osallistujien arviomti

KUVIO 5. Tyohyvinvointipéivan osallistujien arviointi
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Kuten ylla nékyvasta kuviosta huomaa, niin keskiarvo liikkui 3,7 ja 4,7 véilla Huonoin

tulos oli sauvakévelyssi ja paras keilauksessa. Yleisarvosanaks péivalle annettiin 4,2,

koko porukka sai olla yhdessé ja iloisina. ” Saatiin olla koko joukko yhdessé, aurinkoinen ilma,
iloiset tyokaverit”, ”Liikkuminen, terveydelliset eléaméntavat, yhdessi oleminen kaikkien ihanien
tyoystavien kesken. Oikein hyddyllistd asiaa. Mukavaa, Lisaal!!” Vastaaviin tapahtumiin toivottiin
lis88 yhdessaoloa ja yhdessa tekemista. ” Joskus voitais menna ihan vaiks mokille yhdeks yoks.
Urheillemaan jotain joukkuelajia. Ennenkaikkea viettdd aikaa vaan yhdessd. Haetaan vahan
luottamusjuttuja.” Litkunnan eri muotoja toivottiin myos paljon. Ehdotuksissa tulivat esille
muun muassa uimahalli, joukkuepdlit, tanssi sekd vaihtoehdot, joissa pitéis luottaa
kaveriin ja puhaltaa yhteen hiileen. ” Toivoisin enemmén ” yhdessa” tekemistd, eli etté tosissaan
joutuu luottamaan kaveriin ja puhaltamaan yhteen hiileen!”, " ESm. Uimahallia ja/tai muuta liikuntaa

(tanssikin kay)” .

Y hdessd palautepaperissa olleessa kommentissa toivottiin hieman liséd aikaa, mutta
samalla kiiteltiin monipuolista ohjelmatarjontaa. Léhes poikkeuksetta kaikista papereista
tuli esiin, ettd oli kivaa olla yhdesséd. Koettiin vahvasti, efta tdma on yhteinen juttu ja
antiin. Yhdessa paperissa oli my6s huomioitu térkea asia kommentin muodossa. ” Kiva
paiva " ohjelmineen” ja tervetullut huomio tydnantajan puolelta tyontekijoille = kannustava”. Tama

kommentti kiteytti hyvin sen, etta péivassa on onnistuttu, silla tyéhyvinvointi on koko
tyOyhtei son yhteinen asia, josta vastuu on johdollajaesimiehilla (kts. luku 2.3, s.6)

Tyohyvinvointiin - panostaminen on yrityksissd tulevaisuuden asia ja hyvaan
tyosuoritukseen tdhtéamiseksi on tehtdva pysyvia kaytanttjd, joiden avulla saadaan
hyvinvointi toteutumaan. (kts. luku 2.5, s.9) Osuuskauppa Oslassa pysyvat kéytannot
olisivat varmasti hyva seuraava askel kohti parempaa tyohyvinvoivaa yritystd ja

tyoyhtei soja.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

tekemisista mieleisensd. Osan kuulin jopa puhuvan mydhemmin, etté he aikovat menna
kokeilemaan kellailua uudelleenkin. Johdannossa mainitsin, etta tydhyvinvoinnin
kannalta olis térkedd, etta kehitettdisiin jokapdivaisia kaytantdja ja toimintatapoja
yksittéisten tempausten sijaan. Itse paivan projektipadllikkond toimineena voin todeta,

etta paivalla oli merkitysta ihmisten yhteishenkeen ja sita kautta ty6ssdj aksamiseen.

Tavoitteena oli saada tydyhteisd voimaan paremmin ja mielestani t&ssd onnistuttiin
hyvin. Tyontekijoilta tuli kiittelyja myos jakeenpéin ja ravintolapddllikkd Maria

Piipposen kanssa kdyman keskustelun mukaan: ” Kaikilla oli kivaa ja kaikki tykkasivét

Jatkossa yritys voisi keskittya vastaavanlaisten péivien ja tapahtumien jarjestémiseen.
Varsinkin uusista jutuista j8a aina jotain tyontekijoille myos tulevaisuuden varalle. Jos ei
esimerkiksi ole ikina aiemmin kokeillut keilaamista, tyohyvinvointipaivéan kokeilusta
saattaa syntyd jopa uus harrastus. Tyontekijoiden yksimielinen mielipide palautteissa oli,
ettda enemman télaisia péivia ja tapahtumia olisi saatava. On kuitenkin térkeéta muistaa,
etta kokonaistilanne kertoo miten henkil6sto voi ja hyvinvointia kehittéessd ja seuratessa
el ole syytad tarkastella vain yhden ihmisen hyvinvointia, vaan lagemmalti koko
tyOyhteison tai yksikon hyvinvointia. Ravintola Rossossa yks varteenotettava vaihtoehto
olis laittaa henkilokohtaisen mindmittarin rinnale avoin kysymys, jossa kysyttéaisiin
esimerkiksi miten voin ténaén tai miten voin vaikuttaa omaan tyohyvinvointiini? Nain
jokainen vois pohtia henkilokohtaisesti miten voi ja mika siihen vaikuttaa ja tétéa kautta

esimies sais kokonai skuvan tyoyhtei sbn hyvinvoinnista.
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K ehittdmi sehdotuksena toivon, etta paivasta saatua runkoa tullaan hyddyntamaan
jatkossa vastaavanlaisiin tarkoituksiin ja etta siité olist mahdollisimman paljon hyotya
ty6hyvinvoinnin kannalta gatellen. Siité olen vakuuttunut keskusteltuani esimiesten ja

tyontekij6iden kanssa, ettéd Oslan yksikdista jokainen olisi varmasti halukas kokeilemaan

Osuuskauppa Osla Handel slagin toimitug ohtajalta seké johtoryhméalta toivon jatkossakin
yht&d myontel sté suhtautumi sta kai kkeen tyohyvinvointia kehittéavaan ja yll dpitavaan
toimintaan, koska todistettua on, ettd silld on myonteisté vaikutusta tulevai suudessa. Yksi
tarkei sta tehtavista tyonantgjan puol elta on myos antaa evadt ja ohjeistus tydhyvinvoinnin
edistémiseen. Jatkossatéta vois kehittdd myos Oslassa, jotta mahdollisimman moni
yksikko6 saisi irti hyddyn tyohyvinvoinnin kehittémisestd jaymmartadisi tyéhyvinvoinnin
merkityksen. Voitaisiin antaa ohjeistus siitd minne ottaa yhteytta, jos haluaa jérjestéa
tyoyhteisolle tydhyvinvointia edistavda toimintaa ja sen liséksi yksikdiden esimiehille
voitaisiin antaa ohjeistus, mitka ovat kéytettévissi olevat resurssit esimerkiksi
vuositasolla. Asiasta voitaisiin tehda vaikka tyohyvinvointikansio tai perustaa Oslan oma
tyohyvinvoinnin kehittdmisen tydryhméa, jonka tehtévana olisi toimia tyéhyvinvointiin
liittyvien asioiden yll&pitavana linkkina yrityksen johdon, esimiesten ja tyontekijoiden

valilla
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ROSSOLAISTEN TYOHYVINVOINTIPAIVA; PROJEKTISUUNNITELMA

Projektisuunnitelma laaditaan aina ja se toimii samalla sopimusasiakirjana, josta tulee
ilmi projektin sisaltd ja eri osapuolten roolit toteutuksessa. Se on tarkoitettu seka johdon
etta toteuttgjien kayttoon. Projektisuunnitelma kuvaa projektin taustaa ja tarvetta,
kohderyhmia ja hyoddynsagjia, tavoitteita ja lopputuloksia, riskgd, ymparistoa,
toteutusstrategiaa, tyodsuunnitelmaa, resurssgja, projektiorganisaatiota sekd budjettia
(Silfverberg. 1998, 47-48)

Opinnaytetyon projekti

jarjestetddn ravintola Rosson henkilkunnalle. Ravintolassa tyoskentelee yhteensa noin
25 henkiloa. Olen lisdks gjatellut, etta kutsuisin paivdan mukaan joitain henkil6itd myos

hallinnolliselta puolelta. Néin saataisiin paivasta hyva esimerkki, miten voitaisiin péivia

Projektin tausta

Alun alkaen idea jarjestda ravintola Rosson henkilokunnalle tyohyvinvointipava lahti
omasta aloitteestani. Olen opiskellessani ollut mukana muutamissa kouluprojekteissa,
joten ne ovat minulle sité kautta tuttuja. Uskon, ettéd my6s se omalta osaltaan vaikuitti

paédtokseeni toteuttaa toiminnallinen opinnéytetyo.

Ajatus lahti liikkeelle siitd, ettéd olen tydskennellyt ravintola Rossossa vuodesta 2001
lahtien ja meilla on ollut tapana jérjestéé jotain yhteista tekemista henkil 6kunnalle kolme
kertaa vuodessa; kevadla, syksylla ja tavela Ideani oli, ettd jérjestéisin
opinnaytetyonani yhden nédistd vuoden kolmesta henkilékunnan tapahtumasta.

Opinnaytetyoni gjankohdan huomioon ottaen se osuu sopivasti syksylle.

Idean saamisen jalkeen keskustelin asiasta ensin koulumme opinndytetydkoordinaattori
Raisa-Liisa Moilasen kanssa ja hdn hyvaksyi ideani. Taman jalkeen keskustelin asiasta
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oman esimieheni ravintolapdallikkd Maria Piipposen kanssa ja hanenkin mielestdan idea
oli hyva ja han antoi minulle luvan alkaa suunnitella pdivaa tarkemmin. Hanen kanssaan

tein myos toimeksiantosopi muksen.

Tein opinnaytetyostani aiheanalyysin ja se hyvaksyttiin ja taman jakeen akoi kova
suunnittelutyd ja teorian kerd8minen. Ké&vin myods tapaamassa Osuuskauppa Osla
Handeldagin toimitugohtgja Arto Pielaa ja tiedustelin hdnen kantaansa aiheeseen.
Hanesta aihe oli hyvd, mutta pyys palata asiaan sen jalkeen kun olin saanut budjetin

vamiiksi.

Budjetin vamisteltuani kévin uudelleen tapaamassa toimitugohtgjaamme Arto Pielaa ja
han hyvaksyi sen pienilla muutoksillas Sovimme hédnen kanssaan myo6s

jatkoraportoinnista.

Rosson ravintolapééllikk6 Maria Piipponen. Tyohyvinvointipdivan gankohta tulee

olemaan |okakuussa.

Aikaisemmin jarjestetyt henkilokunnan yhteiset tapahtumat ovat olleet myos
yhteishenked omala tavallaan kohottavia, mutta erilaisia suhteessa omaan
opinnaytetyohoni. Ne on aina jarjestetty ravintolapdallikon tai tyontekijan toimesta ja

oli, etta siihen e liiteta alkoholia missdan muodossa.

Tehtéavajatavoite

jarjestaminen.  Projektin  tavoitteena on ensisjaisesti  valkuttaa tyOyhteison
ty6hyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen seka motivoida tyohon ja nostattaa tydyhteison
kesken me-henked. Y htena tehtavana on myts Number One-valmennuksen tukeminen ja

yhteen linkitt&minen.



Rajaaminen

Aikataulu
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Y htena tehtévana on luoda toimiva tyShyvinvointipdivan runko, jota olisi mahdollista
hyddyntdd myohemmin vastaavissa tilantei ssa joko samanlaisena tai pienilla muutoksilla

ndiden perusteela tehddan yhteenveto, joka liitetédn raporttiin ja toimitetaan
toimeksiantgjalle. Yks kopio raportista toimitetaan myds henkilokunnan taukotiloihin,

yhdessa koetut asiat.

Opinnédytetyoni tarkoituksena on jarjestéa onnistunut tyohyvinvointipdiva ravintola

suunnitteleminen ei enda kuulu opinnaytetyoni puitteisiin.

8.30 Kokoontuminen, ravintola Rosso

9.15 ravitsemusterapeutti Katri Peuhkurin luento Hanna-Auditorio, POMO-talo
10.15 tauko

10.30 Shindo-kouluttaja L eena Kuismasen shindo-tuokio

12.00 Lounas, ravintolalris

12.30 Sauvakavely keilahallille (jos on huono ilma, kuljetus autoilla)
13.00-14.30 Kellailu

noin 15.00 paluu kaupunkiin sauvakavellen (huonon ilman sattuessa autoilla)

K okoontuminen ravintola Bepop

Y hteinen osuus pééttyy noin 16.00.
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Riskianalyysi

Y htené riskind on todella huono ilma.

Riskit olen selvittanyt seuraavasti. llman ollessa todella huono olemme varautuneet
sirtymdan kaupungista keilahalille autoilla. Luennoitsijan perumiseen emme VoI
varautua, ndin kaydessa aloitamme pdivéan mythemmin ja venytamme hieman muille
varattuja aikoja. Porvoon tyoterveyden kanssa olemme sopineet, ettéd Tiina Katga

sairastuessa hanen tilalleen tulee joku toinen henkil 6.

Toteutusymparistd

jarjestetddn POMO-talossa ravintola Irikselta vuokratuissa tiloissa. Lounaan jalkeen

lahdemme ulos ja suuntaamme keilahdlille. Sieltd palattuamme menemme ravintola

Organisaatio

Padvastuu tyohyvinvointipéivasta on projektipdallikkd Sanna Jarvenpaalla.

Ravintola Rossosta vastaavana henkil 6nd on ravintolapaal likké Maria Piipponen.



Toimeksiantaj a:
Osuuskauppa Osla
Handelslag

Toimeksiantajan
Edustaja:
Ravintolapaallikkd

Maria Piipponen

Opinnaytetyontekija:
| SannaJarvenpéad
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Opinnéytetydn ohjaajat:
Reetta Lampinen Asiakkaat:
ja Porvoon Rosson henkilékunta

Hannde Hillu-Kuitunen

KUVIO 1. OpinnaytetyOn organisaatiokaavio

Sidosryhmét:
*Ravintolalriksen henkil kunta
*Ravintola Amarillon henkilékunta
*Ravitsemusterapeutti Katri Peuhkuri
* Shindo-ohjagja L eena Kuismanen
*TiinaKataja, Porvoon Tydterveys
*Porvoon Kellahal lin henkil6kunta
*Hartwall, Eckerd Lineja Ravintola Sevilla

/
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Budietti
Alla olevasta taulukosta nékyy miten tyohyvinvointipdivan kustannukset jakaantuvat

maksimaalisella osallistujamaéradla eli 25 henkildl1& tulee kustannuksia per henkild 37,55

euroa.
OHJELMA BUDJETOITU
Katri Peuhkurin luento 250,00
Hanna-auditorion vuokra (60min) 36,25
Shindo-opetus(75min) 100,00
L uokkatilan vuokra(75min) 40,50
Lounas, ravintolaIris 172,50
Kéavelysauvojen vuokra 40,00
Keilaus 118,00
Tiina Katgjan opetus 82,00
[Itapéivakahvi 0,00
Yllattavat kulut 100,00
Y hteensa 938,75

TAULUKKO 1. Projektin alustava budijetti

Projektin aikataulu

Olen tehnyt projektille aikataulun, jonka mukaan on tarkoitus edeté ja jonka avulla kaikki

ty6t tulevat varmasti hoidettua. Alla on projektin viikkokohtainen aikataulu.

vko 17 Ohjagian kanssa ensimméinen tapaaminen ja sopimusten teko. Lahteiden

hankkiminen jateorian kirjoittaminen.

vko 18 Lahteiden hankkiminen jateorian kirjoittaminen
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vko 20 Tyon ensimméinen versio ohjagjille ennen ONT1:sta. Viimeistelya ja esitykseen

val mistautumista.

vko 21 ONT1 22.5 kl0.16.00

vko 22 Asioiden selvittdminen (mm.mahdolliset sponsorit, raaka-ainest, tilat.ym..)

vko 23 Palaveri toimeksiantgjan kanssa. Alustavan budjetin &pikayminen.

vko 27 Raportin kirjoittamista ja asioiden selvittelya.

vko 33 Palaveri ohjagjan/ohjagjien kanssa.

vko.43 Tyohyvinvointipéivan toteutus maanantai 22.10.2007

vko.44-46 Raportin kirjoittamista

vko.47 Védliraportin palauttaminen

vko.49 ONT 2
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LITE 2. Projektin palautel omakkeen runko

TYOHYVINVOINTIPAIVAN ARVIOINTI

TAYTA LOMAKE. MIKALI HALUAT OSALLISTUA ARVONTAAN, LAITA MYOS NIMI, KIITOS.

Surkea Huono Ei huono, Hyva Todella Hyva
Ei hyva
Tyohyvinvointipaivan yleisarvosana 1 2 3 4 5
Ravitsemusluennon sisalto ja tarpeellisuus 1 2 3 4 5
Shindo rentoutus 1 2 3 4 5
Lounas 1 2 3 4 5
Sauvakavelyn alkeet 1 2 3 4 5
Keilaaminen 1 2 3 4 5
lltapdivan ohjelma (Bepop) 1 2 3 4 5
Paivan hyoty tyéhyvinvoinnin kannalta 1 2 3 4 5

Sanalliset kommentit paivasta. Mitd hyvda/huonoa? Mita kehitettavas ? Mita pitaisi sailyttas?

Mita toivoisit jatkossa vastaaviin paiviin/tapahtumiin ohjelmaksi?

Kiitos vastauksestasi ja mukavaa syksya!
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LIITE 3. Projektin loppuraportti

Projektin toimeksianto

Toimeksiantgjana projektissa oli Osuuskauppa Osla Handelslag. Mind toimin
projektissa toteuttgjan ja projektipddlikon roolissa. Projektin tarkoituksena oli
suunnitella ravintola Rosson henkilokunnalle tydhyvinvointipéiva ja toteuttaa se.
Toteutus tapahtui 22.10.2007. Tyohyvinvointi tuli esille projektiin siitd, ettéd se on
ollut erittdin gankohtainen ahe viime vuosina ja yrityksen ovat akaneet

ymmartamaan sen merkityksen.

Projektin sisalto

Projektin suunnittelu aloitettiin toukokuussa 2007. Toteutus oli 22.10.2007. Toteutus
sujui hyvin (kts. s.24 luku 5.4).

Aikataulu jaresurssit

Aikataulun suunnittelu oli helppoa, mutta siind pysyminen osoittautui yll&tavan

melko tiukaksi.

8.30 Kokoontuminen, ravintola Rosso

9.15 ravitsemusterapeutti Katri Peuhkurin luento Hanna-Auditorio, POMO-talo
10.15 tauko

10.30 Shindo-kouluttaja Leena Kuismasen shindo-tuokio

12.00 Lounas, ravintola Iris

12.30 Sauvakavely keilahallille (jos on huono ilma, kuljetus autoilla)
13.00-14.30 Keilailu

Nn.15.00 paluu kaupunkiin sauvakavellen (huonon ilman sattuessa autoilla)
Kokoontuminen ravintola Bepop

Iltapdivan ohjelma yhdessa Tiina Katajan kanssa

Ohjelmassa iltapéivakahvi, verenpaineen mittaamista ja sokeriarvol omakkeen tayttoa.
Yhtei nen osuus paattyy noin 16.00.
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Tuloslaskelma

Budietista sovittiin etukdteen Oslan toimitusohtgja Arto Pielan kanssa ja han
hyvaksyi budjetin sen jaédessa ale 1000 euron. Tassa onnistuttiin hyvin, sillajo
etukéateen tehty budjetti ja reilusti ale sovitun. Toteutunut laski vielalisda, silla
mitédn yllétavia kuluja el tullut. Lopullinen toteutuma oli siis 776,45 euroa.
Tyohyvinvointipaivaan osallistui yhteensa 23 henkil 64, joten kun toteutuneen

tuloslaskel man jakaa henkil 6a kohden on se 33,80 euroa.

OHJELMA BUDJETOITU TOTEUTUNUT YHTEENSA

Katri Peuhkurin | 250,00 250,00 250,00

luento

Hanna-auditorion 36,25 36,25 286,25

vuokra (60min)

Shindo-opetus(75min) | 100,00 92,00 378,25

L uokkatilan 40,50 40,50 418,75

vuokra(75min)

Lounas, ravintolalris | 172,50 158,70 577,45

Kéavelysauvojen 40,00 40,00 617,45

vuokra

Keilaus 118,00 118,00 735,45

TiinaKatgjan opetus | 82,00 41,00 776,45
(Kelakorvaa 41,00)

| Itapéivakahvi 0,00 0,00 776,45

Ylléttavat kulut 100,00 0,00 776,45

Y hteensa 938,75 776,45 776,45

TAULUKKO 1. Projektin tuloslaskelma
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Projektin tulos

Projekti onnistui hyvin ja kaikki siihen osallistujat tayttivét pal autelomakkeen (liite 2)

kaikkien mielialat olivat erittdin korkeala ja koettiin, ettd padiva liséa
yhteenkuuluvuutta (kts. s. 26 Iluku 5.5). Vastaavanlaisia péivia toivottiin

jarjestettavaks vastaisuudessakin.

Arvio projektin onnistumisesta

Mielestdni projekti onnistui hyvin. Perusteena sitda ovat seka budjetissa etta
aikataulussa toteutuspédivand pysyminen ja ndiden lisdks palautelomakkeista tullut
olevan merkitystd myos tydssa viihtymiseen ja sitd kautta tyohyvinvointiin. Koko
tyon kannalta projekti oli erittdin opettavainen ja etenkin kirjalliset ty6t opettivat
tekijalleen paljon. Aikataulu oli suunniteltava tarkkaan ja sen liséks oli runsaasti
yhteydenpitoa yhteisty6tahoihin kuten Porvoon liitkuntatoimeen, Porvoon keilahaliin
seké terveydenhoitaja Tiina K atajaan.

Projektin alkataulussa hankalinta oli varmasti se, ettd se oli tehty van
viikkokohtaisesti. Olis varmasti ollut hyodyllisempad, etta olis ainakin osasta
viikkokohtaista aikataulua katsellessani siitd suurin osa e ole pitanyt paikkaansa.
Tarkeintd kuitenkin mielestéani on se, etta projekti toteutettiin 22.10.2007 aivan kuin

se on akuperaiseen projektisuunnitelmaankin kirjattu. Tama pdivamaara on siis ollut
japitanyt alusta asti.

Projektin hankalina asioina koin kirjallisten téiden aikataulun pitdmisen. Ongelma
téssd oli varmaan se, ettd koska niiden palautuksesta en ollut laatinut mitéén

péivétarkkaa aikataulua, niin aikataulu lipsui melko pahastikin. Kirjalisten téiden



4(4)

osalta my6s oma kokoaikainen paivatyoni asetti omat haasteensa, silla monesti toista

tultua el endd saanut itsestédn irti aloittaa Kirjoittamista.

Jatkotoimenpide-ehdotuk set

Y hteenveto

Jatkotoimenpide-ehdotuksia olen miettinyt ja listannut sivulle 29 lukuun 6.
Tarkeimpana jatkotoimenpiteena samanlaisia tapahtumia ja péivid toivotaan
jarjestettdvaks jatkossakin. Niille on ja tulee varmasti olemaan kysyntda kaikissa
yksikdissd ja ne ovat mielestani hyva osoitus henkilokunnalle siitg, etta yritysta

kiinnostaa henkil 6kunnan hyvinvointi ja siihen ollaan valmiita panostamaan.

Kaiken kaikkiaan voinen sanoa, etta oma projektini ylitti omat odotukseni. Sita oli

upeaa toteuttaa. Teoriasta opin paljon uutta ja kéytanndssa pdasin testaamaan omia

ideana oli jarjestdd henkilokunnalle yhteistd mukavaa tekemista seka liséta heidan
tietouttaan, miten he voivat itse vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa’. Mielestéani tama
idea téyttyi ja henkilokunnan tietous omasta tyOhyvinvoinnistaan lisééntyi
merkittdvasti pdivan antina.  Henkilokunta sai myods uusia hyvia ideoita
kokeiltavakseen miten he voivat yhdessa viettdd ailkaa myos vapaalla ja miten saada

tyoyhteison hyvinvointi pysymaan ylhaala



