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Kehittamistytn tavoitteena oli luoda yhtenainen hankintaprosessi koko Invalidisaatiolle,
mika selkeyttaisi ja nopeuttaisi hankintojen tekemista. Uudella prosessilla tavoiteltin myos
selvaa rahallista saastoa ja pyrittiin vahentamaan villia hankintaa. Prosessissa oli myos tar-
koitus ottaa selkeammin kantaa, milloin hankinnasta tulisi julkinen. Tyon aikana tehtiin kar-

toitus saation hankintatoimen nykytilasta ja mietittiin hankintastrategiaa.

Tutkimus tehtiin toimintatutkimuksena. Tutkimuksen viitekehys koostui Kraljicin matriisista,
julkisten hankintojen laista, vertailukehittdamisesta eli benchmarking ja prosessin kehittami-
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tityokalua, spend- ja ABC-analyyseja.
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Tulevaisuuden hankintastrategiaa varten hankinnat sijoitettiin Kraljicin matriisiin.

Jatkotoimenpiteena Invalidisaatiossa harkitaan hankinnasta maksuun ohjelmiston kaytt66n-
ottoa. Uuden prosessin ansiosta hankintojen laskujen kasittelyaika lyhenee huomattavasti.
Hankinnan ennakkohyvaksynnan ansiosta budjetin seuranta helpottuu. Uusi prosessi ohjaa

my0ds suunnitellumpaan hankintaan.
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The objective of the present Master's Thesis was to create a unified procurement process
throughout the target organization, Invalidisdétio, which would make things clearer and
would speed up the awarding of contracts. The aim of the new process was also to achieve
savings and reduce wild purchasing. It was also intended to take clarify when the purchase
should be public.

The study was carried out as an action research. The theoretical framework of the study
focused on Kraljic Matrix, public procurement law, benchmarking and process development.
The current status of the foundation's procurement was analysed and a procurement strat-
egy was developed. The development methods used included interviews, questionnaires,
Best-in-Class-self-evaluation tool, Spend and ABC Analyses. The Spend Analysis was car-
ried out to track purchases. The Kraljic Matrix was used in the formation of the future pro-
curement strategy.

As a result of the development, a new unified procurement process was created created for
the target organization. Invalidis&atit received procurement manual, in which the procure-
ment process, the guidelines for the awarding of public procurement and the instructions for
complaints were described.

As a further measure, the target organization started to consider acquiring a purchase-to-
pay software to ease up the process. Because of the new process, the procurement invoice
processing time was shortened considerably. Due to the prior approval of the acquisition,
the budget tracking becomes easier. The new process also makes sure that the acquisition
is done as planned.

Keywords procurement process, public procurement law, spend analy-
sis, ABC analysis, Kraljic matrix
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1 Johdanto

Invalidisaéatiossa on uudistettu voimakkaasti tukipalveluiden toimintaa viime vuosina.
Merkittdvimpi& uudistuksia ovat olleet taloushallinnon ja tietohallinnon palveluiden uu-
delleenorganisointi. Tietohallinnon eri yksikdiden palvelut yhdistettiin ja siirrettiin palve-
lemaan koko saéation yleishyodyllisia yksikoité. Taloushallinnon osalta tehtiin myds sa-
manlainen organisaatiomuutos. Samassa uudistuksessa palkanlaskenta ulkoistettiin.
Uudistuksissa on korostettu yhdenmukaista toimintaa eri yksikoiden valilla. Yhdenmu-
kaistamalla toimintatapoja saadaan tehostettua paivittaista toimintaa.

Digitalisaation tuomia uusia mahdollisuuksia on alettu tutkia ja osa paivittaisista toimin-
noista onkin uudistettu. Yksi merkittavimmista uudistuksista on ollut sahkdisen laskujen
hyvaksymisjarjestelman kayttoonotto. Sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn siirtyminen
on nopeuttanut ostolaskujen kasittelya huomattavasti, vahentényt kokonaisuudessaan
siihen kaytettyd aikaa, parantanut olennaisesti toiminnan lapinakyvyytta ja luonut osal-
taan edellytyksia hankintatoimen tehostamiselle mm. séhkdisen ostolaskuarkiston
myo6td. Henkildstohallintaa varten on hankittu pilvipalvelupohjainen HR-jarjestelma. Tyo-
ajanseurantaa ja matkalaskuja varten otettiin kayttéon myods sahkoiset jarjestelmat. Vii-
meisimpana uudistuksena valmistui uusi intra syksylla 2016. Uuden intran etuna van-
haan on, etta se ei ole enaa tydpaikan verkkoon sidottu. Intraa voi kayttda missa vain ja
milla laitteella tahansa. Uuden intran tarkein idea on, etta se on koko Invalidisaation yh-

teinen viestintdkanava. Aikaisemmin introja on ollut useampia eri yksikoissa.

Toimintatapojen yhdenmukaistaminen eri yksikdiden valilla lisd& tasa-arvoa, mutta en-
nen kaikkea silla saadaan ajallista sdastda. On paljon helpompi hallita yhté isoa proses-
sia, kuin montaa pienta erilaista. Luonnollisena jatkeena olikin kehittéda uusi hankintapro-
sessi koko Invalidisaation kayttéon. Tyon aikana oli myos tavoitteena luoda tytkalupak-

kia hankintatoimen kehittamiseen ja hankintojen seurantaan.



1.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Invalidisaétio on perustettu vuonna 1940 talvisodassa vammautuneiden hoitoa, kuntou-
tusta ja koulutusta varten. Historiallisesta lahtokohdasta toiminnan kiintopiste on siirtynyt
tuki- ja liikuntaelinsairauksien tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen seka erityistukea

tarvitsevien opiskelijoiden koulutukseen. (Invalidisaatic 2015.)

Invalidisaatio konserni

Invalidisaatio sr Keskuspuiston ammattiopisto
Orton Pro
S C Galleria Orton
ke '\'KESKUSI’UlSTQN Koulutus Orton
1) AMMATTIOPISTO Orton S———
1OF% Tytdryhtiét
Orton Palvelut Oy — 100% —— 86% — Koy Oulun Apuvilinetalo
KOy Helsingin Ruskeapuisto — 100% —- 58,23% | Koy Medireha
KOy Puustellinkallion Nikolai {— 100% —— 100% — Koy Puustellinkallion Mylly
s Osakkuusyhtiot
~ 28,4% —1 Rehaparkki Oy | !

. L~ 20% —| HyKsin Kliiniset Palvelut Oy | |

__________________________________________________________

Kuvio 1. Invalidisaatio konsernirakenne

Keskuspuiston ammattiopiston tehtdvana on jarjestaa ammatillista koulutusta paésaan-
toisesti alle 25-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat erityista tukea opinnoissaan. Koulussa
opiskeli 20.9.2014 yhteensa 1169 opiskelijaa. Opiskelijaméaarat olivat jakautuneet seu-
raavasti: perustutkinnoissa 552, valmentavassa koulutuksissa 411 ja aikuiskoulutuksissa
176. Koulun henkilostomaara oli 434,5 henkiléa vuosivalilla 2014-2015. (Keskuspuiston
ammattiopisto 2015, s. 19.)

Koulu toimii suurimmaksi osalla julkisella rahalla. Vuonna 2014 tuotot olivat yhteensa
vajaa 38 miljoonaa euroa, josta valtion tuen osuus oli lahes 90 prosenttia. Suurimmat
kulut Keskuspuiston ammattiopistossa ovat henkilostokulut kaksi kolmas osaa: koko-

naiskustannuksista. Hankintoihin liittyvat kulut puolestaan edustavat noin neljannesta



kokonaiskustannuksista. Edella mainittujen hankintojen liséksi tehd&an vuosittain vaih-
televa méara laiteinvestointeja. (Keskuspuiston ammattiopisto 2015, s. 19.)

Keskuspuiston ammattiopiston uusi organisaatiorakenne on jakautunut seuraaviin isom-

piin yksikaihin.

Keskuspuiston ammattiopiston organisaatio, elokuu 2016
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Kuvio 2. Keskuspuiston ammattiopiston organisaatiorakenne elokuussa 2016
1.2 Kehittamiskohteen rajaus
Kehittamiskohde paatettiin rajata koskemaan Invalidisaation yleishyodyllista osaa, koska

nama yksikot kuuluvat julkisen hankintalain piiriin. Erityisesti tyossa keskityttiin Keskus-

puiston ammattiopistoon, silla suurin osa saation hankinnoista tehdd&dn ammattiopistolle.



2 Nykytila-analyysi

Keskuspuiston ammattiopistossa normaalissa tilanteessa hankinta tehtiin seuraavasti.
Henkild soitti tai l&hetti sdhkdpostia tuotteen toimittajalle. Tilauksen saatuaan toimittaja
lahetti vahvistuksen henkilon tydsahkopostiin. Tuotteet tulivat toimittajalta ja joku oppi-
laitoksen henkilkunnasta otti sen vastaan. Taman jalkeen tilaajalle ilmoitettiin, etta ha-
nelle oli tullut lahetys. Pienissa tilauksissa paketti tuotiin henkilon tyépoydalle. Tilaajan
tehtavana oli tarkistaa tilauksen oikeellisuus. Jos oli tarvetta reklamoida tilauksesta, sen
teki tilaaja. Toimittaja lahetti laskun sahkoéiseen laskutusjarjestelmaéan viitteena tilaajan
nimi. Ostoreskontra kierratti laskun siina olevien viitetietojen perusteella: tilaaja tarkasti
ja tilioi laskun ja h&nen esimiehensa hyvaksyi sen omien hyvaksymisvaltuuksien ra-
joissa. Laskun hyvaksymisen jalkeen se maksettiin erapaivana.

Kaikki koulun toimistotarvikkeet tilattiin keskitetysti tai niin oli ainakin tavoite. Jokainen
henkilokunnasta pystyi tilaamaan tarpeen mukaan toimistotarvikkeita. Tilaukset toimitti
koulun logistiikka alan opiskelijat. Tyontekijan tehtavana oli katsoa toimistotarvikekatalo-
gista tuotteen koodi ja lahettdd tiedot sahkopostitse logistikkaan. Tarvittaessa logis-
tiikkka-alan opiskelijat tilasivat tavaran toimittajalta, jos koulun varastossa ei ole tuotetta.
Kun tavarat oli keréatty, opiskelijat toimittivat ne tilaajalle. Samalla annettiin lasku tilatuista
tarvikkeista. Tilaagja tilioi laskun oikealle kustannuspaikalle ja lahetti laskun hyvaksytta-
vaksi esimiehelle. Esimies hyvaksyi laskun ja lahetti laskun taloustoimistoon, missa teh-
tiin siséinen siirto. Toimistotarvikkeiden toimittaja oli kilpailutettu viimeksi kolme vuotta

sitten.

Koulun ruokatarvikkeet tilattiin keskitetysti eri tukuista ja isoilta toimittajilta. Keittiomestari
teki listan tilauskirjaan tarvittavista raaka-aineista. Apulaisravintolapaallikot ja kokit teki-
vat tilaukset suoraan toimittajien sahkaéisiin tilausjarjestelmiin. Jarjestelmista tuli suoraan
tilausvahvistukset. Tuotteet toimitettiin suoraan ruokaloiden kylmatiloihin. Ruokaloiden
henkilosto tarkasti toimitukset, kun saapuivat aamulla téihin. Laskutus ja niiden hyvak-
synta tapahtuivat samalla tavalla kuin ensimmaisessa tapauksessa. Tilaajat tilidivat las-
kut ja lahettivat ne eteenpdin esimiehelle. Han hyvéksyi ne ja taloustoimisto laittoi laskut

maksuun.



Taulukko 3. SWOT analyysi hankintojen tekemisesta Invalidisaatiossa.

Vahvuudet

Heikkoudet

halvimman hinnan metsastys

budjetissa pysyminen

ei selkeda ohjeistusta (villia hankintaa)
toimistotarvikkeiden tilaus

tavara nopeasti tilaajalle arkistointi

omat palvelut seuranta
reklamointi

Mahdollisuudet Uhat

yleishyodyllisyyden hyddyntaminen
(toimialalla pyritaan tekemaan yhteis-
tyota)

uuden jarjestelman hankinta
monissa yrityksissa ollut sama tilanne
(konsultointiapua)
kustannussaastoja

keskitetyt hankinnat

laskun kiertonopeus

julkisen rahoituksen vaheneminen
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Kuvio 10. Hankintamallit Keskuspuiston ammattiopistossa kevaalla 2016.

2.1 Tutkimusongelmat

Kehittamistytn tavoitteena oli luoda yhtendinen hankintaprosessi koko saatitlle, joka
selkeyttaisi ja nopeuttaisi hankintojen tekemista. Uudessa prosessikuvauksessa oli otet-
tava kantaa myos missa vaiheessa hankinta siirtyy julkisesti kilpailutettavaksi. Tydssa
tutkittiin saadaanko uuden hankintaprosessin avulla merkittavaa ajallista ja sitd kautta
rahallista sdastoa saatiolle. Jatkossa toimiva prosessimalli olisi tarkoitus ottaa kayttéon
soveltuvin osin ja tarpeen mukaan muokattuna tytaryhtié Orton Oy:ssa. Tyon aikana oli
tarkoitus myds tutkia ja kehittda sadation hankintatoimea ja antaa suuntaviivat suunnitel-

malliselle hankkimiselle seuraaville vuosille.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tyo6n tutkimuskysymyksia olivat seuraavat:

Pystytdanko tekemaan toimiva hankintaprosessi, joka sdéstaa kokonaisaikaa tilauksesta

maksuun?



Miten tehdaan prosessista mahdollisimman yksiselitteinen, etta se palvelee kaikkia yk-
sikoita?

Miten saadaan hankintaprosessi koko henkildkunnan tietoon?

Saadaanko keskittamalla hankintoja merkittavia saastoja?

Miten jatkossa seurataan organisaation hankintojen ja hankintatoimen kehittymista?

2.3 Mittaaminen

Ty6ssa oli tarkoitus mitata seuraavilla mittareilla.

Hankintaprosessin mittariksi kaytetaan tilauksesta maksuun kéaytettyd aikaa. Taman ver-
tailun tekee kayttdja oman arvionsa perusteella.

Hankinnan tulosvaikutuksen mittarina toimii spend- ja ABC-analyysien pohjalta eri kate-
gorioiden tilanne alussa ja tutkimuksen lopussa.

Hankintojen onnistumista mitataan erillisella kyselylomakkeella.

Jatkossa oman hankintatoimen toimivuutta mitataan Logistiikkayhdistyksen Best in
Class -tyokalulla.

Hankinnasta tilauksesta maksuun kaytetty mittari on laadullinen, vaikkakin kayttajat ar-
vioivat kaytettya aikaa. Kayttajien arviot perustuvat vain omaan arvioon onko prosessi
nopeuttanut tai hidastanut hankintaa.

Spend- ja ABC-analyysit ovat maarallisia mittareita. Analyysien perusteella saadaan nu-

meerisia arvoja, joita voidaan verrata keskenaan toisiinsa.

Hankinnan onnistuminen on laadullinen mittari. Kyselylomakkeessa vastataan kysymyk-

siin omin sanoin ilman arvoasteikkoa yhta kysymysta lukuun ottamatta.

Best in Class -tydkalulla tehtava voidaan lukea maaralliseksi mittariksi, koska suurin osa

kyselyn tuottamasta informaatiosta on numeerista.



3  Tutkimusmenetelmat

Kehittamistyo tehtiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksen etuna, etté sita voidaan
kayttaa lahes kaiken tyyppiseen tutkimiseen. Toimintatutkimuksessa pyritdén ratkaise-
maan kaytannon ongelma. Ongelman lI8ytymiseen on voinut vaikuttaa aikaisemmin tehty
tutkimus. Toimintatutkimuksessa ihmiset ovat osana tutkimuksen tekemista. Yhteis-
tydssa tutkijan kanssa tutkittavan organisaation tydntekijat pyrkivat ratkaisemaan ongel-
man. Toimintatutkimuksen tuottama aineiston avulla pyritddn parantamaan nykytilan-
netta. Tutkimuksen aikana kehitetyt ratkaisut on helpompi hyvaksya ja toteuttaa, koska
tutkimusta tehdaan isompana ryhméné. Se toimiikin hyvin kaytanteiden muuttamiseen.
Pitda kuitenkin muistaa, ettd valttamatta aina toimintatutkimus ei johda muutokseen. Toi-
mintatutkimus on varsin usein laadullinen tutkimus, mutta se ei esta kayttdmasta maa-
rallisia tutkimusmenetelmié. (Kuula 2006; Ojasalo 2009, 58-59)

Kehittamistyossa kaytettiin laadullisia ja maarallisia menetelmia. Maarallisessa menetel-
massa nimensa mukaisesti analysoidaan numeerista dataa esim. tilastoja. Laadullisessa
menetelmassa taas aineiston hankintatapa ei ole niin rajoitettu esim. haastattelut. Laa-
dullisen tai maarallisen tutkimustavan kayttdminen tutkimuksessa ei sulje toisiaan pois.
Samassa tutkimuksessa voidaan kayttaa molempia menetelmia, riippuen mika tapa kul-

loinkin sopii ilmion todentamiseen. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

3.1 Nykytila-analyysi

Ennen kuin aloitettiin kehittdm&an uutta hankintaprosessia, piti tehda nykytilan kartoitus.
Tyon pohjana kaytettiin Enfon tekemaa kartoitusta hankinnoista Keskuspuiston ammat-
tiopistoon kevaalla 2014. Tyon alussa tutkittiin kartoituksen ajanmukaisuus seka laajen-
nettiin kartoitusta koko saatioon. Nykytilan kartoitusta varten haastateltiin hankintapro-
sessin eri toimijoita. Enfon kartoituksen jalkeen toimintaa oli jo ehditty kehittamaéan voi-
makkaasti esim. ostolaskujen kasittely oli muutettu séhkoiseksi. Tarkoitus oli, etté uu-

dessa hankintaprosessissa huomioidaan kaikkien yksikoiden erityistarpeet.

3.2 Spend- ja ABC-analyysi

Spend- ja ABC-analyysien avulla pyrittiin kartoittamaan Invalidisaation hankintojen ra-

hallista arvoa ja keskeisempid toimittajia ja hankintoja.



Spend-analyysi:

Mita ostetaan?

Mihin tarkoitukseen ostetaan?

Kuinka paljon ostetaan?

Mista ostetaan esim. toimialat ja markkinat?

Minkalaisilta toimittajilta ostetaan?

Miten usein ostetaan?

Kuka ostaa?

Kuka paattad ostamisesta ja tekee valinnat?

Milla periaatteilla ostetaan?

Minkéalaisia hintoja on maksettu eri toimittajille ja organisaation eri osissa?
Miten hinnat ovat kehittyneet ajan kuluessa?

Kuinka hankintojen toteutumista seurataan ja kenelle raportoidaan?
Mista tiedot saadaan?

Miten kehittymista mitataan?

Miten saastoja ja hyotyja mitataan?

(lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 478-479.)

ABC-analyysissa on tarkoitus asettaa hankinnat tarkeysjarjestykseen. Talldin pystytaan
helposti hahmottamaan, mitk& ovat organisaation isoimmat hankintakategoriat ja mihin
kannattaa aluksi panostaa. Suuruusjarjestyksen jalkeen hankinnat yleensa pystytaan ja-
ottelemaan kolmeen eri A-. B-, C-ryhmiin. A-ryhmé edustaa téarkeintd ryhmaa. ABC-ana-
lyysi noudattaa 20/80-saantda, jossa 20 % toimittajista edustaa 80 % tehtyjen hankinto-
jen arvosta. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 479-481.)
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4 Teoreettinen viitekehys

Kehittamisty6hon valikoitui kaytettavaksi seuraavat viitekehykset.

4.1 Kraljicin matriisi

Portfolio-analyysissa jarjestetaén hankinnat nelikenttaan niiden haastavuuden mukaan
ostavan yrityksen nakokulmasta. Yksinkertaisella tavalla saadaan kasitys, mihin yrityk-
sen kannattaa panostaa toimittajamarkkinoiden hallinnassa.

Suuri A
VOLYYMI- STRATEGISET
TUOTTEET " TUOTTEET JA
JA -PALVELUT PALVELUT
Hankittavan
tuote- ja < >

palveluryhman
tulosvaikutus

RUTIINI- PULLONKAULA-
TUOTTEET TUOTTEET JA
JA -PALVELUT -PALVELUT
Pieni v
Helppo Vaikea
(ostajan markkinat) {toimittajan markkinat)

Toimittajamarkkinoiden hallittavuus

Kuvio 3. Kraljicin matriisin nelikentta (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 145.)

4.1.1 Volyymituotteet ja -palvelut

Kuten otsikon nimikin sanoo, timéan kategorian hankintoja on paljon ja samoin my6s nii-
den toimittajia. Kategorian hankintoja kannattaa kilpailuttaa, koska suuret volyymit voivat
mahdollistaa varsin isot sdast6t. Koska toimittajia on paljon, my6s niita on varsin helppo

vaihtaa toisiin. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 145-146.)
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4.1.2 Rutiinituotteet ja -palvelut

Rutiinituotteet ovat tuotteita, joita tarvitaan paivittain, mutta yksittaisen tuotteen arvo on
varsin pieni. Hankintakustannukset ylittavat yksittéisen tuotteen arvon. Naita tarvikkeita
kannattaa hankkia isompina erina, jotta saadaan yksittaisen tuotteen kokonaiskustan-
nusta alaspain. Tuotteiden hankinta on tehtava mahdollisimman yksinkertaiseksi. Tyy-
pillisia taman kategorian tuotteita ovat toimistotarvikkeet. Toimittajista ei myéskaéan ole
pulaa. Tuotteiden varastointi ja hankinta voidaan ulkoistaa toimittajille. Toimittajat huo-

lehtivat, etta tuotteita on aina saatavilla. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 146-147.)

4.1.3 Pullonkaulatuotteet ja -palvelut

Pullonkaulatuotteissa ja —palveluissa ollaan riippuvaisia toimittajista, joita tuotteille tai
palveluille voi olla vain yksi. Tuotteen tai palvelun puuttuessa yrityksen toiminta pahim-
massa tapauksessa keskeytyy. Itse hankintahinta ei valttdmatta ole korkea. Tata tilan-
netta taytyy parhaan mukaan yrittda valttdd miettimalla oman toiminnan kehittdmista.
(lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 148.)

4.1.4 Strategiset tuotteet ja -palvelut

Strategiset tuotteet ja -palvelut ovat hieman samankaltainen kuin edellinen pullonkaula.
Toimittajia on varsin vahan, mutta toiminta on riippuvainen tuotteista tai palveluista.
Erona on, ettd tuotteet voivat olla varsin monimutkaisia ja arvokkaita. Parhaiten naita
tuotteita ja palveluita hallitaan yhdessa toimittajan kanssa. Pyritaan yhdessa luomaan

innovatiivista, mistd molemmat hyotyvat. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 149.)

4.2 Kategoriat ja United Nations Standard Product and Services Code -standardi

Kun mietitdén tuotteiden luokittelua ja laittamista kategorioihin, tarvitaan jarkeva luokit-
telujarjestelma. Kaytettdessa samoja merkintatapoja tuotteista kaikissa organisaatioiden
yksikdissa, tavaroiden ja palveluiden hankinta ja seuranta on helpompaa. Ei valttamatta

ole jarkevaa luoda omaa luokittelua, kun on olemassa jo maailmanlaajuisia tavaroiden
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ja palveluiden luokittelua varten luotuja standardeja. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010,
475-476.)

UNSPSC, eli United Nations Standard Product and Services Code, on maailmanlaajui-
nen ja lisenssivapaa tuoteluokitusstandardi. Koodiston etuina on, etta se on maailman-
laajuinen seka toimialavapaa. (The United Nations Standard Products and Services

Code 2016. https://www.unspsc.org.) Itse koodi muodostuu kahdeksasta numerosta.

Category

Hierarchy Number Name

Segment 43 Information Technology Broadcasting and Telecommunications
Communications Devices and Accessories

Family 20 Components for information technology or broadcasting or
telecommunications Computer Equipment and Accessories

Class 15 Computers Computer accessories

Commodity 01 Computer switch boxes Docking stations

Business Function 14 Retail

Kuvio 4. UNSPSC-kategoriarakenne (UNSPSC 2016).

Uudessa hankintaprosessissa on tarkoitus selkeyttdd kategoriat. Se helpottaa jatkossa
hankintaprosessien mittaamista ja siitd saatavaa dataa. Selkein vaihtoehto on kayttaa
UNSPSC:t4, koska se on maailmanlaajuinen ja ilmainen.

4.3 Prosessin kehittdminen

4.3.1 Ulkoisista muutoksista johtuva tarve

Kriisi organisaatioissa johtuu varsin usein siitd, kun sen ulkoinen toimintaymparisto
muuttuu niin paljon, ettei organisaatio pysty mukautumaan tilanteeseen. Prosessien uu-
siminen kriisitilanteessa on otollista, silla silloin se on helpommin perusteltavissa ja to-
teuttavissa. Organisaatiossa, jossa huomataan muutostarvetta prosesseille, muutos on
yleensa aina perusteltua. (Martola ja Santala 1997, 14-16.)


https://www.unspsc.org/faqs#What%20is%20the%20UNSPSC
https://www.unspsc.org/faqs#What%20is%20the%20UNSPSC
https://www.unspsc.org/faqs#What%20is%20the%20UNSPSC
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Kilpailijoiden jatkuva Toimialan
parantaminen ~a g rakennemuutos
BPR-projektin
ulkoiset
taustatekijat
Kansainvalistyminen |~ “ vapguguarlr:?#en

Kuvio 5. BPR-projektin ulkoiset taustatekijat (Martola ja Santala 1997, 15).

4.3.2 Sisaisistd muutoksista johtuva tarve

Sisdisen muutostarpeen organisaatiossa voivat aiheuttaa johdon uudet strategialinjauk-
set. Halutaan tietoisesti muuttaa organisaation toimintatapoja. Uudet tietojarjestelmat toi-
mivat myds muutoksen aiheuttajina. Organisaatioon hankitut uudet jarjestelmét voivat
tehdé osasta prosesseja turhia. Fuusiot luovat myos prosessien uudelleen luonnin tai
yhtenaistamisen tarpeen. (Martola ja Santala 1997, 16-17.)

- Tuote- ja.
asiakasstrategiset
" , muutospaineet
esurssien
uudelleensuun- Tarve muutiaa
taamisen tarve a l e yrityskulttuuria

BPR-projektin

sisdiset
faustatekijat
Yritysosto, fuusio Tietojdrjestelmien
tai muu merkittava 7 T ~ rjnelrkittéivé
rakennemuutos uusiminen
Saneeraustarve

Kuvio 6. BPR-projektin sisdiset taustatekijat (Martola ja Santala 1997, 17).
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4.3.3 Muutokseen johtava tarve

Usein organisaatioiden muutostarve tulee siita, etta on paljon tyytyméattomyytta nykyisiin
toimintatapoihin. Toinen muutokseen johtava tekija voi olla positiivinen ilmapiiri, joka voi
johtua uusista johtajista tai teknologian tuomista uusista mahdollisuuksista. (Martola ja
Santala 1997, 20-21.)

Taysin uusien toimintatapojen muutosta yrityksissa ei kannata tehda vanhojen ja huo-
noksi todettujen toimintojen péaélle. Suurella todennékoisyydella taméan kaltainen muu-

tosprosessi ei tule onnistumaan. Viisaampi tapa uudistaa prosesseja on kaksivaiheinen.

Ensimmaiseksi siivotaan nykyiset prosessit ja ndin saadaan kustannustehokasta toimin-
taa.

Toisessa vaiheessa tehdaéan taysin uudenlainen prosessi, jonka avulla erotutaan kilpai-
lijoista. Tassa vaiheessa on organisaatiossa tiedostettava tarkeimmat kehityskohteet.
(Plowman ja Tillman 1997, 58-59)

* valtakunnallisuus

® rakenteet tukemaan : * yhteinen visio .
prosesseja Johtaminen ® grganisaation sitouttaminen
o yhigistyGn lisdaminen Visiol & tavoitteet muutoksgen
prosessinomistajien valill * kasvu ydinalueella
* asiakas- ja prosessivastuun * kustannustehokkuuden
madrittely Earantammen _
* kilpailukyvyn parantaminen

Arvot & kulttuuri

1. Yhiendinen kulttuuri
2. Asiakaslahtoisyys

3. Kerralla valmiiksi =
4. Oppiva organisaatio, joka
hyDdyntdd muutosta

Toimintoketjut ja

Rakenteet |« tielojdrjestelmat

® resurssien joustava kaytto
® moniosaaminen
® joustava tiimitydskentely

e e prosessilahtdisen toimintatavan
e ajankdytén uudelleen

tdsmentdminen ja kayttdonotto

. 3&3&%@ ttiulokseen sidottu * IniMmintoponlanen
o AR p tes . ohjausjdrjestelmd
. ﬁghk&ffgg?éﬂigﬁftﬁglnm o Henkiloresurssil e prosesseja tukevat jrjestelmét

Kuvio 7. Organisaation prosessin kehittAmiseen vaikuttavat tekijat (Martola ja Santala
1997, 30).
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Talla hetkella Invalidisdatiossa muutokseen johtava tarve on ulkoinen ja sisdinen. Ulkoi-
sen tarpeen paaajuri on ammatillisen koulutuksen rahoituksen tason merkittava alene-
minen viime vuosina ja sen jatkuminen tulevina vuosina. Julkinen sektori on Invalidisaa-
tidlle merkittdva asiakas myds muuten kuin erityisammattiopetuksessa ja yleiset julkiset
saastotoimenpiteet lisdavat osaltaan tata tarvetta. Prosesseja on tehostettava, jotta saa-
taisiin aikaan merkittavia saasttja. Sisainen muutostarve tulee strategialinjauksista,
joissa on paatetty hankintaprosessin kehittaminen yhdeksi kehittdmiskohteeksi tulevien

vuosien aikana.

4.4  Lakijulkisista hankinnoista

Hankintalakia joutuvat noudattamaan valtion ja kuntien yksikét. Lain piiriin kuuluvat sel-
laiset yritykset, yhteisot tai yksityishenkilot, jotka saavat toimintansa tukea yli 50 % hank-
keen arvosta. Hankintana ei pideta sellaista toimintaa, mika tehdaan organisaation yksi-
koiden siséisesti. Hankintalain piiriin ei kuulu mydskaan kiinteistéjen ostaminen tai vuok-

raaminen. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 406.)

“Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttda, edistda laadukkaiden hankintojen
tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia tar-
jota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.”
(Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348, 18.)

Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot (Hankintalain 15 §8).

Hankintalaji Kynnysarvo
(euroa)

Tavara- ja palveluhankinnat 30 000

Kayttooikeussopimukset 30 000

Liitteen B (ryhmé 25) terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut ja koulutus- | 100 000

palvelut yhteishankintana

Rakennusurakat 150 000

Kayttooikeusurakat 150 000
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Suunnittelukilpailut

30 000

Taulukko 2. EU-kynnysarvot (Hankintalain 16 8).

Hankintalaji

Kynnysarvo (euroa)

Valtion keskushallintovi-
ranomainen

Muut hankintaviran-
omaiset

Tavarahankinnat ja palvelu- | 135 000 209 000
hankinnat
Rakennusurakat 5225 000 5225 000
Kayttooikeusurakat 5225 000 5225 000
Suunnittelukilpailut 135 000 209 000
(HILMA 2016.)
Kilpailutuskeha 1Markkinointi / .
i markkina- 2syunnittelu j .
Eanain 17Jaki-imoitus seuranta " ennakko. . @
(48pv) iimoitus
S S — 3Tietopyyntd
16Sopiminen ja ja vastaus
sopimuskausi
- 4Menettely-
15Valitusaika (14pv)/ valinta
odotusaika ([7+]21) pv Onjest
14Hankinta- :
Ce el SHankinta-
paatés ja a
iimoittaminen % L
Strateglz
13Tarjousten 6Tarjouspyyntd
vertailu ja "
perustejlu J na:':ém (45-40-22 pv)
periazmest
12Tasmennys- :
o TKysymykset ja
pyynto ja vastaukset { < vastaukset (5pv)
11Tarjousten
tarkastus 8Tarjousten
jattaminen
10Soveltuvuus- | STarjousten
tarkastus avaustilaisuus

PtC" ®

ervices

Kuvio 8. Kilpailutuksen aikataulutus julkisissa hankinnoissa (ptc services 2016).
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Julkisissa hankinnoissa laki julkisista hankinnoista ohjaa hankintaprosessia. Kaikki pro-
sessin eri vaiheet taytyy kayda lapi. Vaiheet on dokumentoitava, eika niité ei voi yhdistaa
prosessin nopeuttamiseksi. (ptc services 2016.)

Laki julkisista hankinnoista ohjaa myds hankintaprosessia kynnysarvojen ylittyessa.
Hankintaprosessin tietyt kohdat tulevat suoraan hankintalaista.

4.5 Benchmarking

Benchmarking, suomenkieliselta termiltaan vertailukehittaminen, on yksi toimintojen ke-
hittdmisen tapa, jonka avulla voidaan oppia uusia tai parempia toimintamalleja toisista
organisaatioista. Benchmarking-kohteen ei valttamatta tarvitse olla samalta alalta. (Sep-
panen-Jarveld 2005, 65.)

Monissa vanhoissa organisaatioissa on omassa toiminnassa jamahdetty paikoilleen. Pe-
rustoiminnot ovat vuosien varrella muotoutuneet organisaation henkilbkunnan mukaan
hyviksi ja toimiviksi. Tallaisissa organisaatioissa ei ymmarreta, etta tietyt asiat voisi tehda
myo0s toisella tapaa. Muutoksen tarve nakyy vasta, kun organisaatioon tulee uutta hen-
kilokuntaa. He voivat kyseenalaistaa nykyiset toimintamallit vanhoina ja jaykkind. (Niini-
koski 2005, 7-8.)

Benchmarking on hyva tapa tunnistaa kehittdmistarpeita ja niihin liittyvia ratkaisumalleja
ja siten kehittdd organisaation prosesseja. Muutosprosesseissa esiintyy usein muutos-
vastarintaa. On kuitenkin huomattu, ettd benchmarking-menettelyssa muutos on hel-
pompi hyvaksya. Tama johtuu siitd, ettd kyseisessd menetelmassa verrataan omaa toi-
mintaa muiden toimintaan ja sitd kautta hyvaksytadn uusia toimintamalleja. (Niinikoski
2005, 8-9.) Tarkein benchmarkingin onnistumisen edellytys on, ettd henkilost6 tiedostaa

kehittamisen tarpeen ja haluaa oppia muilta asioita (Seppanen-Jarvela 2005, 65).
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YHTE_!SON YKSILQIDEN
KEHITTAMINEN KEHITTAMINEN
(verkosto) (ajattelutavat)

BM
KEHITYKSEN
TYOKALUNA

ORGANISAATION TYOKAYTANTEIDEN
KEHITTAMINEN KEHITTAMINEN
(hyvat kaytanteet) (tehtavaksiannot)

Kuvio 9. Benchmarking kayttoékohteet (Niinikoski 2005, 9).

Tarkoituksena on kayttaa benchmarkingia ennen kuin aletaan luoda prosessia. Kaydaan
tutustumassa organisaatioihin, jotka ovat viime aikoina uudistaneet omaa hankintapro-
sessiaan. Parhaiten tallaisia kohteita 10ytyy Theseus.fi tietokannasta. Myos AMEO-ver-
kostoa olisi tarkoitus hyodyntda. AMEO on vuonna 2009 perustettu ammatillisten erityis-

oppilaitosten kumppanuusverkosto.
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5 Toteutus

Kehittamishanke kaynnistyi tapaamisella Invalidisaation talousjohtajan kanssa syksylla
2015. Talloin alustavasti mietimme, mik& voisi olla kehittamishankkeen kohde. Invali-
disaation Keskuspuiston ammattiopistoon oli tehty hankintoihin liittyva nykytila-analyysi
kevaalla 2014. Analyysin perusteella pelkastaan sahkdoisten jarjestelmien paivittamisella
saataisiin huomattavia saastoja. Kyseinen analyysi loi hieman pohjaa kehittdmishank-
keelle. Saation hankintatoimessa olisi selkeasti kehittdmiskohteita ja sita kautta saatai-
siin taloudellisia saastoja. Ensimmaisessa tapaamisessa paatimme, etta tutkitaan, mita
kehittamishankkeita Theseus.fi-tietokannasta |0ytyy hankintatoimesta. Toisessa tapaa-
misessa paatimme kehittdmishankkeen tarkemman rajauksen. Invalidisaatiolle luotaisiin
uusi hankintaprosessi, joka olisi myds paremmin johdettavissa, kuin nykyinen prosessi.
Helmikuussa tein tarkemman tutkimus- ja kehittdmissuunnitelma, jonka pohjalta kehitta-
mishanketta aloimme tehda. Helmikuun tapaamisessa sovimme yhdessa talousjohtajan
myds koko kevaalle hankkeen seurantapalaverit, joita tulisi olemaan noin kahden viikon

valein.

5.1 Kehittamissuunnitelma

Seuraavana loin kehittdmissuunnitelman rungon, jonka oli tarkoitus toimia kehittamis-
tydn suuntaviivana. Pohjana oli tyypillinen toimintaprosessien kehittdmismalli (Lindroos
ja Lohivesi 2010, 109).

5.1.1 Nykytilan analysointi ja tavoitteen paattaminen

Nykytilan kuvauksen perusteella tehdaan nykytilan analysointi. Tutkitaan vield, mitka
ovat hankintaprosessin kipupisteet. Taman seurauksena varmistetaan kehittamistehta-
van rajaus. Aikataulu talle olisi helmikuun aikana. TAma tehtéisiin yhdessé talousjohtajan

kanssa.

5.1.2 Karkean prosessimallin luominen

Prosessimallin luonnissa otetaan kantaa hankintaprosessien monimuotoisuuteen.

Kuinka monella eri tavalla voidaan hankintoja jatkossa tehda? Kenell& on oikeus tehda
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hankintoja jatkossa? Ketkd hyvaksyvat hankinnat? Pitdaké hankintaesitys tehdé etuka-
teen? Kuinka hyvin hankinnat pitda perustella? Mita jarjestelmia tullaan jatkossa kaytta-
maan? Edell& mainittuihin kysymyksiin pitdd saada vastaukset tehtdessa prosessimallia.
Tahan luomiseen olisi tarkea kayttaa aikaa riittavasti eli noin huhtikuuhun asti. Se teh-
daan yhdessa talouspéallikon ja talousjohtajan kanssa.

5.1.3 Ongelmakohtien tarkempi tarkastelu erilaiset vaihtoehdot

Kun ensimmaiset versiot ovat valmiit, niin tutkitaan niiden ongelmakohtia. Tehdaan en-
simmainen kokeiluversio. Mallinnetaan prosessi sovittuun jarjestelméaan. Kyseisissa tar-
kasteluissa ja mallinnuksissa tarvitaan koko taloustoimiston henkilékuntaan. Tama olisi

tarkoitus saada valmiiksi toukokuun aikana.

5.1.4 Ohjeistuksen teko ja koulutus

Tehdaan ohjeet uudesta hankintaprosessista. Koulutetaan avainhenkiltt testausta var-
ten. Koulutukseen valitaan tietty osasto ja siihen liittyvat yhdyshenkilot. Tama tehdéaén

heti kun jarjestelm& on valmis noin toukokuun lopussa.

Koulutuksella pitaisi pyrkia muuttamaan hankintoihin liittyvéat henkilét aktiivisiksi. Tama
tarkoittaa, ettd uusia toimittajia pyritddn etsimaan ja kertoa toimittajille oman organisaa-

tion tarpeet. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2010, 82.)

5.1.5 Prosessin testaus ja korjaustoimenpiteet
Aloitetaan jarjestelmén testaus valitulla osastolla. Tarvittaessa tehdaan korjaustoimen-
piteita. Arvioidaan laskujen lapimenoaikaa, hankintojen maaraa ja toimittajien maaraa.

Jos tehdaan isompia keskitettyjd hankintoja, niin arvioidaan niiden kokonaiskustannuk-

sia. TAhan kaytetaan aikaa kaksi kuukautta.

5.1.6 Raportointi

Tehdaan raportti tyostd. Tama valmistuu lokakuussa 2016.
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5.1.7 Bestin Class

Best in Class -tydkalu on Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry:n itsearviointi-
tydkalu oman organisaation hankintatoimen arviointiin. Palvelua voivat kayttdd LOGY:n
jasenyritykset. Se on rakennettu Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja hankinta-alan
ammattilaisten kanssa. Talla hetkella kayttajia on 124.

Tyokalu jakaa hankintaa koskevat prosessit 13 padalueeseen:

o IT jatyokalut

e Toimittajasuhteet

e Kategoriajohtaminen

e Source to pay

e Vastuullisuus

¢ Toimittajan suorituskyvyn mittaaminen
e Innovaatiot

e Kustannusten hallinta

¢ Riskien hallinta

e Hankinnan strateginen johtaminen

e Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
e Hankintaosaston kehittdminen

¢ Hankinnan rooli organisaatiossa

(Launonen 2016; Best in Class 2016. https://www.bestinclass.fi)

Best in Class -tydkalua paatimme kayttaa, jotta saisimme tietda oman organisaation han-
kintatoimen nykytilan. Tiedossamme oli jo etukéteen, etta parannettavaa olisi monella
eri osa-alueella. Ennen tietojen syéttda tietokantaan tulostimme kysymykset ja pyrimme
miettimaan niita noin viikon verran etukateen. Tiedot sydtettydmme ohjelma antoi rapor-
tin oman organisaation hankintatoimen nykytilanteesta ja tarkeimmista kehittamiskoh-
teista. Tyokalun paras anti oli tieto siitd, mihin hankintatoimen kehittamisessa olisi hyva

aluksi keskittya.


https://www.bestinclass.fi/
https://www.bestinclass.fi/
https://www.bestinclass.fi/
https://www.bestinclass.fi/
https://www.bestinclass.fi/
https://www.bestinclass.fi/
https://www.bestinclass.fi/
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5.2 Haastattelut

Kehittdmishankkeen ensimmainen toteutusvaihe aloitimme miettimalla oman organisaa-
tion ja benchmark-organisaatioiden kyselyiden toteuttamista. Yhtena vaihtoehtona oli lo-
makemuotoinen kysely, jonka lahettaisimme haastateltaville. Toisena vaihtoehtoja oli ky-
selyn toteuttaminen haastatteluina. Kyselyn tekemistd haastatteluna tuki moni asia.
Haastatteluissa voisimme saada sellaista tietoa, mita ei valttamatta pelkasta lomakkeen
tayttamisesta nakyisi. Tiettyihin vastauksiin voisimme kysy& saman tien tarkentavia ky-
symyksia. Aikataulun pitdvyyden vuoksi olisi haastattelu myds parempi, koska sahko-

postin kautta tulevien kyselyiden vastausprosentti organisaatiossamme on varsin pieni.

5.2.1 Oman organisaation haastattelut

Lopulliset haastattelupohjat sain valmiiksi huhtikuun lopussa, jonka jalkeen varsin pikai-
sella aikataululla sovin haastateltavien henkildiden kanssa sopivat ajankohdat haastat-
teluille. Mydhaisen kevaan ajankohdan vuoksi Invalidisaation henkildkunnan haastatel-
tavat jaettiin kahteen ryhmaan, opetustoimessa oleviin ja muihin. Opetustoimessa ole-
vien henkildiden haastattelut oli tehtava toukokuun aikana, silla he aloittavat kesdlomat
kesakuun alussa ja palaavat toihin elokuussa. Oppilaitoksen puolella toukokuu on kai-
kista kuukausista vilkkain, koska kaikkien opiskelijoiden suoritusmerkinnéat tarkistetaan
ja osastoilla tehdaan kevatsiivoukset. Kaikki suunnitellut haastattelut onnistuin toteutta-
maan haasteellisesta ajankohdasta huolimatta. Kaiken kaikkiaan oman organisaation
haastateltavia henkil6ita oli 11 henkil6a. Haastateltavat henkil6t valitsimme kahdella pe-
rusteella: 1. pitéda olla tekemisissa hankintojen parissa viikoittain 2. vahintddn vuoden
tyokokemus organisaatiossamme. Haastateltavat edustivat myos kaikkia silloisen han-

kintaprosessin toimijoita.

Haastattelupyynndt tein haastateltaville joko sdhképostitse tai puhelimitse. Yhteen haas-
tatteluun varasin aina tunti aikaa. Haastateltaville l&hetin kysymykset etukateen, jotta
heilla olisi mahdollisimman hyvin aikaa perehtya kysymyksiin. Haastattelut tein muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta haastateltavien tydymparistossa. Talla jarjestelylla py-

rin tekem&an osallistuminen mahdollisimman helpoksi.

Haastatteluissa pyrin etenem&an haastattelulomakkeen jarjestyksessa. Kuitenkin jo en-

simmaisessa haastattelussa ilmeni, ettei tdma oikein onnistunut. Haastatteluiden ilma-
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piirin halusin kuitenkin pitdd mahdollisimman rentoina ja kiireettdomana. Kaikki haastatel-
tavat vastasivat avoimesti esitettyihin kysymyksiin ja osalta saatiin myos hyvia kehitta-
misehdotuksia. Yhdessakaan haastattelussa ei esiintynyt muutosvastarintaa. Kaikille
sopi myos jarjestely, ettéd he esiintyivat omilla nimill&aan.

5.2.2 Benchmark-organisaatioiden haastattelut

Benchmarking-kohteiksi valikoitui hieman samankaltaisia toimijoita kuin Invalidisaatio el
julkinen toimija ja opetusala. Kohteita oli kaikkiaan kolme, Helsingin kaupungin lilkenne-

laitos eli HKL, Stadin ammattiopisto ja Hengitysliiton ammattiopisto Luovi.

Helsingin kaupungin liikennelaitos eli HKL on Helsingin kaupungin omistama liikennelai-
tos, joka hallinnoi Helsingin metroa, raitiovaunua, Suomenlinnan lauttaa ja Helsingin
kaupunkipyoria. HKL pitaa ylla metro- ja raitiovaunukiskoja ja kalustoa. HKL:n palveluk-
sessa on noin 1100 henkilda. HKL:n liikkevaihto oli 153,9 miljoonaa euroa vuonna 2015.
(HKL 2016. http://www.hel.fi/www/hKl/fi/tama-on-hkl/.)

Stadin ammattiopisto on Helsingin kaupungin omistama ammatillinen oppilaitos. Stadin
ammattiopistosta voi opiskella perustutkinnoissa, aikuiskoulutuksessa, oppisopimuskou-
lutuksessa ja nivelvaiheessa. Kaiken kaikkiaan ammattiopistosta voi valmistua yli 50 eri
ammattiin. Opiskelijoita on vuosittain noin 16 000. (Stadin ammattiopisto 2016.
http://iwww.hel.filwww/ammatillinen/fi/esittely/.)

Hengitysliitto ry:n ammattiopisto Luovi jarjestaa ammatillista erityisopetusta. Henkilostoa
Luovissa oli 748 vuonna 2015. Luovin liikevaihto oli 57,4 miljoonaa euroa vuonna 2015.
Luovi on yksi seitsem&std Suomessa toimivasta erityisammattioppilaitoksesta. (Ammat-
tiopisto Luovi 2016. https://luovi.fi/.)

HKL oli juuri muuttanut omaa hankintaorganisaatiota ja uudistanut hankintaprosessin.
Taman vuoksi oli mielenkiintoista kuulla, millaisia ongelmia oli kohdattu uuden hankinta-
prosessin kayttoonotosta. Stadin ammattiopistossa oli kaytdssa sahkoinen hankintajér-
jestelmd, jonka kayttoonottoa oli myds Invalidisaatiossa mietitty. Luovi kuuluu Keskus-
puiston ammattiopiston kanssa AMEO-verkostoon, joten olikin luonnollista benchmar-

kata lahes kaksi samanlaista toimijaa.
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Benchmarking-kohteita varten olimme laatineet oman haastattelulomakkeen, joka hie-
man mukaili oman organisaatiomme haastattelulomaketta. Kohteiden haastattelut toteu-
tettiin muilta osin samoilla tavoin kuin oman organisaation. Haastatteluiden ajankohta oli
kesakuun ensimmaisilla viikoilla. Haastatteluihin olin varannut tunti aikaa. Stadin ammat-
tiopiston ja HKL:n haastattelut toteutettiin organisaatioiden toimipisteissa. Samalla nain,
miten k&ytanndsséa hankinnasta maksuun prosessi toteutettiin. Luovin haastattelun tein

puhelimitse pitk&n véalimatkan vuoksi, silla Luovi sijaitsee Oulussa.

5.3 Hankintojen keskittaminen

Haastatteluiden alkaessa kevaalla, aloitimme myds kahden tuoteryhman hankintojen

keskittaminen. Keskittamisen tavoitteena oli kolme asiaa:

1. Kkustannussadasto kilpailuttamalla toimittajat
2. koontilasku ja vahemman toimittajia
3. ajallinen saast6 kun vaatteiden sovitukset voidaan hoitaa yhden paivan aikana

Tuoteryhmat olivat i) tyOvaatteet ja ii) suojavarusteet. Nama tuoteryhmat valittiin useista
syista; niihin liittyvat hankinnat ajoittuvat suurimmaksi osaksi alkusyksyyn uusien opis-
kelijoiden aloittaessa opiskelunsa, aiemmat hyvéat kokemukset tydvaatehankintojen kes-

kittamisesta ja riittava sdastomahdollisuus, jotta keskittdmiseen kannattaa panostaa.

Hankintojen keskittdminen eteni seuraavasti tarjouspyyntoon asti:

o Maariteltiin tarvittavat tyOvaatteet ja suojavarusteet siten, etta maaritysten perus-
teella arvioitiin saatavan vertailukelpoiset tuotteet sisaltavat tarjoukset.

e Tarkennettiin tuotteiden maadritykset ja varmistettiin aidon sdastémahdollisuuden
olemassaolo vuoropuhelulla tavarantoimittajien kanssa.

¢ Laadittiin tarjouspyynto.

e Tunnistettiin potentiaaliset toimittajat molempiin tuoteryhmiin ja lahetettiin tar-

jouspyynnot.

Tarjouskilpailussa kaytettiin seuraavia valintaperusteita:
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e hinta
e vaatteiden laatutekijat
e toimitusnopeus

¢ tarjottu logistinen ratkaisu

Tarjouskilpailussa jatkoon padsseiden kanssa neuvotelimme tarkemmat sopimus- ja toi-
mitusehdot. Lopullisen paatoksen teimme neuvotteluiden jalkeen kesdkuun lopussa.
Syyslukukauden ensimmaisen viikon aikana jokaisessa ammattiopiston yksikdssa jar-

jestettiin vaatteiden ja kenkien sovitustilaisuudet, joissa samalla tehtiin tilaukset.

Paatimme tutkia ensimmaisen isomman hankintojen keskittdmisen. Kuinka hyvin toimit-
tajayhteisty6 oli onnistunut ja miten hyvin neuvotellut tuotteet vastasivat kayttétarkoi-
tusta. Seurannan paatimme tehda sahkoisella kyselylomakkeella, koska aikataulu oli ke-
hittamishankkeessa venynyt. Kyselylomakkeen kysymykset loimme niin, etta jatkossa
kyselya pystyisimme kayttdmaan vastaavissa tilanteissa. Kyselylomakkeen lahetimme
yhteenséa 14 henkildlle, jotka olivat hankkineet tydvaatteita tai suojavarusteita. Kyselya
pidimme avoinna noin viikon ajan, jonka aikana vastauksia tuli kahdeksan kappaletta
seitsemalta eri henkilolta. Kyselysté tein koonnin molempien toimittajien osalta, jota pys-
tyisimme kayttamaan toimittajatapaamisissa. Kyselyn perusteella pystyimme kehitta-

maan myds omaa toimintaamme hankintojen keskittdmisessa.

5.4 Uusi hankintaprosessi

Hankintaprosessin suunnittelu oli alkanut heti ensimmaisté tapaamisestamme syksylla
2015. Alussa meille oli jo selvaa, ettd prosessia pitdd muuttaa. Aikaisemmin tuotteet oli
mahdollista hankkia ilman ennakkohyvaksymistd. Tama hankaloitti hankintojen ohjaus-
mahdollisuutta, koska hyvaksyminen tehtiin laskun saapuessa. Tarkemman prosessin
suunnittelutydn paatimme tehda keséan aikana, kun olisimme tehneet kaikki haastattelut.
Keséan aikana paatimme, etta prosessikuvaus tultaisiin tekemaan hankintakasikirjan yh-
teyteen. Hankintakasikirjan malleina toimivat valtion ja Helsingin kaupungin hankintaka-
sikirjat. Edella mainituista kuitenkin poiketen Invalidisaation kasikirjassa ei ajateltu antaa
niin suurta painoarvoa julkisille hankinnoille, vaan keskityttaisiin prosessin kuvaukseen,
mik& ei kuulu julkisen hankintalain piiriin. Hankintakasikirjan loppuun tultaisiin kuitenkin
tekemaan kuvaus julkisesta hankintaprosessista, joka olisi kaytdssa, kun kynnysrajat
ylittyvat. Talldin prosessin kulku tulee suoraan hankintalaista. Suurin osa Invalidisaation

hankinnoista ei ylitd kansallisia kynnysrajoja. Hankintakasikirjan ensimmainen versio



26

saimme valmiiksi kesén aikana. Syksyn aikana teimme siihen pienia korjauksia. Loka-
kuun lopussa kéasikirja oli siin& vaiheessa, ettd paasimme aloittamaan uuden hankinta-
prosessin testauksen. Tassa vaiheessa Invalidisaatiolle ei ollut viela paéatetty hankkia
hankintaohjelmistoa, joten p&atimme testata prosessin sahkopostin avulla. Prosessia
varten luomamme uusi hankintalomake kiersi sahkopostin vélitykselld. Prosessin tes-
taukseen valikoitui kaksi ammattiopiston osastoa pintakasittelyn ja kiinteistopalvelun pe-
rustutkinto, joilla oli viikoittaista tavaroiden hankintaa ja joka liittyy opetustoimintaan. Pro-
sessin toimivuutta testasimme kaksi viikkoa, jonka jalkeen haastattelin kayttdjia proses-

sin toimivuudesta.

5.5 Spend- ja ABC-analyysi

Spend

® Epasuorat hankinnat

H Rajataan pois vastikeet
ja vuokrat

= Suorat hankinnat

m CAPEX

= Konserniyritysten véliset

Kuvio 11. Invalidisaation vuoden spendin jakautuminen.

Analyysia varten loimme saatiolle oman kategoriapuun, jonka pohjana kaytimme
UNSPSC standardia. Spend-analyysin tarkemmassa tarkastelussa tarkastelimme tar-
kemmin epasuoria hankintoja ja suoria hankintoja. Molemmista teimme ABC-analyysit,
jotta nakisimme eri kategorioiden suuruusluokat. Vastikkeet ja vuokrat halusimme jattaa
pois tarkemmista tarkasteluista, koska vuokrasopimukset oli juuri neuvoteltu uudelleen

ja sopimuskaudet olivat varsin pitkia.
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Epéasuorissa hankinnoissa IT-kustannukset olivat 69 % kaikista epésuorista hankin-
noista, joten taméa yksinaan kuuluu A-luokkaan. Kiinteisto ja toimitila -kategorian osuus
oli 21 % se kuuluu B-luokkaan. Loput kategoriat eli henkildstdhallinto, toimistokulut, asi-
antuntijapalvelut, taloushallinnon palvelut, matkustus, hallinto, markkinointikulut, ir-
taimiston korjaus ja huolto kuuluvat jaljelle jA&neeseen 10 % eli C-luokkaan. Jatkossa on
jarkevampaa tarkastella epéasuorissa hankinnoissa yhta kategoriatasoa syvemmalle kts.
Liite 5.

Epasuorat hankinnat ABC

HEur

Kuvio 12. Epasuorien hankintojen ABC-analyysi
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Suorissa hankinnoissa kategoriat oppilastoihin ja tyGtoimintaan liittyvat hankinnat ja ope-
tuksen alihankinta seka asiantuntijapalvelut edustivat yhdessa 76 % kaikista suorista
hankinnoista, joten naistd yhdessa tuli A-luokka. B-luokkaan tuli elintarvikkeet, joka oli
12 % hankinnoista. C-luokassa kategoriat ravitsemuspalvelut ja Orton Pron suora ali-
hankinta oli myds 12 %, mutta naita kategorioita ei nahty niin tarkeina, kuin elintarvikkeet.

Suorat hankinnat ABC

- —

Kuvio 13. Suorien hankintojen ABC-analyysi

5.6 Kraljicin matriisi

Spend-analyysin jalkeen pystyimme asettamaan hankinnat Kraljicin matriisiin. Matriisista
paatimme jattaa pois vuokrat ja vastikkeet seka CAPEX. Vuokrissa ja vastikkeissa sopi-
mukset oli juuri uusittu pitkilla sopimuksilla, joten niita emme halunneet mukaan sekoit-
tamaan matriisia. CAPEX sisaltda laiteinvestointeja, jotka ovat prosentuaalisesti pieni
osa spendia ja vuosittain varsin eri sisaltisia. On hyvin vaikea arvioida niiden toimittaja-

markkinoita. Jaljelle jaivat epasuorien ja suorien hankintojen alaiset kategoriat.
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Kategorioiden sijoittamisen aloitimme ottamalla jokaisesta spendin. Spendia emme kéyt-
tdneet suoraan tulosvaikutusarvoon, vaan paatimme luoda sille oman kaavan. Tulosvai-
kutuksen arvo syntyi seuraavalla kaavalla.

T'ulosvatkutus = herkkyys % spend

Herkkyyskerroin kertoo, kuinka herkka toimiala on hintamuutoksille. Kaikki kategoriat jar-
jestimme myds niin, ettd suurimman tulosvaikutuksen saanut sai arvon 10 ja pienin O.

Toimittajamarkkinoiden hallittavuuden arvoon kehitimme myds oman kaavan.

tarjonta x (vaihtamisen vaikeus x 2)

3

T'oimittajamarkkinal =

Tarjonta kuvaa kuinka hyvin alalla on tarjontaa, misséa 10 on vahan ja 0 paljon. Vaihta-
misen vaikeus kuvaa nimensa mukaisesti kuinka vaikea on vaihtaa toimittajaa, missa 10
on vaikea ja 0 helppo. Tarjonnasta ja vaihtamisen vaikeudesta laskimme painotetun kes-
kiarvon, missa tarjonnalla painoarvo 1 ja vaihtamisen vaikeudella 2. Taman jalkeen jar-
jestimme kategoriat toimittajamarkkinoiden suhteen jarjestykseen. Haastavin sai arvon
10 ja helpoin 1.

Kraljicin matriisi
Suuri ® IT kustannukset
IT kustannukset
® Kiinteistt ja toimitilat
® Henkilgstghallinto
o Toimi
Oppilastdihin ja tytoimintaan |ittyvat Kiinteistt ia toimitilat Tomistokulut
hankinnat ja opetustarvikkeet tinteistat ja toimits
T ® Asiantuntijapalvelut
u
I ® Taloushallinnon pahvelut
% Volyymi- Strategiset
S tuotteetja-palvelut tuotteet ja -palvelut ® Matkustus
v
Henkilostshallinto )
a4 Rutiini- Pullonkaula- ® Hallinto
i tuotteetja-palvelut tuotteet ja-palvelut
k Markkinaintikulut
u Toimistokulut
t ® Irtaimiston korjaus, huolto jayligpito
Opetuksen alihankinta jaasiantuntijapatvelut
u Elintarvikkeet
s ® Oppilastéihin ja tygtoimintaan littyvat hankinnat ja
opetustarvikkeet
Matkustus Ravitsemuspalvelut Opetuksen alihankints ja asiantuntijapalve lut
i inointi Elintarvikkeet
Hallints Markkinointikulut “ Teloushallinnon pafvelut intarvikkee
. [ ]
Orton Pro suora alhankinta Irtaimiston korjaus, huolto ja yllapito Asiantuntijapaivelut Ravitsem uspalve lut
Pieni .
Helppo I T . - Vaikea Orton Py ihankint:
PP . Toimittajamarkkinoiden hallittavuuden vaikeus (toimittaj Kkinat) on Frosuora afhankint
(ostajan markkinat) oimittajan markkina

Kuvio 14. Invalidisdation kategoriat Kraljicin matriisissa
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e Volyymituotteet ~ Strategiset tuotteet
4 . . ( 1) Kehita strategista
1) Kehité strateginen | | yhteistydsuhdetta
yhteistyosuhde edelleen
2) Hyvaksy lukkiutunut
yhteistyosuhde
2) Hyédynna " -
3 neuvotteluvoimaa |- 3) Paaté strateginen
5 ‘ yhteistyésuhde
= A
g . S R —
o . Rutiinituotteet Pullonkaulatuotteet
| :
1) Yhdistele tarpeita ja " :V;’:r':s‘)’a:g"::"m“a‘;sn
kasvatavolyymin } haitallisia seurauksia
: 2) Vahenna riippuvuutta
2)Tav0|tt('a.le' ja riskia, pyri
OperatlIVlSta “’“T"" Ibytéméén Uusia
tehokkuutta ratkaisuja
vahainen |
helppo < P vaikea

Toimittajamarkkinan hallittavuus

Kuvio 15. Kaavio kuinka hallitaan Kraljicin matriisin nelikenttia. (lloranta ja Pajunen-Mu-
honen 2010, 154.)
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6 Tulokset

Kehittamistytn tavoitteena oli luoda koko Invalidisaatitlle yhtendinen hankintaprosessi,
joka selkeyttaisi ja nopeuttaisi hankintojen tekemista. Uudella prosessilla tavoiteltiin
myds selvaa rahallista saastda. Prosessissa oli myos tarkoitus ottaa selkeammin kantaa,
milloin hankinnasta tulisi julkinen. Ty6 laajeni hieman pelkdn uuden hankintaprosessin
luomisesta Invalidisaatidlle. Tydn aikana tehtiin kartoitus saation hankintatoimen nykyti-

lasta ja mietittiin hankintastrategiaa, joka myds ohjasi hankintaprosessin suunnittelua.

6.1 Tulokset haastatteluista

Jokaisen haastattelun omasta organisaatiostamme ja benchmarking-kohteesta kévin
l&pi talousjohtajan kanssa. Kaikista haastatteluista tein koontiraportti tulevaisuuden ke-
hittdmistd varten. Raportissa olin yhdistdnyt oman organisaatiomme tilanteen ja
benchmarking-kohteiden kaytanteet. Raportin lopussa olin kirjoittanut kokoelman kehit-
tamisehdotuksia Invalidisaation hankintatoimeen. Kaikkia kehittdmisehdotuksia ei voitu
taman tyon puitteissa ottaa kayttdon, mutta ne antoivat suuntaa ja vihjeita tulevaisuuden
hankintojen kehittamiselle. Tassé ovat haastatteluissa esiin tulleet kehittdmisehdotukset

Invalidisaation hankintatoimeen.

e Hyva perehdytys saéstaa aikaa. Suurin aika kuluu laskujen korjaamiseen.

e Jatkossa tilaaja tili6i omat hankintansa. Aikaa kuluu tilidinti tehdessa, kun joudu-
taan erikseen selvittdmaan tilaajalta tietoja. Tili6ija voi olla my6s sairaana ja las-
kut viivastyvat.

¢ Hankinnat pitdd hyvaksyttaa ja tilidida etukéteen. Tama saa tilaajan miettimaan
tarvikkeen/palvelun tarpeellisuutta. Poikkeuksena ty6étoimintaan liittyvat tilaukset
seka valmentavan kaupassa kaynti.

o Pyritddn kayttdmaan sopimustoimittajia. TAma nopeuttaa hankintaa. Valttdmatta
tuotteen/palvelun hinta ei ole halvin, mutta hankinnan nopeus tuo enemman
saastoda. Erityisesti samoissa tuotteissa ei pitaisi olla kolmea useampaa toimitta-
jaa.

o Pyritddn hankkimaan tuotteet toimitettuna. Keskitytddn perusty6hon. Talla het-
kelld on varsin yleista, ettd haetaan tuotteita itse.

o Pyritddn hankkimaan keskitetysti. Laskujen maéara vahenee.
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e Laitetaan ndkyvaksi kaikki sopimustoimittajat ja sopimuksista vastuussa olevat
henkil6t.

e Ennakointi kun sopimus on umpeutumassa.

o Kaytetddn sopimusheuvotteluissa hyddyksi saation kokoa.

¢ Julkisissa hankinnoissa taloushallinto johtaa hankintaa. Tekniset speksit tulevat
tilaajalta. julkinen hankinta kaynnistyy tilaajan toimesta.

¢ Kirjataan aina kokemukset tehdyista julkisista hankinnoista. Tama auttaa jat-
kossa parantamaan hankintojen laatua.

e Vaaditaan sopimustoimittajia raportoimaan sahkdisesti. Nain pystytaan tarkem-
min seuraamaan hankintojen kehittymisté. Jatkossa olisi hyvé olla yndenmukai-
nen raportointilomake. Tama helpottaa seurantaa.

¢ Jokatoimipisteeseen yksi henkild, joka opastaa hankinnoissa. Jatkossa he voivat
toimia myos kategoriavastaavina.

¢ Investoinneissa olisi hyva miettia tarvitseeko aina hankkia uutta. Voidaan miettia
vaihtoehtoisena kaytettya tai leasing.

¢ Olisi hyva miettia myds voidaanko opiskelijoita kayttdd apuna erityisesti toimisto-
kalusteiden uudelleen sijoitteluissa esim. nettikauppa jonka kautta poistetaan ta-
varaa uloskantohintaan.

o Logistiikka alalle olisi hyva saada isompi rooli hankinnoissa.

e Budjettia ei valttamatta tarvitse saada nollatulokseen.

6.2 Uusi hankintaprosessi

Hankintaprosessin muutoksella tavoiteltiin muutamia keskeisia asioita. Ostolaskujen ka-
sittelyn tehostumista ja sitd kautta nopeutumista. Mekanismia, jolla menovirrat saadaan
tarvittaessa suljettua nopeasti. Selkeampaéa nakymaa hankintoihin esim. tulevia kilpailu-
tuksia varten. Riittavaa kontrollia hankintojen tekemiseen ja rahankayttéon. Testijakson
aikana hyvaksyjilla aikaa kului saman verran kuin vanhassa prosessissa. Tilagjilla taas
ajankaytto lisaantyi, koska hintoja jouduttiin etukateen etsiméaén katalogeista. Hyvaksy-
jien mielesta budjettia oli nyt helpompi seurata, koska tilaajat joutuivat etukateen teke-
maan arvion hankinnan hinnasta. N&htiin myds, ettd jatkossa uusi prosessi ohjaisi suun-

nitelmalliseen hankintaan.
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Uudessa prosessissa hankinnalle vaaditaan hyvaksynta etukateen. Uudessa proses-
sissa hankintaehdotus tehdaan sahkopostitse esimiehelle, joka hyvéksyy tai hylkaa eh-
dotuksen. Vanhassa prosessissa hankintaehdotusta ei tarvinnut tehda kirjallisesti. Lupa

hankintaan kysyttiin usein suullisesti tai pienemmissé hankinnoissa ei ollenkaan.

Hankinta- . = Kilpailu- . Vastaan- Laskun \ Laskun
ehdotus > LNEKSYIRE > tus > Thaus > otto > kasittely > maksu >
> Poikkeukset >

Kuvio 16. Invalidisaation hankinnasta maksuun -prosessin kuvaus

Ennakkohyvéksynnan etuna on se, etta kun lasku saapuu niin se on jo valmiiksi hyvak-
sytty ja tilidity. lhannetilanteessa laskujen pitaisi menna automaattisesti maksuun ja olla
aina ajoissa. Uuden prosessin myota taloushallinnossa laskun kasittelyyn kuluva ty6 va-
henee ja ndin saadaan ajallista saastéa. Tilaajan nakdkulmasta hankinnan tekeminen
vaikeutuu, koska hankinnan tekemiseen vaaditaan ennakkohyvaksynta. Tilaajalta vaa-
ditaan myds ennakointikykyd hankintojen tekemiseen, koska hyvaksyntaa ei valttaméatta
saada saman paivan aikana. Ennakkohyvaksynnan etuna myos heréteostokset véahene-

vat.

Hankinnat, joiden kokonaisarvo ylittda 5 000 euroa (sis. ALV), on tehtava tilausta ennen
tarjouspyyntd. Tarjouspyyntd on lahetettava vahintdan kolmelle toimijalle. Aikaisemmin
ei ollut selkeasti maaritelty, milloin hankintoja kilpailutetaan. Investointien kohdalla oli
aina kilpailutettu, mutta muissa hankinnoissa esimies oli maarannyt oman harkintansa

mukaan.

Prosessissa otettiin huomioon myds muutamat poikkeustapaukset, jotka eivat vaatineet

ennakkohyvaksyntaa hankinnalle. Ne olivat seuraavat:

¢ Auto:n palvelutoimintaan liittyvat hankinnat.

e Ruokalan paivittédiseen toimintaan liittyvat hankinnat.
e Horaca:n elintarvikehankinnat

e Telman kaupassakayntiharjoittelu

e Alle 50 euron (sis. ALV) pienhankinnat
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Edella mainituissa tapauksissa ei ole aikaa odottaa hankinnan hyvaksymista. Asiakkaan
autoon tehtavat huoltotoimenpiteet on tehtéava asiakkaan vaatimusten mukaan ja tarvit-
tavat varaosat laskutetaan asiakkaalta. Ruokalan ja Horaca:n toiminta riippuu siitd, mita
l0ytyy varastosta. Varastoa tdydennetdan tarpeen mukaan. Tama kuormittaa liilkaa hy-
vaksyjaa ja hankinnalle vaadittava hyvaksynta ei pysyisi aikataulussa. Telman kaupas-
sakayntiharjoittelun hankintojen kertahankintojen arvon maarittdminen nahtiin niin haas-
teelliseksi ja maarallisesti pieneksi, etta siihen ei kannattanut kayttaa ennakkohyvaksyn-

taa.

Hankinnan reklamointia ei ollut aikaisemmin Kirjattu nakyviin. Uudessa hankintaproses-
siohjeistuksessa tahankin asiaan tehtiin selkeat ohjeet. Jos tilaaja huomaa hankinnan
olleen virheellinen, siitd on reklamoitava valittbmasti toimittajalle. Reklamaatio on saa-
tettava valittémasti myds laskun kasittelijan tietoon. Tilaaja sopii yhdessa taloustoimiston
kanssa, kuinka reklamaatio tehdaan. Laskun kasittelija kirjaa E-talouteen tilauksen las-

kun kommentteihin vahintddn seuraavat asiat;

o Mikéa on epéaselvyys (esim. odotetaan hyvitysta)?
¢ Mitd on sovittu toimittajan kanssa?

e Kenen kanssa on sovittu ja milloin?

Hankintaprosessi ei ollut aikaisemmin selkea koko saation henkilokunnalle. Tydn aikana

hankintaprosessin nakyvyys parani huomattavasti kahdesta eri syysta.

1. Tyo6n aikana kesalla 2016 Invalidisaatille valmistui uusi intra. Intrassa oli oma
paavalikko hankinnoille.
2. Hankintaprosessista tehtiin kirjallinen ohjeistus, mista nékyi selkeasti kaikkien toi-

mijoiden roolit ja vastuuhenkil®t.

Invalidisaatiossa ei ollut aikaisemmin selkedasti kuvattu julkista hankintaa. Uuden proses-
sin myota otettiin kantaa, kenen vastuulla julkiset hankinnat ovat ja mitk& ovat ne kyn-
nysarvot, milloin hankintaprosessi muuttuu julkiseksi hankintaprosessiksi. Jatkossa jul-
kisissa hankinnoissa vetovastuu on aina saation johtoryhman jasenella. Tekniset spek-
saukset julkiseen hankintaan tulevat hankintaesityksen tekijalta. Talla toimenpiteella
pystytaan varmistamaan, etta kaikki julkiset hankinnat menevat lain noudattamalla ta-

valla. Julkisia hankintoja varten tehtiin seuraavat ohjeistukset.
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e alkukartoitus
e poikkeustapaukset
e kynnysarvot

¢ tarjouspyyntda varten vaadittavat tiedot

maaraajat

Ohjeistuksien pohjana kaytettiin lakia julkisista hankinnoista ja Markku Ukkolan luento-
materiaaleja julkisen hankinnan kurssilta Metropolian amk:ssa 2016. Jatkossa ohjeistuk-
set auttavat huomattavasti julkisten hankintojen tekemista, koska kaikki tarvittava tieto
l6ytyy yhdesta paikasta.

Tarjoajien soveltuvuuden
P : ja tarjousten Tarjousten Hankintapaatos
hankintalmoits Tarjoukset tarjouspyynnon vertailu ja tiedoksianto
mukaisuuden arviointi

Kuvio 17. Julkisen hankintaprosessin kuvaus Invalidisaation hankintakasikirjassa

Prosessin toimivuuteen vaikuttaa suuresti hankintaesityksen hyvaksyjan substanssi-
osaaminen hankinnan kohteesta. Jos hyvéksyjalla ei ole tarvittavaa osaamista, niin hy-
vaksyjan rooliksi jad ainoastaan katsoa antaako budjetti varaa hankinnan tekemiseen.
Hyvéaksyjan on myds luotettava tilaajaan, etta hankinnalle on todellinen tarve. Haasteena
on myds, etta monella hyvaksyjalla on paljon eri alojen ihmisia. Jatkossa my6s vaaditaan
toimiva hankintajarjestelma, jonka kautta hankintoja tehdaan. Automatisoidulla jarjestel-

malla saavutetaan merkittavaa ajallista saastoa.

Hankintasopimukset eivat olleet kaikkien tiedossa. Osa sopimuksista oli tehty vain yhden
osaston kayttoon. Jatkossa merkittavistd hankinnoista tehdaéan keskitetty kilpailutus ja
sopimus. Invalidisdation hankintasopimuksia hallinnoi taloushallinto. Taloushallinto koor-
dinoi sopimushallintaa ja sopimusten tekoa. Hankintasopimukset tehdaan aina koko In-
validisaation kayttoon. Se myos huolehtii, ettd hankintasopimukset ovat nakyvissa kai-
kille tilaajille Invalidisdation intrassa. Uusista hankintasopimuksista ja muutoksista ilmoi-

tetaan intran kautta.

Prosessin testaus ja kayttbonotto viivastyivéat resurssipulan johdosta kolmella kuukau-
della. Tybn aikana ehdittiin tekemdaan tarvittava kokeilujakso, mutta kayttdonottoa koko
organisaatiossa ei ehditty jarjestamaan taman kehittdmistyon aikana. Taman vuoksi uu-

den prosessin vaatima koulutus jai tekemétta.



36

6.3 Hankintatoimen kehittaminen

Best in Class -tytkalulla pystyimme arvioimaan oman hankintatoimen nykytilaa. Tydka-
lun avulla saimme myds arvokasta tietoa mihin suuntaan hankintatoimea kannattaa al-
kaa kehittdd. Jo ensimmaisella kayttokerralla saimme kasityksen oman organisaa-
tiomme hankintatoimen tilasta. Nain ollen tydkalu oli varsin hyddyllinen. Jatkossa onkin
varsin hyddyllista arvioida omaa toimintaa vuoden vélein Best in Class -tydkalulla tai
jollakin muulla vastaavalla. Best in Class -ty0kalun hydty tulee ndkymaan jatkuvalla kay-
tolla, jolloin voidaan vertailla mihin suuntaan oma hankintatoimi on kehittynyt. Viisi tér-
keinta hankintatoimen kehittAmiskohdetta Invalidisaatiossa Best in Class -tydkalun mu-

kaan ovat:

Hankinta seuraa dokumentoidusti toimittajamarkkinoiden kehitysta.
Kategoriaosaamisen kehittdminen on systemaattista.

3. Toimittajien esittdmien hinnankorotusten kasittelyyn on maaritelty ohjeet ja niita
noudatetaan.

4. Systemaattiset hankinnan toimintamallit on luotu, dokumentoitu ja jalkautettu
seka viety niita eteenpéin organisaatiossa hankintojen kannalta keskeisissa toi-
minnoissa.

5. Hankintatoimella on selkeat ja dokumentoidut pelisaannét siitd, mita hankitaan

globaalisti, alueellisesti ja lokaalisti.

Uuden prosessin myoéta kohdat 4 ja 5 on toteutuneet. Nyt Invalidisaatiolla on selkea malli,

miten jatkossa hankintoja tehdaan.

6.4 Hankintojen seuraaminen

Aikaisemmassa hankintaprosessissa hankintoja ei seurattu aktiivisesti. Uuden prosessin
myotd hyvaksyjan vastuuta hankinnassa kasvatettiin. Hankintaehdotuksen saatuaan hy-
vaksyjan pitaa tutkia, onko hankintaan varten rahaa olemassa ja onko hankinta tarpeel-

linen. Jo ennen hankintaa tehtava tarkastus auttaa budjetissa pysymiseen.

Spend-analyysin avulla on jatkossa helpompi seurata hankintatoimen kehittymista rahal-
lisesti. Tyon aikana luotu kategoriapuu auttaa selkeammin ndkemaéan, mihin hankintoihin

rahaa kuluu ja mistd on mahdollista saada s&éast6jd. ABC-analyysin avulla pystytaan
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kohdistamaan pienet resurssit olennaisiin kohteisiin, joiden avulla voidaan saada merkit-

tavia saastoja.

6.5 Hankintojen keskittaminen

Tyon aikana teimme ensimmaisten tuoteryhmien ostojen keskittamisen: tyévaatteiden ja
suojavarusteiden. Kustannussaastda saimme noin 40 %. Aikaisemmin jokaisella osas-
tolla oli vahintaan kaksi toimittajaa eli koko ammattiopistolla noin 10. Keskittamisen seu-

rauksena toimittajien maara putosi kahteen toimittajaan.

Keskitetyn hankinnan kokeilun aikana teimme hankintojen seurantakyselyn. Kyselyn tu-
loksena saimme arvokasta tietoa, mité jatkossa olisi hyva ottaa huomioon. Valttamatta
aina kaikki epakohdat, joita loppukayttajat kokevat, eivat tule taloushallinnon tietoon.
Seurantakysely antoi my6s arvokasta palautetta toimittajille siitd, kuinka he jatkossa pys-
tyisivat parantamaan omaan toimintaansa. Hankintojen seurantakyselya kannattaa jat-
kossakin kayttaa jokaisen uuden isomman hankinnan jalkeen. Talla pystytd&n helposti

varmistamaan hankinnan onnistuminen.

Itse loppukayttdjien kohdalla keskittamiseen liittyi haasteita, joiden perusteella toiminta-
mallia muutetaan tulevissa keskittamishankkeissa. Suurimmat ongelmat johtuivat toimit-
tajien toiminnasta. Hankinnan sopimusehdoista ja -hinnoista olisi pitanyt ilmoittaa tilauk-
sista vastuussa oleville henkilgille. Jatkossa hankinnan kaytt&jia on kuunneltava enem-
man, kun suunnitellaan jonkun kategorian keskittamista. Alla on listattu suurimmat on-

gelmat, joita ilmeni tydvaatteiden ja suojavarusteiden hankinnassa:

o Kaikissa tilauksissa toimitusajat olivat vahintaan kaksi vilkkoa. Tama tuntui kai-
kista kayttajista varsin pitkalta ajalta. Pahimmillaan toimitusajat venyivat kuukau-
den pituisiksi.

¢ Yhteydenpito toimittajiin koettiin myds huonoksi. Toimittajat lupasivat olla yhtey-
dessa, mutta eivat koskaan palanneet asiaan.

e Turvakenkien sovitus sellaisille henkildille, jotka eivat padsseet yhteistilaisuu-
teen, nahtiin hankalana. Yrityksella ei ollut myymalaa, vaan kengat jouduttiin pyy-
tamaan myyjaa tuomaan ne koululle uudestaan.

¢ Toimittajien tarjoamien lisdpalveluiden hinnat vaihtelivat eri paivina.

o (Osa vastaajista mietti tuotteiden laatua.
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Turvakenkien osalta olisi haluttu enemman vaihtoehtoja.

Toimitukset tehtiin kootusti. Ongelmaa aiheultti se, etta lahetyslistoilla ei ollut sel-
kedasti eroteltu osastoja. Turvakengissa tama aiheutti ongelmia, kun ei tiedetty
mille osastolle ne kuuluvat.

Kaikki tarjotut tuotteet eivat vastanneet teknisiltd ominaisuuksiltaan kayttétarkoi-
tusta.

Tilaajat eivat tienneet sopimushintoja, joten hintojen oikeellisuudesta ei ollut var-
muutta.
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7 Johtopaatokset

7.1 Kehittamistyon onnistumisen arviointi

Kehittamistehtavan tarkeimpéna tehtavana oli luoda uusi yhtendinen ja toimiva hankin-
taprosessi Invalidisdatiolle, missa otettaisiin saation eri yksikoiden tarpeet huomioon.
Tybn aikana tdma tavoite saavutettiin. Invalidisdéation intrassa on hankinnoille varattu

oma osio. Tama korostaa uuden hankintaprosessin tarkeytta.

Nykytilan kartoitusta varten tehdyt haastattelut onnistuivat mielestani erinomaisesti.
Sama tilanne oli myds kolmen benchmarking-organisaation kohdalla. Haastattelutilai-
suudet tehtiin paasaantdisesti haastateltavan omalla tyopisteelld. T&ma oli erinomainen
ratkaisu, silla varsinkin benchmarking-organisaatioissa pystyttiin katsomaan tiettyja asi-
oita kaytannon kautta. Aikaa haastatteluihin kului noin kolme viikkoa, mutta niiden anti

sen arvoista.

Henkildston perehdyttdmiseen ei koskaan kayteta liikaa aikaa. Niin oli myds taman tyén
aikana. Testausvaiheen perehdyttaminen tehtiin puolessa tunnissa. Testausvaiheeseen
oli myos luotu esimerkkilomake, joka auttoi ensimmaisen hankintaehdotuksen tekemista.
Jalkikateen huomioiden ensimmainen hankintaesitys olisi kannattanut tehda yhdessa ti-

laajan kanssa.

Tyon aikana tehty hankintojen keskittdminen oli my&s varsin hyva aloitus. Keskittdamalla
saatiin selkeasti rahallista ja ajallista saastoa. Tuotteiden speksaus ei onnistunut taydel-
lisesti. Jatkossa onkin tarkeaa ottaa loppukayttajat paremmin mukaan tehtdessa tarjous-
kyselyjd seka sopimuksien laadinnassa. Kayttdjille on myo6s tarkea tehda kayttajaky-
selyja sopimuskauden aikana. Tyon aikana tehdyn kayttajakyselyn tyévaatteiden ja suo-
javarusteiden hankintojen keskittdmista ei mielestani onnistunut hyvin. Kyselyn vastaus-
prosentti oli vain 50 %. Kysely lahetettiin 14 henkildlle, joista 7 vastasi kyselyyn, néista
kuusi oli samasta toimipisteesta. Kysely toteutettiin ajankohtana, jolloin organisaatiossa
meneillaan olleet isot yt-neuvottelut paattyivat. Mielestani silla oli vaikutusta saatuihin

tuloksiin ja siitd syysta suhtautuisin saatuihin tuloksiin varauksella.

Analyysien tekemiseen liittyen toteutumatietojen ryhmittely ja kerd&minen osoittautuivat

haastaviksi (esimerkiksi spend-analyysiin liittyv& hankintojen kategorisointi). Tyd nahtiin
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todella aikaa vievaksi ja sen aloittamista siirrettiin tapaamisesta toiseen. Varsin vahan
aikaa sitten Suomeen lokalisoitu Spendency-ohjelmisto tarjosi lopulta ratkaisun téahan
erinomaisen kategorisointityOkalunsa ansiosta. Kategorisointihaasteen ratkettua ana-
lyysi eteni harppauksittain. Spend- ja ABC-analyysien teko onnistui lopulta todella hyvin.
Nyt Invalidisdatiossa on tarkempi nékemys, mitka hankinnat ovat merkitsevassa roo-
lissa. Kraljicin matriisia varten luotiin oma Excel-tydkalu, joten jatkossa matriisin paivitys
on mahdollista tehdé tunnissa. Valitettavasti tiukan aikataulun vuoksi analyyseihin ei eh-

ditty pureutua syvemmalle.

Kehittamisty6n aikataulun olin alun perin suunnitellut tiukaksi. Alkuperainen tavoitteeni
oli, etta tydni olisi valmistunut lokakuun aikana. Kevaalla oltiin Iahes suunnitellussa aika-
taulussa. Kevaan osalta aikataulussa pysymiseen auttoi etukéteen sovitut seurantapa-
laverit kahden viikon vélein. Kesakuussa tavoitteena oli saattaa uusi prosessi sellaiseen
tilaan, etta heti kesalomien jalkeen elokuussa olisi paasty aloittamaan testaus. Hankin-
tojen kehittamiseen ei kuitenkaan pystytty kayttamaan kesan aikana riittavasti aikaa ja
taman vuoksi prosessin kehitystyd viivastyi noin kuukaudella. Viivastyneen aikataulun
vuoksi, itse prosessin testausaikaa jouduimme lyhentdam&an huomattavasti suunnitel-
lusta. Tyon tekemista olisi nopeuttanut myés se, etta sitd olisin voinut tehda sita tdiden
ohella. Tamén tyon tekemiseen en voinut hyddyntaa omaa tyfaikaani.

7.2 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja verifiointi

Tutkimuksen reliabiliteetti, eli tutkimusaineiston riittavyys, tdma saavutettiin tutkimuk-
sessa. Varsinkin tydn tarkeimmassa osa-alueessa eli prosessin luomisessa. lhmisia
haastateltin omasta organisaatiosta ja benchmarking-organisaatioista riittava maara.
Spend- ja ABC-analyysien kohdalla ei pystytty nykyisilla tydkaluilla tekemaan enempaa.
Analyysien avulla saatiin riittavan tarkka kuva hankintojen maarasta nykytilanteessa.
Hankintojen keskittAmisen kyselyn otanta olisi voinut olla hieman suurempi. Hankintojen

keskittaminen ei ollut kuitenkaan tytn keskiossa.

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttd. Tutkimuksessa on kaytetty oikeita ja
alussa valittuja mittareita. Haastatellut ihmiset ovat valikoituneet yhteisten arviointien

johdosta, jotka on tehty Invalidisaation talousjohtajan kanssa.

Verifioinnilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toteamista. Jokaisen osa-alueen lopuksi

haastateltiin kayttdjakokemuksia ja nain pystyttiin todentamaan tulokset.
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8 Jatkotoimenpiteet

Tyon aikana itse hankintaprosessia ei ehditty ottaa koko Invalidisdation kayttéon. Kayt-
téonotto olisi tarkoitus tehda viimeistaan 2017 vuoden alussa. Uuden prosessin kéayt-

téonoton haasteena on taysin uusi ajattelumalli.

Prosessin testauksessa hankintaesitysta kierratettiin tilaajan ja hyvaksyjan valilla. Tule-
vaisuudessa hankinnasta maksuun -prosessi tehtaisiin siihen tarkoitetulla ohjelmistolla.
Talloin uuden prosessin tuoma ajansaéstt saataisiin taysin hyddynnettya.

Tyon aikana ei viela ehtinyt tulla voimaan uusi laki julkisista hankinnoista. Uuden lain
tultua voimaan on luotuun hankintakasikirjaan tehtava tarvittavat muutokset. Vahintaan
on péivitettava kynnysarvot, jotka tulevat lakiesityksen mukaan kasvamaan. EU-hankin-
tojen kohdalla uudet kynnysarvot ovat jo tulleet voimaan. Hankintatoimen kehittyessa
Invalidisédétiossa olisi jatkossa mietittava muitakin tapoja tehda hankintoja, kuin halvim-
man hinnan mukaan. Kestavan kehityksen painotusta olisi hyva korostaa tulevaisuuden
hankinnoissa. Jatkossa olisi myds hyva ilmoittaa julkisista hankinnoista Invalidisdation

omilla kotisivuilla.

Tyon aikana Invalidisaéatiolle tehtiin ensimmainen spend- ja ABC-analyysi. Analyyseja
varten luotiin saéatiélle oma kategoriamalli. Jatkossa on tarkoitus spendin avulla seurata
hankintojen onnistumista. Epasuorat ja suorat hankinnat sijoitettiin myos Kraljicin matrii-
siin. Matriisin avulla voidaan jatkossa miettid hankintastrategiaa eri kategorioille. Itse
tyon aikana edelld mainittuihin analyysitytkaluja ei kasitelty syvéllisemmin. Tulevaisuu-
dessa voisikin olla jarkevaa tehda uusi kehittdmistyd hankintastrategian suunnittelua var-

ten, missa hyddynnettaisiin tehtyja spend-, ABC-analyysia seké Kraljicin matriisia.

Jatkossa kannattaisi hytdyntaa enemman AMEO-verkostoa. Spendin avulla on hel-
pompi vertailla, miten suurina eri kategoriat ovat edustettuina muissa erityisammattiop-
pilaitoksissa. Téata kautta saadaan hyvaa benchmarkingia. AMEO-verkostossa kannat-

taa myds harkita yhteishankintojen tekemista.
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Oman organisaation haastattelupohja

Oman organisaation kysymyksia

Strategia ja prosessi

1. Tiedéatkd organisaation hankintaprosessin?
2. Tiedatkd kuinka ostolasku késitelldan?

Ajankaytto

1. Kuinka paljon kéytét aikaa viikossa hankintoihin liittyvissa asioissa?
2.  Mihintehtiviin aikasi kuluu hankintaprosessissa?

Tilaus

1. Ketkétilaavat osastolla tuotteita ja palveluita?
Toimittajat

Minkdélaisitta toimittajitta ostetaan?
Kuinka usein joudutaan etsimaan vusia toimittajia?
Kuinka usein kéytatte sellaista toimittajaa, jonka kanssaei oletehty laskutussopimusta?
Kuinka paljontehtivistd hankinnaista ontydtoimintaan liittyvia?
Milld periaatteilla ostetaan (hinta, laatu, toimitusnopeus jne..)?
Kuinka hyvin hankinnoissa pystytddn ennakoimaan seuraavan viikon/kuukaudentarpeet?
Hankitaanko tuotteita varastoon?Jos hankitaan niin kuinka paljon?
Miten usein ostetaan?
Kuinka paljon ostetaan?
. Kuinka useintoimittajia kilpailutetaan?
. Mitd tuotteita tai palvelujavoisi hankkia keskitetysti?

© XN OELON

—,
-

Seuranta
1. Seuraatko tuotteiden hintoja?
2. Kuka ottaa tilatut tuotteet vastaan?
3. Miten varmistat ettd maksuon maksettuoikein?
4. Kukareklamoi?

Kehittdminen

0Onko hankinnasta maksuun prosessitoimiva?
Oletko huomannut ongelmia nykyisessd hankintaprosessissa?

Kuinka kehittéisit nykyistd hankintaprosessia?
Oletteko kehittdneet itse omaa hankintatoimea?
Jos olette niin miten?

oW N =
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Benchmark kysymykset

Benchmarking Kysymyksia

Strategia ja prosessi

1. Onko organisaatiolla hankintastrategiaa tai ylempaa strategiaa, joista voi johtaa
hankintastrategian?
2. Tietavatkd kaikki organisaation tyontekijat hankintaprosessin?

Vastuut

1. Kuka ostaa?
2. Kuka paattaa ostamisesta ja tekee valinnat?
3. Kuinka hankintojen toteutumista seurataan ja kenelle raportoidaan?

Toimittajat

Minkalaisilta toimitajita ostetaan?

Milla periaatteilla ostetaan (hinta, laatu, toimitusnopeus jne. )?
Miten usein ostetaan?

Kuinka paljon ostetaan?

Kuinka usein toimittajat kilpailutetaan?

L A

Mita tuotteita tai palveluja voisi hankkia keskitetysti?

Seuranta

Mista seurantatiedot saadaan?

Miten sdistdja ja hyotyjd mitataan?
Miten kehittymista mitataan?

i e ]

Miten hinnat ovat kehittyneet ajan kuluessa?

Kehittaminen

1. Onko hankinnasta maksuun prosessi toimiva?
2. Oletko huomannut ongelmia nykyisessi hankintaprosessissa?
3. [Kuinka kehittgisit nykyista hankintaprosessia?



Hankintalomake

Tilaajan tiedot (tilaaja tiyttia)

HANKINTALOMAKE

Mimi

Mimike

Yksikkd

Hankintaehdotus (tilaaja tiyttid)

Hankinnan nimi

Hankinnan kustannus paikka

Kirjanpidontili

Hankinnan hinta (sis. alv)

Hankinnan kokonaiskulut
esim. yllidpito

Onko hankinta budjetoitu?
Kyll&4/Ei

Perustelut hankinnalle

Saadaanko hankinnalla
kustannussddstaja tai
tuottoja?

Toimittajan nimi ja
yhieystiedot

Onko sopimustoimittaja?

Hyviksynti (hyviksyja tayttiad)

Hyvaksyjannimi

Hyvidksyjdnnimike

Hyvaksytty

Tdydennettava (perustelut)

Hyldtty (perustelut)

Vastaanotto (tilaaja tiyttii)

Tilaus on vastaanotettu

paivAmdird

Kommentit jos hankinta ei
mennyt sovitusti.

Liite 3
1(1)



Liite 4
1(1)

Tarjouspyynto

TARJOUSPYYNTO 1(1)

31.10.2016

ORTON

Tarjouspyynto (MISTA TAVAROISTA/PALVELUISTA)

(Milloin tarjoukset on viimeistaan lahetettava. Tapa jolla tarjous on tehtava ja kie-
li'kielet esim. sahkopostilla. Osoite, johon tarjoukset on lahettava.)

(Henkiloiden nimet ja yhteydenottotiedot, jotka antavat tarvittaessa lisatietoja)

(YKSIKON ESITTELY)

(Yleisluontoinen kuvaus yksikosta esim Keskuspuiston ammattiopistosta)

Tarjouspyynnon kohde

(Tarkat tiedot tarjouspyynnon kohteesta ja mahdolliset tarkentavat liitteet. Hyva on
mainita sopimusehdoista esim. maksuehdoista ja toimitusajoista. Tarkeaa on mainita
kuinka pitkaan tarjoukset pitavat olla voimassa. Tarjoajaa on myos vaadittava liitta-
maan tarjoukseen todistus verojen maksamisesta tai verojgamatodistus seka ilmoitus
elakevakuutusmaksuvelvoitteiden tayttamisesta tai muu vastaava luotettava selvitys
verojen ennakonpidatystilitysten, sosiaaliturvamaksujen ja elakevakuutusmaksujen
tayttamisesta.)

Valintaperusteet
(Milla perusteella tarjoukset lajitellaan esim. hinta, laatu, toimitusnopeus)

Aikataulu

(Tiedot aikataulutuksesta. Mahdolliset jatkoneuvottelut.)

Kohteliaimmin,
(Tarjouspyynnon lahettajien nimet)

LITTEET
(Mahdolliset liitteet)



Kategoriapuu

Kiinteistdt ja toimitilat
Markkinointikulut
Henkilgsthallinto

IT kustannukset
Asiantuntijapalvelut
Toimistokulut

Hallinto

Matkustus

Taloushallinnon patvelut

Irtaimiston korjaus, huolto ja yllapito

Suunnittelupalvelult

13

Lammitys
Siivous

(ml.

Turvallisuus ja vartiointi

Korjaus ja kunnossapito

Vesi ja jatevesi

Muut kiinteistokulut

Suorat hankinnat

Elintarvikkeet
Ravitsemuspalvelut

Koulutuspalvelut

Oppilastiihin ja tydtoimintaan littyvat h...

Orton Pro suora alihankinta

Opetuksen alihankinta ja asiantuntijapal...

Asiantunti agalvelut klm(elslﬁkehlﬁ

_Palkkapalvelut _

Matkapuhelinten leasing

1:)
Tydterveyshuolto

v

pakolliset
Vuokratyovoima
Ammatinharjoittajat

Koulutus

Rekrytointi ja muu HR konsultointi

Muut henkildstaon liittyvat

Jasenmaksut
Sahkoiset tietopalvelut

Viranomaismaksu

T

IT asiantuntijapalvelut / konsultointi
IT Tukipalvelut

IT Kaytts- ja yllapitopalvelumaksut
IT lisenssimaksut

IT Laitteet ja tarvikkeet

Puhelin- ja

Kone- ja laitehankinnat
Viranomaismaksut

Muut investointeihin liittyvit

Lakiasiainpalvelut
Johdon konsultointi

Muut asiantuntijapalvelut

Matkaliput

Majoitus

Muut

Tietoliikennekulut

Vaihdepalvelut

Konserniyritysten
viliset ostot

Konserniyritysten valiset ostot

Liite 5
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Vastikkeet (rahoitus ja hoito]

Vuokrat

Toimistotarvikkeet ja painotuotteet

Toimistolaitteet

Lehdet ja kirjallisuus

Posti ja kuriiripalvelut

Autot ja kuljetus (oma, tydsuhde)

Tulostus, kopiointi, painatuspalvelut

Tilintarkastus ja talouskonsultointi
Vakuutusmaksut

Luottotieto- ja perintakulut

Pankki palvelumaksut

Muu kuin IT leasing




