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Taman insinddrityon tavoitteena oli luoda excel-pohjainen hankintatyokalu, jonka tarkoitus
on helpottaa ja nopeuttaa ilmanvaihtotarvikkeiden hankintaprosessia. Suurimman osan tyo-
kalun toiminnallisuudesta mahdollistaa VBA-ohjelmointi.

Valtaosa tyokalun ominaisuuksiin johtaneista ideoista tuli péivittaisesta kanssakaymisesta
asiakkaiden kanssa. Osa ominaisuuksista sai alkunsa keskustelusta kollegoiden kanssa.

Tyo6n lopputulokset nakyvat parhaiten urakoitsijoiden ja tavarantoimittajan asiakaspalvelijoi-
den paivittadisessd kanssakaymisessa. Tilausten ja tarjousten kasittelyyn kaytetty aika on
vahentynyt huomattavasti molemmissa paissa. Kayttajapalaute on ollut erittdin positiivista.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd oikein kaytettyna digitalisaation mukanaan tuo-
mat tyokalut parantavat likketoimintaprosessien tehokkuutta.

Avainsanat ilmanvaihto, hankintatytkalu
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The goal of this final year project was to create an excel-based procurement tool, the pur-
pose of which would be to simplify the process of acquiring ventilation supplies and reduce
the amount of work hours used. The use of VBA-programming enabled most of the function-
ality in the tool.

The maijority of the ideas for the tool’s features came from daily interaction with clients, while
some were developed internally through discussion with colleagues. The results were most
apparent in the daily interaction between the contractors and the suppliers’ customer ser-
vice. Time and effort required to process orders and quotations in both ends was significantly
reduced. The feedback from users is overwhelmingly positive.

Based on the results it can be determined that the different tools brought forth by digitaliza-
tion have a positive effect on the efficiency of business processes when used well.

Keywords ventilation, procurement tool
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Lyhenteet

HIAB Hydrauliska Industri AB. Yksi tunnetuimmista hydraulisten nosturien val-
mistajista. My0s vakiintunut yleisnimitys kuorma-autojen hydrauliselle

kuormanostimelle.

PDF Portable Document Format. Adoben kehittdama ohjelmistosta riippumaton

tiedostomuoto dokumenttien esitykseen.

VBA Virtual Basic for Applications. Excel-laskentachjelman sisélla toimiva ohjel-

mointikieli.
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1 Johdanto

Taman insindoritydn aiheena on ilmanvaihtotarvikkeiden sahkodinen hankintatydkalu. Ki-
pind hankintatytkalun kaltaisen ohjelman luomiseen syntyi pari vuotta takaperin tyos-
kennellessani ETS Nordin asiakaspalvelussa. Yhdistin tietotekniikan ja talotekniikan
osaamiseni kehityksen- ja kokeilunhalun kanssa, joka lopulta antoi idean hankintatytka-
lulle. Pitkdn suunnittelutytn ja idean kypsyttdmisen paatteeksi tytkalusta saatiin oiva

aihe insindoritydlle.

Tyon tilaaja on ETS NORD AS Suomen sivuliike. Tydssa kuvataan yksityiskohtaisesti
hankintatydkalun lahtékohdat, menetelmét ja ominaisuudet seka raotetaan hieman ovea
hankintatoimen teorian maailmaan. Tydssa kaydaan lapi hankintojen todellista merki-
tysta yrityksen toiminnan kannalta seké hankintaprosessia, niin urakoitsijan kuin tava-

rantoimittajan nakokulmasta.

Tyon tavoitteena on luoda tydkalu, joka vahentda inhimillisia virheitéd ja helpottaa seké
nopeuttaa hankintaprosessia niin urakoitsijalle, kuin tavarantoimittajallekin. Lopputulok-
sena syntyy tiiviimpi ja tehokkaampi yhteisty® tahojen valilla.



2 Hankintatoimi

2.1 Yleista

Hankintatoimi on yksi painovoimaisimmista vaikuttajista liketoiminnan menestyksessa.
Hankintojen osuus kustannuksista voi olla liiketoiminnan tyypista riippuen jopa 50—-80 %.
Hankintatoimi pyrkii ohjaamaan yrityksen hankintoja kustannustehokkaaseen ja logisti-
sesti jarkevaan suuntaan. Yksi tarkeimpia tavoitteita hankintatoimessa on laskea han-
kintojen kustannuksia ja kasvattaa tété kautta projektien tuottoa. Hankintojen kustannus-
ten laskeminen ei kuitenkaan koostu vain tuotteiden hinnasta, vaan hankintatoimeen liit-

tyy useampia osatekijoitd, ja molemmilla osapuolilla on oma vaikutuksensa hankintoihin.

[2]

Hankintatoimesta puhuttaessa useimmat saavat kuvan osto-osastosta, joka valitsee toi-
mittajat, neuvottelee mahdollisimman alhaiset hinnat, ja siind se hankintatoimi sitten oli.
Nain yksinkertainen asia ei kuitenkaan todellisuudessa ole. Ammattitaitoinen hankkija
pitda yrityksen rattaat pydrimassd, mutta hankintojen epaonnistuessa yrityksen toiminta
voi pahimmassa tapauksessa pysahtya hetkellisesti kokonaan, kiinteiden kulujen yha

juostessa.

Suurin osa hankintoihin liittyvasta ajankaytdsta kuluu arkipaivan rutiinitehtaviin. Tilausten
tekeminen, tilauksien sujumisesta huolehtiminen, tarjouskyselyt, ongelmien selvittami-
nen ja muut samankaltaiset tehtavat luovat taman rutiinin. Hankintatoimen yksi tarkeim-
mista tavoitteista on vahentdd naihin arkisiin tehtaviin kuluvaa aikaa ja parhaimmassa

tapauksessa automatisoida mahdollisimman suuri osa niisté. [2]

Arkipaivan rutiinien lisdksi hankintatoimeen kuuluu ohjata ja seurata tavarantoimittajan
toimintaa. Viestinta on avain sujuvaan yhteisty6hon ja usein myos Kivi, josta jalkeenpéain
huomataan kompastuksen johtuneen. Mita? Kuka? Missa? Milloin? ovat kysymyksia, joi-
hin on hyva etuk&teen miettia vastaus, ja sujuvan toimituksen takaamiseksi varmistaa,
ettd myos tavarantoimittaja on ndista tietoinen. Inhimillisten tai jarjestelmista johtuvien
virheiden varalta urakoitsijan on myos hyva seurata tarkasti rahaliikennetta ja toimituk-
sia. [2]



2.2 Osapuolet

2.2.1 Urakoitsija

Urakoitsijalle tarkeita asioita hankintatoimessa ovat lahtokohtaisesti kustannustehok-
kuus, toimitusvarmuus ja tuki. Urakoitsija neuvottelee tavarantoimittajien kanssa ja pyrkii
etsimaan toimintatapoihinsa parhaiten soveltuvan tavarantoimittajan. Tama tarkoittaa
hankintaprosessia kokonaisuudessaan, jossa tarkeimpia vaikuttavia tekijoitd ovat tuot-

teiden hinta, tilausprosessi, logistiset valmiudet ja tasmallisyys. [3]

Urakoitsija pyrkii keskittam&an hankintojaan mahdollisimman paljon. Oikein toteutues-
saan keskittdminen on urakoitsijan etu monelta kantilta. Keskittamisella urakoitsija saa
tavarantoimittajalta tilaamansa kokonaisvuosivolyymin korkeammaksi, miké antaa ura-
koitsijalle lisd& neuvotteluvaraa sopimushinnoissa. Keskittaminen myos vahentaa logis-
tisia tarpeita, kun valtaosa tarvikkeista tulee yhdella kuormalla samalta toimittajalta. Li-
saksi tilausten maaran vahentyessa virheet ja tilaamiseen kaytetty tydaika vahenee. [3]

Tilausprosessin merkitys hankintojen tekemisessa on lahinna siihen kaytetty tyoaika.
Urakoitsijan etu on pyrkia kayttdmaan mahdollisimman vahéan tydaikaa tilausprosessiin.
Urakoitsijan on siis punnittava eri tavarantoimittajien tilausprosessit ja tarjolla olevat tyo-

kalut niiden tydaikakustannusten kannalta. [3]

Urakoitsijan etu on keskittdd ostot yhdelle tavarantoimittajalle, mutta pitda linjat auki
my6s muihin toimittajiin, jotta terve kilpailu sailyy. Hyvin yleista on tehda yhden tavaran-
toimittajan kanssa vuosisopimus, jossa tarkasti maaritellaén ostettavien tarvikkeiden hin-
nat ja yleiset pelisdannot yhteistyoélle. Sopimus takaa sen, ettd urakoitsija voi vuoden
loppuun asti kotiinkutsua sopimuksessa sovituilla hinnoilla tarvikkeet tydmaille. Vuoden
vaihteessa urakoitsija kilpailuttaa tavarantoimittajat uudelleen ja solmii uuden sopimuk-

sen parhaaksi nédkemansa tavarantoimittajan kanssa. [3]

2.2.2 Tavarantoimittaja

Tavarantoimittajan lahtékohta hankintatoimen nakokulmasta on palvella urakoitsijaa par-

haalla mahdollisella tavalla ja olla urakoitsijan tukena projektien alusta loppuun saakka.



Tavarantoimittaja pyrkii tarjoamaan mahdollisimman ammattitaitoista ja ripeda asiakas-
palvelua urakoitsijalle, jolla on valtaosan ajasta monta rautaa tulessa ja aina kiire. Asia-
kaspalvelun tulee etukateen tuntea yleisella tasolla urakoitsijoiden tarpeet ja olla val-
miina auttamaan. Asiakaspalvelun ammattitaidon rajojen tullessa vastaan tavarantoimit-
tajan tekniset asiantuntijat ovat urakoitsijan tukena ratkomassa ongelmia ja tarjoamassa

ratkaisuja erikoistoimia vaativiin tilanteisiin.

Aiemmin mainitut tavarantoimittajan logistiset valmiudet tarkoittavat kokonaisuudessaan
prosessia, joka lahtee liikkeelle urakoitsijan lahetettya tilauksen tavarantoimittajalle.
Kuinka nopeasti tavarantoimittaja kasittelee tilauksen? Onko tarvikkeita tarpeeksi varas-
tossa? Kuinka nopeasti tilaus kerataan valmiiksi? Onko tilaus keratty huolellisesti ja pa-
kattu hyvin? Onko urakoitsijan pyytdmana toimituspaivana kuljetusauto vapaana? Onko
kuljetusautossa HIAB-nosturi? Onko kuljettajalla tarvittavat turvavarusteet ja koulutus
tydmaakayntiin? Muun muassa nama kysymykset nousevat esiin, kun puhutaan logisti-
sista valmiuksista. Logistiset valmiudet koostuvat siité, kuinka hyvin tavarantoimittaja

pystyy vastaamaan naihin haasteisiin.

Lisdarvoa yhteistydlle ovat tavarantoimittajan tarjoamat palvelut ja tydkalut, jotka helpot-
tavat yhteisty6ta urakoitsijan kanssa.



3 Hankintatyokalu

3.1 Lahtokohdat

Rakennusala on paikoittain hyvin vanhoillinen ja varsinkin digitalisoitumisen kanssa tul-
laan usein hieman muiden alojen perassa. Valtaosa urakoitsijan tavarantoimittajalle |&-
hettamista tilauksista tai tarjouspyynnoista vastaanotetaan sellaisessa muodossa, jota
ei suoraan saa siirrettya toiminnanohjausjarjestelmaan ja tasta aiheutuu tavarantoimitta-
jalle lisatyota. Kyseinen lisatyd hidastaa tilaus- ja tarjousprosessia, joka taas viivyttaa
toimitusta tai tarjouksen lahetysta. L&hes aina on kiire, joten tdma ei ole kenenk&an etu.
Perinteiset tavat kartoittaa ja kirjata tybmaan materiaalihankinnat ovat monesti niin tiu-
kasti lihasmuistissa, ettd uusien tapojen tai tyokalujen kokeileminen voi olla isokin kyn-
nys. Rakennusalan hankintojen maailmassa tuntuu, etta resurssien puutteessa kuvitel-
laan tydkalujen olevan lisdkustannus ja hankintatoimi taantuu tukkimiehen kirjanpidon

tasolle, kun olemassa olevista tydkaluista ei tiedeta tai niita ei uskalleta kokeilla.

Tavarantoimittajan puolella kaytdssa on 90-luvulla kehitetty toiminnanohjausjarjestelma,
jonka keraama tieto yrityksen liiketoiminnasta on kultaakin arvokkaampaa, mutta kaytta-

jaystavallisyys ei ole pysynyt vauhdilla etenevan kehityksen mukana.

Taman projektin kuvaileman hankintatydkalun lahtékohtana olikin luoda toiminnanoh-
jausjarjestelman kanssa yhteensopiva tydkalu, jonka kayttdonottamisen kynnys on ma-
tala, se on helppo ja yksiselitteinen ja se nopeuttaa hankintaprosessia molemmille osa-

puolille.

3.2 Menetelmét

Hankintatydkalu on luotu Excel-alustalle, jonka sisalla eri tydkalujen toiminnallisuuden
mahdollistaa VBA-ohjelmointikielelld luodut toiminnot. Ohjelmointikieli on piilossa
omassa osiossaan tyokalua, johon paasee kasiksi vain salasanalla. Ohjelmointi mahdol-
listaa erilaisia ominaisuuksia ja toimintoja, joita on lahes mahdoton ilman erillista ohjel-

mointia saada toimimaan.

Esimerkki ohjelmoinnin mahdollistamasta ominaisuudesta on kierresaumakanavien ti-

lausosion soluihin upotettu ohjelmointi, joka sallii tydkalun kayttajan syottaé kolme metria



pitkien kanavien soluihin vain kolmella jaollisia lukuja ja kuusi metria pitkien kanavien
soluihin vain kuudella jaollisia lukuja (kuva 1). Jos kayttaja yrittda laittaa vaaran luvun
soluun, niin ohjelma ilmoittaa kayttajalle, ettéd hénen tulee kéayttaa vain kolmella tai kuu-
della jaollisia lukuja. Taman jalkeen ohjelma tyhjentaa solun.

Frivate Sub Worksheet SelectionChange (ByWVal Target A= Range)

'"Eolmemetriset

remainder = Range ("B4")} .Value Mod 3
If Hot remainder = 0 Then
M=gBox ("Luvun tiytyy olla jaollinen kolmella™)
Eange ("B4")} .ClearContents
End If
remainder = Range ("B5") .Value Mod 3
If Hot remainder = 0 Then
M=gBox ("Luvun tiytyy olla jaollinen kolmella™)
Eange ("B5")} .ClearContents
End If
remainder = Range ("B&") .Value Mod 3
If Hot remainder = 0 Then
M=gBox ("Luvun tiytyy olla jaollinen kolmella™)
Eange ("B&")} .ClearContents
End If

Kuva 1. Ote hankintaty6kalun VBA-ohjelmoinnista.



Hankintatyokalun visuaalinen ilme perustuu ETS Nordin vanhaan yksinkertaiseen tilaus-
kaavakkeeseen (kuva 2). Uudistettu kayttéliittyma pyrkii olemaan kayttajaystavallisempi
selkeélld tuotejaolla eri valilehdille ja tarjopaa samalla huomattavasti kattavamman vali-
koiman tuotteita. Kayttoliittyméan kaikkia osia on suurennettu selkeyden parantamiseksi.

- %

NORDduct tilauslomake BETSNORD
Tilaaja: Pvm.:

hi il8 Tilausnra:

Puhelin: Praj. Nro:

\astaanottaja: Proj. Nimitys:

Toimitusosoite: Laskutus:

Toimitustapa: | Toimitusaika: |

= A5 096 040

*NVP-30 | *NWP-45 | *NVP-30
NTO-3 NTO-§ NV-30 NV-45 NV-30 NI NIL NM MNAL NALM NEN
100 354 708 1] el - 0 = 100 50

NALH-E
NSK NSKM M5G NALH MALMH EI60 TL3 TLNZ | TLPE EI&0 | TPLE EIED NK

M
Jii |5 [5

KROS KRTS-2 KRTS5-4 IRIS NTL Tuotekoodi Masrd

Kuva 2. ETS Nordin vanha tilauskaavake.



3.3 Toiminta

3.3.1 Tuotevalikoima

Hankintatydkalu on luotu useita tuoteryhmakohtaisia valilehtia kayttaen ja se muistuttaa
hieman tuotekatalogia, mutta sellaista jolla on mahdollista tilata, pyytaa tarjousta tai suo-

raan laskea hinnat kohteen massoille.

Valilehtid on kuusitoista (16) kappaletta. Valilehdet on nimetty yleisesti kaytetyilla nimi-
tyksilla tai lyhenteilla selkeyden vuoksi. Valilehtien jarjestys on tilatuimmat tuotteet

alussa ja vahemman tilatut lopussa.

1. Pyodreé kanava
2. Pyorea kanava (2)
3. Puhdistusluukut
4. Aanenvaimentimet
5. Saatopellit

6. Palopellit

7. Kattojarjestelmat
8. llmanjakolaitteet
9. Asennustarvikkeet
10. Tilaus

11.1,2 mm

12.1,2 mm (2)

13. HST

14. HST (2)

15. Savunhallinta

16. Savunhallinta (2)



3.3.2 Taulukkorakenne

llImanvaihtotuotteissa samaa tuotetta on useita eri kokovaihtoehtoja, joka luo rajoitteita
hankintatyokalun ulkoasuun ja kayttoliittymaan. Jo aikaisemmin kaytetyissd kaavak-
keissa on toimivaksi todettu taulukkorakenteen kayttd. Taulukkorakenteella saadaan

useat eri koot mahdutettua pieneen tilaan selkedasti.

Urakoitsijalle voi olla tydmaan logistiikkaa ja aikataulua suunnitellessa tarkeé tietéaéa va-
rastosta l0ytyvét tuotteet. Tata varten taulukkorakenteeseen on merkitty tahdella (*) va-
rastosta heti |0ytyvat tuotteet. Liséksi joissain tapauksissa selkeyttd tavaroiden varas-
tointiin tydmaalla haetaan tilaamalla tuotteet omissa pakkauksissaan, joiden koot ovat
myds upotettu taulukkorakenteeseen kayttajan nahtavaksi. (Kuva 3.)

NTO-3 (m) NTO-6(m) NVP/NV90 NVP/NV45

100 354 708* 55 60*
125 216°* 432 30* 50*
160 135* 270 65* 25*
200 90* 180* 40* 60*
250 48 96* 18° 36*
315 30° 60" 8 15*
400
500
630
800
1000
1250

Kuva 3. Esimerkki taulukkorakenteesta.
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3.3.3 Tuotekuvat

Tavarantoimittajilla on kaikilla omat lyhenteet tuotteille, joita urakoitsijoiden on lahes
mahdoton muistaa. Tuotekuvien merkitys hankintatydkalun kaltaisessa ohjelmassa on

tasta syysta erittain suuri.

lImanvaihtokanaviston vakinaistuneiden osatyyppien takia urakoitsijan on helppo tunnis-
taa tarvitsemansa osa kuvasta. Tuotteet ovat pyritty jakamaan valilehdille niin, etté tuo-
tekuvilla on reilusti tilaa. Pieni kuva voi aiheuttaa virheellisia valintoja samankaltaisten

tuotteiden kanssa.

Tuotekuvien tarkeys nousee erilaiseen arvoon niiden tuotteiden kohdalla, joiden mal-
leissa on oleellisia fyysisia eroja tavarantoimittajasta riippuen. Tasta hyva esimerkki ovat
ulospuhallushajottajat ja ilmanottokatokset, jotka ndkyvéat rakennuksesta ulospéain ja nii-
den ulkonadlla on enemman merkitysta. Jokaisen laitevalmistajan ulospuhallushajottajat

ja ilmanottokatoksen ovat erinakaoisia.

ULV2 ULS URS UVE

Kuva 4. Ote Kattojarjestelmat-valilehdesta.

3.3.4 Aputekstit

Hankintaty6kalun vélilehdille taulukkojen viereen on listattu taydelliset tuotekuvaukset
jokaiselle tuotteelle. Tuotekuva kertoo paljon, mutta joidenkin tuotteiden teknisia yksityis-
kohtia ei voi tuotekuvalla esittda, vaan ne vaativat kirjoitetun kuvauksen. Aputekstit aut-
tavat myQs erityisen paljon kayttajia, jotka ovat uusia alalla ja tuotteet eivat ole viela tay-

sin tuttuja.
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Aanenvaimentimien aputekstit (kuva 5) ovat hyva esimerkki niiden merkityksesta. Aa-
nenvaimentimen kuvasta ei voi ulospéin nadhda, mitd danenvaimennusmateriaalia on

kaytetty ja mika on vaimennusmateriaalin paksuus.

NRFV 50 Kayra-aanenvaimennin, 50mm Kivivilla

NRFV 100 Kayra-aanenvaimennin, 100mm Kivivilla

NRPV 50 Kayra-aanenvaimennin, 50mm polyesteri

NRPV 100 Kayra-aanenvaimennin, 100mm polyesteri

NRFB 100 Pydred &&nenvaimennin vaimennuskasetilla, 100mm kivivilla

Kuva 5. Ote aanenvaimentimien aputeksteista.

llImanvaihtotuotteille usein vaaditaan jonkin asteista tuotesertifiointia, ja urakoitsijan tulee
varmistaa hankintoja tehdessaan, etta kyseiset sertifioinnit ovat tavarantoimittajalla kun-
nossa. Taman helpottamiseksi tuotteiden teknisten yksityiskohtien lisdksi aputekstien la-
heisyyteen on lisatty maininnat eri tuotesertifikaateista, jos tuotteille sellaisia on. (Kuva
6.)

Kuva 6. Esimerkki tuotesertifikaateista.

3.3.5 Normityotuntilaskuri

Pienilla yrityksilla investoiminen urakkalaskentatydkaluihin voi olla iso kynnys tai mah-
dollisesti ei mitenk&aan jarkevaa taloudellisesta ndkdkulmasta. Nama yritykset laskevat
urakat usein hyvin perinteisilla menetelmilld, jotka voivat olla paikoittain melko hitaita ja

kasvattaa kustannuksia kaytettyjen tyétuntien myota.
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Hankintatydkaluun on upotettu normity6tuntilaskuri (kuva 7) helpottamaan pienyritysten
urakkalaskentaa. Normity6tuntilaskuri laskee kayttajan syottdmien massojen mukaan
normityotunnit laskurin kuvauksessa oleville tuotteille Talotekniikka-alan ty6ehtosopi-
muksen [1, s. 142-146] maarittelemien arvojen mukaan.

Laskennalliset normity6tunnit
(sis. pydred kanava, osat, puhdistusluukut,
aanenvaimentimet, HST, 1,2mm)
LVI TES 2014-2016

0

Kuva 7. Hankintatytkalun normity6tuntilaskuri.

3.3.6 Kanavahakkilaskuri ja suojahuput

Asennettavien kierresaumakanavien tulee olla puhtaita sisdpuolelta ja mielellaan myds
ulkopuolelta. Varsinkin silloin kun kanavat jadvéat nékyviin. Tydmaiden varastointitilat
ovat harvemmin sen kummoisempia kuin avoin piha, jossa kanavat ja osat jaavat ilman
suojaa. Kanavaosat ovat vakiona pakattu muovilla suojattuihin laatikkoihin ja kanavien
paat ovat suojattu, jotta osien tai kanavien sisélle ei paasisi kuljetuksen tai varastoinnin

aikana likaa. Kanavat jaavat kuitenkin pintapuolisesti ilman suojaa.

Kanavat voidaan suojata kanavahékeille sopivilla suojahupuilla, jotka ovat tarroilla sul-
jettavia ja avattavia. Suojahuput ovat kierratettavia, eli ne voi kayttad uudestaan tulevissa
kohteissa. Suojahuppujen kustannukset voi laskea helposti hankintatyokalulla. Hankin-
tatyokalu laskee tarvittavien kanavahakkien méarén suoraan kanavamassoista, jolloin

kayttaja voi laskea mukaan suojahuput kanavahakeille. (Kuva 8.)
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Kanavahakit ja suojahuput
(hakit eivat tule noudoille, ellei pyydeta)

3 m hakit kanavamassojen mukaan: 0 kpl
6 m hakit kanavamassojen mukaan: 0 kpl
Laske kanavahakit loppusummaan []

Tilaa 3 m kanavahakin suojahuppuja kpl
Tilaa 6 m kanavahakin suojahuppuja kpl

Kuva 8. Kanavahéakkilaskuri ja suojahuppujen hankinta.

3.3.7 Hinnoittelu

llImanvaihtotarvikkeiden kaupassa tavarantoimittajat yllapitavat omaa myyntihinnastoa
tuotteille, josta urakoitsijat saavat tavarantoimittajan kanssa sovitun alennusprosentin.
Tama toimintatapa patee valtaosaan urakoitsijan ja tavarantoimittajan valisistd hankinta-

tai yhteistytsopimuksista.

Hankintatyokaluun on syotetty jokaiselle tuotteelle myyntihinnaston mukainen hinta.
Kayttdja voi itse syobttaa hankintatytkaluun tavarantoimittajan kanssa sopimansa alen-
nusprosentit ja nahda esimerkiksi uuden kohteen massojen loppusumman suoraan.

(Kuva 9.) Tama poistaa osasta projekteja tarjouspyyntdvaiheen kokonaan.
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Tuoteryhma Ale %
Pyoreéat kanavat ja osat
Puhdistusluukut
Suorakulmaiset aanenvaimentimet
Pyoreat aanenvaimentimet
Saatopellit
Palopellit
Kattojarjestelmat
limanjakolaitteet
Asennustarvikkeet
1,2 mm
HST
Savukanavajarjestelma

Loppusumma alv. 0%
(ei sisalla "Muut tuotteet” osiota, eika rahtia)

0,00 €

Kuva 9. Alennusprosenttikentat ja loppusumma.

3.3.8 Lahetys

Hankintaty6kalun yksi tarkeimmista |ahtokodista on nopeus. Taytetyn hankintaty6kalun
l[Ahettdmisen tavarantoimittajalle taytyy siis olla yksinkertaista ja nopeaa. Hankintatytka-
lun "Tilaus”-valilehdella on taytetyn hankintatydkalun lahettamiseksi luotu kaksi eri paini-
ketta, joista tilauksen tai tarjouspyynnén voi lahettaa suoraan tavarantoimittajalle yhdella
painalluksella. Painikkeet on nimetty "Laheta tilaus (Outlook)” ja "Laheta tarjouspyyntd
(Outlook)”. (Kuva 10.) Painikkeiden toiminta vaatii, etta kayttajalla on myos Outlook-oh-

jelma kaytossa.
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Laheta
tarjouspyynté
(Outlook)

Laheta tilaus
(Outlook)

Kuva 10. Lahetyspainikkeet.
Yll& mainitut painikkeet ovat yksi hankintatytkalun monimutkaisimmista toiminnoista,
mutta ne on ollut mahdollista vieda kahden painikkeen taakse kayttajan kayttokokemuk-

sen parantamiseksi.

Hankintatyokalun lahetyksen takana on monta rivia ohjelmointia, joka tekee jarjestyk-

sessa seuraavat toiminnot:

1. Oleelliset kentét taytettyna kohteen tiedoilla.

2. Outlook-ohjelman kayntitilan tarkistus.

3. Sahkopostiviestin luominen Outlookissa.

4. Sahkopostiviestin [&hetys tavarantoimittajalle.

5. llmoitus onnistuneesta lahetyksesta.

Jos kaikkia toimituksen tai tarjouspyynnén tietoja sisaltavia kenttia ei ole taytetty tai Out-

look-ohjelma ei ole kdynnissa, ohjelmoitu toiminto antaa virheilmoituksen (kuva 11) ker-

toen siita ,mitd kayttajan tulee tehda, jotta lahetys onnistuu.
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Microsoft Excel = | hod

Outlock el ole kdynnissd, Kaynnistd Outlook ja paina nappia uudestaan.

oK

Kuva 11. Outlook-kayntitilan virheilmoitus.

3.3.9 Vastaanotto

Tavarantoimittajalla asiakaspalvelun myyntiassistentit vastaanottavat kayttgjien hankin-
tatyokalulla lahettamat tilaukset ja tarjouspyynnét. Lahetykset saapuvat asiakaspalvelun
yleiseen sahkopostilaatikkoon, josta vapaana oleva asiakaspalvelija ottaa kayttajan la-

hetyksen tyon alle ja sy6ttda sen toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tavarantoimittajan asiakaspalvelijoita varten on luotu omat tydkalut, jotka nopeuttavat
tilauksen tai tarjouspyynnon kasittelya ja siirtoa toiminnanohjausjarjestelmaan. Hankin-

tatyokalun "Tilaus”-vélilehdella on erikseen tavarantoimittajan tyontekijoille nimetyt pai-

nikkeet "Kopioi tilaus” ja "Kopioi (my6s ale%)” (kuva 12).

ETS tydntekijat

Kopioi tilaus

Kopioi
(myd&s ale%)

Kuva 12. Tavarantoimittajan painikkeet
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Kuvassa 12 nakyva "Kopioi tilaus”-painike muuntaa kayttajan syottdmat massat muo-
toon, jonka toiminnanohjausjarjestelma voi ottaa vastaan ja kopioi tiedot leikepdydalle.
"Kopioi (my0s ale%)”-painike tekee saman kuin yll& mainittu, mutta syottad myos tyoka-
luun taytetyt alennusprosentit jarjestelméén. Tata painiketta kaytetaan lahinna nopeut-
tamaan tarjousten luomista. Painikkeiden toiminta yksinkertaisuudessaan koostuu tieto-
jen kopioimisesta oikeassa muodossa leikepoydaélle, jolloin asiakaspalvelija pystyy syot-

tamaan sen helposti jarjestelmaan.

3.3.10 Muut aputydkalut

Muita aputydkaluja ovat kaikki pieneltd vaikuttavat ominaisuudet, jotka ovat kuitenkin
suuria tekijoitd kayttbmukavuuden ja nopeuden kasvattamisessa.

Yksi tarkeimpia on painike, joka tyhjentaa lomakkeeseen taytetyt massat yhdella painal-
luksella, mutta ei tyhjenna kohteen tietoja (kuva 13). Tama tarkoittaa, ettd kayttaja voi
helposti tehda useita tilauksia kohteeseen ilman etta hanen tarvitsee tayttaa kohteen

tietoja moneen otteeseen.

Kayttdjien usein tarvitsee myods dokumentoida tilaushistoriaa, jota varten hankintatytka-
luun on luotu "Tallenna PDF” -painike (kuva 13). Painikkeella kayttgja voi tallentaa teke-

mansa tilauksen PDF-muodossa ja ndin dokumentoida tekemansa tilaukset.

Tyhjenna

Tallenna PDF lomake

Kuva 13. "Tallenna PDF”- ja "Tyhjenna lomake” -painikkeet.

Kalenterindkyma toivotun toimitusajan valitsemiseen (kuva 14) helpottaa aikataulun hah-

mottamista ja logistiikan suunnittelua.
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Kalenteri = oo

Marraskuu 2015 | Marrasl | 2015

I I I I
% | | % | 2 | 2 | 1
= | 5 & 7 8

] 10 11 12 13 14 15

16 17 18 13 20 21 22

23 24 25 5 LTl 2B e

20 L 2 3 4 ] 3]

Kuva 14. Toivotun toimitusajan kalenterindkyma.

Suurimmassa osassa kohteista ulospain nakyvat laitteet maalataan arkkitehdin méaaérit-

telemaan variin. Kattojarjestelmien valilehdella on aputydkalu arkkitehdin varin maaritta-

miselle. (Kuva 15.)

Tuleeko kattolaitteisiin arkkitehdin vari? | g v
Varikoodi:
esim: "RAL9010"

Kuva 15. Varitydkalu.

llImanvaihtokanavat kannakoidaan terdssangoilla, joita tulee asentaa tarpeeksi tiheasti,

jotta kanavat pysyvat tukevasti paikallaan.

Asennustarvikkeiden osiossa kannakkeille on laskuri (kuva 16), joka kertoo méaaritellyn

kannakointivalin perusteella tarvittavan maaréan sankoja.
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TK I\V-sanka

Kannakointivali Kanavakoot
Tyhja v @100 - 400
Tyhj - @500 - 1250

TK M8 IV-sanka M8 (juniori)
Kannakointivali Kanavakoot

Tyhja - @100 - 400

Kuva 16. Kannakelaskuri.

Pikasiirtymispainikkeet (kuvat 17 ja 18) luovat katalogimaisen ilmeen tydkalulle ja hel-

pottavat siirtymista valilehdelta toiselle.

Edellinen sivu Seuraava sivu

Kuva 17. "Edellinen sivu” ja "Seuraava sivu” pikasiirtymispainikkeet

1,2 mm Haponkestdvd Savunhallinta Tilaamaan

Kuva 18. Erikoismateriaalien ja "Tilaus” -valilehden pikasiirtymispainikkeet
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4 Lopputulokset

Hankintatyokalu on otettu testikayttoon, jossa se on nopeasti levinnyt l&hes kaikille ETS
Nordin asiakkaille. Kayttbastetta on mahdotonta tietéda tarkasti, mutta karkea arvio on
70 % kaikista asiakkaista. Vastaanotto on ollut hyva ja palaute positiivista. Kayttajat ovat
tyytyvaisia hankintatydkalun selkeyteen ja nopeuteen. Kehitysideoita tydkalun ominai-

suuksien lisddmiseksi tai parantamiseksi tulee kayttajilta tasaiseen tahtiin.

ETS Nordin asiakaspalvelun puolella tilausten ja tarjouspyyntdjen kasittelyyn kuluva aika
on hankintatyokalun kayttéénoton jalkeen vahentynyt noin puolella siita, mita se oli ai-

kaisemmin. Myds myyjat ovat ottaneet tyokalun kayttdon sen helppokayttoisyyden takia.

Hankintatydkalu ei ole valmis koskaan, mutta taman projektin loppuun saattamiseksi oli
pakko rajata valietappi, jossa suunniteltu toiminnallisuus on kunnossa. Uusia ideoita
hankintatydkalun kehittdmiselle on kuitenkin jo olemassa ja tulee jatkuvasti lisaa niin pal-
jon, etta tyokalun tyéstamista ei kannata paattaa tahan. Hankintatydkalun pohjalta on
jopa lahdetty kehittdmaan ETS Nordin verkkokauppaa, jossa toiminnot vieddén pidem-

malle kuin Excel-pohjalla on mahdollista.
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5 Yhteenveto

Taman insinoorityon tarkoituksena oli luoda tyOkalu, joka parantaa urakoitsijan ja tava-
rantoimittajan valista tiedonvalitysta ja tehostaa hankintojen tekemisen prosessia mo-

lemmille osapuolilla.

Tavoitteet olivat selkeat, mutta toteutus muovaantui matkan varrella ideoiden synnytta-
essa uusia. Toiminto saattoi kehittya erilaiseksi, tdysin muuttua toisenlaiseksi tai antaa
idean uudenlaiselle toiminnolle, jonka vaatimukset olivat erilaiset. Haastavinta oli saada
tydkalun takana piileva koodaus toimimaan, silla paikoin en tiennyt ollenkaan, mista lah-
ted etsim&én ongelmaa ja piti vetaytya hiljaiseen tilaan pydrittelemé&én ajatuksia, jotta
saisi jostain idean reunasta kiinni. Lopulta kuitenkin saavutettiin piste, jossa tarkeimmat
ominaisuudet hahmottuivat ja ne saatettiin kayttovalmiiksi.

Vaikeuksien kautta voittoon. Haasteista huolimatta hankintatyOkalua voi nyt kutsua val-
miiksi ainakin toistaiseksi. Kayttajat ovat ETS Nordin saaman palautteen mukaan erittain
tyytyvaisia tydkaluun ja kayttbaste on yllattanyt positiivisesti. Aikaisemmin mainitsemani
kehitysideat ovat tallessa tai aivoriihessa ja lisataan tyokaluun tilaisuuden tullen tai siir-

retaan kokonaan verkkokauppa-vaiheeseen.
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