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JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportista "Alkoholijuomien kulutus 2015” ilmenee, etta Suo-
messa vuonna 2015 alkoholijuomien kokonaiskulutus oli 10,8 litraa sataprosenttista alkoholia 15
vuotta taytténytta asukasta kohti. Alkoholin kokonaiskulutus sataprosenttisena alkoholina oli Suo-
messa yhteensa 49,6 miljoonaa litraa. Suomessa vuonna 2015 alkoholijuomien tilastoitu kulutus oli
8,5 litraa sataprosenttista alkoholia 15 vuotta tayttényttd asukasta kohti. Tilastoitu kulutus on va-
hentynyt edelliseen vuoteen verrattuna 3,4 prosenttia. Alkoholijuomien tilastoitu myynti sataprosent-
tisena alkoholina 15 vuotta taytténytta asukasta kohti on ollut vuonna 2015 koko maassa 8,52 litraa.
Pohjois-Savossa vastaava luku on ollut koko maan keskiarvoon verrattuna korkeampi, 9,09 litraa.
(THL 2016b, 1, 7.) Sonkajarvella on tilastoitu vuonna 2015 alkoholijuomien myynniksi sataprosentti-
sena alkoholina 15 vuotta tayttanytté asukasta kohti 5,1 litraa. Huomioon on otettava, ettda Sonka-
jarven kunnan alueella ei ole Alkon myymalda, joten se voi vaikuttaa lukuun alkoholin myynnista.
(Sotkanet.fi 2016a, Sotkanet.fi 2016b.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen “Alkoholijuomien kulutus 2015” -raportista ilmenee, etta alkoho-
lijuomien tilastoitu kulutus oli véahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna, joten suunta kulutukselle
on ollut oikea. Toisaalta raportista ilmenee, etta esimerkiksi Pohjois-Savon alueella alkoholijuomien
tilastoitu myynti on ollut korkeampi koko maan keskiarvoon verrattuna, joten alkoholijuomien myyn-
nin ja kulutuksen suhteen suuriakin alueellisia eroja voi olla. (THL 2016b, 1, 7.) Alkoholi on jo pit-
kaan ollut Suomessa laillinen ja yleisin kaytetty paihde. Alkoholi ja muut paihteet ovat aineita, jotka
aiheuttavat valiaikaisesti muutoksia muun muassa ihmisen havainnointiin, mielialaan tai kaytdkseen.
Varsinkin pitkaan tai paljon kdytettyna pdihteet aiheuttavat ihmisille sosiaalisia ongelmia, sairauksia

seka riippuvuutta. (A-Klinikkasaatio 2014a.)

Pdihteiden kayton aiheuttamiin avun ja tuen tarpeisiin vastataan eri pdihde- ja mielenterveyspalve-
luilla. Tassa tutkimuksessa perehdyn asiakkaiden nakemyksiin paihdepalveluihin kuuluvan Paivakes-
kus Pysakki ry Sonkajdrven toiminnasta. Tutkimukseni toimeksiantaja on Paivakeskus Pysdkki ry ja
toteutin tutkimukseni Sonkajarvelld. Pdivdkeskus Pysakki ry Sonkajérveen kuuluu Sonkajarven Py-
sakki ja Sukevan Pysakki, joiden toiminnasta vastaa yksi toiminnanohjaaja. Tutkimukseni tarkoituk-
sena on selvittaad asiakkaiden nakemyksia Padivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta ja palve-
luista. Tutkimukseni tavoitteena on koota asiakkailta saatuja nakemyksia konkreettisiksi tavoiksi ke-
hittdad Sonkajdrven ja Sukevan Pysakin toimintaa toiminnanohjaajan seka muiden tahojen avuksi.
Kehittamisehdotusten lisdksi tuotan tutkimuksellani tietoa siitd, mihin asioihin asiakkaat ovat tyyty-
vaisia ja mita palveluita asiakkaat saavat Padivakeskus Pysakki ry Sonkajarvelta. Kaytan raportissani

Pdivakeskus Pysdkki ry:std myos lyhennettd Pysakki.

Paivakeskus Pysakki ry kuuluu kolmannen sektorin palveluihin ja se on valtakunnallisen Sininauhalii-
ton jasenjarjestd. Paivakeskus Pysakki ry aloitti toimintansa Iisalmessa vuonna 1994 ja se perustet-
tiin tukemaan avohuollon keinoin pdihdeongelmaisten elamanhallintaa. Nykyaan paivakeskuksia on
yhteensa kuusi ja ne sijaitsevat Iisalmen keskustassa, lisalmen Kangaslammella, Vieremalla, Kiuru-

vedella, Sonkajarvelld ja Sukevalla. Sonkajarven paivakeskus aloitti toimintansa vuonna 2000 ja Su-
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kevan paivakeskus vuotta mydhemmin. Pdivakeskus Pysakki ry:n toiminta ja palvelut voidaan jakaa
kolmeen osa-alueeseen, joita ovat paivakeskus-, tyollistdmis- ja asumisen tukipalvelut. Pysakin pal-
veluiden tavoitteena on tarjota asiakkaille toimintaa, joka antaa heille tukea paihteettomyyteen seka
arjen- ja eldmanhallintaan. Paivakeskus Pysakki ry on tarked osa Ylé-Savon SOTE kuntayhtymén
pdihdehuoltoa. Pysakin padivakeskuksilla kdy pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien lisaksi esimerkiksi
elakelaisia, tyéttomia ja tukihenkildita. (Paivakeskus Pysakki ry 2016, 1, 3, 7, 9, 10.)

Teoreettisena viitekehyksena ja avainkdsitteina tutkimuksessani ovat padihteet, paihderiippuvuus,
pdihdepalvelut, pdihdetyd, paivakeskus ja kvalitatiivinen tutkimus. Selvittaakseni asiakkaiden nake-
myksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajdrven toiminnasta seka tuottaakseni kehittamisehdotuksia
Sonkajarven ja Sukevan Pysdkin toimintaan, on ymmarrettdva, mitkd asiat ohjaavat Pysakin toimin-
taa. Pysakin palveluiden tarkoituksena on tukea pdihdeongelmaisten elamanhallintaa, joten aluksi
olen jasennellyt raporttiini tietoa paihteista, paihderiippuvuuden eri ulottuvuuksista seka paihderiip-
puvuuden vaikutuksesta elamanhallintaan. Lisaksi kasittelen mielenterveysongelmia ja paihderiippu-
vuutta yhdessg, silla usein mielenterveysongelmat ja paihderiippuvuus liittyvat toisiinsa. Tutkimuk-
seni aiheen rajauksen vuoksi en kasittele mielenterveysongelmia omana kasitteenaan, mutta on kui-
tenkin hyva huomioida, ettd pdihdepalveluissa tyd on usein kokonaisuudessaan paihde- ja mielen-
terveysty6ta. Raportissani on tietoutta pdihdepalveluista, pdihdetydsta seka asiakkaan osallisuudesta
ja asiakaslahtdisyydesta paihdepalveluissa. Teoreettiseen viitekehykseen kuuluu myds osuus Paiva-

keskus Pyséakki ry:n toiminnasta seka Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnan esittely.

Tutkimusmenetelmanani on kvalitatiivinen tutkimus, aineistojen kerayksessa kaytin puolistrukturoitu-
ja teemahaastatteluja ja aineistojen kasittelyn jdlkeen tein analyysin aineistolahtdisena sisallénana-
lyysina. Tutkimusprosessini alkoi vuoden 2015 kevaalld, aineistojen kerayksen toteutin Pdivakeskus
Pysdkki ry Sonkajarvelld vuoden 2015 lopussa ja vuoden 2016 lopussa tutkimukseni valmistui. Ker-
ron raportissani lisda tutkimukseni toteuttamisen vaiheista ja tutkimuksen luotettavuudesta seka
eettisyydesta. Lopuksi raportissani on tutkimukseni tulokset, johtopaatokset tutkimustuloksista, ke-
hittamisehdotukset Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toimintaan seka pohdinta-osuus. Pohdinta-
osuus sisaltda pohdintaa omasta oppimisestani ja tutkimusprosessin etenemisestd seka ehdotukset

jatkotutkimusaiheista.
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PAIHTEET JA PAIHDERIIPPUVUUS

Pdihteiden kdytdn historia ulottuu kauas, silla arkeologisilla kaivauksilla on pystytty toteamaan, etta
ihmiset ovat kayttaneet psyykeen vaikuttavia aineita jo 10 000 vuotta sitten. Huumaavien ladkeai-
neiden kaytostd laakinnallisesti seka uskonnollisissa rituaaleissa on merkkeja 5000 vuoden takaa.
Oluen juomisesta on tietoa yli 6000 vuoden takaa ja tislattua alkoholia on valmistettu jo 3000 vuotta
sitten. Vaikka alkoholin kaytt6é levisi Eurooppaan jo keskiajalla ja alkoholia kayttavista henkildista
saattoi olla satunnaisesti haittaa, alkoholismia ei varsinaisesti vield ollut tai alkoholiongelmia ei vield
nimetty. Alkoholismi ja alkoholiongelmat alkoivat kuitenkin kasvaa vapaiden markkinoiden mydta
1500-luvulla, kun tarkkoja rajoituksia tai séannoksid kaupankdynnissa ei ollut. Lopulta alkoholismi
saavutti niin sanotun epidemian tunnusmerkit jo 1800-luvulla. (Alexander 2004, 20-23; Holmberg,
Partanen ja Koskelo 2015, 62.)

Tassd tutkimuksessa tarkoitan pdihteilld pdihdehuoltolain (17.1.1986/41, 2§) mukaisesti alkoholi-
juomia tai muita pdihtymistarkoituksessa kadytettdvia aineita. Suomessa alkoholi on laillinen ja yleisin
kaytetty paihde. Muita paihdyttavia aineita alkoholin lisaksi ovat esimerkiksi Iddkkeet, joita kdytetdan
paihtymistarkoituksessa sekd huumeet ja huumaavat aineet. Huumeet voidaan jakaa muun muassa
keskushermostoa stimuloiviin ja lamaaviin aineisiin seka hallusinogeeneihin. Suomessa eniten kay-
tettyjé huumeita ja huumaavia aineita ovat kannabistuotteet, esimerkiksi marihuana ja hasis seka
hallusinogeenit, muun muassa lysergiinihapon dietyyliesteri eli LSD ja fensyklidiini eli PCP. Kayte-
tyimpiin huumeisiin ja huumaaviin aineisiin Suomessa kuuluvat lisdksi opiaatit, esimerkiksi heroiini,
synteettiset padihteet, kuten gamma ja lakka seka psykostimulantit, kuten kokaiini ja amfetamiini.
Kéytetyimpiin huumeisiin ja huumaaviin aineisiin lukeutuvat myds hengitettavat tai impattavat tuot-
teet, muun muassa puhdistusaineet ja spraymaalit. Lisaksi ldhes kuukausittain Suomeen kulkeutuu
uusia muuntohuumeita, jotka ovat valmistettu synteettisesti kemiallisista raaka-aineista. (A-
klinikkasaatio 2014a; Huttunen 2015.)

Paihteiden kaytdn pitka historia on johtanut monenlaisiin nykyisiin avun tarpeisiin yhteiskunnas-
samme, silld pdihteet ja pdihteiden liikakaytté aiheuttavat erilaisia avun, tuen, hoidon ja kuntoutuk-
sen tarpeita. Pdihteidenkayton seurauksena apua voi tarvita esimerkiksi fyysisiin sairauksiin, mielen-
terveyden hairidihin seka sosiaalisiin ongelmiin. (THL 2016d.) Paihteiden lilkakdyttd voidaan jakaa
riskikdyttoon, haitalliseen kayttdéon ja riippuvuuteen (THL 2014). Tassa tutkimuksessa keskityn paih-
deriippuvuuteen ja sen tuomiin muutoksiin yksildn elamassa, silla tietous padihderiippuvuudesta ja

sen vaikutuksista auttavat ymmartamaan paihderiippuvaisen erilaisia avun ja tuen tarpeita.

Monet asiat vaikuttavat padihderiippuvuuden syntyyn ja riippuvuuden eri selitysmalleja seka ulottu-
vuuksia on useita. Yhden maaritelman mukaan paihteiden liikakdytté on kehittynyt paihderiippuvuu-
deksi silloin, kun péihteiden kaytdsté on tullut pakonomaista toimintaa ja kdyttdjan elaménhallinta
heikentyy tai katoaa. Paihteet hallitsevat koko kayttajan eldmaa ja kdyttdjan kaikki toiminta kohden-
tuu padihteiden saamiseen ja kayttémiseen. (Irti huumeista ry s.a.b.) Tassa tutkimuksessa paihde-
riippuvuutta tarkastellaan neljasta riippuvuuden ulottuvuudesta, joita ovat fyysinen, psyykkinen, so-

siaalinen ja henkinen riippuvuus.
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Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen riippuvuus

Pdihteet ja pédihderiippuvuus vaikuttavat ihmiseen kokonaisuutena fyysisesti, psyykkisesti, henkisesti
seka sosiaalisesti. Paihderiippuvuus voi vaikuttaa ihmisen kaikkiin puoliin samanaikaisesti tai varsin-
kin paihderiippuvuuden syntyessa vain osaan niistd. Riippuvuuden kehittymisen helppous ja nopeus
maaraytyvat yleensa sen mukaan miten nopeasti aine vaikuttaa. Sita helpommin riippuvuus kehittyy,
mita nopeammin aine vaikuttaa ja tuottaa hyvanolon tunteita. (Irti huumeista ry s.a.a; Salo-
Chydenius, Holmberg ja Partanen 2015, 115.)

Paihteiden kayton kehityttya fyysiseksi paihderiippuvuudeksi pdihteet vaikuttavat kayttajan elimis-
toon seka hermosto- ja aivotoimintaan. Elimistd mukautuu sekda muuttuu pdihteiden kaytdn myots,
silld elimisto tottuu aineeseen ja niin sanotusti vaatii ainetta toimiakseen. Fyysinen pdihderiippuvuus
ilmenee muun muassa toleranssin eli sietokyvyn kasvulla, jolloin kayttdja tarvitsee suurempia maaria
kayttdmaansa ainetta paihtydkseen. Paihteiden kaytdn loputtua tai vahetessa kayttdjalle voi tulla
fyysisia vieroitusoireita, joita ovat esimerkiksi vapina, kouristukset ja erilaiset kivut. (Irti huumeista
ry s.a.a; MLL s.a; Salo-Chydenius ym. 2015, 115.)

Psyykkinen pdihderiippuvuus kehittyy usein ennen fyysista riippuvuutta ja siihen ei valttamatta liity
fyysisia vieroitusoireita. Psyykkinen paihderiippuvuus tarkoittaa pdihteen kdyttamista pakonomaisena
himona, voimakkaana tahtotilana tai opittuna tapana. Pdihteelld haetaan nopeaa tyydytysta tai pa-
kokeinoa esimerkiksi ahdistuneeseen olotilaan. Jos pdihdyttdvaa ainetta ei saa, se voi aiheuttaa
psyykkisina oireina muun muassa passiivisuutta, hermostuneisuutta ja masentuneisuutta. (Irti huu-

meista ry s.a.a; Salo-Chydenius ym. 2015, 115.)

Paihderiippuvuuden ulottuvuuksiin kuuluu myés sosiaalinen riippuvuus, joka voi ilmeta jo ennen var-
sinaisen paihderiippuvuuden kehittymista. Yleensa sosiaalinen riippuvuus on riippuvuutta ihmiseen,
jonka kanssa paihteita kaytetaan tai useisiin ihmisiin, joiden kanssa paihteitd kaytetdan. Padihteiden
kayttdjia yhdistavat pdihteiden kayttoon liittyvat ajatukset, tunteet ja kokemukset. Sosiaaliseen riip-
puvuuteen kuuluu tunne hyvaksytyksi tulemisesta seka yhteenkuuluvuudesta, ja ihmiset tukevat toi-
siaan paihteiden kaytdssa. Lisaksi paihderiippuvuus ja runsas paihteiden kayttd voi vaikuttaa kaytta-
jan sosiaaliseen elamaan esimerkiksi perhe- ja ystévyyssuhteiden katkeamisella tai tydpaikan menet-
tamisella. (MLL s.a; Salo-Chydenius ym. 2015, 116.)

Henkiseen ulottuvuuteen paihderiippuvuudessa kuuluu paihderiippuvaisen niin sanotun henkisen ti-
lan saavuttaminen. Paihderiippuvuus voi muuttaa ihmisen henkistd puolta, muun muassa identiteet-
tia, arvoja ja elamdnkatsomusta. Paihderiippuvainen oikeuttaa paihteiden kdyton ja riippuvuuden
ajatuksissaan, silla riippuvuuteen liittyy paihteiden kayttajalle tarkeita uskomuksia, ihanteita ja hen-
Kisyyttd. Pdihteestd, sen kdytostd seka ihmisista, joiden kanssa pdihteita kaytetdan, tulee paihderiip-
puvaiselle eldman tarkein asia ja arvo. Henkiseen riippuvuuteen kuuluu, etta paihteiden kaytosta tu-

lee elamantapa ja pdihteet hallitsevat elamaa. (Salo-Chydenius ym. 2015, 116.)
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Paihderiippuvuus ja mielenterveysongelmat

Pédihderiippuvuus ja mielenterveysongelmat liittyvat usein yhteen, silld ihminen saattaa kayttaa paih-
teitd mielenterveysongelmien seka niiden oireiden vuoksi, esimerkiksi ahdistuneisuuden tunteeseen.
Toisaalta péihteiden kayttd voi laukaista tai lisdté mielenterveydellisida ongelmia. Muuhun vdestton
verrattuna paihderiippuvaisilla on korkeampi riski sairastua mielenterveyshairidihin. Esimerkiksi
huumeidenkayttd voi aiheuttaa pitkdaikaisia sekavuustiloja, psykoottisia hairidita ja pelkotiloja. Li-
saksi mielenterveysongelmien hoitoon kdytetyt ladkkeet voivat aiheuttaa riippuvuutta. (A-
klinikkasaatio 2014b; Inkinen, Holmberg, Partanen, Kylmanen ja Saarinen 2015, 347; National insti-

tute on drug abuse 2014.)

Alkoholiriippuvaisilla on keskimaaraisesti useammin muun muassa mielialahairiditd, ahdistuneisuutta
ja persoonallisuushairiéitd. Esimerkiksi 30-60 prosentilla alkoholiriippuvaisista on merkittdvia ma-
sennusoireita ja 10-30 prosentilla masennuksesta karsivilla on alkoholiongelma. Alkoholinkdytén lo-
puttua pystytaan toteamaan alkoholin osuus kayttajan psyykkisessa oireilussa, silla jos masennusoi-
reilla on yhteys alkoholinkayttdéon, oireet katoavat muutamassa viikossa. Jos oireet eivat katoa, vaik-
ka alkoholinkayttd olisi loppunut jo aiemmin, kyseessé on kaksoisdiagnoosi. Kaksoisdiagnoosi tar-
koittaa sita, etta ihmiselld on pdihderiippuvuus seka mielenterveyden hairid. Jos ndiden lisdksi ihmi-

selld on jokin fyysinen sairaus, kyseessa on kolmoisdiagnoosi. (Inkinen ym. 2015, 347; THL 2016a.)

Paihderiippuvuuden vaikutus eldménhallintaan

Eldmanhallinta tarkoittaa ihmisen kokemusta siita, ettd han voi itse vaikuttaa eldmdansa asioihin ja
muuttaa niita itselleen sopivammiksi. Eldmanhallinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen eldmanhal-
lintaan. Ulkoinen eldmanhallinta on ihmisen pyrkimysta toimia ja eldd omien tavoitteidensa seka
padmadriensa mukaisesti. Ihminen pyrkii vaikuttamaan omaan eldmaansa ja eldmantapahtumiin. Si-
sainen elamanhallinta taas tarkoittaa kykya sopeutua erilaisiin elamantapahtumiin ja kykya hyvaksya
eri tapahtumat eldmaan kuuluvina asioina. Sisdinen elamanhallinta on opittava asia, jota harjoitel-
laan lapsuudesta lahtien esimerkiksi opettelemalla hyvaksymaan elamassa eteen tulevat pettymyk-
set. (Jarvikoski 1994, 116; Roos 1988, 206, 207.)

Ihmisen eldmanhallinta on silloin korkea, kun han ajattelee olevansa itse vastuussa eldmastaan ja
matala eldmanhallinta taas silloin, kun han ajattelee kaiken tapahtuvan riippumatta omasta toimin-
nastaan. Korkea ja matala elaménhallinta ovat toistensa vastakohtia, ja ihminen on harvoin tasmal-
leen vain toisen elamanhallinnan tasolla, silld yleensa ihminen sijoittuu eldmanhallinnassaan talle va-
lille. Eldmanhallinta eri eldmantilanteissa voi myds vaihdella, esimerkiksi joku voi tuntea hallinnan
tunnetta tydasioissa, muttei ihmissuhteissa. Tarkeaa onkin, ettd ihminen itse tiedostaa omat kykynsa
hallita elédmaansa, silla jos pyrkii liian korkeaan elamanhallintaan elaméan joka osa-alueella, voi olla
mahdotonta selviytya yllattavistd eldmankaanteista, joihin ei voi itse vaikuttaa. Elamanhallinta auttaa
ihmista selviytymaan vastoinkdymisistd, stressistda ja yllattavista tilanteista. (Keltikangas-Jarvinen
2008, 255-257.)
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Pdihderiippuvaiselle pdihteiden kayttdé muuttuu eldmaa hallitsevaksi asiaksi ja vaikuttaa kayttajan
eldmanhallintaan monella tavalla. Paihderiippuvaisella voi olla matala ulkoinen seka sisdinen ela-
manhallinta, koska paihderiippuvainen voi kokea, ettei hallitse omaa eldmaansa tai han voi olla valit-
tdmattd mita hanen eldmdssdan tapahtuu. Kaéytanndssé elamanhallinnan aleneminen tai puuttumi-
nen voi vaikuttaa muun muassa pdihderiippuvaisen itsestd huolehtimiseen, asioiden hoitamiseen se-
ka yleisesti kiinnostukseen oman arkensa sujumisesta. Arjen sujuminen ja kotitdiden teko voi olla
paihderiippuvaiselle hankalaa kiinnostuksen puutteen tai aloitekyvyttémyyden vuoksi. Varsinkin pit-
kaan jatkuneen paihteiden kaytdn seurauksena kayttdjalld voi olla ongelmia huolehtia ruokailustaan,
pukeutumisestaan ja hygieniastaan. Itsestd huolehtimisen puutteet voivat johtua valinpitdmatto-
myydestd, saamattomuudesta tai taloudellisten resurssien kohdentumisesta paihteisiin. Asioiden hoi-
taminen voi jaada, koska asioinnit esimerkiksi virastoissa ovat voineet hankaloitua paihtymyksesta
tai vieroitusoireista johtuen. Asiointi voi olla paihderiippuvaiselle haasteellista myds esimerkiksi pitka-
janteisyyden puuttumisen tai ahdistuneisuuden vuoksi. (Julkunen ja Nyberg-Hakala 2010, 13, 24,
25.)



3

3.1

12 (58)

PAIHDEPALVELUT JA PAIHDETYO

Paivakeskus Pysakki ry kuuluu paihdepalveluihin, joten paihdepalveluita ohjaavat lait ja asetukset
ohjaavat myds Pysdkin toimintaa ja tavoitteita. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa paihdepalvelui-
den kehittdmisesta, lainsdadannon valmistelusta ja lainsdadannén uudistusten toteutuksen ohjauk-
sesta. Palveluiden laadun valvonnasta vastaavat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
vira seka aluehallintovirastot. (STM s.a.) Padihdetyd ja paihdepalveluiden jarjestdminen perustuvat
1980-luvulla  tehtyihin  lainsaddantduudistuksiin ~ (Partanen 2015, 485). Paihdehuoltolaki
(17.1.1986/41, 38) velvoittaa kuntaa pitdamaan huolta paihdetydn toteutumisesta siten, ettd se vas-
taa sisdlléltaan ja laajuudeltaan kunnassa esiintyvéan paihdepalveluiden tarpeeseen. Naiden palve-
luiden jarjestéminen ja kehittdminen kuuluvat kunnan sosiaalilautakunnalle ja terveyslautakunnalle.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjin-
tda. Asiakkaan toivomukset, mielipiteet, etu, tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta tulee huomioi-
da palveluissa. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hdnen vakaumus-
taan seka yksityisyyttadn tulee kunnioittaa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812, 48).

Paihdetyon tavoitteiksi on laissa maaritelty pdihteiden ongelmakéytén ja siihen liittyvien sosiaalisten
seka terveydellisten haittojen ehkdiseminen ja vahentdminen. Paihdetyon pitad perustua luottamuk-
sellisuuteen seka asiakkaan itsendisen toiminnan tukemiseen. Pdihteiden ongelmakayttdjid on myods
autettava esimerkiksi toimeentuloon, asumiseen ja tydhon liittyvissa asioissa. Paihdepalveluita tulee
olla saatavilla avun, tuen ja hoidon tarpeen mukaan paihteiden kayttajien lisdksi padihteiden ongel-
makayttdjien perheille tai muille ldheisille. Palveluiden tarkoitus on tukea paihteiden ongelmakaytta-
jien ja heidan laheistensa turvallisuutta seka toimintakykya. Paihdetydssa toimivien eri viranomaisten
seka yhteisdjen tulee olla yhteistydssa ja muun muassa poliisin, tydvoimaviranomaisten seka asun-
toviranomaisten kanssa tehtdavaan yhteistydhon on Kkiinnitettdva huomiota. (Paihdehuoltolaki
17.1.1986/41, 18, 7§, 8§, 9§.)

Paihdepalveluiden jarjestéminen

Paihdehuoltolain (17.1.1986/41, 6§) mukaan kunnan yleisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luissa pitad pystya riittavalla tasolla hoitamaan pdihteiden ongelmakayttdjia. Jos riittdvaa hoitoa ei
pystyta tarjoamaan yleisissa palveluissa, paihteiden ongelmakayttdjat tulee ohjata paihdetyéhén eri-
koistuneisiin palveluihin. Pdihdepalveluita pyritdan jarjestdmaan ensisijaisesti avohuollon toimenpi-
tein helposti tavoitettaviksi, joustaviksi ja monipuolisiksi niin, etta paihteiden ongelmakayttajat voi-
vat itse hakeutua palveluiden piiriin. Laki velvoittaa kuntia pitdémdan huolta pdihdepalveluiden toteu-
tumisesta, mutta kuntien ei tarvitse tuottaa kaikkia palveluita itse. Palveluita voidaan tarjota yhteis-
tydssa muiden kuntien kanssa tai ostaa ne ostopalveluina padihdepalveluja tuottavilta kolmannen tai
yksityisen sektorin toimijoilta. (Karlsson, Kotovirta, Tigerstedt, Warpenius 2013, 40; Partanen 2015,
485, 486.)

Yleisiin sosiaali- ja terveydenhuollon avohoitomuotoisiin pdihdepalveluihin kuuluvat esimerkiksi ter-

veyskeskukset, tydterveyshuolto sekd sosiaalitoimet. Laitosmuotoisia perusterveydenhuollon paihde-
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palveluita voivat olla muun muassa vuodeosastot seka asumispalvelut. Paihdetydn avohoitomuotoi-
sia erityispalveluita tarjoavat esimerkiksi padivakeskukset, nuorisoasemat ja terveysneuvontapisteet.
Laitosmuotoisiin erityispalveluihin kuuluvat muun muassa selvidmishoitoyksikét, kuntoutuslaitokset

sekd katkaisuhoitoasemat. (Karlsson ym. 2013, 40.)

lisalmen ja Kiuruveden kaupunkien sekd Sonkajérven ja Viereman kuntien alueella Yl&-Savon SOTE
kuntayhtyma jérjestda sosiaali- ja terveyspalvelut. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman vastuualueisiin
kuuluvat terveyspalvelut, hoito- ja hoivapalvelut, hyvinvointipalvelut, ymparisté- ja terveysvalvonta-
palvelut seka hallinto- ja tukipalvelut. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma s.a.b.) Yla-Savon SOTE kun-
tayhtyman mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmassa on asetettu tavoitteeksi vuosille 2016—-2020 edis-
taa mielenterveytta ja véhentda pdihdehaittoja Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueella. Kaikkien ika-
ryhmien mielenterveys- ja paihdepalveluihin on maaritelty yhteisiksi ja yleisiksi tavoitteiksi muun
muassa yhteistyd hyvinvoinnin edistémiseksi kolmannen ja yksityisen sektorin seka viranomaissekto-
rin kanssa. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma s.a.a, 9, 23, 24.) Kolmas sektori tarkoittaa jarjestdsekto-

ria, johon kuuluvat kansalaisyhteiskunnan jarjestét ja saatiot (Konttinen s.a).

Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn mielenterveys- ja paihdesuunnitelman mukaan tarkoituksena on, et-
ta Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueella eri palvelut muodostavat toimivan ja monipuolisen koko-
naisuuden, jossa korostetaan asiakkaan ja hdnen laheistensa osallistamista. (Ylé-Savon SOTE kunta-
yhtyma s.a.a, 24.) Paivakeskus Pysdkki ry kuuluu kolmannen sektorin palveluihin ja Pysakin tarjoa-
mat palvelut ovat osa Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn palvelukokonaisuutta, silla Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma ostaa Pysakin palveluita alueensa asukkaille. Paivakeskus Pysakki ry toteuttaa tarjo-
amillaan palveluilla Yla-Savon SOTE kuntayhtyman mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmassa asete-
tuista tavoitteista esimerkiksi pdihteettdmyyden edistamista. (Yld-Savon SOTE kuntayhtyma s.a.a,
24.)

3.2 Asiakkaan osallisuus ja asiakaslahtdisyys paihdetydssa

Pdihdehuoltolain (17.1.1986/41, 88) keskeisissa periaatteissa tuodaan esille asiakkaan ja hénen 13-
heistensa edun ensisijainen huomioiminen sekd asiakkaan oman toiminnan tukeminen. Tama tar-
koittaa asiakkaan ja hanen laheistensa osallisuutta seka asiakaslahtdisyytta paihdetydssa. Osallisuus
on osallistumista ja osallisena olemista jossakin yhteisdssa. Se ei ole varsinaisesti osallistumista toi-
mintaan, vaan ihmisen tunne siitd, ettd hdan on osa jotakin yhteis6d ja saa itse vaikuttaa asioihin.
PaihdetyOssa asiakkaan osallisuus merkitsee asiakkaan kokemusta esimerkiksi siitd, ettd saa ja voi
vaikuttaa omiin palveluihinsa. Osallisuus tuo merkitystd ja yhdenvertaisuuden tunnetta ihmisen eld-
maan. (THL 2016c.)

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sitd, etta asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset ovat tydntekijan toi-
minnan lahtdkohtana. Asiakaslahtdisessa tydssa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omien palve-
luidensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tydntekija ottaa tytskentelyssadn ja paatdksen
teossaan huomioon asiakkaan mielipiteen sekd antaa asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikut-

taa omien asioidensa hoitoon. (Friis, Eirola ja Mannonen 2004, 174; Laki sosiaalihuollon asiakkaan
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asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 8§.) Paivakeskus Pysakki ry on asettanut palveluilleen yh-
deksi tavoitteeksi asiakaslahtdisyyden. Pysakilla asiakaslahtdisyydessé huomioon otetaan muun mu-
assa asiakkaan oma halu ja motivaatio muutokseen. Lisaksi asiakasta osallistetaan paattamaan ela-
mastaan ja eldmanmuutoksistaan, silld Pysakin tyontekijat eivat voi ottaa asiakkaan eldamaa hallin-

taan ja tekemdan paatoksia asiakkaan puolesta. (Paivakeskus Pysakki ry 2016, 7.)

Minna Laitila (2010, 61, 62, 73, 75, 85—-136) on selvittanyt tutkimuksessaan asiakkaiden osallisuutta
ja asiakaslahtoisyytta paihde- ja mielenterveystydssa asiakkaiden seka tydntekijoiden nakdkulmasta.
Laitilan tutkimuksen nimi on Asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja paihdetydssda, fenomenografinen
ldhestymistapa. Tutkimuksen tavoitteena on ollut paihde- ja mielenterveystydn kehittdminen tuke-
malla asiakkaiden osallisuutta. Laitila haastatteli tutkimukseensa 27 asiakasta ja 11 tyontekijaa. Tut-
kimustuloksina selvisi, etta asiakkaiden ja tyontekijdiden mukaan asiakaslahtdisyys toteutuu paihde-
ja mielenterveystydssa asiantuntijan tydtapoina, organisaation toimintamallina sekd asiakkaan ja
tyontekijan valisena yhteistyéna. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd asiakkaiden ndkemykset asiakkaan
osallisuudesta sekd asiakaslahtdisyydestd padihde- ja mielenterveystydssa vaihtelivat suuresti. Osa
asiakkaista ajatteli esimerkiksi, ettd asiakkaan ajatukset on otettava huomioon palveluita suunnitel-
taessa, koska asiakkaalla on paras asiantuntijuus palveluiden siséltdéjen suunnitteluun. Toisaalta esiin
nousi myds asiakkaiden nakemyksia siitd, ettei pdihde- ja mielenterveystyéhén kuulu asiakaslahtdi-

syys ollenkaan, vaan tydntekija tietaa parhaiten mita tehda.

Laitilan tutkimuksessa yhteenvetona tydntekijdiden haastatteluista asiakasléhtoisyys ilmeni hyvana
ja positiivisena asiana, joka vaikuttaa asiakkaaseen, tyontekijadn seka heidan vdliseen yhteistyéhon.
Tyontekijat nakivat tyénsa asiakaslahtdisend, mutta heidan mielestdan asiakkaiden osallistaminen ei
toteudu toiveiden mukaan. Kehittamiskohteiksi tutkimuksessa nousee selkeasti esille asiakkaiden
osallisuus. Ehdotuksiksi asiakkaiden osallisuuden parantamiseen paihde- ja mielenterveyspalveluissa
Laitila ehdottaa muun muassa riittdvaa resursointia, tydntekijdiden asenteiden tarkastelua ja huomi-
on kiinnittdmista riittdvaan tiedonantoon asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksista. Asiakkaille taytyy
antaa selkeitd vaihtoehtoja valintoihin ja vaikuttamiseen omissa palveluissaan ja hoidossaan. (Laitila
2010, 85-136, 184-186.)
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PAIVAKESKUS PYSAKKI RY

Tutkimukseni toimeksiantaja on Paivakeskus Pysakki ry ja toteutin tutkimukseni Sonkajarvellda. Pai-
vakeskus Pysdkki ry Sonkajarven toiminnanohjaaja toimi tutkimuksessani toimeksiantajan edustaja-
na seka ohjaajana antaen tutkimukseeni nakdkulmia tyéeldman asiantuntijana. Paivakeskus Pysakki
ry aloitti toimintansa lisalmessa vuonna 1994, ja se perustettiin tukemaan avohuollon keinoin paih-
deongelmaisten eldmanhallintaa. Nykyaan paivakeskuksia on yhteensa kuusi ja ne sijaitsevat Iisal-
men keskustassa, lisalmen Kangaslammella, Vieremalld, Kiuruvedelld, Sonkajarvellda ja Sukevalla.
Sukeva on Sonkajarven taajama-alue ja Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarveen kuuluu seké Sonkajér-
ven ettd Sukevan Pysakki, joiden toiminnasta vastaa yksi toiminnanohjaaja. Paivékeskus Pysakki ry
kuuluu kolmannen sektorin palveluihin ja se on valtakunnallisen Sininauhaliiton jasenjarjestoé (Pdiva-
keskus Pysdkki ry 2016, 1, 3). Sininauhaliitto on kristillisten paihdejarjestdjen keskusliitto, jonka teh-
tdvana on palvella ja edistda jasenyhteisdjensa toimintaa paihdetydssa, pdihdehaittojen seka syrjay-
tymisen vahentamisessd, riippuvuuksista toipumisessa ja eldmanlaadun parantamisessa (Sininauha

s.a.a, Sininauha s.a.b).

Paivakeskus Pysakki ry:n organisaatioon kuuluivat vuonna 2015 viisi toiminnanohjaajaa, toiminnan-
johtaja, toimistonhoitaja, hallitus ja yhdistyksen jasenistd. Yhdistyksen jasenistéén kuului 227 jésen-
ta. Asumisentuen ohjaaja aloitti tydskentelyn Paivdkeskus Pysakki ry:lld maaliskuussa 2015 (Paiva-
keskus Pysakki ry 2016, 1, 2, 4). Paivakeskus Pysakki ry:n rahoitus muodostuu muun muassa Raha-
automaattiyhdistyksen avustuksesta, Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn avustuksista ja asumisen tuki-
palvelusopimuksista, vuokratuloista, seurakuntien avustuksista, paivakeskusten omista tuloista seka
eri tydllistamismuotojen kautta Tyd- ja elinkeinotoimiston rahoituksesta. Varsinkin kuntouttavan tyo-
toiminnan jarjestémisesta tulevat tulot ovat kasvaneet useilla pdivakeskuksilla (Paivékeskus Pysakki
ry 2015, 42). Merkittavimpid yhteistydkumppaneita rahoituksen lisdksi ovat muun muassa Tyovoi-
man palvelukeskus Yld-Savo, paihde- ja mielenterveyspalvelut seka sosiaalikeskukset (Pdivakeskus
Pysakki ry 2009).

Paivakeskus Pysdkki ry:n toiminta ja palvelut voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, joita ovat pai-
vakeskus-, tydllistamis- ja asumisen tukipalvelut. Pysakin palveluiden tarkoituksena ei ole ainoastaan
ja suoraviivaisesti asiakkaiden raitistaminen, vaan tavoitteena on tarjota asiakkaille toimintaa, joka
antaa heille tukea pdihteettdmyyteen seka arjen- ja eldamanhallintaan. Tydote Pysakilld on ratkaisu-
ja voimavarasuuntautunutta. (Paivakeskus Pysdkki ry 2016, 1, 7.) Ratkaisu- ja voimavarasuuntautu-
neella tydotteella tarkoitetaan sitd, ettd tydntekijat pyrkivat selvittdmaan asiakkaan arvot ja asenteet
seka asiat, joissa asiakas on onnistunut aiemmin ja miten han on niissa silloin onnistunut. Taman
kautta tarkoituksena on tukea ja ohjata asiakasta ottamalla huomioon hdnen omat voimavaransa

seka halu ja motivaatio muutokseen seka raitistumiseen. (Riikonen ja Vataja 2009.)
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Paivakeskustoiminta matalan kynnyksen palveluna

Pysakin paivakeskukset ovat avoimia matalan kynnyksen paikkoja, joiden tarkoituksena on tarjota
kavijoille virikkeitda, vertaistukea, sosiaalisuutta, keskustelua ja kannustusta (Paivakeskus Pysakki ry
2016, 1). Matalan kynnyksen paikka tarkoittaa palvelua, johon hakeutuminen vaatii asiakkaalta
mahdollisimman véhan ja palvelun saaminen on vaivatonta eika edellytd asiakkaalta suuria muutok-
sia. Matalan kynnyksen palvelu toteutetaan asiakaslahtoisesti, silla pyritdan varhaiseen puuttumi-
seen sekd mahdollistetaan asiakkaalle avun kysyminen ilman leimautumista. (Leemann ja Hamalai-
nen 2015, 1-5.) Pysdkin pdivakeskusten toiminta perustuu luottamukseen, asiakaslahtdisyyteen se-
ka pdihteettomyyteen. Paivakeskuksille ei saa menna pdihteiden vaikutuksen alaisena. Paivakeskuk-
sissa voi kayda esimerkiksi pesemassa pyykkejd, ruokailla edullisesti, lukea paivan lehdet, katsella
televisiota, osallistua erilaisiin toimintahetkiin tai tavata muita ihmisid. Pdivakeskuskavijoille jarjeste-
taan myos erilaisia tapahtumia ja retkid. Paivakeskuksissa kdy padihde- ja mielenterveyskuntoutujien

lisdksi muun muassa elakeldisid, tyéttomia ja tukihenkildita. (Paivakeskus Pysakki ry 2016, 1, 3, 7.)

Sininauhaliitto kaynnisti vuonna 2006 kaksi vuotta kestaneen tutkimuksen Padihdetydn paivakeskus,
katoava tydmuoto vai térkea osa palveluketjua? Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd paihdetydn
paivakeskustoiminnan vaikuttavuutta seka laajuutta. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa
muun muassa paivakeskusten paikkaa osana paikallisia palveluita, padivakeskustoiminnan laatua ja
tyon vaikutuksia. Laajuus tarkoittaa selvitysté siitd, minké verran pdivakeskustoimijoita, paivakes-
kusasiakkaita, paivakeskuksissa tydskentelevid ihmisia ja erilaisia paivakeskustoimintoja on. Tutki-
mus toteutettiin kyselylomakkeilla, joita oli Iahetetty pdivakeskuksille seka kunnille, joissa paivakes-
kuksia sijaitsee. Paivakeskuksilta tuli vastauksia yhteensd 160 kappaletta ja ndista 143 vastausloma-
ketta hyvaksyttiin tutkimusaineistoon. Kyselyyn saatuja vastauksia tuli esimerkiksi Pdivakeskus Py-
sakki ry:n Sonkajarven ja lisalmen Kangaslammin pdivakeskuksilta. Kuntien sosiaalijohdoilta saatuja
hyvaksyttyja vastauslomakkeita oli 55 kappaletta. (Lund 2008, 12-14, 122.)

Sininauhaliiton tutkimuksessa kavi ilmi muun muassa, ettd pdihdetydn paivékeskusten asiakkaat
kayttavat ensisijaisena paihteenaan ylivoimaisesti eniten alkoholia ja niin sanottuja vakiokavijoité on
vahemman sellaisissa paivakeskuksissa, joissa ei ole vakituista tydntekijad. Tutkimuksen varsinaisiin
tavoitteisiin tuloksiksi selvisi, etta pdivakeskusten ja kunnan toimijat ovat tyytyvaisia paivakeskusten
sijaintiin. Lisaksi paivékeskustoiminta on kasvavaa toimintaa, jolle on tulevaisuudessakin tarvetta.
Kuntien sosiaalijohdoilta saaduista vastauksista selvisi nakemyksia siita, ettéd paivakeskukset ovat
tarpeellisia palveluita paihdehuollon kokonaisuudessa, niilld on positiivisia vaikutuksia asiakkaisiin ja
ne tarjoavat asiakkaille hyvan mahdollisuuden osallisuuteen. Paivakeskustoiminnan vaikuttavuuteen
on selkeana yhteenvetona ajatus siitd, ettd paivakeskukset ovat tarjonneet tuhansille yhteiskunnasta
syrjaytyneille mahdollisuuden parempaan arkeen. Tutkimuksen perusteella eri pdivdakeskuksissa kdy
vuoden aikana noin 29 000 eri asiakasta ja kaynteja kertyy yhteensa 800 000. Paivakeskuksissa on
tyontekijoita yhteensa yli 1200. Eri toimintamuotoja on paljon riippuen paivakeskuksesta, silla kay-
tanndssa toiminnat madraytyvat paivakeskuksen suuruuden mukaan. Yleensa paivakeskusten perus-
toimintoihin kuuluvat esimerkiksi kahvila- ja ruokalatoiminta. (Lund 2008, 7-8, 22-98.)
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Paivakeskus Pysakki ry:n tydllistdmispalvelut

Yksi osa Paivékeskus Pysakki ry:n toimintaa ovat tydllistémispalvelut. Paivakeskukset tyollistavat
muun muassa pitkdaikaistydttomia paivakeskustdihin ja varsinkin kesdisin ymparistpajalle ulkot6i-
hin. Ty6tehtdvia ovat esimerkiksi keittié-, siivous-, remontointi- ja asiakasty®. Tydllistdmisjaksoilla on
tarkoitus selvittda tyontekijan mahdollisuudet muualle tydllistymiseen tai kouluttautumiseen. Tyoéllis-
tamisessa padivakeskukset tekevat yhteisy6ta muun muassa sosiaalikeskusten, ty6- ja elinkeinotoi-
miston seka TyOvoima Palvelukeskus YIa-Savon kanssa. Vuonna 2015 paivakeskuksilla oli yhteensa
168 henkilda tydkokeilussa, palkkatuella tai kuntouttavassa ty6toiminnassa. Paivakeskuksilla toimii
my®&s vapaaehtoistydntekijoita seka opiskelijoita. (Pdivakeskus Pysakki ry 2016, 4, 5, 7.)

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pitkaan ty6ttdmana olleille tai henkildille, jotka eivat jostain
syysta voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin. Tyétoiminnan tavoitteena on muun muassa rytmit-
taa arkea, parantaa elamanhallintaa ja totutella tydeldman tuomiin velvollisuuksiin. Jokaiselle ty6-
toimintaan tulevalle suunnitellaan yksil6llisesti tyotehtavat ja aikataulut, joissa otetaan huomioon
esimerkiksi yksilén voimavarat, osaaminen ja eldmantilanne. On myds mahdollista, ettd osa paiva-
keskuksilla kuntouttavassa tydtoiminnassa olleista jatkaa tydskentelyd palkkatuella. (Paivékeskus Py-
sakki ry 2015, 4, 6; TE-palvelut 2014.)

Palkkatuella tydllistyminen on tarkoitettu henkil6ille, joiden on vaikea tyollistyd esimerkiksi pitkdan
kestaneen ty6ttdmyyden, ammattitaidon puutteen, sairauden tai vamman vuoksi. Ty6- ja elin-
keinotoimisto paattad palkkatuen suuruuden sekd keston yksilokohtaisesti, ja palkkatuki on aina
harkinnanvarainen perustuen tydnhakijan tarpeisiin. Tavoitteena palkkatuella tydskentelyssa on
muiden tydllistymistapojen tavoin yksilon tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille sekd ammatillisen
osaamisen parantaminen. (TE-palvelut 2016a.) Tydkokeilu on ty6llistymismuoto, johon voi hakea it-
se esimerkiksi ammatinvaihtoa suunnitellessaan tai tyéttdmana ollessaan hakeakseen tyokokemusta.
(TE-palvelut 2016b).

Asumisen tukipalvelut itsendisen asumisen tukena

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman kilpailutettua asumisen tukipalvelut Paivakeskus Pysakki ry valittiin
vuoden 2014 maaliskuussa tuottamaan 1. tason asumisen tukipalveluita kaikkiin kuntiin, joissa pai-
vakeskukset sijaitsevat sekd 2. tason asumisen tukipalveluita kaikkiin muihin Pysékin toiminta-
alueisiin paitsi Kiuruvedelle. 1. tason asumisen tukipalvelut tarkoittavat palveluita, joita Pysdakin asi-
akkaat saavat halutessaan ilman palvelun ostajan eli Yla-Savon SOTE kuntayhtyman paatostd, ja
asiakas ei tarvitse sosiaalitoimen asiakkuutta. 2. tason asumisen tukipalvelut taas tarkoittavat palve-
luita, joihin tarvitaan palvelun ostajan paatds ja asiakkaan palvelun tarve on yleensa myds saannélli-

sempada. (Paivakeskus Pysakki ry 2016, 3.)

Asumisen tukipalveluilla varmistetaan asiakkaiden avun saanti paivakeskusten ulkopuolelle. Iisalmen
keskustan ja Kiuruveden paivakeskuksilla on omia paihteettémia tukiasuntoja ja lisaksi, niin kuin

muissakin Pysakin toiminta-alueen kunnissa, asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan. Tukiasumistoi-



18 (58)

minnan tavoitteena on muun muassa tukea ja ohjata asiakkaita itsendiseen asumiseen, arjesta sel-
viytymiseen ja parempaan elamanhallintaan. Asiakkaita voidaan tukea ja ohjata lahes kaikessa mita
arjessa eteen tulee, esimerkiksi ladkarissa asiointi, asiapapereiden tayttaminen tai kauppa-asioiden
hoito. Asiakkaille tehdaan yksilollinen palvelusuunnitelma, jossa otetaan huomioon asiakkaan omat
toiveet, tavoitteet ja tarpeet asumisen tukipalvelulle. Palvelusuunnitelmaa tarkennetaan ja tdydenne-
tadn saannodllisesti seka tarpeen mukaan. Asumisen tukipalveluiden piiriin asiakkaat padsevat usein
sosiaalitoimen kautta, mutta my®s esimerkiksi omaisten, laheisten tai asiakkaan itse ottaessa yhteyt-
ta suoraan Pysakille. (Marin 2015-05-21; Paivakeskus Pysakki ry 2016, 4.)

4.4  Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarvi

Sonkajarven paivakeskus aloitti toimintansa keskella kirkonkylad vuonna 2000 kunnan osoittamissa
tiloissa. Sukevan pdivakeskuksen toiminta alkoi vuonna 2001 ja toimitilat vaihtuivat vuonna 2013.
Talla hetkelld padivakeskus sijaitsee keskeiselld paikalla Sukevan kirkonkyldlld. Toiminnanohjaaja on
paasaantoisesti tavattavissa Sonkajarven paivakeskuksella, mutta han kdy viikoittain tai tarvittaessa
useammin Sukevalla. Vuonna 2015 Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarvelld ja kunnan tyopajalla tyds-
kenteli yhteinen kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja, jonka palkkaukseen my6s kunta osallistui. Kai-
killa Pysakin paivakeskuksilla toimiva asumisentuen ohjaaja tydskentelee Sonkajarvelld viikoittain.
(Marin 2015-05-21; Paivakeskus Pysakki ry 2016, 9-11.)

Tarkeimpia yhteistydkumppaneita Sonkajarven ja Sukevan Pysdkilla ovat kunnan tydllisyyssihteeri,
Sonkajarven sosiaalitoimi ja Tydvoimapalvelukeskus Yl&-Savo. Ndiden yhteistydkumppaneiden kaut-
ta asiakkaat esimerkiksi tyollistyvat Pysakille. Sonkajarven pdivdkeskuksella ja ympdristopajalla tyds-
kenteli vuonna 2015 eri tukimuodoilla yhteensa 30 henkildé ja Sukevalla yhteensd 12 henkiléa. Pai-
vakeskus Pysakki ry Sonkajarven jarjestamat asumisen tukipalvelut ovat yleensa osa pdihde- ja mie-
lenterveysasiakkaan palveluketjua, johon kuuluvat esimerkiksi kotihoito, mielenterveyspalvelut ja so-
siaalitoimi. Vuonna 2015 kotiin tuettavia asiakkaita oli Sonkajarvella ja Sukevalla yhteensa 34. (Marin
2015-05-21; Paivakeskus Pysakki ry 2016, 7, 10.)

Sonkajarven paivakeskuksella aloitettiin vuoden 2014 lopussa ruoka-apu, joka toteutetaan viikoittain
jakamalla paikallisen kauppiaan lahjoittamia elintarvikkeita Pysdkin asiakkaille. Avun tavoittaa viikoit-
tain noin 30-50 asiakasta. Paivakeskuksella jarjestetdan erilaisia toimintatuokioita ja kuukausittain
on retkid tai tapahtumia, esimerkiksi keilausta tai ulkoilupdivia. Sonkajarven pdivakeskuksen tiloissa
kokoontuu my0s kerran viikossa AA-kerho ja Sukevan paivakeskuksella Helluntaiseurakunta jarjestaa
joka toinen viikko Ystavaillan. Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarvi jarjestdad Sonkajarvella sijaitsevan
Vertaistoimintakeskus Touhulan kanssa yhteista toimintaa asiakkailleen, muun muassa joulujuhlan.
Vertaistoimintakeskus Touhulan asiakaskuntaan kuuluvat mielenterveyskuntoutujat. (Marin 2015-05-
21; Paivakeskus Pysakki ry 2016, 10, 11.)

Sonkajarven paivakeskuksella kavi vuonna 2015 yhteensd 136 henkiléa ja kdyntikertoja kertyi yh-
teensad 6564. Asiakkaita kavi eri ikdluokista, vaihdellen 20—75 vuoden valilld. Sukevan paivakeskuk-

sella kavijoita oli 121 ja yhteensd 3319 kayntikertaa. Sukevalla asiakkaiden ikdjakauma oli 26—-90
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vuoden valilla. Paivakeskus Pysdkki ry Sonkajarven asiakaskuntaan kuului vuonna 2015 yhteensa 76
jasenkortin lunastanutta asiakasta. Jasenkortilla saa esimerkiksi paivakeskuksella valmistetun aterian
edullisemmin. Sonkajérven ja Sukevan paivakeskukset olivat vuonna 2015 avoinna maanantaista
perjantaihin klo. 8-13. (Marin 2015-05-21; Paivakeskus Pysakki ry 2016, 10 11.) Paivakeskus Pysdk-
ki ry Sonkajarven asiakasmadrat ovat merkittavid verrattuna Sonkajdrven kunnan asukaslukuun.
Sonkajérven kunnan asukasluku oli vuoden 2015 lopussa 4278 ja tahan lukuun sisdltyy myds noin

1000 Sukevan kylalla asuvaa ihmista (Sonkajarven kunta s.a.b; Sonkajarven kunta s.a.c).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Idea tutkimukseni aiheesta tuli vuoden 2015 alussa ensimmdisen ammatillisen harjoitteluni aikana
Pdivakeskus Pysakki ry Sonkajarvelld, kun toiminnanohjaaja kysyi halukkuuttani selvittda ja jasentaa
kehittdmisehdotuksia Sonkajarven ja Sukevan Pysakin toimintaan. Tutkimukseni tarkoituksena oli
selvittad asiakkaiden mielipiteitd ja nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta ja
palveluista. Tutkimukseni kohderyhmana olivat Paivakeskus Pysdkki ry Sonkajérven asiakkaat, ja
kymmenen tutkimukseeni osallistunutta henkil6a olivat paivakeskuskavijoita, eri tukimuodoilla tydllis-
tettyja tai tuetun asumisen asiakkaita. Haastateltavista kaksi oli Sukevan Pysdkin ja kahdeksan Son-

kajarven Pysakin asiakasta. Naisia oli yhteensa nelja ja miehia kuusi.

Tutkimukseni tavoitteena oli koota asiakkailta saatuja ndkemyksia konkreettisiksi tavoiksi kehittda
Sonkajarven ja Sukevan Pysakin toimintaa toiminnanohjaajan seka muiden tahojen avuksi toiminnan
kehittamiseen. Kehittdmisehdotusten lisdksi tuotan tutkimuksellani tietoa siitd, mihin asioihin asiak-
kaat ovat tyytyvaisia ja mitd palveluita asiakkaat saavat Pysakilta. Tutkimustehtavani jakautui kol-
meen tutkimuskysymykseen:

1. Mita palveluita Pdivakeskus Pysakki Ry Sonkajarvi talla hetkelld tarjoaa asiakkailleen?

2. Miten asiakkaat kokevat palveluiden tarpeellisuuden ja toimivuuden?

3. Mitd kehitettavaa asiakkaat ndkevat palveluissa?

Otin Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnanohjaajan ehdotuksen tutkimuksen aiheesta mie-
lellani vastaan vuoden 2015 maaliskuussa ja tutkimukseni aihekuvaus valmistui toukokuussa. Paiva-
keskus Pysakki ry:n hallitus késitteli vuoden 2015 kesdkuussa kokouksessaan tutkimuslupa-
anomukseni (liite 1) sekd anomuksen liitteena olleen tutkimukseni idean esittelyn (liite 2) ja hallitus
myonsi tutkimusluvan (liite 3). Tutkimusluvan saamisen jalkeen tutkimukseni tydsuunnitelman kirjoi-
tusprosessi alkoi, se hyvaksyttiin vuoden 2015 syyskuussa ja aloitin puolistrukturoidut teemahaastat-
telut lokakuussa saaden ne valmiiksi joulukuun alussa. Vuoden 2016 kevaan aikana kirjoitin tutki-
mukseeni lisda teoriaosuutta, kasittelin haastatteluaineistot ja aineistoldhtdiseen sisallénanalyysiin
perustuen raportoin tutkimustulokset. Kesan ja syksyn aikana tutkimusprosessi jatkui tutkimustulos-
ten tarkastelulla sekd kehittamisehdotusten jasentamiselld. Kirjoitusprosessin ja kokonaisuudessaan
tutkimuksen kokoamisen jdlkeen esittelin tutkimukseni vuoden 2016 marraskuussa oppilaitokseni

Savonia-ammattikorkeakoulun lisaksi Sonkajarven Pysakilld saaden tutkimukseni valmiiksi.

5.1 Tutkimusmenetelmana kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukseni tutkimusmenetelmé on kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kuvata ja ymmartaa tutkittavaa ilmi6ta syvallisesti, joten yleensa haastateltavia on pieni
maara ja haastatteluaineistoa analysoidaan perusteellisesti. Haastatteluaineiston on tarkoitus olla
laadullista, joten aineistoa ei ole tarpeellista keratd madrallisesti paljon. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa analyysi ei ole viimeiseksi tehtdva vaihe, vaan se ohjaa tutkimusta ja tutkimuksen eri vaiheita

koko prosessin ajan. (Eskola ja Suoranta 2000, 18; Kananen 2008, 80.) Valitsin kvalitatiivisen tutki-
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muksen, koska tutkimuksessani oli térkead saada Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven asiakkaiden

nakemykset ja kokemukset esille mahdollisimman tarkasti.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto kootaan todellisissa tilanteissa ja tutkija luottaa yleensa
enemman tutkittavien kanssa kaytyihin keskusteluihin seka havainnointiin kuin mittausvalineisiin.
Kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteisiin kuuluu, ettd tutkimus toteutetaan joustavasti ja tutkimuk-
sen kulkua seka suunnitelmaa voi muuttaa tarvittaessa tilanteiden muuttuessa. (Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara 2004, 155.) Tutkimukseni eteni vuonna 2015 tutkimusmenetelman valinnasta haastattelu-
aineistojen kerdykseen haastateltavien valinnalla ja puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden to-
teuttamisella yksildhaastatteluina. Haastatteluaineistojen kerdamisen jalkeen, vuoden 2016 aikana,
litteroin, teemoittelin ja yhdistelin, redusoin, klusteroin seka abstrahoin aineistot. Lopuksi kokosin
tutkimukseni tulokset ja kehittamisehdotukset Padivakeskus Pysékki ry Sonkajarven toimintaan. Seu-

raavaksi olen kertonut kvalitatiivisen tutkimukseni toteuttamisen eri vaiheista tarkemmin.

5.2 Haastatteluaineistojen kerdys teemahaastatteluilla

Kerasin haastatteluaineistoni vuoden 2015 lopussa puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla haasta-
tellen tutkimukseeni osallistuneet yksil6llisesti. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on etuka-
teen madritelty tutkimuskysymykset ja teema-alueet eli haastattelun aiheet, muttei kysymysten
tarkkaa muotoa tai jarjestysta. Haastattelutilanteessa haastattelija kdy lépi kaikki teema-alueet ja
mukana voi olla tukisanalista tai apukysymyksia, mutta teema-alueiden kasittelyn laajuus ja jarjestys
voivat vaihdella haastattelutilanteissa suurestikin. Puolistrukturoidun teemahaastattelun tarkoitus on
saada haastateltavan ajatukset esille sekd haastateltavan ja haastattelijan valille toimiva vuorovaiku-
tus. (Eskola ja Suoranta 2000, 87; Hirsjarvi ja Hurme 2008, 48.)

En tehnyt haastattelurunkoa, jossa olisi ollut kaikille haastateltaville samat tarkat kysymykset, koska
jokaisella Pysakin asiakkaalla on yksil6llinen elamantilanne seka erilaisia palveluita kdytdssaan. Haas-
tatteluaineistojen kerdyksessa kayttamassani teemahaastattelurungossa (liite 5) oli taustatietojen li-
saksi kuusi teema-aluetta. Nama kuusi teema-aluetta olivat Paivékeskus Pysakki ry Sonkajarveen liit-
tyen tavoitettavuus, paivakeskus, palvelut, apu ja tuki, tyontekijat sekd muuta. Tein jokaiseen tee-
ma-alueeseen useita apukysymyksia, mutta en kysynyt niité kaikkia jokaiselta haastatettavalta, silla
niiden tarkoitus oli olla tukemassa haastattelujen etenemistd. Haastattelut kestivdt 20 minuutista 55

minuuttiin ja keskimaarainen haastatteluaika oli 40 minuuttia.

Tutkimukseeni osallistuneet kymmenen haastateltavaa valitsin yhdessa Paivakeskus Pysakki ry Son-
kajarven toiminnanohjaajan kanssa harkinnanvaraisesti toiminnanohjaajan ehdotuksiin perustuen.
Toiminnanohjaaja ehdotti haastateltavia, koska hanellad oli paras tietdmys Pysdkin sen hetkisistad asi-
akkaista. Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisesti, koska tarkoituksena oli saada haastateltaviksi
mahdollisimman monipuolisesti Sonkajarven ja Sukevan Pysakin eri palveluiden kayttdjia. Haastatel-
tavat valitaan harkinnanvaraisesti silloin, kun tutkijalla on tutkimukseensa teoriapohja, joka ohjaa
aineiston kerdystd. Haastateltavat valitaan niin sanotusti tutkimusongelmasta kasin tutkimusta eni-

ten hyoddyttavaksi. (Eskola ja Suoranta 2000, 18.) Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnanoh-
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jaaja kysyi asiakkaita alustavasti haastatteluihin ja luvan, etta saan ottaa heihin yhteytta kertoakseni

tutkimuksestani enemman ja sopiakseni teemahaastatteluihin suostuvien kanssa haastatteluajat.

Toiminnanohjaaja oli kysynyt haastatteluihin alustavasti yhteensa yhtatoista asiakasta, mutta lopulta
kymmenen teemahaastattelua toteutui. Kymmenen teemahaastattelua oli sopiva madra tutkimuk-
seeni, ja vaikka saturaatiopiste tayttyi ennen viimeisia teemahaastatteluja, koin hyddylliseksi toteut-
taa kaikki sovitut haastattelut tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi ja yleistettavyyden lisaa-
miseksi. Saturaatiosta puhutaan silloin, kun uudet haastattelut eivat enda anna tutkimukseen lisaa
olennaista tietoa (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 60). Sain jokaisesta teemahaastattelusta kuitenkin jotain
uutta tutkimukseeni, vaikkeivat kaikki uudet tiedot olleet lopulta valttamattémia ja olennaisia tutki-

muskysymysten kannalta.

Ennen teemahaastattelujen aloittamista kerroin haastateltaville tutkimuksen tarkoituksesta, teema-
haastattelun etenemisesta ja haastatteluaineiston kdyttamisesta. Painotin luottamuksellisuutta, vai-
tiolovelvollisuuttani ja vield erikseen henkilGtietojen salassapitoa. Kysyin myds luvan haastattelun
nauhoittamiseen ja muistutin, etta haastattelun voi keskeyttad, jos haastateltava niin haluaa. Lisdksi
epaselvyyksien valttamiseksi olin tehnyt jokaiselle haastateltavalle kirjallisen lomakkeen haastatte-
luun suostumisesta (liite 4), jonka jokainen haastateltava allekirjoitti. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 68—
69) ovat listanneet 12 haastattelijalle asetettavaa vaatimusta, jotka otin huomioon ennen haastatte-
lutilanteita. Naita asioita olivat muun muassa, ettd haastattelijana minun piti tuntea hyvin teema-
haastatteluni teema-alueet seka haastattelijana minun taytyi olla avoin, luottamusta herdttava ja

haastattelua ohjaava.

Toteutin teemahaastattelut yksiléhaastatteluina ryhmahaastatteluiden sijaan, koska tutkimukseni ta-
voitteiden toteutumisen kannalta oli térkedd saada haastateltavilta mahdollisimman tarkkoja, rehelli-
sid ja jokaisen haastateltavan omaan pohdintaan perustuvia mielipiteita ja ajatuksia. Ryhmahaastat-
telussa ryhman paine ja haastateltavien mielipiteet voivat vaikuttaa toisiinsa, varsinkin jos mielipiteet
eroavat toisistaan. Liséksi teemahaastatteluissa kasiteltiin haastateltavien henkilékohtaisia asioita
muun muassa Padivakeskus Pysakki ry Sonkajarven palveluista, joita heilla oli kdytéssaan, joten tee-
mahaastattelujen toteuttaminen yksildhaastatteluina oli sopivin ratkaisu tutkimukseeni. Yhden tee-
mahaastatteluista toteutin haastateltavan kotona, koska haastateltava niin toivoi ja han oli minulle
harjoittelun ajalta jo tuttu ihminen. Muut teemahaastattelut toteutin paivakeskuksilla. Haastatteluti-

lanteet olivat rauhallisia, keskeytymattémia seka hairiéttdmia.

5.3 Haastatteluaineistojen kasittely

Teemahaastattelujen toteuttamisen jalkeen kirjoitin vuoden 2016 alussa haastatteluaineistot puh-
taaksi eli litteroin. Litteroinnin voi tehdd kokonaisuudessaan haastatteluaineistoista tai esimerkiksi
vain teema-alueista. Tutkijan taytyy pohtia muun muassa tutkimustehtavaa ajatellen, miten tarkasti
litterointi kannattaa tehda. Lisdksi litterointi on hidas tydvaihe, joten oikean litterointitarkkuuden
maaritteleminen on my®ds tutkijan itsensa kannalta hyodyllista ajan sadstamisen vuoksi. Toisaalta lit-

terointia aloittaessa on hankala tietaad tarkalleen mita asioita aineistoista lopulta tarvitaan, mutta
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haastatteluaineistot ovat nauhoitettu, joten tarvittaessa tallenteita voi kuunnella myéhemmin pro-
sessin edetessa. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 138-139; Kananen 2008, 80.)

Litteroin haastatteluaineistoista tarkeimmat asiat jattden turhat taytesanat ja tdysin haastatteluun
liittymattomat keskustelut litteroimatta. Litteroituani muutaman teemahaastattelun, huomasin, etta
kysyin kysymykset lahes samalla tavalla, joten litteroin lopuista haastatteluista omat puheeni vain
silloin, kun kysyin haastateltavalta tarkentavia kysymyksid, annoin esimerkkeja tai se oli muuten tar-
kedd haastattelun luotettavuuden kannalta. Kirjoittaessani kaytin Tahoma-fonttia koolla 10 seka rivi-
valia 1,15. Lopulta litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 44 sivua. Ajoittain hankaluuksia litterointiin
tuotti savon murteen ja murresanojen kirjoittaminen, vaikka ymmarrén murretta hyvin. Litteroin
haastattelut suurimmaksi osaksi yleiskielelle, mutta osa haastatteluista oli litteroitava sanasta sanaan
murteen mukaan, koska yleiskielelle muuttaessa haastateltavien sanomiset olisivat voineet muuttaa

vahingossa merkitystaan.

Litteroinnin jalkeen merkitsin jokaisen haastatteluaineiston eri varilld, koska teemoittelin aineistot
haastattelurungon mukaisesti teemojen alle ja varit auttoivat erottamaan eri haastatteluaineistot toi-
sistaan. Tassa vaiheessa luin aineistoja useaan kertaan, jotta osasin yhdistda haastateltavien vas-
taukset oikeisiin teema-alueisiin. Kokosin Sukevan haastatteluaineistot yhteen tiedostoon ja Sonka-
jarven haastatteluaineistot toiseen, jotta pystyin kasittelemdan niité erikseen. Kanasen (2008, 91)
mukaan teemoittelun tarkoituksena on koota sitaattikokoelma ilman tutkijan omaa tulkintaa, analy-
sointia tai johtopaatoksia. Teemoittelua voi kdyttda hyddyksi lopullisessa tutkimusraportissa, kun
tutkija haluaa esitelld eri teemojen yhteydessé haastateltavien kertomia asioita tdsmaéllisind sitaat-

teina.

5.4  Analyysimenetelmdna aineistoldhtdinen sisallonanalyysi

Jo ennen teemahaastatteluja paatin analysoida haastatteluaineistot aineistoldhtdisena sisallénana-
lyysina, koska silloin paapaino on aineistossa ja sen tulkinnassa, eikd se pohjaudu aikaisempiin teo-
rioihin (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 95). Vuoden 2016 kevaalla jasensin haastatteluaineistoja tehden
yksittaisista havainnoista isompia kokonaisuuksia, joten tyypilliseen aineistoldhtéiseen sisalldnana-
lyysiin kuuluen lahestymistapani aineistojen kasittelyyn oli induktiivinen. Induktiivisella paattelylla
tutkimustulokset saadaan kerdamallé havaintoja ja tekemalld niista yleistyksia, mutta tutkijan taytyy
kuitenkin varoa tekemasta liiallisia tai harhaanjohtavia yleistyksia ja teorioita. (Eskola ja Suoranta
2000, 83; Kananen 2008, 20.)

Haastatteluaineistojen teemoittelun ja kokoamisen jalkeen redusoin eli pelkistin haastatteluaineisto-
jen alkuperdisilmaukset yksinkertaisempaan muotoon. Redusoin aineistot muuttamalla sitaatit yksit-
taisiksi ilmaisuiksi, jotta sain aineistoja tiiviimmiksi ja helpommin kasiteltaviksi. Téman jalkeen klus-
teroin eli ryhmittelin haastatteluaineistot etsien pelkistetyista ilmauksista erot seka yhtalaisyydet, jot-
ta aineistojen abstrahointi helpottuisi seuraavissa vaiheissa. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 101, 109-
111.) Abstrahointi on haastatteluaineistojen kasitteellistdmistd ja jarjestémistd muotoon, josta voi-

daan tehda johtopaatdksia. Johtopdatokset tehddan esimerkiksi siirtamalla yksittdisten henkildiden
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lausumat yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle (Metsdmuuronen 2006, 122.) Klusterointi on
jo osa abstrahointia, mutta klusteroinnista jatketaan pelkistettyjen ilmauksien luokitteluun. Luokitte-
lua tehddan niin pitkalle kuin se aineistojen kannalta on mahdollista. Luokittelussa haastatteluaineis-
to tiivistyy, koska ilmauksista siirrytdan yleisempiin kasitteisiin ja kasitteet yhdistetdan luokiksi.
(Tuomi ja Sarajarvi 2009, 110-112.)

Sain muodostettua haastatteluaineistoille alaluokat, yldluokat, padluokat ja lopuksi yhden yhdistavan
luokan. Nimesin alaluokat niiden sisaltoa kuvaavilla kasitteilld ja alaluokkia muodostui yhteensa 28.
Liitteeseen 6 olen listannut kaikki muodostuneet alaluokat seka muutamia esimerkkeja pelkistetyista
ilmauksista, joiden mukaan alaluokat muodostuivat. Sonkajarveltd sekd Sukevalta keratyissa haas-
tatteluaineistoissa luokkien nimiksi muodostuivat samat nimet samoista tutkimuskysymyksista johtu-
en, vaikka kasittelin aineistot yha eri tiedostoissa. Alaluokista muodostui yhteensa kahdeksan yla-
luokkaa. Ylaluokkia olivat saavutettavuus, kokemukset palveluista, ideat uusien asiakkaiden saa-
miseksi, ideat palveluihin, Pysdkin merkitys, paivakeskuksen toiminta, tyontekijat ja palveluihin vai-
kuttaminen. Paaluokkia sain muodostettua tutkimuskysymyksiini viitaten kolme, joten paaluokat oli-
vat Pysakin palvelut, Pysakin tarpeellisuus ja toimivuus seka Pysakin kehittdminen. Lopullisen yhdis-
tavan luokan nimi oli asiakkaiden ndkemyksia Paivakeskus Pysdkki ry Sonkajdrven toiminnasta. Yh-
distavan luokan nimesta tuli my6s tutkimukseni nimi. Haastatteluaineistoista tekemani abstrahointi

on liitteessa 7.

5.5  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimuksensa keskeinen tydvaline ja tutkimuksen luotetta-
vuus riippuu suurimmaksi osaksi tutkijasta itsestdan. Tutkijan tdytyy arvioida tutkimuksen luotetta-
vuutta tutkimusprosessin kuluessa pohtimalla koko ajan tekemiensa ratkaisujen luotettavuutta, silla
tutkijan apuna ei ole konkreettista apuvalinetta aineiston analysointiin, vaan ainoastaan tutkijan
omat nakemykset, ennakko-oletukset ja teoriapohja. Tarkeda on, etta tutkija perustelee hyvin tut-
kimuksessa tekemansa ratkaisut ja paatelmat, jotta lukijat vakuuttuvat tutkimuksen luotettavuudes-
ta. (Eskola ja Suoranta 2000, 208-210.)

Koko tutkimusprosessin ajan tulee ottaa huomioon eettisyys niin tutkimuksen tarkoitusta miettiessa
kuin loppuraportissakin. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa on tarkeda tiedostaa muun muassa
haastatteluiden luottamuksellisuus, haastateltavien yksityisyydensuoja ja tutkijan ammatillinen toi-
minta. Lisdksi tutkijan taytyy huomioida esimerkiksi litteroinnin tarkkuus, jotta haastateltavien ker-
tomat asiat eivat vaaristy, raportoinnissa plagioinnin ehdoton valttéminen ja kokonaisuudessaan tut-
kimuksensa totuudenmukaisuus. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 19-20; Kananen 2008, 134-136.) Esko-
lan ja Suorannan (2000, 52) mukaan tutkimuksen ja tutkijan eettisyyttd on vaikea todentaa, mutta
jos tutkija ymmartaa eettisyyteen liittyvat ongelmat ja oikean tavan toimia, han luultavasti toimii

tutkimusprosessissaan eettisen ajattelun mukaisesti.

Minulle oli selvda koko tutkimusprosessin ajan ammatillinen ja eettinen toiminta, joka nakyi muun

muassa vaitiolovelvollisuuteen sitoutumisena, tarkkuutena aineistojen kasittelyssa seka yleisesti
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haastateltavien huomioon ottamisena. Minulla oli tutkimuslupa ennen haastatteluiden aloittamista ja
haastattelut seka niiden nauhoitus olivat haastateltaville vapaaehtoisia. Jokainen haastateltava kir-
joitti kirjallisen suostumuksen haastatteluun ja kaikki saivat tiedon, etta haastattelun voi tarvittaessa
keskeyttdd. Raportoidessani tuloksia otin erityisesti huomioon, ettei haastateltavien henkildllisyys

paljastu.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 184-186) mukaan tutkimuksen luotettavuuden perustus kannattaa
aloittaa teemahaastattelurungosta, johon on pohtinut teemojen alle vaihtoehtoisia lisékysymyksia.
Lisakysymyksia kannattaa olla, vaikka aina ei voi ennalta valmistautua kaikkiin lisdkysymyksiin ja nii-
den muotoiluun. Haastatteluissa tulee ottaa huomioon laitteiden toiminta ja mahdollisimman nopea
haastattelujen litterointi. Haastatteluaineistojen luotettavuus riippuu aineistojen laadusta, ja esimer-
kiksi litteroinnin epajohdonmukaisuus heikentaa laatua. Aineistoja tutkiessaan tutkijan pitaisi paasta
kiinni objektiiviseen todellisuuteen seka totuuteen eli olla puolueeton aineistojen tarkastelija. Objek-

tiivisuuteen perustuvat kasitteet reliaabelius ja validius.

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta toistettavuutena. Tama tarkoittaa sita, ettd kaksi
eri tutkijaa saavat saman tuloksen, samaa henkil6a tutkittaessa saadaan kahdella eri tutkimuskerral-
la sama tulos tai kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmadlld saadaan sama tulos. Tutkimuksen
toistettavuudessa pitda ottaa huomioon haastateltaville tapahtuva muutos ajan saatossa, ihmisten
muuttuva kaytds paikasta ja ajasta riippuen seka kahden tutkijan erilaiset kokemukset eri asioista,
joten aineistosta tehtdvat tulkinnat eivat aina tasmaa. (Hirsjérvi ja Hurme 2008, 186; Hirsjarvi ym.
2004, 216.)

Tutkimukseni on reliaabeli, koska tutkimuksen voisi toistaa ja toteuttaa samoilla tydmenetelmilla.
Olen kirjannut tutkimukseni tydvaiheet ja aikataulun raporttiin mahdollisimman tarkasti ja jasennellyt
asiat selkeiksi kokonaisuuksiksi. Huomioon taytyy ottaa tutkimuksen toistettavuudessa, etta Paiva-
keskus Pysakki ry Sonkajarvelld tapahtuu ajan saatossa esimerkiksi henkiléstémuutoksia, toiminta ja
palvelut voivat muuttua seka haastateltavien eldamantilanteet voivat muuttua. Validius kertoo tutki-
muksessa kaytettyjen menetelmien pdtevyydesta ja siitd, onko niilla saatu kokonaisuudessaan luo-
tettava tutkimus ja paikkansa pitava tulos (Tilastokeskus s.a). Tutkimukseni on validi, koska tutki-
musmenetelmani olivat patevia seka sain tutkimukseeni paikkaansa pitdvét ja luotettavat tulokset.

Tutkimukseni luotettavuutta liséd johdonmukainen, prosessinomainen ja kiireetdn tydskentelyni.

Otin tutkimukseni luotettavuuden ja eettisyyden huomioon haastattelurungossa, koska harjoittelin
haastattelukysymyksia ja muutin kysymysten muotoa, ettei kysymyksista tullut johdattelevia. Tutki-
mukseni tulosten luotettavuutta lisda haastattelujen nauhoittaminen, ja liséksi tein muistiinpanoja
sen varalta, jos nauhuri ei olisi toiminut. Laitteisto toimi ja sain litteroitua kaikki haastattelunauhat
onnistuneesti. Litteroidessani haastatteluja tutkimukseni luotettavuuden kannalta oli tarkeaa huoleh-
tia, etteivdt ilmaisujen merkitykset muuttuneet. Haastatteluaineistojen litterointi ja analysointi on
tehty itsendisesta tydskentelystdni johtuen samalla tavalla, joten tulosten luotettavuutta liséa joh-

donmukainen tydskentely. Haastattelutilanteissa ja litteroidessani aineistoa, huolehdin, ettei kukaan
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ulkopuolinen kuullut haastatteluja. Tutkimukseni tulosten valmistuttua tuhosin haastattelunauhat ja

muistiinpanot haastatteluista.

Tutkimukseni luotettavuutta lisad se, etten antanut omien nakemysteni Paivakeskus Pysakki ry Son-
kajarven toiminnasta vaikuttaa haastattelutilanteissa, haastatteluaineistojen analysoinnissa tai tut-
kimustulosten raportoinnissa. Omat nakemykseni Pysakin toiminnasta eivat vaikuttaneet haastatte-
luissa, koska en kysynyt haastateltavilta esimerkiksi johdattelevia kysymyksid. Haastattelujen ete-
nemisen ja kysymysten muodon tarkistin kuunnellessani ja litteroidessani haastatteluaineistoja.
Haastatteluaineistojen analysointi ja tutkimustulosten raportointi perustuvat tdysin aineistoihin ja

niista saataviin tietoihin. En ottanut huomioon tai raportoinut mitaan asioita aineistojen ulkopuolelta.

Tutkimukseni luotettavuutta lisda se, ettd olen valinnut tutkimusaiheen ja tutkimuskysymysten kan-
nalta tutkimukseni kohderyhméksi parhaat asiantuntijat eli Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven asi-
akkaat. Asiakkailla on omakohtaista kokemusta Pysakin palveluista ja toiminnasta. Lisaksi tutkimuk-
seni luotettavuutta ja eettisyytta lisda se, ettd haastattelupaikat olivat haastateltaville tuttuja ja itse
olin jo jollain tasolla tuttu kaikille haastateltaville Pysakilld suoritetusta harjoittelujaksoltani. Haasta-
teltavat kertoivat monipuolisesti ndkemyksidan ja sain luotettavat tutkimustulokset, koska tutkimus-

tulokset perustuvat tdysin haastatteluaineistoihin.

Itsendinen tydskentelyni koko prosessin ajan voi myds heikentaa tutkimukseni luotettavuutta, silla
minulla ei ollut ty6paria antamaan toisenlaista ndkokulmaa tutkimuksen eri vaiheisiin. Huomioin tyo-
parin puuttumisen muun muassa lukemalla haastatteluaineistoja useampaan kertaan ja tarkistamalla
pelkistettyjen ilmauksien tasmallisyyden. Lisdksi taydensin ja tarkastelin tutkimustuloksia useasti,
jotta kaikki oleellinen tieto aineistoista oli varmasti otettu huomioon. Tutkimukseni luotettavuuden
todentamiseksi yhdistin tutkimustuloksiin suoria lainauksia haastatteluista seka osioita abstrahointi-

kaaviostani.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi auttoi saamaan selkeat vastaukset tutkimuskysymyksiini. Tutki-
muksen tuloksia raportoidessa kaytin aineistojen abstrahointia hyddyksi saadakseni oleelliset asiat
raportoitavaan muotoon ja kasitelldkseni aineistoja johdonmukaisesti. Aineistojen abstrahoinnissa
muodostuneet kahdeksan ylaluokkaa auttoivat jasentdmaan eri aihealueet loogiseen jarjestykseen.
Alaluokat auttoivat selkeyttémaan ja jasentamaan pelkistetyt ilmaukset omiin aihealueisiinsa. Pelkis-
tetyt ilmaukset olivat tukena tuloksia kirjoittaessa, ettei mitdan oleellista jaanyt pois. Aineistojen il-
mauksien pelkistémisessa oli helppo huomioida haastateltavien samanlaisten vastausten lukumaaria,
vaikkei tarkoituksena alun perin ollut havainnoida vastauksia maarallisesti. Olen raportoinut osan tu-
loksista kertoen samanlaisten vastausten maarat silloin, kun se on tarkoituksenmukaista tutkimuk-

seni luotettavuuden tai selkeyden vuoksi.

Haastateltavien ika vaihteli 23-70 vuoden valilld ja haastateltavien keski-ika oli noin 52 vuotta. Sain
tutkimukseeni nakdkulmia Pysakin eri palveluiden kayttdjiltd, silla kuudella haastateltavalla oli koke-
musta paivakeskustoiminnasta, neljalla tyollisyyspalveluista ja kahdella asumisen tukipalveluista.
Huomioitavaa on, ettd asiakkaalla voi olla useampia Pysékin palveluita kaytdssdaan samanaikaisesti.
Nelja haastateltavaa oli tiennyt Pdivékeskus Pysakki ry Sonkajarven, ja sen toimenkuvan, Pysakin
toiminnan aloittamisesta lahtien seka loput kuusi haastateltavaa olivat olleet tietoisia Pysakin toimin-

nasta 1,5-6 vuoden ajan.

Tuloksia raportoidessa olen yhdistényt Sonkajarven ja Sukevan haastateltavien vastauksia silloin,
kun ei ole ollut tutkimuksen kannalta oleellista ja tarkoituksen mukaista eritella vastauksia. Tallaisia
tilanteita oli muun muassa, kun haastateltavien vastauksissa ei ollut eroavaisuuksia. Lisaksi huo-
mioin haastateltavien tunnistamattomuuden, joten en voinut raportoida kaikkea eritellen Sukevalta
saatuja vastauksia, koska esimerkiksi Pdivakeskus Pysdkki ry Sonkajarven toiminnanohjaaja seka
Sukevan haastateltavat voisivat tunnistaa raportista vastauksen antaneen haastateltavan. Tulosten
raportoinnissa kaytin Padivakeskus Pysdkki ry Sonkajarvestd myds nimitysta Pysakki tekstin luetta-

vuuden ja selkeyden vuoksi.

Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysdakki ry Sonkajarven tarjoamista palveluista

Aineistojen abstrahointia tehdessani koko aineiston yhdistéavan luokan nimeksi muodostui Asiakkai-
den ndkemyksia Pdivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta. Yhdistavan luokan lisaksi muodos-
tui kolme paaluokkaa, joista yksi oli Pysakin palvelut. Téaman padluokan alle jasentyneet asiat vas-
taavat ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni: Mita palveluita Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarvi talla
hetkelld tarjoaa asiakkailleen? Lisaksi tasta osiosta ilmenee, millaisia ndkemyksia Pdivakeskus Pysak-
ki ry Sonkajérven asiakkailla on Pysakin palveluista. Pysdkin palvelut -p&dluokan alle muodostui kol-
me yldluokkaa, joita olivat saavutettavuus, kokemukset palveluista ja paivékeskuksen toiminta. Nai-
den ylaluokkien alle muodostui vield yhteensd kymmenen alaluokkaa. Alaluokkien nimet nakyvat

seuraavalla sivulla olevasta abstrahointikaavioni osasta, jossa on luokittelu Pysakin palveluista (kuvio

1),
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Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta

\ 4

Pysakin palvelut

3 3 3

Saavutettavuus Kokemukset palveluista Paivakeskuksen toiminta
tiedon saanti, avun saanti, kayntikerrat, ajanvietto,
tietous palveluista ensimmainen kayntikerta tunnelma, aukiolo,
sijainti, tilat
\- J

KUVIO 1. Abstrahointikaavion osa Pysdkin palveluista.

Haastateltavat olivat saaneet Pysdkista ja sen toiminnasta tietoa muilta paikkakunnan asukkailta,
tydvoimatoimistosta, sosiaalitoimistosta tai sanomalehdestd, kun Pysakin aukeamisesta oli tiedotet-
tu. Haastatteluista ilmeni, etta Pysékille oli helppo menna ensimmaista kertaa ja paikka oli helppo
I6ytaa. Joillekin oli vaikeaa menna Pysdkille leimautumisen pelon vuoksi, silla ihmiset olivat kertoneet
omia ennakkoluulojaan ja asioita, joiden vuoksi osalle haastateltavista oli muodostunut vaara kasitys
Pysakin toiminnasta. Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia paivakeskusten sijaintiin keskelld kylaa.
Perusteluiksi Sonkajarven paivakeskuksen hyvaan sijaintiin nousi linja-autoaseman laheisyys, koska

linja-autolla padsee suoraan samaan pihaan, jossa paivakeskus sijaitsee.

Pikkasen oli kynnys korkeella tulla -- ennakkoluulojahan on paljon ihmisilla

Ei tdmd tdman keskemmélla voi olla.

Suurin osa haastateltavista tiesi kaikki Pysakin tarjoamat palvelut. Osa haastateltavista nimesi itsella
kaytossa olevia palveluita tai ei osannut nimetd palveluita lainkaan. Palveluiksi nimettiin esimerkiksi
ruoka- ja siivouspalvelu, asiointiapu, ymparistdpajan toiminta seka kotikaynnit. Kaytdnnon avusta ja
tuesta kysyttdessa selvisi, etta Pysakiltd saa tukea kaikkeen arjen toimintaan. Apua pitdd osata ja
uskaltaa kysya itse. Apua saa riittdvasti ja silloin kun sitd tarvitsee, mutta yksi haastateltavista koki,
ettei aina saa tarvitsemaansa apua. Joskus tyontekijoilla on liian kiire, eivatkd he ehdi auttamaan.
Pysakin apu ja tuki on kaytanndssa valittamista asiakkaista. Valittdminen nakyy muun muassa siing,
ettd tyontekijat voivat menna asiakkaan kotiin tarkistamaan onko kaikki hyvin, jos heille on herénnyt
huoli asiakkaasta, esimerkiksi asiakkaan alkoholinkdytdstd. Asiakasta autetaan ja tuetaan, vaikkei

asiakas aina osaisi pyytaa itse apua.

Ihmisid autetaan, kun on tosi hdta tai sitten ollaan huolissaan, jos ne on pitkaén ryy-
panneet ja Idhetdan apua heille hommaamaan.
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Pdivakeskuksella kdayddan keskimaarin kolmena paivana viikossa, mutta osa kdy useamminkin. Pai-
vakeskuskavijat viettdvat aikaa paivakeskuksella hyddyntden monia eri ajanviettomahdollisuuksia.
Eri tavoiksi viettda aikaa paivakeskuksella mainittiin ruokailu, kahvittelu, tuttavien tapaaminen ja leh-
tien luku. Pysdkin eri tapahtumiin sekd toimintatuokioihin oli osallistuttu usein, harvoin tai ei ollen-
kaan. Muun muassa retkille, bingoon, keilaukseen seka tietovisaan oli osallistuttu. Positiivisena asia-
na koettiin, etta retkilla ja tapahtumissa tapaa uusia ihmisia ja padsee vaihtamaan kuulumisia ysta-

vien kanssa.

Niistd tulloo reissuista semmosia tuttuja, joita ei oo ennen tuntenu.

Sonkajarven Pysakillda on retkid ja tapahtumia jo tarpeeksi, mutta paivakeskukselle kaivattiin lisaa
toimintaa. Sonkajdrven paivakeskuksen toiminnan toivottiin olevan saanndllisempaad, esimerkiksi jo-
ka viikko tai kuukausi tiettyna padivana. Ehdotuksia jarjestettaviksi toiminnoiksi tuli muun muassa
bingo, tietovisa, karaoke sekd keilaus. Lisdksi toivottiin ohjattua liikuntaa, esimerkiksi jalkapalloa tai
lenkkeilya varsinkin kesaisin toteutettavaksi. Yhden haastateltavan mukaan aiemmin on kokeiltu
kuntosalilla kdymista ja siihen ei ollut osallistujia, joten jokin muu liikuntamuoto olisi hyva. Toisaalta
esille nousi, ettei toiminnoille 16ytyisi vetajaa, koska paivakeskustydntekijat tai ohjaajat eivat ehtisi
jarjestda toimintaa saanndllisesti tai se menisi aikataulujen puolesta hankalaksi. Nykyiseen tilantee-

seen ja toimintoihin oltiin myds tyytyvaisia.

Taalla kylld on mun mielesta aika monipuolisesti silleen toimintaa.

Sukevan Pysakin toimintoihin ei tarvitse tulla muutosta tai uutta toimintaa, koska osallistujia ei olisi.
Toisaalta haastatteluissa ehdotettiin esimerkiksi makkaranpaistoa, jonka voisi jarjestaa tydajalla, jot-
ta paivakeskustyontekijat voisivat osallistua. Lisdksi Sukevan paivakeskukselle toivottiin pelikortteja,
koska korttia voi pelata silloin kun I6ytyy pelikaveri. Kortinpelausta varten ei tarvitsisi erikseen jarjes-
taa toimintahetkea. Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia paivakeskusten tunnelmaan. Sonkajarven
ja Sukevan paivakeskuksille on mukava menng, koska ne ovat péihteettémia paikkoja, ja paivakes-
kuksilla on suvaitseva vastaanotto sekd rento tunnelma. Padivakeskustyontekijat ottavat asiakkaat
huomioon hyvien tapojen mukaisesti muun muassa tervehtimalld, tulemalla keskustelemaan ja kyse-
lemaan kuulumisia. Lisaksi paivakeskustydntekijéiden tydilmapiiri on hyva.

Kato ku tdmd on semmonen raittiiden immeisten kdyntipaikka.

En humalaisia kajpookkaan ténne.

Minun mielestd semmonen aika rento ilmapiiri ja tyoporukka varsinki on tosi hyvd, et-
ta kaikki tullee kaikkien kanssa toimeen. Ja asiakkaat on kanssa mukavia.

On se nyt ylleesd semmonen lupasakka.
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Toiveet paivakeskusten aukioloajoista vaihtelivat suuresti, koska nykyista klo. 8.00-13.00 aukioloai-
kaa pidettiin hyvana, mutta myds laajempia aukioloaikoja toivottiin. Paivakeskusten toivottiin olevan
arkena vahan pidempadan auki, ja aukioloaikoja kaivattiin pyhiksi, viikonlopuiksi sekd joskus myds il-
loiksi. Retket voisi jarjestaa viikonloppuna. Perusteluiksi kerrottiin, etta laajemmilla aukioloajoilla eh-
kaistaisiin yksindisyyttd, kavijoita voisi olla enemman ja kavij6ille saataisiin ruokailumahdollisuus
my®s viikonlopuiksi ja pyhiksi. Lisaksi esiin nousi, ettd paivakeskustyontekijoilla voisi olla limittdiset

tyoajat, ettei ylitoita tulisi kiireisina paivina.

Se rajottaa tdmd aakioloaika, pitds olla ehkd puoltuntia tai tunti pitempéadn aaki mi-
nun mielesta.

En jotenki usko, etta viikonloppuna kdviskaan ihmisid, véhdn on semmonen mieliku-
va.

No ois ihan hyva, vaikka viikonloppusinki ois jottain toimintaa, ettei yksindan tarviis
koko viikonloppua olla.

Sukevalla paivakeskuksen tiloihin oltiin tyytyvaisia, koska Sukevan paivakeskuksen tilat ovat tilavat
ja esteettomat. Sonkajarven pdivakeskuksen tiloihin ei oltu tyytyvaisia, koska tilat eivat ole esteet-
tomat. Liikuntarajoitteiset eivat paase nousemaan pitkia ja jyrkkid portaita. Liséksi Sonkajarven pai-
vakeskuksen tilat ovat ahtaat, koska joskus ruokailu- ja oleskelutiloista loppuvat istumapaikat. Keit-
tion pitaisi olla tilavampi ja selkeasti erilldan muista tiloista. Tydergonomian kannalta keittién tyota-
sot ovat lilan matalat. Sonkajarvelld toimisto on joskus rauhaton, koska ihmiset paasevat kulkemaan
toimiston Iapi toisiin tiloihin. Hyvana asiana Sonkajdarven paivakeskuksesta sanottiin, etta tilat ovat
kodikkaat.

Sals se pikkusen isompi olla se oleskelutila.

Nuo raput ei oo oikein hyvat, etta nehan estas kdyntid monelta.

Nuo portaat on véhd liikuntarajoitteselle nii huono homma, etta ne on jyrkat ja kaare-
vat.

6.2 Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven tarpeellisuudesta ja toimivuudesta

Abstrahointikaaviooni aineistoja yhdistdvan luokan nimeksi muodostui Asiakkaiden nakemyksia Pai-
vakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta. Taman luokan alle yksi kolmesta muodostuneesta
padluokasta oli Pysakin tarpeellisuus ja toimivuus. Abstrahointikaavioon Pysakin tarpeellisuus ja toi-
mivuus -padluokan alle muodostui kolme ylaluokkaa, joita olivat Pysakin merkitys, palveluihin vaikut-
taminen ja tyontekijat. Alaluokkia muodostui yhteensa 13. Seuraavalla sivulla on abstrahointikaavion
osa Pysakin tarpeellisuudesta ja toimivuudesta (kuvio 2). Taman osion avulla sain vastaukset toiseen
tutkimuskysymykseeni, joka oli: Miten asiakkaat kokevat palveluiden tarpeellisuuden ja toimivuu-

den?
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Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajdrven toiminnasta

4

Pysakin tarpeellisuus ja toimivuus

$ 4 4

Pysakin merkitys Pzlveluihin vaikuttaminen Tyontekijat
—F *
hyvat asiat, omat palvelut, ohjaajat,
huonot asiat, mielipidekyselyt, luottamus,
arjen sujuvuus, henkilskuntapalaverit, vaihtuvuus, maara,
\ sosiaaliset suhteet kiinnostus paivakeskustyontekijat

KUVIO 2. Abstrahointikaavion osa Pysakin tarpeellisuudesta ja toimivuudesta.

Pysakki on muuttanut tai vaikuttanut haastateltavien eldmaan positiivisesti. Pysakki on tuonut ela-
maan sisaltda ja arkirytmia seka ehkaissyt syrjaytymista ja yksindisyyttd. Lisaksi Pysakki on auttanut
ja tukenut raittiuteen seka raittiina pysymiseen. Pysdkin toiminnassa naihin asioihin on vaikuttanut

muun muassa tyéllistyminen ja mahdollisuus tavata muita ihmisia.

Ainaki tdmén alkoholin suhteen, ettad ei oo tehny miel sita.

On helpottanu ommaa elamaéda, taalld Pysakilld tydskentely.

On ainaki eldménvirkeytta tullu minnuun.

No arkee, ettd on tullu léhettyd jonnekki.

Haastatteluista ilmeni, ettd eldma muuttuisi jollain tavalla huonommaksi, jos Pysakkia ei olisi. Ruo-
kailu Pysakilld on iso osa arkea ja ruokailun lisdksi muutkin Pysdkin tarjoamat palvelut pitdisi ostaa
jostain muualta kallimmalla, jos Pysakin palveluita ei olisi. Ilman Pysakin toimintaa arkirytmi muut-
tuisi, koska toiminnan ja tekemisen puuttuessa saattaisi jaada kotiin yksin ilman tekemista. Elama ja
sosiaaliset suhteet muuttuisivat myds huonompaan suuntaan. Paivakeskuksella kdydessaan ihmiset
saavat sosiaalisia suhteita seka apua eldmdansa muun muassa keskustelemalla muiden ihmisten
kanssa seka tapaamalla ihmisia. Tutkimukseni nimen taydennykseksi olen lisannyt haastateltavan
suoran ilmauksen Pysakin merkityksesta hanen eléamdssaan: "Pysakki on henkireikd”. Pysdkin toimin-

ta on todella merkityksellista ja térked osa haastateltavien elamaa seka arkea.

Pysakki on henkireikd.

Eldmd ois kurjoo iliman Pysékin toimintaa.
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Eldma olis yksindistad fliman Pysakkia.

Kylld se meleko paljo muuttus, arki. Ruokailu ja ajankuluminen, miten sittd aikoo ku-
luttas.

Pysdkin toiminnan kautta on tutustuttu itsea ldhinna olevan Pysakin asiakkaiden liséksi myds muiden
Pysdkkien asiakkaisiin. Pysakilta on saatu uusia sosiaalisia suhteita ja haastateltavista lahes kaikki
koki Pysdkiltd saatujen uusien sosiaalisten suhteiden olevan tarkeita. Pysakin kautta saadaan luotet-
tavaa keskusteluseuraa, vaihtelevuutta sosiaalisiin suhteisiinsa sekd uusia tuttuja ja ystavia. Lisaksi
Pysdkilla kdyminen on auttanut ennakkoluulojen rikkomiseen sekd auttanut tutustumaan uusiin ih-
misiin.

Ennakkoluulotki saa téalld pois, jos on kuullu kylélld jottain, ettd tuopa on tuommo-

nen ja sepa on tehny sita, mutta sitten kun oikeesti tutustuu johonki, niin ei se vélt-
tamatta ookaan semmonen.

Sosiaaliset suhteet nousivat jalleen esiin kysyttaessa Pysakin toiminnasta erityisen hyvia asioita. So-
siaalisia suhteita edistaa se, ettei Pysakilld syrjitd ketdan, Pysakilla tapaa paljon erilaisia ihmisia ja
kaikki ovat tervetulleita paivakeskukselle. Sonkajarvellda Pysdkin toiminnasta erityisen hyvaksi mainit-
tiin kaikkia Pysdkin eri palveluita eli asumisen tukipalvelut, paivakeskustoiminta ja tyollistdminen.
Sukevalla Pysdkin palveluissa tyéllistaminen koettiin parhaaksi asiaksi. Sonkajarvelld ja Sukevalla
tydllistymispalveluista esiin nostettiin hyvind asioina joustavuus tydasioissa ja tyollistymisjakson jal-
keinen mahdollisuus esimerkiksi palkkatukityéhén tai muualle tyéllistymiseen. Hyvana asiana Sonka-
jarven ja Sukevan Pys&killa mainittiin ruoka, silld se on laadukasta, monipuolista seka edullista. Ruo-
ka-apu koettiin myds hyddylliseksi. Kukaan haastateltavista ei kokenut, ettd jokin toiminta olisi Pysa-

killa talla hetkelld tarpeetonta.

Ruoka monipuolista ja maukasta, riittdvéd ja halpaa.

Minun mielesta tédssa Pysédkissd on niinku parasta se, ettd ku tad on just semmonen
kohtaamispaikka.

Se, ettd taalld on erilaisia ihmisid ja tapaa erilaisia ihmisia ja kuulee eri eldméntarinoi-
ta.

Kysyttdessa haastateltavilta Pysakin toiminnasta huonointa asiaa, Sukevalla esiin nousi tydntekijoi-
den vahyys. Esimerkkind kaytettiin tilannetta paivakeskustyontekijoiden sairastumisesta. Jos joku
paivakeskustyontekijoista sairastuu, esimerkiksi kaikkia asiakkaiden luona tehtavia siivoustéita ei voi
valttamatta toteuttaa. Sonkajarvellda huonoimmiksi asioiksi Pysékin toiminnassa nousivat jalleen pai-
vakeskuksen tilojen puutteet. Lisaksi mainintaa tuli tupakkapaikan sijoituksesta ja siita, etta ruoka-
avussa samat ihmiset ovat usein ensimmaisind jonottamassa saaden ensimmadiset vuoronumerot.
Tupakkapaikasta kerrottiin, etta se on sijoitettu heti ulko-oven viereen ja esimerkiksi kesalld ovien

ollessa auki, tupakan haju kantautuu sisélle. Tupakan haju voi haitata esimerkiksi tupakoinnin lopet-
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taneita pysymaan paatdksessadn tupakoimattomuudesta. Moni haastateltava toi esille, ettd Paiva-

keskus Pysakki ry Sonkajarven toiminta toimii kokonaisuudessaan hyvin.

Pyorii niinku pittaéki

Haastatteluista ilmeni, etta toiminnanohjaajia pitdisi olla kaksi tai toiminnanohjaajalla voisi olla sijai-
nen, joka pystyisi sijaistamaan kiireisind pdivina toiminnanohjaajankin ollessa tdissa. Sonkajarvella
padivakeskustyontekijoitd ajateltiin olevan tarpeeksi tai jopa liikaa. Sukevalla esille nousi jo aiemmin
mainittu paivakeskustydntekijéiden vahyys ja ehdotus, ettd paivakeskustyontekijoille olisi helposti ja
nopeasti saatavissa sijainen. Paivakeskustydntekijéiden vaihtuvuus Sonkajérven ja Sukevan Pysakilla
koettiin hyvaksi, koska useampi ihminen saa mahdollisuuden tehda téita ja asiakkaat saavat tutus-

tua uusiin ihmisiin.

Sonkajarvelld ja Sukevalla oltiin padosin tyytyvaisia tyontekijdiden tydskentelyyn. Nykyiseen tapaan
Pysakin henkildkunnan tulisi kiinnittda jatkossakin huomiota asiakkaiden kaytokseen ja ulkonakdon,
jotta huomattaisiin, jos jokin on vialla. Néin pystyttdisiin tarjoamaan apua ajoissa. Joustavuuteen ja
keskustelumahdollisuuteen tyéllistymisasioissa oltiin tyytyvaisid. Yhdestd haastattelusta ilmeni, etta

paivakeskustyontekijoiden oma-aloitteisuus ja organisointikyky voisi olla parempi. Ohjaajien valisen

ta paivakeskustyontekijoihin luotetaan tydasioissa, muttei henkildkohtaisesti. Vaitiolovelvollisuuden

korostamista toivottiin uusille seka jo tydllistetyille tydntekijille.

En miné silleen luota.

Niilldhén kylld on se vaitiolovelvollisuus.

Kun ne sen tietdd, etta tédmd ei oo mikkdan juoruasema.

Mielipiteiden kysymiseen ja selvittdmiseen Pysakin palveluista sain haastateltavilta epavarmoja vas-
tauksia, silla suurin osa ei muistanut onko kyselyita ollut. Lisdksi ilmeni, ettd mielipidetta on joskus
kysytty suullisesti ja lomakekyselyilla tai mielipidettd ei ole koskaan kysytty. Palautetta voi myds an-
taa tarvittaessa suullisesti suoraan tyontekijdille. Yhdessa haastattelussa ilmeni haastateltavan ko-
kemus siitd, ettd on itsestdan selvyys, etta Pysdkilld kaikki on hyvin. Ehdotuksena esitettiin, etta
mielipidekyselya voisi jarjestaa ruoan laatuun ja ruokatoivomuksiin liittyen. Pdivakeskuskavijoiden
mielipidettd voisi kysya pdivakeskustoimintaan ja ohjelmaan liittyen, silla silloin ihmiset voisivat pa-
remmin sitoutua toimintaan, koska ovat saaneet siihen itse vaikuttaa.

Sitd kautta kartottaa ne ihmisen kiinnostuksen kohteet ja ehkd sithen sais sitten pa-

remmin sittoutettua, etta ois naitd kavijoita. Kun se olis semmosta, johonka niilla itel-
/& on kiinnostusta.
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No sehédn on sanomattakin selvéd, etta kaikki on niin hyvéa.

Omiin palveluihinsa vaikuttamisesta ja omien palveluidensa suunnittelusta kerrottiin, etta omiin pal-
veluihin on voinut vaikuttaa eri tavoilla. Vaikuttamistavoiksi mainittiin palvelusuunnitelman teko ja
sen tarkastaminen sekd keskustelu omista palveluista ja niihin liittyvista toiveista. Ty6llistymispalve-
luihin on saanut vaikuttaa kertomalla omia toiveitaan ty6hon liittyen ja kirjallisten tydsopimusten al-
lekirjoittamisella. Kerran kuussa jarjestettava henkilbkunnan palaveri koettiin hyvana asiana ja se,
ettd omaan tyéhon voi vaikuttaa sopimalla tehtavid muiden paivakeskustydntekijoiden kesken. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd olisi kiinnostunut vaikuttamisesta ja voisi osallistua toiminnan seka pal-
veluiden suunnitteluun. Toisaalta suurin osa haastateltavista kertoi, ettei ole kiinnostunut vaikutta-
misesta tai on tyytyvadinen nykyisiin palveluihin, eikd koe tarvetta muutoksille. Lisdksi esiin nousi,

ettei muutoksia kannata tehda, koska muutokset eivat valttéamatta ole aina hyvaksi.

Kun sopimusta tehtiin, kyseltiin, ettd mitd haluan tehd ja mikd kiinnostaa, ettd oon
saanu fte vaikuttaa.

Mina en taijja olla semmonen suunnittelija.

7dmd on ihan hyvd, turhaan niitd muutammaan, ettd mennee asiat vaan sekasi, jos
ruppee lilkaa korjaamaan jottain.

6.3 Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven kehittamisesta

Abstrahointikaavioon yhdistavan luokan, Asiakkaiden nakemyksia Pdivakeskus Pysakki ry Sonkajar-
ven toiminnasta, alle kolmanneksi paaluokaksi muodostui Pysakin kehittdaminen. Tama osio vastaa
viimeiseen tutkimuskysymykseeni, joka oli: Mita kehitettdvaa asiakkaat nakevat palveluissa? Pysdkin
kehittdminen -pdaluokan alle muodostui kaksi ylaluokkaa, joita olivat ideat uusien asiakkaiden saa-
miseksi seka ideat palveluihin. Alaluokkia muodostui yhteensa viisi. Alaluokkien nimet ilmenevat

abstrahointikaavioni osasta, jossa osuus Pysdkin kehittdmisesta (kuvio 3).

Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta

¥

Pysakin kehittdminen

4 \ 4

Ideat uusien asiakkaiden saamiseksi Ideat palveluihin
tiedottaminen, tydllistamispalvelut,
leimautuminen pois ruoka, ruoka-apu

KUVIO 3. Abstrahointikaavion osa Pysdkin kehittdmisesta.
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Eri haastatteluteemojen my6ta haastateltavilta tuli monia ehdotuksia Pysdkin kehittdmiseen, mutta
suoriksi kehittamisehdotuksiksi kaikkein eniten esiin nousi asioita asiakkaiden leimautumiseen liittyen
ja Pysakin toiminnasta tiedottamiseen. Useissa haastatteluissa ehdotettiin, ettéd kunnan asukkaille pi-
taisi tiedottaa enemmaén Pysdkin palveluista. Tiedottamista voisi tehdé kunnan muiden palveluiden
puolelta, jotta ihmisilla olisi tietous siitd, mitd palveluita Pysdkilta voi saada. Tiedotusta voisi myos
tehda suoraan ihmiselta toiselle suullisesti, lehtiartikkeleiden kautta ja olemalla esilla esimerkiksi ky-
lamarkkinoilla. Lisaksi ehdotettiin, etta paivakeskuksen toiminnasta voisi tiedottaa maahanmuuttajia,
jotta hekin kavisivat paivakeskuksella, ja ihmiset saisivat tutustua toisiinsa. Tietouden lisadnnyttya

Pysdkin toiminnasta asiakkaat eivat leimautuisi niin helposti ja paivékeskukselle saisi lisda kavijoita.

Pitds saaha ihmisiltd ja kylélaisiltd pois niitd ennakkoluuloja jotenki karsittua, ettad ne
uskaltasivat tulla tanne.

Tyottomille pitdisi saada lisaa toita paivakeskuksilta. Osa haastateltavista toivoi, etta tyéllistamispal-
velujen rahoitus jatkuisi tulevaisuudessakin, jotta paivakeskustydntekijoita riittaisi. Tydllistymisjaksot
voisivat olla pidempid, koska nykyiset lyhyet tyollistymisjaksot tuovat tydntekijille epavarmuutta
téiden jatkumisesta seké taloudellisesta tilanteesta. Lisaksi haastatteluissa toivottiin, ettd ruokiin tu-
lisi enemmaén vaihtoehtoja ja asiakkaiden mielipiteet otettaisiin enemmé&n huomioon ruokalistojen
suunnittelussa. Ruoka voisi olla jopa hieman kalliimpaa, koska ruoka on laadukasta ja hyvaa. Ehdo-
tuksena esitettiin myds, etta nykyisten valmiiden pussien sijaan ruoka-avustuksen jaettaisiin niin, et-
ta asiakas saisi itse valita mitd ottaa. Talldin asiakkaille tulisi valinnanvapauden liséksi enemman
kontaktia toisten ihmisten kanssa.
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JOHTOPAATOKSET TUTKIMUSTULOKSISTA

Kehittamisehdotusten lisdksi tutkimuksellani on tarkoitus tuottaa tietoa siitd, mihin Paivdakeskus Py-
sakki ry Sonkajarven asiakkaat ovat tyytyvdisia Pysakin toiminnassa. Tutkimustuloksiin perustuen
olen koonnut kuvioon 4 kaikki asiat, joihin ollaan tyytyvaisid Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven
toiminnassa. Lisaksi olen eritellyt kuvioon Sonkajarven ja Sukevan Pysdkin toimintaan tulleet ndke-
mykset, jos ndakemykset liittyvat vain toisen Pysdkin toimintaan. Yhteenvedolla Pysakin toiminnan
hyvistd asioista vastaan osittain tutkimuskysymykseen asiakkaiden kokemuksista palveluiden tar-
peellisuudesta ja toimivuudesta. Lisaksi vastaan tahan tutkimuskysymykseen Pysékin toiminnan ke-
hittdmisehdotuksissa. Yhteenvedon Pysdkin toiminnan hyvistd asioista on tarkoitus auttaa Paivakes-

kus Pysakki ry Sonkajdrven toiminnanohjaajaa vahvistamaan seka yllapitamaan kyseisia asioita Py-

sakin palveluissa.

Sonkajarven Pysakin Sukevan Pysakin
toiminnassa hyvat asiat toiminnassa hyvit asiat

| } |

[ paivakeskuksen tilat kodikkaat paivakeskuksen tilat erinomaiset ]

paivakeskus: sijainti, paihteeton, kohtaamispaikka
tunnelma paivakeskuksella: suvaitseva, lammin
ajanvietto: ruokailu, kahvittelu, tuttavien tapaaminen, lehtien luku
asiakkaat k3yvat s33nndllisesti/useasti vilkossa paivikeskuksella
ruoka: maukasta, edullista
elamaan sisaltda: arkirytmi, raittius
sosiaaliset suhteet
avun ja tuen saaminen
asiakkaista valitetaan
retket, tapahtumat, toiminnot
ehkaisee yksindisyytta, syrjaytyneisyytta
tydllistyminen
asumisen tukipalvelut
ruoka-apu
paivakeskustydntekijdiden vaihtuvuus

henkilékunnan tydskentely, tarpeeksi tydntekijoita

henkilékunnan palaveri

voi antaa palautetta suullisesti

palvelusuunnitelman teko
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KUVIO 4. Asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajdrven toiminnan hyvista asioista.
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Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaten Paivakeskus Pysdkki ry Sonkajarvi tarjoaa asiakkail-
leen paivakeskus-, tydllistdmis- ja asumisen tukipalveluita. Saamieni tutkimustulosten mukaan suu-
rimmalla osalla asiakkaista on tiedossa mitd palveluita Pysékiltéd saa. Kaytdnndssa palvelut ovat asi-
akkaille esimerkiksi asiointiapua, ruoka- ja siivouspalvelua seka tyollistyminen paivakeskukselle tai
ympadristopajalle. Asiakkaat kokevat, ettd Pysakilta saa apua ja tukea monipuolisesti arjen eri tilan-
teisiin. Toiseen tutkimuskysymykseeni Pysakin tarpeellisuudesta ja toimivuudesta selkea vastaus on,
etta Pysdkin palveluita pidetddn kokonaisuudessaan tarpeellisina ja mitdan tarpeetonta toimintaa ei

ole. Pysakin toimivuuteen asiakkaat ovat yleisesti tyytyvaisia.

Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarvelld on onnistuttu padasemaan heidan omaan tavoitteeseen tarjota
asiakkaille toimintaa, joka tukee asiakkaita padihteettdmyyteen ja eldmanhallintaan. Lisdksi paivakes-
kustoiminnan tarkoitus tarjota padivakeskuskavijéille muun muassa sosiaalisuutta, virikkeitd ja ver-
taistukea on onnistunut. (Paivakeskus Pysakki ry 2016, 1, 7.) Pysdkilla on onnistuttu toteuttamaan
paihdehuoltolain (17.1.1986/41, 1§, 8§) mukaisia padihdetydn tavoitteita muun muassa paihteiden
ongelmakdytdn ehkaisemiselld ja asiakkaiden auttamisella tydhon liittyvissa asioissa. Pysakki on tar-
peellinen ja merkityksellinen osa asiakkaan elamaa, koska Pysédkin toiminta ja palvelut ovat monelle
tarked osa arkea. Ihmisten arjen sujuvuuteen Pysdkin toiminta vaikuttaa suurina asioina, kuten ar-
jen rytmitykseen, raittiina pysymiseen, tyéllistymiseen ja ajanviettoon. Pysakin toiminta tarkeana
osana asiakkaan eldmaa ilmenee myds asiakkaiden kokemuksena siitd, ettd Pysakin henkilokunta

valittaa asiakkaistaan aidosti.

Pysdkin paivakeskustoiminta toimii hyvin ja tavoitteidensa mukaan, koska paivékeskuksella voi viet-
taa aikaa ja paikka on kohtaamispaikka, jossa tapaa muita ihmisia. Asiakkaat ovat tyytyvaisia Pysa-
kin jarjestamiin eri retkiin ja tapahtumiin seka paivakeskuksella jérjestettaviin toimintoihin. Asiakkaat
kokevat paivakeskusten tunnelman hyvaksi paihteettdmyyden seka suvaitsevan ilmapiirin vuoksi.
Sosiaalisten suhteiden saaminen ja ihmisten tapaaminen Pysakilld korostui hyvana asiana. Sosiaalis-
ten kontaktien tarkeys voi korostua silloin, kun ihmiselta puuttuu esimerkiksi perhe-, ty6- tai opiske-
luyhteisd ja ihminen kokee itsensd yksindiseksi. Tutkimustulosten mukaan paivakeskustoiminta voi
ehkaista yksindisyytta ja syrjdytyneisyytta. Samankaltaisia tuloksia oli saatu paivakeskustoiminnasta
jo aiemmin mainitussa Sininauhaliiton (Lund 2008) vuosina 2006—-2008 toteuttamassa tutkimuksessa

Pdihdetydn paivakeskus, katoava tydmuoto vai tarkea osa palveluketjua?

Pysdkin palveluiden toimivuudesta tutkimustulosten mukaan Sukevan paivakeskuksen sijainti seka ti-
lat ovat kokonaisuudessaan erinomaiset. Sonkajarven pdivakeskuksen sijainti on myds paras mah-
dollinen ja paivakeskuksen tilat kodikkaat. Pdivakeskuksilla valmistetut ruoat ovat tutkimustulosten
mukaan maukkaita ja edullisia. Ruokailun lisaksi ruoka-apu koetaan tarpeelliseksi toiminnoksi paiva-
keskuksella. Asiakkaat kayvat saannollisesti ja useita kertoja viikossa paivakeskuksella, mutta huo-
mioon on otettava kdyntien sadnndéllisyydessad, ettd osa asiakkaista on paivakeskuksella tyéllistetty-
nd, joten kayntien maara voi riippua tyopaivien maaristd. Paivakeskustyontekijdiden vaihtuvuuteen,

tyontekijoiden madraan ja henkilokunnan tydskentelyyn ollaan tyytyvaisia.
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Avun saannin koetaan olevan riittdvaa ja asiakas saa seka voi vaikuttaa omiin palveluihinsa. Omiin
palveluihin voi vaikuttaa palvelusuunnitelman teossa ja palautetta voi antaa suullisesti. Lisdéksi tyon-
tekijat voivat vaikuttaa asioihin henkilokunnan palavereissa. Asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa
muun muassa omiin palveluihinsa on paihdehuoltolain (17.1.1986/41, 88§) periaatteiden mukaisesti
asiakkaan oman toiminnan ja edun huomioimista seka asiakaslahtdisyytta. Lisaksi omiin palveluihin
vaikuttaminen on asiakkaan osallistamista, mika voi tuoda asiakkaalle tunteen yhdenvertaisuudesta
ja merkityksellisyydestd (THL 2016c). Asumisen tukipalvelut ja tydllistamispalvelut koetaan tarpeelli-
siksi palveluiksi Pysakin toiminnassa. Paihdepalveluissa asumisen tukipalvelut voivat olla térkea osa
asiakkaan arkea, silld esimerkiksi paihderiippuvainen voi tarvita tukea ja apua asioiden hoitamiseen,
kotitdiden tekemiseen ja itsestd huolehtimiseen (Julkunen ja Nyberg-Hakala 2010, 24, 25). Pdiva-
keskus Pysdkki ry Sonkajarvi tarjoaa palvelua edelld mainittuihin asioihin ja esimerkiksi ruokapalve-

lun saaminen kotiin on mahdollista.

Tyollistamispalvelut ja ihmisten tydllistyminen Pysakille on tutkimustulosten mukaan térkeda ja tar-
peellista. Vuonna 2015 Sonkajarven kunnan alueella on ollut 16,5 prosenttia tyéttémia koko tydvoi-
masta, kun taas vastaava luku koko Suomessa on ollut 13,4 prosenttia. Ty6ttémaan tyévoimaan las-
ketaan 15-64-vuotiaat tyottomat. Pitkaaikaisty6ttomien maara tyottdmien madrasta on ollut koko
maassa 31,1 prosenttia ja Sonkajarvelld 31,3 prosenttia. Pitkdaikaisty6tén tarkoittaa tydtonta tyon-
hakijaa, joka on ollut ty6ttdmana vahintdan vuoden. (Sotkanet.fi 2016c; Sotkanet.fi 2016d.) Sonka-
jarvella tyottdmien seka pitkdaikaistyottdomien maara on koko maan keskiarvolukuihin verrattuna

suurempi, joten Pysakin tyéllistdmispalveluille on tarvetta.

7.1  Kehittdmisehdotukset Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toimintaan

Viimeinen tutkimuskysymykseni oli: Mitd kehitettdvaa asiakkaat nakevat palveluissa? Kokosin seu-
raavalla sivulla olevaan kuvioon 5 kaikki tutkimustuloksissa esiin tulleet asiat, joihin ehdotettiin muu-
tosta ja asiat, jotka eivat ole tdysin toimivia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnassa. Olen
eritellyt Sonkajarven ja Sukevan Pysédkin toimintaan tulleet nakemykset, jos ndkemykset liittyvat vain
toisen Pysdkin toimintaan. Kehittdmisehdotukset tdydentavat vastausta toiseen tutkimuskysymyk-
seeni asiakkaiden kokemuksista Pysakin palveluiden tarpeellisuudesta ja toimivuudesta. Tutkimukse-
ni tavoitteena oli koota asiakkailta saatuja nakemyksiad konkreettisiksi tavoiksi kehittda Sonkajarven
ja Sukevan Pysdkin toimintaa, joten olen ottanut toiminnan kehittédmisehdotuksissani huomioon
kaikki asiakkailta saadut nékemykset.
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Sonkajarven Pysakin Sukevan Pysskin
toimintaan ehdotuksia toimintaan ehdotuksia
/ tupakkapaikan siirto \ retkia
lisda toimintaa paivakeskukselle pelikortit paivakeskukselle
saannéllists toimintaa paivakeskukselle lisaa paivakeskustyontekijéita/sijaisia

N

paivakeskuksen tilat: tilavammaksi,
toimivammaksi, esteettémaksi

rucka-apu: asiakas itse valitsemaan,
jonotusjarjestelma erilaiseksi /

ruoka: vaihtoehtoja, asiakkaiden mielipiteet, hinnan korotus

tydllistyminen: helpommaksi, pidempia jaksoja, enemman paikkoja, rahoitusta lisda
aukioloaika: pidemmaksi, pyhat, viikonloput, illat
tiedotusta palveluista: kunta, sanomalehdet, suullisesti, tapahtumat
leimautuminen saatava pois
limittaiset tyajat paivakeskustyontekijoille
vaitiolovelvollisuuden korostaminen paivakeskustydntekijsille
paivikeskustydntekijdiden oma-aloitteisuuden ja organisointikyvyn vahvistaminen
toiminnanohjaajalle sijainen/toinen toiminnanohjaaja

ohjaajien vilisen tiedonkulun ja asiciden tiedottamisen vahvistaminen

mielipidekyselyt palveluista

KUVIO 5. Asiakkaiden ndkemyksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajdrven toiminnan kehittdmiseen.

Suurimmat kehittdmisen tarpeet tutkimustulosten perusteella liittyvat Pysakista tiedottamiseen, Son-
kajarven pdivakeskuksen tiloihin seka asiakkaiden kokemukseen leimautumisesta. Sonkajarven pai-
vakeskuksen tiloista pitdisi saada tilavat, toimivat seka esteettomat. Nykyisissa tiloissa nama asiat
eivat voi toteutua pienilld muutoksilla, joten paras ratkaisu olisi saada paivakeskus kokonaan toisiin
tiloihin. Jos paivakeskuksen tiloja vaihdetaan, olisi hyvd ottaa huomioon, etta tilat olisivat esteettd-
myyden vuoksi esimerkiksi hissillisessa talossa, ensimmaisessa kerroksessa tai pyoratuolirampeilla
varustetut. Lisdksi tulisi huomioida sisatilojen esteettémyys ja tilojen toimivuus kayttétarkoitukseen
sopivaksi. Tilojen toimivuudessa huomioitavia asioita ovat toimiston rauhallisuus ja yksityisyys, keit-
tidtilojen koko ja ergonomisuus seka ruokailu- ja oleskelutilan koko. Lisdksi Sonkajdrven paivakes-

kuksen tupakkapaikka tulisi siirtdad kauemmaksi ulko-ovelta tupakan savun ja hajun vuoksi.

Pysakin asiakkaiden leimautuminen pitdisi saada pois. Pysakin asiakkaiden leimautuminen voi johtua
siitd, ettd ihmiset eivat tieda tarpeeksi Pysakin toiminnasta tai ihmisilld on ennakkoluuloja palveluis-
ta. Leimautumisen poistamiseen ja vahentdmiseen voi auttaa tutkimustuloksissakin esiin tulleet kei-

not Pdivakeskus Pysdkki ry Sonkajdrven toiminnan tietouden lisdédmisesté kuntalaisille. Liséksi tie-



40 (58)

touden lisadminen voi lisdtd Pysakin asiakkaiden maaraa. Pysakin toiminnasta voisi tiedottaa Sonka-
jarven kunnan paattdjia ja pyrkida saamaan Sonkajérven ja Sukevan Pysékin toiminnasta tietoa esi-
merkiksi Sonkajarven kunnan Internet-sivuille. Talld hetkelld Sonkajérven kunnan Internet-sivuilla ei

ole mainintaa Pysdkin palveluista (Sonkajarven kunta s.a.a).

Tietoutta Paivékeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnasta voisi lisata myds lehtijuttujen kautta pyy-
tamalla esimerkiksi paikallislehden toimittajaa tekemaan artikkeli Pysakistd. Pysdakin toimintaa voisi
tuoda esille tapahtumissa ja markkinoilla. Tieto liikkuu ihmisten keskuudessa suullisesti ja tarkead
olisi saada tieto totuudenmukaiseksi seka ennakkoluulot pois. Tietoutta voisi lisdta Pysakin palveluis-
ta varsinkin matalankynnyksen palveluina ja pdivdkeskusta avoimena kohtaamispaikkana. Pysdkin
palveluista tiedottamisessa yksi kohderyhma voisi olla kuntaan muuttaneet maahanmuuttajat, jotta

hekin voisivat tutustua muun muassa padivakeskusten toimintaan.

Tutkimustulosten mukaan Sonkajarven ja Sukevan paivakeskusten toivotaan olevan auki pidempaan
seka auki iltaisin, viikonloppuisin ja juhlapyhind. Laajemmilla aukioloajoilla voisi olla positiivisia vai-
kutuksia niin Pysakin toimintaan kuin asiakkaille. Paivékeskusten laajemmat aukioloajat voisivat lisa-
td paivakeskuskavijoiden maaraa. Laajemmilla aukioloajoilla voisi paremmin ehkaistd asiakkaiden
yksindisyytta ja syrjaytymista seka parantaa asiakkaiden arkea ruokailumahdollisuudella. Ruokailu on
yksi tarked osa Pysékin asiakkaiden arkea, joten pdivakeskusten aukioloaikaa voisi laajentaa viikon-
lopuille niin, etta paivakeskukset olisivat auki vahintadn ruokailun ajan. Juhlapyhina padivakeskuksen
aukioloaika voisi olla tavallista aukioloaikaa lyhempi, mutta aukiolo tarjoaisi kuitenkin mahdollisuu-
den tavata muita ihmisia ja mahdollisuuden ruokailuun. Paivékeskusten aukioloaikoja ilta-aikaan voi-

si kokeilla esimerkiksi kaksi kertaa kuukaudessa, jotta nadhtaisiin olisiko kavijoita iltaisin.

Sonkajarven ja Sukevan padivakeskusten aukioloaikojen lisaédminen ja pidentaminen voisi mahdolli-
sesti lisatd paivakeskustyontekijoiden tarvetta. Tutkimustulosten mukaan Pysakille tyoéllistymisen tu-
lisi olla kokonaisuudessaan helpompaa ja tyéllistamispalveluihin toivotaan enemman rahoitusta. Ra-
hoituksen lisdamiselld Pysakille voisi saada lisad tydpaikkoja ja tyollistymisjaksoja pidemmiksi. Var-
sinkin Sukevan paivakeskukselle tarvittaisiin lisdd paivakeskustydntekijoitd tai sijaisia tyontekijoille
muun muassa Sairaslomien ajaksi. Useampien paivakeskustydntekijdiden tyollistamisen mahdolli-
suuksia Sukevan Pysdkille kannattaa tarkastella, silld lisdtydvoima takaisi palveluiden tarjoamisen
seka saatavuuden silloinkin, kun yksi tai useampi tydntekija on pois toista. Lisatydvoima toisi myds
mahdollisuuksia tarjota muun muassa siivouspalvelua useammille asiakkaille. Lisdksi Paivakeskus Py-
sakki ry Sonkajarvella olisi tarve toiselle toiminnanohjaajalle tai ainakin sijaiselle, joka voisi olla tar-

vittaessa toiminnanohjaajan kanssa samaan aikaan tdissa.

Paivakeskustydntekijdiden lisadminen toisi uusia tyépaikkoja esimerkiksi pitkdaikaistyottémille. Tyol-
listamisessa huomioon taytyy ottaa, ettd kaikkia tydllistamiseen liittyvia asioita Pysakin henkildkunta
ei voi paattda yksin. Tyodllistamispalveluihin liittyvissa asioissa tehdaan yhteistyéta muun muassa
ty6- ja elinkeinotoimiston sekd Tydvoima Palvelukeskus Yla-Savon kanssa. Esimerkiksi palkkatuella
tyollistymisessa tyd- ja elinkeinotoimisto paattaa palkkatuen suuruuden seka keston yksilékohtaisesti

tyontekijan tarpeisiin perustuen. (Paivakeskus Pysakki ry 2016, 5; TE-palvelut 2016a.) Mahdollisuuk-
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sia lisdtydvoiman, niin paivakeskustyontekijoiden kuin ohjaajienkin, hankkimiselle voisi kuitenkin sel-
vittaa. Jos lisatydvoimaa ei voi saada, tydntekijoiden limittdista tybaikaa voisi kokeilla, jotta aukiolo-

aikojen lisédminen olisi mahdollista ja ylit6ita ei tulisi.

Pysdkin padivakeskusten toiminta perustuu muun muassa luottamukseen ja asiakasldhtdisyyteen
(Paivakeskus Pysakki ry 2016, 1). Vahvistaakseen edelld mainittuja asioita paivakeskustyontekijoille
voisi pitaa yhteista koulutusta vaitiolovelvollisuuden toteuttamisesta ja tyémotivaation nakymisestd
tydssd oma-aloitteisuutena seka téiden organisointina. Tydntekijdiden vaitiolovelvollisuuden toteut-
taminen on tarkeaa esimerkiksi paivakeskuskavijoiden vuoksi, silld kaikilla kavijoilla taytyy olla taysi
luottamus siihen, ettei heidén asioistaan puhuta ulkopuolisille ihmisille. Lisaksi ohjaajien valista tie-

donkulkua ja asioista tiedottamista on hyva vahvistaa.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven asiakkaat eivat olleet varmoja
onko heidan mielipiteitdan palveluihin liittyen kysytty. Jo aiemmin mainitussa Minna Laitilan (2010,
186) tutkimuksessa Laitila on selvittédnyt asiakkaan osallisuutta pdihde- ja mielenterveyspalveluissa.
Laitilan tutkimuksessa yksi kehittdmisehdotuksista on, etta tukeakseen asiakkaiden osallisuutta,
tyontekijoiden taytyy antaa asiakkaille tietoa heidan vaikuttamismahdollisuuksistaan. Tiedottaminen
tulee olla mahdollisimman selkeda ja ymmarrettavaa. Laitilan tutkimusta mukaillen ehdotan, ettad Py-
sakin asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia korostettaisiin. Asiakkaille tulisi selkeyttda, miten he
voivat vaikuttaa tai ilmaista mielipiteitdan. Padivakeskuksilla voisi jarjestdaa mielipidekyselyita ruoka-
toivomuksista seka yleisesti palveluihin ja toimintaan liittyen. Ruokatoivomuksien selvittéminen vas-
taisi kehittdmistarpeeseen saada Sonkajarven ja Sukevan padivakeskuksilla tarjottaviin ruokiin

enemman vaihtoehtoja. Lisaksi tutkimustulosten mukaan lounaan hintaa voisi hieman nostaa.

Sonkajarven padivakeskuksella toteutettavaan ruokajakeluun voisi kokeilla erilaista jonotusjarjestysta.
Nykyaan jonon ensimmaisia ovat he, jotka saapuvat paikalle ensimmaisend, mutta joskus voisi ko-
keilla, ettad jarjestysnumerot jaettaisiin arpomalla. Taman kokeilun voisi toteuttaa niin, ettd vuoro-
numerot olisivat sekaisin kupissa ja jokainen nostaisi vuoronumeronsa riippumatta siitd, milloin on
paikalle tullut. Ruoka-avun ruokien jakelua voisi toteuttaa valmiiksi pakattujen ruokapussien sijaan
niin, ettd asiakas itse valitsisi mita ottaa. Valmiiksi pakatut pussit sadstavat aikaa ja tuovat tasapuo-
lisuutta eri ruokien jakamiseen, mutta jos asiakkaat saisivat itse valita ruokatarvikkeita tydntekij6i-
den ehdotuksiin perustuen, se voisi myds vaikuttaa hyvéllad tavalla. Kun asiakas saisi vaikuttaa saa-
miinsa ruokiin, ruokahavikkia ei tulisi, koska asiakkaalle ei menisi ruokia, joista han ei pida tai pysty

sybémaan. Lisaksi asiakas saisi lisaa sosiaalisia kontakteja keskustellessaan ruokien jakajien kanssa.

Sonkajarven pdivakeskuksen toimintaan ehdotan viriketoiminnan lisdamista seka viriketoiminnan jar-
jestamista saanndllisesti. Viriketoiminnan jarjestémiseen paivakeskuksella voisi toimia saannéllisyy-
den saamiseksi paatds, etta esimerkiksi kerran viikossa, tiettyna pdivana ja kellonaikana, paivakes-
kuksella olisi aina jotakin toimintaa. Toiminnan jarjestdmisen ei pitdisi perustua osallistujamaaraan,
vaan toimintaa olisi aina sovittuna ajankohtana. Tietyn pdivan ja ajan paattaminen helpottaisi ihmi-
sia muistamaan, milloin viriketoimintaa on ja osallistujamaarat voisivat vakioitua tai jopa kasvaa. Vi-

riketoiminta voisi olla bingoa, tietovisaa seka karaokea. Lisaksi Sonkajarven paivakeskuksella voisi
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pelata eri peleja, katsella elokuvia, askarrella tai jarjestaa yhteista liikuntaa. Tutkimustulosten mu-
kaan liikunta voisi olla lenkkeilya tai jalkapalloa. Joskus viriketoiminta voisi olla erikoisempaa, muun

muassa keilausta, retkia ja tapahtumia.

Sukevan paivakeskukselle voisi hankkia pelikortit seka pelej, joita voi pelata pienelld osallistujamaa-
ralla, esimerkiksi bingo tai lautapeleja. Sukevan paivakeskuksella peleja voisi pelata tilanteen mu-
kaan silloin, kun osallistujia olisi tarpeeksi. Askartelumahdollisuutta voisi myds tarjota Sukevan pai-
vakeskukselle. Sukevalla retkien jarjestamistd, muun muassa makkaranpaistoa, voisi kokeilla paivas-
aikaan niin, ettd Sukevan paivakeskustyontekijatkin voisivat osallistua. Kdytanndssa tdma onnistuisi
hankkimalla paivakeskukselle paivakeskustyontekijoille sijaiset tai laittamalla padivdkeskus kiinni ret-

ken ajaksi.
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POHDINTA TUTKIMUSPROSESSISTA

Mielestani tutkimusprosessi eteni kokonaisuudessaan sujuvasti. Itsendinen tydskentely oli odotettua
helpompaa, mutta aikaa vievda. Onnistuin tutkimuksessani saavuttamaan sille asetetut tavoitteet
esimerkiksi kokoamalla konkreettisia ehdotuksia Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnan ke-
hittamiseen. Sain vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiini, silld raportissani on kerrottu mita palve-
luita Paivakeskus Pysakki ry Sonkajarvi tarjoaa asiakkailleen ja lisaksi raportista ilmenee miten asiak-
kaat kokevat palveluiden tarpeellisuuden ja toimivuuden seka mitd kehitettdvaa asiakkaat ajattelevat
palveluissa olevan. Taytyy huomioida, ettd haastattelut on toteutettu vuoden 2015 lopussa ja tutki-
mus valmistunut julkaistavaksi vuoden 2016 syksylld, joten Sukevan ja Sonkajarven Pysékin toimin-

nassa on voinut tapahtua muutoksia talla valilla.

Ryhdyin tutkimusprosessiin mielelléni tutkimuksen tarpeellisuuden vuoksi, silla tutkimuksestani on
hy6tya Pdivakeskus Pysakki ry Sonkajarven toiminnanohjaajalle. Tutkimus auttaa toiminnanohjaajaa
toiminnan vahvistamisessa, ylldpitamisessd seka kehittdmisessa. Valmiit ja konkreettiset kehittamis-
ehdotukset helpottavat kehittdmaan Pysakin toimintaa. Lisdksi toiminnanohjaaja voi tutkimuksen
avulla jakaa tietoa Pysakin palveluista seka asiakkaiden nakemyksista yhteistyékumppaneille. Minua
on pyydetty esittelemaan tutkimustani Pysakin lisaksi myds muille tahoille tutkimustulosten ja kehit-

tamisehdotusten osalta.

Tutkimuksestani on myds hydtya kaikille Paivakeskus Pysakki ry:n toiminnanohjaajille, koska toimin-
ta-ajatukset ovat samat kaikilla Pysdkin paivakeskuksilla. Toiminnanjohtaja ja muut tahot voivat
hyddyntda tutkimukseni tuloksia palveluiden suunnittelussa, koska tutkimuksessani korostuvat asi-
akkaiden mielipiteet palveluiden toteutumisesta kaytédnndssa. Varsinkin pdivakeskustoimintaan ja
kavijamadrien lisdédmiseen tuli useita ehdotuksia. Tutkimus ei kuitenkaan ole tarpeeksi laaja, jotta
tutkimustuloksia voisi yleistaa valtakunnallisesti koskemaan kaikkia paihdetyon palveluita. Pdihde-

tyon toimijat tosin voivat saada tutkimuksestani uusia ndkokulmia omiin palveluihinsa.

Omana oppimisen tavoitteenani tutkimusprosessissa oli oppia kvalitatiivisen tutkimuksen ja sisal-
I6nanalyysin huolellinen tekeminen. Onnistuin tavoitteessani lukemalla ja perehtymalla laajasti kirjal-
lisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin. Tutkimuksen teko vaati huolellisuutta, pitkdjanteisyytta ja jarjes-
telmallisyytta. Olen tyytyvainen valitessani tutkimusaineiston kerdykseen puolistrukturoidun teema-
haastattelun, koska useissa haastatteluissa keskustelun ja haastattelun edetessa haastateltava palasi
aiempiin kysymyksiin ja kertoi aiempiin teemoihin liittyvid asioita. Lisdksi osa haastateltavista ei valt-
tamattd osannut ensin vastata johonkin kysymykseen, mutta apukysymyksia kdyttden haastateltava
kertoi nakemyksiaan. Kirjallisella lomakekyselylla olisin voinut saada vahemman tai suppeampia vas-

tauksia kysymyksiin.

Tutkimuksen tekeminen itsendisesti toi tutkimusprosessiin hieman haasteita, mutta enemmaén hyvia
asioita. Haasteita itsendisessa tydskentelyssa oli, kuten jo aiemmin mainittu, useamman tutkijan na-
kokulmien puuttuminen, mutta kirjallisuuteen perehtyminen auttoi jasentamaan tutkimusprosessia

eteenpain. Tutkimukseeni etsiessa ja kirjoittaessa teoriatietoa, olisin eniten tarvinnut ty6paria, koska
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aiheeseen seka tutkimuksen tekoon perehtyminen vei koko prosessissa eniten aikaa. Lisdksi tydmaa-
rand esimerkiksi haastatteluaineistojen litterointi ja kasittely olivat aikaa vievia tydvaiheita. Toisaalta
tutkimuksen tekeminen itsendisesti alusta léhtien toi minulle paljon uutta tietoa ja ymmarrysta tut-
kimusprosessista. Oma motivaationi ja kiinnostukseni aiheeseen vaikutti tydskentelyyni merkittévas-
ti, silla halusin saada tutkimuksesta hyodyllisen ja luotettavan, joten tydskentelin parhaan osaamise-

ni mukaan.

Tutkimuksen tekeminen itsendisesti helpotti aikatauluttamista, koska sain sopia haastattelut seka to-
teuttaa tutkimuksen muut tydvaiheet oman aikatauluni mukaisesti. Omasta aikatauluttamisesta oli
hydtya niin oman jaksamisen kuin tutkimuksen laadun vuoksi, silla pystyin tekemaan tutkimusta sil-
loin, kun motivaationi oli korkeimmillaan ja aikaa keskittymiseen oli eniten. Tutkimukseni tekemista
ja suunnittelua helpotti aiempi harjoittelujaksoni padivakeskuksella, sillda padivakeskuksen toiminta,
tyontekijat ja asiakkaat olivat tulleet jo jonkin verran tutuiksi. Tutkimuksen kustannukset eivat olleet
suuret, silla ainoat kustannukset tulivat vahaisind matkakustannuksina paivakeskuksille kulkemisesta
haastattelujen toteuttamista varten. Itsendisessa tutkimuksen teossa parasta oli, etta olin koko ajan
tietoinen missa vaiheessa tutkimusprosessini on, ja kaikki paatosvalta tutkimuksen suhteen oli itsel-

[ani.

Tutkimusprosessissani koulun puolesta tyoni siséllénohjaaja vaihtui yhteensa kolme kertaa, mutta
koen sen hyvana asiana, koska sain kolme eri ndkdkulmaa tutkimukseni toteuttamiseen. Koko pro-
sessin ajan tydni opponoijia oli kolme, ja sain heiltd tukea seka apua tarvittaessa tyoni eri vaiheissa.
Ty6eldman edustajana Paivakeskus Pysdkki ry Sonkajarven toiminnanohjaaja oli koko tutkimuspro-
sessin ajan suurena tukena, silld sain aina tarvittaessa nopeasti neuvoja ja apua. Toiminnanohjaajan
kanssa yhteistyd oli erittdin sujuvaa, avointa seka palkitsevaa. Tarkeaksi koen, etta tutkimuksen to-
teuttaminen tavoitteineen ja tarkoituksineen oli alusta Idhtien selvad, ja suunnitelma ei muuttunut

prosessin edetessa.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotan tutkimusta, jossa selvitettdisiin tarkemmin pelkdstadn Paivakeskus
Pysakki ry:n pdivakeskusten toimintaan liittyvia asioita esimerkiksi asiakkaille suunnatulla kirjallisella
mielipidekyselylla tai haastatteluilla. Jatkotutkimuksen perustana voisi kdyttda Sininauhaliiton noin
kymmenen vuoden takaista tutkimusta paivékeskustoiminnan vaikuttavuudesta seka laajuudesta.
Tutkimuksen voisi paivittda ja kohdentaa Paivakeskus Pysakki ry:n pdivakeskuksiin. Mielenkiintoista
olisi muun muassa Paivdkeskus Pysakki ry:n kaikkien kuuden paivdkeskuksen toiminnan ja vaikutta-
vuuden vertaileminen. Tutkimuksessa voisi selvittda, mitka asiat asiakkaat kokevat kaikkein tar-
keimmiksi padivakeskustoiminnassa ja mika merkitys toiminnalla on padihdetydn nékdkulmasta tarkas-

teltuna raittiuteen tukemisessa.
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LIITE 1: TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Anomus 2(4)

o SAVONIA v

13.5.2015

Tutkimuksen ohjaaja/ohjaajat

Ohjaaja Anne Walden

Tutkimus

Tutkimuksen nimi/aihe Kvalitatiivinen tutkimus asiakkaiden nakemyksista paihdepalveluiden
tarpeellisuudesta, toimivuudesta ja kehittamisesta

Tutkimuksen tarkoitus Selvittad asiakkaiden nakemyksia Paivakeskus Pysdkki Ry Sonkajarven
palveluista toiminnanohjaajan avuksi toiminnan kehittamiseen

Tutkimustehtdvat
1.Mita palveluita Paivakeskus Pysakki Ry Sonkajarvi télld hetkella tarjoaa asiakkailleen?
2.Miten asiakkaat kokevat palveluiden tarpeellisuuden ja toimivuuden?

3.Mita kehitettavaa asiakkaat nakevat palveluissa?

Tutkimusote ja -menetelmét Kvalitatiivinen tutkimus, teemahaastattelut
Tutkimusajankohta alkaa Syksy 2015 ja paattyy Kevat 2016
Tutkimuspaikka Paivakeskus Pysékki Ry Sonkajarvi (Sonkajarvi ja Sukeva)
X Tutkimussuunnitelma litteend Y1 ¢S Yel ma

Allekirjoitukset

bt s D-20S
Paikka ja paivamaara

i A + )
&»\m‘mh M WANNELE LuduwsweN
Tutkimuksen tekija/tekijat

//’:Z?//{’Z/ /C(%—~
Oppilaitoksen edustaja/yhteyshenkilo

VR
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LIITE 2: TUTKIMUKSEN IDEAN ESITTELY TUTKIMUSLUPA-ANOMUKSEEN

Tutkimuksen idean esittely

Tutkimukseni nimi: ”Kvalitatiivinen tutkimus asiakkaiden nakemyksistd paihdepalveluiden

tarpeellisuudesta, toimivuudesta ja kehittamisesta”

Tutkimukseni toimeksiantaja on Paivakeskus Pysakki ry ja toteutan tutkimuksen Sonkajarvella.
Tutkimukseni tavoite on kartoittaa millaista apua ja palveluita Pdivakeskus Pysakki Ry Sonkajarvi talla
hetkell tarjoaa asiakkailleen seka tirkeimpana tavoitteena selvittad, miten asiakkaat kokevat palveluiden
tarpeellisuuden ja toimivuuden. Asiakkaiden ajatusten pohjalta tutkimukseni tarkoituksena on saada seka
Sonkajérven ettd Sukevan paivakeskuksille ideoita toiminnan kehittamiseen. Toteutan tutkimukseni
kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella kdyttden teemahaastattelua asiakkaiden ajatusten
kartoittamiseen. Tutkimukseni valmistuu vuoden 2016 loppuun mennessa.

Otan huomioon koko tutkimukseni ajan eettisyyden, haastatteluihin osallistuvien henkiléllisyyden salassa
pitémisen ja sitoudun sekd oppilaitokseni ettd tutkimukseni toimeksiantajan velvoittamaan ehdottomaan
vaitiolovelvollisuuteen.

lisalmessa 22.5.2015

Savonia-ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelija

Hannele Luukkonen



LIITE 3: TUTKIMUSLUPA

va Anomus 4 (4)
\g# SAVONIA kv &
13.5.2015
Padtos
NTutkimuslupa mydnnetaan
7 PP s ‘ "§7 J
Yhteyshenkils_ a7t ety
0 Tutkimuslupaa ei mydnneta
Perustelut . / )
FEVHESHUS  Pusobbs 1Y fali s @
itany 4 Y L6015 | foloukséaan
2 \/%(SZ’/“/ ar ONT ° Vvartén . STe, 742 fecrr) ~oinm

ONT:SSa  PgElaman ¢ ycm ana.
.l

Tutkimuksen valmistuttua tekijat toimittavat tutkimuksen yhteyshenkil6lle
[ tiivistelman (suomeksi / englanniksi)
K tutkimusraportin tai/ja

X esittelevat tutkimuksensa suullisesti

/j almexsa 9t 2015

Paikka ja paivamaara

/// /Z %Z%

Allek|r10|tus (Nimi ja virka-asema) &4~/ =

72 //m'/,?/fﬁy’u/xﬁj‘m
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LIITE 4: SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Allekirjoittanut suostuu haastateltavaksi opinndytetydhon liittyvaan tutkimukseen. Tutkimuksessa
kartoitetaan asiakkaiden ndkemyksia Padivakeskus Pysakki ry Sonkajdrven palveluiden tarpeellisuu-
desta, toimivuudesta ja kehittdmisesta. Haastattelujen tarkoituksena on saada ideoita Pysékin toi-

minnan ja palveluiden kehittdmiseen.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja haastattelu voidaan keskeyttdd haastateltavan
pyynnostd. Haastattelun kasittely tapahtuu luottamuksellisesti seka nimettémang, ja haastateltavaa
ei voi tunnistaa opinndytetydsta. Jos haastateltava antaa luvan haastattelun nauhoittamiseen, haas-
tattelun jélkeen nauhoitus litteroidaan (kirjoitetaan puhtaaksi) ja téman jalkeen nauha tuhotaan asi-

anmukaisesti.

Haastattelijana sekd tutkimuksen tekijana toimii sosionomiopiskelija Hannele Luukkonen Iisalmen

Savonia-ammattikorkeakoulusta. Tutkimuksen tekijaa sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.
Haastattelun saa nauhoittaa:

0 kylla

0 el

Annan suostumuksen haastatteluun ja siitd saadun materiaalin kdyttamiseen tutkimuksessa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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LIITE 5: TEEMAHAASTATTELU

Teemahaastattelu

1. TAUSTATIEDOT

o Ika

e  Sukupuoli

2. TAVOITETTAVUUS

o Milloin asiakas on tutustunut Pysakkiin?
o Miten asiakas on tutustunut Pysakkiin/mista sai tietoa paikasta?

o Oliko Pysakille helppo menna ensimmaisen kerran?

3. PAIVAKESKUS

o Miten usein asiakas kdy paivakeskuksella?

o Miten asiakas viettad aikaa paivakeskuksella? (ruokailu, kahvi, lehdet, ystavat)

o Onko asiakas osallistunut toimintatuokioihin/tapahtumiin/retkille? Mihin?

o Millaista toimintaa asiakas haluaisi? Mita pitdisi olla, etta asiakas kavisi useammin?
o Millainen tunnelma paivakeskuksella yleensa on, onko sinne mukava menna?

o Miten asiakas otetaan huomioon?

o Aukioloajat (ma—pe klo.8-13)

o Paivakeskuksen sijainti

o Paivakeskuksen tilat

4. PALVELUT
o Tietdakd asiakas mita palveluita Pysakilta voi saada?
o Mita Pysakin palveluita asiakkaalla on kayttssa?
o Tuntuuko asiakkaasta, ettd han on itse saanut osallistua palvelun suunnitteluun? Miten?
(Palvelusuunnitelma?)
o Haluaisiko asiakas osallistua enemman toimintojen/palveluiden suunnitteluun? Miten?
o Onko asiakkaalta kysytty mielipidettd palveluista/keratty palautetta esim. lomakkeella?

o Tuntuuko asiakkaasta, etta jokin toiminta Pysakilla tarpeetonta?
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o Tuntuuko asiakkaasta, etta jotain toimintaa tai palveluita pitaisi olla lisda?
o Mika Pysakissd/palveluissa on erityisen hyvaa?

o Mika Pysakissd/palveluissa on erityisen huonoa?

. APU JA TUKI

o Millaista apu/tuki on kdytanndssa?

o Tuntuuko asiakkaasta, etta han saa apua/tukea silloin, kun sitd tarvitsee?
o Saako asiakas apua/tukea riittavasti?

o Onko Pysakki muuttanut jotain asiakkaan elamassa?

o Mika muuttuisi asiakkaan eldmassd, jos Pysakkia ei olisi?

. TYONTEKIJAT

o Onko tyontekijoita tarpeeksi asiakkaan mielesta?
o Mita mielta asiakas on tyontekijoista tai tydskentelytavoista? (asumisen tuen ohjaaja, kun-
touttavan ty6toiminnan ohjaaja, toiminnanohjaaja, padivakeskustydntekijat)

o Luottaako asiakas tyontekijoihin?

. MUUTA

o Onko asiakas saanut uusia ystadvia Pysakilta? Onko se hanelle tarkeda?
o Onko asiakkaalla jotain muuta mitd han haluaisi sanoa?

o Onko asiakkaalla vield jotain sanottavaa Pyséakin kehittamisesta?
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LIITE 6: ALALUOKKIEN MUODOSTUMINEN

Esimerkkeja pelkistetyistd ilmauksista Alaluokat

Saanut tietoa Pysakista sosiaalitoimisto tiedon saanti

Saanut tietoa Pysakistad tyovoimatoimisto

Ei tietoa kaikista palveluista tietous palveluista

Tietous omista palveluista

Apua saa silloin, kun sita tarvitsee avun saanti

Valilla ei saa apua kiireen takia
Tuntunut helpolta menna Pysdkille ensimmaisen kerran ensimmainen kdyntikerta
Ensimmaisen kerran Pysdkille mennessa oli leimautumisen

pelkoa

Paivakeskuksella kdynti kolmena paivana viikossa kdyntikerrat

Paivakeskuksella kdynti neljana paivana viikossa

Osallistunut useisiin toimintoihin ajanvietto

Osallistunut harvoin toimintoihin

Paivakeskuksella hyva tunnelma tunnelma

Asiakkaat otetaan huomioon tervehtimalla

Hyvat aukioloajat aukiolo

Aukioloajat hiukan pidemmiksi

Paivakeskuksen sijainti hyva sijainti

Portaat huonot esteettomyyden vuoksi tilat

Tilat kodikkaat



Ruoka

Tyoéllistdminen

Tupakkapaikka liian lahella ulko-ovea

Epdkaytannodlliset tilat

Elama&an tullut sisaltoa

On auttanut raittiina pysymiseen
On saanut Pysakilta uusia sosiaalisia suhteita ja se on tarkeaa
On saanut Pysakilta uusia sosiaalisia suhteita, mutta ei

koe sita tarkedksi

Asiakas tyytyvainen tyontekijoihin

Oma-aloitteisuus voisi olla parempi

Asiakas tyytyvainen ohjaajiin

Ohjaajien valista tiedonkulkua parannettava

Ei taytta luottamusta paivakeskustyontekijoihin

Luottamus tyontekijoihin 100%

Tyontekijoiden vaihtuvuus hyva

On tarpeeksi tyontekijoita

Olisi hyva olla toinen toiminnanohjaaja

On saanut vaikuttaa omien palveluiden suunnitteluun

Allekirjoitukset sopimuksiin

Ei ole kysytty mielipidetta palveluista

On kysytty mielipidetta palveluista

Ei ole ollut kiinnostunut vaikuttamisesta

Voisi osallistua suunnitteluun

Henkilokuntapalaverit hyvia vaikuttamismahdollisuuksia
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hyvat asiat

huonot asiat

arjen sujuvuus

sosiaaliset suhteet

paivakeskustyontekijat

ohjaajat

luottamus

vaihtuvuus

maara

omat palvelut

mielipidekyselyt

kiinnostus

henkilokuntapalaverit



Kuntalaisille enemman tiedotusta Pysdkin palveluista

Pysdkki enemman esilla

Asiakkaiden leimautuminen saatava pois

Enemman toita tarjolle tyottomille

Pidempia tyollistymisjaksoja

Enemman vaihtoehtoja ruokiin

Ruoka voisi olla hieman kalliimpaa

Ruoka-apu, asiakas saa itse valita mitd ottaa
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tiedottaminen

leimautuminen pois

tyollistamispalvelut

ruoka

ruoka-apu



LIITE 7: ABSTRAHOINTI

Alaluokka

tiedon saanti

tietous palveluista

avun saanti

ensimmainen kayntikerta

ajanvietto
tunnelma
aukiolo

sijainti

tilat

-

hyvat asiat
huonot asiat

arjen sujuvuus
sosiaaliset suhteet

paivakeskustyontekijat
ohjaajat

luottamus

vaihtuvuus

maara

omat palvelut

mielipidekyselyt

kiinnostus

henkilékuntapalaverit

tiedottaminen

leimautuminen pois

tydllistamispalvelut
ruoka

rucka-apu
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/kéiyntikerrat \
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Ylaluokka

Saavutettavuus

Paaluokka

Kokemukset

palveluista

Pysakin palvelut

Paivakeskuksen

toiminta

Tyontekijat

Pysakin tarpeellisuus

ja toimivuus

Palveluihin

vaikuttaminen

Ideat uusien

asiakkaiden

saamiseksi

Pysakin kehittaminen

Ideat

palveluihin
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Yhdistava luokka

Asiakkaiden
nakemvyksia
Paivakeskus
Pysakki ry
Sonkajarven

toiminnasta



