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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia suomalaisten soolomatkailijoiden matkustusmo-
tiiveja, eli syitd miksi matkalle halutaan lahtea nimenomaan yksin. Tutkimustulosten pohjalta
pyrittiin antamaan myos vinkkeja matkatoimistoille, miten he voisivat kiinnittdd enemman
huomiota soolomatkailijoihin toiminnassaan. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Suomen

matkatoimistoalan liitto ry eli SMAL.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi suomalaisten matkailutottumuksia ja historiaa
niiden takana, jotta voidaan ymmartaa paremmin suomalaisia yleisesti matkailijoina. Lis&ksi
paneudutaan kuluttajakayttaytymiseen ja siihen vaikuttaviin tekijéihin, kuten motiiveihin. Teo-
riaosuuteen kerattyja tietoja on pyritty hyddyntaméaén mahdollisimman hyvin opinndytetyon

tutkimusosassa.

Empiirisessa, eli tutkimusosassa tutkimusmenetelmana kaytettiin laadulliseksi tutkimuksesksi
luokiteltavaa netnografiaa. Tutkimusaineistoa kerattiin siis Internetista hakusanoilla 16ytyneis-
ta kirjoituksista, blogiteksteista ja niiden kommenteista seka keskustelupalstoilta. Saatu ai-
neisto analysoitiin laadullisen tutkimuksen keinoja kayttaen ja eri teemoista koostuvan rungon
perusteella. Naméa teemat olivat soolomatkailun motiivit/tyontotekijat, ongelmat seka matka-

kohteet/matkustusmuodot.

Tutkimustuloksista selvisi, ettéd soolomatkalijoita motivoi esimerkiksi yksin matkustamisen
helppous, taydellinen lasnaolon- ja vapaudentunne seka uusiin ihmisiin ja paikkoihin tutustu-
minen. Yksin matkalle lAhdetdan, jotta voitaisiin irtaantua arjen ympyroista ja keskittyd omaan
itseen. Ongelmina soolomatkailijat pitivat muun muassa turvattomuuden tunnetta, matkakulu-
jen nousua seka yksin ulkona syomista. Tutkimustulosten mukaan suosituimmat matkakoh-

teet sijoittuivat Euroopan ja Aasian sisélle, seka Australiaan ja Uuteen-Seelantiin.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena ja tutkimusongelmana on tutkia ja selvittda suomalais-
ten yksin matkustavien eli soolomatkailijoiden matkustusmotiiveja; miksi matkalle halutaan
lahted nimenomaan yksin? Tutkimusosuudessa selvitetaan myds millaisia ongelmia soo-
lomatkailijat kokevat yksinmatkustamisessa ja minne pdin maailmaa he useimmiten suun-
taavat. Soolomatkailijoita tutkiaan siis yhtena matkailijatyyppind, ilman ika tai sukupuoli
rajauksia. Lisaksi saatujen tietojen pohjalta tarkoituksena on pystya antamaan vinkkeja
matkatoimistoille, miten he pystyisivat paremmin palvelemaan yksin matkustavia asiakkai-

ta ja heidan tarpeitaan tulevaisuudessa.

Matkustajakuntana soolomatkailijoita on tutkittu vain vahan, mik& nakyi kirjoitusprosessis-
sa teoriatiedon saatavuuden vahyytena. Soolomatkailusta kuullaan puhuttavan kuitenkin
yh& enemman, esimerkiksi Internetin eri palstoilla ja foorumeilla, joten aihe on ajankohtai-
nen ja tutkimisen arvoinen. Niukasti saatavilla oleva tieto osaltaan insipiroi aiheen valin-

nassa ja se, etta kirjoittaja on itsekin kiinnostunut yksin maailmalle lahtemisesta.

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii SMAL eli Suomen matkatoimistoalan liitto ry. SMAL
koostuu noin 160 matkatoimistosta, matkanjarjestajasta ja incoming-matkatoimistosta.
Liséksi jasenisttéon kuuluu yli 100 erilaista matkailualan yritysta/yhteistd, kuten majoitus-
likkeitd, kuljetusyhtitita, oppilaitoksia sekd matkailualan lehtid. SMAL on perustettu vuon-
na 1940 ja sen tavoitteena on edistda matkatoimistoalan kehitysta Suomessa, ajaa jasen-
tensa etuja ja valvoa niiden oikeuksia, toimia hyvien liiketapojen yllapitdmiseksi seka luo-
da edellytyksia hyviin suhteisiin ja toiminnalliseen yhteistyéhon jdsentensa ja matkailualan
muiden yritysten kesken. (SMAL 2016.)

Opinnaytety® on jaettu teoriaosuuteen ja empiiriseen osuteen, eli tutkimusosuuteen. Teo-
riaosuudessa kasitelldan suomalaisten matkailun historiaa seka matkustustottumuksia;
kuinka paljon suomalaiset matkustavat yleensékin ja minne? Lisaksi kasitellaan kuluttaja-
kayttaytymistd matkailussa yleisesti ja tutustutaan myés hieman kuluttajakayttaytymisen
trendeihin matkailun ndkékulmasta. Empiirista osaa varten laadittiin Internetissa toteutet-
tava tutkimus, eli netnografinen tutkimus. Tutkimuksessa kerattiin tietoa soolomatkailijois-
ta havainnoimalla eri nettilahteitd, joita olivat hakunsanoilla 16ydetyt Kkirjoitukset, blogit ja
keskustelupalstat. Empiirisessa osassa kaydaan lapi tutkimuksen kulkua ja sen kautta
saatuja tuloksia. Tulosten merkitysta pohditaan yhteenvetona ja johtopaatoksista on pyrit-

ty antamaan vinkkeja matkatoimistoille.



2 Suomi matkailun [&htdmaana

Tassa luvussa kerrotaan suomalaisista matkailijoina ja Suomesta matkailun lahtdalueena
seka raotetaan suomalaisen matkailun historiaa. Minne suomalaiset mieluiten matkusta-
vat ja miksi? Ei tarvitse menné ajassa taaksepdain kuin viisikymmenté vuotta hahdakseen,
etta taman paivainen suomalaisten matkailutapa, ja asenteet matkoihin, vaikutti ennen
l&hes utopistisilta. Brittilaisen taloustietopalvelun Timetricin mukaan suomalaiset kuuluivat
vuonna 2013 maailman eniten matkustaviin kansoihin (Rantapallo 2014.), joten ajat ovat

tosiaan muuttuneet.

2.1 Matkailun historiaa Suomessa

Nykypaivainen matkailu Suomessa johtaa juurensa pitkélle aikaan, jolloin matkailun edel-
lytykset olivat vasta syntymassa. Paaasiallinen liikkumistapa Suomessa ennen teiden
rakentamista oli vesireittien hyddyntaminen. Vanhimmat kaupungit Suomeen on perustet-
tu meren rannikolle, kuten Turku, Porvoo ja Rauma. Jo 1600 — ja 1700 —luvuilla rannikko-
paikkakunnille kehittyi laivanvarustajia ja —rakentajia, jotka liikenndivat maailman merilla.
Reittida Turun ja Tukholman valilla alettiin liikenndida vuonna 1836. Suomen tiestd kehittyi
vanhoista ansapoluista vahitellen hevosten kuljettaviksi karryteiksi ja lopulta maanteiksi.
Tieverkosto oli 1800 —luvun alkupuolella jo melko kattava. (Verhela 2014, 192-193.)

Rautatien rakentaminen alkoi Suomessa Euroopan mallia seuraten 1858. Junayhteydet
laajenivat pikkuhiljaa ja rautateiden séhkdistaminen alkoi 1960 —luvulla. Nykyaankin kay-
tossé olevien Pendolinojen aika alkoi 1990. Siviili-ilmailu puolestaan alkoi Suomessa var-
sinaisesti 1923, vaikkakin sita oltiin harjoiteltu jo 1919 lentamalla postilentoja ilmavoimien
koneella. Lentoliikenne alkoi reittilentojen my6ta lahialueille, kuten Tallinnaan ja Tukhol-
maan. Kansainvalisestikin tunnettu suomalainen lentoyhtio perustettiin vuonna 1923 ni-

mell& Aero Oy, josta se vaihtoi nimensa vuonna 1968 Finnairiksi. (Verheld 2014 194-195.)

Nykyajan mukainen matkailu ja suuria ihmisjoukkoja liikuttava massaturismi on kehittynyt
Suomessa 1900 —luvulla ja sen jalkeen. Suomen matkailun kehitysvaiheita on kuvannut

sosiologi Eeva Jokinen seuraavasti:



Esiturstinen kausi (- 1945 saakka)
- Ulkomaanmatkailu vahaista

- Ylaluokka ja sivistyneistd matkustivat
- Suomen matkatoimisto perustettiin

Massaturismin edellytysten synty (1946 — 1959)
- Tydvaestdn palkkaus ja vuosilomat kehittyivat
- Pakettimatkojen alku

Massaturismin herddminen (1960 —luku)
- Etelan aurinkolomien nousu, suihkukoneet, tilauslennot
- "etelanmatkat” kasitteena vakiintui

Massaturismin ekspansiovaihe (1969 — 1978)
- Hyva taloudellinen tilanne yhteiskunnassa
- Kaiken kansan matkat (esim. Keihdsmatkat)

Pysahtyneisyyden aika (1979 - 1981)
- Taloudellinen taantuma
- Matkustajamaarat laskivat voimakkaasti

Uusi ekspansiovaihe (1980 —luku)

- Kohdevalikoima laajeni, matkojen suhteellinen hinta laski

- Matkustajamaara nousi, huippuvuosi 1989 yhteensa lahes 1,7 milj. matkus-
tajaa

Romahdus ja taantuma (1990 —luku)
- Suurtydttémyys, valuutan kelluttaminen, matkavero
- Matkailijamaara laski pohjaan 1993, elinkeinossa konkursseja

Yksil6llisten matkakokemusten aika 2000 —luku ->

- Matkan sisélto ja elamykset ohjaavat kuluttajan valintoja, turvallisuustietoi-
suus kasvaa, uusia kohteita

- Globalisaatio, markkinointi ja myynti sahkdistyy

- R&atalointi, dynaaminen paketointi

-

Kuvio 1. Suomen matkailun kehitysvaiheita. Mukailtu Verhela 2014 mukaisesti.




Matkatoimistotoiminta alkoi Suomessa vuonna 1897, kun Helsingin rautatieasemalla ryh-
dyttiin myymaan kansainvalisid kuponkilippuja rautateitse matkustaville ihmisille. Tarpei-
den kasvun myota perustettiin maan ensimmainen taydellinen matkatoimisto vuonna
1909, nykyiselta nimeltadn Suomen Matkatoimisto Oy. 1900-luvun alkupuolella suoma-
laisten ulkomaanmatkailu oli kuitenkin viel& vahaista. Sotien jalkeen kansakunta alkoi pik-
kuhiljaa toipua ja varallisuus kasvaa, joka loi edellytykset ulkomaanmatkailulle, joskin
useimmille matkat olivat viela ylellisyytta. (SMAL 2016.)

1950-luvulla matkatoimistojen maara kasvoi valtavasti, ja verkosto levittaytyi pian ympari
koko Suomen. Ensimmainen seuramatkalento tehtiin vuonna 1951 Espanjan Madridiin, ja
matkat Kanariansaarille alkoivat viisi vuotta myohemmin 1956. Matkat kestivat nykyisiin
lentoaikoihin verraten todella kauan ja esimerkiksi Las Palmasiin lennettdesséa koneessa
istuttiin jopa 30 tuntia. Suomalaisten laajamittainen seuramatkustus alkoi 1960-luvulla.
Enaa ei tarvinnut olla rikas lomaillakseen ulkomailla ja matkojen luonne muuttuikin opinto-
ja kulttuurimatkoista aurinkolomiksi. (SMAL 2016.)

Matkustamista osaksi jokamiehen kulttuuria oli vahvasti kehittdmassa 1960 — 1970 —
luvuilla Kalevi Keihdnen ja hanen perustamansa Keihasmatkat Oy. Keihdsmatkojen néky-
vinta toiminta aikaa oli 1970 —luvun alku. Pieni henkilokunta, kova tyd, suuri maara mat-
kustajia taysissa koneissa saavuttivat yhdessa kuluttajille suotuisan kustannustason. Kei-
hamatkat kasvoi hurjaa vauhtia, mutta teki kuitenkin konkurssin vuonna 1974. (Verhela
2014.)

2.2 Suomalaisten matkailu nykypaivana

Suomalaisten vapaa-ajanmatkailu on lisdantynyt vuosien saatossa melko tasaista tahtia.
Modernin kulutusyhteiskunnan sek& matkailupalvelujen tuotteistamisen myodta matkustelu
on tullut myos tavallisten palkansaajien ulottuville. Nykyaan lomamatkat ovat arkipaivais-
tyneet ja muuttuneet osaksi keskiluokkaisten suomalaisten elamantyylia. Kaukomatkoilta

etsitd&n uusia elamyksia. (Heinonen 2008, 12.)

Pelk&staén jo kymmenessa vuodessa 15 -84-vuotiaiden suomalaisten ulkomaille tehtyjen
vapaa-ajanmatkojen maara on noussut yli 3 miljoonalla. Vuonna 2005 ulkomaille tehtiin
5,3 miljoonaa vapaa-ajanmatkaa, kun taas vuoteen 2015 mennessa luku on noussut jo

8,1 miljoonaan, kuten alla olevasta kuviosta voimme nahda. (Tilastokeskus 2016.)
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Kuvio 2. Suomalaisten matkailu 2005- 2015. (Tilastokeskus 2016.)

Pitkaan jatkunut talouskasvu katkesi yllattden vuoden 2008 loppupuolella, mika vaikutti
vahvasti myts Suomen talouteen. Kaikkien ennakkoluulojen vastaisesti edes kyseinen
talouslaantumakaan ei laskenut suomalaisten matkailuinnostusta. Talousasiantuntijoiden
mukaan suomalaisten matkailun painopiste tulisi voimakkaasti siirtymaan kotimaanmatkai-
luun, mutta suomalaiset paattivatkin jatkaa ulkomaanmatkailua, kuin mitéan ei olisi tapah-

tunut. (Tamminen 2011.)

Tana paivana suomalaiset valitsevat matkansa kulloisenkin tarpeen mukaan, on se sitten
kaupunkielamyksia, rantaléhdilya tai matkailua maailman ympari. Lyhyet kaupunkilomat
ovat nykyaan yhtéa suosittuja kuin rantalomat. Eri kohderyhmét, kuten lapsiperheet, yksin
matkustavat tai pariskunnat, otetaan tarjonnassa entistéa paremmin huomioon mika laajen-

taa ja yksilollistaa matkavalikoimaa entisestaan. (Rantapallo 2013.)

Suomalaisten matkailu aktiivisuuteen oleellisena osana on vaikuttanut ja vaikuttaa Suo-
men maantieteellinen asema ja vaihteleva saa. Kylmina kesina esimerkiksi matkaillaan
usein enemman kuin lampiminé kesind. Vuonna 2014 hyytavan kylma kesakuu sai monet
etsimaan lampoa muualta ja Valimeren pohjoispuolen valtioihin tehtiinkin 23 prosenttia
enemman matkoja kuin vuonna 2013. Samaisena kesana Kreikan ja Turkin matkat lis&si-

vat suosiotaan 30 prosentilla. (Tilastokeskus 2014.)



Myds vuonna 2015 koettu viilea kesa sai suomalaiset matkustamaan touko-elokuussa
ahkerasti Keski-Eurooppaan, minne matkoja tehtiin 20 prosenttia enemman kuin vuonna
2014. Talloinkin Valimerenmaista Kreikka ja Turkki kasvattivat suosiotaan. (Tilastokeskus
2015.)

Verkkomatkatoimisto Expedia selvitti kyselytutkimuksella suomalaisten matkailijoiden aja-
tuksia matkaseurasta. Kysely toteutettiin tammikuussa 2016 ja vastaajina toimi 1035 18
vuotta tayttanyttd suomalaista. Kaikkein mieluisimpana matkaseurana suomalaiset nayt-
tavat pitavan omaa puolisoaan. Puolison kanssa matkaisivat mieluiten 32 prosenttia suo-
malaisista, kun taas perheen kesken matkustamista suosi 29 prosenttia. L&hes yhta moni
(27 prosenttia) arvostaa ystavien seuraa reissussa. Selvasti vahiten suosittu matkustus-
muoto suomalaisten keskuudessa on yksin matkailu, silla vain 12% ilmoitti taman mielui-
simmaksi matkaseuravaihtoehdoksi. Jopa 40 prosenttia vastaajista kertoo kuitenkin jos-
kus olleensa yksin matkalla ja lopuista 60 prosentista vain joka kuudes ilmoitti haluavansa
joskus kokeilla soolomatkailua. Yksin lomalle l&htiessa suurin osa vastaajista, 43 prosent-
tia, valitsisi mieluiten kaupunkiloman, kun taas rantalomalle lahtisi 26 prosenttia vastaajis-
ta. Aktiviteettilioman valitsisi vain 11 prosenttia. Pitka reppureissu koettiin vahiten houkut-
televana yksin ja vastaajista vain 9 prosenttia olisi valmis téllaiseen matkaan. (Kaiku Hel-
sinki 2016.)

2.3 Suosituimmat matkakohteet

Suomalaisten suosikki kohdemaat matkailussa ovat vuosien saatossa pysyneet melko
muuttumattomina, joskin globalisaatio on vaikuttanut myds suomalaisten matkailuun. Ete-
l&-Euroopan perinteisten rantalomakohteiden ja rakkaiden naapurimaiden, Ruotsin ja Vi-

ron, lisaksi matkailu on siirtynyt yh& kaukaisempiin maihin.

Vuonna 2015 Keski-Eurooppa ja Aasia lisasivat suosiotaan suomalaisten keskuudessa.
Viro sdilytti ylivoimaisen ykkospaikkansa ja sinne tehdyt paivaristeilyt ja yopymisen sisal-
tavat matkat lisdantyivéat. Ruotsin kohdalla tilanne oli juuri pdinvastainen eli sinne tehdyt
paivamatkat ja yopymisen sisaltavat matkat vahenivat. Espanjaan, erityisesti Kanarian-
saarille matkat niin ik&d&n vahenivat. Suosiotaan kasvattivat puolestaan Saksa ja Kreikka.
Aasian kohteista Arabiemiirikunnat lisasivat suosiotaan viime vuoteen verrattuna, kun taas

kestosuosikki Thaimaahan matkustettiin viime vuotta vihemman. (Tilastokeskus 2016.)



Alla nékyvasta Tilastokeskuksen (2016) kuviosta voimme ndhda suomalaisten suosituim-
mat ulkomaan kohteet yopymisen kohdemaassa sisaltaneilld vapaa-ajanmatkoilla vuosina
2014 ja 2015.

Viro Toge 1529
Espanja 48056
Ruotsi 7 768
Saksa 25R2C
Vensja 239
o [ 33 o
Italia 230
Turkki 513
Britannia %H%
Norja L
0 500 1000 1500 2000
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Kuvio 3. Suomalaisten suosituimmat kohteet yopymisen kohdemaassa sisaltaneilla va-
paa-ajanmatkoilla 2015 ja 2014. (Tilastokeskus 2016.)

Valmismatkojen osalta suomalaisten suosiossa vuodesta toiseen on pysynyt Eurooppa.
Sinne tehtyjen matkojen osuus koko valmismatkalomailusta oli vuonna 2015 70%. Suosi-
tuimpina kohdemaina Euroopan alueella ovat Espanja ja Kreikka. Turkki on myds suosittu
kesékohde. Euroopan ulkopuolisista kohteista suomalaiset matkaavat mieluiten Thaimaa-
han, jonne 94 000:sta kaukovalmismatkasta suuntautui 54%. (SMAL 2016.)

Vuoden 2015 Top ten —lista

1. Espanja/Kanaria/Baleaarit: 225 942 matkustajaa
2. Kreikka: 156 270 matkustajaa

3. Turkki: 105 611 matkustajaa

4. Thaimaa: 50 640 matkustajaa

5. ltalia: 22 891 matkustajaa

6. Portugali/Madeira/Azorit: 19 217 matkustajaa

7. Kypros: 15 383 matkustajaa

8

. Kroatia: 12 786 matkustajaa



9. Arabiemiirikunnat: 11 983 matkustajaa
10. Itavalta: 11 685 matkustajaa

Kuvio 4. Vuoden 2015 suomalaisten Top ten —matkakohdelista. (SMAL 2016.)

Kaupunkilomien suhteen suomalaiset suosivat niin ikaan Euroopan kohteita. Nordic Travel
Trends —tutkimuksessa selvitettiin pohjoismaalaisten, mukaan lukien suomalaisten mat-
kailumieltymyksia. Pohjoismaalaiset tekevat paljon kaupunkilomia, ja tutkimukseen vas-
tanneista 40 % suunnitelikin lahtevansa kaupunkilomalle seuraavan kahden vuoden aika-
na. Suomalaisten top 5 -kaupunkikohteet listalle paasivat Lontoo, Pariisi, New York, Roo-
ma seka Berliini. PAdasiassa pohjoismaalaiset suosivat Euroopan kaupunkikohteita, ja
vain kuusi kaupunkia 20 suosituimman kaupunkikohteen joukossa on Euroopan ulkopuo-
lella. (Rantapallo 2014.)

3 Kuluttajakayttaytyminen matkailussa

Mikali haluamme pystya ymmartamaan ja ennustamaan matkailupalveluiden muuttuvaa
kysyntad, on meidan pystyttava ymmartamaan myos matkailijoiden kuluttajakayttaytymis-
ta. Yksilolliseen kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat monet eri tekijat, kuten halut ja tar-
peet, kaytettavissa oleva raha ja aika, asenteet, mielikuvat seka motivaatio. Kukaan yksil®
ei kuitenkaan ole samanlainen, joten on tarkeaa muistaa, etta esimerkiksi asenteet ovat
sidoksissa yksilon henkilokohtaiseen maailmankuvaan ja mielikuvat ovat jokaisen omia
uskomuksia ja vaikutelmia eri tuotteista ja kohteista. Motivaatiot selittavat ihmisten syita
matkustaa, mutta syyt vaihtelevat ihmisen taustoista ja omista haluista riippuen. (Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 43.)

3.1 Kuluttajakayttaytymisen perusteet

Yksinomaan matkailuun liittyvaa kuluttajakayttaytymista tutkittaessa on otettava huomioon
erityisesti tarpeet, ostomotiivit ja paatoksentekoprosessi matkailupalveluissa, erilaisten
myyntid edistavien taktiikoiden kayttd, kuten internet seka erilaisten riskien mahdollisuus,
kuten terroriteot. Lisdksi on huomioitava eri markkinasegmentit ostokayttaytymisessa seka
miten matkailupalveluiden tuottajat voivat parantaa myyntidan. Kulutustavat vaihtelevat
saatavilla olevien tuotteiden mukaan seka sen, miten yksilét ovat oppineet ostamaan mat-

kailuun liittyvia tuotteita ja palveluita. Paapiirteittain kuluttajakayttaytymisen malleja voi-



daan selittéda psykologisella, sosiologisella ja ekonomisella lahestymistavalla. (Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 42-43.)

Alla olevassa taulukossa on yksinkertaisesti selitetty padédkohdat, jotka vaikuttavat kulutta-
jaan paatotksen tekijana.

Socio-economic Cultural
influences influences

Motivation

m
Personality.
attitude

onergisers
Consumer
as decision
aker
7
influence

Reference Family
group influence
Figure 2.1 Consumer decision-making framework
Cooper et al: Tourism: Principles and Practice, 3e Pearson Education Limited 2005, © retained by authors

Kuvio 4. Kuluttaja paatoksentekijana. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 44.)

Motivaatio vaikuttaa yksilon pdatokseen menné lomalle tai vierailemaan tietyssa kohtees-
sa. Yksilo on luonut elamansa aikana mielikuvia eri kohteista, jarjestoista ja tuotteista ym-
paristéaan havainnoimalla. Mielikuvia luodaan esimerkiksi mainosten, asenteiden ja saa-
tavilla olevan tiedon perusteella. Asenteet ja maailmankatsomus voivat usein olla kulttuu-
risidonnaisia. Kaikki nama vaikuttavat yksilon mielikuviin eri matkailutuotteista ja voivat
joko lisata tai laskea ostopaatokseen liittyvaa innostusta. Perheella voi myos olla vaikutus-
ta yksilon paatoksentekoon kuluttajana. Perheelté opitut asenteet ja mallit voivat vaikuttaa
matkakohteen valinnassa tai miten, milloin ja misté matkailutuote ostetaan. (Cooper, Flet-
cher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 44-45.)

3.2 Motivaatio

Motivaation ymmartadminen on avain kokonaisvaltaiseen matkailijan kayttaytymisen ym-
martdmiseen. Motivaation avulla voidaan selittd& miksi ihmiset matkustavat. Klassinen

selitys englanninkieliselle sanalle "motivation” (=motivaatio) on johdettu sanasta "motivate”



(=motivoida), mika tarkoittaa syyta ihmisen tietynlaiselle toiminnalle tai stimulointia tietyn-
laista toimintaa kohtaan. Motivaatio léahtee yleensa yksilon tuntemuksista haluta tai tarvita
jotain. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 45.)

3.2.1 Yksilolliset motivaatiot

Kaikki matkailijat ovat erilaisia, kuten myos tekijat jotka motivoivat heita matkustamaan.
On olemassa kuitenkin tekijoita, jotka maarittelevat melko kattavasti myos yksildllisia mo-
tivaattoreita. Naihin tekijoijin kuuluu esimerkiksi yksilon persoonallisuus, kuten onko han
seikkailunhaluinen vai varovainen tai seurallinen vai yksin viihtyva. Elamantyylillakin on
motivaation kannalta merkittava rooli, silla se kartoittaa ostopaatdksen taustalla olevat
tekijat. Motivaatiot ovat todennékoisesti erilaisia rauhaa rakastavan seka juhlimiseen kes-
kittyvan henkilon valilla. (Horner & Swarbrooke 2016, 77.)

Aikaisemmat elamykset matkailijana erilaisissa kohteissa vaikuttavat myéhempiin matkus-
tus motiiveihin. Naihin kokemuksiin lasketaan niin positiiviset kuin negatiivisetkin koke-
mukset. Matiiveihin voi vaikuttaa myds koko eletty elama, yleensa nostalgisessa mielessa.
Haamatkan jattamat positiiviset muistot voivat saada matkailijan esimerkiksi palaamaan
kohteeseen uudelleen. Yksilon kasitys omista kyvyista ja heikkouksista vaikuttaa omalta
osaltaan my6s motivaatioihin. Kasitykset voivat liittya varallisuuteen tai omiin henkilékoh-
taisiin taitoihin. Lisdksi se millaisen kuvan yksil6 haluaa itsestaan toisille antaa vaikuttaa

matkustus motiiveihin. (Horner & Swarbrooke 2016, 77.)

Nama yksilldlliset motivaatiotekijat voivat muuttua ajan kuluessa henkilékohtaisten muu-
tosten myota. Tallaisia muutoksia voivat olla muun muassa uusi kumppani tai lapsen
saanti. Muutokset taloudellisessa tilanteessa tai terveydesséa seka uudet vaihtuvat koke-
mukset matkailijana voivat vaikuttaa myds matkustukseen liittyviin motiiveihin. (Horner &
Swarbrooke 2016, 77.)

3.2.2 Tyonto ja vetovoimatekijat

Matkustusmotiiveista puhuttaessa on hyva tarkastella motiiveihin vaikuttavia tyonto- ja
vetovoimatekijoitd. Matkailijan tarve paasta pois omasta ymparistdstaan voi toimia tyonto-
tekijana, kun taas vetovoimatekijat auttavat matkailijaa valitsemaan tietyn matkakohteen.
(Holloway & Humphreys 2012, 70.)
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Tyontotekijoiden lahtékohtana voi toimia esimerkiksi halu paeta arjen stressia. Muita tyon-
tévoimatekij6ita ovat muun muassa rentoutuminen, huolettomuus, yhteinen aika perheen
kanssa, statuksen luominen, sosiaalinen kanssakayminen muiden kanssa, romantiikan
mahdollisuus, maailmankuvan avartaminen, itsensa Ioytdminen sek& ostokset. Nama teki-
jat, yksin tai yhdessd, motivoivat yksilod matkustamaan. Vetovoimatekijat maarittelevat
mink& matkakohteen yksilo valitsee tayttdékseen tyontétekijat. (Holloway & Humphreys
2012, 70-71))

Vaikka yksil6illa on monia eri motiiveja matkustaa vetovoimatekijat auttavat méaarittele-
maan lopullisen matkakohteen valinnan. Vetovoimatekijoiksi voidaan laskea muun muas-
sa kohteen saavutettavuus, sddolosuhteet, nahtavyydet ja tapahtumat, luonto seka ylei-
nen positiivinen kuva kohteesta turvallisena ja viihdyttdvana maana. (Holloway & Humph-
reys 2012, 71.)

3.2.3 Maslown hierarkia malli

Maslown tarpeiden hierarkia malli on yksi tunnetuimmista motivaatio teorioista. Malli pe-

rustuu yksilollisten tarpeiden sijoittamiseen eri tasoille.

Itsensa toteuttamisen tarpeet

J
N
Arvonannon tarpeet
J
N\
Yhteenkuuluvuuden tarpeet
J

Turvallisuuden tarpeet

Fyysiset tarpeet

Kuvio 5. Maslown tarvehierarkia malli. Mukailtu Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill
2008 mukaisesti.
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Maslown teoria kuvataan usein pyramidin mallissa, jonka alimmaisella tasolla ovat perus-
tarpeet ja huipulla korkeimmat tarpeet. Ihmisen tarpeiden hierarkkinen jarjestys Maslown
mukaan on:

1. Fysiologiset tarpeet eli hengissa sailymisen edellytykset, kuten ruoka, juoma ja le-
po
Turvallisuuden tarpeet, kuten suojautuminen vaaroilta
Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet, kuten ystavyys ja rakkaus

Arvonannon tarpeet, kuten kunnioituksen saaminen ja itsekunnioitus

o M 0N

Itsensa toteuttamisen tarpeet, eli omien kykyjen saaminen tayteen kayttoon esi-

merkiksi tydelamassa

Motivaatio riippuu siitd, minka tason tarpeet yksilé kokee tyydytetyiksi. Mikali ylimpien ta-
sojen tarpeita ei tyydyteta alimman, eli psykologisen tason, tarpeet alkavat toimia motivaa-
tiona yksilon kaytdkselle. Mikali alimman tason tarpeet kuitenkin on tyydytetty, ne eivat
enda motivoi yksilon kaytdsta vaan aina pyramidin seuraava taso. (Cooper, Fletcher,
Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 45-46.)

3.3 Matkailun kasvuun vaikuttavat tekijat

Ihmisten matkailuintoon ja matkailun kehittymiseen ovat aikojen kuluessa vaikuttaneet, ja
vaikuttavat edelleen, monet eri tekijat. Perusedellytykset eli matkustamiseen tarvittava
raha, aika ja motiivit ja niiden m&aran ja laadun muutokset ovat osaltaan matkailun kas-
vun taustalla. (Verhela 2014, 15.)

Palkallisen vapaa-ajan maara on vuosien saatossa kasvanut ja vapaa-ajan kaytté muuttu-
nut. Palkallinen vapaa-aika tarkoittaa tytaikalainsdadanntssa ja tydehtosopimuksissa
maariteltyja vuosilomia ja palkallisia arkivapaita. Matkailun kannalta merkityksellista va-
paa-ajan maaran liséaksi on vapaa-ajan kayttd. Samaan aikaan kun vapaapaivien luku-
maaréa on kasvanut, on niiden kayttdmisen ajoitus muuttunut. Yh& enemman vapaa-aikaa
vietetddn lyhyemmissa osissa: yksittaisia paivia erillaan, pidennettyja viikonloppuja ja viik-
koja kerrallaan. Tallainen vapaa-ajan kayton pirstaloituminen mahdollistaa lukumaaraises-
ti useampien lyhyiden matkojen tekemisen. Palveluen tarjoajat ovat vastanneet tahan ke-

hitykseen esimerkiksi erilaisilla viikonloppupaketeilla. (Verhela 2014, 15-16.)
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Toinen merkittava matkailua kasvattava tekija on tulotason kasvu. Kehittyneiden maiden
kansalaiset matkustavat kaukaisiin kohteisiin ynd enemman ja yh& useammin. Tulotason
kasvun lisdksi myds erityisesti lentoliikenteen palvelujen hintojen suhteellinen hintatason
lasku on kasvattanut matkailukysyntaa. Liikennevalineiden ja liikenteen infrastruktuurin
kehittyminen on tehnyt kohteiden saavuttamisen helpommaksi. Erilaiset likennevaylat,
kuten tiet ja lentovaylat, ovat kehittyneet yha turvallisemmiksi, mukavemmiksi ja sopi-
vammiksi nopealle liikkumiselle. Matkustusajat ovat lyhentyneet liikennevalineiden tekno-
logian ja vaylien kehittymisen ansiosta. (Verhela 2014, 16.)

Tietoyhteiskunnan ja median sek& markkinoinnin kasvu on vaikuttanut ja vaikuttaa edel-
leen matkailun kasvuun. Yleistiedon mééara ja laatu vieraista maista ja kulttuureista on
kuluttajien keskuudessa suuri ja kasvaa edelleen. Tiedonhankinnan helppous, tiedon saa-
tavuus ja monikanavaisuus ovat nykyaan tyypillisia piirteitd, mitka osaltaan lisdavat mat-
kailua. Matkailijat tarvitsevat ja haluavat tietoa eri kohteista ja tarjolla olevista palveluista

ennen lopullista ostopaatosta. (Verhela 2014, 16.)

Aktiviteettilomien kysynnan kasvu on kaksinkertaistunut 2000 —luvun alkuvuosina. Tallai-
sissa lomissa matkan sisaltd rakentuu erilaisten aktiviteettien ymparille, kuten pyorailyn,
vaelluksen ja sukelluksen. Kasvava matkaryhma ovat kaukokohteisiin tehtavat matkat,
esimerkiksi villielain- ja luontosafarit Afrikkaan. Taustalla aktiviteettiiomien kysynnan kas-
vussa on lisdantynyt halu latautua henkisesti elamysten ja fyysisesti haasteiden avulla.
(Verhela 2014, 16.)

Yksi merkittava tekija matkailun maaran kasvussa on osaltaan aktiivisten ja hyvin toi-
meentulevien elékeldisten maaran kasvu. Maailmanlaajuisesti seniorikansalaisten osuus
koko vaesttsta kasvaa koko ajan johtuen syntyvyyden pienenemisesta ja keskimaaraisen
elinidn nousemisesta. Vuoteen 2050 mennessa vain puolet Euroopan vaestésta tulee
olemaan tyoikaisia. Matkailukuluttajina eldkeik&a lahenevat ja sen saavuttaneet ovat kas-
vava ja potentiaalinen joukko, silla he ovat usein hyvakuntoisia, varakkaita ja tottuneita
matkustamaan. (Verheld 2014, 17.)

3.4 Kuluttajakayttaytymisen trendeja
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Matkailu ja matkailijamaarat tulevat ennusteiden mukaan kasvamaan suhteellisen tasai-
sesti tulevaisuudessa. Koko maailman matkailjamaaran ennustetaan kasvavan vuosita-
solla noin 4 — 4,5%. Matkailun nostaessa suosiotaan kuluttajien keskuudessa nousee esil-
le my6s erilaisia trendejd, joita voidaan my6s odottaa nakyvan tulevaisuudessa ja joihin
matkailupalveluiden tuottajien sekd matkanjarjestajien tulisi pystya reagoimaan. (Verhela
2014, 211.)

Vuonna 2011 maailmassa oli yhteensa noin 700 miljoonaa 65 vuotta tayttanytta ja maara
tulee kasvamaan kolminkertaiseksi vuoteen 2020 mennessa. Tama koskee erityisesti ke-
hittyneitd maita, ja nopeimmin muutos tapahtuu Euroopassa seka Japanissa. Matkailu-
markkinoiden kannalta on merkittavaa, ettd ndma tulevat seniorimatkustajat ovat hyvakun-
toisempia ja terveempia kuin aiemmat sukupolvet. Heilld on rahaa, aikaa ja mahdollisuus
halutessaan matkustaa myds pidempia aikoja ja kayttaa eri palveluita monipuolisesti.
(Verhela 2014, 211.)

Hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtiminen on nykyaan monelle todella tarkedd. Tama
nakyy ja tulee edelleen ndkyméan sekd matkakohteiden, ettd matkatuotteiden sisallén
valinnoissa. Erilaiset terveyskylpylat seka terveytta edistavat harrastematkat kasvattavat
suosiotaan. Luonnon ja luonnossa toteutettavien aktiviteettien vaikutus hyvinvointiin nah-
daan jatkossa myos kasvavana kysynynnan kohteena maailmanlaajuisesti matkailualalla.
(Verhela 2014, 212.)

Individualismi ja Do It Yourself —asenne tulevat ndkymaan uusien matkailupalveluiden
kehittamisessa ja myynnissa. Asiakkaat haluavat paattdd matkansa yksityiskohdat itse,
massatuotteiden ostamisen sijaan. Tahan vaikuttavat asiakkaiden ostovoiman ja varak-
kuuden kasvaminen, matkustuskokemusten lisaantyminen seka kaikilla elaméan alueilla
nakyva yksilokeskeisyys. Teknologian kehittyminen on mahdollistanut eri matkakohteiden
ja palvelujen vertailun ja ostojen tekemisen verkossa ja nain vapauttanut asiakkaat toimi-
maan itsenaisesti. Seuramatkatyyppiset valmismatkat tulevat pysyméaan markkinoilla, mut-
ta niiden suhteellinen osuus kaikesta matkustamisesta tulee pienenemaan. (Verhela
2014, 212)

Haasteita matkailupalveluiden tarjoajille tuovat matkailijan paallekkaiset roolit. Matkailun
perusteorioiden mukaisesti on totuttu jakamaan matkailijat kuluttajakayttaytymisensa pe-
rusteella tiettyyn ryhmaan. Nykyajan aktiivisella ihnmisella on kuitenkin usein elamassaan
monia erilaisia rooleja. Nama roolit vaihtelevat elamantilanteen, tyon, vapaa-ajan, harras-
tusten ja ajankohdan mukaan, jonka seurauksena heidan tapansa toimia matkailijoinakin

vaihtelevat. Matkan kohde, kesto, ajankohta ja kaytetyt palvelut voivat vaihdella hyvinkin
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paljon riippuen siitd onko matka esimerkiksi ty6- vai lomamatka ja ollaanko matkaan lah-

detty ystavien kanssa vaiko yksin. (Verhela 2014, 212.)

Tasokkaampien palvelujen kulutus on nostanut suosiotaan muun muassa mediassa esi-
tettavien varakkuutta ja luksuselamaa ihannoivien sarjojen ja dokumenttien myota. Taman
kaltaisia kokemuksia halutaan matkustettaessakin ja niita alkaa olla jonkin verran jo tarjol-
lakin. Kuluttajat arvostavat myds hintojen lapinakyvyytta ja valinnan vapautta. Tarjousten
metsastamisesta on tullut suosittua ja sité helpottavat internetissa tarjolla olevat hakuko-
neet, tarjousten lisd&ntyminen, sosiaalisenmedian hyddyntaminen seka palvelujen tarjo-
ajien hintakilpailu. (Verhela 2014, 212-213.)

Yhteiskuntarakenteemme on aikojen kuluessa siirtynyt yhd enemman palveluyhteiskun-
nasta elamysyhteiskunnaksi. Materiaa ei pideta enaa niin tarkeéna ja palvelujen hankki-
minen ja kuluttaminen painottuu kasvavassa maarin kokemusten ja elamysten hankin-
taan. Elamyksilla haetaan iloa, merkitysta ja sisaltda elamalle seka joskus myds statusta.
Slow tourism on myds kasvattanut suosiotaan. Silla tarkoitetaan hidasta matkailua siten,
ettd matkailijalle jA4 enemman aikaa oikeisiin ja merkityksellisiin kohtaamisiin ihmisten,
paikkojen, kulttuurin, ympéristdn, ruuan ja itsensa kanssa. Hidas matkustaminen, pitempi
aika kohteessa, teknologian hylkddminen ja pienempi hiilijalanjélki ovat osa slow touris-
mia. Mindfullness kasitteené on lahella slow tourismia ja matkailussa se kasittaa palvelui-
ta, joissa annetaan aikaa ja tilaa ihmiselle itselleen. Tavoitteena mindfullnessissa on huo-
mata mita juuri tdssé hetkessa tapahtuu ja mitd omassa paassa liikkuu. Mindfullness koe-
taan hyvaksi vastapainoksi nykymaailman hektisyydelle. Hyvinvointimatkailussa perintei-
set hoitomuodot ovat myds kasvattaneet kysyntaa matkalijoiden keskuudessa. Perinteisia
hoitoja halutaan kokea niiden synnyinmaassa, kuten joogaa Intiassa. (Verheld 2014, 213-
214.)
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4 Tutkimus ja sen kulku

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetytssa tehtya tutkimusta soolomatkailijoista seka tut-
kimusmenetelmia. Tavoitteena ja tutkimusongelmana oli siis selvittaa yksin matkustavien
eli soolomatkailijoiden matkustusmotiiveja ja syitd heidan haluunsa matkustaa juuri yksin.
Liséksi luvussa tarkastellaan miksi toteutin tutkimuksen juuri tdssd muodossa, miten kera-

sin ja analysoin saamaani aineistoa seka millaisia tutkimustuloksia sain.

4.1 Laadullinen tutkimus ja etnografia

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, silla tarkoituksena oli
ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa toimintaa ja paasta tutkimaan kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen idea lahti siitd, ettd soolomatkailijat ovat melko
vahan tutkittu ryhma ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan I6ytamaan tai paljasta-
maan tosiasioita eika vain todentamaan jo olemassa olevia totuusvaittamia, mika oli juuri
tutkimuksen tarkoitus. Tavoitteena oli myds saada mahdollisimman monipuolista tietoa
seka erilaisia ajatuksia, rajoittamatta niita liikaa etukateen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 161.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen vastakohtana pidetddn kvantitatiivista, eli maarallista tutkimus-
ta, jossa tulkintoja tehd&an lukujen ja tarkoin maariteltyjen ohjeistusten perusteella. Kvan-
titatiivinen tutkimus tarkoittaa useimmiten siis kyselya, jolla tutkimusaineisto kerataan.
Silla pyritaan yleistamaan ja perustelemaan jo olemassa olevia teorioita. Maaréallinen tut-

kimus tutkii usein myos isompaa joukkoa, kuin laadullinen tutkimus. (Kananen 2015, 73.)

Kvalitatiivista tutkimusta ei voida rajata kasittamaan vain yhta tietyntyyppista tutkimusme-
todia, vaan se voidaan jakaa eri alalajeihin. Tassa tutkimuksessa kvalitatiivisen tutkimuk-
sen lajina on kaytetty Internetissa toteutettavaa etnografiaa, josta kerrotaan seuraavassa
kappaleessa tarkemmin. Etnografian tavoitteena on ymmartéaa ihmisen toimintaa ja siihen
liittyvia sosiaalisia merkityksia tietyssa yhteistssé ja ymparistdssa. Tutkimusaineisto koo-
taan itse ja tutkija saattaa olla myos itse yhtena tutkimuksen kohteena. (Metsamuuronen

2006, 219.)
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Alla olevasta taulukosta voidaan nahda kvalitatiivisen tutkimuksen eri muotojen soveltu-
vuus eri tilanteisiin ja millaisia kriteereja eri tutkimusmuotojen kayttamiselle vaaditaan.
(Kananen 2014, 83.)

T/\ULUKKO é‘.‘Etnogmﬁsen ja nétnograﬁéén 3:utkimuksénwk'r‘i'{éérejé b “

]

IKriteeit @ |Laadullinen %Etnograﬁnen ?Netnograﬁ— :
[tutkimus tutkimus | nen tutkimus |
1)!(51E>sta eiole t]etoa.rﬁcori&té.ﬂ X X X
tutkimusta. ( i ‘ |
2)“ Halhtnan saada ilmidsta X X X
syvéllinen ndkemys. - . | |
3) VLU(id»{lé-h.LJUSiStODriOitf]jﬂ Ix X X
.___hypoteeseja. e ek ol M
4) Kaytetdan triangulaatiotaeli | x X X
ns. mixed-tutkimusstrategiaa. | A —
'5) Halutaan ilmidsta hyvi kuvaus. | x X X
'6) Eletasn ilmién eldmas ' X ’
| fyysisessa maailmassa. LR P ;
[7)  Eletdan ilmion elamas | X

i Internetissa.

Taulukko 1. Laadullisen, etnografisen ja netnografisen tutkimuksen eroja. (Kananen 2014,
83.)

Kuten n&hdaan laadullinen tutkimus, etnografinen tutkimus ja netnografinen tutkimus
eroavat vain vahan toisistaan. Tutkimusmenetelmaa miettiessa onkin hyva pohtia ja kdyda

l&pi tarkasti mita tutkimuksella halutaan tutkia ja miten se halutaan toteuttaa.

4.2 Netnografia

Opinnaytetydn empiirisen osan paatin toteuttaa etnografisensa tutkimuksena Internetissa
eli toisin sanoen netrografisesti. Muita nimityksia voivat olla online-etnografia tai web-
etnografia. Tallaisessa tutkimuksessa verkkoyhteisét voivat olla tutkimuksen kohteena, tai
verkkoa voidaan kayttaa fyysisen maailman yhteisojen tutkimiseen. Tutkija siis saavuttaa
verkossa tutkimuskohteensa omalta paatteeltdén, joten tutkimuskohteen luokse matkus-
tamista ja vuorovaikutusta ei tapahdu fyysisessé mielessa ollenkaan. Tiedonkeruu mene-
telmin& toimivat havainnointi, osallistuva havainnointi ja teemahaastattelut, joista itse kay-
tin kaytdssé olevan ajan rajallisuuden vuoksi ainoastaan havainnointia. Netnografisessa

tutkimuksessa analyysi- menetelmat ovat samoja kuin etnografiassa tai laadullisessa tut-
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kimuksessa. Naistda menetelmista puhutaan myébhemmin opinnaytetyén kohdassa "aineis-

ton analyysi”. (Kananen 2014, 8.)

Nykypaivan ihmiset viettdvat yhd enemmaéan aikaansa verkossa, joten mielestani netnogra-
fisella tutkimuksella sain monipuolisempaa aineistoa laajemmalta ryhmalta, kuin esimer-
kiksi kvantitatiivisella kyselylla tai kvalitatiivisella haastattelulla. Varsinkin, kun aika tutki-
muksen tekemiseen oli hyvin rajallinen. N&in aineistoa saatiin suhteellisen lyhyessa ajas-
sa paljon kasaan. (Kananen 2014, 8.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan ei valttamatta tarvitse olla tutkittavan kanssa lahei-

sessa kontaktissa. Kaikki ihmisen tuottama teksti- ja kuvamateriaali, sopivat hyvin havain-
noinnin kohteeksi, kuten téssa tutkimuksessa kaytetyt blogit, keskustelupalstat ja kirjoituk-
set. Ne sisaltavat jo itsessaan ihmisten kasityksia, kokemuksia, haluja, uskomuksia, arvo-

ja ja ihanteita, joita voidaan peilata tutkimusongelmaan. (Vilkka 2015, 142,146.)

Tutkimusongelman, tutkimuskysymysten ja tutkimuksen tavoitteiden pohjalta tehdaan ha-
vainnointia varten asiarunko, josta nhakyy mitd havainnoidaan ja miten. Asiarunko havain-
noinille voidaan tehda esimerkiksi haastattelulomakkeen tapaan. Teksteille ja kuville voi
asettaa havainnointia varten, ja sitd helpottamaan, empiiriset tutkimuskysymykset, joiden
avulla tutkimusaineistosta saadaan kerattya tutkimusongelman kannalta tarkeat havain-
not. Havainnointia koskevat asiat tulee siis sopia jo tutkimusaineston kerddmisen tapaa
suunniteltaessa. (Vilkka 2015, 149.)

4.3 Aineiston keruu ja tutkimusjoukko

Netnografisessa tutkimuksessa on hankalaa etuk&teen tarkkaan maaritelld, keta tutkitaan,
paljonko tutkitaan ja mitéa aineistoa tarvitaan. Aineiston luonne riippuu aina tutkimusai-
heesta. Tutkimuskohteita eli alustoja voi olla useampia ja ne voivat olla jo olemassa, tai
sellainen voidaan perustaa jonkin aiheen ympaérille. Hy6dyllisia verkkosivuja ovat muun
muassa blogit, jotka rakentuvat tiettyjen aihepiirien mukaan. Aihealueeseen liittyvaa ai-
neistoa voidaan etsid my6s hakusanoja kayttamalla eli selvittamalla missa aiheesta kirjoi-
tetaan. Tutkimusprosessin suunnan ja tahdin sanelee aineiston saanti. Samalla kun ai-
neistoa kerataan, on sitd myos analysoitava asetettujen tutkimuskysymysten pohjalta.
Analyysin tuloksista voidaan pé&éatelld, mité uutta aineistoa tarvitaan tai voidaanko aineis-

ton keruu lopettaa kokonaan ongelman ratkettua. (Kananen 2014, 97.)
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Taman tutkimuksen aineisto on keratty aiheeseen liittyvien hakusanojen kautta I6ydetyista
kirjoituksista, blogi teksteista ja niiden kommenteista seka aiheeseen liittyviltd keskustelu-
palstoilta. Seuraavissa taulukoissa (taulukko 2, 3 & 4) on listattu kayttdméani aineisto ja
koska se on luettu.

Aineisto: soolomatkailuun liittyvat hakunsanoilla I6ydetyt nettikirjoitukset

http://www.menaiset.fi/artikkeli/matka/soolomatkailu on nyt muotia talta kypros nayttaa

vksin matkaavan silmin
Luettu: 15.11.2016

http://www.rantapallo.fi/lkaupunkilomat/maailma%E2%80%8B-%E2%80%8Bon-
SUN%E2%80%8B-%E2%80%8B-%E2%80%8B-%E2%80%8Bmiksi%E2%80%38B-
%E2%80%8Bsoolomatkailu-on-niin-hauskaa/

Luettu: 15.11.2016

http://travels.kilroy.fi/matkainfo/matkan-suunnittelu/yksin-matkustus
Luettu: 15.11.2016

http://anna.fi/matkalaukku/matkajutut/sinkku-lomalla-omaa-rauhaa-ja-uusia-ystavia
Luettu: 15.11.2016

http://www.hs.fi/matka/al1415938852770
Luettu: 15.11.2016

http://www.voice.fi/matkailu/miten-tavata-ihmisia-yksin-matkustaessaan-lue-katevat-vinkit-
75877.
Luettu: 15.11.2016

http://www.studio55.fi/matkailu/article/yksin-reissuun-miksi-yksin-matkustaminen-
kannattaa/4749252
Luettu: 15.11.2016

http://www.cosmopolitan.fi/artikkeli/lifestyle/taman takia sinunkin kannattaa lahtea yksin

matkalle
Luettu: 15.11.2016

http://www.nainen.com/15-syyta-miksi-parikymppisena-kannattaa-matkustella-yksin/
Luettu: 15.11.2016

http://adios.fi/lyksin-matkustamisen-parhaat-puolet/
Luettu: 15.11.2016

Taulukko 2. Tutkimuksen lahtein& kaytetyt soolomatkailuun liittyvat nettikirjoitukset.
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Suomalaisia soolomatkailuun liittyvia kirjoituksia l16ytyi tutkimuksen kannalta riittavasti.
Aineiston keraamisvaiheessa pyrin mahdollisimman suunnitelmalliseen tiedonhakuun,
jotta hakutulokseni todella vastaisivat sitd mita olen etsimassa. Internettiin kohdistuvan
tiedonhaun yhteydesséa on hyva muistaa kriittinen medialukutaito (Haasio 2007, 11), jolla
tarkoitetaan kykyéa erottaa oleellinen epéoleellisesta. Katsoin hakutuloksia tutkiessani

muun muassa, etta teksteissa olisi mainittu sen kirjoittaja.

Pyrin valitsemaan aineistooni materiaalia niin matkailuun liittyvilta nettisivuilta kuin muita-
kin aiheita kasittelevilta sivuilta. Nain uusien ndkodkulmien ldytdmien tutkimusongelmaan
mahdollistui. Nettisivuilta [6ytyvéat kirjoitukset tuovat tutkimusaineistoon hyodyllisia nako-
kulmia my6s sité kautta, etta ne eivat olet niin vapaasti tajunnanvirtaa seuraten kirjoitettu-
ja. Blogeissa ja keskustelupalstoilla tiedonkeruu keskittyy nimenomaan ihmisten kom-

mentteihin ja henkildkohtaisiin mielipiteisiin tutkimusaiheesta.

Aineisto: Soolomatkailuun liittyvét blogikirjoitukset ja niiden kommentit

http://unelmiaelamastall.blogspot.fi/2015/07/soolomatkailusta-osa-1.html
Luettu: 16.11.2016

http://unelmiaelamastall.blogspot.fi/2015/07/soolomatkailua-osa-2.html
Luettu: 16.11.2016

http://www.livenowdreamlater.net/fi/l2015/05/28/yksin-yhdessa-vai-yhdessa-yksin/
Luettu: 16.11.2016

http://www.veerabianca.com/yksin-matkustamisen-ihanuus/#comments
Luettu: 16.11.2016

http://adalminasadventures.com/10-vinkkia-aloittaa-yksinmatkailu/
Luettu: 16.11.2016

http://eevakolu.fi/yksin-matkustamisesta/
Luettu: 16.11.2016

http://www.rantapallo.fi/syomatkustarakasta/tag/yksin-matkustaminen/
Luettu: 16.11.2016

http://www.travelloverblogi.fi/lyksin-matkalla-aikuisen-naisen-ajatuksia-yksin-

matkustamisesta/
Luettu: 16.11.2016

http://www.rantapallo.fi/miija/2016/08/24/mita-jos-lahtisinkin-yksin/
Luettu: 16.11.2016

http://alaannnblog.blogspot.fi/2015/03/kokemuksia-yksin-matkustamisesta.html
Luettu: 16.11.2016
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http://karkkipaiva.indiedays.com/2014/10/12/yksin-matkustamisesta/
Luettu: 17.11.2016

http://www.lily.fi/blogit/minimalen/miksi-matkustaminen-yksin-niin-kamalaa#comments
Luettu: 17.11.2016

http://www.lily.fi/blogit/minimalen/miksi-matkustaminen-yksin-niin-ihanaa
Luettu: 17.11.2016

http://matkailemaan.blogspot.fi/2012/09/noin-10-syyta-matkustaa-yksin.html
Luettu: 17.11.2016

http://www.curiousfeet.com/2013/09/toteuta-unelmasi-lahde-yksin-matkalle.html
Luettu: 17.11.2016

http://www.rantapallo.fi/revesetvoyages/2014/10/23/uskaltaako-reissuun-lahtea-

yksin/#comments
Luettu: 17.11.2016

http://travelbird.fi/blog/yksin-matkustaminen/
Luettu: 17.11.2016

http://www.rantapallo.fi/samppanjaamuovimukista/2015/07/22/yksin-matkustamisen-

ihanuus-ja-kurjuus/#comments
Luettu: 17.11.2016

http://jasmiinasays.blogspot.fi/2015/10/yksin-matkustamisen-edut.html
Luettu: 17.11.2016

http://adalminasadventures.com/yksin-matkustaminen-plussat-ja-miinukset/
Luettu: 17.11.2016

Taulukko 3. Tutkimuksen l&htein&a kaytetyt soolomatkailuun liittyvat blogitekstit ja niiden

kommentit.

Blogilla tarkoitetaan yhden tai useamman henkilon kirjoittamaa nettipaivakirjaa. Blogin
kirjoittamisen motiivina on usein omien ajatusten julki tuominen ja mielipiteiden ilmaisemi-
nen. Lahes aina oleellinen piirre blogeille on se, ettd niitd on mahdollista kommentoida.

Ne siis synnyttavat mielipiteidenvaihtoa ja vuoropuhelua. (Haasio 2007, 204.)

Blogit ja niiden kommentit muodostivat suurimman osan kerddmastani aineistosta. Niité oli
helppo 16ytaa ja soolomatkailuun liittyvia teksteja oli melko paljon. Valitsin blogitekstit yh-
deksi aineiston lahteeksi, silla blogit ovat nykydan suosittuja mielipiteiden ilmaisukanavia
ja ne herattavat usein myos keskustelua. Blogitekstien ja niiden kommenttien kautta tutkit-
tavaan ilmioon paasee paremmin ja syvallisemmin sisélle. Tutkimusjoukon henkilékohtai-

set mielipiteet pd&sevat myos paremmin esille. Blogeja tutkiessani pyrin valitsemaan
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mahdollisimman paljon blogeja, missa kirjoitetut tekstit olisivat heréattédneet keskustelua

myds kommenteissa.

Aineisto: Soolomatkailuun liittyvéat keskustelupalstat

http://www.demi.fi/lkeskustelut/syvalliset/yksin-matkustaminen-kokemuksia#.WCr6Gfl9670
Luettu: 18.11.2016

http://keskustelu.suomi24.fi/t/8377179/yksin-matkustaminen
Luettu: 18.11.2016

http://www.martat.fi/marttailu/marttailunurkka/yksin-matkalle/
Luettu: 18.11.2016

http://www.vauva.fi/keskustelu/4502371/ketju/kokemuksia vyksin matkustamisesta
Luettu: 18.11.2016

http://www.pallontallaajat.net/pt3/keskustelu/index.php?PHPSESSID=3156b9ca73122cd9
8c3a8b0085a3e75d&topic=1889.0;prev _next=next#new
Luettu: 18.11.2016

Taulukko 4. Tutkimuksen lahteina kaytetyt soolomatkailuun liittyvat keskustelupalstat ja

niiden kommentit.

Internetin keskustelupalstat ovat asynkronisia eli niissa tapahtuva keskustelu ei ole reaali-
aikaista eli keskusteluja voi kommentoida, vaikka keskustelun aloituksesta olisi jo aikaa.
Keskusteluryhmissa on mahdollista joko vain lukea toisten jattamia viesteja tai osallistua
keskusteluun joko omilla keskustelunavauksilla tai kommentoimalla muiden kirjoittamia
viesteja. (Haasio 2007, 211.)

Erilaisia keskustelupalstoja on Internetissé todella paljon. Omaan aineistooni pyrin valit-
semaan eri tyyppisia palstoja, joista l6ytyi kuitenkin tutkimusaiheeseen liittyvia keskustelu-
ja. Keskustelupalstat toimivat blogien tapaan hyddyllisind aineistonosina niiden vuoropu-
heluun ja mielipiteidenilmaisuun keskittyvan sisallon vuoksi. Keskustelupalstoilla kirjoittajat
voivat usein kommentoida aiheita anonyymisti, mika mahdollistaa sen, etta todelliset mie-

lipiteet aiheesta tulevat paremmin esille.

Netnografiassa kerattdvan kvalitatiivisen aineiston kasaamisessa kaytin aineiston riittavyy-
teen ja kyllaisyyteen viittaavaa saturaation kasitettad, jonka voi suomentaa aineiston kyl-
laantymiseksi. Talla tarkoitetaan sita, ettd aineistoa aletaan keratéa paattamatta etukateen,

miten monta tapausta tutkitaan. Aloitin siis kerdamalla netista mielestani hyodyllista aines-
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toa ja jatkoin niin kauan, kunnes sita oli mielestani tarpeeksi. Aineisto riittava silloin, kun
tutkimusongelman kannalta ei enda ilmaannu uutta tietoa ja samat asiat alkavat kertaan-
tua aineistossa. On tapahtunut niin sanottu saturaatio, joka tuo esiin teoreettisesti merkit-

tavan tuloksen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 182.)

Tutkimusjoukkoa rajatessa paadyttiin tutkimaan vain suomalaisia soolomatkailijoita ja hei-
dan motiivejaan. Kaytanossa tama tarkoitti sitd, etté tutkimusaineisto kerattiin suomalaisil-
ta/suomenkielisilta sivuilta. Kuten aiemmin todettiin, netnografiassa on vaikeaa maaéritella
tarkkaan, keté tutkitaan, jonka vuoksi esimerkiksi tutkimusjoukon ik&a tai sukupuolta ei
alettu rajamaan mitenkaan, vaan keskityttiin tutkimaan soolomatkailijoita yhtend matkaili-

jatyyppinéa.
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4.4 Aineiston analyysi

Netnografisen tutkimuksen aineiston analyysissa keskeistd on kohteen ymmartaminen,
eivat niinkaan tutkimuksen kohteesta esitetyt taulukot ja maarat. (Metsamuuronen 2006,
223.)

Aineiston analysointimetodina kaytin sisaltdanalyysin mallia, joka on yleinen menetelma
laadullisessa tutkimuksessa. Mallia voidaan kuvata seuraavilla vaiheilla Tuomi ja Sarajarvi
(2009) mukaisesti:

=

Paata mika aineistossa kiinnostaa.

N

Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka siséltyvat kiinnostukseesi (kaikki
muu j&a pois).

Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

Luokittele, tyypittele tai teemoita aineisto.

Kirjoita jonkinlainen yhteenveto.

Analyysia aloitellessa on huomioitava, etté laadullisen tutkimuksen aineistosta l6ytyy aina
useita kiinnostavia naktkulmia ja asioita, joita ei valttdmatta ole etukateen osannut edes
ajatella. Tutkija voi helposti menna naista hamilleen, koska kaikkia asioita olisi kiinnosta-
vaa tutkia ja raportoida omassa tutkimuksessa. Kaikkia asioita on kuitenkin mahdotonta
siséllyttaa tutkimukseen, joten aineistoa taytyy analysoida tiukkoja rajoja noudattaen, kui-
tenkin kertoen siitd kaiken, mita irti saa. Tutkimusongelmasta ja tutkimuksen tarkoitukses-

ta ndkee mitd asioita aineistosta halutaan nostaa esille. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.)

Tutkimuksen teossa juuri aineiston analysoimiseen meni eniten aikaa. Aineiston analy-
soinnin aloitin lukemalla kerd&miani teksteja ja keskusteluja samalla, kun kerésin lisda
analysoitavaa aineistoa. Kun mielestani aineistoa oli tarpeeksi, luin ne kaikki viela kertaal-
leen 1&api ja alleviivasin mielestani tarkeita kohtia, jotta kokonaiskuva hahmottuisi mahdolli-

simman hyvin.

Tutkimusongelmani pohjalta ja aineistoa luettuani paatin erotella teksteista kohtia kolmen
eri teeman mukaan, joista tutkimustulosten runko rakentuisi. Nama teemat olivat matkus-
tusmotiivit/tyontotekijat, soolomatkailun ongelmat sekd matkakohteet/matkustusmuoto.
Kaytin jaottelussa erilaisia varikoodeja, joiden avulla erotin teksteista osia ja pystyin yhdis-

tamaan ne eri teemoihin. Jaottelin teemat liséksi blogien, keskustelupalstojen ja kirjoitus-
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ten alle, jotta nakisin, onko eri aineistoilla eroavaisuuksia tutkimusongelman nakdkulmas-
ta. Liséksi kirjoitin tiivistelmét jokaisesta teemasta jokaisen aineiston (blogit, keskustelu-
palstat, kirjoitukset) mukaan. Tutkimustulosten esittelyssa aineistoa kaydaan lapi naiden

teemojen ja jaotteluiden avulla.

Kerattya ja jaoteltua aineistoa vertailtiin toisiinsa, jonka myota saatiin esille yhtenevai-
syyksid, joista muodostui johtopaatoksia. Analyysivaiheessa pyrittiin keskittymaan siihen,
ettd itse tutkijan mielipiteet eivét vaikuta tuloksiin ja saatu aineisto ymmarretaan ja tulki-

taan oikein.

45 Tutkimustulokset

Kuten aiemmin todettiin, tutkimuksen aineisto keréttiin kolmesta erilaisesta Internet lah-
teesta, jotka olivat netissa olevat kirjoitukset, blogit ja keskustelupalstat. Alun perin tarkoi-
tuksena oli jaotella naiden kolmen eri aineistotyypin tulokset erilleen, mutta tutkimuksen
analysointivaiheessa ilmeni, ettd samat asiat toistuvat kaikissa aineistoissa, joten tuloksia

kasitellaan ainoastaan aineistoista eriteltyjen teemojen mukaan.

4.5.1 Motiivit/tydntotekijat

Soolomatkailuun liittyvia motivaatio-/tyontotekijoita [6ytyi aineistosta useita. Aineistoja
analysoidessa ei ollut kuitenkaan vaikeaa huomata mitka tekijat toistuivat niin nettikirjoi-
tuksissa, blogeissa kuin keskustelupalstoillakin. Tallaisia motivaatiotekijoita olivat muun
muassa taydellinen vapauden ja lasnaolon tunne matkalla, helppous tehda uusi tutta-
vuuksia ja tutustua paikalliskulttuuriin seké asioiden ja kokemusten voimakkaampi koke-
minen. Soolomatkailu valitaan my6s seikkailun tuntemisen ja omaan itseensa tutustumi-
sen seka sen helppouden vuoksi. Ystavien kanssa ei tarvitse riitaantua, kun on yksin mat-
kalla. Vapaus tehda mita haluaa ja milloin haluaa, toimii my6s motivaatiotekijana seka
yksinmatkustaminen omanlaisena kokemuksena. Alla olevaan taulukkoon on koottu esi-

merkki kommentteja yleisimmin toistuvista motivaatiotekijoista.

Motiivit

”Yksin reissaaminen on ehdottomasti ainakin mun juttu, saa menna minne haluaa,
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voi liikkua omaan tahtiin ja tutustuu 100 kertaa helpommin uusiin ihmisiin.”

”Juuri nuo uudet tuttavuuden luovat sen yksinmatkustamisen suolan.”

”0On vaan helpompi kun voi tehda paatokset itse.”

”Yksin se on paras reissata. Tulee sellainen seikkailufiilis, ja saa edetd omaan tah-
tiin. Juttukaveria kylla l6ytyy aina kun sita kaipaa, ja aina ei kaipaa..”

”0Oli ihanaa keskittya jokaisella solulla aistimaan Rooman tunnelmaa, kayda jaate-
[611& tai jJuomassa lasi proseccoa, kun itselle parhaiten sopi. Ostokset sujuivat iha-
nasti, kun sai piipahtaa juuri niissa kaupoissa, jotka vastasivat omaa makua.”
”Taydellinen lasnaolon kokemus.”

”Matkustan yleensa yksin koska silloin voi paattaa haluaako seuraa vai ei. Olen
”sosiaalinen erakko”.”

”...matka olisi ystavyyden surma, kaikki ei pida, eika tarvitse tehda yhdessa.”
”Matkustan aina yksin. En voi sietaa lomalla hirvidiksi muuttuvia kavereita, jotka
kitisevét ja valittavat kaikesta ja joilla on jokin hiton paivabudjetti, jota EI SAA MIS-
SAAN NIMESSA YLITTAA.”

”Ei tarvitse ottaa muita huomioon.”

”Kun on maassa, jossa ei tunne ketaan, estot haviavat ja ihmisiin tutustuu helpos-
ti.”

”Mun taas tulee yksin just eniten lahdettya kun voi menna sinne minne haluaa ky-
selematta muilta.”

”Mielenkiintoinen seikkailu ja jannittava matka.”

”Rupesi ihan tekemaan mieli lahtea nimenomaan yksin reissuun ihan vaan ko-
keakseni sen!”

”mikas sen terapeuttisempaa ku yksin matkustaminen. olen matkustellut lukuisia
kertoja yksin 1-2 vkoa kerralla ja aina olen saanut seuraa sen verran ku haluan.

yksin reissatessa voi tuntea todellista vapautta!”

Taulukko 5. Aineistosta poimittuja motivaatiotekijoita.

Vaikka motiivit ja tyontotekijat liittyvat vahvasti toisiinsa, analyysivaiheessa niita eroteltiin
toisistaan hieman. Tyontottekijat toimivat osana motivaatiota, mutta ne kertovat tarkemmin
mika tekija ikdan kuin "laukaisee” soolomatkalle Iahtemisen. Tutkimustulosten perusteella
soolomatkalle [Ahdetaan todella usein silloin, kun matkaseuraa ei syysta tai toisesta |0ydy.
Eri elaméntilanteet toimivat myo6s tyontétekijoina yksinmatkustamiselle, kuten lapsetto-
muus tai tavalliseen arkeen kyllastyminen. Kaipaus lamp66n ja matkalle, omien akkujen
lataaminen ja henkilokohtaisten unelmien toteuttaminen nousivat myos usein esille. Alla

olevaan taulukkoon on listattu esimerkkeja yleisimmin toistuvista tydntotekijoista.
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”Tekisik6 mielesi matkalle, mutta matkakaveri puuttuu? Joskus voi elamantilan-
teesta tai matkaajankohdasta riippuen tulla eteen tilanne, jossa matkalle tekisi ko-
vasti mieli, mutta sopivaa matkaseuraa ei ole.”

"Nyt on mainio mahdollisuus ldhted matkalle yksin — ennen avioliittoa, asuntolai-
naa ja lapsia. Voit tutkia ja seikkailla ymparimaailmaa niin kuin parhaiten pystyt ja
itse haluat ja kertoa mydhemmin uskomattomia tarinoita reissuiltasi. Nuorena ai-
kuisena sinulla on viela rajattomasti vapautta, et ole taloudellisesti niin sidottu ja
mahdollisuus paremmin suunnitella omat aikataulusi.”

”Loma lahestyy eikd matkaseuralaista ole tiedossa — useille sinkuille yksin matkus-
taminen on ainoa vaihtoehto silloin, kun ystéavat ovat perheellisia tai lomien ajan-
kohdat eivat osu yksiin.”

”Jos tunnet olevasi hieman tylsistynyt esimerkiksi tyohosi, ystaviisi tai perhe-
elamaasi, on yksin matkustelu mahdollisuus paeta tata kaikkea hetkeksi ja olla
omillasi, minka jalkeen tavallinen arki kotona maistuu taas paremmalta.”
”Kaipaan kovasti lampoon ja aurinkoon. Tama pimea marraskuu vei kaikki voimat.
Mieheni ei paase toiltddn mukaan joten olen paattanyt lahtea yksin kun ystavien-
kaan miehet eivat paasta heita lahtemaan.”

”Yksin matkustaessa paasee ihan eri tavalla siihen mystiseen reissumoodiin, irti
omasta elamastiaan, omasta arjestaan.”

”’Lahtiessani sinne olin vield avoliitossa, mutta koska kaukokaipuu ja matkatto-
muuspahoinvointi kasvoivat usean vuoden matkustelemattomuuden mydgta liian
suuriksi ja silloisen kumppanini mahdollisuudet Iahtea tuollaiselle reissulle olivat
olemattomat, joten mindhan menin sitten omiin nimiini.”

”Kreikassa kaikki toimi kuten ennenkin ja erakkoviikko teki hyvaa nain loman lo-

puksi. Jaksaa taas sosiaalisen tyoarjen!”
Taulukko 6. Aineistosta poimittuja tyontotekijoita.
Muita, harvemmin tai vain kerran mainittuja motivaatio/tydntotekijoita olivat esimerkiksi

upeat Instagram kuvat, rahojen budjetoinnin oppiminen, uusien harrastusten mahdollinen

l[oytaminen seké statuksen nostattaminen.
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45.2 Soolomatkailun ongelmat

Aineiston perusteella myds soolomatkailun ongelmat koetaan hyvin samankaltaisina kaik-
kien analysoitujen aineistojen perusteella. Usein ilmenevien ongelmien joukkoon kuuluvat
muun muassa matkakulujen lisdéntyminen (varsinkin majoituspalvelujen osalta), turvalli-
suus ja sen puute, mahdollinen sairastuminen, omien tekemisten rajoittaminen seka valo-
kuvauksen vaikeus. Kokemusten jakamista pidetdan myds tarkeana, jota ei soolomatkalla
voi valttamatta aina kokea, jos seuraa ei ole saatavilla. Monet kokevat eri kaytannon tilan-
teet hankalaksi yksin, kuten sen, ettd kukaan ei vahdi matkatavaroita tai herata aamulla.
Lisaksi matkalla koettu yksin&isyys ja naisena soolomatkailu pelottaa monia. Todella
usein ongelmana mainittiin myds ulkona yksin syéminen, etenkin iltaisin. Alla olevaan tau-

lukkoon on koottu esimerkki kommentteja useimmin toistuvista ongelmista soolomatkalla.

”Sinkkulomailija saattaa kohteesta riippuen tuntea olonsa turvattomaksi yksin liik-
kuessaan, ja joutuu ehka rajoittamaan tekemisiaan sen mukaan. Joku saattaa
huomata vasta matkalla, ettei yksin lomailu olekaan mieleista. Yksi yleisimmista
syista matkakaverin kaipuuseen on halu jakaa reissussa koettuja elamyksia. Kotiin
palatessa ei olekaan ketaan, jonka kanssa muistella lomaa.”

”Pelkaan, ettd minut ryostetaan.”

”En halua sairastaa yksin.”

”Kun matkustan yksin, matkakulut ovat suuremmat.”

”Myos rahaa kuluu yksin matkustavalla usein enemman. Monet hotellit eivéat juuri-
kaan tarjoa huoneita yksin matkustaville.”

”Alkoholin ja muiden huumaavien aineiden nauttiminen ei yksin matkustaessa tule
kuuloonkaan.”

”Soolomatkalla yksin syominen on todella tylsaa.”

”Maksat enemman pakettimatkasta (n. 200-400 euroa exrtaa/1-2vk) ja hotellissa
tyhjan vuoteen lisaa. Taksimatkat maksat kokonaan yksin, samoin autovuokran. Et
voi hyodyntaa "kaksi yhden hinnalla” - tarjouksia.”

”Onhan se kuitenkin myonnettéava, etta yksin matkustelu on etenkin naiselle riskik-
kaampaa.”

”En osaa nauttia olostani yhtaan tilanteissa, joissa koen olevani todennakoéinen
kohde ryostolle, raiskaukselle tai sieppaukselle.”

”Ainoat huonot puolet yksinreissatessa on tuplahinnoista maksamisen lisaksi juuri
tuo yksin sydominen”

”Yksin matkustamisen ikavin puoli on se, ettd valokuvissa on vaan rakennuksia,
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maisemia ja outoja ihmisia. Ois kiva ikuistaa ittensa niissa maisemissa. Lisdksi tuo
ettd kamoja pitaa raahata aina ja kaikkialle, ei voi kipaista missdan kun joku katsoo
sun kamoja. Esim junan vessassa kaynti on arsyttavaa, kun pitaa hermoilla ka-
moista.”

”oli niin jaatavan yksinainen olo.”
Taulukko 7. Aineistosta poimittuja soolomatkailun ongelmia.

Muita, harvemmin tai vain kerran mainittuja ongelmia olivat esimerkiksi keskustelujen al-
kaminen aina samoilla kysymyksilla tutustuttaessa uusiin ihmisiin seka mita muut ajattele-

vat, kun matkustaa yksin.

45.3 Matkakohteet/matkustusmuoto

Aineiston perusteella soolomatkailijoiden kesken myds matkakohteissa on paljon saman-
laisuuksia. Eurooppa kohteena mainittiin todella usein niin kirjoituksissa, blogeissa kuin
keskustelupalstoillakin. Euroopan sisaisina kohteina usein mainittiin isot kaupungit, kuten
Berliini, Lontoo, Pariisi ja Amsterdam. Keskustelupalstoilla myds Kéépenhamina ja Buda-
pest tuli esille toistuvasti. Liséksi blogeissa ja keskustelupalstoilla Kreikasta ja Espanjasta
puhuttiin usein soolomatkailun yhteydessa. Kaikissa aineistoissa mainittiin monta kertaa
Aasia seké Australia ja Uusi-Seelanti. Aasiasta puhuttaessa yleensd mainittiin Thaimaa
seka muita Kaakkois-Aasian maita, kuten Vietnami sekd Kambotza. Muita aineistossa
esiintyvia Aasian maita olivat Intia ja Nepal. Blogiteksteissa ja niiden kommenteissa toistui
jonkin verran myds USA ja Meksiko. Alla olevaan taulukkoon on koottu esimerkki kom-
mentteja aineistossa esiintyvista matkakohteista.

Matkakohteet ‘

”10 paivaa berliinissa.”

”Euroopassa, Thaimassa ja Meksikossa.”

”0Olin jonkin verran reissannut Euroopassa yksin ennen, mutta Thaimaa oli ensim-
mainen Kaukoidan kohde yksin.”

”Itse olen reissaillut omin pain Euroopassa.”

”Ma oon tehnyt kaksi reissua yksin. Muutama vuosi sitten ihan vaan reilun parin
vilkon matkan Itéd-Eurooppaan, ja toisen toissakevaana Aasiaan.”

”Amsterdam.”

”Harjoittelin viime keséna yksin matkailua ja kdvin Pariisissa.”
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”yksin Kaakkois-Aasiaan tehty reissu.”

”Ma olen reissannut yksin Lissabonissa, Ausseissa ja Uudessa-Seelannissa.”
”Lontoo, Tukholma, Pariisi ja Bryssel on koettu.”

”Itse olen pyorinyt yksin Intiassa.”

”Melkeen vuoden Australia , Uusi-seelanti akselilla.”

”Olen lahdossa syksylla ypoyksin parin kuukauden kiertomatkalle Espanjaan.”
”Esimerkiksi Lontoo on aivan fantastinen paikka matkustaa yksin.”

”Olen ollut yksin lahinna taalla Euroopan kulmilla;Azorit, kielikursseilla Englannis-
sa, vaellusryhmassa Sveitsissa ja Itavallassa, Kreikan saariiin olen tutustunut yk-

sin, Wienin kaupunki on koettu yksin,Innsbruck,Salzburg,Lontoo,Zurich.”

Taulukko 8. Aineistosta poimittuja soolomatkailun matkakohteita.

Usein matkakohteista puhuttaessa aineistossa mainittiin erilaisia matkustusmuotoja, joita
soolomatkailijat suosivat. Yleisimmin mainittiin viikonloppumatkat Euroopan kohteissa,
mutta usein mainittiin myds omatoimimatkat ja reppureissut, etenkin Aasiasta puhuttaes-
sa. Interrail mainittiin myoés valilla Euroopan yhteydessa. Jonkin verran mainittiin myds
pakettimatkat matkustusmuotona, etenkin soolomatkailua aloiteltaessa. Ne tuntuvat mo-
nien mielesta turvalliselta vaihtoehdolta, kun yksinmatkustaminen on viela uusi asia. Tutut
matkakohteet, usein Euroopan siséllda, mainittin myds soolomatkailua aloiteltaessa. Alla
olevaan taulukkoon on koottu esimerkki kommentteja aineistossa esiintyvistd matkustus-

muodoista.

”Vililla otan turvallisen ja helpon pakettimatkan (joita kylla yritén valttaa), jos en
jaksa nahda vaivaa matkan suunnittelussa tai jos matkustan taysin vieraaseen
maahan. Tuntuu turvallisemmlta, ettd on joku firma/opas kaytettavissa, jos tulee
hatd. Suosin kuitenkin omatoimimatkoja, jolloin matkan pituuden, kohteet ym. voi
valita vapaasti itse.”

”Viikko tutussa Thaimaassa pakettimatkalla kuulosti riittavan turvalliselta vaihto-
ehdolta.”

”En malta odottaa talvea ja kuukauden reppureissua Aasiaan!”

”ma lahden yksin reilaamaan.”

”’Ite oon yksin reissannut lyhyita kaupunkimatkoja.”

”yksin reppureissuja Aasiassa ja kaksi interrailia Euroopassa.”

”Reppureissu tarjoaisi varmasti enemman seikkailua sinkkumatkaajalle, mutta fak-

tahan on, etta ian tuomassa mukavuudenhalussa monista reppureissaajista tulee
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viiden tdhden tyttoja.”
”Olen ollut kolmella seuramatkalla yksin.”

”Omatoimimatkat sujunevat yksin paremmin kuin seuramatkat, kuten monet to-
denneet paikallisuuteen tutustuen.

”Omatoimimatkalle yksin kannattaa lahted ehdottomasti”
Taulukko 9. Aineistosta poimittuja soolomatkailuun liittyvia matkustusmuotoja.
Muita huomionarvoisia seikkoja matkakohteita ja matkustusmuotoja aineisosta poimiessa

oli esimerkiksi hotellin sijainnin tarkeys soolomatkailijoiden mielesta. Etenkin keskustelu-

palstoilla hotellin keskeisen sijainnin tarkeytta painotettiin nimenomaan soolomatkalla.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimustulosten luotettavuutta. Tutkimustulosten perusteella
tehdyt johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset matkatoimistoille kdydaan myos lapi. Lisak-

si luvussa pohditaan opinnaytetyoprosessia sekd omaa oppimista sen aikana.

5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelu voi usein olla haasteellista, koska perintei-
sid luotettavuusmittareita, eli reliabiliteettia ja validiteettia ei voida soveltaa sellaisenaan
laadulliseen aineistoon. Netnografiassa tilanne on viela vaikeampi, koska tutkimusaineis-

ton tuottajista ei valttamatta ole saatavilla minkaanlaista tietoa. (Kananen 2014, 95.)

Yhteiskuntatieteiss& mikaan tutkimus ei voi olla taydellinen, silla niihin liittyy lahes aina
epavarmuustekijoita ja puutteita, joille ei voida tehd&a mitaén. Inhimilliset tekijat paaset
my06s vaikuttamaan tutkimustuloksiin, toisin kuin elottoman maailman ilmidita tutkivissa
tieteenaloissa. Tarkeinta on kuitenkin tiedostaa tallaiset tekijat, ja niiden vaikutukset luo-
tettavuuteen. (Kananen 2014, 95.)

Lahtokohta tutkimustyon, niin laadullisen kuin maéarallisenkin, aloittamiselle on tutkijan
kiinnostuminen omasta tutkimuskohteestaan. Kiinnostus ja jo olemassa oleva asiantunte-
mus voivat olla kuitenkin kaksiterainen miekka. Oma kiinnostus ja tieto auttavat aiheen
rajaamisessa ja estavat virheelliset valinnat, toisaalta tutkija voi tulla ns. sokeaksi omalle
tutkimukselleen, jolloin ennakkokasitykset paasevat muokkaamaan tai ohjaamaan tutki-

muksen etenemisté ja tuloksia. (Metsdmuuronen 2006, 220.)

Mielestani kiinnostuneisuus tutkimusaiheeseen oli tassa opinnaytetydssa vain hyoddyksi,
eika siita koitunut ongelmia. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa pyrin pitamaan omat ennak-
kokasitykseni soolomatkailusta erillaan ja tulkitsin tutkimustuloksia saatujen aineistojen
perusteella. Henkilékohtainen kiinnostus aiheeseen auttoi pitamaan mielenkiintoa ylla

tutkimuksen eri vaiheissa ja keskittymaan olennaiseen.
Laadullisen tutkimuksen yleisina luotettavuuskriteereind voidaan pitd& Kanasen (2014,

183-184) mukaan vahvistettavuutta, arvioitavuutta/dokumentaatiota, tulkinnan ristiriidat-

tomuutta seké saturaatiota. Vahvistettavuudella tarkoitetaan aineiston ja tulkinnan luetut-
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tamista silla, jota se koskee. Nain informantti eli tiedonantaja vahvistaa tutkijan tulkinnan
ja tutkimustuloksen, jolloin voidaan todeta tutkimuksen olevan luotettava tutkittavan kan-
nalta. Taman kaltainen tilanne on usein mahdollinen, mikali aineisto on keratty esimerkiksi
haastattelemalla. Tassa tutkimuksessa haastatteluja ei kaytetty ja ainestoa keratessa ei
oltu henkilokohtaisessa kontaktissa tutkittaviin (soolomatkailijat), joten tuloksien luotetta-
vuutta ei voida vahvistaa kyseistéd menetelmaa kayttamalla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisaté 1&api opinnaytetyon kirjoittamisen monilla yksin-
kertaisilla keinoilla. Dokumentaatio on yksi tarkeimmista seikoista, joka luo ty6lle uskotta-
vuutta. Riittdva dokumentaatio mahdollistaa lukijalle ratkaisupolun, eli miten kyseiseen
tulokseen on paasty, tarkistamisen. Kyseessa on siis eraanlainen menetelmien ja koko
tydn arvioitavuuden mahdollistaminen. Kaikki tutkimuksen eri vaiheissa tehdyt ratkaisut
pitdd pystya perustelemaan, mika on opinnaytetydn tutkimusosassa onnistunut mielestani

hyvin.

Tulkintojen tekeminen keratysta aineistosta on oma taitolajinsa, varsinkin etnografisessa
tutkimuksessa, jossa ei ole tasmallisia ja tarkkoja tulkintasaantdja. Tulkitsija tekee omat
tulkintansa, joiden luotettavuutta voi olla vaikea arvioida. Aineiston teemoittelussa voi olla
tulkinnanvaraa, mutta tulkinnan voi varmistaa toisen tutkijan paatyessa samaan johtopaa-
tokseen kirjoittajan kanssa. Kahden eri tutkijan sama lopputulos lisaa tutkimuksen luotet-

tavuutta, jolloin kyseesséa on tulkinnan ristiriidattomuus. (Kananen 2014, 185.)

Taméantyyppisessa opinnaytetydssa tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut siis varmentaa,
mikali tutkijoita olisi ollut kaksi. Talloin kerattyja aineistoja ja tutkimustuloksia olisi voitu
ensin vertailla kesken&an, jolloin mahdolliset tulkinnanvaraiset eroavaisuudet olisi huo-
mattu, ja niihin olisi voitu paneutua syvemmin. Soolomatkailijoista tehtyjen vahaisten tut-
kimusten vuoksi, on liséksi vaikeaa tai lahes mahdotonta vertailla aiempia tutkimustulok-

sia tdhan opinnaytetyohon, mikd myos vaikeuttaa luotettavuuden vahvistamista.

Saturaatio puolestaan on etnografiassa hyva luotettavuuden vahvistamiskeino. Eri lahtei-
den tarjoamien tutkimustulosten alkaessa toistua on kyse saturaatiosta eli aineiston kyl-
ladntymisesta. (Kananen 2014, 185.) Tutkimusta tehdessani ja aineistoa keratessani pyrin
pitAm&an saturaation kasitteen koko ajan mielessani. Kerasin aineistoa melko paljon, ja
samalla analysoin sita, jotta olisin koko ajan perilla siité, millaisia seikkoja aineistosta il-
menee ja tuleeko tutkimusongelman kannalta enda ilmi uusia ndkékulmia. Samojen asioi-
den alkaessa toistua lopetin aineiston keraamisen ja siirryin analysoimaan sité kokonai-
suutena. Saturaation nakokulmasta katsottuna tutkimustuloksia voidaan siis pitéaa luotet-

tavina.
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Tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu parantaa toteuttamalla aineiston kerdaminen pelkén
havainnoinnin sijaan osallistuvalla havainnoinnilla. Talléin tutkimusongelman kannalta
olennaisiin kysymyksiin olisi voitu saada suorempia vastauksia seka syvallisempia tulkin-
toja tutkimusjoukon kayttaytymisesta. Osallistuvassa havainnoinnissa Vilkkan (2015, 142-
143) mukaan tutkija ikaan kuin elaa tutkittavien keskuudessa ja samalla havainnoin hei-
dan tekemisiaén. Osallistuvan havainnoinnin kautta saadaan tietoa tutkittavasta niin yksi-
I6n& kuin yhteisdnsa jasenenakin. Liséksi havainnointien perusteella voidaan analysoida
my0s tutkittavan suhdetta itse tutkijaan. Tutkimukseen kaytettavissé oleva aika kuitenkin
rajoitti tutkimusmenetelmén valintaa, jonka vuoksi osallistuvaa havainnointia olisi ollut

vaikea toteuttaa.

Haastattelun kayttamisella lisatutkimusmenetelmana olisi voitu saada yksityiskohtaisem-
paa tietoa tutkittavasta aiheesta, kun tutkittavat olisivat saaneet itse kertoa heita koskevis-
ta asioista. Haastattelun kayttaminen olisi voinut ikdan kuin selventaa ja tukea havain-
noinnin kautta saatuja tutkimustuloksia. Toisaalta haastattelutilanteessa on otettava aina
huomioon tilannesidonnaisuus; haastateltava saattaa haastattelutilanteessa puhua eri
asioita, kuin jossain muussa tilanteessa. Lisaksi haastattelussa tutkija voi tahtomattaan
vaikuttaa tilanteeseen ja tutkittavan vastauksiin tai han voi tulkita tutkittavan vastaukset

vaarin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 205-207.)

Netnografisesti toteutetussa tutkimuksessa, jossa tutkija ja tutkittava eivét koskaan fyysi-
sesti kohtaa, tutkija ei voi siis vaikuttaa tutkittavan mielipiteisiin tutkimusongelmasta eika
tutkittavan mielipiteista tule tilannesidonnaisia. Tama voidaan nahda tutkimuksen luotetta-

vuuden kannalta sité tukevana, positiivisena nakoékulmana.
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5.2 Johtopaatokset ja matkatoimistovinkit

Tehdyn tutkimuksen ja tutkimustulosten varjolla voitaisiin todeta, etté vaikka soolomatkailu
on vasta vahan tutkittu ilmi6, se kuitenkin selvasti kiinnostaa ihmisia ja voi olla tulevaisuu-
dessa jopa uusi matkailuntrendi. Yksin maailmalle ihmisia ajaa erilaiset motiivit, mutta
niistéd ndkyvimpina voidaan taman opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella pitd&d mat-
kalla koettua vapautta ja lasndolontunnetta seka seikkailua. Soolomatkalla koetaan, etta
ihmisiin ja paikalliseen kulttuuriin on helpompi tutustua, kun matkaseurana on vain satun-
naiset matkalla tavatut uude tuttavuudet. Soolomatkailun koetaan myds helpottavan mat-
kailua. Kavereiden kanssa ei tarvitse alkaa riidella minne menn&én sydmaan tai mihin
kohteeseen matkustetaan seuraavaksi. Yksin matkalle monia ajaa matkaseuran puute
sekd omaan elamaan ja arkeen kyllastyminen. Soolomatkoilla halutaan irrottautua arjen

rutiineista ja paasta toteuttamaan omia matkustusunelmia.

Ongelmallisina seikkoina yksin matkustavat pitavat padasiassa matkakulujen lisdantymis-
ta seka yksin ulkona sytmista. Monet, etenkin naiset, ovat lisdksi huolissaan matkan tur-
vallisuudesta ja mahdollisista ongelmatilanteista, kuten sairastumisesta. Omien tekemis-
ten rajoittaminen, kuten alkoholin nauttiminen, koettiin myos ongelmallisena seka se, etta
matkakumppanin puuttuessa reissukuvissa nakyy vain maisemia ja vieraita ihmisia. Monet
soolomatkailijat kaipaavat my6s kokemusten jakamista, jota yksin matkustaessa ei voi

taata.

Matkustuskohteita on varmasti yhta paljon kuin soolomatkustajiakin, mutta tutkimustulos-
ten varjossa voidaan sanoa, etta mieluiten yksin matkustetaan Euroopan sisalla seka Aa-
siassa ja Australia/Uusi-Seelanti akselilla. Euroopassa suositaan viikonloppumatkoja isoi-
hin kaupunkeihin sek& Interrailia. Aloitteleville soolomatkailijoille pakettimatkat tuttuihin
kohteisiin ovat suosittuja. Aasiassa soolomatkailijoihin voi torméatéa etenkin Kaakkois-
Aasiassa, Intiassa tai Nepalissa. Naissa kohteissa omatoimimatkailu on tutkimustulosten

mukaan suositumpaa, kuin pakettimatkailu.

Vaikka tutkimusta ja sen tulosten luotettavuutta olisi voinut tietyilla toimenpiteilla parantaa,
mielestani se onnistui hyvin tiukasta aikataulusta huolimatta. Aihe on ajankohtainen ja
kiinnostava, ja kenties tulevaisuudessa voidaan hyddyntaa juuri tdmén tutkimuksen tulok-

sia.
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Opinnaytetydn toimeksiantoon kuului myos tulosten pohjalta matkatoimistoille vinkkien
antanimen soolomatkailijoihin liittyen. Tuloksista kay ilmi, ettd monet pitéavat soolomatkai-
luun liittyvaa ylimaaraista rahanmenoa ongelmallisena. Useissa hotelleissa joutuu mak-
samaan niin sanottua "sinkkulisda” eli hinta on sama kuin kahdenhengen huoneissa, vaik-
ka yOpyjia on vain yksi. Matkatoimistot voisivat kiinnittda tahan huomiota ja panostaa ra-
kentamaan matkapaketteja, jotka ovat myds soolomatkakailijoille kustannusystavallisia.
Omatoimimatkailu soolona on suosittua, kuitenkin aloittelevat soolomatkailijat kertoivat
suosivansa pakettimatkoja tuttuihin kohteisiin, koska ne tuntuvat ensikertalaisille turvalli-
semmilta. Matkatoimistojen tulisi siis pyrkia keskittamaan markkinointiaan etenkin téhan
soolomatkailijoiden rynméaan. Soolopakettimatkojen néakyvampi markkinointi voisi saada

useammat matkailijat kokeilemaan yksin matkustamista.

Matkailija maarien noustessa erilaiset trendit tulevat nayttelemaéan suurta roolia matkai-
lualalla myos tulevaisuudessa. Vaikka tutkimuksessa soolomatkailijoita ei jaoteltu ian mu-
kaan mihink&én ryhmiin, tulevaisuudessa matkailumarkkinoiden yksi iso kuluttajaryhmé
tulevat olemaan jo teoriaosuudessa mainitut seniorimatkustajat. Seniorimatkustajien ol-
lessa yha parempi kuntoisia ja maailman globalisaation my6td, myos heidén soolomatkai-
lunsa tulee todennékoisesti kasvamaan. Matkatoimistot voisivat siis keskittaa markkinoin-
tiaan tulevaisuudessa myos senioreille suunnattuun soolomatkailuun ja juuri heidan tar-

peisiinsa valittuihin palveluihin.

Tutkimustulosten perusteella soolomatkailijoiden yhtena vahvana matkustusmotiivina on
omaan itseensa keskittyminen ja taydellinen lasnaolontunne. Opinnaytetydn matkailun
trendit osuudessa mainitut mindfullness ja slow tourism kasittavét palveluita, joissa anne-
taan aikaa ja tilaa ihmiselle itselleen. Naiden trendien huomioiminen ja yhdistaminen soo-

lomatkailuun seka niiden markkinointi voisi tuoda matkatoimistoille myds lisaa asiakkaita.

5.3 Opinnaytetydprosessi ja oma oppiminen

Opinnaytetydprosessin ensimmaiseksi haasteeksi muodostui aiheen valinta. Olin miettinyt
aihetta pitkd&n, mutta sopivaa ei tuntunut I6ytyvan, kunnes minulle ehdotettiin Suomen
matkatoimistoalan liiton antamaan toimeksiantoa soolomatkailijoista. Olen itse intohimoi-
nen matkustelija ja matkustanut myds yksin, joten aihe tuntui heti kiinnostavalta ja omalta.
Aiheen rajaamisessa oli aluksi epaselvyyksia ja se muuttuikin hieman matkan varrella.
Aiheanalyysia tehdessa suunnittelin rajaavani tutkimusryhmén ian mukaan, mutta myo-

hemmin todettiin, etta se ei ole tarpeellista.
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Kirjoittamisen aloittaminen oli minulle vaikeaa, silla opinnaytetyén alkuvaiheessa vaihdoin
tyopaikkaa, joten kaikki keskittyminen ja energia meni lahinn& uuteen tydhon. Tamén
vuoksi kirjoittaminen jai pariksi kuukaudeksi, mutta kun paasin alkuun, alkoi prosessi su-
jua omalla painollaan. Teoriaosuutta kirjoittaessa ongelmia ja stressia tuotti soolomatkai-
luun liittyvan aineiston vahyys. Tama oli harmi siina mielessa, etta teoriaosuutta ja itse
tutkimusta oli vaikeaa sovittaa yhteen. Toisaalta teoriaaineiston vahyys tarkoitti, etta aihet-
ta on tutkittu todella v&han ja se on ajankohtainen, mik&a antoi lisamotivaatiota itse tutki-

muksen tekemiseen.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyOprosessi on ollut todella opettavainen kokemus, vaikka
haasteitakin on ollut. Taman kaltainen itse alusta loppuun suunniteltu ja toteutettu projekti
opettaa teoriatiedon lisaksi paljon tutkimuksen tekemisesta ja sen eri vaiheista. Olen ollut
mukana tekemassa tutkimuksia aiemminkin opintojeni aikana, mutta mielestani syvempi
oppiminen saavutetaan nimenomaan itsendisella tydskentelylld. Koko opinnaytetydpro-
sessin aikana myds kokoaikaisena tydskentely on opettanut minulle paljon pitkdjanteisyyt-
ta ja asioiden aikatauluttamista seka priorisointia, joihin tulen seuraavaa laajempaa pro-
jektia tehdessani kiinnittamaan enemman huomiota. Uskon mya@s, etta opinnaytetydpro-

sessin aikana opitut asiat tulevat olemaan hyodyksi myods tydelaméssa.
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