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Tama opinnaytetyo kasittelee Sri Lankan matkailua. Tavoitteena on selvittdd mité tarjotta-
vaa Sri Lankalla on suomalaisille matkailijoille. Tydssa tutkitaan kohteen sopivuutta suoma-
laisille matkailijoille ja vastataan tutkimuskysymykseen; onko Sri Lanka suomalaisille so-
piva matkakohde. Tyon tarkoituksena on myds kartoittaa alueen vetovoimatekijoita seka
listata joitain matkailukohteita.

Opinnaytety6n teoriaosuus koostuu matkustuskayttaytymiseen ja kohdevalintaan vaikutta-
vista tekijoista. Tydssa on kayty lapi myds matkakohteen maaritelmaa, kuluttajakayttayty-
mista sekd matkailijatypologioita. Sri Lanka on esitelty matkakohteena, selvitetty saaren
vetovoimatekijoita ja perehdytty muun muassa matkustajamaariin. Apuna on kaytetty
SWOT-analyysia arvioitaessa kohteen heikkouksia ja vahvuuksia suomalaisia matkailijoita

ajatellen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista menetelmaa ja aineiston-
hankinta menetelmaksi valittiin kyselylomake. Kyselytutkimuksessa kaytetty lomake luotiin
Webropol-ohjelmalla ja sen linkkia jaettiin pddasiassa Facebookissa. Tutkimuslomakkeen
linkki oli avoinna viikon marraskuussa 2016. Tulosten analysoinnissa kaytettiin Webropolin

analysointitytkalua seka Wordia.

Sri Lankalla on paljon annettavaa matkailijoille. Kaukaisen sijaintinsa ja hankalan saavutet-
tavuuden vuoksi kohde ei télla hetkelld ole taysin ideaali suomalaisille matkailijoille. Alueen
matkailun kehittyessa ja matkailumaarien pikkuhiljaa kasvaessa kohteella on hyvat mah-

dollisuudet nousta suosituksi matkailukohteeksi suomalaisten matkailijoiden keskuudessa.
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1 Johdanto

Intian kyynel, vinrea smaragdi sinisessa valtameressa, Intian vihred helmi; muun muassa
naita nimityksia kuulee kuvailtaessa Sri Lankan trooppista saarta. Monet muistavat saaren
sen entisella nimelld Ceylon, joka viittaakin maan suurimpaan vientituotteeseen, Ceylon
teehen. Suomalaiset kaukomatkailijat 16ysivat saaren jo 1980-luvulla, mutta yli 25-vuotisen
siséllissodan alettua alueen matkailu alkoi hiipumaan. Suomalaisille matkailijoille Sri
Lanka on silti viela melko tuntematon matkakohde ja suomalaisten matkustusmaéarat saa-
relle ovat pienet. Sri Lankalla on ollut omat haasteensa matkakohteena, mutta maan poliit-
tisen tilanteen rauhoituttua matkailijat ovat [6ytaméasséa sen uudelleen ja matkailijamaarat
ovat olleet selkeassa kasvussa vuodesta 2009. Conde Nast Traveler, arvostettu matka-
lehti, on arvioinut vuoden 2016 toiseksi parhaaksi matkakohteeksi Sri Lankan kokonaisuu-
dessa 16 kohteen listalta. Dream Trips -lehti Lonely Planetilta on my6s nostanut Sri Lan-
kan yhdeksi vuoden 2016 kuumimmaksi kohteeksi. (Matka24 2016)

Marraskuussa 2015 kavin ystavéani kanssa kolmen viikon lomalla Sri Lankalla. Tuona aika
kiersimme ympari saarta paikallisbusseilla seké junalla, vierailimme kulttuurihistoriallisilla
kohteilla kuten temppeleilla ja rentouduimme rannalla. Vierailimme Yalan kansallispuis-
tossa, missa onneksemme naimme leopardin, seka kiipesimme Ella Rockille ihastele-
maan upeita maisemia. Maistelimme paikallisia ruokia jannittden, miten tulista ruoka ta-
naan olisi. Kolme viikkoa meni hujauksessa ja paljon jai viela nakematta. Saarella olisi riit-
tanyt viela nahtavaa ja koettavaa. Taman matkan tuomista kokemuksista seka heréan-

neista ajatuksista syntyi idea opinnaytetyosta, jonka aiheena tuo monipuolinen saari olisi.

Taman opinnaytetydn paaasiallisena tarkoituksena on selvittdd mita tarjottavaa Sri Lan-

kalla on suomalaiselle matkailijalle. Tutkimuskysymyksenda on siis onko Sri Lanka suoma-
laisille sopiva matkakohde. Samalla selvitetdan, millaisia ovat maan suositut matkailukoh-
teet ja merkittdvimmat vetovoimatekijat. Tutkittaessa mita tarjottavaa kohteella on suoma-
laisille, perehdytaan matkustuskayttaytymiseen seka kohdevalintaan vaikuttaviin tekijoihin

teoriassa.

Sri Lanka on vuonna 2016 kasvattamassa tunnettavuuttaan maailmalla mielenkiintoisena
matkakohteena, ja maan virallinen matkailutoimi on asettanut vuodelle 2016 tavoitteeksi
saavuttaa 2,2 miljoonan turistin rajapyykin. Suomalaiset matkailijat eivat ole vield suurem-
missa maarin l6ytaneet maata. Tyon tarkoituksena on tuottaa tietoa kohteesta ja sen mat-
kailusta seka lisatd suomalaisten tietoisuutta maasta. Tietoisuuden lisdantyessa on mah-

dollisuus, ettd suomalaiset I6ytavat paremmin Sri Lankan matkailukohteena. Kun tiede-



tadn mistd suomalaiset matkailijat ovat kiinnostuneita, pystyvat matkantarjoajat markkinoi-
maan itsedan ja tuotteitaan paremmin ja tarvittaessa luomaan liséda palveluita seka tuot-
teita. Omatoimimatkailijat voivat hyddynt&a tuotosta suunnitellessaan matkaa ja saadak-
seen vinkkeja miksi lahtea tai mita tehda Sri Lankalla. Ty0 on rajattu k&sittelemaén nimen-
omaan suomalaisten vapaa-ajan matkailua. Rajaamalla alue vain vapaa-ajan matkoihin,
saadaan vastaukset keskitettya yhteen matkailun osa-alueeseen jolloin myds tutkimustu-
los vastaa paremmin tutkimusongelmaa. Oletuksena on, ettd suomalaisten tekemaét kau-
komatkat ovat pddasiassa vapaa-ajan matkoja, jolloin kohteen valintaan liittyvat tekijat
sek& matkustusmotiivit ovat erilaiset kuin esimerkiksi tydbmatkalle Eurooppaan matkaavan

henkilon.

Kehysteoria tydlle on hankittu niin kirjallisista lahteista kuin erilaisilta Internet-sivustoilta.
Menetelmana on kvantitatiivinen tutkimusmenetelma ja tutkimusmateriaali hankittiin kyse-
lylomakkeella Webropol-ohjelmaa kayttaen. Kyselyn linkki& jaettiin sosiaalisessa medi-
assa. Tutkimuskysymykset pohjautuvat esitettyyn teoriaan ja niiden avulla selvitetdén suo-

malaisten ajatuksia matkailusta ja Sri Lankasta.

Opinnaytetytn runko koostuu kuudesta paaluvusta. Ensimmainen paaluku esittelee millai-
nen matkailumaa Sri Lanka on. Luvussa on kerrottu perustietoa kohteesta mm. viisumin
tarve, valuutta seka paékielet seké uskonnot. Maan varikas historia, ilmasto seka alueen
vetovoimatekijat on myos esitelty. Tilastotietoa saaren matkailijamaristd sekd suomalais-
ten osuus tuosta maarasta selviaa kyseisen luvun lopusta. Sri Lankalle tehtavien reitti-ja
pakettimatkojen tarjoajia on esitelty seka luvussa on listattu reittilentojen hintoja, kestoja

seka lentoreittejd. SWOT-analyysi |6ytyy luvun lopusta.

Luku kolme on teoreettinen viitekehys matkailukohteen vetovoimaisuudesta. Alussa on
maadritelty matka seka matkakohde. Luvussa kaydaan lapi mm. Buhaliksen 6A-malli. Seu-
raava luku painottuu matkailijatypologioihin ja kuluttajakayttaytymiseen. Luvussa nelja esi-

tellaédn tutkimuksen luonne seké kerrotaan sen etenemisesta ja tyylista.

Luvussa viisi kdydaan lapi tutkimuksesta saatuja tuloksia. Kyselyn tuloksia on avattu ja
analysoitu. Saatuihin tuloksiin ja teoriaan pohjaten tullaan johtopaatdkseen tutkimuksen
tuloksesta. Luku kuusi on pohdintaa opinnaytetyén tekemisesta prosessina. Pohdinta kat-
taa oman tyéskentelyn arvioinnin, saatujen tulosten arvioinnin seké yleisesti omia ajatuk-

sia opinnaytetyosta.



2 Sri Lanka matkailumaana

Sri Lanka on tropiikissa sijaitseva matkakohde Intian valtameressa. Pitkan ja verisen sisal-
lissodan paatyttya vuonna 2009 alueen matkailu on piristynyt ja saaren suosio lomakoh-
teena on nousussa. Luvussa kerrotaan perustietoa saaresta, sen varikkaasta historiasta
seké paneudutaan matkailijamaariin. Suomesta on tarjolla erilaisia matkustusvaihtoehtoja

Sri Lankalle ja ne on esitelty tédssa luvussa.

2.1 Perustietoa Sri Lankasta

Intiasta koilliseen sijaitseva Sri Lanka, aiemmalta nimeltdéan Ceylon, on pisaran muotoinen
saarivaltio. Pinta-alaltaan saari on 65 610 km2 ja asukkaita siella on 21,6 miljoonaa, ollen
maailman 40. tiheimmin asuttu valtio vuonna 2015. Vaestdsta valtaosa on buddhalaisia tai
hinduja, muita uskonnollisia ryhmia ovat muslimit, roomalaiskatoliset seka kristityt. Pukeu-
tumisessa tulee muistaa peittdd olkapaat ja polvet, etenkin vieraillessa temppeleilla. Ran-
noilla ja suurimmissa turistikohteissa on totuttu rennompaan pukeutumiseen, mutta muu-
alla on hyva kunnioittaa paikallisia tapoja. Maan virallisia kielia ovat sinhala ja tamili. Va-
luuttana on Sri Lankan rupia, ja 1 euro vastaa noin 145 rupiaa. Vuodesta 2012 lahtien on
tullut anoa maahantulolupaa (ETA), jonka haltijalle mydnnetdan viisumi maahan saapu-
essa. Viisumi on voimassa 30 pdaivaa ja oikeuttaa kahteen maahantuloon. Hallinnollinen
paakaupunki on virallisesti Sri Jayewardanapura-Kotte, mutta kaupallisen paakaupungin
asemassa oleva Colombo tunnetaan paremmin. Sri Lanka on sosialistinen tasavalta ja
presidenttin& istuu syksylla 2016 Maiharipala Sirisena. Maan suurin vientituote on tee.
(CIA 2016; Eta 2016; Forex 2016; Statisticstimes 2015)
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Kuva 1. Kartta Sri Lankasta (Kids Britannica 2016)

Saaren eteldosat koostuvat pédéosin ylangaoista, jossa on monia ylangdlle tyypillisia topo-

grafisia ominaisuuksia kuten harjanteita, tasankoja, valuma-alueita, laaksoja seka jyrkan-



teitd. Taman keskiylangon korkein kohta on Pidurutalagala, joka kohoaa 2524 m korkeu-
teen. Loput saaresta on pddasiassa tasaista alankoa, josta nousee pienia makia siella
taadlla. Nama maantieteelliset piirteet vaikuttavat ilmastoon voimakkaasti etenkin sadekau-
tena; esimerkiksi tuulen- ja sateen voimakkuuteen seka kosteuteen. Rannikolta [6ytyy
useita hiekkarantoja, laguuneja seka rameitd. Saarella vallitsee trooppinen ilmasto, jolle
tyypillista ovat kuiva- ja sadekaudet. Lounaassa ilma on paaosin lamminta ja kosteaa, sa-
dekausi kestaa siella noin toukokuusta elokuuhun. Kun taas pohjoisessa ja idassa sateita
tulee lokakuusta tammikuuhun. Loka-marraskuussa on valimonsuunikausi, jolloin sateita
esiintyy ympaéri saarta. Vuodenaikojen lampdtilavaihtelut eivat ole suuria, mutta vaihtele-
vat alueittain. Alangoilla keskimaarainen lampdtila vaihtelee +26—28 asteen valissa, jolloin
vuotuinen keskilampdtila on +27,5 astetta. Ylangailla lampétilat pysyvat matalammalla,
noin +16 asteen tuntumassa. (Globalis 2016a; Meteo 2016; Srilanka 2016a)

Sisallissodan jaljiltd maan pohjois- ja itdosista l16ytyy yh& miinakenttia ja armeija hallitse-
mia alueita, nailla alueilla liikkumista rajoitetaan. Vaikka tiet ovat nailla alueilla huonokun-
toisia, paatiet ovat hyvia ja teiden kuntoon on viime vuosina panostettu. Sisémaassa tiet
ovat kuitenkin kapeita ja paikoitellen huonokuntoisia. Liikenne saarella on vasemmanpuo-
lista seka kaoottista, autojen seassa kulkee muita liikennevalineita, elaimia seka polku-
pyorailijoita kavelijoiden lisaksi. Julkinen lilkkenne on kohtuullisen edullista ja melko toimi-
vaa, mutta junat ja bussit tulevat yleensé aivan tayteen. Suomen Ulkoasianministerio pitaa
maata suhteellisen rauhallisena ja vakaana kohteena, normaalia varovaisuutta tulee nou-

dattaa. (Ulkoasiainministerié 2016)

2.2 Historia

Srilankalaisten alkupera on vielda hieman haméaran peitossa, mutta nykyiset antropologit
uskovat heidan polveutuvan Intiasta ja muualta Kaakkois-Aasiasta muuttaneista ihmisista
noin 32 000 vuotta ennen ajanlaskun alkua. Singaleesit ja tamilit muodostavat maan kaksi
suurinta etnista ryhmaa ja ryhmien valiset konfliktit ovat jatkuneet kauan. Kummallakin
ryhmalla on omat versionsa historian tapahtumista seka omat nimet tarkeille kaupungeille,
temppeleille ja jopa kylille. Saari on ollut historiansa aikana useiden valloittajien alaisuu-

dessa. (Lonelyplanet 2016a)

Ennen ensimmaisia valloittajia 1500-luvulla saaren pohjoisosaa hallitsivat tamilit ja ete-
lassa oli kaksi singaleesien kuningaskuntaa. Portugalilaiset valloittivat koko saaren
vuonna 1505. Portugalilaiset toivat mukanaan uskonnollisia ryhmia kuten jesuiitat, joihin

useat rannikon yhteisét liittyivat. Kristinuskoa vastustavia joukkomurhattiin seké heidan



temppeleitdan tuhottiin. Portugalilaiset tuhosivat useita hindutemppeleita Jaffnan kaupun-
gissa seka kuninkaallisen kirjaston. 1600-luvulla alankomaalaiset valloittajat ottivat saaren
haltuunsa. He rakensivat saarelle kanaaleja joita pitkin kuljetettiin mausteita. Osia naista
kanaaleista on yha nahtavissa Negombon rannikkokaupungissa. Osia Alankomaiden oi-
keusjarjestelmastd on yha kaytéssa Sri Lankassa. (Globalis 2016b; Lonelyplanet 2016b)

Britit syrjayttivat alankomaalaiset 1700-luvulla tuoden mukanaan rahatalouden ja verotuk-
sen. Suuria kumi-ja teeplantaaseja perustettiin saarelle siirtolaisten toimesta. Britit toivat
Etelé-Intiasta vakea tyoskentelem&én teeplantaaseilla, ja ndin tamilit saapuivat saarelle.
Naiden suurien muutosten myoéta syntyi vapautusliike, joka tavoitteli saaren itsenaisty-
mista. Valtiosta tuli itsendinen vuonna 1948 ja se kuuluu Brittilaiseen Kansainyhteisoon.
Taman myota buddhalaisen singaleesivaestdn etuudet lisdantyivat. Sinhalasta tehtiin val-
tion virallinen kieli ja buddhalaisuudesta tuli virallinen uskonto. Singaleesien etuuksien li-
saantyminen kasvatti erimielisyyksid hindulaisten tamilien keskuudessa. Tama johti radi-
kaaliliikkeen Tamilitikereiden perustamiseen vuonna 1976, jonka tavoitteena oli saada it-
senainen tamilivaltio. Tamilitiikereiden ja valtion valiset konfliktit kestivat yli 25 vuotta al-
kaen vuonna 1983 ja paattyen vasta vuonna 2009 hallituksen voittoon. Tuona aikana Ta-
militiikerit tappoivat ministereita ja presidentin, pitivat vallassa suuria alueita pohjois-ja
koillisosissa, omistivat niin maa- kuin merivoimatkin ja jopa lentokoneita. YK on arvioinut
vuonna 2009 siséllissodan uhrien lukumaaré olevan 80 000-100 000 henked. (Abc 2009;
Boniface & Cooper 2009, 470.; Lonelyplanet 2016c¢)

2.3 Kohteen vetovoimatekijat

Saarella on kahdeksan UNESCOnN maailmanperintéluettelon kohteita, joista kuusi on kult-
tuurihistoriallisia. Kandyn pyha kaupunki oli vimeinen singaleesi kuninkaiden vallassa ollut
paakaupunki, ja siella sijaitsee suosittu pyhiinvaelluskohde Pyh&n hampaan temppeli,
jossa vaitetaan sdilytettdvan Buddhan kulmahammasta. Anuradhapuran temppelialue,
Dambullan kultainen temppeli seka Polonnaruwan esihistoriallinenkaupunki kuuluvat
myos listalle. Kandyn, Anuradhapuran ja Polonnaruwan muodostamaa aluetta kutsutaan
"kulttuurikolmioksi”, jokainen kaupunki on aikanaan toiminut kuningaskunnan paékaupun-
kina. Sigiriyan kivilinnoituksen rauniot sijaitsevat Leijonakallion huipulla, jossa on mahdol-
lista vierailla ja se on yksi suosituimmista turistikohteista. Myos Gallen eurooppalaistyyli-
sesti rakennetun vanhan kaupungin linnoitus kuuluu maailmanperintoluetteloon. (Boniface
& Cooper 2009, 470.; Unesco 2016)
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temppeli, Kandy. (Wikipedia 2016)

Saarella on palmujen kehystamaa rantaviivaa lahes 1600km. Valkeat rannat ja turkoosi
meri antavat hyvat puitteet rantaelamalle ja auringossa lekottelulle. Etela-ja lounaisranni-
kolla merenkaynti ja aallokko on kuitenkin kovaa toukokuusta heinakuuhun monsuunikau-
den vuoksi. Useat rannat tarjoavat mahdollisuuden uimiseen, snorklaamiseen, sukeltami-
seen, surffaukseen, melontaan seka muihin vesiaktiviteetteihin. Saarella on viisi suurta
kansallispuistoa: Yala, Kumana, Willpattu, Galoya seka Udawalawa sek& muutamia pie-
nempia luonnonsuojelualueita muun muassa Horton Plains. Naissa kohteissa voi bongata
elaimia kuten norsuja seka apinoita ja ihastella alueen kasvillisuutta. Pinnawalen norsujen
orpokoti, Mirissan valaiden bongaus retket sek& merikilpikonnien suojelukohteet kuuluvat
usein vierailtuihin matkakohteisiin. Myos useat kasvitieteelliset puutarhat tarjoavat mah-
dollisuuden tutustua niin paikallisiin kuin muualta tuotuihin mausteisiin, puihin seka kuk-
kiin. (Bonicafe & Cooper 2009, 470.; Srilanka 2016b)

Kuva 4. Norsuja Yalan-kansallispuistossa. (Turunen, |. 2015) Kuva 5. Suosittu patikointi
kohde Little Adams Peak. (Ylimaunu, J. 2015)



Maan etela-ja keskiosien kumpuileva maasto mahdollistaa erilaiset patikointiretket. Pati-
kointi reiteista suosituimpiin kuuluvat muun muassa Adams Peak seké Little Adams Peak,
Worlds End, Ella Rock, Pidirungala Rock, Horton Plains sek& Knuckles Mountain. TripAd-
visorin suosituimpien kohteiden top 10-listan mahtuu niin kaupunki- kuin rantakohteita.
Kapungeista Colombo, Kandy ja Galle nousevat esille muun muassa ostosmahdollisuuk-
sien, temppeleiden ja nahtavyyksien avulla. Rantakohteiden suosikeiksi nousevat
Negombo, Hikkaduwa, Tangalle, Mirissa seka Unawatuna. Listalla ovat myds maan keski-
osissa sijaitseva Nuwara Eliya, joka on maan tunnetuimpia teealueita seké reppureissaa-
jien suosiossa oleva unelias pikkukyld Ella, josta lahtee useampia patikointireitteja. Pati-
kointiretkilla yhteydessa voi ndhda laajoja teeviljelmia tai vierailla teetehtaassa ja tutustua

teen valmistukseen. (Tripadvisor 2016, Theculturetrip 2016)

Paikallinen ruokakulttuuri on saanut vaikutteita Intiasta, Arabiasta, Malesiasta, Portuga-
lista, Alankomaista sek& Englannista pitkan historiansa saatossa. Saaren tunnetuin ja ylei-
sin ruoka on riisi ja curry, josta on lukemattomia erilaisia variaatioita. Curryja valmistetaan
niin merenelavista, kanasta, linsseista kuin erilaisista kasviksista kuten sipulista, peru-
nasta tai jakkipuusta. Kasviksia kaytetaan paljon ruuanlaitossa. Riisi ja curry-aterialla tar-
joillaan useampia lisékkeitd, pappadomeja, chutenyta seka sambolia. Sambol on kookok-
sesta, sipulista, chilistd seka limen mehusta tehty sekoitus. Yleisesti kaytettyja mausteita
ovat kookos, chili, curry, valkosipuli, kaneli sek& kumina. Jalkiruuaksi sydodaan usein tuo-
reita hedelmia tai puhvelin maidosta tehtya curdia hunajalla. Muita tyypillisia ruokia ovat
esimerkiksi hopperit, ohuet ja rapeat kulhon muotoiset pannukakut joiden sisdan voidaan
laittaa paistettu muna, chutneyta tai sambolia ja joita syddaan niin aamiaiseksi, iltapalaksi

kuin valipalaksi. Muita tunnettuja paaruokia ovat kottu, friteerattua roti-leipédé suikaleina

kasvisten ja lihan kanssa, lamprais, lihaa, riisia ja chilikastiketta banaaninlehteen kaarit-
tynd. (CNN 2014; Lonelyplanet 2016e)

Kuva 6. Riisia ja currya lisukkeineen. (Anderson, P. 2012)



Saarella tuotetaan paljon teeta ja kahvia, jolloin ne my6s kuuluvat erottamattomasti paikal-
liseen ruokakulttuuriin. Paikallinen kahvi on huomattavasti vahvempaa kuin mita Suo-
messa on totuttu juomaan, ja kahvikupin pohjalle ja& mustaa sakkaa. Lion-merkkinen olut
on paikallista ja kookoksesta valmistetaan Arrack-nimista alkoholia. Alkoholia ei yleensa

myyda uskonnollisina juhlapyhina, mutta joissain paikoissa sita voi olla tarjolla "tiskin alta”.

2.4 Matkailupalvelut

Matkailupalveluita tuottavat eri toimialojen yritykset, jotka muodostavat palveluketjun. Kes-
keisida matkailuun kuuluvia toimijoita ovat matkatoimistot palveluineen, majoitus-ja ravitse-
muspalvelut seka kuljetuspalvelut. Nain ollen peruspalveluiksi luokitellaan esimerkiksi len-
not, majoittuminen seka ruokailu. Ohjelmapalveluiden tarkoituksena on tuottaa elamyksia

ja antaa mielihyvaa matkailijalle. (Ammattinetti 2016)

Sri Lanka tarjoaa majoituspalveluita viiden tdhden hotellista aina vaatimattomiin "home
stay’- vaihtoehtoihin. Saarelta toimivia kansainvalisia hotelliketjuja ovat muun muassa
Marriot, Shangri La, Hyatt, Hilton, Ramada seka Sheraton. Majoituksen hintataso on kor-
keimmillaan Colombossa, jonka ympéristéon hotellitoiminta on keskittynyt. Seuraavaksi
suosituinta aluetta hotelleille on etelarannikko. Sri Lankalla ulkona syémisen konsepti on
paikallisille vield tuntemattomampi. Ravintolat ovat usein hotellien tai majatalojen yhtey-
dessa, jolloin useimmat matkailijoista paatyvat syémaan ateriansa majapaikassaan. Nai-
den turisteille suunnattujen ravintoloiden ruokalistat ovat usein sekoitus paikallista ruokaa,

lansimaisia annoksia seka merenelavia. (JLL 2016; Roughguides 2016a)

Hotellihuoneiden maara majoitustyypin
mukaan 2015

B 5-tdhden hotellit

M 4-tdhden hotellit
3-tahden hotellit

B 2-tdhden hotellit

M 1-tdhden hotellit

H Boutique hotellit
Luokittelemattomat

M Bungalow, guest house yms

Kuvio 1. Hotellihuoneiden maara majoitustyypin mukaan vuonna 2015. (Sltda 2015a)



Vuonna 2015 hotellihuoneita saarella oli yhteensa 30 078 kappaletta. Hotellihuoneiden lu-
kumaarat voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri paatyyppiin. Tahtiluokituksen saaneita ho-
telleja oli noin kolmasosa, joista eniten on 5- (2744 kpl) ja 4-tdhden (2084 kpl) hotellihuo-
neita. Toisen kolmanneksen muodostavat hotellit, joita ei ole luokiteltu tai eivat ole mu-
kana tahtiluokituksessa. Tallaiset majoituspaikat ovat yleensa yksityisomistuksessa, huo-
neluku on pienempi ja niissé tarjotaan edullisempaa majoitusta turisteille, standardit eivat
vastaa tahtiluokituksen vaatimuksia. Viimeinen kolmannes on "supplementary establish-
ments”, johon kuuluu muun muassa bungalowit, vuokra-asunnot sekd — huvilat ja "Thome
stay” sekad "guest house” toiminta. N&aiden majoitusvaihtoehtojen kayttbaste on arvioitu
olleen noin 78 % eli vuoden 2015 suurin. (IFC 2013, Sltda 2015b)

Liikkumaan saarella paasee julkisilla liikennevalineilld kuten bussilla tai junalla. Oikeita
takseja on lahinna suurimmissa kaupungeissa. Ympari saarta voi vuokrata myés tuk-tukin
tai auton kuljettajineen ja néin kierrell& saaren ndhtavyyksia omaan tahtiin. Myés oman
ajoneuvon kuten auton tai skootterin vuokraaminen on mahdollista, mutta yleensa auton

vuokraamiseen vaaditaan kansainvaista ajokorttia. (Roughguides 2016b)

Saarella on laaja kirjo erilasia matkailupalveluita majoituksen ja ravintoloiden lisaksi. Sri
Lankan matkailulautakunta on sivuillaan listannut lautakunnan hyvéaksymia paikallisia mat-
kantarjoajia seka retkenjarjestajia. Matkailijoiden on mahdollista ostaa paikallisilta toimi-
joilta erilaisia retkia kuten sukellusretkid, vierailuja luonnonpuistoihin, kokkauskursseja tai
opastettuja kavelyretkia esimerkiksi Colombossa. Monille patikkaretkille voi palkata paikal-
lisen oppaan nayttamaan helpoimman reitin esimerkiksi kysymalla suoraan majoituspai-
kasta. Ayurveda-hoitoja tarjotaan laajalti ympéari saarta ja joogasta kiinnostuneille on tar-

jolla erilaisia vaihtoehtoja alkaen yhdesta tunnista usean paivan retriitteihin.

2.5 Matkailijamaarat

Sri Lanka oli yksi Eteld-Aasian vakaimmista maista aina vuoteen 1970 asti, ja sen tulevai-
suus turistikohteena naytti lupaavalle. Ceylonin virallinen matkailutoimi aloitti toimintansa
vuonna 1966 rekisterdiden 19 000 matkailijaa. Sittemmin kévijamaéarat vain jatkoivat kas-
vuaan ja vuonna 1982 maassa vieraili jo yli 400 000 turistia. Suurin osa ndista turisteista
olivat lansieurooppalaisten matkanjarjestajien "air-inclusive”-asiakkaita. Freddie Laker,
englantilainen ilmailualan yritt4ja, oli suuresti osallisena tuomassa Sri Lankan brittilaisille
kaukomatkailun markkinoille. Siséllissodan alettua 1983 turistivirrat ehtyivat. (Boniface &
Cooper 2009, 470.)



Siséllissodan paatyttya turismi on lahtenyt nousuun. Sodan paattymisesta lahtien matkaili-
jamaarat ovat kasvaneet enemman kuin 10 % vuodessa. Matkailun tuottamat tulot ylittivat
miljardi Yhdysvaltain dollaria ensimmaisté kertaa vuonna 2012. Sri Lankan matkailijamaa-
ristd on tilastollista tietoa viimeiseltéa 43 vuodelta: alkaen vuodesta 1973, jolloin saapuvia
turisteja rekisteréitiin noin 78 000. Kuluvan 10 vuoden aikana maarat jatkoivat kasvua ja
vuonna 1983 saapumisia oli jo noin 338 000. Seuraavien 20 vuoden aikana matkailija
madrat ovat aalloittain nousseet parhaimmillaan 436 000 seka laskeneet alimmillaan

182 000 saapumiseen vuodessa. Suosituimpia matkailukuukausia viime vuonna olivat
helmi-, heina-, elo- ja joulukuu. Noin kolmannes viime vuoden matkailijoista viipyi maassa

4-7 yota ja toinen kolmannes 8-14 yota. (Lonelyplanet 2016d; Sltda 2015c)

2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000

1,000,000

800,000
600,000
400,000
200,000 I I I I I

200020012002 20032004 2005 2006 2007 2008 200920102011201220132014 2015

o

Kuvio 2. Turistien saapumiset Sri Lankaan 2000-luvulla (Sltda 2015d)

Yllaolevassa kuviossa (kuvio 2) esitetyn viidentoista vuoden ajan maahan saapumisten
maara on vaihdellut ensimmaiset yhdeksan vuotta. Vuoden 2004 joulukuussa sattunut
tsunami ei nayta vaikuttaneen merkittavasti alueen matkailuun. Vuosina 2007-2009 mat-
kailumaarat olivat kuitenkin laskussa ja siihen on vaikuttanut useat eri tekijat. Naita teki-
joité ovat todennakoisesti vuoden 2007 lopulla alkanut talouden taantuma, jolla oli maail-
manlaajuiset vaikutukset. Sisallissodassa tapahtui monia veritekoja vuosien 2006 ja 2007
aikana, mm. ministeri ja bussillinen siviileja saivat surmansa. Naiden seka muiden sotatoi-
mien uutisointi on varmasti osaltaan vahentanyt alueen matkailua. Sikainfluenssa puhkesi
vuonna 2009 ja kyseisen vuoden jalkeen matkustajamé&érat ovat kasvaneet vuosittain.
(U.S. Department of State 2009)
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Vuoden 2016 tavoite on saavuttaa 2,2 miljoonaa saapumista. Saapumisien maara on yli
nelinkertaistunut 2000-luvun aikana ja vuonna 2015 saapumisia kirjattiin tarkalleen

1798 380. Tasta maarasta lansieurooppalaisia oli 599 415, mika on noin 33,3 % kaikista
matkailijoista. Suomalaisia matkailijoita maahan saapui kyseisena vuonna 3 765. Kaikista

matkailijoista suomalaisten osuus oli siis 0,2 %.

Suomalaisten osuus lansieurooppalaisten saapumisista

201 30 s
201 I SO0
2013 270 037
2012 A —373/063%
2011 38 gi5010
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000
2011 2012 2013 2014 2015
B Suomesta saapuvat 3649 4840 2471 2903 3830
B Lans. Euroopasta saapuvat 315210 373063 421037 479007 552442

B Suomesta saapuvat M Lidns. Euroopasta saapuvat

Kuvio 3. Suomalaisten osuus lansieurooppalaisista matkailijoista vuosina 2011-2015
(Sltda 2015€)

Kuviossa 3 tarkastellaan lAahemmin vuoden 2011 jalkeisid saapumisia. Kuvioon on eroteltu
Lansi-Euroopassa asuvien matkailijoiden kokonaissaapumiset ja Suomessa asuvien
osuus tuosta maarasta. Lansi-Euroopasta tehtavien matkojen maaréa on noussut vuosi
vuodelta. Kuten kuviosta nékyy, Suomesta tehtdvien matkojen méaré on vaihdellut vuosit-

tain, mutta noussut huomattavasti vuodesta 2014 vuoteen 2015.

2.6 Saavutettavuus Suomesta

Suoria reittilentoja Suomesta Sri Lankalle ei ole saatavilla, mutta Finnmatkat myyvat suo-
ria tilauslentoja. Edullisimmillaan lentoliput voivat olla noin 500e, jolloin matkustusaika
vaihtelee 16-30h suuntaansa seka vaihtoja on yleensa kaksi. Noin 700-850e maksavilla
lipuilla matkustusaika lyhenee huomattavasti, noin 14-20h suuntaansa, seka vaihtoja on

vain yksi. Lentoreitit vaihtelevat hieman lentoyhtidittain, mutta yleisimpia vaihtokenttia ovat



Amsterdam, Bangkok, Doha, Istanbul seké Lontoo. Taulukossa numero 1 on kuvattu len-
toyhteyksia valille Helsinki-Colombo-Helsinki joulukuussa 2016, kerrottu hinnat seka vali-

laskujen maara. Hinnat on otettu Momondosta sek& Finnairilta 26.8.2016.

Taulukko 1. Hintataulukko reitille Helsinki-Colombo-Helsinki 1.-15.12.2016. (Finnair 2016;
Momondo 2016)
Lentoyhtio Ajankohta Matkan kesto ja reitti Hinta

Turkish Airlines 1.-15.12.2016 Meno: noin 18h 451-579e
Paluu: noin 18- 23h
1 koneen vaihto Istanbulissa

KLM & Jet Air- 1.-15.12.2016 Meno: noin 18h 465e
ways Paluu: noin 19h

2 koneen vaihtoa Amsterda-
missa ja Mumbaissa

Etihad Airways 1.-15.12.2016 Meno: noin 22h 616e
Paluu: noin 18h

2 koneen vaihtoa Amsterda-
missa ja Abu Dhabissa

Qatar Airways 1.-15.12.2016 Meno: noin 13,5-20,5h 743-888e
Paluu: noin 14-20,5h
1 koneen vaihto Dohassa

Finnair & Sri Lan- | 1.-15.12.2016 Meno noin 14h 1069e
Paluu: noin 16h
1 koneen vaihto Bangkokissa

kan Airlines

Valmismatkoja Suomessa myyvét Apollomatkat, Tjareborg seka TUI. Apollomatkoilla on
valikoimissaan kolme eri kohdekaupunkia; Negombo, Bentota sek& Hikkaduwa. Lennot
ovat yleensa Qatar Airwaysin reittilennot. Tjareborgin kaupunkivalikoimiin kuuluvat Bre-
wula, Bentota, Galle, Hikkaduwa, Marawila sekd Negombo. Tjarebogilla on mahdollista
valita haluamansa lennot ja valinnalla voi vaikuttaa muun muassa matkustusaikaan seké
hintaan. Tjareborgilla on laajempi kaupunki- sek& hotellivalikoima ja hinnat vaihtelevat
suuresti hotellin tason mukaan. Molempien matkatoimistojen kautta voi varata matkan

joustavasti haluamilleen paiville. (Apollomatkat 2016; Tjareborg 2016)

TUI otti Sri Lankan talvikauden 2016 kohteisiinsa usean vuoden tauon jalkeen. Se on ai-
noa yritys, joka tarjoaa asiakkailleen suoria lomalentoja Suomesta Colomboon noin 9h
lentoajalla, paluun kestdessa noin 10h. Lahttja Helsingista on kuukaudessa kaksi. Kohde-
kaupunkeina ovat Ahungalla, Bentota, Hikkaduwa, Negombo, Waikal, Mount Lavinia,
Wadduwa sekéa Kalutara. Hotelleja 10ytyy valikoimasta noin 15 kappaletta. TEMA matkat
myyvéat Sri Lankan kiertomatkoja ainoastaan Tuin kautta matkansa varanneille, eli rantalo-

maansa Vvoi liittdd myos opastetun kierroksen saaren nahtavyyksilla. (Finnmatkat 2016)

12



Useat matkatoimistot Suomessa tarjoavat Sri Lankan kiertomatkoja. Matkojen pituus vaih-

telee 11-14 paivan valilta. Naitd matkoja tarjoavat Mandala Travel, Matkavekka, Olympia

kaukomatkat, Lomalinja sekd Kaleva Travel. Myos Intia keskuksella, Mr Travelilla seka

Kon-Tiki Toursilla on Sri Lanka matkavalikoimissaan ainakin kerran vuodessa ja matkatoi-

misto Aventuralta voi ostaa itselleen raataldidyn kiertomatkan saarelle. Reittikohteet ja

matkan sisaltd vaihtelevat yritysten valilla, mutta yhteisia tekijoita ovat luonto, kulttuuri

seka rantalomailu. Paasaéantdisesti kaikkien retkien hintaan kuuluvat lennot, kuljetukset

kohteille, majoitus, matkanjohtaja/opas, osa ruokailuista sek& osa pagdsymaksuista.

Taulukko 2. Valmis-ja kiertomatka Suomesta tarjontaa 2016.

Matkantarjoaja
sekd matkan

Kohde vaihtoehdot/ kier-
tomatkojen reitti

Yhteys

Hinta

tyypp
TUI (ent. Finnmat- | Ahungalla, Bentota, Hikka- | Suorat tilauslennot Co- | alk. 3300e/2hl6
kat) duwa, Negombo, Waikal, lomboon, matka-aika 9- | Hikkaduwa,
Valmismatka Mount Lavinia, Wadduwa, 10h 2vko tammikuussa
Kalutara lahtoja 2/kk
Tjareborg Brewula, Bentota, Galle, Reittilennot, oma valita, | alk.2718e/2hl6
Valmismatka Hikkaduwa, Marawila sekd | esim. Jet Airways, Tur- | Hikkaduwa

Negombo

kish Airlines, Etihad,
Qatar, Finnair

[ahdét oman valinnan
mukaan

2vko joulu-kuussa, Jet
Airways lennot

Olympia Kaukomat-
kat
Kiertomatka

Negombo, Kandalama,
Kandy, Nuwara Eliya, Yala,
Galle, Colombo

Reittilennot Turkish Air-
lines, matka-aika noin
22h

alk. 3120e/hl6

kesto 13pv,

l&ht6j& esim. helmi- ja
maaliskuussa

Mandala Travel
Kiertomatka

Colombo, Sigriya, Polon-
naruwa, Habarana, Matale,
Kandy, Pinnawala, Nuwara
Eliya, Tissamaharama,
Galle, Waskaduwa

Reittilennot Turkis Airli-
nes

1980e/hl6, 1hh-lisd 490e
kesto 12pv

2.7 Kohteen SWOT-analyysi

SWOT-analyysia kaytetaan kartoittamaan esimerkkisi yrityksen, palvelun/tuotteen tai

vaikka matkakohteen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sek& uhkia. Tiedot sijoite-

taan yleensa nelikenttdén, jolloin on helpompi hahmottaa kokonaisuutta. Heikkoudet ja

vahvuudet ovat ns. sisdisia tekijoita kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat ulkopuolisia teki-

joita joihin esimerkiksi analysoitava yritys ei voi itse vaikuttaa. (Holloway 2004, 30.; Oph

2016)
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SWOT-analyysi Sri Lankasta matkakohteena

Vahvuudet Heikkoudet
Miellyttava ilmasto Saavutettavuus Suomesta
Luonto-ja kulttuurikohteita Palvelukulttuuri vasta kehittyméssa
Edullinen hintataso verrattuna Poh- Kielitaito
joismaihin Tiedon saatavuus kohteessa
Valmismatkakohde Eng. kielisten opasteiden puute
Etaisyydet lyhyita, mahdollisuus Markkinointi ja mielikuvat
kiertda useita kohteita
Mahdollisuudet Uhat
Potentiaalia teemamatkailuun Kilpailu muiden Aasian kohteiden
esim. kulttuuriturismi, Ayurveda, kanssa
rantaturismi Tuleeko saaresta reppureissaajien
Yhdistaa esim. Malediivien tai In- budjettikohde, mm. keski-ja hyvétu-
tian matkaan loisten eurooppalaisten houkuttelu
Levottomuuksien uudelleen alkami-
nen

Suomalaisten matkailijoiden nakdkulmasta Sri Lankan vahvuuksiin kuuluu sen miellyttava
ja lammin ilmasto, mika tekee siitd lahes ymparivuotisen kohteen. Saarella on monipuoli-
sesti nahtavaa lahtien kulttuurista rantaelamaan. Sisddnpéasya vaativissa kohteissa on
usein kahdet eri hinnat: paikallisille ja turisteille. Joidenkin kohteiden esimerkiksi Sigiriyan
temppelialueen padsymaksu on noin 30e, mutta paéasiassa maan hintataso on huomatta-
vasti edullisempi kuin Suomessa tai muualla Pohjois-Euroopassa. Myynnissa on valmis-
matkapaketteja, mika osalle matkailijoista madaltaa kynnystd matkustaa niin kauas ja uu-
teen kulttuuriin. Saaren lyhyet valimatkat mahdollistavat saaren kiertamisen esimerkiksi

oman kuljettajan kanssa.

Heikkouksia ovat saaren kaukainen sijainti ja saavutettavuus Suomesta, lentoajat ovat pit-
kia ja vaativat vahintaan yhden vaihdon. Alueen palvelukulttuuri ei ole viela kovin kehitty-
nyttd, keskitasoisia tai hieman sita korkeampitasoisia hotelleja ei ole kuin kaupunkien ja
suosituimpien matkakohteiden keskustoissa. Englantia puhutaan paikoitellen todella hyvin
ja paikoitellen todella huonosti, jos lainkaan. Nahtavyyksilla tai bussiasemilla ei ole eng-
lanninkielisia opasteita tai info-tauluja, joten matkailija on oman aktiivisuutensa varassa.
Mielikuvat ja tiedot maasta saattavat olla vanhentuneita tai vaaristyneitd, jolloin kohde ei
vakuuta. Maan heikkoutena, mutta my6s mahdollisuutena on markkinointi. Hyvin suunni-

tellulla ja kohdistelulla markkinoinnilla maa voi houkutella lisda matkailijoita.

Saarella on paljon mahdollisuuksia teemamatkailuun kuten rantalomailuun, kulttuuri- tai

luontokohteisiin pohjautuvaa matkailua. Sijaintinsa puolesta Sri Lanka on helppo lisata
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vaikkapa Malediivien tai Intian matkan yhteyteen. Muiden Aasian kohteiden, kuten Thai-
maan, Arabiemiraattien ja Malesian, kilpailukyky ja vetovoimatekijat vetavat puoleensa

paljon matkailijoita jolloin erottautuminen on haastavaa ja kilpailu kovaa.
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3 Matkakohteen vetovoimaisuus

Kasitteet matka, matkailija ja matkakohde ovat méaaritelty taman luvun alussa. Matka-
kohde koostuu useista tekijoista, jotka on esitetty Buhaliksen mallin mukaisesti. Suomen

matkustustilastoista selviad suomalaisten suosimat matkakohteet.

3.1 Matkakohde

Matka on lahtopaikasta tai lahtdmaasta alkanutta matkailua. Kasite kattaa sen ajanjakson,
jonka matkailija on pois kotoaan. Matkailija on henkil®, joka viipyy vahintaan yhden yon

matkansa kohteessa. Kavijalla tarkoitetaan henkil6a, joka matkustaa normaalin elinpiirinsa
ulkopuolelle ja oleskelee siella pisimmilldén vuoden. Kasitteena kavija kattaa niin paivaka-

vijat kuin yopyvat henkil6t. (Tilastokeskus 2016a)

Buhalis on maaritellyt matkakohteen olevan sekoitus useista matkailutuotteista, kuten alu-
een nahtavyyksistd, paikallisesta ruuasta ja kohteesta syntyvista mielikuvista. Nama muo-
dostavat turismin alueellisia tuotteita ja palveluita, joita matkakohde tarjoaa. Kohde maari-
telladn perinteisesti sen maantieteellisen sijainnin mukaan, mutta se voidaan myds ndhda
monipuolisena ja erilaisille matkailijoille suunnattuna, perustuen heidéan matkaohjel-
maansa, taustaansa seka aikaisempiin kokemuksiin. 6A-mallista voi koostaa useimpien
matkakohteiden ytimen. (Buhalis 2015, 1-2.)

Buhaliksen kuusi A:ta ovat: Attractions / vetovoima

Accessibility / saavutettavuus
Amenities / palvelut ja mukavuudet
Available packages / matkapaketit
Activities / aktiviteetit

Ancillary services / lisapalvelut

Vetovoimatekijat pitavat sisalladn kohteen niin historialliset kuin luonnon nahtavyydet seka
tapahtumat. Saavutettavuus kattaa kohteeseen paasyn ja siella liikkumisen eli tieston, jul-
kisen liikenteen, kulkuvalineet seka terminaalit. Hotellit ja ravintolat seka matkailupalvelu-
tuotteet muodostavat kohteen palvelut ja muut mukavuudet. Available packages tarkoittaa
matkapaketteja, vaikkapa paivaretkia, jotka on jarjestetty etukateen. Aktiviteeteilla tarkoi-
tetaan kaikki aktiviteetteja, mité turisti voi kohteessa tehda tai harrastaa. Lisapalveluihin

lukeutuvat muut matkailijoille tarpeelliset palvelut kuten sairaala ja posti. (Buhalis 2015, 2.)
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3.2 Suomalaisten matkustus ja suosituimmat matkakohteet

Peréti 4 miljoonaa ihmista, eli 91 % 15-84-vuotiaista suomalaisista, teki vahintddn yhden
yopymisen siséltdvan vapaa-ajanmatkan vuonna 2015. Luku siséltda niin koti-kuin ulko-
maan vapaa-ajanmatkat kuten mokki-ja vierailumatkat. Korkea-asteen koulutuksen kay-
neista 96 % teki yon yli kestdvan vapaa-ajanmatkan. Tarkastellessa ikaryhmien matkailua

innokkaimpia olivat 35—44-vuotiaat. (Tilastokeskus 2016b)

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan suomalaisten matkailu kasvoi vuonna 2015, jolloin
ulkomaille tehtiin 8,1 miljoonaa vapaa-ajanmatkaa. Tama on 3 % enemman kuin vuonna
2014. Myos paivamatkat seka risteilyt on laskettu mukaan. Aasian kohteiden suosio kas-
voi edellisvuoteen verrattuna 39 %, muun muassa Arabiemiraatit kasvattivat suosiotaan
kun taas Thaimaan suosio laski hieman. Keski-Euroopan kohteet kuten Saksa kasvatti
suosiotaan suomalaisten matkakohteena. Ylivoimaisesti eniten suomalaiset matkustivat
Viroon, seuraavaksi suosituimmat kohteet olivat Espanja, Ruotsi sekd Saksa. Vapaa-ajan
matkailussa keskim&arin suomalaiset tekivat 1,4 maksullisen majoituksen kotimaanmat-
kaa ja 1,4 ulkomaanmatkaa, johon kuului yopyminen kohteessa. Suomalaisten suosituim-
mat viisi lentden tehtya valmismatkakohdetta vuonna 2015 olivat Espanja/Kanaria/Bale-
aarit, Kreikka, Turkki, Thaimaa seka Italia. Yhteensa valmismatkalaisia kyseisena vuonna
oli 754 714. (SMAL 2015; Tilastokeskus 2016c¢)
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4 Matkustusmotiivit ja kuluttajakayttaytyminen

On olemassa lukuisia tekij6ita, jotka vaikuttavat ihmisen syihin matkustaa. Matkailijoita
tyypitellddn heidan kayttaytymisensad mukaan erilaisiin typologioihin ja muutamia naista

teorioista esitelldén tassa luvussa. Luvun lopuksi on kasitelty kuluttajakayttaytymista.

4.1 Matkustusmotiivit

Matkailun motiivit voidaan jakaa tyonto- ja vetovoimatekijoihin. Henkilon siséiset motiivit
ovat matkailun tydntévoimatekijoitd. Nama motiivit lahtevét henkilon omista tarpeista ja
haluista. Vetovoimatekijat ovat ulkoisia motiiveja, matkakohteen ominaisuuksia, jotka hou-
kuttelevat inmisen matkustamaan juuri tiettyyn kohteeseen. Henkilolle syntyy tunne, etta
juuri tamé& kohde tarjoaa hanelle niitd haluttuja kokemuksia, mité jokin toinen kohde ei

valttamatta pysty tarjoamaan. (Tourism Theories 2014)

Matkailun determinanteissa on kaksi ryhmaa. Ensimmainen ryhma koostuu henkilokohtai-
sista tekijoistd. Nama tekijat maaraavat, onko henkild kykeneva lahteméén matkalle vai ei.
Matkustuskykyyn ja sita rajoittaviin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi taloudellinen tilanne ja
terveys. Toinen ryhma koostuu niista tekijoista, jotka maarittelevat matkan tyypin. Matkalle
lahtiesséa henkilon tulee maaritella useita asioita kuten matkakohde, loman ajankohta ja
kesto seké aktiviteetit. Yksilon matkaa maarittelevia tekijoita voivat olla muun muassa tie-
tamys kohteesta, sukulaisilta saadut suositukset tai pelko jotain matkustusmuotoa koh-
taan. (Swarbrooke & Horner 2007, 62—65.)

Motivaatiotekijat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: ne tekijat, jotka motivoivat ihmisté lahte-
maan lomalle. Toinen ryhma koostuu asioista, jotka vaikuttavat valitsemaan juuri taman
loman valitussa kohteessa tarkkana ajankohtana. Jokainen ihminen on yksil6, joka tarkoit-
taa etta jokaisella on yksildlliset motiivit matkustaa. Ei ole olemassa vain yhta ainutta
syyta, mikd saa ihmiset matkustamaan. Paatoksentekoon vaikuttavia tekijoité voivat olla
esimerkiksi kohteen sa&, halu rentoutua, halu nahda tiettyja nahtavyyksia, toive kokeilla

uusia ruokia tai urheilulajeja. (Swarbrooke & Horner 2007, 53-56.)
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Henkil6kohtainen
kehittyminen:

- uudet taidot

Kulttuuriset:

- ndhtivyydet Fyysiset:
- - rentoutuminen
- tiedon ) qudet. '
lisdaminen ulttuurit -auringon
ottaminen

- terveys ja seksi

Henkilokohtaiset:
- nostalgia Matkailijan
- motiivit
- pako arjesta
i Emotionaaliset
- romanssi et t
- sukulaiset ja ystavat

- henkinen tyydytys jay

Statuspohjaiset - muiden
miellyttaminen

- ainutlaatuisuus
- taloudellisuuden

- muodikkuus tavoittelu

- tuhlaaminen

Kuvio 4. Matkailun motivaattoreita. (Swarbrooke & Horner 2016, 76.)

Matkailussa ei ole olemassa laajalti tunnustettua tapaa luokitella motivaatiotekijoita. Ylla
olevassa kuviossa on esitetty vapaa-ajan matkailijan motivaattorit kuuteen paaryhmaan
jaettuna. Nama ryhmat ovat kulttuuriset, fyysiset, emotionaaliset, henkilékohtaiset, status-
pohjaiset seka henkildkohtaisen kehittymisen motivaattorit. Matkustusmotiivit voi olla yh-
distelma useasta eri tekijasté ja ne voivat olla myos jaettuja, riippuen siitd kenen kanssa
matkustaa. (Swarbrooke & Horner 2016, 75-77.)

Matkustusmotiivit ovat siis jokaisella erilaiset ja muodostuvat useista eri tekijoista. Yksittai-
sen matkailijan matkustusmotivaatioon vaikuttavat sisaiset tekijat voidaan ryhmitella seu-
raavasti. Henkilon persoona, elaméntapa, aiemmat kokemukset matkailijana, niin positiivi-
set kuin negatiiviset, sekd menneisyyden tuoma nostalgia muodostavat osan matkustus-
motivaatiosta. Myds henkilon ndkemys omista heikkouksistaan ja vahvuuksistaan seka
se, miten han haluaa muiden hénet ndkevan vaikuttavat matkustuspaatokseen. Naita
kuutta tekijad voidaan pitaa yksilon paatoksentekoon vaikuttavina paatekijoina. (Swar-
brooke & Horner 2016, 77.)
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Globaalit, poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja tekniset tekijat

Kansalliset, yhteisoélliset, poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja
tekniset tekijat

Median vaikutus

Matkailuyritysten markkinointitoimenpiteet

Sukulaisten ja tuttavien mielipiteet

Yksittdinen matkailija

Kuvio 5. Ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat matkailijan kuluttajakayttaytymiseen. (Horner &
Swarbrooke 2016, 96.)

Kuviossa 5 on esitetty niitd ulkoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat matkailijan kuluttajakayttay-
tymiseen. Kaavion kahdella uloimmalla reunalla on esitetty muun muassa globaaliset ja
poliittiset tekijat. Nama kuvastavat yhteiskunnassa tapahtuvia asioita esimerkiksi sodat eri
maiden valilla, maan sisaiset levottomuudet kuten mielenosoitukset, sisallissota tai mella-
kat. My0s terrorismi, uskonnolliset kahnaukset, matkustusviisumin tarve ja verotus vaikut-
tavat osaltaan matkakohteen mielikuviin ja nain vaikuttavat matkustuspaatokseen. Media
kattaa sosiaalisesta mediasta, matkaoppaista ja —ohjelmista seké esimerkiksi luonto-ohjel-
mista saadun tiedon matkakohteesta. Media luo mielikuvia kohteesta, joilla voi olla niin
positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia alueen matkailuun. Matkailuyritysten markkinointi-
toimenpiteisiin kuuluvat muun muassa ulkomaan kohteiden markkinointi, matkanjarjesta-
jien esitteet seka verkossa toimivien matkatoimistojen tarjoukset. Matkailuyritykset pyrki-
vat mainonnalla muuttamaan median luomia mielikuvia, jos ne ovat vahingollisia kohteelle

tai yritystoiminnalle. (Horner & Swarbrooke 2016, 97.)

Se, maaraavatko matkailijoiden kayttaytymista enemman henkilon sisaiset vai ulkoiset te-
kijat, riippuu henkiloén persoonallisuudesta ja elaméntavasta. Ekstrovertit ihmiset saattavat
ottaa enemman huomioon edella mainitut ulkoiset tekijat ja ystavien seka sukulaisten na-
kemykset asiasta. Introvertit puolestaan luottavat enemman omiin kokemuksiinsa. Niiden
henkildiden, jotka seuraavat maailmanpolitikkaa ja ovat kiinnostuneita esimerkiksi ympa-
ristbasioista, matkakohteen valintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi matkakohteen ihmisoi-
keusasiat. Toisin kuin henkiloll&, joka ei seuraa kyseisia asioita tai ole niista kiinnostunut.
(Horner & Swarbrooke 2016, 97.)
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4.2 Matkailijatypologiat

Ihmisen toimintaa on pyritty selittdmaan ja ymmartamaan psykologian kautta luomalla eri-
laista teorioita ja kayttaytymismalleja analysoimalla ihmisten toimintaa. Naita tietoja voi-
daan myos soveltaa matkailun saralla, on olemassa useita eri teorioita liittyen niin matkus-
tusmotiiveihin kuin motivaatioihin ja matkustajatyypittelyyn. Matkailijoita on tyypitelty eli ty-
pologisoitu matkailututkimuksissa. Nain on pyritty luomaan kasitys matkailijasta hanen
matkailutapansa perusteella. Tunnettu psykologi Abraham Maslow loi viisi portaisen tarve-
hierarkian vuonna 1943. Fysiologisiin tekijoihin kuuluvat ruoka, uni, liikunta, tarve kokea
turvallisuuden- ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Neljas taso viittaa ihmisen tarpeeseen olla
arvostettu. Ylin taso on itsensa toteuttaminen: luovuus, ongelman ratkaisu, spontaanius
yms. (Vuoristo 2003, 39.)

e
 Avosts
o Yhteenkuoluvuus
- Turellisuudentunne
 Frsologiettameet

Kuvio 6. Maslown tarvehierarkia. (Reisinger 2009, 272.)

Maslown mukaan ihmisell& on tarve toteuttaa tarpeitaan pyramidin tasojen mukaisesti. Eli
ihminen motivoituu tarpeesta ja pyrkii tyydyttdmaan syntyneen tarpeen. Mallia kaytetaan
my6s matkailumotivaatioiden ymmartamiseen. Ihminen on kykenevainen nousemaan fyy-
siselta, materialistiselta mukavuusalueeltaan kohti korkeamman tason henkista puolta. Eli
kun pyramidin alemmat tasot ja tarpeet ovat taytetty, ihminen hakee henkista tyydytysta ja
nousee seuraavalle tasolle. Malli toimii pohjana my6s muille matkailuteorioille. Tarve-
hierarkiaa on kritisoitu paljon, mutta silti se on yksi kaytetyimmistd malleista. (Vuoristo
2003, 39.)

Cohen (1972) maaritteli nelja matkailijatyyppié: jarjestaytynyt massaturisti, yksilollinen
massaturisti, tutkimusmatkailija seka ajelehtija. Jarjestaytynyt massaturisti tuntee olonsa
kotoisaksi isossa ryhméssa ja seuraa matkaohjelmaa. Yksilllinen massaturisti valitsee
valmismatkapaketin suuremmilla yksildllisilla vapauksilla. Tama tyyppi suunnittelee myods

itse aktiviteetteja lomallaan, mutta mukavuus hallitsee lomaa eika paamaarana ole koh-



teeseen tutustuminen. Tutkimusmatkailija haluaa tavata paikallisia ihmisia, vélttelee mas-
saturismin kohteita, suunnittelee itse oman matkansa mutta osaa myos arvostaa muka-
vuutta ja turvallisuutta. Ajelehtija taas ei suunnittele matkaansa etukateen ja pysyy kau-

kana perinteisesta turismista. (Swarbrooke & Horner 2007, 84-85.)

Toinen tunnettu teoria on Plogin (1974) malli, jossa ihmiset on jaettu kahtia persoonalli-
suuden mukaan, aaripaina psykosentrikot ja allosentrikot. Allosentrikot ovat niita, jotka et-
sivat seikkailullisia lomia ja ovat innostuneita kohtaamaan uusia ihmisia ja kulttuureita.
Toisessa aaripadssa olevat psykosentrikot, ovat sisdanpéin kdantyneita eivatka etsi seik-
kailuja. Nama ihmiset nauttivat matkustamisesta samaan paikkaan silla se on heille jo en-
tuudestaan tuttu. He myds pitavat jo suosioon nousseista kohteista. Plog on maaritellyt
naiden aaripaiden valiin mybs midsentrikot, joilla on molempien aaripaiden ominaisuuksia.
Tata mallia tiedeyhteiso ei kuitenkaan ole hyvaksynyt varsinaiseksi teoriaksi ja sita on kri-
tisoitu muun muassa siita, etté eri olosuhteissa ihmiset kayttavat eritavoin. Esimerkiksi ly-
hyilla lomilla yksilGilla on taipumusta psykosentriseen kaytokseen kun taas pidemmilla lo-
milla allosentrisesti. (Swarbrooke & Horner 2007, 85.; Vuoristo 2002, 47.; Vuoristo

2003, 42.)

4.3 Kuluttajakayttaytyminen

Ajatellessa kuluttajakayttaytymista kuluttajan ndkékulmasta, vaikuttavia tekijoita on kolme.
Nama kolme osa-aluetta ovat: ennen varsinaista ostopaattstd, sen aikana ja varsinaisen
ostopaatoksen jalkeen vaikuttavat tekijat. Ostopaatdokseen vaikuttavat monet asiat muun
muassa tiedonhankinnan mahdollisuus, ostotapahtuma kokemuksena seké ostoksesta
syntyneet mielihyvan ja tyytyvaisyyden tunteet. Myds henkilén koulutus, ika, siviilisaaty,
asuinpaikka, sukupuoli ja kiinnostus esimerkiksi matkailuun ovat kuluttajakayttaytymiseen

vaikuttavia asioita. (Solomon & Bamossy & Askegaard & Hogg 2010,7.; Page 2009, 100.)

Matkailutuotteita tai — palveluita ostettaessa ostopaéatésprosessi ei ole aivan suoravii-
vaista. Kuluttajan valintoja ohjaavat niin sisaiset kuin ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat paa-
toksentekoon ennen matkaa ja sen aikana. Edellisissa alaluvuissa esitellyt matkustusmo-
tiivit ja henkilon asenteet ovat sisaisia tekijoita ja ulkoisia tekijoita ovat muun muassa viite-
ryhmat. Kuviossa 7 on esitetty matkailutuotteen ostopaatosprosessiin vaikuttavia siséisia
ja ulkoisia tekijoita. (Swarbrooke & Horner 2007, 74.)
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Ulkoiset tekijat:

Sisdiset tekijat: - Poliittiset tekijat esim. viisumin
tarve

- Kohteen terveysuhat
- Kohteen ilmasto

- Motivaatiotekijat
- Persoonallisuus
- Elamantilanne

- Asenteet ja arvot

- Harrastukset ja
kiinnostuksen kohteet - sukulaisten ja ystavien
mielipiteet

Ostopaatos

Kuvio 7. Mukailtu malli kuluttajan ostopaatokseen vaikuttavista tekijoista. (Swarbrooke &

- Erikoistarjous

- Matkanjarjestajan suositukset

Horner 2016, 96)

Kuluttajan valitessa matkakohdetta valitsee han aluksi useamman kohteen johon matkus-
taa. Sita seuraa vertailu seka uudelleen arviointi, saatua tietoa verrataan omaan tietopoh-
jaan. Kohteen imago, median luomat mielikuvat seka yksittaisten henkildiden kuten suku-
laisten ja ystavien mielipiteet vaikuttavat valintaan. Paattksentekoprosessisi on monimut-

kainen ja ratkaisussa voidaan usein paatyd kompromissiin. (Page 2007, 109-110.)
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5 Tutkimus ja sen kulku

Tama luku kasittelee tutkimuksen kulkua ja valittua tutkimusmenetelmaa. Tutkimusmene-
telma ja sen valintaan vaikuttaneet tekijat on esitelty. Luvun lopussa kasitellaan tutkimuk-

sen luotettavuutta.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmina kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen ovat tutkimuksen tekemisen kaksi
paaryhmaa. Kvantitatiivista, eli maarallista, tutkimusta kutsutaan myds tilastolliseksi tutki-
mukseksi. Tutkimus perustuu suureen ja edustavaan otokseen tutkittavasta asiasta, ja
nain aineistosta saatuja tuloksia pyritaan yleistamaan suuremmassa mittakaavassa tilas-
tollisen paattelyn avulla. Talle tutkimustyylille on olennaista aiemmat teoriat seka johto-
paatokset aiemmista tutkimuksista. Talla menetelmalla pystytaan usein selvittamaén ole-
massa oleva tilanne, mutta siihen liittyviin syihin ei pystyta paneutumaan. Kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkimuskohdetta kokonaisvaltai-
sesti. Tallaisessa tutkimuksessa tutkittavien joukko on pienempi ja huolella valittu. Tutki-
muksessa keskitytddn ymmartamaan ja selittdméaéan tutkimuskohdetta muun muassa psy-
kologian ja muiden kayttaytymistieteiden avulla eika tilastollisia yleistyksia voida tehda. (
Heikkila 2010, 16.; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140,160.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkimusongelma, johon lahdetaan hake-
maan vastausta tutkimuskysymysten avulla. Tutkimusongelman ja kohderyhman perus-
teella paatetadn mité aineistonkeruu menetelmaa kaytetaan, esimerkiksi postikyselya, pu-
helin- tai kayntihaastattelu tai informoitu kysely ovat muita vaihtoehtoja. Yleisin aineiston-
keruumenetelma on kyselylomake. Kyselylomaketta tehdessa tulee lausemuotojen, as-
teikoiden ja kyselylomakkeen ulkoasun olla selkeité ja kansantajuisia, jotta virhetulkintoja
ei tulisi. Kyselylomake olisi hyva testata muilla ihmisilla, jotta selkeys varmistuu. Kun kyse-
lylomake on laadittu ja havaittu toimivaksi, kerataan aineisto. (Heikkila 2010, 18.; Kananen
2011, 20-21.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu kvantitatiivisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetel-
mana kaytettiin www-kyselylomaketta. Tutkimuksen kohteena olivat suomalaiset ihmiset.
Kun tarkoituksena on pystya yleistamaan saatu tutkimustulos kaikkiin suomalaisiin, on
maarallinen tutkimusmenetelma paras vaihtoehto. Internetissé tehty kyselylomake on
edullinen ja tehokas tapa kasitella tuloksia ja siksi se valittiin aineistonkeruumenetelmaksi.

Lomake laadittiin sahkdisena Webropol-verkkokyselyohjelmalla. Kyselylomake (Liite 1)
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koostuu yhdeksasta kysymyksesta, joista viisi ensimmaista kasittelee vastaajan taustatie-
toja kuten ikda ja sukupuolta. NAama kysymykset ovat rasti ruutuun, tyyppisia kysymyksia,
joihin on nopea ja helppo vastata. Seuraavassa kysymyksessa on kaytetty viisi portaista
arviointiasteikkoa (ei térkeéasta tarkeaan), jossa vastaajan tulee arvioida vaittaman tarkeys
itselleen. Kyselyn lopussa on kaksi avointa vastausta, jossa vastaajat voivat vastata ai-
heeseen omin sanoin. Lomake pyrittiin pitiamaéan yksinkertaisena ja hopeana vastata, jotta

kynnys vastata olisi mahdollisimman matala.

5.2 Aineiston keruu

Kyselylomake laadittiin Webropol-ohjelmalla, jolla sai suoran linkin kyselyyn. Kyselyn laa-
tija jakoi kyselytutkimuksen linkin Facebookissa omassa profiilissaan ensimmaisen kerran
maanantaina 14.11.2016 ja uudelleen perjantaina 18.11.2016. Samana paivana linkki ja-
ettiin myods ryhmassa nimeltd: HAAGA-HELIA Porvoo Campus Thesis/LDP. Yhdeksan
muuta henkil6a jakoi tutkimuksen linkin sisdltavan paivityksen omassa kayttajaprofiilis-
saan. Noin 20 henkiltille Iahetettiin suora sahkopostilinkki. S&hkopostitse linkkia jaettiin
niille henkildille, jotka eivat ole Facebookissa. Kysely julkaistiin maanantaina 14.11.2016
ja suljettiin 21.11.2016. Selkeaa vastausten lukumaaraa ei tutkimuksessa asetettu vaan

tavoitteena oli saada niin monta vastausta kuin tassa ajassa ehtisi saamaan.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Ennen tuloksien julkaisemista tulisi pohtia niiden luotettavuutta seka kasitella mahdollisten
virheiden vaikutusta tulokseen. Tutkimusten tuloksien luotettavuutta pyritddn arvioimaan
erilaisin mittaus-ja tutkimustavoin. Myos tulosten patevyytta, validiutta, tulisi tarkastella.
Luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Kun tutkimus on
reliaabeli, sen tulokset voidaan toistaa, eli tutkimuksella on kyky antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa on erilaisia tilastollisia menetelmi&, joilla arvioida
luotettavuutta. Validius tarkoittaa, etta tutkimusmenetelmalla on mitattu juuri sita asiaa,
mit& on ollut tarkoituskin mitata. (Heikkila 2010, 72.; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
231.)

Kyselylomake on avattu hieman yli 200 kertaa, mutta vastauksia tuli vain murto-osa tasta
maarasta. Vastauksia taman opinnaytetyon kyselytutkimukseen tuli 51-kappaletta, mikéa
on maarallisesti vahan kun vastauksista tulisi pystya tekemaan yleistyksia koskien koko
Suomen kansaa. Kyselylomaketta jaettiin Facebookissa ja haasteena tallaisessa lahesty-
mistavassa on paivityksen "hukkuminen” informaatio tulvaan, jolloin kyselylomakkeen

linkki saattaa jaada huomaamatta tai se ei kykene herattamaan huomiota kaiken muun
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tiedon seasta. Heikkoutena kaytettdessa Facebookia vastausten keraamisessa on mah-

dollisimman laajan ja erilaisten vastaajakunnan saavutettavuus. Tulokset voisivat olla tay-
sin erilaiset jos kyselylomaketta olisi jaettu vaikkapa ostoskeskuksissa tai jos vastaajakun-
nassa olisi enemman idkkdampia vastaajia. Talldin tutkimuksen tulosta ei voida pitéaa tay-

sin reliaabelina vaan lahinna suuntaa antavana.

Tuloksista on havaittavissa vinoumaa, joka johtuu osaltaan tutkimustavasta. Kun vastaajia
haetaan Facebookin kautta, voidaan olettaa vastaajien olevan suunnilleen samaa ikaluok-
kaa kuin tutkija. Mahdollisuus, etté suuri osa vastaajista voi olla samoista elinpiireista esi-
merkiksi harrastuksista tai opiskelupaikasta on suuri. Tdma olettamus nakyy myos taman
tutkimuksen vastaajissa, suurin osa vastaajista kuului samaan ikaryhmaan kuin tutkija. Yli
40-vuctitaita vastaajia ei tavoitettu kuin 4, miké& on todella vahan. Kyselyyn vastanneet oli-
vat pddasiassa lta-ja Etela-Suomesta eli tutkijan entisesté ja nykyisesté elinpiirista. Tutki-
mus ei saavuttanut yhtaan vastaajaa Pohjois-Suomesta tai Lapin alueelta. Tutkimusryh-
man ollessa nain pieni ja edustavan paaosin alle 40-vuotiaita, on mahdoton tehda yleis-
tyksid pohjautuen tdhan kyselytutkimukseen. Kyselyn tulokset ovat Iahinn& suuntaa anta-

via tuloksia 18-40-vuotiaiden mielipiteista ja matkustusmieltymyksista.

Kyselylomakkeen kohdassa seitseman kysyttdessa kiinnostavia aktiviteetteja viimeinen
vaihtoehto oli muotoiltu hieman huonosti, ja siitd myos eréas vastaaja jatti palautetta. Luon-
nonpuistot ja eléaintarhat ovat kovin erityyppisia "elainkohteita” ja elainten hyvinvointi ja
kunnollinen kohtelu ovat télla hetkelld pinnalla oleva trendi matkailussa. Henkild, joka on
kiinnostunut luonnonpuistoista, ei valttamatta ole millaan lailla kiinnostunut esimerkiksi
norsuratsastuksesta sen eettisyyden vuoksi. Tama olisi tullut ottaa huomioon kyselya laa-

dittaessa.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa on esitelty Webropol-kyselyssa saadut tulokset. Naiden vastausten seka
teorian pohjalta on tultu johtopaattkseen opinnaytetyéhén kuuluvan tutkimuksen tulok-

sesta. Pohdintaa johtopaattksesta ja siihen johtaneista tekijoista 16ytyy luvun lopusta.

6.1 Kyselytutkimuksen vastaukset

Kyselytutkimukseen tuli vastauksia yhteenséa 51 kappaletta. Vastaajista naisia oli 34kpl ja
miehia 17kpl. Vastaajista suurin osa eli 36 vastaajaa, olivat ialtdan 21-30-vuotiaita (70%),
31-40-vuotiaita oli 13,7%, 20-vuotiaita tai alle oli noin 8%. Vain kaksi vastaajaa olivat 41-
50 vuotiaita ja ikaryhmista 51-60 ja 60+ oli vain yhdet vastaajat. Itd-Suomesta vastauksia

tuli 24kpl, Etela-Suomesta 23 ja Lansi-Suomesta 2.

Kysymyksessa nelja kysyttiin mista lahteista tutkittavat hakevat tietoa matkakohteesta.
Kysymys oli monivalintakysymys eli vastaajat pystyivét valitsemaan useamman vaihtoeh-
don. Perati 50 vastaajaa ilmoitti hakevansa tietoa Internetista, ja seuraavaksi eniten kysyt-
tiin ystaviltd seka sukulaisilta, 31 vastausta (60,7%). Sosiaalinen media valittiin tietoléh-
teeksi 24 kertaa (47%) ja matkaoppaat 18 (32,5%). Lehdista tietoa haki 10 (19,6%) vas-
taajaa ja matkatoimiston esitteista yksi henkild. Yhteensa valintoja oli 134, mika tarkoittaa
etta keskimaarin jokainen vastaaja hakee tietoa 2,6 eri lahteesta. Suosituimpia lahteita oli-

vat siis Internet ja ystavat seka sukulaiset.

Noin 54 % vastaajista matkustaa useimmiten joko puolison tai ystavan/ystavien kanssa.
Perheen kanssa matkustaa 12 vastaajaa (23,5%) ja yksin 6 (12%). Lasten kanssa mat-
kustaa kaksi vastaajaa ja sisarusten kanssa myds kaksi. Vastausvaihtoehdot vanhemmat,

sukulaiset ja harrastusryhma eivéat saaneet yhtaan vastausta.

Kysymyksessé kuusi kysyttiin kuinka tarkeita seuraavat vaittémét vastaajalle ovat. Vas-
tausasteikko oli viisi portainen asteikko valilla: ei tarkedé-hyvin tarkeda. Alla olevasta tau-
lukosta selviaa vastausten prosenttimaarat jokaisen vaittama kohdalla. Suurimmat pro-
senttimaaria on korostettu, jotta suosituimmat vaihtoehdot nousevat helposti esille. Suu-
rimmalle osalle vastaajista kohteen kauniit maisemat, miellyttava ilmasto, turvallisuus,
kohteen autenttisuus seka mahdollisuus tutustua paikalliseen ruokakulttuuriin olivat hie-
man tarkeaa tai hyvin tarkeda. Suurimalle osalle on myds tarkeaa parjata kohteessa eng-
lannin kielella. Myds kohteen hintataso ja matkan edullinen kokonaishinta koettiin tar-
keiksi.
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Taulukko 3. Miten tarkeitd seuraavat ominaisuudet ovat matkakohdetta valittaessa. Tulok-

set prosentteina, pyoristetty.

Ei yhtaan Ei kovin Ei mielipi-
tarkeda tarkeda dettéd/en Hieman st s
0saa sa- tirkedd Todella tarkeéa
noa
tulet kohteessa ymmarre- 2% 215% 2% 43 % 31 %
tyksi englannin kielella (ei
esim. elekielelld)
miellyttava ilmasto 0% 10 % 8 % 55 % 27 %
kauniit maisemat 0% 4% 2% 61 % 33 %
luontokohteet kuten puutar- 0% 14 % 10 % 49 % 27 %
hat, luonnonpuistot
uimarannat 4% 27 % 10 % 37 % 215%
museot, kirkot, temppelit, 0% 21,5% 16 % 45 % 18 %
néhtavyydet yms kulttuuri-
kohteet
hyvat ostosmahdollisuudet 10 % 31 % 14 % 29 % 16 %
palvelujen kuten hotellien 21,5% 31 % 12 % 27 % 8%
ja ravintoloiden korkea taso
edullinen hintataso koh- 0% 12 % 16 % 59 % 21.5%
teessa
matkan edullinen kokonais- 0% 16 % 2% 37 % 53 %
hinta
turvallisuus 0% 6 % 6 % 49 % 39 %
mahdollisuus tutustua pai- 0% 6 % 4% 33% 57 %
kalliseen kulttuuriin esim.
ruoka, juoma
mahdollisuus kierrella koh- 2% 6 % 10 % 49 % 33 %
teen ymparistossa/ tehda
paivaretkia
laaja valikoima aktiviteet- 0% 37 % 14 % 39 % 10 %
teja
hyvét likenneyhteydet koh- 0% 18 % 14 % 49 % 20 %
teessa
suorat lennot kohteeseen 21,5% 39 % 4% 21,5 % 14 %
kohteesta on helppo ottaa 0% 19,6 % 4% 43 % 33%
selvéé etukateen
kohteen autenttisuus/aitous 0% 2% 6 % 57 % 35%

Suorat lennot kohteeseen ei ollut vastaajille yhtéaan tai kovin tarkeda. Perati 37 %:lle vas-

taajista aktiviteettien laaja valikoima ei ollut kovin tarkeda. Kohteen hyvat ostosmahdolli-

suudet ja palveluiden korkea taso olivat tekij6ita, jotka saivat tasaisesti vastauksia eika

enemmiston mielipidetta syntynyt.

Kysymys numero 7 oli myds monivalinta-kysymys, jossa tiedusteltiin mist& aktiviteeteista
vastaajat ovat lomalla kiinnostuneita. Aktiviteetit ker&sivat tasaisesti vastauksia, tosin ter-

veys- tai kauneushoidoista oltiin vahiten kiinnostuneita. Alle puolet vastasivat shoppailun,
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iltaeclaman ravintoloissa tai elainkohteet. Eniten vastaajat olivat kiinnostuneita kulttuurikoh-
teista seka nahtavyyksista. Kaupunkilomailu/kiertely oli saanut muutaman vastauksen

enemman kuin rantaelama.

7. Millaisista akfiviteeteista olet kiinnostunut lomalla?

Vastaajien maara: 51

urheilulliset aktivitestit uten [T R
vaelus, snorklaus, surffaus

rantaslama o
kaupunkilomailukiertely
kulttuurikohteilla vierailu

nahtdvyycet
shoppailu .

itaelama ravintoloissa

terveys-tai kauneushoidot esim. [
ayurvedsa

eldinkohtest esim. luonnonpuistot, I TS
elaintarhat

Kuvio 8. Lomalla kiinnostavat aktiviteetit.

Kysyttaessa mielikuvia Sri Lankasta matkailukohteena, 11 vastaajalla ei ollut mielikuvia
kohteesta. Naista kaksi vastasi jatti vastaamatta mitdan. Loppujen vastaajien joukossa
nousivat esille eniten eksoottisuus, lammin iima/hyva ilmasto/trooppinen kohde, rannat ja
kaunis luonto, paljon aktiviteetteja. Muutama vastaaja pohti kohteen turvallisuutta muun
muassa nailla sanoilla: ” Jotain paikallisvaesttn separatisteja sielld on ainakin jokin aika

sitten pistetty kylméksi. Lieneekd vielé tallaisia liikkeitd voimissaan?”

Ohessa on muutamia avoimia kommentteja kohteen mielikuvista.

"Monipuoliset mahdollisuudet niin rannalla laiskotteluun kuin aktiivilomaan, taikka kulttuu-

rilliseen lomaan. Kaikille jotakin. Luonto ja maisemat myds hyvin monipuoliset ja kauniit”
“En ole tutustunut Sri Lankaan matkakohteena. Mielikuvissani se on kuiten-

kin aurinkoinen, hieman kaoottinen ja vaikeahkosti saavutettava Suomesta katsoen syrjai-

sen sijaintinsa vuoksi. ”

” Kasvattanut suosiotaan, tossa vuos kaks sitten tuntui ettd kaikki olivat siell&. Turismin

myo6ta kaikenmaailman tyrkyttaminen kasvanut ilmeisesti turistisilla alueilla. Paakaupunki

Colombo. Yllattavan kallis maa. Teen tuottaja. Saari. Luontoa ja rantaa. Varmaan ihan

kiva paikka.”
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"Eksoottinen, ei liian turistirysa, mukavat inmiset, mietityttdd miten paljon he kaipaa sinne
turisteja, mielellaén? Onko turismi heille hyvé asia/ mieluinen asia?”

"Hiljainen saari, jonne kannattaisi matkustaa mahdollisimman nopeasti, jotta
saa nauttia viela saaren hiljaisesta autenttisuudesta. lhmiset ovat hieman intialaisten na-
koisid, ja ruuassa on myos Intialaisia vaikutteita. Rannat ja "viidakot" ovat varmasti

upeita.”

Viimeisena kysyttiin onko vastaaja kaynyt tai haluaisiko han kayda Sri Lankalla ja peruste-
luita tdhan. Vastaajista 35 vastasi kylla ja 16 ei. Ne henkil6t, jotka haluaisivat kayda tai oli-
vat kiinnostuneet seuraavista asioista: kulttuuri (mainittu 7 kertaa), ruoka (8), luonto (14),
lammin ilmasto seka rannat (12). Muita syita oli edulliseksi koettu hintataso, eksotiikka ja
Aasian kulttuurit, urheilumahdollisuudet mm. surffaus, vaellus. Muutama vastaajista ilmaisi
olevansa avoin kaikille uusille matkakohteille, joku olisi valmis matkustamaan mutta ei ole
se ykkdskohde. "Haluaisin kdyd&, koska se vaikuttaa kiehtovalta paikalta - ja matkustaa ei
voi koskaan liikaa! "Myds kohteen autenttisuus, vahaisemmat turistimaarat sekéa kohteen

"uutuus” koettiin vetovoimatekijoina.

Puolestaan ne henkiltt, jotka eivat olleet kayneet tai eivat olleet kiinnostuneita kdymaan
Sri Lankalla kertoivat syyksi seuraavaa. Suurimmalla osalla oli huoli kohteen turvallisuu-
desta seka sen kaukaisesta sijainnista. Kohteesta ei ollut paljoa positiivisia mielikuvia ja
tietoa ei ollut riittavasti saatavilla. Vastaajat kokivat myos, etta lahempaakin [6ytyy heita
miellyttavid lomakohteita. Osa vastaajista ei ollut kiinnostunut Aasiasta tai sen eri maista/

kulttuureista eika Sri Lanka taten heita kiinnostanut.

6.2 Johtopaatokset

Lahdetaan aluksi tarkastelemaan Sri Lankan soveltuvuutta suomalaisten suosimaksi mat-
kakohteeksi Buhaliksen 6A-teorian mukaisesti. Kohteella on useita vetovoimatekijoita ku-
ten kulttuurihistoriallisia kohteita, miellyttava lammin ilmasto, rantoja seka luontoa. Saavu-
tettavuus sen sijaan on melko haasteellinen, suoria lentoja Suomesta ei télla hetkella ole
kuin TUIn lomalennot. Pitka lentoaika ja useat vaihdot ovat tekijoitd, jotka ovat osalla mat-
kailijoista karsivia tekijoitd. Kohteen tiesttt ovat vaihtelevassa kunnossa ja julkisilla liilkku-
miseen pitaa varata reilusti aikaa, jos hieman pidempé&éa matkaa aikoo ndin taittaa. Aktivi-
teetteja saarella on tarjolla monipuolisesti, tosin harvoin yhdessa lomakohteessa on tar-
jolla aktiviteetteja laidasta laitaan. Aktiviteettien kokeminen voi vaatia kiertelya tai paivaret-
kia saaren muihin osiin, jos matkailija haluaa kokea mahdollisimman monia erilaisia asi-

oita.
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Hotelleja ja majoitusvaihtoehtoja on tarjolla laidasta laitaan niin luksuksen etsijgille kuin
autenttista kotimajoitusta kaipaaville. Laajin ravintolatarjonta on keskittynyt suurimpiin
kaupunkeihin ja lomakohteisiin, pienemmissa kylissa ravintolat muistuttavat paljon toisi-
aan ja ne ovat tyyliltdan yksinkertaiset. Fine dining-ravintoloita on lahinna vain Colombon
alueella. Palveluita ei aina ole tarjolla sujuvalla englanninkielella. Etukateen ostettavia
matkapaketteja, kuten paivaretkia, ei talla hetkella ole suuresti tarjolla. TUI myy asiakkail-
leen TEMA-matkojen kiertolomaa heilta ostetun rantaloman yhteyteen, mutta omatoimi-
matkailija on paljolti oman aktiivisuutensa varassa paikan paalla. Lisapalveluita, kuten

posti ja l[&dkari, on saatavissa.

Buhaliksen teoriaa mukaillen Sri Lankan matkailun suurimpana haasteena suomalaisten
nakokulmasta on saaren kaukainen sijainti ja sen saavutettavuus. Monet suomalaiset suo-
sivat valmismatkoja niiden helppouden vuoksi. Oletan, ettd etenkin lapsiperheet, idkkdam-
mat matkailijat sek& heikomman kielitaidon omaavat matkailijat suosivat suoria lentoja
kohteeseen ja kohteen helppoutta. Naiden asiakasryhmien houkutteleminen on alueen
matkailun haaste. Jaa nahtavaksi, lisdavatké TUIn suorat lennot sisaltavat valmismatka-
paketit suomalaisten matkailijoiden maaraa Sri Lankalla. Kyselyyn vastanneista suurin
osa oli 21-30-vuotiaita ja matkustivat eniten puolison tai ystavien kanssa, eivatka suorat
lennot kohteeseen olleet erittéin tarkea tekija. Talle kohderyhmalle kaukainen sijainti ei

valttamatta ole ongelma.

Alueen palvelukulttuuri ei ole viela taysin kehittynyt ja saadun palvelun taso voi taten vaih-
della suurestikin. Naen, ettd palvelukonseptin kehittyminen ja esimerkiksi matkailupaket-
tien kuten erilaisten retkien myyminen ja jarjestaminen toisivat lisdarvoa matkailijoille.
Talla hetkella maan matkailu kamppailee sisallissodan aiheuttamia negatiivisia mielikuvia
vastaan. Onnistunut ja oikein kohdistettu markkinointikampanja, ja ihmisten tietoisuuden
lisddminen saaren nykytilasta ja sen mahdollisuuksista matkailukohteena lisaisivat inmis-
ten kiinnostusta ja halua matkustaa maahan. Osa kyselyyn vastanneista rinnasti Sri Lan-
kan mielikuvissaan Intiaan, mika voi olla kohteelle epdedullinen tekija. Intian imago mat-
kailumaana on karsinyt viime vuosina, ja hama negatiiviset mielikuvat voivat vahingoittaa
myo6s Sri Lankan matkailua. Suomenkielisia matkaoppaita ei ole saatavilla, mutta matkai-
lusivustoilta sekd& matkablogeista voi jo lukea maassa kayneiden kokemuksia ja suosituk-
sia kohteesta. Kuten luvussa kolme on todettu, Aasian kohteet ovat kasvattaneet suosio-
taan viime vuonna suomalaisten matkailijoiden keskuudessa. Tana vuonna Sri Lankalla

on vieraillut hieman enemmaén suomalaisia kuin viime vuonna samaan aikaan.

Koen, etta Sri Lankalla on hyvat mahdollisuudet kasvattaa suosiotaan suomalaisten mat-

kailijoiden keskuudessa ja sen sopivan suomalaisille kohtalaisen hyvin. Talla hetkella
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kohde houkuttelee varmasti eniten hieman seikkailunhaluisia suomalaisia. Suurimpana
matkailua edistaviné tekijoina ovat varmasti tietoisuuden lisddminen ja alueen turvallisuu-
den lisdantyminen. Matkakohteen turvallisuus oli lahes kaikille kyselyyn vastanneille hyvin

tarkeaa tai erittain tarkeaa.
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7 Pohdinta

Opinnaytetytn kirjoittaminen alkoi syyskuussa 2016 kun aihe oli valittu ja aiheanalyysi hy-
vaksytty. Alun perin tarkoituksenani oli saada tyo aloitettua toimeksiantajan kanssa tammi-
kuussa 2016, mutta kun toimeksiantajaa en tyolleni saanut niin aloittaminen lykk&antyi
puolella vuodella. Idea jai kuitenkin kolkuttamaan takaraivoon ja pohdinkin aihetta melko
kauan seka miten lahden sita toteuttamaan. Haastavin osuus kirjoitustyéssa oli aiheen va-
linta ja sen tarkka rajaus. Vaikka idea alkoi selkiytymé&an ja kirjoitustyt eteneméaan, huo-
masin palaavani aina tuohon aiheen rajaukseen. Saatuani tavoitteen kirjoitettua selkeasti
itselleni, oli helpompi lahted viemaan tyota tuota paamaaraa kohti. Prosessina opinnayte-

tyon kirjoittaminen on ollut todella monivaiheinen ja opettavainen.

En kokenut tydn tiukkaa aikatauluttamista tarpeelliseksi, optimistisesti ajattelin tyon etene-
van tasaisesti, kunhan pitaisin palautuspaivan kirkkaana mielessa. Jalkikateen ajateltuna
olisi ollut viisasta luoda hieman tarkempi aikataulu siita, mité tulisi saada kirjoitettua esi-
merkiksi viikkotasolla. Nain olisi valtytty viimeisten viikkojen kiireelta ja valtavalta tydmaa-
ralta. Eniten prosessissa yllatti kirjoitustahdin hitaus ja kausittainen motivaation puutos.
Etukateen olin ajatellut itse kirjoittamisen sujuvan nopeasti, silla olihan aihe mieluinen ja
itseani kiinnostava. Kuitenkin lahteiden tutkiminen ja englanninkielisen materiaalin l1api-
kdymiseen meni paljon aikaa eivatka ajatukset hypanneet itsestdan paperille. Etenkin teo-
rian kirjoittaminen tuntui takkuavan aika ajoin ja englanninkielisten termien selvittaminen

seka niiden sujuva suomenkielinen kaytté osoittautuivat aikaa vievaksi ja haastavaksi.

Yllattavaa tutkimuksen tekemisessa oli vastausten analysoinnin haastavuus. Kysymys
kuusi oli asteikko, jossa oli vastausvaihtoehdot ei tarkeasta hyvin tarkeaan. Etukateen en
ollut ajatellut miten n&ma vastaukset tulisi analysoida ja koin taman erittdin haastavaksi
kun tulosten analysoinnin aika koitti. ltse Webropol-ohjelman kayttsta minulla oli jo koke-
musta aiempien kurssien kautta, mutta itse keksityn kyselyn laatiminen ja vastausten tul-

kitseminen olivat uutta.

Johtopaatoksia kirjoittaessa herdsi myods ajatus, ettd ehka enemminkin olisi voinut tutkia
millaisille matkailijoille Sri Lanka soveltuu talla hetkella ja sit kautta tuoda esiin alueen
vahvuuksia matkailukohteena. Ei ole olemassa taydellistd matkakohdetta, joka miellyttaa
taysin kaikkia matkailijoita. Mydskaan tyon tarkoituksena ei ollut etsia uutta massaturismi-
kohdetta tai arvioida onko Sri Lankasta seuraamaan esimerkiksi Thaimaan jalanjaljissa

tassa asiassa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen runko

1. Sukupuoli Mies
Nainen

2. Minka ikainen olet?
20 tai alle
21-30
31-40
41-50
51-60
61+

3. Asuinpaikkasi
Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
Ita-Suomen laani
Oulun laani
Lapin l&aani
Ahvenanmaa

4. Mista lahteista haet tietoa matkakohteesta?
Internet
sosiaalinen media
ystavat/sukulaiset
matkaoppaat
lehdet
matkatoimistojen esitteet

5. Kenen kanssa matkustat useimmiten vapaa-ajalla?
(ei tydmatkat)
yksin
ystava/t
perhe
vanhemmat
sisarukset
puoliso
lapset
sukulaiset
harrastusryhma
muu, kenen:

6. Miten tarkeitd seuraavat ominaisuudet ovat sinulle matkakohdetta valitessa?
5-portainen asteikko ei tarkeda-hyvin tarkeaa

tulet kohteessa ymmarretyksi englannin kielella (ei esim. elekielelld)
miellyttava ilmasto

kauniit maisemat

luontokohteet kuten puutarhat, luonnonpuistot

uimarannat

museot, kirkot, temppelit, ndhtéavyydet yms kulttuurikohteet

hyvat ostosmahdollisuudet

palvelujen kuten hotellien ja ravintoloiden korkea taso

edullinen hintataso kohteessa

matkan edullinen kokonaishinta
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turvallisuus

mahdollisuus tutustua paikalliseen kulttuuriin esim. ruoka, juoma
mahdollisuus kierrelld kohteen ymparistossa/ tehda paivaretkia
laaja valikoima aktiviteetteja

hyvéat liikenneyhteydet kohteessa

suorat lennot kohteeseen

kohteesta on helppo ottaa selvaa etukateen

kohteen autenttisuus/aitous

7. Millaisista aktiviteeteista olet kiinnostunut lomalla?
urheilulliset aktiviteetit kuten vaellus, snorklaus, surffaus
rantaelama
kaupunkilomailu/kiertely
kulttuurikohteilla vierailu
nahtavyydet
shoppailu
iltaelama ravintoloissa
terveys-tai kauneushoidot esim. ayurveda
elainkohteet esim. luonnonpuistot, eldintarhat

8. Millaisia mielikuvia sinulla on Sri Lankasta matkakohteena?

9. Oletko kaynyt tai haluaisitko kayda Sri Lankalla?
Jos vastasit kylla, kerro muutamin sanoin mitka asiat sinua kiinnostivat/kiinnostavat koh-
teessa. Jos vastasit ei ja et ole kiinnostunut matkustamisesta Sri Lankalle, kerro muuta-
min sanoin miksi.

kylla

el
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Liite 2. Vastaukset kysymys nro 8.

Avoimen kysymyksen vastaukset: Millaisia mielikuvia sinulla on Sri Lankasta matkakoh-

teena?

Eksoottinen, ei oikein mink&déanlaista kuvaa

Intialaistyylinen saarivaltio

Lammin, eksoottinen.

Likainen

Monipuoliset mahdollisuudet niin rannalla laiskotteluun kuin aktiivilomaan, taikka
kulttuurilliseen lomaan. Kaikille jotakin. Luonto ja maisemat myds hyvin monipuoli-
set ja kauniit.

Lammin ilmasto, luonto- ja kulttuurikohde, rantoja

Eksoottinen, kuuma, pieni ja turismiltaan viela kehittymatén

Eksoottinen, monipuolinen, autenttinen, varikas, rikkaat luonnonvarat

Kaunis maa, paljon erilaisia kohteita, todella monipuolinen, jokaiselle jotakin. Ysta-
vallisid ihmisia. Vield autenttisempi kuin moni muu kohde, tama kylla kovaa vauh-
tia muuttumassa.

Ensinnékin kommenttina edelliseen kysymykseen: véhan nihkeaa luokitella luon-
nonpuistot ja eldintarhat saman otsikon alle, luonnonystéava varmasti mielell&aan
matkustaa luonnonpuistossa, mutta eldintarhat tuovat mieleen monenlaisia eettisia
kysymyksia eldinten kohtelusta. Luonnonpuistoon matkustaisin mieluusti, eldintar-
haan en.

Sri Lanka kiinnostaa minua matkakohteena, olen matkustanut aikaisemmin Inti-
assa omatoimisesti ja saman kulttuuripiirin osana Sri Lanka tuntuu helposti lahetyt-
tavalta kohteelta. Olen keskustellut ystavien kanssa jotka ovat kayneet Sri Lan-
kalla, ja en ole kuullut mitadan huonoa.

Jibdkdb

Eksoottinen, monipuolinen

Lammin ilmasto, kaunis luonto, turvallista

Reppureissaajalle varmaan ihan kiva paikka, ei oikeasti minkaanlaista tietoa pai-
kan matkailumahdollisuuksista.

Jotain paikallisvaeston separatisteja siella on ainakin jokin aika sitten pistetty kyl-
maksi. Lieneekd viela téllaisia liikkeitéd voimissaan?

Uskoisin sen olevan hyva matkailukohde.. (lammin, edullinen sek& hyvaa maus-
teista ruokaa)

Hieman epavakaa paikka, mutta edullinen matkustaa ja olla.

En ole tutustunut Sri Lankaan matkakohteena. Mielikuvissani se on kuitenkin au-
rinkoinen, hieman kaoottinen ja vaikeahkosti saavutettava Suomesta katsoen syr-
jaisen sijaintinsa vuoksi.

Ei mink&anlaisia.

Koyh&a maa, kaunista luontoa ja vahan palveluita. Melko turvallista, jos ei valita
ajoittaisista tsunameista.

Ei ole kosketuspintaa

Eksoottinen, ei liian turistirysd, mukavat inmiset, mietityttda miten paljon he kaipaa
sinne turisteja, mielellddn? Onko turismi heille hyva asia/ mieluinen asia?

Kaunis ja ainutlaatuinen kohde jota turistivirrat ei ole viel& pilanneet. Hyvat mah-
dollisuudet monipuolisiin aktiviteetteihin.

Lammin, edullinen ja kaukana oleva

Ei mitdan

Lammint&, vihreys, mystiikkaa, ndhtavyyksia paljon

Mini Intia, hyvaa surffia, hyvaa ruokaa, luontoa ja aktiviteetteja. Intialaisia turisteja
Rantakohde
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Hiljainen saari, jonne kannattaisi matkustaa mahdollisimman nopeasti, jotta saa
nauttia viela saaren hiljaisesta autenttisuudesta. Ihmiset ovat hieman intialaisten
nakaisia, ja ruuassa on mygs Intialaisia vaikutteita. Rannat ja "viidakot" ovat var-
masti upeita.

Lammin, turvallinen, autenttinen

Todella monipuolinen luonto ja kulttuuri. Tietyissa osissa maassa Vvoi olla vasral-
lista.

Lammin, kauniit maisemat, hyvaa ruokaa

Lammin, koyhaa, ehka vahan epaturvallinen, ihania ihmisid, uskomattoman kaunis
luonto, ihana meri, ihania rantoja, snorklausta, halpaa, paljon maholisuuksii teh&a
erilaisii uskomattoman siistei aktiviteettei

Ei mitdan

Ihana ilmasto ja kaunis luonto.

Ei juuri mink&anlaisia.

Ei mink&anlaista mielikuvaa.

Ei juuri mitdan

Lammin ja aurinkoinen paikka, paljon luontoa

Karu paikka

Aurinkoinen, lammin, rannat, viidakko. Dancing. The dream.

En tieda

Ei oikeastaan minkdanlaisia, en ainakaan tunne ketéaén kuka olisi kaynyt.
Kasvattanut suosiotaan, tossa vuos kaks sitten tuntui etta kaikki olivat siella. Turis-
min myo6ta kaikenmaailman tyrkyttdminen kasvanut ilmeisesti turistisilla alueilla.
Paakaupunki Colombo. Yllattavan kallis maa. Teen tuottaja. Saari. Luontoa ja ran-
taa. Varmaan ihan kiva paikka.

Eksoottinen ja ilmastoltaan [Ammin kaukolomakohde, jossa kulttuuri ja luonto tar-
joavat varmaan paljon uutta koettavaa.

Trooppinen ilmasto, varmaankin edulliset hinnat paikan paalla, valmiit matkapake-
tit kalliita

Upeat maisemat. Enemman reppureissaus tyyppiselle matkailijalle. Kulttuuri ja
luonto kohtaavat

edullinen, paljon luontokohteita, paljon mahdollisuuksia harrastaa erilaisia aktivi-
teetteja, ei kovinkaan turvallinen

Trooppinen ja eksoottinen maa

Eksoottinen ja monipuolinen kohde. Suosio noussut erityisesti viime vuosina.

Ei oikein mink&anlaista. Ehk& samanlaisia mielikuvia tulee mieleen kuin Intiasta.
Likainen, liilkaa ihmisia, liian kuuma ilmasto nain suomalaiselle, eksoottinen
ruoka...
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