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AUTETAAN YHDESSA — LET'S HELP TOGETHER
RY

- Hyvantekevaisyysyhdistyksen toiminnan kaynnistamisen kuvaus

Kehittamistyon tarkoituksena oli laatia toiminta- ja taloussuunnitelma kesalla 2015 perustetulle
hyvantekevaisyysyhdistykselle ja kaynnistd& toiminta suunnitelman mukaisesti yhteistydssa
tarvittavien kumppanien kanssa. Yhdistyksen hallitus oli perustamisvaiheessa linjannut toiminnan
tarkoituksen ja siihen téhtaavia toiminta- ja rahoitusmuotoja, mutta konkreettista kaynnistamista
ei ehditty tehda. Hallituksella oli kuitenkin ajatuksia muun muassa ensimmaisesta
avustuskohteesta, rahankerayksesta, tuotemyynnistd ja  opiskelijoiden  ulkomaan
harjoittelupaikkojen valittamisesta.

Tyon tavoitteiksi muodostuivat auttamistydn mahdollistaminen toiminnan kaynnistdmisen kautta
ja yhdistyksen tunnettavuuden lisédminen. Kehittamisty® toteutettiin syksysta 2015 alkaen,
paattyen syksyyn 2016.

Keskeisin kehittamismenetelma oli kokous, jossa pdaatettiin valmistelujen pohjalta linjaukset ja
tehtavat. Vuorovaikutusta tukevaksi menetelmaksi valikoitui dialogisuus. Kaynnistymisen
onnistumista tarkasteltin Benchmarking-arvioinnilla, joka toteutettiin puolistrukturoitujen
haastattelujen perusteella tehdyn koosteen mukaisesti. Kooste sisélsi yhdistyksen
kaynnistamiseen liittyvaa tietoa yhdistysta perustaneilta henkiloilta.

Vuoden seurantajakson jalkeen voitiin todeta, ettéd yhdistyksen toiminta oli k&ynnistynyt. Internet-
ja Facebook-sivustot toimivat, yhdistyksen jasenmaara kasvoi, varainhankinta kaynnistyi ja
organisoitui, sekd ensimmainen avustuskohde sai toimintansa tueksi lahjoituksen. Asetetut
tavoitteet oli saavutettu ja kehittdmistehtavat toteutettu. Naitd havaintoja tuki Benchmarking-
arviointi.

ASIASANAT:

Kansalaisyhteiskunta, yhdistys, vapaaehtoistyd, toiminta- ja taloussuunnitelma, toiminnan
kaynnistaminen.
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- Representation of starting function in a charity organization

The purpose for this development project was to form an operating and financial plan for a NGO
established in summer 2015, and start running the NGO with necessary collaborators. The board
of the NGO had decided the purpose for the organization and the functions and financial strate-
gies to achieve the goals, but the real startup process was not initiated. However, the board had
ideas about the first relief operation, fund raising, product selling and organizing internships for
Finnish students abroad.

The goals for this project were to enable charity work by starting a charity operation and increasing
the recognisability of the organisation. The development project was accomplished from begin-
ning of fall 2015 to end of fall 2016.

The main development method was a meeting where all tasks and courses of conduct were de-
cided on based on set objectives. The method chosen for supporting the interaction was dialog.
Benchmarking was used to estimate how a starting operation was managed by using a compila-
tion of half structured interviews. The composition consisted of information on the starting process
from the founders’ organizations.

After a one year monitoring period we could conclude that the NGO was functioning. Internet- and
Facebook profiles were created, the amount of members was increased, fund raising started and
was organized, and the first relief operation was donated. The goals set by the student were
reached and development tasks were completed. Benchmarking supported these observations.

KEYWORDS:

Civil society, non-governmental organization (NGO), volunteering, operating and financial plan,
starting function
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1 JOHDANTO

Kehittamistyoni kohdentuu perustetun ja rekisterdidyn hyvéntekevaisyysyhdistyksen toi-
minnan konkreettiseen kadynnistamiseen. Tehtavakseni muodostuu laatia hallituksen lin-
jausten pohjalta toiminta- ja taloussuunnitelma seka kaynnistaa toiminta yhdessa tarvit-
tavien yhteistyotahojen ja hallituksen kanssa.

Tyoni paikantuu jarjestokentalle, jossa hoidetaan monipuolisesti erilaisia tehtéavia poliitti-
sesta vaikuttamisesta vapaa-ajan aktiviteettien jarjestamiseen ja palveluiden tuottami-
seen. Yhteiskunnallisena perusteena tydlleni on osallisuuden lisaéaminen yhdistyksen toi-
minnan kautta. Jarjestot tarjoavat kansalaislahtdista toimintaa ja toiminnan kehittamista,
joka tarkoittaa osallistumista ja vuorovaikutusta yhdistystoimijoiden, yhteistyékumppa-
neiden ja yhdistyksen palveluiden kayttajien kanssa. (Willner & Anttila 2014, 10.)

Toinen peruste tydlleni juontaa Sipilan hallitusohjelmaan (2015, 35), jossa otetaan kan-
taa globaaliin vastuuseen ihmisoikeuksien toteuttamisesta ja kdyhyyden torjumisesta.
Tahan tahtdavat suunnitelmamme kansainvalisesta yhteistyosta lasten oikeuksien ja
mahdollisuuksien puolesta. Jarjestot ovat julkisen vallan ohella toteuttamassa kehitys-
apua ja tuovat lisdarvoa valtiolliseen kehitysyhteistydbhon sitouttaessaan monia ihmisia
inhimilliseen auttamiseen vapaaehtoisuuteen perustuen. Runsas vapaaehtoistyon
osuus tekee jarjestdsektorin auttamisesta edullista, mutta ennen kaikkea toimintaa lei-

maa avun ulottuminen lahelle autettavien ihmisten arkea. (Leskinen 2011, 102-103.)

Kehittamistyoni tydelamasidonnaisuus nayttaytyy todenndkéisimmin vasta muutaman
vuoden paasta, kun ensimmainen kotimaan projekti saadaan kayntiin projektiavustusten
turvin ja projektityontekijd saadaan palkattu. Silloin kehittdmistyoni pitk&n aikavalin ta-
voitteeksi voi muodostua tydllistaminen. TAma vie yhdistysorganisaatiolta aikaa, koska
toiminta organisoidaan vapaaehtoisvoimin ja harrastusluonteisesti viela tassa vai-

heessa.

Kehittamistytni on myoés luonteeltaan poikkeava siind mielessa, etta taman tyyppisia ke-
hittamistoita ei ole juurikaan tehty. Yhdistyssektoriin kuuluneet toimintojen kaynnistys-
projektit ovat kohdentuneet toimivien sosiaali- ja terveysjarjestéjen toiminnan laajentu-
misen, kuten vertaistoiminnan, kuvaamiseen. Aihepiiri, jossa kuvataan oikean kansain-

valiseen avustamiseen tahtaavan yhdistyksen kaynnistamista, on uusi.
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Tavoitteeni tassé kehittAmistydssd maaraytyvéat yhdistyksen toiminnan tavoitteiden
kautta. Yhdistyksen pyrkimyksené& on toteuttaa tarkoitustaan; auttaa avun tarpeessa ole-
via ihmisia kansallisesti ja kansainvélisesti. Taman lisaksi tavoitteena on saada yhdistys
toimimaan ja sen kautta lisda tunnettavuutta. Henkilokohtaisena tavoitteenani on tehda
kaytantoa suoraan palveleva kehittamistyo, olla mukana auttamistoiminnassa ja vaikut-

taa keinoihin, joilla autetaan.

Yhdistyksen toiminnan kaynnistaminen aloitetaan arkipaivaisten asioiden hoitamisesta,
kuten pankkitilin avaamisesta. Digitaalinen aika velvoittaa myds pysymaan ajan hen-
gessa mukana. Varainhankinta on vaativa yhdistyksen toiminto, ilmentéen jasenten na-
koista tekemisté ja muodostaen osan yhdistyksen imagosta. Se toimii kayntikorttina asi-
akkaille ja yhteistydkumppaneille. Yhteisty® on suuressa roolissa hallituksen ja muiden
tarvittavien toimijoiden kanssa. Yhdistystoimintaa ei synny ilman vapaaehtoistyota. Yh-
distys tarvitsee kasia tekemaan ja aivoja ajattelemaan. Naita asioita kuvaan kehittamis-

tydni toteutuksen luvussa.

Tyoskentelyni tutkimuksellinen osio koostuu yhdistyksen perustaneiden henkildiden
haastatteluista. Tarkoituksenani on kerata tietoa perustamiskokemuksista seka neu-
voista uudelle yhdistystoimijalle. Haastattelusta tehtya koostetta hyddynnetddn
Benchmarking-arvioinnissa, jossa arvioidaan kaynnistamisprosessia suhteessa kehitta-
mistyon kohteena olevaan yhdistykseen. Tata osiota kuvaan tyoni tulosten esittelyssa.

Tama raportti kuvaa yhden yhdistyksen kaynnistamistoimia. Raportin lopusta 6ytyy liit-
teina niitd dokumentteja, jotka ovat tyoni kannalta oleellisia ja joihin viittaan tekstissa.
Raportin teoreettinen osio perustuu kansalaisyhteiskunnan, yhdistyksen sekéa vapaaeh-

toistyon kasitteisiin.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tausta ja tarve kehittamistyolle

Kehittamistyoni kohdistui Autetaan Yhdessa - Let’s Help Together ry — nimisen hyvan-
tekevaisyysyhdistyksen toiminnan k&ynnistamiseen. Yhdistys perustettiin ja rekisteroitiin
kesakuussa 2015 kolmen jasenen voimin. Tassé vaiheessa yhdistyksen tarkoitus ja
saannot olivat jo kirjattu seké hyvaksytty. Toiminnan tarkoitukseksi oli maaritelty tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdminen seka syrjaytymisen ehkaisy niin yhdistyksen omissa
saénndissa kuin patentti- ja rekisterihallituksen (myohemmin PRH) toimintaluokituk-
sessa (Autetaan Yhdessa - Let’s Help Together ry 2015.)

Yhdistyksen pyrkimyksena on avuntarpeessa olevan ihmisen hyvinvoinnin lisdéaminen
niin, ettad se auttaa hanen omaehtoista selviytymistaan ja kunnioittaa hanen kulttuuriaan.
Auttaminen voi tapahtua esimerkiksi taloudellisesti avustamalla tai toteuttamalla projek-
teja. Tarkedaa on, etta toimintaa tehdaan yhdessa luotettavien ja tunnettujen paikallisten
yhteistydkumppaneiden kanssa, jotta vélista vetoja ei tapahtuisi. (Autetaan Yhdessa -
Let’s Help Together ry 2015.)

Yhdistys on myos tarkoitettu auttamisalustaksi henkildille, jotka ovat kiinnostuneita aut-
tamisesta. Yhdistyksessa voi olla erilaisia auttamisprojekteja auttajien kiinnostuksen ja
resursoinnin mukaisesti, kunhan ne vain sopivat yhdistyksen toimintaideologiaan ja niilla
on yhdistyksen hallituksen hyvaksynta. Yhdistyksen toimintaa ei rajattu sdannoissa
maantieteellisesti, eika avustustoimintaa kohdennettu vain tietyille ihmisryhmille. (Aute-

taan Yhdessa - Let’s Help Together ry 2015.)

Hyvinvoinnin lisddminen voi pitda sisallaan koulutusta ja tiedotusta, hygieniasta huoleh-
timista, ravinnon mahdollistamista, sairaanhoitoa, vékivallan ehkéisya tai perheiden tu-
kemista. Toiminta voi olla my6s jotain muuta sellaista, mité yhdistyksessa ei tassa vai-
heessa ostata yksildida. Tarkoituksena ei ole rajata pois mitddn keinoa, jolla voidaan
edesauttaa jonkun toisen elaman laadun nostamista. (Autetaan Yhdessa - Let's Help
Together ry 2015.)

Yhdistyksen toimintaa ei perustamisvaiheessa ehditty konkreettisesti kdynnistamaan. Vi-

sio tulevasta oli kuitenkin olemassa ja se ohjasi tekemisen suuntaamista, kuten kehitta-
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mistydssa on luonteista (Kirjonen 2009, 120-121). Perustajajasenet olivat kirjanneet toi-
veita ylos siitd, millaista toimintaa yhdistys tavoittelee, seka tehneet suunnitelmia erilai-
sista toiminnan rahoittamiskeinoista. Koska he kaikki olivat tyosséakayvia ja perheellisia,
oli ajan ldytdminen yhdistykselle suurempi haaste kuin miltd se ensin vaikutti.

Kehittaminen on konkreettista ja tavoitteellista toimintaa (Toikko & Rantanen 2009a, 14—
16; Vilkka 2015, 17-19). Kehittdmishankkeeni kohdistuikin juuri tahan tarpeeseen: mi-
nusta tuli tydbmyyra, valmistelija ja toteuttaja yhdistyksen toiminnan kaynnistamisessa.
Paperiyhdistykseen alettiin puhaltaa toiminnan henkeé.

Sen lisdksi, ettad kehittamistyd palveli yhdistyksen toiminnan kaynnistamistd, se palvel
myd0s tarvettani syventaa yhdistysosaamistani ja tehda konkreettista hyvantekevaisyytta
ansiotyon ulkopuolella. Yhdistysmaailma ei ollut minulle entuudestaan tuttua, mutta toi-
voin voivani tehda auttamisty6td, joka ei profiloidu poliittisesti, uskonnollisesti tai tiukko-
jen myontamiskriteerien mukaisesti. Kansainvélisyys sopi myods perheemme arvomaail-
maan, jossa korostuvat vahvat eettiset auttamisen periaatteet sek& matkustamisen ilo.
Kielitaidon kohentuminen toiminnan kautta oli tervetullut lis&, samoin kaikki kokemukset
erilaisista kulttuureista. Toivoin, ettd yhdistyksen toiminnan kehittymisen myo6ta siité tulisi

toimiva virallinen alusta myés kotimaan erilaisille avustustoiminnoille ja tempauksille.

Aloitusvaiheen toimintaymparistoa kuvaa ehka parhaiten se, etté sellaista ei ollut. Yhdis-
tyksen kokouksia pidettiin Kaarinassa ja Ruskolla, jossa perustajajasenet asuivat. Toi-
minnan kaynnistyttyd toimintaympariston toivottiin laajenevan ulkomaille koska eraaksi
yhdistyksen toimintamuodoksi suunniteltiin ulkomaisten harjoittelupaikkojen valittdmista

suomalaisille opiskelijoille ja ensimmaista avustuskohdetta kaavailtin my6s ulkomaille.

2.2 Toimijat ja kdytdssa olevat resurssit

Kehittamistytn toteutuksesta vastaavat toimijat, jotka liittyvat laheisesti ja keskeisesti
kehittAmiseen sen eri vaiheissa (Salonen 2013, 21). Taman tyon keskeisiksi toimijoiksi
lukeutuivat yhdistyksen perustajat, hallituksen jasenet, joita oli lisdkseni kaksi.
Toiminnan kaynnistyessa, yhdistyksen jasenmaaran kasvun myotd, toivottiin aktiivisten
toimijoiden lisd&ntyvan. Kehittamistydhon liittyy myds verkostoitumista ja yhteistyota,
joko oman alan sisélla tai laajemmin sen ulkopuolella (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009,
19-21; Toikko & Rantanen 2009b, 1; Vilkka 2015, 24-25). Yhdistyksen kaynnistymisen
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myo6ta kehittdmistybhon toivottiin  liittyvan erilaisia yhteistyotahoja, joko virallisen

toiminnan kaynnistamiseen tai tarkoituksen mukaiseen toimintaan liittyen.

Alla oleva kuvio esittda kehittdmistyohon osallistuvia tahoja ja niiden vélisia suhteita.
Toimeksiantaja kehittdmistyélle oli Autetaan Yhdesséa — Let’s Help Together ry:n hallitus.
Roolikseni sovittiin tydn toteuttaminen hallituksen valtuuttamana ja ohjeistamana, seka
puheenjohtajan roolissa myds toiminnan luotsaaminen ja yhteistyon toteuttaminen. Yh-
teisty0tahot muodostuivat yhdistyksen tarkoituksen mukaisen toiminnan kaynnistami-
seen liittyvista toimijoista, kuten avustuskohteesta. Kehittdmistyon etenemisen osalta tu-
ekseni ja ohjaajikseni tulivat opiskelijoista koostuva tutorryhmé seké kehittamistyota oh-
jaava opettaja. Kehittamistyon raportin tekeminen oli vastuullani.

Autetaan
Yhdessa — Let’s
Help Together

ry:n hallitus
’ ‘ Yhteistyo:
N oppilaitokset,
Tutorryhma ja kléﬁnltg?rll?é- yhdistykset,
-opettaja tvén toteutus avustuskohde,
Y harjoittelu-
\ ) paikka
)
Kehittamistyon
raportti
~—

Kuvio 1. Kehittamistytn organisaation kuvaus.

Kaytossa olevat resurssit olivat aluksi vain hallituksen jasenet ja tydpanokseni. Oma ajal-
linen panostukseni kehittamistyohon tarkoitti tydon seka opiskelun lomassa tehtavaa
kaynnistystyota. Kehittamisty0sta ei arvioitu muodostuvan kustannuksia. Kehittamisty6
tehtiin vapaaehtoisuuteen perustuen ja vapaaehtoisty6lla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Vahikangas



12

2.3 Kehittamistyon tavoitteet ja kehittamistehtavat

Kehittamistytssa on keskeista nakokulman valinta (Toikko & Rantanen 2009a, 49). Ta-
man kehittdmistyon tarkoituksena oli perustetun ja rekisterdidyn yhdistyksen toiminnan

kaynnistaminen hallituksen linjaamien toimien kautta.

Kehittamistydssani oli nahtavissa eritasoisia tavoitteita (Heikkila ym. 2008, 56-57). Yh-
distyksen tasolla tavoiteltiin toiminnan konkreettista kaynnistymista yhdistyksen tarkoi-
tuksen mukaisesti, mika tarkoitti avuntarpeessa olevien ihmisten auttamista ja auttamis-
alustan tarjoamista myos muille halukkaille henkiléille. Se vaati aikaa, keskittymista, mo-
nien uusien asioiden selvittamista ja opettelua. Yhdistys tavoitteli myds tunnettavuutta
toiminnan kaynnistymisen myota. Tavoitendkodkulma laajeni yhdistyksen toimintaperiaat-
teiden mukaisesti yhteistydtahojen [0ytymiseen, milla auttaminen mahdollistetaan. Valil-
lisiksi tavoitteiksi muodostui opiskelijoiden kansainvélistymisosaamisen tukeminen ulko-
maan harjoittelupaikkatarjonnan avulla seka opiskelijoita vastaanottavien tahojen hyoty-

minen suomalaisesta korkeakouluosaamisesta.

Kehittamistytn taustalla vaikuttaa aina erilaisia intresseja ja niiden tasoja voi olla useita
(Kirjonen 2009, 118-119). Henkilokohtaisella tasolla intressit 16ytyivat tarpeestani tehda
kehittdmisty® opintoihini liittyen. Yhdistyksen perustaminen liittyi haluuni auttaa ja vaikut-
taa auttamistapoihin seké -toimintaan. Yhdistyksen perustaminen ja siihen liittyvat toimet
ja vaatimukset vastasivat tarpeeseeni monipuolistaa osaamistani ja kehittya koulutuksen
kompetenssien mukaisesti. Hyvantekevaisyys, yhdistystoiminta, toiminnan kéynnistami-
nen, kansainvalisyys seké yhteistyo liittyvat seka sosionomin (AMK), etta sosionomin
(YAMK) kompetensseihin (Helminen 2014). Ylemman asteen tutkinnossa korostuvat yh-
teiskunnallinen osaaminen, tutkimuksellinen kehittdmistoiminta seka johtamisosaami-
nen, joista tavoittelin erityisesti kansainvalisyytta, tutkimuksellisuuden ymmartamista ke-
hittamisessa sekd kehittamistoimintaa uudessa ymparistdssa. (Rouhiainen-Valo ym.
2010, 23-26.)

Yhdistyksen perustajien tasolla nakyivat samat intressit kuin henkilékohtaisella tasolla:
halu auttaa ja vaikuttaa toiminnan sisaltdon ja toimintatapoihin sekd avuntarpeen koh-
distamisessa ei-profiloidusti. Vahvoina intressein& olivat myds avuntarvitsijoiden seka

yhteistydssa toimivien henkildiden kuuleminen toimintamuodoissa. Emme halunneet si-
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toutua ehdolliseen auttamiseen, emmek& myds tukea sellaista auttamista, jolla passivoi-
daan yksiloita. Intressit olivat sek& omaan tahtoon, oppimiseen ja vaikuttamiseen liittyvia,

mutta my0s avuntarvitsijoiden ja auttajien ndkokulmaan liittyvia.

Kehittdmishankkeeni kehittdmistehtavat muodostuivat tavoitteiden mukaisesti seuraa-
viksi:

1. Laaditaan yhdistyksen ensimmaisen toimintavuoden toiminta- ja taloussuunni-
telma.

2. Kaynnistetaan yhdistyksen toiminta suunnitelman mukaisesti.
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3 YHDISTYKSET OSANA KANSALAISYHTEISKUNTAA

3.1 Kansalaisyhteiskunta kasitteena

Kansalaisyhteiskunta muodostuu kansalaistoiminnasta. Silla tarkoitetaan yksilon aktii-
vista ja itsesta poispain suuntautuvaa toimintaa, joka kohdistuu muiden hyvaksi, yndessa
tehden ja vapaaehtoisuuteen pohjautuen (Harju 2016). Kansalaistoimintaa maarittaa
yksi seuraavista piirteista: toiminta on muodollisesti organisoitua ja pysyvaa, toiminta on
erillistéd kunnan ja valtion toiminnasta, toiminta on voittoa tavoittelematonta, itsehallinnol-
lista tai tydskentely perustuu paaasiassa vapaaehtoisuuteen, jota ei korvata taloudelli-
sesti ja palkatun henkildstén maara on vahainen. Kansalaisella tarkoitetaan suomalaisen

yhteiskunnan jasenta. (Vapaan sivistystyon yhteisjarjesté 2016.)

Kansalaisyhteiskunta kasite muotoutui eri aikakausien kasitysten mukaan siita, millainen
on sivistynyt yhteiskuntatoiminta. Kansalaisyhteiskunnan ajatellaan tarkoittavan ihmisen
vapaan toiminnan aluetta tai kaikkea taloudellista, sosiaalista ja uskonnollista toimintaa.
Se on jotain perheen ja valtion valimaastoon sijoittuvaa toimintaa, joka suojaa demokra-
tiaa ja ehkaisee vallankayttda. Kasite on samanaikaisesti sosiaalinen, poliittinen, omaa
etua tavoitteleva, yhteistoiminnallinen sek& moraalisten asenteiden oppimisymparisto,

jossa ihminen on aktiivinen toimija. (Konttinen 2016a.)

Kansalaisyhteiskunta kasitetdan useimmiten yhteiskunnan yhdeksi sektoriksi, kolman-
neksi sektoriksit, jonka tehtéava on tasapainottaa julkista ja markkinasektoria (Matthies
1996, 11-14; Anheier 2014, 4). Julkiseen sektoriin lasketaan kuuluvaksi valtion ja kun-
tien toiminta seka naiden alaisuudessa toimivat yhteisot, kuten yliopistot, kela ja kun-
tayhtyméat (Tilastokeskus 2016). Markkinasektorilla tarkoitetaan talousjarjestelmaa,
jossa hinta muodostuu vapaan kysynnan ja tarjonnan mukaan (Kielitoimiston sanakirja
2016). Se on voittoa tavoittelevaa yritysten toiminta-aluetta (Helander 1998, 24). Sektori
sanana tarkoittaa sellaista toiminta-aluetta, mik& on suhteellisen itsenainen toimintalo-

giikaltaan ja jarjestaytynyt yhteiskunnassa (Konttinen 2016b).

1 1970-luvulla yhteiskunnan jasentaminen vain julkiseen ja markkinasektoriin ei kuvannut enda
yhteiskunnan monimuotoisuutta. Naiden lisaksi muodostui toisenlaisen toiminnan kentta, yleis-
hyddyllisyyden (Non profit) alue, jota alettiin kutsua kolmanneksi, ei-valtiolliseksi (hon govermen-
tal organizations = NGO) sektoriksi. (Matthies 1996, 11-14; Anheier 2014, 4.)
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Kolmatta sektoria luonnehditaan myo6s valjemmin valitasoksi. Termina taman koetaan
kuvaavan paremmin eri toimijoiden valista vuorovaikutusta markkinoiden, julkisen sek-
torin ja l&hiyhteisjen valilla seka ylipaata koko kenttééa. Valitaso tekee kolmannen sek-
torin kasitteestéd joustavamman ja sallii alueen sisalla tapahtuvan luovuuden sek& muu-
toksen. Organisaatiot saavat toisiltaan vaikutteita ja yhdistelevat niita toisiinsa. Tasta
muodostuu nimikin valitaso. (Matthies 1996, 11-14; Anheier 2014, 4.)

Neljantena sektorina voidaan maaritelmasta riippuen ottaa esille perhe ja yksilot tai po-
liittinen vuorovaikutus. Perheen ja l&hipiirin tekeman tyon aliarvioiminen Suomessa ku-
vastaa Harjun (2003, 17-18) mukaan yhden resurssisektorin mitatdimista. Perheyhteistt
hoitavat tydssakaynnin lomassa lahes kaiken kotiin, remontoimiseen seka puutarhaan
kuuluvat tehtavat itse verrattuna esimerkiksi englantilaiseen tai ranskalaiseen kulttuuriin,

joissa kotityot hoidetaan ulkopuolisen avun turvin.

Omaehtoisuus
Vapaaehtoisuus
llo, mielihyva
Sosiaalinen tuki
KANSALAIS-
- YHTEISKUNTA
€ Yhdistykset
= Jarjestst
Scsiaaliset liikkeet

Ei mucdollista

Muodollista
Ministeriot
Kunnat Yritykset
Julkinen toiminta Yksityinen kulutus
VALTIO MARKKINAT
Kansalaisten hyvinvoint: Asiakkaan tyytyvaisyys
Poliittinen ohjaus Omistajan etu
Palvelupen kattavuus ja Kysyntd—tarjonta
tasa-arvo

Kuvio 2. Yhteiskunnan paatoimintalohkot (Harjun muokkaama Heikkalan kuvio 2016).

Yll& oleva kuvio esittda edellisissa kappaleissa kuvattua sektorimallia. Kansalaisyhteis-
kunta, valtio ja markkinasektori taydentavéat toisiaan hyvinvoinnin tuottamisessa. Pieni
kolmio suuren kolmion sisalla kuvaa valitason maastoa, joka ei ole lokeroitunut niin tiu-
kasti kuin kuvio antaa ymmartaa. Tasséa kuviossa ei ole huomioitu neljatta sektoria, jonka

voisi liittad osaksi ei-muodolliseen osioon.
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Lahtokohtaisesti sektorit ovat keskenaan vuorovaikutuksessa, muuttuvia ja niiden rajat
ovat hailyvia. Tata kuvastaa esimerkiksi yhdistysten mahdollisuus yritysméiseen toimin-
taan seka lailla asetetut yhteiskunnallista tehtavaa hoitavat yhdistykset. Kansalaisyhteis-
kunta on kansalaisten ryhmittymista toimimaan yhdesséa heille tarkeiden asioiden puo-
lesta joko virallisesti tai epévirallisesti. Se on sosiaalisuutta, yhteiskunnallisuutta, inno-
vointia ja poliittista osallistumista mahdollistava tila, joka perustuu tekijdiden autonomi-
aan ja omaehtoisuuteen. (Seppo 2013, 5.)

Kansalaisyhteisttoiminta muodostuu erilaisista kansalais- ja jarjestotoimijoista, jotka or-
ganisoituvat pdaasiassa yhdistyspohjaisesti. Ne toimivat monessa yhteiskuntamme alu-
eella ja enenevasti myos kansainvalisesti. (Saukkonen 2016.) Naihin toimijoihin laske-
taan kuuluvaksi muun muassa saatitt, vapaa sivistystyo seka erilaiset kerhot ja klubit.
Evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko eivat tayta kansalaisyhteiskuntaan kuulumi-
sen tunnuspiirteitd, koska niiden toiminta perustuu omiin lakeihin ja veronkanto-oikeu-
teen. Ammattiyhdistykset sekd puolueet organisoituvat yhdistyksina ja toimivat jasen- ja
vapaaehtoispohjalta tayttaen nain kansalaisyhteiskuntaan kuulumisen kriteerit. Osuus-
kunnista kansalaisyhteiskunnan toimijoiksi lasketaan vain pienimuotoinen osuustoi-

minta, jossa voitontavoittelu ei ole paatarkoitus. (Harju 2016.)

Kansalaisyhteiskuntaan liittyva kasitteistd on monipuolista. Jarjesto ja yhdistys tarkoitta-
vat henkildiden tai yhteisdjen jotain tarkoitusta varten muodostettua yhteen liittymaa tai
organisaatiota. Kansalaisjarjestoé on valtiosta riippumaton yhdistys ja taas kansalaisyh-
teiskunta kasittaa kaikki kansalaisten vapaaehtoisuuteen pohjautuvat jarjestaytyneet toi-
minnot. Kansalaisyhteiso -kasitetta ei sellaisenaan 16ydy, mutta yhteisd tarkoittaa ryh-
maa, joka koostuu toisiinsa liittyneista ihmisista. Se pitaa sisalladn seka perheyhteisot,
ettd yhdistykset. (Suomisanakirja 2016a.) Kaytan tassa tydssa synonyymeina sanoja jar-

jestd ja yhdistys.

3.2 Yhdistystoiminnan kehittyminen Suomessa

Yhdistykset ovat muodollisesti jarjestaytyneita liikkeitd jonkin yhteisen toiminnan tai in-
tressin vuoksi. Ne eivat ole yhteiskunnallisen toiminnan vastakohtana, vaan kyse on eri
tavalla jarjestaytyneesta toiminnasta. Toisinaan yhdistykset ovat vaihtoehtoisia toimijoita
julkiselle sektorille, joskus ne tadydentavat toimintaa, mutta tavallisesti ne ovat jokin vaihe
yhteiskunnallisessa kehityksessd. Ne voivat ilmentda toiminnassaan uudistusmieli-

syyttd, yhteiskunnallista kritiikkia tai jopa protestia. (Siisidinen 1996, 33.)
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Yleisesti ottaen yhdistystoiminnan syntymista ja kehittymista tarkastellaan suhteessa
kansakunnan kehittymiseen koska niiden vélinen suhde on erottamaton. Yhdistykset ja
jarjestot ovat kiintedssd suhteessa valtioon niin poliittisesti kuin rahoitusmallienkin
vuoksi. Valtion ja jarjestdjen suhde vaihtelee yhteiskunnan muuttuessa. Jarjestot hoita-
vat eri aikoina eri tehtavia, osittain itse valikoiden, osittain annettuina ja osittain muutok-
sen vaikuttaa julkisen sektorin kulloinenkin taloustilanne. (Vapaan sivistystyon yhteisjar-
jestd 2016.)

Yhdistystoiminnan katsotaan alkaneen hieman eri ajankohtina riippuen tulkitsijasta.
1500-luvulla alkanut ammattikuntalaitostoiminta loi perustan nykymuotoiselle yhdistys-
toiminnalle ja sdanndstolle (Norri & Palsala vapaan sivistystyon yhteisjarjeston 2016 mu-
kaan). 1800-luvun lopulla? erilaiset kansanliikkeet, kuten raittius- ja tydvaenliike, alkoivat
ajaa yhteisia asioita. Sittemmin rooli muuttui valittdjdorganisaatioiksi kansan ja hallinnon
vdlille. Myohemmin jarjestot mahdollistivat poliittisen toiminnan ja sosiaalipolitikan kehit-
tymisen seké hyvinvointiyhteiskunnan syntymisen. Kansalaistoiminta vaikutti myos de-
mokraattisen yhteiskunnan ja tasavaltaan perustuvan hallitusmuodon syntyyn. Jarjesto-
toiminnasta muotoutui suomalainen kansalaisyhteiskunta, jota pidetdan keskeisena ja
oleellisena inhimillisen toiminnan ytimena. (Niemela 2008, 21-22; Harju 2016; Siisidinen
& Kankainen 2016; Saukkonen 2016.)

Perustuslaillinen yhdistymisvapaus ja muut kansalaisoikeudet muodostuivat kulmaki-
viksi yhdistystoiminnalle (Helander 1998, 70). Suomen ensimmainen yhdistyslaki saa-
dettiin vuonna 1919 ja siita alkaen on toiminut myo6s yhdistysrekisteri (PRH 2016). Muu-
ten 1900-lukua leimasi viisi protestisyklia®, joiden aikana yhdistysten maara nousi. En-
simmaiset syklit olivat poliittisesti aktiivisia sijoittuen suurlakon ja toisen maailman sodan
valiseen aikaan. 1960-1970-luvut painottuivat nuorten liikehdintaan: naisliike, ekologiset
likkeet ja talonvaltaajat toivat mielipiteensa esille. 1980-luvun alusta alkaneessa jak-
sossa tapahtui ensimmaisen kerran poliittisten yhdistysten romahdus ja niin sanotut ela-
mantapaliikkeet kokivat nousukautensa. Naitd ovat muun muassa harrastuksiin, luon-

nonsuojeluun, ymparistdon ja kulttuuriin liittyvat yhdistykset. (Siisidinen 1996, 39-42.)

Vanhimmat yhdistykset olivat padasiassa paikallisyhdistyksia, jotka toimivat kansanter-

veyden, vammaisten, lasten ja nuorten hyvaksi. Sittemmin yhdistykset profiloituivat

2 Monet tana ajankohtana syntyneista liikkeistd ovat edelleen aktiivisesti toimimassa periaat-
teidensa mukaan. (Harju 2016; Siisidinen & Kankainen 2016; Saukkonen 2016.)

8 Protestiliikkeet kehittivat merkittavasti yhdistystoimintaa. Niissa koulutettiin osaamista, mita sit-
temmin hyddynnettiin muissa jarjestodissa. (Siisidinen 1996, 39-42.)
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enemman hyvantekevaisyyteen ja kohderyhmaét laajentuivat. Paihde-, huume- ja ty6lli-
syysasioiden hoitaminen nousivat pinnalle seké painopisteen muuttuminen ehkaisevaan
ja kuntouttavaan toimintaan. Uusiksi toiminnoiksi muotoutuivat erilaiset tyollistamisen,
kampanjoinnin ja varainhankinnan mallit. Laman vuosina 1990-luvulla, perustettiin Suo-
messa yli 2000 sosiaali- ja terveysalan yhdistystd. Samaan aikaan yhdistysten rooli so-
siaalipoliittisena toimijana vahvistui. Vuonna 2005 yhdistykset tydllistivéat yli 4200 henki-
[64. (Julkunen 2006, 119-120.)

Viimeaikaiset jarjestbkentan muutokset ovat siirtdneet painopisteen poliittisesta osallis-
tumisesta kulttuuri-, likunta- ja vapaa-aikatoimintojen pariin. Pienten erikoistuneiden yh-
distysten maaré on noussut ja vanhojen yhdistysten jasenmaarét ovat kaantyneet las-
kuun. Pienet yhdistykset toimivat pienella jasenmaéaralla seka resursoinnilla, mutta ovat
tutkimusten mukaan tehokkaita aktivoimaan jasenidan toimintaan mukaan. Ne ovat irrot-
tautuneet poliittisesta vaikuttamisesta, jossa joukkovoimalla on tarked rooli. Yhteiskun-
tamme tarvitseekin seka pienia, etta suuria jarjestdja ajamaan erilaisia intresseja. (Lat-
tunen 2016; Siisidginen & Kankainen 2016.)

Yhdistykset paatarkoituksensa mukaan

Maanpuolustus

ja kansainvaliset Muut Politiikka
suhteet 8% 6 %
304 Ammatti ja
. elinkeino
Uskontoon ja 17 %
maailmankatsom
us
2%
Vapaa-aika Kulttuuri
12 % 24 %

Kuvio 3. Yhdistykset paatarkoitusluokittain 8.7.2016.

Suomalainen tapa organisoida yhteiséllinen toiminta yhdistysten kautta on ainutlaatuista.
Meilla ei ole korvaavaa vaihtoehtoa yhdistystoiminnalle, mitd kuvastaa se, ettd Suo-
messa on paljon yhdistyksia ja niissa toimivia jasenia. (Lattunen 2016; Siisidginen & Kan-
kainen 2016; ks. my6s national report — Finland 2016.) Ylla oleva kuvio esittéda yhdistys-

ten jakautumista paatarkoitusluokittain heindkuussa 2016. Se ei ole kaiken kattava
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koska vasta noin puolet rekistergdidyista yhdistyksistéa on luokiteltu (V. Halme henkilokoh-
tainen tiedonanto 6.10.2016). Suurin osa yhdistyksisté on kulttuurin ja likunnan alan toi-
mijoita. Sosiaali- ja terveysalan jarjestoja on 9 %, joihin kaynnistettava yhdistyskin kuu-
luu. Kaikkiaan Suomessa oli rekisterdity kuluvan vuoden elokuussa yli 138 000 yhdis-
tystd (PRH 2016). Naista toimivia arvioidaan olevan noin 70 000 (Harju 2016). Yhdistys-
sektorin suuruutta kuvaa my6s raha-automaattiyhdistys (2016, myohemmin RAY) ja-
kama rahamaara, joka oli vuonna 2015 yli 300 miljoonaa euroa.

3.3 Kansalaisjarjestdjen yhteiskunnallinen merkitys

Kansalaisjarjesttjen roolia voidaan tarkastella kolmen nékékulman kautta riippuen siita,
mika niiden rooli on suhteessa valtioon. Ensimmaisena ryhmana ovat palvelutuotantoon
keskittyvat ja hyvinvointiyhteiskuntaa tukevat jarjestot. Naitd ovat muun muassa sellaisia
palveluja tuottavat jarjestot, joita julkissektori ei tuota tai pysty tuottamaan tarpeeksi. Ta-
han ryhmaan kuuluvat urheiluseurat ja muut konkreettiseen apuun tahtaavat yhteisot.
Edunvalvonta ja intressitoimijat ovat useasti asiantuntijaorganisaatioita ja poliittista muu-
tosta hakevat toimijat ovat poliittisia jarjestdja tai ammattiyhdistysliikkeita. (Seppo 2013,
8.)

Jarjesttjen roolia voidaan tarkastella myds niiden yhteiskunnallisten tehtavien kautta.
Jarjestokentta ilmentaa kansalaisten ja yhteiskunnan vallitsevia arvoja, koska ihmiset
kiinnittyvat arvojensa mukaisesti erilaisiin jarjestdihin. Yhdistykset hallitsevat maata po-
liittisin keinoin. Tasta ovat esimerkkina tydomarkkina- ja talousjarjestot, joiden kautta sol-
mitut sopimukset koskettavat suurta osaa palkansaajista. Jarjestot vaikuttavat myos lain-
saadannon kautta julkisen sektorin valmistelu- ja paatoksentekoon. (Helander 2001, 6—

7.) Jéarjeston perustaminen on osa poliittista toimintaa (Demokratia 2016).

Yhdistysten toiminnalla katsotaan olevan kansalaiskasvatustehtéava, jolla tarkoitetaan
yhteiskunnan jasenten valmentamista kansalaisuuden asettamiin vaatimuksiin (Helan-
der 2001, 7; Arola 2003, 4). Jarjestdjen kautta yksil6t Kiinnittyvat yhteiskuntaan ja oppivat
demokratiaa®, koska yhdistysten hallinto perustuu demokraattiselle henkilo per aani —
ajatukselle. (Konttinen 2016a.; Lattunen 2016.) Jarjest6illa on merkittava rooli demokra-

tian yllapidossa ja kehittdmisessa (Virtanen & Nasi 2003, 167).

4 Demokratialla tarkoitetaan yksinkertaisesti vallan kuulumista kansalle (Hoéltta 2013, 13).
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Osallisuudella tarkoitetaan useimmiten henkilén omaa kokemusta ja tunnetta yhteenkuu-
luvuudesta. Osallisuus ja osallistuminen ovat valttdamattomyys yhteiskunnan toimimi-
sessa. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 51.) Yhdistystoiminta sitoo yhteen ihmisia ja lisda
yhteisollisyytta koska lahella toimiviin yhteisdihin on helppo liittya. Niista |0ytaa merkityk-
sellisyytta ja sosiaalisia suhteita omaan elaméaéan (Lattunen 2016). Osallisuutta tukevat
laajat lakeihin perustuvat perus- ja osallistumisoikeudet (Hoéltta 2013, 14-25).

Jarjestoilla on erilaisia rooleja osallisuuden edistamisessa. Ne tuottavat ja jakavat tietoa
ja edesauttavat palautteen antamista seké kansalaisvaikuttamisen mahdollisuutta. Jar-
jestdt mahdollistavat kansalaisten osallistumista toiminnan suunnitteluun huomioimalla
ihmisten mielipiteitd. Ne mahdollistavat konkreettiseen toimintaan osallistumista, kuten
kokouksiin, talkootoihin tai harrastustoimintaa. Paatdsosallisuus taas kertoo ihmisen
mahdollisuudesta olla mukana paatdksen teossa joko itsedén tai aatettaan koskevassa

asiassa. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 52-54.)

Syrjaytyminen on vastakohta osallisuudelle. Se on sosiaalisten prosessin ulkopuolelle
jaamista. (Sajaniemi & Méakela 2014, 136—-137.) Yhteiskunnan tasolla syrjaytyminen on
yksi merkittavimpia ongelmia. Sosiaali- ja terveysministerion (2016) mukaan syrjaytymi-

nen kasvattaa terveyseroja seké eriarvoisuutta ja lisaa yksiloén karsimysta.

Edunvalvonta yhteisen asian puolesta mahdollistuu joukkovoiman avulla. Lisdksi suuri
jasenmaara mahdollistaa monipuolisen asiantuntijuuden ja kokemuksen. Edunvalvonta
tapahtuu yleensa samalla tasolla kuin toiminta. Valtakunnan tason edunvalvonta tapah-
tuu valtakunnallisten jarjestdjen kautta. Paikallisyhdistyksilla on tarkea rooli paikallisessa
edunvalvonnassa. (Helander 2001, 7-9; Demokratia 2016.) Esimerkiksi vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden edunvalvontaan erikoistuneet valtakunnalliset potilasjarjestot valvo-
vat parhaimmillaan terveyden- ja sosiaalihuollon asiakaslakien toteutumista kaytan-
ndssa tuomalla esille potilasnaktkulmaa ja potilaiden oikeuksia. (Suomen potilasliitto
2016.)

Edunvalvonnan sivutuotteena jarjestokenttd haastaa julkisen sektorin kehittymaan.
Tama tapahtuu juuri ajamalla kansalaisten etuja seka muistuttamalla kansalaisten tar-
peista. (Hokkanen 2014, 193.) Kansalaisjarjestot pitavat esilla myos pienet erityisryhmat

ja niiden tarpeet. (Vanttinen 2016.)
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Suuri osa kansallisesta vapaaehtoistoiminnasta organisoituu yhdistysten kautta. Kansa-
laisyhteisOjen toiminta ulottuu valtiollisesta paattksenteosta arkisiin toimiin, kuten har-
rastustoiminnan jarjestamiseen (Harju 2016). Jarjestot liikkuttavat vapaaehtoisuuteen pe-
rustuen suurta osaa suomaisista, lapsista ikaihmisiin. Yksistaén sosiaali- ja terveysalan
jarjestdissa toimi vuonna 2013 [&hes puoli miljoonaa vapaaehtoista ja kokonaisuudes-
saan toiminnassa oli mukana lahes miljoona ihmista (Soste 2016). Taméan liséksi jarjes-
tot muistuttavat vapaaehtoistyon tarkeydesté ja tuovat esille nakdkulmaa, jossa kansa-
laisuudella ei tarkoiteta vain asiakassuhdetta yhteiskuntaan. Se pitaa myos sisallaan an-

tamisen elementin. (Vanttinen 2016.)

Kansalaisjarjestdt ovat luoneet juuret kehitysyhteistyélle erilaisten lahetysseurojen
kautta. Kehitysyhteistydlla tarkoitetaan karkeasti ottaen alikehittyneiden maiden avusta-
mista ja kehittdmista lAnsimaiselle tasolle elintason suhteen. Humanitaarista ja epapo-
liittista apua tarjotaan edelleen jarjestosektorin valitykselldA muun muassa valtion rahoit-
tamien kehittdmisyhteistythankkeiden avulla. Kehitysyhteisty® kuuluu nykyisin myds
osaksi ulkopolitikkaamme. (Hintikainen 2011, 4-5; Leskinen 2011, 91.)

Hyvantekevaisyys on perinteisté jarjestotoimintaa. Se on huonompi osaisten auttamista,
yksilollista valittamista ja huolenpitoa, mika nayttaytyy ympéri maailman kaikissa uskon-
noissa ja kulttuureissa. Hyvantekevaisyyden muotoja ovat muun muassa kéyhyyden
poistaminen, sairaiden, vanhusten ja vammaisten auttaminen seka koulutuksen, uskon-
tojen ja kulttuurien vaaliminen. (Anheier 2014, 8; Suomisanakirja 2016b; my6s Philps
2007.)

Yhdistyksilla on tarke& rooli vaalia perinteitéa ja nahda perinteiden historiallinen arvo.
Tama tapahtuu pédasiassa pyrkimalla vastustamaan liian voimakasta muutosta. Toi-
sena aarilaitana jarjestoilla on keskeinen rooli ideoinnissa ja hyvinvointijarjestelman uu-
distamisessa. Suuri osa erilaisista yhteiskunnallisista ongelmista ja vaeston avuntar-
peista ovat ensin saavuttaneet vapaaehtoiset auttajat ja vasta sittemmin niista on muo-
toutunut osa auttamisjarjestelmaamme. Tasta esimerkkina ovat aikanaan uudistukselli-
set tyottdmyysvakuutus ja sairauskassa sekd ensi- ja turvakodit. (Helander 2001, 8;
Vanttinen 2016.)

Jarjestosektori kantaa vastuuta myos tyollistAmisestd. Yhdistysten toiminta sijoittuu
useimmiten sellaisille toimialoille, joissa yritys- julkistoiminta ei ole tyollistdvaa, mutta tu-
kien avulla tydllistaminen tuo hyotya niin tyottomalle, yhdistyksen toiminnalle kuin yhteis-
kunnallekin. (Helander 2001, 9.)
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Vaikka yhdistykset l&htokohtaisesti syntyvatkin jasenistbdén varten, ne saattavat muut-
tua palveluntuottajaorganisaatioiksi ja "julkisen palvelujarjestelman jatkeiksi”. (Hokkanen
2014, 192-193.) Tall6in hyotyjina eivat enaa ole vain jasenisto. Palvelut voivat kohden-
tua esimerkiksi ostopalveluna kuntalaisille tai suoraan yksityisille henkilgille. (Helander
2001, 8.) Palvelutuotannossa yhdistykset voivat toimia kilpailijoina, yhteistydssa tai tay-
dentaen julkista toimintaa (Virtanen & Nasi 2003, 167).

3.4 Vapaaehtoistyon luonne

Kasittelen tassa kehittamistydssa vapaaehtoistoimintaa sekd vapaaehtoistydta synonyy-
meind. Se maadritellaan useimmiten kahden kasitteen kautta: vapaaehtoisuus ja palkat-
tomuus, mutta se on myds kaikille avointa toimintaa, joka hyddyttad kolmatta osapuolta.
(Yeung 2004, 53; Pessi & Oravasaari 2010, 7-9.) Vapaaehtoisty0 ei ole sama asia kuin
jarjestétoiminta, vaikka se organisoituukin yleensa jonkin tahon kautta ja on yksi tarkeim-
mista jarjestbtydn osa-alueista. Vapaaehtoisella voidaan tarkoittaa jasenia, luottamus-
henkildita tai toimintaan osallistuvia henkil6itd. (Nylund & Yeung 2005, 15; Hayrinen
2015, 41.) Vapaaehtoistyt tapahtuu aina jostakin kontekstista kasin: naapurustosta, ta-

pahtumasta tai kunnasta (Harju 2005, 58).

Vapaaehtoistoiminta on kasite inhimilliselle ja vapaaehtoisuuteen perustuvalle tyoclle®
(Nylund & Yeung 2005,14). Se on ihmisten valistd tukea ja vastuun kantoa (Harju ym.
2001, 7). Se voi ilmentya monella eri tavalla, kuten suoraan auttamisena, talkootydna,
oma-apuna, vertaistukena tai hyvantekevaisyytena. Oma-avulla tarkoitetaan muun mu-
assa erilaisia omais- ja laheisryhmia seka erilaisia riippuvuuksiin tai sairauksiin kohden-
nettuja ryhmia. Vertaistoiminta on vapaaehtoistyttd, jossa kokemusmaailma eroaa aut-
tamisen lahtétilanteessa; vertaistoiminnassa yhdistaa kokemukset, vapaaehtoisuudessa
lahtokohdat ovat toiset. (Julkunen 2006, 121-122; Hokkanen 2014, 191-194.)

Vapaaehtoistydlla katsotaan olevan kaksi yhteiskunnallista tehtdvaa. Vapaaehtoisten
tydpanos tuo yhteiskuntaamme huomattavan sosiaali- ja terveyspalveluja taydentavan
lisaresurssin ja tarjoaa osallistumisen mahdollisuuksia my6s niille yhteiskunnan jasenille,
jotka eivat pysty sairauden, ian tai jonkin toiminnan vajeen kautta kiinnittym&an yhteis-
kuntaan. Vapaaehtoistyd on myds puhtaasti valittamista, mitéa ei saa verrata ammatilli-
seen tyohon. (Mykkanen-Hanninen 2007, 6-10; Hokkanen ym. 2014, 8.)

5 Vapaaehtoisten sosiaalisesta profiilista myods Musick & Wilson 2008.
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Vapaaehtoistoimijuus siséltyy periaatteellisella tasolla kansalaisyhteiso -kasitteeseen.
Henkilot voivat liikkua seka vapaaehtoistoimijoina, etta palveluiden kayttgjina ilman vel-
vollisuuksia ja osallistumisen pakkoa. Vapaaehtoiset saattavat kuitenkin sitoa itsenséa
moraalivelvoitteen kautta tiukasti kiinni hyviksi kokemiinsa intresseihin. (Hokkanen 2014,
191-194.)

Vapaaehtoistydssa on noussut esille uusia piirteita®. Pitkajanteisen auttamisen rinnalle
on noussut niin sanottu episodinen vapaaehtoisuus. Se on hetkellistd auttamisintoa, pat-
k&vapaaehtoisuutta. Tastad esimerkkind ovat erilaiset luonnon katastrofien aiheuttamat
auttamispiikit. Toisena suuntauksena ovat erilaiset yritysten vapaaehtoistoimintaprojek-
tit, jotka kohdentuvat sosiaalisen tuen jakamiseen tai yhteisétlliseen palvelutoimintaan.
Tybnantaja antaa tyontekijbille tydaikaa vapaaehtoistython ja saa itselleen taidollisesti
ja asenteellisesti kehittyvid tyontekijoita. Virtuaalivapaaehtoisuus on vapaaehtoistoimin-
taa, joka tapahtuu teknologiavélitteisesti, esimerkiksi neuvoja antamalla internetissa.
Neljas nouseva trendi on kansainvalinen vapaaehtoisuus, jossa yhdistetadn oma mat-
kustusinto ja kielitaidon kohentaminen auttamiseen. (Nylund & Yeung 2005, 28-30; Jul-
kunen 2006, 122-124.)

3.5 Vapaaehtoistyon merkitys yksil6lle

Ihmiset motivoituvat vapaaehtoistydhon eri syistd. Osa ihmisistd motivoituu vapaaehtois-
tyéhdn puhtaasti auttamisen halusta, osan toimintaa leimaa oman edun tavoittelu. Yli-
paata vapaaehtoistyd koetaan kiinnostavana, miellyttavana ja tyydyttavana toimintana.
Paamotiiveita on l6ydetty kuusi, joita ovat muun muassa sosiaalisuus, arvojen mukainen
toiminta ja uraa edistavat motiivit. (Yeung 2004, 42—-43; Konrath 2011; Pessi & Orava-
saari 2011, 85; Marjovuo 2014, 20-21.)

Vapaaehtoistoiminnalla on osoitettu olevan positiivinen vaikutus auttajan omaan hyvin-
vointiin. Syyna tahan ovat auttajan hyvan tekemisen yhteys ihmisen kolmeen psykologi-
seen perustarpeeseen, joiden tyydyttyminen selittdd pitkalti yksilén hyvinvoinnin koke-
mukset. NAma ovat vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuuden tunteet. Vapaa-
ehtoisuudella tarkoitetaan ihmisen valinnan- ja toiminnan vapautta sen suhteen, mihin

han sitoutuu ja mita tekee. Kyvykkyys on tunnetta siita, ettd osaa ja saa aikaan jotain.

6 Kriittisia nakdkulmia vapaaehtoistydhdn Graham & Stebbins 2004.
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Y hteenkuuluvuus on tunnetta keskinaisesta valittamisesta, kun olemme muiden ihmisten
seurassa. (Martela 2014, 48-50.)

Sen lisaksi, etta sosiaalinen liittyminen liséaa ihmisen hyvinvoinnin kokemista, yhteisolli-
syys vdlittda voimavaroja muidenkin hyvaksi (Uusitalo-Malmivaara 2014, 18-21; Ruus-
kanen 2016). Ihminen loyta&a merkityksensa sosiaalisten suhteiden kautta, joita leimaa
vuorovaikutuksellisuus. Onnellisuuden tunnetta nostattaa mahdollisuus vaikuttaa toisten
hyvinvointiin myonteisesti. Onnellisuus koostuu myétatunnosta ja siita kumpuavasta in-
himillisyydesta. Se lisda laadullisuutta yksilén elamassa, kuten iloisuutta, uuden oppi-
mista, taitojen yllapitoa ja tyytyvaisyyttd. Tutkimusten mukaan mydtatuntoiset ihmiset
elavat onnellisempana, terveempéana, pidempaan ja menestyvat tydelamasséa paremmin
kuin ei-mydtatuntoiset henkilot. (Pessi 2014, 179-191.)

Sukupolvien ketju -vertailututkimus kartoitti tuottaako vapaaehtoistyd tai erilaisiin hyvan-
tekevaisyyden muotoihin lahjoittaminen onnellisuutta ja hyvinvointia. Tutkimuksessa sel-
visi muun muassa, ettd suurten ikéaluokkien vapaaehtoistydhon osallistuneet, rahaa tai
vaatteita lahjoittaneet, kokivat itsenséa onnellisemmaksi kuin he, jotka eivat osallistuneet
tai lahjoittaneet mitd&n. Nuoret olivat my6s onnellisempia osallistuessaan vapaaehtois-
tyéhdn, mutta tavaroiden tai rahan lahjoittamisella ei ollut heidan onnellisuuteensa mer-
kitysta. Kaikkiaan tutkimus osoitti, etta mité intensiivisemmin osallistui auttamiseen, sita

onnellisempia auttajat olivat. (Tanskanen & Daniesbacka 2015.)

Myds Turun ammattikorkeakoulussa vuosina 2013—-2014 toteutettu aktiivisen ikaantymi-
sen tutkimus sisélsi samansuuntaisia huomioita. Ikdantyvat ihmiset kokivat onnellisuutta
ja hyvinvointia voidessaan olla hytddyksi toisille ja osallistuessaan yhteisélliseen toimin-
taan. Lisaksi yhteisdllisyys edesauttoi terveytta, pidensi elinikaa ja vaikutti positiivisesti
mielialaan. (Salonen 2015, 68-69.)

RAY tukee — barometri tutki joulukuun 2015 ja maaliskuun 2016 valisena aikana jarjes-
totoimijoiden osallistumisen syita seka kokemuksia toiminnan hyddyista. Kyselyn mu-
kaan 42 % henkiloista oli l[Ahtenyt toimintaan mukaan tutustuakseen uusiin ihmisiin ja
noin 90 % koki myos loytdneensa uusia ystavia. Lahes 40 % vastanneista lahti toimin-
taan mukaan auttaakseen toisia. Mielekas tekeminen sek& uuden oppiminen nousivat

motiiveina esille. (Kontkanen 2016.)
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4 YHDISTYSTOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

4.1 Yhdistys toiminnan organisointimallina

Yhdistystoiminnan perusta Suomessa nousee perustuslaista, jossa maaritellaan, etta jo-
kaisella kansalaisella on kokoontumis- ja yhdistymisvapaus. Yhdistyksen perustamiseen
ei tarvitse olla lupaa ja yhdistykseen voi kuulua tai olla kuulumatta oman tahdon mukai-
sesti. Kaikille on mahdollisuus jarjestaa kokouksia ja mielenosoituksia seka jarjestaytya
ammatillisesti tai muiden etujen valvomiseksi. Yhdistyksestéd on oikeus erota. (Suomen
perustuslaki 731/1999, § 13.)

Yhdistyslain (503/1989, § 1-35) mukaan yhdistyksella tarkoitetaan sellaista vahintaan
kolmen hengen yhteenliittymaa, joita yhdistéda yhteinen aate, toiminta on voittoa tavoit-
telematonta seka lain ja hyvien tapojen mukaista. Aatteellisuus kasitetdan yhdistysten
osalta laaja-alaisesti. Se voi olla aatesuunnan edistamista, tietyn ryhmén edunvalvontaa,
palvelujen tuottamista tai hyvantekevaisyytta. (Loimu 2013, 10-11; Paasolainen 2013,
10.)

Aatteelliseen yhdistystoimintaan ei lasketa kuuluvaksi sellaisia julkisoikeudellisia yhdis-
tyksid, jotka hoitavat julkisia tehtavia lainsdddantoon perustuen. Naitd ovat muun mu-
assa Suomen Punainen Risti, kalastuskunnat ja metsanhoitoyhdistykset Naiden yhdis-

tysten osalta ei mydsk&aén noudateta yhdistyslakia. (Loimu 2010, 28.)

Yhdistys muodostuu siihen kuuluvista jasenista, joka voi olla henkild tai toinen yhteiso,
kuten yhdistys, saatio tai osuuskunta. Yhdistyksen jasenyyden vaateet maaritellaén yh-
distyksen sdannoissé ja ne voivat olla hyvinkin erilaiset riippuen yhdistyksen tarkoituk-
sesta. Yleensa jasenyys syntyy hakemuksesta, jonka yhdistys paattaa hyvaksya. Jase-
nyyden lajeja ovat muun muassa varsinainen jasen, kannatus- ja kunniajasen. (Valke &
Miettinen 2013,17-19.)

Jasenilla on oikeus osallistua yhdistyksen toimintaan. Heilld on oikeus danestaa, vaatia
aanestysta ja kayttaa puheoikeutta. Naiden liséksi jasenilla on oikeus tutustua yhdistyk-
sen asiakirjoihin, tehda aloitteita ja saada yhdistyksen palveluja. (Yhdistysten hyva hal-
lintotapa — suositus 2015, 4-12.) Jasenilla on myos velvollisuuksia. Heidan tulee maksaa
jasenmaksunsa ja toimia niin, ettei se vahingoita yhdistysta. (Loimu 2010, 51-57; Loimu
2013, 26-39.)
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Yhdistyksen jasenten vallankayttd kulminoituu yhdistyksen kokouksissa tehdyissa paa-
toksissa. Kokoukset kutsutaan kokoon yhdistyksen saantdjen mukaisesti. Riippuen yh-
distyksen koosta ja toiminnasta, kokouksia voi olla erilaisia ja kohdentua eri asioihin.
Pakollisia kokouksia on yksi, vuosikokous, mik& on avoin koko yhdistyksen jasenistolle.
Siind paatetdan yhdistyksen sadéntbdjen maarittelemia asioita, kuten yhdistyksen toimin-
talinjat. (Véalke & Miettinen 2013, 14-16; Ollikainen & Raittinen 2016, 5.)

Yhdistysten organisaatiorakenteissa on vaihtelua sen mukaan, miten laajaa toiminta on
ja miten se on koettu tarkoituksenmukaiseksi jarjestéaé. Pienet yhdistykset edustavat
yleensa sellaista toimintamallia, joissa yhdistyksen jasenistd koostuu pelkéastaan henki-
I6jasenista. Yhdistyksen jasenistd voi myds muodostua sekamuotoisesti eli jAsenpohja
koostuu eri oikeushenkiltistd, kuten kunnista, seurakunnista, osuuskunnista ja/tai hen-

kilojasenista. (Loimu 2010, 29.) Alla oleva kuvio esittda tallaista sekamuotoista mallia.

VR
Yhdistys

~
= =

Osakeyhtio Kunta Henkildjasenet
N— N— N— N—

Yhdistys

Kuvio 4. Sekamuotoinen jasenpohja (mukaillen Loimu 2010, 29).

Liitto-mallista puhutaan silloin kun samaa intressia ajavat yhdistykset luovat yhdistyksen
ajamaan jasenyhdistysten etuja. Liitot voivat muodostaa viela laajemman organisaation,
mit& kutsutaan keskusliitoksi tai keskusjarjestoksi. Naista esimerkkina ovat tyémarkkina-

jarjestdista Akava ry seka urheilujarjestoista SLU ry. (Loimu 2010, 30-31.)

Suomessa suurin osa yhdistyksista on rekisteroity PRH:n viralliseen yhdistysrekisteriin.
Rekisteroitymisen my6ta yhdistyksesta tulee itsenainen oikeushenkilt ja se saa oikeus-
kelpoisuuden. Oikeuskelpoisuus antaa yhdistykselle muun muassa oikeuden tehda si-
toumuksia ja sopimuksia, ottaa vastaan lahjoituksia, jarjestaa julkisia tilaisuuksia ja ra-
hankerayksia seké toimia ulkomailla. (PRH 2016.) Rekisteréiminen poistaa yhdistyksen
jasenilta henkilokohtaisen vastuun yhdistyksen velvoitteista (Suomen perustuslaki
731/1999, § 6). Yhdistys voi toimia myos rekisterdiméattoméana. (PRH 2016.) Tassa ke-

hittamistyossa kasittelen yhdistystoimintaa rekisterdidyn yhdistyksen nékdkulmasta.
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Rekistertidyn yhdistyksen tulee olla toiminnaltaan jarjestaytynyt. Sen pitda toimia saan-
tojen ja lakien mukaisesti. Talous ja hallinto tulee hoitaa asianmukaisesti. Yhdistyksen
yhteisesti valittu hallitus edustaa yhdistysta ja vastaa toiminnan lainmukaisuudesta. Yh-
distyksen tulee nimeta toiminnan- tai tilintarkastaja, jonka tehtavana on tarkastaa yhdis-
tyksen talous ja hallinto seké tehdéa tasta tarkastuksesta kertomus tilinpaatoksen valmis-
tumisen jalkeen. Yhdistyksen kokoukset tulee kutsua kokoon ja pitda saantdjen mukai-
sesti. Kokouksissa tehdyista paatoksista pitaa laatia allekirjoitettu poytékirja. (Yhdistys-
laki 503/1989, § 10-38.)

Yhdistysten toiminnan rahoitusmuodot vaihtelevat yhdistyksen tarkoituksen mukaisesti.
Pienilla yhdistyksilla tulopohja saattaa olla kirpputorimyynnissa ja jasenmaksuissa, kun
taas apurahasaatiot saattavat rahoittaa toimintaansa sijoitustoiminnalla. (Perdla & Pe-
rala 2006, 253.) Suomessa yhdistysten virallisen rekisterditymisen runsaus johtuu osit-
tain yhdistysten rahoitusmalleista, jotka suosivat virallisia organisaatioita. Yhdistykset
saavat rahoituksensa pitkalti erilaisilla toiminta- ja projekti avustuksilla seké RAY:n tuilla.
Palveluiden myynti on my6s osa rahoitusmallia ja useimmiten palveluiden ostajana on
kuntasektori. Rahoitusmallit vaikuttavat yhdistystoiminnan kohdentumiseen: sita tuote-
taan, mistd maksetaan. (Julkunen 2006, 118-120.)

4.2 Yhdistyksen perustaminen ja toiminnan kaynnistaminen

Yhdistyksen voi perustaa minimisséan kolme yli 15-vuotiasta henkilda. Puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan on oltava taysi-ikaisia ja heilla tulee olla kotipaikka Suomessa.
Puheenjohtajalta edellytetddn lisaksi maineen nuhteettomuutta ja hallinnassa olevaa
omaa taloudenhoitoa. Ennen varsinaista yhdistyksen perustamista mietitdan yhdistyk-

sen tarkoitus ja tavoitteet, mit& ja mihin halutaan vaikuttaa. (Jarjestdhautomo 2016.)

Jos yhdistysta ei ole tarkoitus merkita rekisteriin, niin perustamisvaihe on varsin yksin-
kertainen, joskus lahes tunnistamaton. Tallainen esimerkki on esimerkiksi leirikoulun ra-
hankerays vanhempien avustuksella, josta ei varsinaisesti muodosteta yhdistysta, mutta
toiminta on yhdistystoimintatyyppistd. Rekistertitavan yhdistystoiminnan perustami-
sessa on kolme eri vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa samaan paamaaraan sitoutuvat
henkilot pitavat perustamiskokouksen, jossa laaditaan yhdistyksen perustamiskirja seka
yhdistyslain mukaiset saéannét. (Loimu 2010, 33—-34; Paasolainen 2013, 13-14.) Seuraa-
valla sivulla oleva kuvio esittéda yhdistyksen perustamiseen liittyvia askelia, joita kuva-

taan tasséa luvussa.
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Kuvio 5. Kuvio yhdistyksen perustamistoimista (Rosengren & Torronen 2013, 15).

Toisena vaiheena yhdistyksen perustamisessa on perusilmoituksen teko patentti- ja re-
kisterihallitukseen yhdistyksen rekisterdimiseksi. Yhdistysrekisteriasetus (506/1989)
maarittaa mita tietoja PRH:lle tulee yhdistyksesta ilmoittaa. Perusilmoitukseen toimite-
taan liitteena yhdistyksen perustamisilmoitus ja saannét. Kolmas vaihe on PRH:n kirjal-
linen ilmoitus yhdistykselle rekisterdimisesté. Yhdistys saa tdssa vaiheessa virallisen re-
kisterinumeron. (PRH 2016.)

Yhdistyksilla on oikeus suunnitella ja jarjestad toimintansa parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Tata kutsutaan sisdiseksi toimintavapaudeksi. Hyvin toimivalla yhdistyksella on
selkeita tunnusmerkkeja: jasenet tietavat miksi yhdistys on olemassa ja mité tavoitteita
silla on. Jasenten toiminta kohdistuu yhdistyksen tarkoitukseen ja jasenet sitoutuvat toi-
mintaan mukaan. Toisaalta jdsenien tydpanosta arvostetaan ja heidan ajatuksiaan ja
osallistumismahdollisuuksiaan kuunnellaan ja tuetaan. Hyvin toimiva yhdistys myds ver-
kostoituu ja pyrkii kehittym&an toiminnassaan. Yhdistyksen toiminta voidaan jakaa valt-
tamattdmaén toimintaan, jota ovat muun muassa kokoukset, jasen- ja varainhankinta
seka yhdistyksen nakyvyyden ja tunnettavuuden lisddminen, joka pitéaa sisallaan tiedot-
tamisen ja erilaisten tilaisuuksien jarjestamisen. (Rosengren & Torrénen 2013, 18-19.)

Hayrinen (2015, 38) jakaa yhdistyksen toiminnan varsinaiseen toimintaan (tarkoituksen
mukaiseen toimintaan) ja tukitoimintaan. Jalkimmainen pitaa sisallaén talouden, hallin-

non, johtamisen ja viestinnén, seka vaikuttamisen, koulutuksen ja vapaaehtoistyén or-
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ganisoimisen. T&ma jaottelu on kohtalaisen lahella omaa ajatustani kdynnistamisproses-
seista, jossa kulkee rinnakkain kaksi osaprosessia: yhdistyksen tarkoituksen mukaisen
toiminnan kaynnistaminen ja virallisten velvoitteiden tayttaminen. Jalkimmainen prosessi

on samankaltainen eri yhdistyksissa virallisten velvoitteiden kautta.

Yhdistyksen tarkoituksen mukaisen toiminnan kaynnistdmisprosessi on hyvin erinakoi-
nen eri toimintaa harjoittavissa yhdistyksissa. Hyvantekevaisyys, urheilu- ja kulttuuritoi-
minta vaativat erilaista toiminnan suunnittelua, rahoitusta ja toteutusta. Yhdistyksen toi-
minnan tarkoitus maarittdd myo6s millaisia saadoksia ja vaatimuksia toiminnassa pitaa
huomioida. Toiminnan k&ynnistamista ohjaa kuitenkin yhdistyksen saantéihin kirjattu pe-
rustehtava siitd miksi yhdistys on olemassa (Yhdistystoimijat 2016). Yhdistyksen tarkoi-
tusta vastaava toiminta voidaan jakaa kansalais- ja palvelutoimintaan. Kansalaistoiminta
on jasenistolle suunnattua yhdistystoiminnan harrastamista ja palvelutoiminta on kohdis-

tettu toiminnan tarkoituksen mukaiselle kohteelle. (Hayrinen 2015, 38.)

4.3 Yhdistystoimintaan vaikuttavia saadoksia

Kayn tassa luvussa lapi lainsdadannon nakodkulmasta toiminnan kaynnistamisessa huo-
mioitavia asioita. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi kirjanpitolain velvoitteet tayttyvat,
kun toiminnan kaynnistamisessa paatetadn, miten kirjanpito yhdistyksessa jarjestetaan.

Asiasisalto kohdistuu kehittdmistyoni nakékulmasta tarvittavaan tietoon.

Yhdistyksen tulee pitda yhdistyslaissa (503/1989, § 11) maaritellysti jasenistaan luette-
loa, joka kattaa jasenen nimen seka kotipaikan. HenkilGtietolain (523/1999, § 1-10.7)
mukaan tasta luettelosta muodostuu henkilorekisteri, jonka rekisterinpitajand yhdistys
toimii. Perusperiaatteena henkildtietojen kasittelyssa on, ettd asianomainen on antanut
siihen lupansa ja tietoja kasitellaan huolella. Henkildrekisterin pitajan tulee laatia rekis-

teriseloste kasittelemistaan henkilotiedoista seké niiden kasittelysté ja suojauksesta.

Kirjanpitolaki (1336/1997) maarittaa, ettd yhdistykset ovat kirjanpitovelvollisia. Saman
lain mukaan kirjapitoa tehdessa tulee noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa ja tilia tulee pitaa
silla tarkkuudella, etta liiketapahtumista pystytaan erottamaan menot, tulot, rahoitusta-

pahtumat seka niitd koskevat siirto- ja korjauserat. Laki maarittdéa myos tilikauden pituu-

" Henkilbtietolakia taydentaa laki yksityisyyden suojasta tydelaméassa (759/2004) ja laki sahkoi-
sen viestinnan tietosuojasta (516/2004).
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den, tositteiden muodon ja pakolliset raportit. Kirjanpitoasetus (1339/1997) selventaa tu-
loslaskelman kaavat yhdistyksille, taseen kaavan seka tilinpaatoksen siséltoa ja vaadit-
tavia liitteita®.

Yleishyddyllisia yhdistyksia ja saéatioita pidetaan niin téarkeina hyvinvoinnin tuottajina, etta
niiden toimintaa tuetaan erilaisin keinoin. Erdana etuna yhdistyksilla on verotuksellinen
erityiskohtelu, miké nayttaytyy kevennettynd verovelvollisuutena tulo-, arvonlisa-, kiin-
teistd- ja tuloverotuksessa. Td&man panostuksen katsotaan tulevan takaisin monin ver-
roin. Verotukseen liittyvat erityisyydet ovat kansainvalinen ilmi6, mutta niista sdadetaan
kansallisella tasolla. (Simila 2016, 9-12.)

Arvonlisavero on kulutusvero, mika lisataan myytavan palvelun tai tuotteen myyntihinnan
paalle (Vero 2016a). Aatteelliset yhdistykset ovat arvonlisaverovelvollisia, jos niiden toi-
mintaa pidetd&n veronalaisena elinkeinotulona. Arvonliséaveroa ei tarvitse maksaa yleis-
hyddyllisesta toiminnasta tai jos tavaran tai palvelun myynti jaa alle 10 000 euroa tilikau-
dessa (Arvonlisdverolaki 1501/1993). Yleishyddyllisyydella tarkoitetaan sellaista yhdis-
tyksen toimintaa, joka tahtaa aineellisesti, eettisesti tai yhteiskunnallisesti yleiseen hy-
vaan, ei rajoitu tietyn henkildpiiriin toimintaan eika tavoittele taloudellista etua toimijoil-
leen (Tuloverolaki 1535/1992, § 22). Yleishyddyllisyyden toteutumista arvioidaan todelli-
sen toiminnan, ei pelkastaan saantéjen kautta (Simila 2016, 13; Vero 2016b).

Perinto- ja lahjaverolaki (378/1940, § 2) maarittaa aatteellisille yhdistyksille annettavat
lahjoitukset perinto- ja lahjaverosta vapaaksi. Hallituksen esitys eduskunnalle 30.6.2016
uudesta perint6- ja lahjaverolaista ei vaikuttaisi muuttavan vanhan lain verovapauspyka-

laa.

Rahankerayksella tarkoitetaan vastikkeetonta rahan pyytamista, milla yleishyodylliset
yhdistykset voivat rahoittaa toimintaansa. Rahankeraysta saatelee Suomessa lainsaa-
danto, jonka tarkoituksena on mahdollistaa tdma toiminta ja samalla ehkéaista asiaton
toiminta. Rahankeraykseen tarvitaan poliisiviranomaisen mydntdma kerayslupa, joka on
voimassa maaraaikaisesti. Rahankerdys on kaikkiaan erittain tarkasti saannosteltya toi-
mintaa ja mahdollistetaan vain vakiintunutta toimintaa harjoittavalle yhteisolle. (Rahan-
kerayslaki 255/2006.)

8 Valtioneuvoston asetus (1753/2015) pien- ja mikroyrityksen tilinpaatoksessa esitettavista tie-
doista tasmennetéén liséksi pienten toimijoiden kevennettya kirjapitovelvollisuutta. Edell&a maini-
tut pien- ja mikroyritykset maaritellaan kirjanpitolaissa.
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4.4 Toiminnan ja talouden suunnitteluprosessi

Toiminta- ja taloussuunnitelma toimii yhdistyksen tarkeimpana ohjausvéalineené (Yhdis-
tystoimijat 2016). Toimintasuunnitelma siséltaa seuraavaksi tilikaudeksi suunnitellut yh-
distyksen toiminnot, jotka perustuvat yhdistyksen perustamisvaiheessa maariteltyyn toi-
minnan tarkoitukseen. Taloussuunnitelma pitaa sisallaén rahoituksen suunnittelun kysei-
sille toiminnoille. (Peréla & Peréala 2006, 275; Investopedia 2016.) Menestyva yhdistys
suunnittelee toimintaansa asettamalla tavoitteita ja kehittdd toimintaansa arvioimalla
niitd. Suunnitelmallisuuteen ja menestyshakuisuuteen liittyvat myoés toimintaympéariston
seuraaminen, muutosten ennakointi seka vuorovaikutuksellisuus sidosryhmiin. Yhdistyk-
sen tulisi tunnistaa toiminnasta hyodtyvat ihmiset ja selvittdd heidan tarpeensa. Ihmiset
pitdisi viela tavoittaa ja heille tulisi tuottaa tarkoituksenmukaista toimintaa. (Hayrinen
2015, 38-39.)

j
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Kuvio 6. Toimintasuunnitelmaprosessi (Yhdistystoimijat 2016).

Yll& oleva kuvio esittaa tiivistetysti toiminta- ja taloussuunnittelun vaiheita. Ensin arvioi-
daan yhdistyksen nykytila, jonka perusteella valitaan yhdistyksen toiminnan painopiste-
alueet. Painopistealueet konkretisoidaan tavoitteilla ja toimenpiteilld, joilla tavoitteet saa-
vutetaan. Kun suunnitelma on hyvaksytty yhdistyksen hallituksessa, se laitetaan kaytan-
t6on. Toimintakauden lopussa menneen kauden toiminta arvioidaan, laaditaan toiminta-

kertomus ja palataan nykytilan kartoitukseen. (Yhdistystoimijat 2016.)
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Toiminta- ja taloussuunnitelma laaditaan vapaamuotoisesti niin, etta se kuvastaa yhdis-
tyksen toimintaa. Hyva suunnitelma sisaltad yhdistyksen vision, joka kuvastaa tulevai-
suuden tavoitetilaa. Yhtena osiona suunnitelmassa avataan yhdistyksen toiminnan tar-
koitus ja toiminta. Muina sisall6llisina otsakkeina voidaan suunnitelmaan ottaa mukaan
yhdistyksen uhkien ja voimavarojen kartoitus, tapahtumien suunnittelu, yhteistyon ku-
vaaminen seka siséaiseen ja ulkoiseen viestintaan liittyvia asioita. (Yhdistystieto 2016.)

Talousarviolla tarkoitetaan tilikaudeksi laadittua taloussuunnitelmaa. Se siséltaa arviot
yhdistyksen rahan kaytosta ja rahoitusmuodoista. Talousarvion rakenteen tulee noudat-
taa tuloslaskelman rakennetta, jotta tuloksen seuranta on selvempaa ja seurattavat asiat
pysyvat saman sisaltisina koko tilikauden. Sen tulisi olla realistinen, mutta samalla tar-
peeksi varovaisesti arvioitu. Yhdistyksen talousarviota laadittaessa pitdd muistaa, etta
yhdistystoiminta ei saa tuottaa voittoa. Talousarvion laatimisesta vastaa yhdistyksen hal-
litus. (Kansalaisen kasikirja 2016.)

Toiminnan suunnittelussa on nykyisin hyva ottaa huomioon sosiaalisen median (my6-
hemmin SOME) hyddyntaminen. Silla tarkoitetaan internetin palveluja ja sovelluksia,
jotka mahdollistavat eri kayttgjien valista yhteydenpitoa seka siséllon omaa tuotantoa.
Naita ovat esimerkiksi www-palvelut, Facebook ja YouTube. (Hintikka 2016.) SOME toi-
mii hyvin asiakaspalvelun valineena seké sisdisessa ja ulkoisessa tiedon valityksessa.
SOME tekee toiminnasta lapinakyvampaa, haluttiin sité tai ei. Avoimuudesta onkin alka-
nut muodostua normi toiminnalle. Avoimuuden on havaittu myos lisdévan eettista toimin-

tatapaa. (Isokangas & Kankkunen 2011, 7-27.)

Yhdistyksen toimintaa ja taloutta arvioidaan vuosittain jalkik&teen toimintakertomuksen
avulla. Se on dokumentaatio kuluneen toimintakauden toiminnasta. Parhaimmillaan sen
muoto mukailee toimintasuunnitelmaa ja sen perusteella voidaan todentaa historialli-
sesta perspektiivista mita kulloinkin yhdistyksessa on tehty. Toimintakertomuksessa ar-
vioidaan tavoitteiden saavuttamista, onnistumisia ja epaonnistumisia, jolloin siita tulee
toiminnan kehittamisen apuvaline. Erityishuomiota tulee kiinnittaa perusteluihin miksi ta-
voitteet eivat toteutuneet. Toimintakertomuksen rooli on myds tarkea jasenistdéon pain.
Se on valvonnan valine, minka avulla jAsenet voivat arvioida toimintaa suhteessa tavoit-
teisiin. (Ngopulse 2016; Yhdistystoimijat 2016.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistyon luonne ja kehittdmissuunnitelma

Kehittamistyossa tahdataan yleensa selkeén tavoitteen tai pAamaéaran saavuttamiseen,
muutokseen, parempaan tai tehokkaampaan toimintaan. Sen taustalla voivat vaikuttaa
nykytilanteessa havaitut ongelmat tai yleisesti tarve kehittya. (Toikko & Rantanen 2009a,
14-16.) Kehittdminen on ajankohtaista ja kaytanndllista toimintaa, jota tapahtuu erilai-
sissa ymparistoissa ja eri tavoin. Kehittdmisessa on aina tekijd, joka tuo oman leimansa
kehittamiseen. Kehittdmisen otetta voidaan kuvata, analysoida ja vertailla avaamalla
kuka kehittaa ja kenen kanssa, miten, mita ja miksi kehitetddn. (Rasanen 2007, 41-46;
Vilkka 2015, 17-18.)

Kehittamista luonnehtii suunnitelmallisuus ja vuorovaikutuksellisuus kaikkien niiden
kanssa, joita kehittdminen koskee. (Salonen 2013, 5-6.) Juuri yhteistyd, yhteisollisyys ja
kumppanuus ovat leimaavia elementteja kehittamiselle. Hyva vuorovaikutus ja luottamus
edesauttavat tavoitteiden saavuttamista seké sitouttavat osallisia varhaisesta vaiheesta
alkaen toimintaan mukaan. (Vilkka 2015, 22—-24.)

Tutkimusavusteinen kehittaminen hyodyntéda kehitystytssa tutkimuksen elementteja.
Talloin tutkimustiedon oletetaan olevan kehittamisen kannalta hyddyllista ja kayttokel-
poista. Tutkimuksellisuuden piirteet nousevat esille myds kehittamisprosessin kriittisessa
arvioimisessa ja asioiden tulkinnallisuudessa, seka toiminnan huolellisessa peruste-
lussa, dokumentoinnissa seké tavoitteessa saada tulokset laajempaan keskusteluun.
(Toikko & Rantanen 2009a, 155-157.)

Kehittamisessa on hyva ymmartaa tyoskentelyn taustalla vaikuttavia elementteja, koska
se ei ole teknista ja neutraalia toimintaa. (Kirjonen 2009, 121.) Tutkimuksellisen kehitta-
misen metodologiset periaatteet voidaan jakaa neljaan tasoon kuten tutkimuksessakin:
ongelman asetteluun, tieteenfilosofiaan, tutkimusstrategiaan seka teoreettiseen ymmar-
tamiseen. Niiden tulee olla yhteensopivia ja perustua tutkimus- tai kehittdmisongelmaan.
Metodologiset valinnat selkeyttavat tekijan valintoja kehittamistydn suhteen. (Toikko &
Rantanen 2009a, 54-55; Hirsjarvi ym. 2014, 123-131; Vilkka 2015, 30-38.)
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Tiedonhankintamenetelmat:
Haastattelut, muistiot,
kehittamispaivakirja ja
sdhkopostit

Analyysi Ja tiedon levitys:

Kooste haastatteluista ja

Benchmarking, prosessin
arviointi & tyon esitys

Kuvio 7. Kehittamistytn suunnitelma (mukaillen Lahde 2014).

Ylla oleva kuvio esittéa kehittamissuunnitelmaani. Kehittamisorientaationi oli konstruktii-
vinen, joka mahdollisti vuorovaikutuksen tuomat muutokset kehittdmisessa. Lahestyin
tydskentelya faktandkdkulmasta, koska kehittamisen kohteet olivat konkreettisia (suun-
nitelma ja toiminta). Tietoperusta seka kaytettavat menetelmat pohjautuivat tyoni tavoit-

teisiin ja kehittamistehtaviin. Arviointi kohdistui koko kehittamistydhon.

5.2 Kehittamis-, tutkimus- ja tiedonkeruun menetelmat

Menetelma on jarjestelmallinen keino tai valine, jolla saavutetaan paamaara tai tuotetaan
tietoa (Seppanen-Jarvela 2009, 21). Hyddynsin kehittamistydssani kehittamis- ja tutki-
musmenetelmid seka erilaisia tiedonhankintatapoja. Kehittdmismenetelmat kasittavat
kehittdmisen ja osallistamisen menetelmét. Tutkimukselliset menetelmét ovat tiedon
hankintaan ja analysointiin liittyvid menetelmia. Tutkimuksellisuuteen kuuluu myds huo-
lellinen ja tarkka kehittdmistyon tarkastelu, prosessin dokumentointi seka kehittamistoi-
minnan ja tuotoksen arviointi. (Toikko & Rantanen 2009a, 155-156; Salonen 2013, 5—
23)

Kokous

Kehittamistyon keskeisin menetelma oli kokous. Se on maaramuotoinen ja saantoihin
sidottu vuorovaikutustapahtuma, jossa osallistujat pyrkivat tekem&an hyvia ja pysyvia

paatoksid koskien muitakin henkilditd kuin kokoukseen osallistuvia (Kielijelppi 2016).
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Tony Rogersin mukaan (teoksessa Koski & Kortesuo 2012) kokous on kommunikaation
mahdollistava tilaisuus, jolla on tarkoitus. Sen sisall6t jaotellaan p&&asiassa kolmeen:
paatoksentekoon, ideointiin tai tietojen jakamiseen. Kokoustemme sisallét jakaantuivat

juuri nain.

Kokoukset jaetaan yleisiin ja yksityisiin kokouksiin. Yksityinen kokous on sellainen, johon
osallistujat kutsutaan erikseen. (Loimu 2010, 233-235.) Yhdistyksemme hallituksen ko-
koukset edustivat tata tyyppia. Kokouskaytantoéihin liittyy kokouksessa kéasiteltavien asi-
oiden valmistelu ja asialistan tekeminen. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 214-228.)
Nama olivat tehtaviani puheenjohtajan ja kehittdjan roolissa. Pienen yhdistyksen vah-
vuutena oli joustavuus asioiden kasittelyssa seka aikataulutuksessa. Kehittamistyon ai-
kana ei ilmennyt tarvetta muuttaa padmenetelmaa toiseksi (Toikko & Rantanen 2009a,
56; Salonen 2013, 22).

Dialoginen viestinta

Kehittamistyoni toteutus pohjautui pitkalti eritasoiseen viestintaan eri toimijoiden kanssa.
Viestinnalla luodaan perusedellytykset yhteiséssé toimimiseen. Viestinta pitda osata
suunnitella, organisoida ja arvioida, jotta silla mahdollistetaan muuta toimintaa ja viestin-
nassa onnistutaan. Viestinndssa on huomionarvoista hyvat, toiset huomioivat vuorovai-
kutustaidot seka yhteinen ja ymmarrettava kieli. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 9—
12.) Viestinnan tarkeyden ymmartaminen korostui tydssani varsinkin ulkomaisen ja vie-
raskielisen viestinnan osalta. Eri kulttuureissa kommunikoidaan eri tavalla kohteliaasti ja

englannin kieli noudattaa erilaisia sdanttja kuin suomen Kkieli.

Kehittamistyoni vuorovaikutusta ja viestintaa tukevaksi menetelmaksi valitsin dialogisuu-
den. Se on luottamuksen ilmapiirid, jossa omia mielipiteitéd seka asenteita on mahdolli-
suus tarkastella, jopa muuttaa tarpeen tullen. (Monkkdnen 2007, 13—88.) Dialogissa py-
ritdan pelaamaan yhdessa. Se edellyttaa kaikkien lasna olevien osallistumista ja hyvak-
syntda yhteisymmarryksen luomiseksi. (Rahikka 2013, 39-48.)

Dialogisuuden esteeksi voivat nousta muun muassa erilaiset arvohierarkiat tai ammatti-
kieli. Tilaisuuden vetajan tulisi poistaa esteita dialogisuuden mahdollistamiseksi. Yleensa
se vaatii osallistujien kesken riittavasti yhteista aikaa seka kokemusta. (Vuori 2011, 184—
192.) Pyrin kehittdmistyon aikana mahdollistamaan dialogisuutta hallituksen kokouk-
sissa ja sahkopostiviestittelyssa. Yhdistyksen toiminnan kannalta oli tarkeadd, etta kaikki

osallistuvat tasapuolisesti keskusteluun ja yhteisen paamaaran toteuttamiseen.
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Benchmarking

Benchmarking (esikuva-analyysi) on kehittdmistapa, jolla pyritdan systemaattisesti oppi-
maan hyviksi koetuilta esikuvilta vertailun avulla (Vuorinen 2013, 158). Siina arvioidaan
omia toimintoja, ja pyritadn lI6ytamaan parhaimmat menetelmat ja toimintatavat oman
toiminnan kehittamiseksi. (Niva & Tuominen 2005, 5.) Benchmarking voidaan suorittaa
vertaamalla tuloksia ja suoritustasoja tai toimintatapoja. Se, miten ja mita arvioidaan, on
maariteltavissa organisaation tarpeista kasin. Arviointi on kaytannonlaheista ja kannat-
taa toteuttaa vain, kun siitd on odotettavissa todellista hyotya. (Hamalainen 2002, 10—
14.)

Benchmarking-arvioinnin paalinjoja jaotellaan erityyppisesti riippuen maarittajasta. Yh-
distyksemme osalta toteutui soveltaen ulkoinen arviointi, jossa vertailimme toimin-
taamme toisiin yhdistyksiin, sekd toiminnallinen Benchmarking, jossa arviointi laajeni
oman yhdistyksen toimialan ulkopuolelle. (Lecklin 2006, 160-163; Vuorinen 2013, 158—
161.) Benchmarking-arvioinnissa voi myos piileta vaara, etta sokeudutaan vain parhai-
siin kaytanteisiin. Myds virheistd, poikkeamista voidaan oppia. (Santalainen 2014.) Ta-
voittelimme arvioinnin kautta myds yhteistydsuhteita muista yhdistyksista.

Puolistrukturoitu haastattelu

Tutkimusmenetelmaksi valitsin puolistrukturoidun haastattelun. Taméa haastattelumuoto
mahdollistaa tarkentavien kysymysten esittdmisen ja avoimien vastausten luokittelun tar-
peen mukaan. Kysymysten jarjestysta voi myods haastateltaessa vaihtaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 35—-47; Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11; Eskola & Vastamaki 2007, 27-42).
Haastattelu on lisaksi jarjestelmallinen ja joustava tapa kerata tietoa. Se voidaan toteut-
taa tarpeen mukaan eri kokoonpanoilla. (Hirsjarvi ym. 2014, 204-210.) Kaytin tydssani
yksil6- ja parihaastattelua.

Haastateltavien valintaan vaikutti heidan kokemuksensa yhdistyksen perustamisesta.
Heilla piti olla asiantuntijuutta aiheesta (Vilkka 2015, 135). Haastateltavien oikea maara
pitdé arvioida tapauskohtaisesti niin, etta aineisto pysyy tarpeeksi suppeana, mutta valt-
tamattoman suurena. (Eskola & Suoranta 1999, 62-64; KvaliMOTV 2016.) Haastattelin
viisi henkiloa seitseman yhdistyksen perustamisesta. Haastattelut tuottivat toteutetussa
laajuudessaan kayttokelpoista arviointitietoa (Alasoini 2009, 42—-43; Toikko & Rantanen
2009a, 113).
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Informoin haastateltavat hyvien tutkimustapojen mukaisesti ja pyysin suostumuksen kir-
jallisesti. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2016.) En nauhoittanut haastatteluja. Kirja-
sin vastausten keskeiset sisallot ranskalaisilla viivoilla. Haastattelujen jalkeen kasittelin
saamani aineiston. Se tulee tarkistaa, analysoida ja tulkita ennen johtopaatdksia (Hirs-
jarvi ym. 2009, 221-230). Tein haastatteluista koosteen, johon luokittelin vastaukset
lyhyesti asiasiséllon mukaan (Valli 2007, 124; Kananen 2014, 113). Kooste piti luokitte-
lun jalkeen sisallaén sekd maarallista ettd laadullista aineistoa (Koppa 2016).

Dokumentointi ja muu tiedonhankinta

Kehittamisty6n toiminnasta muodostuu materiaalia, joka tulee dokumentoida. Koko tyos-
kentelyn, erityisesti loppuvaiheen, arviointi pohjautuu pitkalti tyéskentelyn aikaiseen do-
kumentaatioon. Dokumentaatiotyypit voidaan jakaa Toikon ja Rantasen (2009a, 80—82)
mukaan neljaan eri luokkaan, jotka avaan seuraavassa kappaleessa. Muiksi tiedonhan-
kinnan menetelmiksi muodostuivat kirjallisuuteen ja aineistoihin perehtyminen (Salonen
2012, 25).

Kehittamistydssani tuotettu materiaali oli p&&asiassa virallisen toteutuksen dokument-
teja, kuten kokousmuistioita, toiminta- ja taloussuunnitelma seké haastattelumateriaali.
Taman lisaksi muodostuivat internetsivut, mainokset, laskulomakkeet, infopaketit ja kir-
janpitoaineisto. Dokumentteihin lasketaan kuuluvaksi myds sahkopostit, joiden avulla toi-
mintaa suunniteltiin ja sovittiin yhteistyosta. Esimerkiksi yhteydenpito ulkomaille ja oppi-

laitoksiin tapahtui s&hkopostin avulla.

Kuva 1. Kehittdmistydssd muodostunutta materiaalia.
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Toisena dokumenttityyppind muodostui toiminnan kuvauksia, kuten valokuvia toteutuk-
sista. Tasta on esimerkkinad edellisen sivun kuva 1. Epavirallisesta seurannasta syntyi
kehittdmispaivéakirja, johon kokosin paivamaaria ja ajatuksia suunnittelusta ja toteutuk-
sesta. Varsinaiset arviointidokumentit muodostuivat hallituksen kokouksesta, jossa kasi-
teltiin Benchmarking-arviointi, seka kehittamistyon kirjallisesta arviointiosuudesta.

5.3 Kehittamisprosessin kuvaus

Kehittdmisprosessi muodostu viidesta tehtdvasta, jotka ovat perustelu, organisointi, to-
teutus, levittdminen ja arviointi. Nama tehtavat sisaltyvat kehittamisprosessia kuvaaviin
malleihin. Alla oleva kuvio esittda lineaarista prosessikuvausta, josta on yksinkertaista
hahmottaa tekemisen vaiheet prosessin edetessa suoraviivaisesti (Toikko & Rantanen
2009a, 56-72.)

Tavoitteen . P3attdminen
s Suunnittelu Toteutus , e .
madrittely ja arviointi

Kuvio 8. Kehittdmisprosessin lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009a, 64).

Kehittdmisen konstruktivistisessa mallissa on yhdistetty lineaariseen ja spiraalimalliin ke-
hittdmistoiminnan vaiheet, toimijat, menetelmat, materiaalit, tuotos seka toiminnan jatku-
van arviointi ja uudelleen suuntaaminen. Arvioinnin tarkeys nousee spiraalimallista. Kon-
struktivistinen prosessimalli tuo esille kehittdmistydn monimuotoisuuden. Siind korostuu
kehittdmistoiminnan yhteisdllisyys ja prosessin eteneminen "eestaas” suunnittelun, teke-
misen, tarkistamisen ja viimeistelyn valilla. (Toikko & Rantanen 2009a, 56—72; Salonen
2012, 26-27; Salonen 2013, 20.)

Kehittamistyoni toteutui Salosen (2013, 16—19) konstruktivistisen mallin mukaan, vaikka
esitan sen seuraavan sivun kuviossa selkeasti vaiheittain etenevana prosessina. Aloitus
ja suunnittelu pitivat sisallaan kehittamistyon idean ja ympariston seka toimijoiden kar-
toituksen. Suunnitteluvaiheessa konkretisoitiin tekeminen. Taman jalkeen siirryin tyosto-
vaiheeseen. Toteutus oli konkreettista tekemista, arvioimista ja toiminnan suuntaamista
uudelleen tarpeen mukaan. Viimeistelyvaihe piti siséllaan tuotoksen hiomisen. Prosessi

paattyy valmiiseen tuotokseen, sen esittamiseen ja julkaisuun.
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Aikataulu Toiminta Toimijat Menetelméat | Dokumentit
ALOITUS- JA SUUNNITTELUVAIHE: Kehittamistyon seka yhdistyksen suunnitelmat
Kooste yhdistyksen Tiedon
Syksy 2015 | suunnittelemista toi- | Kehittaja Keraami Kirjallinen kooste
. eradminen
mista
10-11/2015 Lahdeklrj_alllsuuteen Kehittaja Ly_kgmmgn ja T"utlll<|must|eto—teh-
tutustuminen kirjoittaminen | tava
11/2015- ae L . L . Kehittémis-paiva-
10/2016 Péivakirjan pitaminen | Kehittaja Kirjoittaminen kirja
11/2015 K_ehlttamlstyon suun- Kehittaja Kirjoittaminen T0|m|qta— ja talous-
nitelma suunnitelma
Toiminta- ja talous- | Kehittaja ja halli- [ Kirjoittaminen, | Kehitystydn suun-
11/2015 . . . )
suunnitelma tuksen jasenet seminaari Il nitelma
TOTEUTUSVAIHE: Toimintasuunnitelman toimintojen toteuttaminen
Logo, internetsivut ja | Kehittaja ja halli- GElEs, Sl bED, vl v
12/2015 ’ koposti, pari- | nettisivuista, mai-
mainokset tuksen jasenet N
tyo nos
Yhteistyd: avustus-
12/2015 al- t"hde’ ha”c?l'(”e:(“pa" Kehittzja ja yhteis- | ¢ o . | Sahkoposti, muis-
kaen at, ammattikorkea- tydtahot Sahkoposti tio
koulut, muut yhdis-
tykset, muut tahot
12/2015 al- | Jasen- ja varain-han- | Kehittsja ja halli- | Neuvottelu, | o
) mainostami- | Jasenrekisteri
kaen kinta tuksen jasenet nen
2-10/2016 Tu_tklmukselllsen Kehittgja Haastattelu Koosteet
osion haastattelut
1-4/2016 Hallituksen kokouk- Kehlttajlz?\. ja halli- Kokous Muistio (-t)
set tarpeen mukaan | tuksen jasenet
Hallituksen kokous: Kehittaia ia halli-
8/2016 toiminnan arviointi ja 12 Kokous Muistio
. . tuksen jasenet
jatkon suunnittelua
VIIMEISTELY, TARKISTUS & VALMIS TUOTOS: Toimiva yhdistys & valmis raportti
Ké&ynnistystoimien i . e
A Kehittaja ja halli- Muistio ja toiminta-
Syksy 2016 |arviointi ja _ tuksen jasenet Kokous Kertomus
Benchmarking
4-11/2016 rl?:rp])ortm Ap@iFET- Kehittaja Raportti Raportti
12/2016 _Rapqrtm jattaminen Kehittja Esitys Raporllsta tehty Po-
ja esitys werPoint

Kuvio 9. Kehittamistydn prosessikuvaus.
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Kehittamistyoni kaynnistyi syksylla 2015. Tein suunnitelman, joka sisélsi edella esite-
tyssd muodossa koko tyon aikataulutuksen, toiminnan, toimijakartoituksen seké kaytet-
tavat menetelmat ja dokumentit. Suunnitelma sinallaan ei muuttunut kovinkaan paljon
toteutuksen aikana, lahinna aikataulut tarkentuivat. Raportin kirjoittamisprosessin vuoksi
rajasin kaynnistamistoimien kuvaamisen paattymaan loppusyksyyn 2016. Yhdistyshan
jatkaa toimintaansa ja kehittymistaan, vaikka raportti valmistui.

5.4 Yhdistyksen toiminnan suunnittelu

Olimme perustaneet ja rekisterdineet yhdistyksen kesalla 2015 vaadittavalla kolmen
henkilon minimimaaralla. Emme ehtineet téiltdAmme tekemaan juuri mitaan yhdistyksen
toiminnan kaynnistamisen eteen, joten paasyni opiskelemaan sosiaalialan ylempaa am-
mattikorkeakoulututkintoa herétti ajatuksen kehittamistyon aiheeseen: voisinko tehda ke-
hittamishankkeena yhdistyksen kaytanndn toiminnan kaynnistamisen? Hallituksen jase-

net suhtautuivat ajatukseen myoénteisesti. Alla oleva kuva on hallituksen kokouksesta.

Kuva 2. Hallituksen kokous.

Varsinainen aloitus- ja suunnitteluvaihe oli lyhyt. Toimintaymparistoa ei varsinaisesti ol-
lut. Meit& ohjasi ajatus siita, mita yhdistyksen toiminta voisi olla, mutta halusimme sailyt-
td& avoimuuden vastaan tuleville vaihtoehdoille. Tama nakyi myods yhdistyksen saan-

ndissd. Emme rajanneet tarkasti yhdistyksen toimintaa tietylle asiakasryhmalle, emme
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tiettyyn maahan, emmekéa tehneet selkeaa linjausta siitd, mita toiminnan tulee ehdotto-
masti olla. TAma toi kaynnistamiseen haasteita ymparipyoreyden vuoksi, mutta tarjosi
myds runsaasti mahdollisuuksia. Toivoimme, ettéd uusien jasenien myota yhdistyksessa
voitaisiin toteuttaa erilaisia projekteja tai avustamistoimintaa tekijoiden intressien ja re-
surssien mukaisesti, kuitenkin niin, etté toiminta on yhdistyksen hallituksen hyvéksymaa

ja samassa linjassa tapahtuvaa toimintaa.

Olimme k&yneet alustavaa keskustelua omista voimavaroistamme sek& osaamises-
tamme jo perustamisvaiheessa ja kirjanneet ylos hallituksen kokouksissa ideoita rahoi-
tukseen seké toimintaan. Kehittdmistydn aiheen selkiydyttya hahmottelin yhdistystoimin-
nan kaynnistamiseen liittyvid yleisia vaatimuksia. N&aiden, sek& hallitusten kokousten
muistioiden pohjalta, kirjasin ylos mahdollisimman tarkasti mita tehtavia pitaisi tehda,
millaiseen aikatauluun pystyisimme ja missa tarvitsemme apua. Tasta syntyi ensimmai-
nen aikataulutus kehittdmistydhon sekd kooste hallituksen ajatuksista ja suunnittele-
mista toimista yhdistyksen kaynnistamiseen (liite 1). Kehittamistydni tavoitteet ja kehitta-

mistehtavat lyétiin lukkoon. Suunnitelma valmistui ja roolini tydmyyréana alkoi selkeytya.

Ensimmaiseksi avustuskohteeksi suunnittelimme Filippiineilld sijaitsevaa Franciscan
Sisters of the Poor nunnien yllapitamaa avustuskeskusta: Shelter of Hope Soup Kitchen.
Keskuksen toiminta on lastensuojeluty6td. Nunnat auttavat kadulla elavia lapsia ja nuoria
tarjoamalla heille ruokaa ja koulutusta, mahdollisuuden huolehtia hygieniasta ja rekiste-
roivat lapsia viralliseen vaestotietojarjestelmaén. Heilld on myoés palkattu sosiaalitydnte-

kija, joka etsii lapsille sijaiskoteja ja -vanhempia.

Tiedustelimme myds nunnayhteisdn mahdollisuutta ottaa vastaan suomalaisia opiskeli-
joita harjoittelujaksolle yhdistyksen valittamana. Keskus oli minulle tuttu sosionomikou-
lutuksesta, joten yhteisty6n aloittaminen nunnayhteisén kanssa tuntui luontevalta ja en-
nen kaikkea luotettavalta. Nunnayhteisda leimasi mygs vahva kansainvalisyysosaami-
nen, kaikilla oli korkeakoulutasoinen tutkinto ja suvaitsevaisuus eri uskontoihin. Nama

havainnot tekivat omasta harjoittelujaksostani erittain miellyttavan ja opettavaisen.

Yhdistyksen rahoitusvaihtoehdoiksi suunnittelimme lahjoituksia seka pienimuotoista tuo-
temyyntia ja musiikkiesityksid. Lisaksi visioimme nettisivujen mahdollistavan yrityksille

kannatusluonteisen mainostilan myymisen.

Viimeisena suunnitteluvaiheen tehtavana laadin alustavan toiminta- ja taloussuunnitel-

man yhdistyksen hallituksen kokoukseen. Tama oli toinen kehittdmistehtavistani. Vaikka
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suunnitelmaesitys oli valmiina jo syksylla 2015 ja kaynnistamisté tehtiin sen seka aiem-
man koosteen pohjalta, varsinainen toiminta- ja taloussuunnitelma vahvistettiin 6.1.2016
hallituksen kokouksessa (liite 3, ilman taloussuunnitelmaa). Tassa nékyi pienen yhdis-
tyksen toiminnan joustavuus: olimme aktiivisesti tekemisissé syksyn mittaan aiheesta
keskustellen ja sdhkopostitse. Asiat olivat selvat, mutta syksyn, alkutalven ja joulun Kii-

reiden vuoksi virallinen kokous venyi tammikuun alkuun.

Kuva 3. Toiminta- ja taloussuunnitelma vuodelle 2016.

YIl& oleva kuva ovat vahvistetusta toiminta- ja taloussuunnitelmasta. Se piti sisallaéan
kuvauksen yhdistyksen toiminnan tarkoituksesta ja tulevaisuuden vision. Siina oli avattu
aloittavan yhdistyksen kaynnistamisen haasteita, mutta myés mahdollisuuksia ja vah-
vuuksia. Toimintasuunnitelmassa oli yksildity painopistealueita kolme kappaletta seké
niihin liittyvat konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet vastuuhenkildineen. Ensimmaiset
painopistealueet olivat internet- ja Facebook-sivustojen luominen ja julkaisu, jasen- seka
varainhankinta. Tavoitteena vuodelle 2016 oli nostaa jasenmaara kahdeksaan henki-
166N, yksi harjoittelupaikkavalitys ja yksi uusi harjoittelupaikka seka erilaisia myyntitoi-

mintaan liittyvia tavoitteita.
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5.5 Toiminnan konkreettinen kaynnistaminen

Ensimmaisten tehtévieni joukossa oli pankkitilin avaaminen ja kirjanpitovelvoitteen jar-
jestaminen. Pyysin tarjouksia molemmista ja p&adyimme edullisimman vaihtoehdon
tielle, mika merkitsi muun muassa kirjanpidon osalta Tilitin -nimisen kirjanpito-ohjelman

lataamista ja kirjanpitotaitojeni paivittdmista muutaman vuoden tauon jalkeen.

Toisena tehtavana paadyimme hakemaan rahankerayslupia poliisilta. Yksi hallituksen
jasenista tunsi rahankerayksen kaytannon toteutuksessa huomioitavia asioita, joten p&a-
simme etenemaan nopeasti hakemuspapereiden tayttamiseen. Teimme vaadittavat liit-
teet, joita olivat muun muassa kerayslippaan ja —listan tilityslomakkeet. Muutaman kuu-
kauden ké&sittelyajan jalkeen saimme liséselvityspyynnon hakemukseen. Lisatiedoista
huolimatta emme saaneet rahankerayslupia yhdistyksen lyhyen toimintahistorian vuoksi.

Rahankerayslupien saamatta jaaminen merkitsi sita, ettd emme voineet ottaa vastaan
rahalahjoituksia millaan tavalla. Tamé oli alkuvaiheessa harmittava takaisku koska
saimme yhdistyksen perustamisvaiheessa usealta yksityishenkilolta viesti& heidan ha-
lukkuudestaan lahjoittaa rahaa. Rahankerayslupien puuttumisen vuoksi ainoaksi toimin-
nan rahoittamiskeinoksi jai myyntitoiminta, mink& vuoksi selvitin yhdistysta sitovia vero-
velvoitteita. Arvonlisaveronvelvollisuuden raja on onneksi korkea, 10 000 euroa vuo-
dessa (Vero 2016), mika ei vaikuttanut realistiselta ylitettavaksi. Halusimme olla tarkkoja
ohjeistusten kanssa, ettd emme saa myohemmin vaikeuksia vaarin toimimisesta. Se ei

olisi hyvaa mainetta hyvantekevaisyysyhdistykselle.

Yhdistyksen logo-projekti oli mielenkiintoinen ja haastava. En ollut aiemmin toteuttanut
itseani visuaalisesti. Istuimme yhden hallituksen jasenen kanssa monta viikonloppua tie-
tokoneen vieressé selvittden erilaisia mahdollisuuksia logon hankkimiseen. Etsimme in-
ternetista ilmaisia logo-malleja seka graafisia suunnitteluohjelmia. Valmiit logot eivat tyy-
dyttaneet meita ja suunnitteluohjelmat olivat vaikeita kayttaa. Lopulta [6ysimme kohtuu-
hintaisen logon tekoon tarkoitetun ohjelman, jonka kautta muokkasimme seuraavalla si-

vulla esitetyn yhdistyksemme logon.
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Let's Help Together ry

Kuvio 10. Autetaan Yhdessa — Let’s Help Together ry:n logo (Autetaan Yhdessa — Let’s
Help Together ry 2015).

Myds internetsivujen luomisesta tuli haastava tehtava. Tuttu ammattivalokuvaaja auttoi
meitd alkuun domainin seka web-hotellin varaamisessa, mutta aikatauluongelmien
vuoksi sivuston suunnittelu ja laatiminen WordPress-alustalla jaivat tehtavakseni. Inter-
net-maailma sanastoineen oli minulle vieras, eikd englanninkielinen alusta helpottanut
alkuvaiheessa erikoissanaston vuoksi. Monen pahkailyn jalkeen WordPressin logiikka
avautui. Laadin sivustojen tekstit, lahetin hallituksen jasenille kommentoitavaksi ja kor-
jattavaksi kunnes saimme niistd ensimmainen julkaistavan version aikaiseksi. Sivusto

valmistui 7.1.2016. Se I0ytyy osoitteesta www.autetaanyhdessa.org. Alla oleva kuva on

internetsivustosta.

(X
/ Keita me olemme? Miten voin auttaa? Avustuskohteet
(A Opiskelijoiden harjoittelupaikat Musiikkiesitykset/Duo MaMit Yhteistyokumppanit

Kuva 4. Internetsivut (Autetaan Yhdessa — Let’s Help Together ry 2016).
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Ensimmaiseksi avustuskohteeksi valikoitui suunnitelmien mukaisesti Shelter of Hope
Soup Kitchen Filippiineilla. Neuvottelin avustustoiminnan kaynnistamisesta yhteisda joh-
taneen Sister Armidan kanssa. Nunnien toiminta on taysin lahjoitusvarojen turvin tapah-
tuvaa auttamista, joten kaikki mahdollinen apu on heille tervetullut. Keskuksessa ruoki-
taan paivittain 30-50 lasta ja nuorta, mik& on vasta murto-osa kadulla elavistéa lapsista.
Sister Armida kertoi heidéan loytaneen vapaaehtoisen kuvataideopettajan, joka aktivoi
lapsia piirtamaan. Suunnittelimme Armidan kanssa, ettd yhtena lapsia aktivoivana toi-
mintatapana voisimme hyodyntaa heidan kuvataiteellisia tuotoksiaan painattamalla
niistd Suomessa kortteja tai kalenterin. Armida lupasi lahettaa lasten piirustuksia ja muita

tuotoksia Suomeen.

Syksylla 2015 saimme my6s varmistuksen Sister Armidalta, ettd heidéan katto-organisaa-
tiosta oli tullut lupa ottaa vastaan suomalaisia opiskelijoita. Tein harjoittelupaikkamainok-
set ja hyvaksyimme ne yhdistyksen hallituksen kokouksessa. Paivitin internet-sivut har-
joittelupaikkojen osalta ja valitin harjoittelupaikkatietoa eteenpain Turun, Hameenlinnan,
Tampereen ja Helsingin Metropolia ammattikorkeakouluihin sosionomiopiskelijoille. Sit-
temmin sain kyselyn Turun yliopiston opettajakoulutuslaitoksen kautta harjoittelupai-

koista. Siella suhtauduttiin positiivisesti yhdistyksemme tarjoamaan mahdollisuuteen.

Talven 2015-2016 aikana tein ehdotelmat hallitukselle muista yhdistyksen mainoksista.
Niitd muotoutui kaksi erilaista: yleis- ja yritysmainokset. Yleismainos on nimensa mukaan
yleinen tiedote kaikesta yhdistyksen toiminnoista ja mahdollisuudesta tulla mukaan toi-
mintaan. Yritysmainoksessa tiedotetaan tarkemmin mahdollisuudesta ostaa yritykselle

mainostila yhdistyksen internetsivuilta.

Varainhankinta kaynnistyi syksylla 2015 kahdella tavalla. Kokeilimme yhdistysten varain-
hankintaan kohdennettujen Dermosilin Mosho-tuotteiden myyntid. Kokemuksemme oli
positiivinen ja paatimme kokeilla tuotemyyntia uudestaan vuoden 2016 puolella. Toisena
varanhankinnan tapana hyédynsimme siskoni ja minun innostusta musiikkiin. Syksylla
2015 kavimme ensimmaisen kerran esiintymassa Duo MaMit -nimella yhdistyksen puo-
lesta. Saimme lisdkeikkapyyntoja ja kdvimme laulamassa muutamissa tilaisuuksissa.
Tein myos lauluistamme videoita, jotka vein YouTubeen ja linkitin ne yhdistyksen kotisi-

vustolle.
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Jasenhankintaa pidimme valttdméattémana, mutta emme halunneet tehda siita suurta nu-
meroa. Suurin osa yhdistyksen jasenisté ilmoitti itse halukkuudestaan liittyd mukaan toi-
mintaan. Jasenten osalta valmistelin hallituksen hyvaksyttavaksi henkilGtietolain mukai-

sen rekisteriselosteen.

Yhdistysyhteistyd Suomi-Filippiinit seuran kanssa sovittiin syksylla 2015. Sovimme kes-
kenamme sivustojen linkittdmisesta ja tietojen valittamisestéa kyselijdille. Liséksi keskus-
telin muutaman pienen yhdistyksen jdsenen kanssa, ettd voisimme organisoida keréyk-
sia tai tilaisuuksia yhdessa ja néin yhdistaa voimavarojamme. Sain my0s yhteydenoton
eraasta yhdistyksesta. Heiltd tiedusteltiin toimintamme luonnetta ajatuksena lahtea tu-

kemaan ensimmaista avustuskohdettamme.

Suunnitelmien mukaan yritin saada paikallislehdistéa sek& ammattiliitto Talentiaa kiin-
nostumaan yhdistyksemme missiosta. Otin lehdistdon yhteytta muutamia kertoja, mutta
viela ei aika ollut kypséa lehtiartikkelille. Turun Tienoossa (2016) oli pieni artikkeli meista

Liedon siivouspaivilta.

Olimme sittemmin yhdistyksena mukana Rusko-paivilla ja Liedon siivouspaivassa kirp-
putorihengessa. Syksysta 2015 alkaen pydritimme internetissa pieni muotoista tuote-
myyntia saatuamme lahjoitustavaraa yhdistykselle. Myymatta jaaneet vaatteet ja tavarat
on tarkoitus lahjoittaa eteenpdin toisten yhdistysten kautta.

Kehittamistyoni yhtena tavoitteena oli saada yksi harjoittelupaikka lisdéa toimintakauden
aikana. Kesalla 2016 tein alustavia tiedusteluja Pittsburghin yliopiston kautta Yhdysval-
loista paikallisista sosiaaliavun keskuksista, jotka voisivat soveltua suomalaisille opiske-
lijoille harjoittelupaikoksi. Tuntemani yhteistybkumppani matkusti suuren osan vuodesta
2016 ja asia jai kesken, kunnes tata raporttia kirjoittaessani sain vastuksen, etta asia

etenee. Selvityksessa on joko yliopisto- tai avustuskohdeyhteistyo.

Aloitimme myds suunnittelemaan hyvinvointitilaisuutta. Kysyin Turun ammattikorkeakou-
lusta mahdollisuutta tehda yhteisty6ta sosionomiopiskelijoiden kanssa tilaisuuden jarjes-
tamiseksi. Tama keskustelu on vield viematta loppuun. Hyvinvointitilaisuuden yhteistyo-
kumppaneita kartoitin alustavasti ja vaikutta silta, ettd kun tapahtuma saadaan organi-
soitua, niin innokkaita toimijoita on tulossa mukaan. Suunnitteluasteella on myds koti-

maan projektit, joiden rahoitusvaihtoehtoja aloitimme selvittamaan.
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Kehittamistyoni tutkimuksellisen osion haastattelut sijoittuivat helmi-lokakuuhun 2016.
Haastattelin viisi henkil6d ja haastatteluaineistoa keraantyi seitsemasta perustetusta yh-
distyksesta. Yksi henkilo kieltaytyi haastattelupyynndsta ja yhden kanssa aikataulut eivat
lopulta yrityksistd huolimatta kohdanneet. Haastateltavien valintaan vaikuttivat seuraa-
vat asiat: yhdistys oli perustettu, perustajajasen oli tavoitettavissa ja haastatteluaikatau-
lut saatiin sovittu helposti yhteen. Liséksi haasteltavien valintaan vaikutti heidan yhdis-
tyksen toiminnan tunnettavuus. Tiedossani oli monipuolisia osaajia, joiden kokemuksista
toivoin olevan apua. Yhdistysten toiminta vaihteli paikallistoiminnasta kansainvéliseen

toimintaan.

Haastatteluissa kysyin yhdistysten perustajajasenien kokemuksia toiminnan kaynnista-
misesta. Haastattelun kysymyksié olivat muun muassa yhdistyksen ja perustajan perus-
tiedot, perustamisen syyt, mita kaytannon toimia oli, kdytannon toimien yllatykset, haas-
teet ja onnistumiset, varainhankinnan muodot, kauanko toiminnan kesti kaynnistya tar-

koituksen mukaisesti sekd neuvot aloittelijalle.

5.6 Kaynnistystoimien ja raportin viimeistely

Vaikka tarkistamista ja arviointia tapahtui koko prosessin aikana, niin loppuvaiheessa
niiden osuutta korostetaan tietoisesti. (Salonen 2013, 18.) Kriittisyys ja reflektiivisyys ke-
hittdmistyon arvioimisessa lisddvét oppimista ja edesauttavat sita muutosta, jota kehitta-
misella tavoiteltiin. Arvioinnin tyyli sovitetaan kehittamistyéhon koska yksikaan kehitta-

mishanke ei ole samanlainen. (Kiikkala 2007, 64—68.)

Viimeistely-, tarkistus- ja arviointivaihe tytssani alkoi lokakuussa 2016. Tarkistin osal-
tani, etta kaikki sovitut tehtavat oli tehty. Apuna kaytin koostetta hallituksen suunnitel-
mista (liite 1) ja toiminta- ja taloussuunnitelmaa (liite 3). Valmistelin yhdistyksen tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen hallituksen kokoukseen, jossa ne hyvaksyttiin. Taman jal-
keen otin yhteyttad toiminnantarkastajaan tarkastuskertomuksen Kirjoittamiseksi. Yhdis-

tyksen syyskokous jarjestettiin myéhemmin. Téaté en aikataulullisesti ulottanut raporttiin.

Tyoni arviointivaiheen konkreettisen toiminnan osalta paattyi siis marraskuun puoleen-
valiin 2016, jolloin yhdistyksen ensimmainen toimintavuosi oli takana ja tilikausi paatet-
tiin. T&man jalkeen jatkui vield raportin kirjoittaminen ja kehittdmistydn esittdminen. Sen
lisdksi, etta laaditut dokumentit toimivat arviointivalineenani, niin niistd muodostui myos

viimeistely- ja tarkistusvaiheessa muistin tuki raportin kirjoittamisessa.
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6 TULOKSET YHDISTYKSEN KAYNNISTYMISESTA

6.1 Kehittamistehtavien ja tavoitteiden toteutuminen

Kehittamistyoni oli yhdistyksen toiminnan konkreettinen k&ynnistaminen hallituksen lin-
jausten mukaisesti. Kehittamistehtéviani olivat toiminta- ja taloussuunnitelman laadinta
seka toiminnan kaynnistaminen tdman suunnitelman mukaisesti. Aloitin k&ynnistystoi-
met syksylla 2015. Arviointiperiodi paattyi marraskuuhun 2016. Tehtavaéa edesauttoi hie-
man runsaampi ajankayttoni kehittamiseen opintojen vuoksi. Kaynnistamisprosessi oli
yhteisty6ta niin hallitusten jasenien kuin muiden toimijoiden kanssa (Toikko & Rantanen
2009b, 1; Salonen 2013, 21; Vilkka 2015, 24-25).

Ensimmaisen kehittdmistehtdvan osalta voin todeta yksinkertaisesti, ettd toiminta- ja ta-
loussuunnitelma on tehty (liite 3). Se pohjasi koosteeseen hallituksen suunnittelemista
tehtavista (liite 1). Konkreettisesti toiminta kaynnistyi yhdistyksen toimintakauden paino-
pistealueiden seka tavoitteiden mukaisesti. Ensimmaisen toimintakauden painopistealu-
eeksi muodostuivat internet- ja Facebook-sivujen luominen, jasenhankinta seka varain-
hankinta. Painopistealueiden kehittamiseksi niille asetettiin tavoitteet, joiden toteutumi-

nen on osa toista kehittamistehtavaani. (liite 4.)

Tavoitteista toteutuivat internet- seka Facebook-sivujen luominen ja julkaisu. Sivustoja
on lisaksi jo paivitetty. JAsenmaaratavoitteeksi olimme asettaneet kahdeksan jasenta
toimintakauden lopussa, mika myds toteutui. Varainhankinnan tavoitteista musiikkiesi-
tysten myyminen paasi jopa ylittamaan toiveemme. Vaikka emme asettaneet esityksiin
maarallista tavoitetta, niin emme olisi enempaa ehtineet huomioiden ajankayttdmme.
Tuotemyynti nousi varainhankintamuodoksi rahankerayslupien saamatta jadmisen
vuoksi. Sekin paasi tuloksiltaan yllattamaan meidat. Myds tuotemyynnin helppo organi-
sointi ja innokkaiden ihmisten mukaan tulo olivat miellyttévia kokemuksia alkuvaikeuk-

sien jalkeen.

Toteutumattomia tavoitteita olivat rahankerayslupien saamatta jaamisen lisdksi uuden
harjoittelupaikan I6ytyminen opiskelijoille. Tavoitteet eivat olleet korkeat, mutta huoma-
sin, ettd kansainvalinen toiminta oli suunniteltua hitaampaa kaynnistymaan. Yhdysval-
loista hiljattain tullut yhteydenotto harjoittelupaikasta varmensi kokemustani, ettd kan-
sainvalisen toiminnan kaynnistdmisessa pitaa olla pitkajanteinen. Uusien harjoittelupaik-

kojen saamisessa henkilokohtainen paikan paalle matkustaminen olisi paras ratkaisu.
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Haastatteluissa nousi esille samansuuntainen havainto kansainvélisesta yhteistyosta;

asiat etenevat juuri niin paljon kuin itse pystyy tekemaan.

Harjoittelupaikkakyselyja tuli kaikkiaan kolme kappaletta. Naiden liséksi tuli yksi vapaa-
ehtoistyon kysely. Toimintakauden aikana tapahtuvia lahtdja ei toteutunut yhtaan, mutta
kevaalle 2017 sovittiin yhden harjoittelijan ja yhden vapaaehtoisen 1&htd. Henkilot kavivat
tapaamassa minua syksylla 2016 ja kaytannon aikataulut sovittiin nunnayhteison ja lah-
tijoiden kanssa. Opiskelijavaihdon yhteisty6kouluna toimii Turun yliopisto.

Kaikkiaan kaynnistaminen sujui kaikin puolin normaalisti ja valttamattémat asiat tehtiin
tehokkaasti, kuten kirjanpidon jarjestaminen, kokousten pitdaminen seka yhteistyon aloit-
taminen. Yhteisty0 eri oppilaitosten kanssa kaynnistyi harjoittelupaikoista tiedottamisella.
Muiden yhdistysten kanssa keskusteltiin tarpeen mukaisesta yhteistydsta esimerkiksi ti-

laisuuksien jarjestdmisessa.

Ensimmaisen harjoittelu- ja avustuskohteen yhteistyd poiki jopa heidan kiinnostuksen
luoda toimiva malli suomalaisten opiskelijoiden vastaanottamiseen. Koin tdman suurena
saavutuksena ja myotamielisyytena sinne menevia opiskelijoita kohtaan. Alla oleva si-

teeraus on Sister Armidan sahkopostiviestista marraskuulta 2016 asiaan liittyen:

“I finally got a response from Sr. Marvi, our liaison to the mission, and wrote it is okay to accept
the student-teachers for on-the-job training in our mission. First of all, | would like to know the
expectations of these students when they come to the mission and what the school requires of
them for this training. | am asking these questions because we would like to come up with some
guidelines regarding international requests like this. We would use your experience as a
"model" and | will make the proposal to our leadership.”

Paatavoitteena koko yhdistykselle oli saada toiminta kayntiin ja taman tavoitteen onnis-
tumista ilmentaa parhaiten se, etté hallitus pystyi tekemaan jo ensimmaisen toimintakau-

den jalkeen mydnteisen paatdksen avustuskohteen rahallisesta avustamisesta.

6.2 Benchmarking-arvioinnin tulokset

Sovelsin Benchmarking-arviointia niin, ettd haastatteluvastuksista tehdysta koosteesta
(liite 5) muodostui arvioinnin kohde. Ajatus parhaimmalta oppimisesta tarkoitti toiminnan
vertaamista toimivaan yhdistykseen, joka toteuttaa tarkoitustaan (Niva & Tuominen

2005, 5). Nakokulmana oli toiminnan arviointi (Hamalainen 2002, 10-14). Tein

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Vahikangas



50

Benchmarking-arvioinnin yhdistysten perustietojen ja perustajajdsenten kokemusten va-
lossa kaynnistamisesta, etsien eroja ja samankaltaisuuksia suhteessa meidan yhdistyk-

seen. Arvioinnin muodoista toteutui ulkoinen arviointi ilman kilpailunakokulmaa.

Perustettu Jasenia . Jasenia 2016 Toiminta-alue Toim. ‘,’aStaSI
perustusvaih. tarkoitusta
1995 Perustajia 5 [ 225 +3 kann.jas. Salo n.2v.
2006 Perustajia 3 10 akt. + muut Suomi, Tanska, Indonesia, Kenia, Malesia Heti
1976 n. 50 Yli 100 Rusko Ennen yhd.
1980-luvun lop. 10-20 Lopetettu Rusko Ennen yhd.
1972 4 16 Turku Ennen yhd.
2001 7 130 Turku Heti
2000 n. 30 n. 300 Suomi, Vendja, Latvia, Liettua, Afganistan, Libanon Heti
2015 8 Suomi, Filippiinit heti

Kuvio 11. Perustietoja haastatelluista yhdistyksista.

Ylla oleva taulukko esittaa perustietoja haastattelemistani yhdistyksista. Alinna oleva pu-
naisella Kirjoitettu rivi kuvastaa arvioitavaa toimintaamme. Taulukosta kuvastuu hyvin
yhdistysten erilaisuus. Ne toimivat tarkoitustaan toteuttaen, lukuun ottamatta yht& yhdis-
tystd, joka oli lopetettu. Jasenmaarista ei pysty paattelemaan onko yhdistyksella toimin-
taa ja miten aktiivista se on (Lattunen 2016; Siisidinen & Kankainen 2016). Jasenmaaran
kasvukaan ei kuvaa toiminnan onnistumista tai epaonnistumista. Osa yhdistyksista pyrki
laajenemaan ja osa ei. (mm. Siisidginen & Kankainen 2016.) Tarkeampaa on ndhda mita

toiminnalla tavoitellaan ja onko se saavutettu.

Yhdistyksen toiminnan k&ynnistamiseen vaikutti toiminnan luonne. Perustamistoimien
jalkeen kukin yhdistys alkoi toteuttaa suunnittelemaansa toimintaa. Yhden yhdistyksen
osalta startti vei hieman pidempé&éan ja vaati palkatun henkilon tyépanoksen koska toi-
mintaan liittyi palvelutuotantoa ja edunvalvontaa. Toiminnan luonne vaikuttaa siis kayn-

nistymisen nopeuteen, ei kdynnistymisen onnistumiseen pitkalla aikavalilla.

Perustamisen syyt liikkuivat toiminnan virallistamisen tarpeesta vaikuttamiseen. Nama
l6ytyvat myos kirjallisuuden perusteella yhdistystoiminnan ja vapaaehtoistyon taustalta
(mm. Helander 2001, 7-9; Martela 2014, 48-50.) Perustamisen syista ei I6ydy selitysta

yhdistyksen toiminnan hyvin k&ynnistymiseen tai toiminnan jatkuvuuteen.

Varainhankinnan muodot olivat padasiassa jasenmaksutuottoja ja myyntia seka erilaisia
avustuksia. NAma mukailevat myés yleisia yhdistystoiminnan rahoitusmuotoja. Rahoi-

tusmuodot vaikuttivat yhdistysten toiminnan kohdentamiseen. (Julkunen 2006, 118-120;
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Perala & Perala 2006, 253.) Emme rahoituksenkaan osalta poikkea toimivista yhdistyk-
sistd. Toimintaa katetaan myynnilla ja jAsenmaksuilla. Rahasummat pidempaéan toimi-
neissa ja jasen maaraltddn suuremmissa yhdistyksissa ovat kuitenkin suuremmat. P&a-
saantona toiminnan rahoitusmuodoissa vaikutti olevan, ettd sitd tehdaén mita osataan
(Martela 2014, 48-50).

Muita huomioita olivat muun muassa toiminnan nojaaminen muutamien aktiivisten jasen-
ten varaan, uusien jasenten saamisen vaikeus ja rahoituskanavien tiukentuminen. lhmi-
set eivat endd anna mielellaan rahaa toimintaan, mutta lahjoitustavaraa kyllakin. Kah-
dessa yhdistyksesséa oli kokemus siitd, etté tuttu henkild oli huijannut yhdistykselté ra-
haa. Tamé&n vuoksi minua suositeltiin olemaan tarkka rahan suhteen. Tapahtuneista va-
hingoista ja virheista voi siis oppia (Hirsjarvi ym. 2014, 126-128; Santalainen 2014).
Muuten toiminnan koettiin antavan itselle, vapaaehtoisille ja toiminnan kohteille hyvaa
mieltd, kuten Tanskanen ja Daniesbacka (2015) sek& Kontkanenkin (2016) havaitsivat.

Sain hyvid neuvoja rahoitussuunnitelman ja luotettavien kumppaneiden I6ytdmisen tar-
keydestd. Toiminnan tulisi myds olla lapinakyvaa ja luoda positiivinen tunneyhteys luo-
tettavuuden nostamiseksi. Erilaiset ihmiset ovat vahvuus toiminnassa ja itse pitaa oppia
rajaamaan oma tydmaara. Verkostoituminen, yhteistyo tuttujen kanssa ja tehtavien hoi-

taminen aluksi lahes kokonaan itse, leimasi kaikkia yhdistyksid, meitakin.

Perustietoja vertailtaessa yhdistyksemme toiminta nayttdd normaalilta ensimmaisen
vuoden jalkeen ja itsearvioinnin perusteella voimme todeta, ettd yhdistyksessa on toi-
mintaa. Benchmarking-arviointi vahvisti kokemustani oikeansuuntaisesta kaynnistami-
sesta ja sen perusteella yhdistyksen hallituskin totesi kaynnistymisen sujuneen hyvin
(mm. Vilkka 2015, 23-24).
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7 ARVIOINTI

7.1 Kehittamistyon kokonaisuuden arviointi

Arviointi mahdollistaa oman oppimisen liséksi yhdistyksen toiminnan kehittdmisté. Arvi-
ointi kohdistui koko kehittdmisprosessiin ja kaikkiin sen vaiheisiin (Seppénen-Jéarvela &
Vataja 2009, 55-61.) Keskeisimmat arviointikeskustelut kdvimme hallituksen kokouk-
sissa, joissa mietimme yhdistyksen toimintaa ja sen kehittamista. Henkilokohtaisesti ar-
vioin omaa tyotani suhteessa kehittdmistydhon ja yhdistyksen toimintaan.

Kehittamisty6ni kokonaisuus sujui jouhevasti edeten. Haasteeksi itselleni muodostui al-
kuvaiheen mahdottomuus saada apua internet-sivujen luomisessa. Mietimme yhdessa
syksylla 2015 miten asiassa edetéén, mutta muuta realistista vaihtoehtoa ei lopulta ollut
kuin opetella itse sivuston tekeminen. Myds harjoittelupaikkojen valittdmisen vaikeus yl-
[atti ja yhteistyd ammattikorkeakoulujen kanssa oli etdisempé&a kuin kuvittelin. Joidenkin
ammattikorkeakoulujen suhteen minun olisi ehka pitdnyt panostaa henkilékohtaiseen
soittamiseen sahkopostikirjoittamisen sijaan koska en lopulta ollut varma asian etenemi-

sesta. Esitteet valitin sahkoisesti eteenpdin, mutta liitetiedostot voivat havita.

Yhtena yhdistyksen tavoitteena on tehda yhdistyksesta virallinen auttamisalusta. Ajatuk-
sena tassa on tarjota toimintaymparist6 sellaisille henkilgille, jotka haluavat toteuttaa aut-
tamiseen liittyvid projekteja, mutta eivéat koe yhdistyksen perustamista omaksi tyokseen.
Tata yhdistyksen tavoitetta ei nostettu tarkoituksella esille kdynnistamisvaiheessa ajan

puutteen vuoksi.

Tyoni tutkimuksellisena osiona toimivat perustajajasenten haastattelut. Haastateltavien
maaran riittavyys askarrutti minua loppuun asti, vaikka arvioin aineiston riittdvan tutki-
musavusteiseen kehittdmiseen. Sain kayttokelpoista arviointitietoa koska pystyin vertai-
lemaan kaynnistystoimia muihin yhdistyksiin (Alasoini 2009, 42—43; Toikko & Rantanen
2009, 113). En lopulta voi tietada jainko jotain oleellista tietoa vaille. Haastateltavat vali-
koituivat myds onnistuneesti aiheeni kannalta ja haastattelujen anti oli suurempi kuin

mita kooste nayttaa.

Menetelmand Benchmarking-arviointi oli hyva. Se osoitti selkeasti, etta erilaiset yhdis-

tykset toimivat kukin tavallaan. Tarkeinta on yhdistyksen sisainen arviointi toiminnan on-
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nistumisesta. Kokoukset toimivat pienessa yhdistyksessa joustavasti ja osa asioista pys-
tyttiin hoitamaan puhelimitse sek& sahkodpostin vélityksella. Dialogisuus saattoi karsia
vahvasta puheenjohtajan ja kehittdjan rooleistani johtuen. Muutoin yhdessa tekemisen
idea oli lasna vahvasti koko tydskentelyn ajan, koska hallituksen jasenet olivat motivoi-
tuneita tydskentelyyn. Uskon, ettd vuorovaikutus hallituksen sisalla sekéa yhteisty6kump-
paneiden kanssa onnistui kehittdamistyon ideologian mukaisesti (Vilkka 2015, 19-20).

Kaytannossa valmistelin 1&hes kaiken materiaalin itse ja myds hoidin dokumentoinnin,
mika olikin tarkoitus roolissani. Sovimme vastuualueista hallitusten jdsenten kesken,
jotta jokaiselle tulee jatkossa tasapainoisesti ja omien kiinnostusten kohteiden mukai-
sesti tehtavia. Kaynnistamisvaiheen yhteistyon hoidin p&aasiallisesti itse. Kaksoisroolini
toi minulle tehtavia hieman runsaammin kuin muille. Kéynnistyminen olisi varmasti ollut

viela laajempaa, jos aikaa olisi ollut kaytdssd enemman.

Haastattelujen eettisyys nayttaytyi riittavassa ja asianmukaisessa informoinnissa, suos-
tumuksen pyytamisessa kirjallisesti, tietojen luottamuksellisessa kasittelyssa, haastatel-
tavien tunnettavuuden havittdmisessa koosteessa ja materiaalin havittamisessa sovitun

mukaisesti materiaalin tyostadmisen jalkeen (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2016).

7.2 Ammatillinen kehittyminen

Tavoittelin kehittamistyoni kautta ammatillisen osaamisen vahvistumista sosiaalialan asi-
antuntijuudessa ja johtamisessa (vrt. Helminen 2014). Asiantuntijuuteni syveni yhteis-
kunnallisen tiedon lisaantymisen myota kansalaistoiminnasta ja sen keskeisesta roolista
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tama lisaa yhteistydvalmiuksiani ansiotydssani, jossa

teen yhteisty6ta jarjestokentan kanssa. Vapaaehtoistydn tarkeys konkretisoitui.

Johtajuusosaamiseni sai positiivista nayttéd uuden toiminnan aloittamisesta tyhjasta
pieni muotoisesti toimivaan yhdistykseen. Se tarkoitti monen lain, kdytannon ja tehtavan
opettelua sen liséksi, etta kaynnistys piti organisoida yhteistytssa eri tahojen kanssa.
Itseni johtamisessa joudun tarkastelemaan kriittisesti dialogisuuden mahdollistamista ja
toisaalta kykyani haalia itselleni liikkaa tehtavid. Rajaamisen taito olisi varmasti hyva ope-

tella viel&a paremmaksi.

Kansainvalinen yhteistyd syvensi ymmarrystani eri kulttuurien vélisen yhteistyon haas-

teista. Maassa maan tavalla — sanonta konkretisoitui. Suomalainen tapa tehdéa on teho-
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kas ja jarjestelmallinen. Asiat vaikuttivat silti etenevan, vaikka vauhti oli hitaampi. Lisé-
etuna kansainvalisyys tarjosi englannin kielen yllapitoa. VVoinkin sanoa kayttaneeni lahes
viikoittain englantia yhteistyokielena.

Kaikkiaan voin todeta, ettd kehittdmistyoni eteneminen vaati johtamis- ja organisointitai-
toja, kansainvalisyysosaamista, tutkimuksellista ja kehittamisosaamista seké eettisyytta.
(Vrt. Rouhiainen-Valo ym. 2010). Eettisyys ilmeni tutkimuksellisen eettisyyden lisaksi
myds yhdistyksen tarkoituksen toteuttamisessa: sosiaalisuuden laajassa ymmartami-
sess4, yhteisvastuussamme yhteiskunnan heikko-osaisista (Leskinen 2011, 102—-103).

7.3 Yhdistyksen tulevaisuus

Tama tyo oli osoitus siitd, ettd muutaman ihmisen vuoden ty6lla saimme yhdistyksen
toiminnan alkuun, josta on hyva ponnistaa eteenpain. Kehittamistyon tekeminen loi
meille uutta intoa jatkaa toimintaa. Yhdistyksen tunnettavuus lisaantyy jokaisen uuden
tavoitetun ihmisen kautta, myos taméan raportin myoté. Harjoittelupaikkojen lisdys ja opis-

kelijavaihtojen maaran kasvu auttavat myds asiassamme eteenpain.

Ensi vuosien aikana pyrimmekin I0ytdmaan lisda harjoittelupaikkoja valitettavaksi. Suun-
nitelmissa on saada harjoittelupaikka lahes joka mantereelta, myds Euroopasta, jonne
l[Ahteminen on helpointa. Toivomme voivamme tehdé rakentavaa yhteistydta suomalais-
ten ammattikorkeakoulujen kanssa, jotta me kaikki voimme hyotya nyt kdynnistetysta
toiminnasta. Turun yliopiston suopea suhtautuminen harjoittelupaikkaa kohtaan avasi

my0s toiveita muiden yliopistojen suhteen.

Vaikka toimintamme kaynnistyi kansainvalisen avustuskohteen kautta, tarkoituksemme
on juurruttaa itsemme kotimaahan. Jatkamme rahoitusvaihtoehtojen kartoitusta ja eri
projektimahdollisuuksien tunnustelua. Tavoitteena on projektitydn kautta tyollistaminen

ja toiminnan vakiinnuttaminen.

Yhteisty® on kuitenkin elinehto ja verkostoa on hyva luoda liséda. Mitd enemman aktiivisia
jasenia toimintaamme sitoutuu, sitd parempi mahdollisuus yhdistyksella on auttaa ja
avustaa. Meihin saa ottaa matalalla kynnyksella yhteytta, kuuntelemme suurilla korvilla

ja teemme oman osamme hyvinvoinnin mahdollistamiseksi.
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Kooste hallituksen suunnittelemista toimista

Autetaan yhdessa - Let “s Help Together ry

9.11.2015 Marjo Vahakangas

1. Internetsivujen luominen

o Yksinkertaiset sivut

o Avattu webhotelli- ja domain —palvelut. Yhdistyksen internet
osoite on www.autetaanyhdessa.org

o Sivuston kautta on avattu sahkdposti nimella
info@autetaanyhdessa.org.

o Sivuston rakennetta on suunniteltu alustavasti seka valokuvia
Filippiineilta toimitettu, mutta sivutekstien muokkaaminen pi-
taisi aloittaa.

o Sivustolle pitda tulla maininta rahankerdyslupien mydéntamisen
jalkeen, ettd luvat ovat voimassa Lounais-Suomen alueella ja
eri rahankeraystavoilla pitaa olla omat viitteet.

FB-profiilin avaaminen nettisivujen jalkeen yhtenevaisilla kuvilla
Kirjanpitajan valinta
Rahankerayslupien hakeminen
Harjoittelupaikkojen mainos AMK:lle (yhteistyd)
Toimintasuunnitelma syksyn 2015 aikana
Lehtikirjoitus
Rahankeraystapaehdotuksia:
Tuotemyynti
KK-lahjoitukset (palataan kun nettisivut ja luvat on selvitetty)
Musiikkituotot
Lehdykka/jasentiedote
Yrityssponsorit
Opiskelijavalitys
T-paidat, tekstiili- tai kasityot
i. Myyjaiset?
ii. Nettisivut?
9. Yhdistyksen verovelvoitteiden selvittaminen

ONOU AWM

o O 0O O 0 O O
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Saatekirje yhdistyksen perustajille seka
haastattelusuostumus

Suoritan Turun ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkea-
koulu-tutkintoa. Tutkintoon sisaltyy opinnaytety6, jonka toteutan tutkimuk-
sellisena kehittdamishankkeena. Tehtdvani on kdynnistaa kesalla 2015 perus-
tetun hyvantekevaisyysyhdistyksen toiminta. Osa kehittadmistydni arviointi-
materiaalista koostuu haastatteluista, jotka kohdennan yhdistysta perusta-
neisiin jaseniin. Haastattelulla on tarkoitus kerata tietoa yhdistykseen liitty-
vista perustamistoimista seka perustajajasenten kokemista karikoista ja on-
nistumisista kaynnistdmisvaiheessa. Haastattelutulokset antavat vertailu-

pohjaa perustamistoimien saman- tai erinkaltaisuuteen.

Haastattelut toteutetaan vapaasti keskustellen kertaluontoisesti ja ne ovat
luottamuksellisia. Haastatteluja ei nauhoiteta, mutta niista tehdaan kirjalliset
muistiinpanot, jotka havitetdan polttamalla vastausten analysoinnin jalkeen.
Haastatteluista ei kdy ilmi haastateltavan henkiléllisyys eika yksittaisia vas-
tauksia voida tunnistaa. Arvioin haastattelun kestavan noin tunnin. Toimin

haastattelijana.

Kaarinassa 31.1.2016

Marjo Vahakangas, opiskelija
marjo.vahakangas@edu.turkuamk.fi
p. 050 912 6416

Opinnaytety6n ohjaaja:
Kari Salonen, yliopettaja

p. 044 907 4549
Terveys ja hyvinvointi/Turun ammattikorkeakoulu
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Suostumus

Suostun vapaaehtoisesti haastatteluun em. aiheesta.

Haastattelupaivamaara ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus

Nimen selvennys:

Haluan tutustua haastattelun tuloksiin Kylla Ei

Yhteyssdahkdposti linkkia varten (valmis opinnaytetyd):
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Toiminta- ja taloussuunnitelma 2016

®

'f
e

N\

Lef's Help Together r.

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2016

Autetaan yhdessa — Let’s HelpTogether ry

Sarkakatu 15, 20660 LITTOINEN

p. 050 912 6416 tai p. 050 531 8686

215.311 - 2015/511404Y

6.1.2016
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1 Yhdistyksen toiminnan tarkoitus

Autetaan Yhdessa — Let’s Help Together ry on hyvantekevaisyysyhdistys, jonka koti-
paikka on Kaarinassa. Yhdistys perustettiin 6.6.2015 ja rekisterditiin 30.6.2015. Perusta-
jajasenind on kolme suomalaista henkil63a, joilla on kokemusta joko jarjestotyosta tai hy-

vantekevaisyydesta. Heita yhdistaa sukulaisuus- ja perhesiteet.

Yhdistyksen toimintaa ei ole rajattu maantieteellisesti, eikd avustustoimintaa ole koh-
dennettu tietyille asiakasryhmille. Yhdistyksen tarkoituksena on auttaa avuntarpeessa
olevia ja tarjota auttamisalusta henkilGille, jotka ovat kiinnostuneita auttamisesta tavalla
tai toisella. Auttamisprojekteja voi olla erilaisia, eri auttajien kiinnostuksen ja resursoin-

nin mukaisesti.

Yhdistyksen tarkoituksena on avuntarpeessa olevan ihmisen hyvinvoinnin lisdédminen
niin, ettd se edesauttaa hanen omaehtoista selviytymistdaan ja kunnioittaa hanen kult-
tuuriaan. Auttaminen voi tapahtua esim. taloudellisesti avustamalla tai toteuttamalla
erilaisia auttamisprojekteja. Tarkeda on, ettd toimintaa tehddan yhdessa luotettavien ja
tunnettujen paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisaksi yhdistyksen tavoit-
teena on edistda ja kehittda yhteistyota eri toimijoiden kesken tarkoituksensa mukai-

sesti kansallisesti ja/tai kansainvalisesti.

Hyvinvoinnin lisdadaminen voi pitaa sisalldaan tiedotusta ja koulutusta, hygieniasta huoleh-
timista, ravinnon mahdollistamista, terveydenhoitoa, sairaanhoitoa, vakivallan eh-
kaisya, perheiden tukemista, kaikkea sellaista, mika koetaan oleelliseksi. Toiminnasta ei
haluta pois sulkea mitaan sellaista, mika voisi edesauttaa jonkun toisen eldman laadun

parantamista. Yhdistys toimii vapaaehtoistyohdn nojaten.
2 Visio

Autetaan Yhdessa — Let’s Help Together ry:n visiona on hyvin toimiva yhdistys, joka te-
kee monipuolista auttamistyota ihmisten hyvaksi tukien heiddn omaehtoista selviyty-

mistaan. Yhdistyksen sisdinen toiminta on aktiivista ja harmonista yhdessa tekemist3, ja
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avustustoiminnalla tahdataan konkreettiseen auttamiseen. Opiskelijoiden harjoittelu-
paikkojen valittaminen ulkomaille nousee keskeiseksi toimintamuodoksi. Yhdistyksen
toiminnassa korostuu luovien seka toiminnallisten menetelmien ja harrasteiden hyo-

dyntaminen varanhankinnassa ja avustustyossa.

3 Toimintakausi 2016

3.1 Haasteet

Yhdistyksen toiminnan haasteet liittyvat pdaasiassa yhdistyksen kdynnistamiseen. Yh-
distys tarvitsee toimivat internet- ja Facebook —sivut, joiden avulla tiedotetaan yhdistyk-
sestd ja sen toiminnasta ja tavoitteista. Internetsivujen luomisessa tarvitaan vapaaeh-
toisuuteen pohjaavaa ulkopuolista apua. Haasteeksi muodostuvat aikataulut seka in-

tressien kohtaaminen.

Jasenmaaran kasvattaminen on oleellista yhdistyksen toiminnan kannalta. Aktiivisten,
innokkaiden seka sitoutuvien uusien jasenten loytyminen voi olla pulmallista. Varanhan-

kinta seka kaikki yhdistyksen toiminta vaativat konkreettista vapaaehtoistyota.

Rahankerdyslupien mahdollinen saamatta jadaminen tulee vaikuttamaan vuoteen 2016
niin, ettd yhdistyksen toiminta sekd avustuskohteet rahoitetaan tuote- ja/tai palvelu-
myynnilla. Tassa tapauksessa yhdistyksessa pitaa linjata myytavat palvelut, seka hinnoi-
tella ja markkinoida ne. Jos rahankerdysluvat saadaan, niin yhdistyksen tulee organi-

soida rahankeraykset lupien mukaisesti.

Opiskelijoiden ulkomaan harjoittelupaikkojen valittaminen ja paikkojen liséaminen vaa-
tivat hyvia uusia yhteistyosuhteita. Yhteistyota tulee avata eri oppilaitosten kanssa seka

kartoittaa harjoittelupaikkoja.

Yhdistyksen tulee saada tunnettavuutta ja luotettavuutta oman toimintansa kautta. Ta-

han vaaditaan aktiivista tiedottamista ja asialle omistautunutta jasenistoa.
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3.2 Mahdollisuudet ja vahvuudet

Uuden yhdistyksen on mahdollista kohdentaa toiminta ilman ennakkoluuloja yhdistyk-
sen linjauksen mukaisiin kohteisiin. Avustamisen kentta on laaja; erilaisille avustus- tai
auttamisprojekteille on tarvetta niin kotimaassa kuin kansainvalisesti. Kaikkiaan yhdis-
tyksen vahvuutena ja mahdollisuutena on joustava tapa suhtautua monipuolisesti aut-
tamistyohon rajaamatta mitdan erityisesti pois. Monet yhdistykset ovat erikoistuneet
yhteen tai muutamiin avustuskohteisiin, jolloin auttamisen kentta supistuu ja tarvitaan
uusia yhteisoja uusiin projekteihin. Taman yhdistyksen tarkoituksena on tarjota autta-
misalusta projekteille ja myotavaikuttaa kulttuuri- tai uskontositoutumattomaan autta-

miseen.

Yhdistyksen on mahdollista tehda opiskelijavaihdoissa kahdensuuntaista auttamistyota.
Opiskelijoiden harjoittelupaikkoja ulkomailla voidaan lisata ja kansainvalisesta vaihdosta

hyotyvat niin opiskelijat kuin vastaanottavat tahot.

Yhdistyksen on mahdollista antaa avuntarvitsijoille kasvot ja saada heidan tarpeensa/
hatansa nakyviin. Lansimaissa ei tunneta kovinkaan hyvin kdyhan/sotaisan maan taval-
listen ihmisten elinolosuhteita ja niissa piilevia ongelmia. Yhdistys voi tiedottamisen
avulla myo6s auttaa kohdistetummin avuntarvitsijoita. Avustustyota tehddan yhteis-
tyossa luotettavien paikallisten yhteistydkumppaneiden kanssa, jolloin osaaminen ja tie-

totaito voidaan kohdentaa tehokkaasti ongelmien ratkaisuun.

Yhdistyksen perustajajasenet ovat sitoutuneita sekd motivoituneita hyvantekevaisyys-
tyolle. Jasenilla on vahva usko yhdistyksen toimintaan ja toiminnan kdynnistymiseen
haasteista huolimatta. Suomalaiset suhtautuvat hyvaksyvasti hyvantekevaisyystyohon
seka vapaaehtoistoimintaan, joten samansuuntaisesti ajattelevia henkil6ita todennakoi-

sesti l0ytyy jaseniksi sekd vapaaehtoisiksi ja lahjoittajiksi.

Perustajajasenilld on paljon osaamista mm. yhdistystoimintaan ja yritystoimintaan liit-
tyen. Jasenilld on kokemusta taloushallinnontehtavista (talousarvion laadinta ja seu-

ranta, kirjanpito, laskutukset, hinnoittelu), kehittamistydstd, toiminnan suunnittelusta
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ja organisoimisesta, viranomaisyhteistyosta, kokousmenettelyistd, projektien suunnit-
telusta, toteutuksesta ja seurannasta, ihmissuhdetaidoista ja hoitoty6sta, luovista har-
rastuksista ja esiintymisistd. Lisdksi jasenistolla on kommunikointikielind englanti,

ranska, ruotsi ja viittomakieli.

Hallituksen puheenjohtajan jatko-opiskelut tehostavat yhdistystoiminnan kaynnista-
mistd, koska suuri osa valmistelutydsta voidaan sisallyttaa opintoihin kuuluvaksi. Opis-
keluun liittyvat teoriaopinnot mahdollistavat laajemman ndakdkulman yhdistys- seka hy-

vantekevaisyystyohon.

4 Toiminnan painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet 2016

Alla olevassa taulukossa on esitetty tiivistetysti yhdistyksen toiminnan painopistealueet

seka tavoitteet ja toimenpiteet 2016 vuodelle. Lisaksi taulukossa on alustavasti hahmo-

teltu vuotta 2017.

Painopisteet

Tavoitteet

Toimenpiteet 2016

Toimenpiteet 2017

Painopiste 1
Internet- ja face-

Tavoite 1.
Ko. sivustojen luominen ja jul-

Sivustojen luominen
ja julkaisu mahd. no-

- Sivuston paivitta-
minen

book-sivut kaisu peasti heti alku vuo-
desta.
-> valokuvaaja ja
hallituksen jasenet.
Painopiste 2 Tavoite 2. - Aktiivinen jasen- - Hallitusten jasen-

Jasenhankinta Jasenmaaran lisadminen 8 jase- | hankinta ten aktiivinen jasen-
neen. -> hallituksen jase- hankinta
net
Painopiste 3 Tavoite 3. - Tiedote AMK:ihin - Tiedote AMK:ihin

Varainhankinta

Opiskelijoiden harjoittelupaikko-
jen "myyminen”. Tavoitteena
yksi opiskelijavalitys.

harjoittelupaikoista
- Yhdistysyhteisty6

- Mainos internet-si-
vuille

-> hallituksen pj.

harjoittelupaikoista
- Yhdistysyhteistyo

Tavoite 4.
Yhden uuden harjoittelupaikan
hankinta ulkomailta

- Uudesta harjoitte-
lupaikasta sopimi-

- Uudesta harjoitte-
lupaikasta sopimi-
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nen ulkomaille sah-
kopostitse tai mat-
kustamalla.

-> hallituksen jase-
net

nen ulkomaille séh-
kopostitse tai mat-
kustamalla.

Tavoite 5.
Musiikkiesitysten myyminen

- Mainoksen teko ja
ohjelmiston valmis-
telu
-> hallituksen jase-
net

- Mainoksen teko ja
ohjelmiston valmis-
telu
-> hallituksen jase-
net

Tavoite 6.
Tuotemyynti: Moshot ja muut
tuotevaihtoehdot

- Moshojen myynnin
organisointi

-> uusi jasen

-> hallituksen jase-
net

Moshojen myynnin
organisointi

-> uusi jasen

-> hallituksen jase-
net

Tavoite 7.
Rahankerayslupien saaminen ja
rahankeraysten organisointi

- Lupien uudelleen
haku jos se on tar-
peen

-> hallituksen jas.

Lupien uudelleen
haku jos se on tar-
peen

-> hallituksen jas.

5 Yhdistyksen sisdinen ja ulkoinen toiminta

Yhdistys pitda lakisaateiset kokoukset saantdjen mukaisesti seka hallitus kokoontuu tar-

peen mukaan. Yhdistyksen ensimmainen tilinpdaatos valmistuu tilikauden paatyttya syk-

syll3 2016.

Yhdistyksen hallituksen jasenet panostavat vuonna 2016 uusien aktiivisten jasenten

hankintaan. Tarkedksi nousee yhdistyksen toiminnan organisointi jdasenmaaraa vastaa-

vaksi. Mahdollisia tapahtumia suunnitellaan jasenmaaran karttumisen myota.

Yhdistyksen nakyvyys parantuu internetsivujen julkistamisen myo6ta. Lisaksi panostetaan

yhteen tai kahteen auttamistyohon liittyvaan lehtiartikkeliin. Duo MaMit tuovat tunnet-

tavuutta yhdistykselle musiikkiesityksilld, joita mainostetaan myds internetsivuilla.
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YhteistyOsuhteiden oletetaan kasvavan vuoden 2016 aikana muutamilla toimijoilla. Nai-
hin kuuluvat harjoittelupaikkoja tarjoavat yhteisot seka ne oppilaitokset, joiden opiske-
lijoilla on mahdollisuus ulkomaan harjoittelupaikkoihin. Yhteistyota tehdaan myds aktii-

visesti yrityspuolelle rahoituksen mahdollistamiseksi.

Yhdistyksen ulkoinen vaikuttaminen on avustuskohteiden tarpeen esille tuomista seka
sithen positiivisesti vaikuttamista, jotta ihmiset [ahtisivat auttamistoimintaan mukaan.
Aluksi vaikuttaminen tapahtuu padasiassa internetsivujen tiedonannon valitykselld,
mutta myohemmin on mahdollista panostaa myos esitystyyppiseen tiedottamiseen, jol-
loin kerrotaan konkreettisesti avustuskohteista omakohtaisen kokemuksen kautta valo-
kuvien valityksella. Talloin kohteina voisi olla oppilaitosten opiskelijat, seurakunnat seka

muut yhdistykset.

7 Tiedottaminen

Yhdistyksen avustuskohteista ja toiminnasta tiedottaminen tapahtuu kotisivujen valityk-
selld. Jasenistoa informoidaan sahkopostitse. Yhteistyd hoidetaan padasiassa myos sah-
kopostitse. Yhdistyksen puhelut ohjautuvat jasenten henkilékohtaisiin puhelinnumeroi-

hin.

Yhdistyksen sahkopostiosoite: info@autetaanyhdessa.org

Yhdistyksen internetsivujen osoite: www.autetaanyhdessa.org

Liitteesta on poistettu taloussuunnitelma.
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Tavoitteiden toteutuminen 2016

Liite 4 (1)

Painopisteet

Tavoitteet

Toimenpiteet 2016

Tulos

Painopiste 1
Internet- ja fa-
cebook-sivut

Tavoite 1.
Ko. sivustojen luominen
ja julkaisu

Sivustojen luominen ja jul-
kaisu mahd. nopeasti heti
alku vuodesta.

-> hallituksen jasenet.

Sivustot luotiin ja niita
paivitettiin.

Yhden uuden harjoittelu-
paikan hankinta ulko-
mailta

Painopiste 2 Tavoite 2. - Aktiivinen jasenhankinta | Toimintakauden lo-
Jasenhankinta | Jasenmadran lisddminen | -> hallituksen jasenet pussa jasenid oli 8.
8 jaseneen.
Painopiste 3 Tavoite 3. - Tiedote AMK:ihin harjoit- | Esitteet tehty.
Varainhankinta | Yhden harjoittelupaikan | telupaikoista Tiedotettu oppilaitok-
valittdminen. - Yhdistysyhteistyo sia harjoittelupaikoista.
- Mainos internet-sivuille Kolme kyselya osoi-
-> hallituksen pj. tettu harjoitteluvaih-
toon.
Tavoite 4. - Uudesta harjoittelupai- Uutta harjoittelupaik-

kasta sopiminen ulko-
maille séhkopostitse tai
matkustamalla.

-> hallituksen jasenet

kaa tiedusteltiin
USA:sta, lopullista vas-
tausta asian etenemi-
seen ei ole saatu.

Tavoite 5.
Musiikkiesitysten myy-
minen

- Mainoksen teko ja ohjel-
miston valmistelu
-> hallituksen jasenet

Mainokset tehty ja oh-
jelmisto harjoiteltu. To-
teutunut 3 tilaisuutta

Tavoite 6.
Tuotemyynti: Moshot ja
muut tuotevaihtoehdot

- Moshojen myynnin orga-
nisointi

-> uusi jasen

-> hallituksen jasenet

Moshoja myyntiin odo-
tuksia enemman.

Tavoite 7.
Rahankerdyslupien saa-
minen ja rahankerdysten
organisointi

- Lupien uudelleen haku
jos se on tarpeen
-> hallituksen jas.

Lupia ei saatu, eika voi-
nut hakea uudestaan
toimintakaudella.
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Kooste haastatteluvastauksista

1. Maarat
e Haastateltavina oli 5 perustajaa
e Haastattelut koski 7 perustettua yhdistysta.

2. Mika ja minka alan yhdistys?

e Ammatillinen edunvalvontayhdistys
Palvelua tuottava edunvalvontayhdistys
Harrasteyhdistys x 2
Harrasteyhdistyksen tukiyhdistys
Hyvantekevdisyys ja lasten auttaminen x 2

3. Milloin yhdistys perustettiin?
1972

1976

1980-luvun lopulla

1995

2000

2001

2006

4. Haastateltavan rooli perustusvaiheessa
¢ Alkuunpanija ja perustaja
e Perustaja ja tulkki
o Perustaja x 4
[}

Perustaja -> otti "sihteerin roolin” papereiden teon jalkeen

5. Rooli nyt

Puheenjohtaja

Sihteeri

Taustalla

Yhdistys lopetettu

Hallituksen jasen

Ei enaa hallituksessa

Kurssisihteeri

Ei enaa hallituksessa, mutta mukana toiminnassa

Liite 5 (1)

6. Jaseniston maara tai jokin muu yhdistyksen kokoa kuvaava luku aloitusvai-

heessa

e Perustajajasenia 5 kpl
Perustajajasenia 3 kpl
Noin 50

10-20

4

7 (6 + "sihteeri”)

n. 30
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7. Jaseniston maara haastatteluhetkella

225 jasenta ja 3 kannatusjasenta

Aktiivisia jasenia noin 10 kpl + liséksi ei-aktiivisia jasenia, joiden maarasta ei ole
tarkkaa tietoa haastattelun aikana

Yli 100

Yhdistys on lopetettu

16, ei pyrita kasvattamaan

130 (nopea kasvu -> 6kk ja 28 jasentd)

n. 300

8. Kuinka monta yhdistysta haastateltava on perustanut?

Yhden, toisessa mukana
Yhden

2

2

3

9. Syyt yhdistyksen perustamiseen

» Toiminnan virallistamisen tarve

Yht& edunvalvontayhdistysta edelsi kunnan hallinnoima hanke, jonka jalkeen
alkanut toiminta uhkasi loppua. Yhdistys perustettiin, etté toiminnalle saatiin jat-
koa, ja toimintaa olisi mahdollista myos kehittaa. Perustajat nékivét tarpeen ja
halusivat vastata siihen.

Aikaisemman toiminnan yhtenaistdminen

Olosuhteiden pakosta piti saada virallinen alusta toiminnalle laskutuksen ja
omistuksen mahdollistamiseksi

Ajautuminen perustamistilanteeseen

» Vaikuttamiseen liittyvat syyt

Vaikuttamisen halu

Tahto auttaa ja antaa konkreettisesti apua seka valittaa "valittamisen fiilista”.
Herddminen tapahtui lehtikirjoituksen perusteella, joka toi esille tiettyjen ihmis-
ten ahdinkoa.

» Sosiaaliset syyt
Sosiaalisuus
"Vanhat kumppanit” yhteen ajatus

10. Yhdistyksen toiminta-alue

Paikallisyhdistyksi& oli 5 kpl: toiminta sidottu tietyn kunnan alueelle: Salo, Turku

ja Rusko.

Kansallisesti ja kansainvalisesti toimivia yhdistyksia oli 2 kpl: kohdemaina
Suomi, Tanska, Indonesia, Kenia, Malesia, Venéja, Latvia, Liettua, Afganistan

ja Libanon.
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11. Yhdistyksen varainhankinnan keinot ja muodot

» Kunta- tms. avustukset
RAY: n projektiavustukset, seka jasenmaksutulot
Avustukset kunnalta ja seurakunnalta

» Palveluiden myynti
e Palveluiden myynti ostopalveluna kunnalle
e Koulutukset
e Harrastelajiopastusta junnuille ja aikuisille

» Jasenmaksutuotot
e Jasenmaksut
e Jasenmaksut
e Jasenmaksut

» Maa- ja kiinteistokauppa
e Maa- ja Kiinteistokauppa

»  Muu myynti
Myynti
Arpajaiset
Kahvio
Julkaisutoiminta, johon oli palkattu tyontekija seka tydpaikkojen tarjoamat mah-
dollisuudet.
e Pieni puoti pddasiassa toimitaan vapaaehtoisvoimin tavaralahjoituksilla, ei raha
lahjoituksilla.
sponsoroitu kavelytapahtuma
Globaali weekend- tapahtuma

» Lahjoitukset ja rahankerays
e Uskonnolliset lahjoitukset
e Satunnaiset rahankeraykset
¢ Suomalaisia pienrahoittajia

12. Kuinka kauan kesti ennen kuin toiminta vastasi yhdistyksen tarkoitusta?

» Ennen yhdistyksen perustamista oli jo toimintaa
e Heti x 3: kaikissa yhdistyksissa oli ollut aktiivista toimintaa jo vuosia ennen yh-
distyksen perustamista

» Toiminta kaynnistyi heti

Alusta asti toiminta ollut samantyyppista, kasvua ensimmaisten 5-6 v. aikana
Heti (edunvalvontayhdistyksen tarve taustalla)

Heti

» Toiminnan luonteen vuoksi kdynnistysvaihe kesti pidemp&an
e N. 2 vuotta. Edistysaskel tapahtui RAY:n rahoituksen myo6ta kun paastiin palk-
kaamaan ensimmainen tyontekija (jaseniston kasvu ja esitteet).
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Haastattelun teemat

» Yhdistyksen perustamisen kaytannéntoimet

e Toimia alussa olivat perustamiskokous, rekisterdinti, muutama hallituksen ko-
kous, etsivaa tyota, lehtiartikkelit, seminaari, RAY:n rahojen hakeminen, henki-
I6kohtaiset suhteet jaseniston kasvattamiseksi, verkostojen luominen ja avun-
tarvitsijoiden kartoittaminen, vertaistukiryhmien vetaminen, vapaaehtoisten I0y-
taminen seka erilaisten avoimien tilaisuuksien jarjestaminen. Suomen ensim-
maisen alaan liittyvan keskuksen perustaminen.

¢ Normaalit perustamistoimet perustamiskokouksesta rekisterdintiin x 4

e Yhteisty0 yhdistyksen verkoston/tuttujen kautta

e Projektisuunnitelmat tehtiin tarkasti ja nimettiin vastuuhenkilot.

¢ Kirjanpito hoidettiin ensin itse, avustuksen myota tilitoimisto, jossa yhdistyksen
jasen tydskenteli.

» Yllatykset, haasteet & onnistumiset

Haasteet

¢ EU-rahoituksen kanssa pitaa olla varovainen, kaikkia menoja ei hyvaksyttykaan
paattavan viranhaltijan vaihtumisen jalkeen

o Tyollistdvaa oli kayda lapi sdéntodlakia siita, miten yhdistyksen saannét muodos-
tetaan

e Avustustyt oli kovaa fyysista ty6ta, ei ollut vapaa-ajan ongelmia

e Toiminta py6rii muutamien aktiivisten jasenien varassa aina kerrallaan

e ’Logistiikkaongelmat”. Tavarat liikkuvat padasiassa henkilolta toiselle kustan-
nusten minimoimiseksi

e Tavaroiden "varastoimisongelmat”

Yllatykset

e Toiminnan jatkuvuus ja monipuolisuus positiivisia yllatyksia perustamisen jal-
keen

¢ Yhdistyksen suuri suosio yllatti

Onnistumiset

e Perustamisen jalkeen on painotettu innovatiivisia hankkeita. Nyt hiljattain
AMK:n opiskelija auttoi nettisivujen luomisessa.

¢ Yhdistyksesta on jaanyt tarkeitd ihmissuhteita, samanhenkisia kavereita

¢ Positiivinen yhteisty® tavaroiden kuljettamisessa muun muassa rauhanturvaa-
jien ja lahetystyontekijoiden kanssa.

¢ Yhdessa tekemisesta tulee hyva fiilis, vastuunottoa myds muiden lapsista

o Kokemus, etta on itse ollut "saamapuolella”

¢ Media otti yhdistyksen omakseen <3

e Seka lahjoittajat, etta saajat ovat olleet Kiitollisia toiminnasta

e Lahjoittajat antavat mieluummin tavaraa/vaatetta tms. kuin rahaa

e Tunnustusta seka kritiikkid toiminnasta

o Ei tekisi toisin juttujal
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> Vinkit
e Rahoitussuunnitelma on tarkeéssa roolissa:
- sen mukaan elaminen
- joutuu tekemaan t6ita rahoituksen eteen
- vaikea loytaa rahoittajia
- TE-keskuksen rahoitukset
e Jaseniston mukaan saaminen
- Uusien jasenien |dytdminen
- Jatkuva haaste
- Vapaaehtoisten tyon osuus
¢ Yhteistyd kuntasektorin kanssa:
- Yhteisty0 voi henkilditya
- Miten saa tietoa eteenpdin
- Asian tunnistamisen tarkeys
o Asiat etenevat ulkomailla vain kun itse tekee ja varmistaa tekemisen kv-auttami-
sessa
o Tarke&da Ioytaa luotettavat yhteistyokumppanit
o Riskit valttaa kun rahat vie itse perille tai tutut vie
¢ Kannattaa harkita nimenmuutosta jos on samanniminen yhdistys jo olemassa,
ettei mydhemmin tulee sekaannuksia
¢ Rahankayttt
- viitenumerot
- palkitseminen kannattaa miettia
- vastuukysymysten selvittaminen (vastuuvakuutus tarpeen mukaan)
- jasenkelpoisuuden maarittely
- varovaisuus (omaan pussiin pelaajat)
Pankit noudattavat yrityshinnastoa
e Tunneyhteys tarkeda, ei laskelmoitua toimintaa!
e Toiminnan lapinakyvyys (ettei tule epailys vélista vedoista)
e PayPal -rahojen siirtoon
e Taitoa osata rajata oma tydmaara, osaa sanoa ei!
e Paljon erilaisia ihmisia mukana toiminnassa on vahvuus

» Muut huomiot
e 2 yhdistyksessa oli tuttu huijannut rahaa vélista
¢ Yhdistyksen yksi perustajajasen piirsi logon

14.11.2016 Marjo Vahakangas
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