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Opinnaytetytn aiheena on kuolevan vanhuksen tukeminen. Opinnaytetytn toimeksian-
taja oli Joensuussa sijaitseva yksityinen vanhusten hoitokoti. Opinnaytetyd on toiminnal-
linen opinnaytetyo, ja sen tarkeimpina tiedonkeruumenetelmina olivat narratiivien keréaa-
minen tydntekijoiltd, teorian hyédyntaminen, ja toimeksiantajan haastattelut. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajan toimipaikalla tehtavaa vanhusty6ta. Tavoite
valittiin, koska toimeksiantajalla ei ollut kaytdssaan opasta, joka kohdentuisi vanhuksen
psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Opinnaytetytn tehtdvana oli tuottaa tuotos, joka an-
taa tietoa siita, kuinka huomioidaan kuolema osana vanhusty6ta.

Narratiivinen aineisto kerattiin toimeksiantajan toimipaikalta. Saatua aineistoa analysoitiin
aineistolahtdisen siséllonanalyysin keinoin. Tiedonkeruun avulla saadusta aineistosta
nousseet teemat toimivat opinnaytetydn tuotoksen sisallollisend runkona. Nama teemat
valittiin, koska aineiston mukaan ne ovat keskeisessa asemassa tydskennellessa kuole-
van vanhuksen kanssa.

Opinnaytetytn tuotoksena on Kuolema lasna tydssa -opas. Opas on tarkoitettu toimeksi-
antajan kayttoon, ja se on kohdennettu toimipaikalla tydskenteleville uusille tyontekijoille,
opiskelijoille ja vapaaehtoisille. Oppaan nakdkulmana on se, millaisia merkityksia kuo-
lema antaa vanhustyodlle. Opasta kaytetaan tiedon lisddmiseen, ja sen tarkoitus on liséata
ymmarrysté kuolemasta osana vanhustyota. Jatkotutkimus- ja kehittamisideoina opinnay-
tetydprosessissa nousivat muun muassa kuolemaan liittyvien kulttuuristen erojen tutkimi-
nen, ja kuolevan omaisten nakékulman tutkiminen.
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1 Johdanto

Vanhuus siséltaa vaiheen, jolloin ihminen pohtii omaa elamaansé ja kuolevai-
suuttaan. Tama on osa ihmisen kehitysta, ja kuuluu normaaliin vanhuuden kehi-
tysvaiheeseen. Opinnaytetyon aiheen idea saatiin, kun tutustuimme vanhusty6ta
kasitteleviin artikkeleihin ja tutkimuksiin. Niista ilmeni tyontekijoiden tarve saada
tukea kuoleman kasittelyyn ja sen kohtaamiseen. Valitsimme kuolevan vanhuk-
sen tukemisen opinnaytetydomme aiheeksi, koska halusimme saada aiheesta li-
saa tietoa, mutta jakaa samalla sek& hyodyllista ettd ajankohtaista tietoa ty6ela-
maan. Toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskusteluissa ilmeni, ettei toimipai-
kalla ole kdytosséa opasta kuolevan tukemiseen, joka olisi tehty psyykkisen hyvin-

voinnin tukemisen nakokulmasta.

Kaytamme Erik H. Eriksonin elaménkaariteoriaa perustellessamme vanhuuden
kehitysvaiheessa ilmenevaa tarvetta kuoleman kasittelyyn. Vanhuuden kehitys-
vaihe ei eroa muista ihmisen kehitysvaiheista, siihen liittyy myos kehitystehtavia.
Kuoleman kasitteleminen koetaan vaikeana, mutta vanhuksilla tulisi olla siihen
oikeus. Kuoleman kasitteleminen ja sen pohtiminen lisaavat psyykkista hyvin-

vointia, sen sivuuttaminen voi lisdta ahdistusta ja kuoleman pelkoa.

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Joensuussa sijaitseva yksityinen vanhus-
ten hoitokoti. Opinnaytetydssdmme sosiaalipedagogiikka on ohjaavana nakokul-
mana. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa toimeksiantajan toimipaikalla teh-
tavaa vanhustyota. Opinnaytetydn tehtavana oli tuottaa tuotos, joka antaa tietoa

siitd, kuinka huomioidaan kuolema osana vanhusty6ta.

Kerasimme narratiiveja toimeksiantajan toimipaikalla tydskenteleviltd sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta, ja teimme tiivista yhteisty6ta toimeksiantajan kanssa
haastattelemalla ja keskustelemalla hdnen kanssaan usein opinnaytetyén pro-
sessin aikana. Lisasimme tietoamme tutustumalla aiempiin tutkimuksiin ja kirjal-

lisuuteen, seka seurasimme ajankohtaista keskustelua vanhustyosta.



Analysoimme tyontekijoiltd saatua aineistoa aineistolahtdisen siséllonanalyysin
avulla. Analysoinnissa saadut teemat toimivat opinndytety6n tuotoksen pohjana.
Opinnaytetyon tuotos on Kuolema lasna tydssa -opas. Opas tuli toimeksiantajan
kayttoon, mutta se on muidenkin kaytettavissa taméan opinnaytetyon liitteena 5.
Opasta voidaan hyddyntaa opiskelijoiden, aloittavien tyéntekijoiden ja vapaaeh-
toisten perehdyttdmisessa, seka lisaamaan tietoa kaikille, jotka toimivat vanhus-
ten kanssa.

2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon tarkeitd kasitteitd ovat vanheneminen ja siihen sisaltyva tarve ka-
sitella kuolemaa, vanhusten psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen, dialogisuus,
toivo, lohdutus, ja hengellisyys. Opinndytetydn ohjaavana nakékulmana on sosi-
aalipedagogiikka. Olemme jasentaneet kasitteiden valisia suhteita (kuvio 1) siita
nakokulmasta, etta vanhetessa yksilolle syntyy tarve késitella omaa kuole-
maansa. Olemme opinnadytetydssa kayttaneet taustateoriana Erik H. Eriksonin
elamankaariteoriaa. Erikson kuvaa elaméankaariteoriassaan vanhuuden vai-

heessa tata tarvetta, ja pitaa sita luonnollisena osana ihmisen kehitysta.

Dialogisuus on tarked osa asiakastyota. Dialogiseen vuorovaikutussuhteeseen
liittyy oleellisesti aktiivinen kuuntelu ja reflektiiviset kysymykset. Nama ovat osa
ammatillista kohtaamista ja auttavat kuoleman kasittelya vanhuksen kanssa. Am-
matillisen kohtaamisen kautta voidaan tukea vanhuksen psyykkista hyvinvointia.

Psyykkiseen hyvinvointiin liittyy oleellisena osana toivo, lohdutus ja hengellisyys.

Sosiaalipedagoginen tydskentelyote téhtaa dialogisuuteen ja sen avulla pyritaan
vaikuttamaan ihmisen omiin prosesseihin. Sosiaalipedagogisen ajattelun tarkoi-
tuksena on tukea ihmisen omaa persoonaa ja saada hénet tekemaan valintojaan

omista lahtokohdistaan kasin. Pyrkimys on, ettd ihminen vapautuisi ajatteluaan



ja toimintaansa rajoittavista tekijoista. Sosiaalipedagoginen ajattelu on naké-
kulma, jota me haluamme tuoda esille opinnaytetydssamme, ja yhdistaa sen van-
husty6hon.

Vanheneminen

Tarve kisitelld
kuolemaa

L N

Erik. H. Eriksonin S— Sosiaalipedagogiikka
eldmankaariteoria

o L

Dialogisuus

/. N

Kuolema osana vanhustyots Ammatillinen kohtaaminen

AN —

Vanhuksen psyykkisen hyvinvoinnin
tukeminen

e o

Toivo ja lohdutus Hengellisyys

Kuvio 1. Opinnaytetytn keskeiset kasitteet.

2.1 Tarve kéasitella kuolemaa vanhetessa

Vanhenemisen kasitettd maariteltdessd on otettava huomioon sen kaikki ulottu-
vuudet. Vanhuuden maarittely on sidoksissa aikakauteen ja yhteiskuntaan. Li-
saksi vanheneminen on sidoksissa yksilon historiaan, silla elaman aikana koetut
psyykkiset tapahtumat ja niiden aiheuttaneet merkitykset ovat jokaisella yksilolli-
sid. Myds yhteiskuntapolitikka maarittdd vanhuutta heidan yhteiskunnallisen ase-
man ja heidan palveluidensa yllapitoon kaytetyn rahan kautta. (Kauhanen-Sima-
nainen 2009, 36.)



Hyvaa ja aktiivista vanhenemista edesauttaa toimintakyvyn sailyminen. Paaaja-
tuksena yksilon oman elaméan hallinnassa on subjektiluonteen sailyttdminen. Yk-
silon hyvassa vanhenemisessa suojaavia tekijoitd ovat terveys, sosiaalinen tuki,
elake- ja palvelujarjestelmat, ja elin- ja asuinolot. Niiden kautta voidaan tukea yk-
silon voimaantumista ja itsemaaraamisoikeutta. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyyti-
nen, Pulkkinen, Ruoppila 2010, 262.) Siita, milloin yksilon vanhuus alkaa, on eri-
laisia kasityksid. Yksilén oma kokemus omasta vanhenemisesta voi olla eri kuin
sen yhteison johon han kuuluu. (Kauhanen-Simanainen 2009, 28.) Vanhenemi-
seen liittyvat biologisten tekijoiden liséksi myods elintapaan, ymparistoon ja kult-
tuuriin liittyvat tekijat (Heikkinen, R. 2007, 132). Vanhenemismuutokset, kuten nii-
den suunta, eteneminen, laajuus ja ajoittuminen, ovat yksildllisid (Kauhanen-Si-
manainen 2009, 36; Heikkinen, R. 2007, 132).

Ihminen alkaa pohtia oman elamansa rajallisuutta esimerkiksi kohdatessaan |&-
heisenséa kuoleman tai sairastuessaan vakavasti. Joissain tapauksissa tama poh-
dinta voi johtaa henkiseen eheytymiseen, mutta sen seurauksena ihminen voi
my0s alkaa kokea ahdistusta ja kuolemanpelkoa. (Gronlund & Huhtinen 2011,
94.) Kysymykset, joita ihminen pohtii kuoleman lahestyessa ovat yksiléllisia ja
heijastavat ihmisen koettua elamaa. Elaman rajallisuuden ymmartaminen vaatii
sopeutumista, asioiden selvittelya ja eletyn elaman kasittelemista. Vaikka ihmi-
nen kasittelee kuoleman lahestyessa tasta elamasta pois siirtymista, voi siita olla
vaikea puhua muille. (Gronlund & Huhtinen 2011, 59-61.)

2.2 Erik H. Eriksonin kehitysteoria

Tunnetuin ja yleinen kehitysteoria on Eriksonin kuvaama elamankaariteoria. Ih-
misen elaman vaiheita tarkastellaan téssa teoriassa psykososiaalisten siirtyma-
vaiheiden kautta. (Kronqvist & Pulkkinen 2007, 53.) Erik Homburger Erikson
(1902-1994) muodosti perustan koko ihmisen minuuden kehityksen ymmartami-
selle. Minuuden kehitys seuraa lapsuuden kehitysvaiheita, mutta Erikson on laa-

jentanut teoriansa koko ihmisen elaménkaaren kasittavaksi. Kehitysteoriassaan



Erikson tarkastelee ihmisen identiteetin ja yksil6llisyyden koko elaméan mittaista
kehitysta. (Dunderfelt 2011, 231-232.)

Erikson jakaa kehitysvaiheet kahdeksaan vaiheeseen, joissa vaiheet ovat ik&d&n
kuin siirtymévaiheita kohti tulevaa vaihetta, ja kehitys jatkuu vaiheiden jalkeenkin.
Mik&an vaihe ei ja& pois vaan jokainen vaihe jaé vaikuttamaan tulevaan, taantu-
vana tai kehittyneen& osana. Kehitysvaiheissaan ihminen kohtaa kehityshaas-
teita ja -tehtavia, kehitys ei kuitenkaan etene ilman ristiriitoja. Ristiriitojen tarkoi-
tuksena on synnyttaa yksilésséa uusia kykyja ja valmiuksia. Juuri ristiriidat luovat
yksilon ja niiden kautta yksil6llisyys konkretisoituu jonkin sosiaalisen ja yhteiskun-
nallisen jarjestelman piirissé jonakin aikakautena. (Dunderfelt 2011, 232—-234.)

Kehityksen vaiheiden aikana ihminen kohtaa myos useita yhteiskunnallisia jar-
jestelmia, kuten koulu, ty6, sekd perhe. Nama sosiaaliset jarjestelmat ovat Erik-
sonin mukaan yhteiskunnan valineita yksilén kasvattamiseksi yhteiskunnallisen
kokonaisuuden osaksi. Yksilon omat valinnat ja paatokset ovat yksilon ja yhteis-
kunnan vuorovaikutuksen perusta. Yhteiskunnan jarjestelmat vaikuttavat yksilén
valintoihin, koska eri yhteiskunnilla on tarjolla erilaisia vaihtoehtoja. Yksil6 tekee
kuitenkin valintoja itse oman kehitysvaiheensa perusteella. Eriksonin l[ahestymis-
tapa ihmisen psykososiaaliseen kehitysteoriaan on tieteellis-taiteellinen. Osaksi
siihen ovat luultavasti vaikuttaneet hdnen oma taiteellinen taustansa, seké se,
ettd han on tehnyt tutkimustaan havaintojen perusteella, eivatka ne sisalla maa-

rallisia mittauksia tai muita jarjestelmallisyyksia. (Dunderfelt 2011, 231-234.)

Erikson esittaa teoriassaan kutakin ikakautta koskevat kehitystehtavét ja vasta-
kohdat niille. Mikaan vastakohta ei sulje kehitystehtavaa pois, vaan niiden valiin
muodostuu kokemusulottuvuus, jonka kautta yksilé kehitysvaihettaan kokee.
Eriksonin mukaan on hyva, jos yksilo kokee kehitysvaiheiden aaripaat ja niiden
valimaaston. Yksil6lld, joka on elanyt, tai niin sanotusti kulkenut, jonkin kehitys-
vaiheen, on hallussaan uusia siséisia voimia ja kykyja, joilla on seka positiivisia
ja negatiivisia puolia. Erikson korostaa teoriassaan ihmisen yksildllisyyttéa suh-
teessa kehitysvaiheisiin. Jokainen kay kehitysvaiheet yksil6llisesti lapi, eika kaik-
kia kehitysvaiheita kayda taydellisesti 1&pi. On yksil6lle eduksi, jos hanella on ko-

kemusta myoOs negatiivisista asioista elamankulussaan. (Dunderfelt 2011, 234.)
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Eriksonin mukaan ihmisen olemassaolo on riippuvainen kolmesta toisiaan tay-
dentavasta osasta. Fyysisesta kokonaisuudesta, johon kuuluvat biologiset tapah-
tumat ja elinjarjestelmien tapahtumat (sooma), psyykkisestd kokonaisuudesta,
jonka muodostavat yksilolliset kokemukset (psyyke), sekéa yhteisallisista tapahtu-
mista, joihin liittyy ihmisen riippuvuus toisista ja kulttuurisesta kokonaisuudesta
(eetos). Esimerkiksi elimistdn fysiologisen tasapainon jarkkyminen saa aikaan
somaattisia jannitteita ja sen seurauksena ahdistuneisuutta, joka siirtyy sosiaali-
seen kenttdan pelkoreaktiona ja aiheuttaa myota- ja vastareaktiota. (Dunderfelt
2011, 233.)

Erikson on tutkinut naiden kolmen tason vuorovaikutusta ja hanen mukaansa
niité on tarkasteltava kaikkia erikseen, ihmisen kokema ahdistus ei ole sama asia
kuin mitattu kemiallinen epatasapaino. Erikson seuraa naiden kolmen tason vuo-
rovaikutusta, joissa ihmisen sisdiset ominaisuudet ja kyvyt saavuttavat kehitys-
vaiheen huipun eri aikoina. Jokaisessa vaiheessa on valmisteluvaiheensa, joka
on alkanut jo edellisessa kehitysvaiheessa. Kehitys jatkuu huippukohdan jalkeen-
kin, eika mikaan vaihe lakkaa vaikuttamasta vaan jaa vaikuttamaan ihmisen elé-
maan. lhanteellinen kokonaisuus rakentuisi siten, etta aiempi vaihe luo perustan
seuraavalle vaiheelle, ja jokainen vaihe on kehittynyt suotuisalla tavalla oikeassa
ajankohdassa. (Dunderfelt 2011, 233.)

Eriksonin teorian kahdeksannessa vaiheessa vanhuuden kehitystehtavana on
mindn eheys. Vastakohtana télle on epatoivo ja katkeruus. Vanhuudessa synty-
vana voimana on viisaus, ja vastakohtana vastenmielisyys elaméaa kohtaan, sekéa
elaman halveksunta. Vanhuuden aika on eletyn elaman arvioinnin aikaa, mutta
se on myds eteenpain katsomisen aikaa. Viela voi tehda jotain, joka itseaan kiin-
nostaa. Eriksonin mukaan avoimuus ja kiinnostus elaméaéa kohtaan on juuri vii-
sautta, myos lahestyvan kuoleman edessa. Saavuttaakseen tallaisen viisauden,
ihminen tarvitsee minan eheytyksen kokemuksen kaikilla kolmella tasolla, fyysi-
sella, psyykkisella ja sosiaalisella. Viisaus tai elaman halveksunta ei kehity van-
huudessa yllattaen. Epatoivon ja katkeruuden kehittymisella on jo yhteys aikuis-

I1&n psyykkisten voimien tai biologisten toimintojen lamaantumisessa. On mahdol-
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lista, ettd epatoivo ja katkeruus ovat seurausta jo nuoruusian kehitysvaiheen sel-
kiytymattomasta identiteettikriisista, joka on seurannut mukana lapi elaman. Van-
huuden kehitysvaiheessa edesauttavat hyvat sosiaaliset verkostot, sekéa tasapai-
noinen itsensa tunteminen. Ympariston tukea voidaan mya@s tarvita. (Dunderfelt
2011, 234-235))

Vanhuudessa tapahtuvan kehitystehtavan tarkein vaihe on persoonallisuuden in-
tegraatio. Tunnusmerkkina télle on oman elaman hyvaksyminen ja elamastaan
vastuunottaminen, seka elamén tarkoituksellisuuden ja jarjestyksen kokemuksen
saavuttaminen. Integraation jaadessa puutteelliseksi, aiheuttaa se epéatoivon tun-
teita, jotka johtavat kuolemanpelkoon. Puutteellinen integraatio on seurausta
siita, ettei elettyd elaméa ole kyetty hyvaksymaan. Epéatoivon tunne liittyy tuntee-
seen, ettd aika on liian lyhyt, eika alusta voi enaa aloittaa ja saavuttaa integraa-
tiota. Vanhuuden kehitysvaiheen voimana on viisaus. Viisaus auttaa sailyttamaan
yksildllisen kokemusmaailman eheyden tunteen, ruumiillisten ja henkisten toimin-
tojen heiketessa. (Ruoppila 1995, 401.)

Eriksonin vaimo, Joan M. Erikson, on lisdnnyt Eriksonin teoriaan yhdeksannen
vaiheen. Taman vaiheen hén havaitsi joutuessaan seuraamaan miehensa sai-
rastumista ja heikkenemista. Hanen mukaansa elama ei valttamatta paatykaan
kahdeksanteen kehitysvaiheeseen, vaan sita voi seurata yhdeksas haurauden,
avuttomuuden ja riippuvuuden vaihe. Kahdeksannen vaiheen elaman pohdinta
olisi yhdeksannessa vaiheessa jopa ylellistd, yhdeksannessa vaiheessa inmisen

haasteena on vain selvita paivasta toiseen. (Sarvimaki & Heimonen 2010, 18.)

2.3 Sosiaalipedagoginen tydskentelyn perusta

Sosiaalipedagogiikka on kasvatuksellinen oppiala, jossa yhdistyy pedagoginen ja
sosiaalinen. Sen yleisena tehtdvana on sosiaalinen kasvatus, jonka tarkoitus on
auttaa ihmista kasvamaan osaksi yhteiskuntaa seka yhteiseloon muiden ihmisten
kanssa. Erityistehtavana nahdaan syrjaytyneiden ja onnettomien ihmisten tuke-

minen kasvatuksellisin keinoin. Sosiaalipedagogiikan keskeisena kohteena ovat
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aiemmin olleet lapset ja nuoret, mutta nykyisin sen ndhdaan kattavan koko ihmi-
sen elaménkaaren. Sosiaalipedagogiikka poikkeaa muista oppialoista siing, etta
se pyrkii paikantamaan ihmisen yhteiskunnassaan, seka etsii keinoja hyvaan ja
solidaariseen elamaan. Yhteison ja yksilon valinen suhde on keskeisessa ase-
massa, ja yksilo6 ndhdaan arvokkaana ja ainutkertaisena yksilollisend persoo-
nana. Yksilon kasvun nédhdaan tapahtuvan yhteisdissa, yksilon ollessa yhtey-
dessa toisiin ihmisiin. (Kurki & Nivala 2006, 11-13.)

Sosiaalipedagogiikan tarkoituksena on tukea ihmista hanen kasvussaan taysival-
taiseksi kansalaiseksi. Sosiaalipedagogiikka on kasvatuksellista, sen kautta pyri-
tdan vahvistamaan inmisen omaa persoonaa. Tavoitteena on saada ihminen toi-
mimaan yksilollisend ja itseohjautuvana, seka tekemaan valintoja omien tar-
peidensa ohjaamana. Tarkoituksena on saada ihminen vapautumaan hanen
omaa toimintaansa ja ajatteluaan ohjaavista rajoittavista tekijdista. (DalMaso &
Kuosmanen 2008, 35.)

Sosionomin tydssa sosiaalipedagogiikka kytkeytyy ihmisten arkeen. Sen tarkoi-
tuksena on antaa asiakkaille mahdollisuuksia ja valineita rakentaa ja jasennella
arkielamaansa niin, etta arjen lahtékohtana ovat asiakkaan omat tarpeet. Arjesta
muotoutuu kullekin omannakoéisensa ja ihmisesta tulee oman elamansa elaja.
Sosiaalipedagogisen tyon kytkeytyminen arkeen tuottaa turvallisuutta, koska tal-
|6in asiakkaalla on mahdollisuus omiin tulkintoihin ja kokemuksiensa asiantunti-
juuteen. Sosiaalipedagogisessa tydssa perustana on elamantilanne, ei itse asia-
kas. Tyontekija ja asiakas muodostavat dialogisen suhteen, josta kasin he yh-
dessa loytavat tyoskentelyn kohteen. Tydskentely kulkee dialogisessa suh-
teessa, johon seka asiakas ja tyontekija tuovat mukaan omaa asiantuntijuuttaan.
(DalMaso & Kuosmanen 2008, 42.)

Dialogisuuden saavuttamiseksi tytskentelyssa on oltava valmiudet kuulla toista
aidosti kiinnostuneena, seka ymmartavaisend. Omia nakemyksiaan on kyettava
muuttamaan ja erimielisyyksia on kyettava tulkitsemaan myo6s nakékulmina. Kes-
keistd on kyeta tarkastelemaan erilaisia nakdkulmia, ja etsia niista uusia merki-
tyksia. Sosiaalipedagogisen tydskentelyn tarkoituksena on, ettd tyontekija etsii

yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja ja reitteja niihin asioihin, jotka kiinnittavat
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asiakkaan hanen omaan elamaansa. Asiakkaan on kyettava kokemaan olevansa
oman elaménsa toimija, vaikuttaja, vallitsija seka vastuunkantaja. (DalMaso &
Kuosmanen 2008, 42.)

Tyo6skentelyn tavoitteet kulkevat kahta ydintavoitetta kohti, oman elaméan haltuun-
ottokykya ja vapautumista holhouksesta. Oman elaméan haltuunotossa on kyse
siit4, etta asiakas ymmartaa omat tarpeensa ja kykenee muuttamaan toimintata-
pojaan oman arkensa yllapitdmisessa. Vapautuminen holhouksesta ei tarkoita
valttamatta vapautumista todellisista suhteista, vaan vapautumisella tarkoitetaan
kykya vaikuttaa suhteiden valtarakenteisiin. Vapautumiseen liittyy kyky hallita
omaa arkeaan ja valintojaan, ja sita kautta vaikuttaa siihen, ketka siihen osallis-
tuvat ja milla tavoin. (DalMaso & Kuosmanen 2008, 42—-43.)

2.4 Dialogisuus

Dialoginen suhde toiseen ihmiseen merkitsee molemminpuolisuutta ja vastavuo-
roisuutta. Dialogisuus edellyttdad ennen kaikkea sekad avoimuutta toisen erilaisuu-
delle, ettd kiinnostusta toisesta hanen itsensé vuoksi juuri sellaisena kuin han on.
Puheena, kosketuksena tai hiljaisuutena toteutuva Min&-Sina-suhde on jokapai-
vaisten vuorovaikutussuhteiden ideaali. Yleensa toimiminen ty6elamassa, esi-
merkiksi hoitoty6ssa, edellyttaa kuitenkin Mind-Se-asennetta vuorovaikutussuh-
teessa. Mina-Se-asennetta kuitenkin voi johtaa vallankaytt6on ja toisen esineel-

listdmiseen. (Lipponen 2006, 25-26.)

Dialogin kaltainen suhde tarkoittaa suhdetta, jossa vastavuoroisuus ei toteudu
taydellisesti. Tasta esimerkkiné terapiasuhde, jossa psykoterapeutti pyrkii vaikut-
tamaan potilaaseen. Ihmisten kanssa tydskentelevan tulisikin pyrkia kohtaamaan
yksilo kokonaisvaltaisesti eikd ajatella hanta vain toiminnan kohteena. Tallainen
kokonaisvaltainen kohtaaminen on mahdollista vain, kun toinen ihminen kohda-
taan vuorovaikutussuhteen tasavertaisena osapuolena tasavertaisesti. (Lippo-
nen 2006, 27.)
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Dialogisuus sisaltda aktiivisen kuuntelun ja reflektiiviset kysymykset. Aktiivinen
kuuntelu on dialogisen ja asiakasléhtdisen neuvonnan perusedellytys, silla dialo-
ginen keskustelu perustuu taidolle kuulla ja huomioida toisen sanalliset ja sanat-
tomat viestit. Aktiivisessa kuuntelussa tyontekijalla on niin sanottu hiljainen rooli.
Tarkoituksena on, ettd kun yksilo pyrkii esittamaan kokemuksensa ja tunteensa
mahdollisimman selkeasti, han samalla voi itse keksia ratkaisun ongelmaansa.
(Salmela & Matilainen 2007, 224-225.)

Dialogisuus vaatii aktiivisen kuuntelun lisdksi kysymisen taitoa. Kysymisen tai-
dolla, eli reflektiivisilla kysymyksilla tarkoitetaan erilaisia kysymysmuotoja, joilla
voidaan saada yksilo pohtimaan tilannettaan, ja ndkemaan se uudella tavalla.
Reflektiiviset kysymykset voivat yksinkertaisimmillaan olla avointen kysymysten
esittdmista. Avointen kysymysten esittdmisessa on huomioitava kuitenkin se, mi-
ten kysymyksen aloittaa. Miksi-sanalla alkavia kysymyksié olisi syyta valttaa, silla
vastaaja voi kokea kysymyksen loukkaavana. Sen sijaan mik&, miten, milta, ja
milloin -sanoilla alkavat kysymykset ovat hyvia avoimen kysymyksen esittami-
sessd. (Salmela & Matilainen 2007, 225.)

3 Kuolema osana vanhustyota

Kuolema on nykyaikana vieraannutettu ihmisten arjesta ja sen kasittely on jatetty
ammattilaisten tehtavaksi (Gronlund & Huhtinen 2011, 75). Vanhustydssa kuole-
maa kohdataan paivittain. Laaketieteellisen hoidon lisdksi kuolevat omaavat tar-
peita, joita ei voida laéketieteellisesti ratkaista. Nama tarpeet ovat yksilollisia, ja
onkin tarkeaa, miten ndma tarpeet vanhustydssa selvitetdan, ja miten niihin vas-
tataan. Vanhustytssa on tarkeata selvittaa yksilon toivomukset ja tarpeet, ja toi-
mia niiden toteutumiseksi. (Anttonen 2008, 49-52.)

Huhtisen (2008, 81) mukaan kohtaaminen on dialogisuutta, jossa kohtaavat “van-
huuden heikkouden riisuma kuoleva” ja ammattiin koulutettu vanhustydn ammat-
tilainen “tydpuvun riisuneena” ihmisyyden perustasolla. Kuolevan kohtaamista

vaikeuttavat erilaiset psykologiset, biologiset ja kulttuuriset tekijat. Ammattilaisen
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voi olla vaikeaa samaistua kuolevan tilanteeseen, silla biologisesta ndkdkulmasta
ihminen ei halua ajatella omaa kuolemaansa. Liséksi lansimaisessa kulttuurissa
on pyritty siirtdémaan kuolema laitoksiin pois arkielamésta, eiké kuoleman avointa

suremista hyvaksyta. (Salmela 2014, 47-48.)

Nykyaikana on kuitenkin havaittavissa yksil6a korostava ilmi, jossa yksilolle py-
ritadn antamaan mahdollisuus kuolla omalla tavalla. Tama nakokulma korostaa
kuolevien tunteiden ilmaisun ja jakamisen tarkeytta. (Salmela 2014, 48.) Etenkin
vanhuksille tulisi antaa mahdollisuus surra elamansa paattymista, sosiaalisten
suhteiden katkeamista ja kuoleman aiheuttamaa ahdistusta turvallisessa ympa-
ristbssa. Vanhusta tulisi tukea elaman viimeistelyn, ja eletyn elaméan aikana teh-

tyjen ratkaisujen hyvaksymisessa. (Hiltunen 2015, 223-224.)

Kuolevan kuihtuminen ja taantuminen voivat aiheuttaa vanhustydn ammattilai-
sessa pelkoa ja ahdistusta (Huhtinen 2008, 81). Tyontekijan ammatillinen koh-
taaminen perustuu hanen koulutuksensa ja kokemustensa pohjalle. Vaikka oman
persoonallisuuden nayttaminen tydssa tekee haavoittuvammaksi, helpottaa se
haastavien tilanteiden kohtaamista. (Snellman 2008, 97-98, 102.) Ammattilaista
ja kuolevaa yhdistava yhteinen kieli, on se sitten sanallista tai symboliikkaa sisal-
tavaa, auttaa molemminpuolisessa ymmartamisessa (Huhtinen 2008, 81; Gron-
lund & Huhtinen 2011, 196). Jotta kuoleva voisi kokea loppuelamanséa arvok-
kaana, tulisi hanelle osoittaa halua ymmartaa ja myotaeldd kuolevan kokemaa
tilannetta. Vanhustydssa tyontekija voi osoittaa lasnéoloaan ja osallistua vuoro-
vaikutukseen ilmeilla, eleilld, kosketuksella, hiljaisuudella ja puheella kohtaami-
sen aikana (Gronlund & Huhtinen 2011, 92-93.) Joissain tapauksissa kohtaami-

sessa kosketus voi olla puhetta tarkeampéaa (Karpanniemi 2008, 113).

3.1 Vanhuksen psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen

Toimintakyvyn osa-alueet ovat tiiviissa yhteydessa toisiinsa. Niiden muutokset
vanhenemisen myd6té kuitenkin ilmenevat eri tavoin, minké vuoksi niita on tarkas-

teltava erillisina osa-alueina. Psyykkinen toimintakyky liittyy vahvasti yksilon ja
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hanen ymparistonsa valiseen vuorovaikutussuhteeseen, ja ympariston asetta-
miin vaatimuksiin ja odotuksiin. Psyykkisen toimintakyvyn arviointi onnistuu par-
haiten, kun tunnetaan yksilon asuin- ja elinymparisto ja h&dnen sosiaalinen ver-
kostonsa, josta han saa tukea selviytyakseen arjen haasteista. (Ruoppila 2002,
121.)

Kun ihminen ymmartad oman elaméansa rajallisuuden, hédnen asennoitumisensa
jaljella olevaan elamaan voi muuttua. Hanelle voi tulla aiempaa helpommaksi so-
peutua ja ymmartdd elamaansa ja itseddn. Pettymysten ja menetysten kautta
vanhus voi oppia tekemaan kompromisseja elamassaan. Yleensa tunteiden hal-
linta- ja kontrolloimiskyky voivat kehittya ikaantyessa, mutta jos nain ei kay, seu-
rauksena voi olla pahoinvoinnin lisdantyminen. (Heikkinen, R. 2007, 131.)

Jotta vanhustydssa voidaan tarjota vanhuksen psyykkista hyvinvointia turvaavia
palveluita, tulee ikaantyvaa kunnioittaa, ja tyontekijalla tulee olla tietoa vanhene-
misesta ja siihen liittyvista sairauksista. Tyontekijoiden koulutuksen ja eettisyytta
korostavan orientaation avulla voidaan varmistaa vanhustyon palveluiden laatua.
(Heikkinen, R. 2007, 141.)

3.2 Toivo jalohdutus

Kuoleman lahestyessa ajatuksia halutaan suunnata tulevaan, ihminen tarvitsee
toiveita. Toivo on muuttuvaa ja eteenpéain pyrkivaa. Toiveita yllapitavat ja vahvis-
tavat asiat, jotka liittyvat jokapaivaiseen elamaan ja sen antoisuuteen. Myods kuo-
lemaan valmistautuminen on toivoa yllapitavaa. Toivoa taas heikentavéat lahes-
tyva kuolema ja sairauksien eteneminen. Kuolevan ihmisen toivo on moniulottei-
nen asia, ja toivolla on erilaisia ulottuvuuksia. (Havola, Kylma, Rantanen 2015,
132-137.)

Usein luullaan, etta toivo liittyy parantumisen mahdollisuuteen ja sen monimuo-
toisuus jad huomioimatta. Toivo on kuitenkin elamanlaatuun vaikuttava asia, ja
se rakentuu arjessa monin tavoin. Toivo liikkuu toivottomuuden ja toivon tuntei-

den valillda. Se on muuttuva, mutta kannatteleva voima. Voimaa antavat my6s
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toiveet, joiden toteutuminen tiedetddn mahdottomaksi. Kuoleman lahestyminen
tuo monenlaisia toiveita. Lahestyva kuolema syrjayttaa toiveet parantumisesta,
ja toiveet voivat kohdistua rauhalliseen ja kivuttomaan kuolemanhetkeen. Voinnin
heikkeneminen, kivut ja pelko tilanteen hallitsemattomuudesta tuovat usein toi-
veen kuolemasta. Toiveita liittyy myos hautajaisten jarjestelyihin sek& kuoleman
jalkeiseen elaméaén. (Havola ym. 2015, 132-137.)

Lohdutus voidaan ymmartad pyrkimyksensa saada esimerkiksi suru ja pelko ka-
toamaan. Se voidaan kuitenkin nahda lohduttajan vaikeutena hyvaksya tai kestaa
lohdutettavan vaikeita tunteita. Kun lohduttaja yrittd& saada lohdutettavan puhu-
maan mukavammista asioista tai ajattelemaan positiivisemmin, han yrittda saada
tdman tuntemaan muunlaisia, lohduttajan mielesta parempia tunteita. Olisi kui-
tenkin tarkeaa hyvaksya myds vaikeat tunteet. Vaikeat tunteet auttavat kasittele-
maan vaikeita asioita henkilon omalla tavalla, omassa tahdissaan. (Hallfast, Kivi-
nen, Sipola, Hammari, Wright, Stainer 2009, 11.)

Eparealistista toivoa ei kannata antaa, mutta sen sijaan lohduttaja, esimerkiksi
hoitaja, voi olla vierella ja hyvaksyéa potilaan tunteet. Kuolevan on tarkeata kayda
l&pi tilannettaan ja tdssa tyontekija voi auttaa johdattelemalla keskustelua tiettyyn
suuntaan. Han voi esimerkiksi kysya, mitka asiat kuolevasta tuntuvat vaikeim-
milta. Tyontekija voi auttaa kuolevaa kohtaamaan elamansa sellaiset asiat, joita
tama ei voi muuttaa. Lohdutettavalle ei voi antaa mitaan tiettya vastausta tai rat-
kaisua. Lohduttajalle tarkeintda on kuunnella lohdutettavaa ja antaa talle tunne

siita, etta tama on tullut kuulluksi. (Hallfast ym. 2009, 12.)

3.3 Hengellisyys

Hengellisyyden tarkeimpéana ulottuvuutena on yhteys itsed suurempaan. Kristin-
uskossa se on Jumala, mutta se voi olla myds elamanfilosofia tai yhteys esimer-
kiksi luontoon ja luomakuntaan. Uskomus ja yhteys johonkin elamaa suurempaan
antaa turvaa elaman vastoinkaymisissa. (Nissinen 2009, 182.) Ihminen on koko-
naisuus, johon kuuluu ruumis, sielu ja henki. Ne vaikuttavat toisiinsa ja kaikki osat

ovat tarkeitd kokonaisuudessa. Hoidettaessa ruumista, hoidetaan koko ihmista,
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niin hanen hengellistd hyvinvointiaan, elamantilannetta seka sosiaalisia suhtei-
taan. Eri uskontojen kirjo on laaja, kristinuskon perinteet ovat vahvana kulttuuris-
samme ja ne ovat auttamisen ja hoivan taustalla. Hengellisia tarpeita voi olla mo-
nia, usein niihin liittyy sovittelun tarve, suhteessa laheisiin ja Jumalaan. Mygs eléa-
man eheyden I6ytaminen ja kiitollisuus seka elaman tayttymys ovat osa hengel-
lisia tarpeita. (Hanhirova & Aalto 2009, 11, 13.)

Kriisitilanteiden ja vaikeiden elaman kysymysten kohdalla usein korostuu uskon-
nollisuus. Epatoivoisissa tilanteissa voivat uskonto ja uskonnollisuus olla viimei-
sid selviytymisen keinoja, joihin turvaudutaan. Hengellisyys ja uskonnollisuus loh-
duttavat, helpottavat ja tuovat rauhaa. Hengellisyytta pidetaan hyvin henkilékoh-
taisena asiana ja siksi siitd harvoin puhutaan. Hengellisyydell& on kuitenkin vai-
kutus hyvinvointiin. Hyvinvoinnin ja elaman tyytyvaisyyden kokemukseen voivat
vaikuttaa erilaiset kivut, ahdistus ja eristaytyneisyys. Tallaisissa tilanteissa voi
koko olemassaolon tunne tuntua uhatulta. Olemassaoloon, elaman tarkoituksel-
lisuuteen, tulevaisuuteen seka toivoon liittyvat uhkakuvat voidaan nahda hengel-

lisina kriiseina. (Hanninen & Pajunen 2006, 69-70.)

4 Opinnaytetyon tausta

4.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Joensuussa sijaitseva yksityinen vanhus-
ten hoitokoti. Asukaspaikkoja toimipaikassa on 30. Hoitokodin keskeisia toimin-
taperiaatteita ovat yksil6llisyys, turvallisuus, kodinomaisuus sekéa ammatillisuus.
Kodinomaisuus huomioidaan viihtyvyydella ja lamminhenkisyydelld, sekd puhu-
malla hoitokodista asukkaan loppuelaman kotina. Toimeksiantajan mukaan saat-

tohoito kuuluu heidan tyéhonsa luonnollisena osana.

Toimeksiantajan mukaan yksil6llisyys nakyy hoidon suunnittelussa asukaslahtoi-
syytena ja yksil6llisyyden huomioon ottamisena. Turvallisuus on asukkaan psyyk-

kisen, fyysisen, sosiaalisen ja hengellisen turvallisuuden huomioon ottamista.
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Toimipaikassa tyoskentelee ammattitaitoista ikdihmisten hoitoty6hon eettisesti si-
toutunutta henkilokuntaa. Tyontekijoita on 19, ja he ovat koulutukseltaan lahihoi-
tajia ja sairaanhoitajia. Toiminnassa tuetaan asukkaan omatoimisuutta voimava-
rat huomioiden. Toiminnassa pyritaan siihen, etta elama hoitokodissa on mah-

dollisimman yksilon elaméntahtista ja sita kunnioittavaa.

Toimeksiantaja ei halunnut, etta toimipaikka olisi tunnistettavissa opinnaytetyosta
aiheen sensitiivisyyden ja tyontekijoiden anonymiteetin sailymisen vuoksi. Koska
tyontekijat olivat paaroolissa tiedonkeruussa, kunnioitamme heidan anonymiteet-
tiaan kaikessa toiminnassamme. Taman vuoksi opinnaytetytssa kuvaamme toi-

meksiantajan toimipaikkaa hoitokoti X:lI&.

4.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on vanhustydn kehittdminen. Vanhustyon kehitta-
minen valikoitui opinnaytetyon tarkoitukseksi, koska aiempiin tutkimuksiin ja ar-
tikkeleihin tutustuessamme niista ilmeni tyéntekijoiden tarve saada tukea kuole-
man kasittelyyn. Opinnaytetytn tehtavana oli tuottaa opas, joka antaa tietoa siita,

kuinka huomioidaan kuolema osana vanhusty6ta.

Oppaan tekemiseen kaytimme tiedonkeruussa saatua aineistoa ja aiempaa teo-
riatietoa. Oppaan nakdkulmana on se, millaisia merkityksia kuolema antaa van-
hustydlle. Toimipaikassa on jo kdytdssa useita hoitoty6ta ohjaavia oppaita, mutta
ei sellaista, jonka sisaltd keskittyisi kuolemaan liittyvien teemojen tarkasteluun
osana vanhustyota. Kuolema lasna tytssa -oppaalla pyrittiin vastaamaan tdhan

tarpeeseen.

4.3 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyémme on toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisella opinnayte-

tyolla tarkoitetaan opinnaytetyota, joka sisaltada raportin lisaksi jonkin tuotoksen,
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kuten ohjeistuksen, oppaan tai toteutetun tapahtuman. Toiminnallisessa opinnay-
tetydssa halutaan ohjeistaa, opastaa, jarjestaa tai jarkeistaa toimintaa. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.) Opinnaytetydssamme tadma tarkoittaa sellaisen oppaan te-
kemistd, joka antaa tietoa siitd, kuinka huomioidaan kuolema osana vanhustyGta.

Toiminnallista opinnaytetyota ei ole aina mahdollista toteuttaa koko kyseessa ole-
van teorian ndkokulmasta, vaan teoriaa pitaa rajata keskeisiin kasitteisiin. Taman
vuoksi teoreettiseksi nakokulmaksi usein hyvaksytaan jokin opinnaytetyon alaa
koskeva kasite ja sen maarittely. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuskay-
tantgja kaytetdan tutkimukselliseen opinndytetybhon verrattuna [6yhemmin,
mutta tiedonkeruukeinot voivat olla samat. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
kaytetaan valmiita tutkimuskaytantoja, jotta voidaan turvata tiedonkeruussa saa-
dun tiedon laatu. Tutkimuksellinen selvitys on osa tuotoksen toteutustapaa. Tut-
kimuksellisen selvityksen kautta saadaan tuotoksen siséltd ja sen toteuttamis-
tapa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42—-43, 56-57.)

Sen liséksi, ettd toiminnallisessa opinnaytetydssa ote tutkimuskaytantéihin on
|6yhempi, myds tiedonkeruussa saadun aineiston analysointi ei ole yhta tarkkaa
kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. Analysointikeinoiksi riittavat tyypittely
tai teemoittelu, kun tiedonkeruusta saatua aineistoa kaytetaan tutkimustietona
opinnaytetyon sisalléllisten valintojen perusteluissa. Toiminnallisen opinnayte-
tyon raportti sisaltaa tiedon siitd, mita, miksi ja miten on toimittu, millainen tydpro-
sessi on ollut, seka millaisiin tuloksiin ja johtopaatdksiin on paadytty. Lisaksi ra-
portissa kasitelladn prosessin, tuotoksen ja oppimisen kehittymisen arviointia.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotos on osa raporttia. (Vilkka & Airaksinen
2003, 57-58, 64-65.)

4.4 Aiheeseen liittyvat tutkimukset

Aloittaessamme ideoimaan opinnaytetytn aihetta, tutustuimme vanhustyota ka-
sitteleviin tutkimuksiin ja artikkeleihin. Kun rajasimme aiheen kuoleman kasitte-
lyyn vanhusten kanssa, tutustuimme tarkemmin Molanderin, sek& Havdlan, Kyl-

man ja Rantasen aihetta kasitteleviin tutkimuksiin. Nama tutkimukset antoivat
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meille lisaa tietoa aiheen tarkeydesta ja auttoivat aiheen tarkemmassa rajaami-

sessa.

Gustaf Molanderin tutkimus Askel lyhenee, maa kutsuu — Yli 80-vuotiaiden kuo-
lema eletyn elaman valossa -tutkimus kasittelee yli 80-vuotiaiden kotona asuvien
suhtautumista elettyyn elaméaéan ja kuolemaan. Tutkimuksen tavoitteena oli ana-
lysoida, mink&laisia merkityksia tutkimukseen osallistujat antoivat kuolemalle ja
eletylle elamalle. Lisaksi tutkittiin sita, erosivatko sydpaan sairastuneiden ja niin
sanottujen terveiden, ei syopaan sairastuneiden, kuolemalle ja eletylle elamalle
antamat merkitykset. Tutkimuksessa haluttiin tutkia, miten kuoleman ja eletyn
elaman merkitykset liittyivat toisiinsa. Haluttiin liséksi saada tietoa siit&a, voiko kuo-
lemaan kasvaa ja sisaltyyko tama kasvaminen vanhenemiseen. (Molander 1999,

tilvistelma, 2, 9.)

Tutkimukseen osallistui viisi miesta ja viisi naista. Kolme miestéa ja kaksi naista
olivat sairastuneet syopaan. Osallistujat olivat ialtdédn 80-90-vuotiaita. Tutkimus-
aineisto koostui syopaan sairastuneiden ja terveiden kertomuksista. Aineistoa ke-
rattiin vuoden 1995 kesékuusta vuoden 1998 loppuun. Tutkimus toteutettiin haas-
tattelemalla osallistujia heidan omissa kodeissaan. (Molander 1999, tiivistelma,
17-18, 20.)

Tutkimuksen tulokset painottivat vanhusten elamankertomusten kuuntelemisen
ja niiden myonteisten puolien vahvistamisen tarkeyttd. Tutkimuksessa huomat-
tiin, etteivat sybpaan sairastuneiden ja terveiden kertomukset eronneet paljon toi-
sistaan. Suurempaa eroa oli huomattavissa sukupuolten valilla. Sairastuneilla oli
kuitenkin kielteisempi savy kertomuksissaan. Tutkimuksen kertomuksien voidaan
ajatella tarjoavan apua ikdantyneiden ja heidan maailmansa ymmartamiselle.
(Molander 1999, tiivistelma, 75, 240-241, 247.)

Havolan, Kylméan ja Rantasen tutkimuksessa Saattohoidossa olevan potilaan toi-
vosta seka sitéa vahvistavista ja heikentavista tekijoista potilaan ja hoitajan kuvaa-
mina, tutkittiin sitd, mitd saattohoidossa olevan potilaan toivo on, ja mitka tekijat

vahvistavat tai heikentavéat sita. Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusot-
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teella, ja aineistonkeruumenetelmanda oli avoin haastattelu. Aineiston keruu ta-
pahtui kevaalla 2012. Aineiston keraamisesséa haastateltiin saattohoidossa ole-
vaa kuutta potilasta, miehia ja naisia, joiden ikdjakauma oli 68—89 vuotta. Liséaksi
saattohoitokodeissa tydskentelevaa kymmenté hoitajaa haastateltiin ryhnmahaas-
tattelun keinoin. Analysointi toteutettiin aineistolahtdisesti laadullisella sisal-

|l6nanalyysilla. (Havola, Kylmé, Rantanen 2015, 132, 135.)

Tutkimustuloksista huomattiin, etta kuolevan ihmisen toivo on monimuotoinen ja
tarkea ilmi6. Havolan, Kylméan ja Rantasen mukaan saattohoidossa olevan poti-
laan toivo on "toivon ja toivottomuuden akselilla elava, mutta kuitenkin aina lasnéa
oleva ja potilasta kantava dynaaminen voima, joka rakentuu potilaan arjessa mo-
nin eri tavoin ilmenevista toiveista”. Tutkimuksen tuloksena huomatiin, etta toivo
rakentuu potilaan toiveista ja potilaan toivon dynaamisuudesta. Saattohoidossa
olevan potilaan toivoa osana olevat toiveet olivat Havdlan, Kylman ja Rantasen
mukaan ihmisena kuulluksi tulemisen toive, kuoleman l&heisyyteen liittyvat toi-
veet, toiveet omasta ja laheisten tulevaisuudesta, sairauden kanssa elamasta
nauttimiseen liittyvat toiveet, ja néiden toiveiden ristiritaisuuden hyvaksyminen.
Toivon dynaamisuuteen liittyivat: monimuotoisen toivon, lasna olevan toivon,
lempeaésti kantavan toivon, kahlitun toivon seka epatoivon ja toivottomuuden ko-
kemukset. (Havola, Kylma, Rantanen 2015, 132-133, 135-138, 140.)

Saattohoidossa olevan potilaan toivoa vahvistavia tekijaita olivat Havolan, Kyl-
man ja Rantasen mukaan toivon ammentaminen elaman rikkaudesta, tulevaisuu-
teen suuntaava elaméanhalu toivon perustana, toivon I6ytdminen jokapaivaisesta
elamastd, toiset ihmiset toivon lahteend, sekd kuolemaan valmistautumisesta
versova toivo. Sen sijaan toivoa heikentaviin tekijoihin liittyivat kuoleman varjos-
tamaan toivoon, sairauden etenemisen heikentdméaéan toivoon, toisten ihmisten
musertamaan toivoon. Havola, Kylma ja Rantanen ajattelevat, etta tutkimuksesta
saatuja tuloksia ja tietoa voidaan hyddyntaa saattohoidon kehittdmisessa, ja ter-
veysalalla niin perus- kuin tdydennyskoulutuksessa. (Havola, Kylméa, Rantanen
2015, 133, 140-141.)
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5 Tiedonkeruuseen kaytetyt menetelmat

Aloitimme tiedonkeruun etsiméalla tietoa aihetta kéasittelevista teoksista, tutkimuk-
sista ja artikkeleista. Kirjoitimme oppimispaivékirjaa koko opinnaytetydprosessin
ajan, ja pohdimme sen kautta toimintaamme. Laitoimme eraaseen saattohoito-
kotiin s&hkopostia, ja saimme hyvia vinkkeja tiedon etsimiseen. Opinnaytetyopro-
sessin aikana kerasimme tietoa haastattelemalla toimeksiantajaa. Kerdsimme
narratiiveja toimipaikan tyontekijoilta. Analysoimme aineiston aineistolahtéisen
siséllonanalyysin avulla. Narratiivien analyysin teon jalkeen kerdsimme lisaa tie-
toa aineistosta nousseista teemoista eri teorialdheista, ja etsimme niista sisaltéa
oppaaseen. Tiedonkeruuseen ja opinnaytetydn raportin kirjoittamiseen saimme
ohjausta ja neuvontaa opinnaytety6éryhmasséa, ohjaavalta opettajalta, opinnayte-

tyon kirjoituksen ohjaustunneilla, seké vertaistuen kautta muilta opiskelijoita.

Oppaan teon aikana ja sen valmistuttua pyysimme arviointia eri tahoilta. Valiar-
vointiin osallistui kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa, ja toimeksiantaja. Oppaan val-
mistumisen jalkeen toimeksiantaja ja toimipaikan tyéntekijat arvioivat sita. Kaikki
arvioijat antoivat vapaamuotoista palautetta joko suullisesti tai sahkdpostin vali-

tyksella.

5.1 Narratiivinen aineisto

Aineisto, jota tiedonkeruun aikana kerasimme toimipaikan tyontekij6ilta, olivat
narratiiveja. Valitsimme narratiivien kirjoittamisen yhdeksi tiedonkeruumenetel-
maksi, koska ajattelimme saavamme sen avulla eniten tietoa aiheesta tyonteki-
joilta. Lisaksi halusimme narratiivien avulla saada esiin tyontekijoiden kokemus-
tietoa toimipaikan asukkaiden kanssa tydskentelystd. Taman tiedon avulla voi-
simme arvioida sita, millaista tietoa toimipaikalla haluttaisiin kuolevan vanhuksen

tukemiseen.
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Narratiivilla voidaan tarkoittaa kertomusta, joka koostuu kertojalleen ja hanen
kuulijoilleen merkityksellisista tapahtumista. Kerronnassa otetaan huomioon se,
kenelle kerromme tarinaa, ja tarinaa muodostetaan sen mukaan. Narratiiville on
aina ominaista siséinen logiikka, jonka varaan kertoja rakentaa kertomuksensa.
Siihen kuuluvat juoni, alku, keskikohta ja loppu. Juoni koostuu takaumista, rin-
nastuksista ja tulevaisuuteen suuntautuvista osista. (Kaasila 2008, 43.) Narratii-
vinen aineisto on kerrontaa. Narratiivista aineistoa voivat olla esimerkiksi haas-
tattelut, mutta myos paivakirjat ja elaméankerrat. Narratiivisen aineiston jatkoka-
sittely vaatii aina tulkintaa, joten sité ei voi tiivistaa numeroiksi eika kategorisoida.
(Heikkinen, H. 2007, 148.)

5.2 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Analysoimme tiedonkeruussa saadun aineiston aineistolahtéisen sisallonanalyy-
sin keinoin. Tuomi ja Sarajarvi (2009) esittelevat teoksessaan Hamaléaisen (1987)
ajatuksen siita, etta sisallonanalyysin avulla pyritdaan lisddmaan aineiston infor-
maatioarvoa ja selkeyttamaan sita, jotta tutkittavasta ilmiosta voidaan tehda luo-
tettavia johtopaatoksid. Aineisto hajotetaan osiin ja kootaan kasitteellistdmisen
jalkeen uudeksi, loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 108.)
Valitsimme aineistolahtéisen sisallénanalyysin narratiivien analysointimenetel-
maksi, koska sen avulla saimme nostettua aineistosta esiin tuotoksen kannalta
merkittavat asiat. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla tuotos pohjautui vain
tyontekijoiden esiin nostamiin asioihin, jolloin opas vastasi tyéntekijoiden tarpei-

siin.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 95-96) mukaan aineistolahtdisessa sisallénanalyy-
sissa pyritdaan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analysoi-
tavat asiat eivat ole ennakkoon paatettyja ja harkittuja. Ne pyritaan valitsemaan
siten, etta ne vastaavat tutkimuksen tarkoitukseen ja tehtavanasetteluun. Aineis-
tolahtdisessa sisallonanalyysissa saatu tieto koskee vain sitd aineistoa, josta
analyysi on tehty eika se valttamatta pade samasta aiheesta koottuun muuhun

aineistoon. Tama tarkoittaisi esimerkiksi sita, ettd kaikki mitd psykologiasta jo
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ailemman tiedon perusteella tiedetaan, pyrittaisiin aineiston analyysivaiheessa

jattdmaan analyysin ulkopuolelle.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) kayttavat teoksessaan Milesin ja Hubermanin (1994)
aineistolahttisen laadullisen aineiston sisallénanalyysin vaiheita. Nama kolme
vaihetta ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryh-
mittely, ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkista-
misessa aineistosta karsitaan pois kaikki epaolennaisen asiat, jotka eivat liity tut-
kimustehtavaan. Pelkistdminen voidaan tehda esimerkiksi niin, etta alleviivaa-
malla poimitaan tekstista tutkimustehtavaan vastaavia ilmaisuja. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 108-109.)

Teoksessaan Tuomi ja Sarajarvi (2009) viittaavat Hamalaisen (1987), Deyn
(1993) ja Cavanaghin (1997) teoksiin, joiden pohjalta he esittelevét klusteroimis-
vaiheen. Klusteroimis- eli ryhmittelyvaihe sisaltdé valittujen ilmaisujen l&pikayn-
nin, ja niiden sisaltamien samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien |oytamisen.
Samaa tarkoittavat ilmaisut ryhmitell&a&an luokiksi, joille annetaan luokkaa kuvaava
nimi. Talla tavoin analyysi tiivistyy, kun samaa tarkoittavat ilmaisut on esitetty yh-
delld ilmaisulla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Kluserointia eli ryhmittelya seuraa aineiston abstrahointi eli kasitteellistdminen.
Tasséa vaiheessa muodostetaan teoreettisia kasitteita tutkimuksen kannalta oleel-
lisen tiedon perusteella. Kasitteité ja johtopaatoksia muodostetaan etenemalla
johdonmukaisesti aineistosta saaduista kielellisista ilmaisuista aina teoreettisiin
kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Kasitteellistamista voidaan jatkaa yha yleisempiin
luokkiin niin kauan kuin se on aineiston sisallon perusteella mahdollista. Tuomi ja
Sarajarvi (2009) viittaavat teoksessaan Hamalaisen (1987) ajatukseen siita, etta
kasitteellistdminen on prosessi, tutkija muodostaa kuvauksen tutkimuskohtees-
taan kasitteiden avulla. Tassa kuvauksen luomisessa tutkija hyddyntaa tulkintaa
ja paattelya. Kuvauksen luomisessa on tarkeaa verrata teoriaa ja johtopaatoksia
alkuperaiseen aineistoon koko teorian muodostamisprosessin ajan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 111-112.)
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6 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytety6ssad mukaillaan konstruktivistisen mallin vaiheita. Kaytetyn vaihe-
mallin on koonnut Kari Salonen (2013), ja han esittelee sen Nakokulmia tutkimuk-
selliseen ja toiminnalliseen opinnaytetydhén — Opas opiskelijoille, opettajille ja
TKI-henkilostdlle -kirjassa. Konstruktivistinen malli valikoitui, koska se on mieles-
tamme selked, ja opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd toimeksiantajan toimipai-
kalla tehtavaéa vanhusty6ta. Konstruktivistinen malli kasittdd kehittamistyon huo-
lellisen suunnittelun, osallisuuden, hankkeen vaiheistamisen, ja hankkeen toimin-
nasta oppimisen. Konstruktivistisessa mallissa on kyse tutkimuksellisesta kehit-
tamisotteesta ja monipuolisesta menetelmdosaamisesta. (Salonen 2013, 16.)
Olemme muovanneet Salosen kehittamistyon prosessin mallia opinnaytetyon
prosessimme kuvaamista varten (kuvio 2).

Aloitus- ja Ideointivaihe -
. . . . Esivaihe
Toimintaymparisto Suunnitteluvaihe : -
- . . Suunnitelman lapikaynti
Tarve Opinndytetyon suunnitelma -
o . Organisointi
Sitoutuminen

Tydstdvaihe

Dokumentointi Viimeistelyvaihe

. ) Tarkastusvaihe . . o

Tiedonkeruu L Tyon esittely toimijoille
- Arviointi .

Analysointi Hionta

Tuotoksen suunnittelu

Valmis tuotos
Tuotos
Tyon esittely
Julkistaminen

Kuvio 2. Opinnaytetytn prosessikaavio (Salosta 2013 mukaillen).
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6.1 Ideointi-ja aloitusvaihe

Kehittamistyon prosessi alkaa ideointivaiheella. Se sisaltaé esille tuodun kehittéa-
mistarpeen seka kehittdmistehtavan toimintaymparistén. Toimijat kayvat keskus-
telua myos siita, ketka osallistuvat ja sitoutuvat tydskentelyyn. (Salonen 2013,
17.) Opinnaytety6n aiheen ideointi 1ahti liikkkeelle vanhustyon alalta tehtyihin tut-
kimuksiin ja artikkeleihin tutustumisella. Etsimme niisté kiinnostavia aiheita ja tee-
moja. Tutustuessamme aiempiin tutkimuksiin ja artikkeleihin, niistd nousi esiin
tyontekijoiden tarve saada keinoja kuoleman kasittelyyn vanhustytssa. Valit-
simme kuolemasta keskustelun vanhuksen kanssa opinnaytetyémme aiheeksi,
koska halusimme saada siita lisda tietoa. Samalla halusimme jakaa hyodyllista

seka ajankohtaista tietoa tyoelamaan.

Hoitokoti X:n yrittdja kiinnostui opinnaytetydmme aiheesta, ja suostui opinnayte-
tydmme toimeksiantajaksi. Toimeksiantajan mukaan heilla oli tarvetta kirjalliselle
tuotokselle, joka hyddyttaisi uusia tyontekijoitéa ja opiskelijoita. Jotta pystyimme
vastaamaan toimeksiantajan tarpeeseen, opinnaytetyén muodoksi valittiin toi-
minnallinen opinnaytetyd. Rajasimme opinndytetytn aihetta toimeksiantajan

kanssa niin, etta se palvelisi heidan tarpeitaan.

6.2 Suunnitteluvaihe

Salosen (2013, 17) mukaan aloitusvaihetta seuraa suunnitteluvaihe. Suunnittelu-
vaiheeseen kuuluu kirjallinen kehittamissuunnitelma, jossa tulee ilmetéa toiminnan
tavoitteet, toimintaymparistd, toiminnan vaiheet, toimijat, materiaalit ja aineistot,
tiedonhankintamenetelmat, dokumentointitavat ja tuotettujen dokumenttien kasit-
tely. Suunnitelmassa tulisi ilmetda myds eri toimijoiden tehtavét ja vastuualueet.
Suunnitteluvaiheessa asiat kirjataan sen tiedon varassa, joka on kaytettavissa
silla hetkelld, tieto voi muuttua kehittamistyon edetessa. Tarkeinta on, etta kehit-

tamistyon taustalla on huolellinen suunnittelu ja kehittdmissuunnitelma.
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Touko—kesakuussa 2016 teimme opinnaytetyon suunnitelman. Kevaalla ka-
vimme ohjaavan opettajan kanssa keskustelua siitd, millaiset menetelmat sopisi-
vat opinnaytetyon aiheeseen liittyvan tiedon kerddmiseen. Koska aihe on sensi-
tiivinen, valitsimme yhdeksi tiedonkeruumenetelméksi narratiivien ker&d&misen.
Oletimme, etta saamme narratiiveilla enemmaén tietoa kuin haastatteluilla, silla

aiheen kasitteleminen keskustelemalla voisi olla epamukavaa jollekin vastaaijille.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella narratiivien keraami-
nen paatettiin toteuttaa pyytamalla kasinkirjoitettuja tarinoita. Muuten opinnayte-
tyon ja tuotoksen dokumentointi tapahtuisi sahkdisesti toimeksiantajan toiveesta.
Aiheen sensitiivisyyden vuoksi paatimme kerata aineiston suljettuun laatikkoon,
joka oli vain meidan hallussamme. Talla tavoin halusimme turvata vastaajien

anonymiteetin.

Narratiivien kerays toteutettaisiin hoitokoti X:ssé tyontekijoiden tydajalla. Toimek-
siantaja lupautui mahdollistamaan tiedonkeruuta sijaistamalla tyontekijoita. N&ain
saisimme varmistettua, etté tyontekijoilla olisi aikaa kirjoittamiselle riittavasti. Toi-
meksiantajan kanssa kaydyn keskustelun perusteella paadyttiin siihen, etta nar-
ratiivien kirjoittamiseen osallistuisivat ne tyontekijat, joilla oli pitkd tytkokemus
hoitokoti X:n asukkaiden kanssa tytskentelysta. Halusimme saada esille sellaista
tietoa, jota vain kokeneilla tyontekijoilla on. Tallainen kokemustieto hyddyttaisi
meitd parhaiten tuotoksen tekemisessa. Taman vuoksi aineistonkeruun ulkopuo-
lelle rajattiin opiskelijat seka aloittaneet tyontekijat. Toimeksiantajan kanssa so-
vimme myo0s siita, etta toimeksiantaja huolehtisi tyontekijdiden tiedottamisesta
opinnaytetydsta. Tama tuntui luontevimmalta tavalta selvittaa, ketka tyontekijat

olisivat kiinnostuneita osallistumaan tiedonkeruuseen.

Aineistoa paatimme analysoida aineistolahtdisen siséallénanalyysin menetel-
malla. Valitsimme tdman analysointimenetelman, koska sen avulla pystyimme
nostamaan aineistosta tarkeita teemoja. Naiden teemojen avulla pystyimme koh-
dentamaan tuotoksen juuri hoitokoti X:n tarpeisiin vastaavaksi, koska tydnteki-
joilla oli jo kokemustietoa tasta aiheesta. Analysoinnissa saadut teemat toimivat

opinnaytetyon tuotoksen sisallén rakenteen pohjana.
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6.3 Esivaihe

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirrytd&n siihen ymparistoon, jossa tydskentely ta-
pahtuu. TAh&n vaiheeseen kuuluu paaasiassa suunnitelman lapikaynti ja tyos-
kentelyn organisointi. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen siirrytaan yleensé no-

peasti tyoskentelemaan toimintaymparistoon. (Salonen 2013, 17.)

Suunnitelman hyvéksymisen jalkeen heinakuussa 2016 kdvimme toimeksianta-
jan kanssa lapi opinnaytetyon vaiheet ja sen etenemista syksylla 2016. Narratii-
visen aineiston kerays ajoittuisi lokakuuhun 2016. Suunnitelman teon ja narratii-
vien keruun valille jaisi noin puolitoista kuukautta kesalomien vuoksi. Tana aikana
perehdyimme aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja aikaisempiin tutkimuksiin. Nar-
ratiivien keruun suunnittelu aloitettiin syyskuussa, kun tutkimuslupa ja sopimuk-
set oli allekirjoitettu. Tiedonkeruun toteuttamista ja opinnaytetydn vaiheita suun-
niteltiin heina-elokuussa yhdessa toimeksiantajan kanssa. Narratiivien keruuta
varten tehtiin kirjallinen ohjeistus sekéa suostumuslupalomakkeet tiedonkeruu-
seen osallistuville tydntekijoille. Toimeksiantajan kanssa ohjeistusta tarkennettiin
lyhyemmaksi ja selkedmmaksi. Liséksi teimme suullisen ohjeistuksen kirjallisen

ohjeistuksen tueksi, jotta voimme tarvittaessa tarkentaa vastaajille ohjeistusta.

6.4 Tydstbvaihe

Tyo6stovaiheessa realisoituu se, ketka toimijat hankkeessa ovat mukana, mité
materiaaleja ja aineistoja tarvitaan, ja miten toimintaa dokumentoidaan. Ty6sto-
vaiheessa on tarkeaa, ettd toimijat saavat ohjausta, vertaistukea ja palautetta toi-
minnastaan, jotta kehittdmishankkeen toteutuminen ja ammatillinen kehittdminen
onnistuisi. (Salonen 2013, 18.)

Tyo6stovaihe, eli tiedonkeruun toteutus ja tuotoksen teko, sijoittui loka-marras-
kuulle. Koko opinnaytetydnprosessin ajan kavimme opinndytetyén ohjausryh-

missd, jotka olivat kuukausittain. Lisaksi saimme ohjausta opinnaytetyétamme
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ohjaavalta opettajalta aina tarvittaessa. Opinnaytetyon ohjausryhmasta saimme
hyvia ohjeita esimerkiksi aineiston analysointiin. Olemme tehneet koko opinnay-
tetydn prosessin ajan tiivista yhteisty6ta myos toimeksiantajan kanssa. Hanelta
olemme saaneet ajankohtaista tydelaman tietoa.

Ennen narratiivisen aineiston keruun toteuttamista, testasimme tiedonkeruun oh-
jeistusta yksityishenkil6illa, jotka olivat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
sia. Testauksesta saadun tiedon perusteella muokkasimme ohjeistusta ennen
varsinaisen narratiivien keruun aloittamista. Aloitimme narratiivisen tiedonkeruun
ohjeistuksen testaamisen 6.9.2016 lahettamalla ohjeistuksen saatesahkopostin
kera kolmelle vapaaehtoiselle testaajille. Vastaamiseen henkil6illa oli aikaa kaksi
viikkoa. Saimme testauksessa takaisin yhden vastauksen. Testivastauksen pe-
rusteella pystyttiin kuitenkin toteamaan, etta ohjeistus oli toimiva ja sen avulla

saatiin tarkoituksenmukaista tietoa.

Lahdimme toteuttamaan narratiivien keruuta maanantaina 3.10.2016. Toimeksi-
antajamme oli kannustanut tyontekijoita vastaamaan tiedonkeruuseen, ja meidan
roolimme oli ohjeistaa ja motivoida heita. Vastaukset kerattiin suljettuun laatik-
koon, jolloin muut eivat voineet ndhda vastauksia, emmeka me tienneet kenen
kirjoittamia vastaukset olivat. Emme saaneet aineistoa niin paljon kuin olimme
ajatelleet, ja lisaksi osa tyontekijoista kertoi haluavansa kirjoittaa mieluummin ko-

tona kuin tyopaikalla. Taman vuoksi muutimme narratiivien keruutapaa.

Yhdessa toimeksiantajan kanssa paadyimme siihen, etta tyontekijat saivat pos-
tittaa vastauksensa toimipaikan maksamissa kirjekuorissa meille. Postittaminen
turvasi tyontekijoiden anonymiteetin sailymisen, emmeka halunneet, etta aineisto
jaisi hoitokodin tiloihin odottamaan niiden noutamista. Sovimme toimeksiantajan
kanssa, ettd vastaukset postitetaan meille viimeistddn perjantaina
14.10.2016. Saimme tiedonkeruusta yhteensa kuusi vastausta. 3.10.2016
saimme kaksi vastausta, 10.10.2016 kaksi vastausta, ja 13.10.2016 lisaksi viela
kaksi vastausta. Kahta vastauksista emme voineet kayttaa, silla kirjoittajat eivat

palauttaneet meille suostumuslupalomaketta.
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Tiedonkeruussa saatu aineisto analysoitiin aineistolahtbisen siséllonanalyysin
menetelmalla. Pyrimme nostamaan aineistosta esiin paateemat, jotka siina esiin-
tyivat. Kiinnitimme huomiota my6s sellaisiin teemoihin, mitka mielestamme tun-
tuivat vastaajista vaikeilta tai haastavilta. Kirjasimme aineistoissa olevia ilmauk-
sia ja pelkistimme niitd yksinkertaisempaan muotoon (taulukko 1). Pelkistetyt il-
maukset luokittelimme omiksi ryhmikseen, jonka jalkeen nimesimme nama ryh-
mat (taulukko 2). Naista ryhmista muodostui tuotoksen sisallon paateemat. Tau-
lukkoon 1. valitut esimerkit alkuperaisista ilmauksista ovat sellaisia, ettd ne ovat
toistuneet useassa eri vastauksessa. Talla tavoin turvaamme vastanneiden ano-

nymiteetin, silla nain ketaan ei voida yksiloida esimerkeista.

Taulukko 1. Esimerkki pelkistamisesta.

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

“Tilanteessa olin vain lasna” Ammatillisuus,

kohtaaminen

“Vanhukselle helpotus, odotettukin asia” Suhde kuolemaan

“Tilanne toistui viikoittain, valilla parempia valilla huo- | Tydn kuormittavuus

nompia paivia”
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Taulukko 2. Esimerkki ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta.

Pelkistetty ilmaisu Ryhmat

Kayttaytyminen Sanaton viestinta
Itsetuhoisuus
Ennakkoluulot

Taakkana olo

Karsimys Psyykkinen hyvinvointi
Kuoleman toive

Eletyn elaman hyvaksyminen
Vanhuksen suhde kuolemaan

Toivo Dialogisuus
Hengellisyys

Kohtaaminen

Hoitajan suhde kuolemaan Ammatillisuus tytssa
Ammatillisuus

Ty6n kuormittavuus

Narratiiveissa toistuivat samat teemat. Ristiriitaisia ilmaisuja ei noussut esiin,
mutta vastaajilla oli erilaisia kokemuksia, ja he kuvasivat niitd eri nakokulmista.
Tyontekijoiden kokemuksien mukaan osa vanhuksista odotti ja toivoi kuolemaa,
seka oli asian kanssa sinut. Vanhukset kokivat elaneensa hyvan elaman eivatka
halunneet enaa kokea fyysista kipua. Tallaisissa tapauksissa vanhus ei pelannyt

kuolemaa, ja piti sité luonnollisena elamaan kuuluvana osana.

Tyontekijat kuvasivat aineistossa myos elamanhalun katoamista, joka liittyi van-
huksen kokemaan raihnaisuuden tunteeseen. Kivut ja fyysinen heikkeneminen,
jotka aiheuttivat raihnaisuuden tunnetta, toivat esiin myods tunteen taakkana
olosta. Taakkana olo nahtiin osalla vanhuksista olevan syyna kuoleman toiveisiin.
Osa vanhuksista koki tydntekijoiden mukaan ahdistusta kuolemisesta. Ahdistusta

kokeneet ilmaisivat ahdistusta sanattoman viestinnan kautta kaytoksellaan, ja
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tuomalla sanallisesti esiin pelkojaan. “— — asukas oli jotenkin levoton ja haki jat-
kuvasti huomiota” ilmaisulla kuvattiin usein tyontekijoiden havaintoja vanhuksen

ahdistuneisuudesta.

Tyontekijoiden kokemusten mukaan hengellisyys korostui kuoleman lahesty-
essa. Hengellisyys oli aineistossa kristinuskoa, ja uskoa Jeesukseen. Tyontekijat
kuvasivat, etta “— — kuolemasta keskustellessa puheessa my6s korostuu yleensa
kristinusko, Jeesus ja taivas”. Tyontekijat kuvasivat kristinuskon olevan toivoa ja
myds toivon antamista. Surua tyontekijat kuvasivat oman ajattelun kautta. Van-
hukset eivat surreet omaa kuolemaansa, mutta tyontekijat ajattelivat, ettd he su-
risivat omaa kuolemaansa vastaavassa tilanteessa. Taman kautta tyontekijat ku-
vasivat my6s oman suhtautumisen muutosta kuolemaan. Aineistossa oli kuvauk-
sia, kuinka tyontekijat ymmarsivat, etta heilld oli erilainen suhtautuminen kuole-
maan kuin vanhuksilla. Tata pidettiin ikdsidonnaisena ja elaman kokemuksiin liit-
tyvana asiana. Tyontekijat nostivat esiin sen, ettd ty6 voi olla kuormittavaa, mika
nakyi ilmaisussa: “Tama sama tilanne toistui viikoittain, valilla oli parempia paivia

& valilla huonompia”.

Analysoinnin ja johtopaatdsten teon jalkeen lahdimme suunnittelemaan tuotosta
ja sen sisaltoa. Kavimme keskustelua toimeksiantajan kanssa aineistosta nous-
seista teemoista ja saadun tiedon riittdvyydesta. Tulimme siihen tulokseen, etta
aineistosta nousseet teemat kasittelivat opinnaytetyon aihetta riittdvan kattavasti,
jotta aiheesta saa hyvan kokonaiskuvan tuotokseen. Kavimme toimeksiantajan
kanssa keskustelua myds tuotoksen muodosta. Toimeksiantajan ajatuksena oli,
ettd tuotos olisi muodoltaan opas. Oppaan paateemoiksi nousivat sanaton vies-

tinta, psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen, dialogisuus ja ammatillisuus tyossa.

6.5 Tarkastusvaihe- ja viimeistelyvaihe

Tarkastus- eli arviointivaiheessa toimijat arvioivat tekemaansa tuotosta. Tuotos

voidaan palauttaa joko takaisin tydstdvaiheeseen tai se voidaan siirtaa viimeiste-

lyvaiheeseen riippuen siitd, vastaako se kehittdmistarpeeseen. (Salonen 2013,



34

18.) Opinnaytety6n arviointia toteutettiin koko opinnéytetyoprosessin aikana. Ar-
viointia tapahtui reflektoinnin kautta, jota teimme kirjoittamalla reflektointip&iva-
Kirjaa.

Oppaan valiarviointia tekivat kaksi vapaaehtoista sairaanhoitajaopiskelijaa. He
arvioivat oppaan sisaltdva ja antoivat meille siitd palautetta. Sairaanhoitajaopiske-
lijoiden antamasta palautteesta ilmeni, ettéd teemat olivat oleellisia, ja he antoivat
meille kehitysideoita oppaan asetteluun ja rakenteeseen. Ulkopuolisten opiskeli-
joiden tekeméan valiarvioinnin liséksi myds toimeksiantaja teki valiarviointia. Han
keskittyi arvioinnissaan sisaltoon ja ulkoasuun. Toimeksiantajan antoi palautetta
sahkopostitse. Hanen mielestaan opas oli selkea ja helppolukuinen.

Salosen (2013, 18) mukaan viimeistelyvaiheeseen kuuluvat tuotoksen viimeistely
ja sen esittely. Taman mukaisesti esittelimme oppaan toimeksiantajalle ennen
viimeisten tadydennysten tekemistd. Kun olimme saaneet toimeksiantajalta hyvak-
synnan siséllolle, teimme oppaan ulkoasun. Otimme aiheeseen sopivia valokuvia
toimipaikalla ja muussa ymparistossa, ja kaytimme lisaksi aiemmin ottamiamme
valokuvia. Lisasimme oppaaseen viimeistelyvaiheessa valokuvia tukemaan kasi-
teltdvia aiheita ja parantamaan visuaalista ilmettd. Asettelimme tekstin, informaa-

tiolaatikot ja valokuvat siten, ettd opas oli helppolukuinen ja houkutteleva.

Toimeksiantaja ja toimipaikan tyontekijat antoivat oppaan valmistuttua palautetta
sen ulkoasusta ja sisallosta. Palautetta annettiin séhkopostitse. Tyontekijat pitivat
opasta selkealukuisena ja ulkoasua huoliteltuna. Heidan mielestaan kuvien va-
linnat olivat hyvia. Tyontekijoiden mielestéd oppaan sisalto oli realistinen, selkeasti
ryhmitelty, ja tarkeat asiat tulivat siina hyvin esille. Toimeksiantajan mielesté opas
on harmoninen. Tyontekijat ja toimeksiantaja olivat tyytyvaisia tyéhén. Opasta voi
toimeksiantajan mielestd hyddyntda muuallakin kuin heidan toimipaikassaan.
Han nosti esimerkiksi esiin saattohoidettavien tukihenkilétoiminnan ja omaishoi-

tajuuden.



35

7 Kuolemaladsnatydssa -opas

Kehittamistyon tuotoksena syntyy jokin konkreettinen tuote kuten esimerkiksi
malli, kuvaus, opas, kirja, toimintapaiva tai kansio (Salonen 2013, 19). Opinnay-
tetydbmme tuote on muodoltaan opas, koska tiedon saaminen lisaa varmuutta toi-
mia kuolevien kanssa. Opas on ajatuksia heréttava seka tietoa antava. Kuolevien
kanssa tydskennelladn omalla persoonalla, joten oman suhtautumisen ja ajatus-
ten pohtiminen on tarkeda. Kuoleman kohtaamiseen voidaan kasvaa vain koke-

muksien prosessoinnin kautta. (Anttonen 2008, 55.)

Kuolema lasna tytsséd -opas vastaa toimeksiantajan esittdmaan tarpeeseen
saada toimipaikalle opas kuolevan vanhuksen psyykkisen hyvinvoinnin tukemi-
seen. Oppaan tarkoitus on tukea tyontekijoité kuolevan vanhuksen tukemisessa
ja antaa heille tietoa siitéa, miten huomioidaan kuolema osana vanhusty6ta. Op-
paan avulla haluttiin tehda nakyvaksi sitd osaamista, joka toimipaikalla jo on kuo-
levan vanhuksen tukemisessa. Opas on luettavissa taman opinnaytetydn raportin

litteena 5.

Toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta oppaan muodoksi valittiin
PDF -tiedostomuoto. Muoto valittiin, jotta opas voidaan liittda hoitokoti X:n sah-
koisiin suunnitelmiin, ja se on helpossa muodossa tyontekijdiden saatavilla. Jo-
kaisesta teemasta on oppaassa lyhyt teoriaosuus, ja tiedon ymmartamisté on sel-
keytetty informaatiolaatikoilla. Jokaiseen teemaan on liitetty valokuva, joka lisaa
oppaan visuaalista ilmetta. Toimeksiantajan kanssa sovimme, ettd oppaassa Vvoi-
daan kayttaa toimipaikalla otettuja kuvia, kunhan kukaan ei ole niista tunnistetta-
vissa. Talla tavoin varmistimme, etta toimipaikka ei ole tunnistettavissa ottamis-
tamme kuvista. Oppaaseen tuli myds muussa ymparistdossa ottamiamme kuvia,
jotka eivat liity toimipaikkaan. Kuvien kayttdoikeus seké oppaan tekijanoikeus sai-

lyvat meilla.
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Opas muodostui siten, ettd kerdsimme aineistosta nousseista teemoista teoriatie-
toa. Koska narratiivien analyysi oli tehty aineistolahtdisen sisalldnanalyysin
kautta, emme voineet lisata oppaaseen mitdén sellaista, joka ei ilmennyt aineis-
tossa. Jos olisimme lisdnneet siihen jotain sellaista, joka ei aineistosta noussut,

ei opas olisi ollut enda kohdennettu hoitokoti X:&n.

Pyrimme saamaan oppaaseen sellaista tietoa, joka olisi kaytannonlaheista ja op-
paan lukija saisi siitd heti jotakin apua aiheen kasittelyyn. Saimme tietoa naista
teemoista aiemmista tutkimuksista ja aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta.
Kaikki narratiiveista esiin nousseet teemat eivat kuitenkaan tulleet oppaassa
konkreettisesti esiin, vaan ne on sisallytetty jonkin toisen teeman alle selkeyden

ja luettavuuden vuoksi.

Oppaassa on siséllysluettelo, jotta lukijan on helppo l6ytaa tarvitsemaansa tietoa,
ja oppaan asettelu on tehty niin, etta eri teemat eroavat toisistaan selkeasti. Op-
paan rakenne on tehty niin, etta aihepiirit on jaettu kolmeen osaan. Alussa kerro-
taan vanhuksen kuolemaan suhtautumiseen liittyvista asioista. Sen jalkeen ker-
rotaan vuorovaikutuksen ja sanattoman viestinnan merkityksista. Lopussa keski-
tytaan tyontekijan nakokulmaan, joka sisaltéaa tyontekijan suhtautumisen kuole-

maan, ammatillisuuden ja tydn kuormittavuuden asettamat haasteet.

8 Prosessin jatuotoksen arviointi

8.1 Ajankohtaisuus ja kaytettavyys

Oman kiinnostuksemme lisdksi opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti se, etta
artikkeleihin ja tutkimuksiin tutustuttuamme niista nousi esiin tyontekijoiden tarve
saada tukea aiheen kasittelyyn. Toimeksiantajan kanssa keskustellessamme il-
meni myos, ettei hoitokoti X:ll& ole erillistéa ohjeistusta kuolemassa olevan van-
huksen tukemiseen. Toimeksiantaja koki, etta tallainen tuotos olisi heidan toimi-
paikalle hyodyllinen. Pohtiessamme toimeksiantajan kanssa tuotoksen muotoa,

otimme huomioon, keiden kaytt6on se tulee. Pyrimme tekemaan oppaan siten,
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ettd se palvelisi sen kayttajia. Kuvittamalla opasta, elavoitimme sita ja teimme

oppaasta miellyttivamman kayttaa.

Keskustelimme toimeksiantajan kanssa siitd, miten opasta tultaisiin kayttamaan
hoitokoti X:n arjessa. Han halusi, etta opas liitettaisiin hoitokodin Kuolevan ihmi-
sen hoitaminen -kansioon ja hoitokodin toimintak&sikirjaan. Toimeksiantajan
kanssa keskustelimme siitd, ettd opas olisi hyddyllinen hoitoalan ammattilaisen
lisdksi my6s muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja toimijoiden kayt-

toon.

8.2 Luotettavuus

Salosen (2013, 41) laatimien laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin
kriteerien avulla olemme pohtineet opinnaytetyon luotettavuutta. Narratiivien ke-
ruussa oli tarkoituksena, etta narratiiveja kirjoittaisivat vain sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaiset, jotka olivat tydskennelleet hoitokoti X:n asukkaiden kanssa jo
kauan. Opiskelijat ja uudet tydntekijat rajattiin pois, koska heille ei ole valttamatta
ehtinyt kehittyd ammattitaitoa kasitella reflektiivisesti kokemuksiaan, eivatka he
valttamatta ole kohdanneet kuolemaa tydskennellessdaan hoitokoti X:sséa. Kun
vain kokenut henkilékunta osallistui narratiivien kirjoittamiseen, lisdantyi tiedon-

keruun luotettavuus.

Valitsimme narratiivien kerddmisen yhdeksi tiedonkeruumenetelmaksi, koska
ajattelimme sen olevan kohderyhmalle sopivin tapa antaa tietoa. Ajattelimme,
ettd haastattelemalla meidan kanssamme ei haluttaisi jakaa niin arkaluontoista
tietoa kuin anonyymisti kirjoittamalla voitaisiin jakaa. Aloitimme narratiivien ke-
ruun olemalla itse hoitokoti X:ssa, kun tyontekijat kirjoittivat. Tama tapa heikensi
aineiston anonymiteettia, silla tiesimme, ketka narratiiveja olivat kirjoittaneet.
Pystyimme kuitenkin olemaan varmoja siitd, ettd vastanneet olivat ammattilaisia
ja tyoskennelleet hoitokoti X:ssé kauan. Kun narratiivien keruu muuttui postin va-
lityksella kulkevaksi, emme voineet olla enda varmoja siita, ketka narratiiveja Kir-
joittivat. Kirjoittaja saattoi olla opiskelija tai uusi tyontekija, joita emme alun perin

tarkoittaneet osallistuviksi.
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Narratiivien keruu oli tarkoitus toteuttaa nopealla aikataululla, silla ennen taméan
tiedonkeruutavan muuttumista, olimme toimeksiantajan kanssa suunnitelleet ke-
raavamme aineiston viikon sisalla. Kun narratiivien keruutapa muuttui, aikataulu
venyi kolmeen viikkoon. Nahdédksemme lisdaika antoi kuitenkin tyontekijoille
enemman aikaa pohtia aihetta ennen vastaamista. Taman vuoksi saimme luulta-
vasti enemman vastauksia kuin olisimme saaneet vain hoitokoti X:ssé& paikan
paalla kerddmalla. Postitse saadut narratiivit olivat myds pidempia ja syvallisem-
pia kuin hoitokoti X:ss& paikan paalla keratyt.

Narratiivien keruussa saadun aineiston analysointi toteutettiin aineistolahtdisen
siséllonanalyysin avulla. Analysoimme aineistoa lukemalla aineiston useaan ker-
taan lapi, ja kirjaamalla sieltd ylos tekstin keskeisid asioita. Nama keskeiset asiat
valittiin sen perusteella, mitd me ajattelimme olevan kuoleman kasittelyssa kes-
keisia teemoja. Nama teemat saivat pohjaa aiemmasta tiedosta. Pelkistimme ai-
neistosta nousseita ilmaisuja oman tulkintamme mukaan, joten asiat on voitu tul-

kita toisin kuin kirjoittaja on ne tarkoittanut.

Oppaan sisaltdé on koottu pelkastaan tyontekijoiden esiin nostamista teemoista.
Emme ole lisdnneet oppaaseen mitaan sellaisia teemoja, jotka eivét ole nousseet
aineistosta. Valitsemamme tiedonkeruu- ja analysointimenetelmat varmistivat,
ettd opas kohdentuu toimipaikan tydntekijoille. Vaikka opinnaytetydmme raportti
on kirjoitettu sosiaalialan nakékulmasta, oppaassa on huomioitu toimeksiantajan
tarve ja toimipaikassa tehtava hoitoty6. Olemme kayttdneet sellaisia teorialah-

teitd, joiden olemme arvioineet olevan luotettavia.

8.3 Eettisyys

Tuomen ja Sarajarven (2009, 127) teoksessa Laadullinen tutkimus ja sisél-
|l6nanalyysi, eettinen kestavyys maaritelladn osaksi tutkimuksen luotettavuutta.
Eettinen kestavyys varmistaa tutkimuksen laatua, jota kautta se on osa myos tut-
kimuksen luotettavuus- ja arviointikriteereja. Pohdimme Tuomen ja Sarajarven

pohjalta opinnéytetydmme eettisyytta.



39

OpinnaytetyOon prosessin aikana emme osallistuneet hoitokoti X:n tydntekijéiden
tiedottamiseen. Tyodntekijdiden informoiminen jai toimeksiantajan vastuulle em-
meka tieda, miten han heitéa narratiivien keruusta ja opinnaytetyosté informoi. Oli-
simme voineet tukea toimeksiantajaa antamalla hanelle muistion opinnaytetyén
aiheesta ja asioista, jotka haluamme hanen kertovan tyontekijoille. Luotimme kui-
tenkin siihen, etta toimeksiantajan pystyi antamaan tyontekijoille oleellisen tiedon
opinnaytetydstamme ja siihen siséltyvasta tutkimuksellisesta tiedonkeruusta.

Opinnaytety6n suunnittelussa on otettu huomioon anonymiteetin sailyminen. Toi-
meksiantaja ei halua toimipaikan olevan tunnistettavissa opinnaytetyosta. Kuole-
maan liittyvat kokemukset voivat olla henkilokohtaisia ja arkoja, joten anonymi-
teetin sailyminen on tarkedd. TAméan vuoksi emme antaneet opinnéytetydn rapor-
tissa analysoinnin esittelyssa kaikkia aineiston pelkistettyja ilmaisuja, ja kay-

timme toimeksiantajan toimipaikasta ilmaisua hoitokoti X.

Eettisyys on voinut karsia siita, jos joku tyontekijoista on jaanyt pohtimaan aja-
tuksiaan kuolemasta ja siihen liittyvista asioista. Emme voineet tarjota tyénteki-
j6ille terapeuttista tai tukevaa palvelua, vaan tyéntekijoiden olisi tarvittaessa ha-
ettava tukea toimeksiantajalta. Taman vuoksi painotimme ennen tiedonkeruuta
ja sen aikana, etta narratiivien kirjoittaminen oli taysin vapaaehtoista. Narratiiveja
keratessdmme pidimme huolen siitd, etta niin ohjeistuksen testaajat kuin itse nar-
ratiivien Kirjoittajat ovat tietoisia siita, mita heiltd halutaan, miten ja mihin saatua
tietoa kaytetddn, miten heidan anonymiteetti sailytetaan, ja miten he voivat ottaa

meihin yhteytta.

Oppaan sisédlléssa olemme huomioineet, ettd esittamamme asiat ovat teoriaan
perustuvia eika opas sisalla varsinaisia menetelmia. Menetelmia ei sisallytetty
oppaaseen, koska ndhdaksemme sellaisten menetelmien kokoamiseen tarvitsi-
simme lisaa koulutusta esimerkiksi psykologian alalta. Pyrimme pysymaan op-
paassa informatiivisen tiedon tasolla, joka auttaa ymmartamaan kuolemaan liitty-

via ilmigita tyossa.
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8.4 Jatkokehittamisideat

Opinnaytety6td ideoidessamme ja aiheeseen tutustuessamme kiinnitimme huo-
mioita siihen, miten eri kulttuureissa kuolemaan suhtaudutaan, ja miten sita kasi-
telladn. Tulevaisuudessa vanhusty6ssd monikulttuurisuus tulee lisdantymaan.
Erilaisten kulttuuritaustojen tunteminen ja huomioiminen vanhustydssa on tar-
kedd, jotta voidaan tarjota heita tukevia palveluja elaméan loppuun saakka. Taman
vuoksi kuolemaan liittyvien kulttuuritaustojen tutkiminen olisi mielenkiintoinen

opinnaytetyon aihe.

Opinnaytetyéssdmme rajasimme narratiivien ohjeistuksen kasittelemaan vain
kuolemasta keskustelua vanhuksen kanssa. Koska rajasimme ohjeistuksen ndin,
aineistosta jai pois omaisten ndkokulma. Olisi kuitenkin mielenkiintoista tehda
narratiivien kerays omaisilta, ja tarkastella heidan ndkékulmaansa. Vastauksissa
saimme paljon tietoa sanattomasta viestinnasta tyontekijoilta. Sanattoman vies-
tinnan tutkiminen tai siihen liittyvéan oppaan tekeminen, olisi myds kiinnostava

aihe jatkotutkimukseksi.

Jatkotutkimus- ja kehittamisideana on myds kuoleman kasittely hoitokodin sisalla
muiden vanhusten kanssa. Sand (2003, 132) nosti Sateenkaaren paasta |oytyy
kultaa — tutkimus suomalaisesta saattohoidosta -tutkimuksessaan esiin idean,
ettd aina hoitokodin asukkaan kuollessa hanen muistokseen esimerkiksi sytyte-
taan kynttila hoitokodin yleiseen tilaan. Toimeksiantajan mukaan heilla pyritdéan
kunnioittamaan vainajaa muistamalla hantd hoitokodin hartaustilaisuudessa.
Mielestamme voisi olla kiinnostava kehittamisidea luoda vanhusten asumisyksik-
koon menetelmda, joka auttaisi asukkaan kuoleman kasittelyssa asumisyksikoén

muiden asukkaiden kanssa.
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9 Pohdinta

9.1 Ennakko-oletukset

Tuomen ja Sarajarven (2009) teoksessa pohditaan tutkijan ennakko-oletusten
vaikutusta tutkimuksen analyysiin. Taméan pohdinnan pohjalta mietimme omia en-
nakko-oletuksiamme opinnaytetydprosessin ideointi- ja suunnitteluvaiheissa. Kir-
jasimme ennakko-oletuksemme yl@s, ja prosessin analysointivaiheessa seka tuo-
toksen suunnittelu- ja kokoamisvaiheissa tarkastelimme niitd suhteessa tyosken-
telyymme. Opinndytetydbn prosessin arviointivaiheessa palasimme vield en-

nakko-oletuksiin, ja pohdimme niiden vaikutusta tekemiimme valintoihin.

Ty6skentelyymme vaikutti se, ettd olemme ennen opinnaytetydn tekemista tutus-
tuneet aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Kirjallisuudesta ja tut-
kimuksista esiin nousseet asiat ovat voineet vaikuttaa niin, etta oletimme aineis-
tosta nousevan tiettyja asioita, jolloin olemme kiinnittaneet niihin erityistd huo-
miota. Yksi ennakko-oletuksistamme oli, etta hoitokoti X:n tydntekijat haluavat
jakaa tietoa ja kokemuksensa meille. Oletimme, etté tyontekijoilla on niin sanot-
tua hiljaista tietoa, jota he haluavat jakaa muille tyontekijoille. Nama asiat vaikut-
tivat siilhen, ettemme ottaneet huomioon sita, jos kukaan tyontekijoista ei olisi ollut

halukas kirjoittamaan meille narratiiveja.

Valitessamme tiedonkeruumenetelmia, valitsimme yhdeksi menetelmaksi narra-
tiivien kerddmisen, silla oletimme saavamme silla tavalla eniten tietoa. On kuiten-
kin mahdollista, etta olisimme voineet saada haastattelemalla enemman tietoa,
jos kirjoittaminen ei ollut tydntekijoille luontevin tapa ilmaista itsedan. Tama asia
mietitytti meita aineiston keruun jalkeen. Aineisto oli kielellisesti kuin tehdyn tyon-
seloste, vaikka ohjeistuksessa pyysimme kirjoittamaan omista kokemuksista ja
tunteista. Voi olla, etta haastattelussa tapahtumien kuvauksen ilmaisu olisi ollut

erilaista.
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Opinnaytetyoprosessin alkaessa aiheemme oli kuolemasta keskustelu vanhuk-
sen kanssa. Opinnaytetyon prosessin aloittaessa meilla oli my6s oletus, etta
tyontekijoilla olisi tarve saada tukea kuolemasta keskusteluun vanhusten kanssa.
Tama oletus nousi aiemmista tutkimuksista ja artikkeleista, joihin olimme tutustu-
neet. Taman vuoksi alkuperainen nékodkulma oli saada tietoa kuolemasta kes-
kusteluun vanhuksen kanssa. Tiedonkeruun aikana nakdkulma muuttui, kun nar-
ratiiveista nousi esiin erilaisia teemoja. Aineistossa korostuivat etenkin sanaton
viestintd, hengellisyys ja tyén kuormittavuus. Saatuamme nama teemat havait-
simme, ettei keskustelu ollutkaan tarkeimpana nakokulmana niin kuin olimme
aluksi olettaneet. Taman vuoksi muutimme opinnaytetydn aiheeksi kuolevan van-

huksen tukemisen.

9.2 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme prosessin aikana ymmarsimme, etta tydskentelyn taustalla on
hyva olla jokin tydskentelyéd ohjaava teoria. Meidan opinnaytetydon prosessi mu-
kaili Kari Salosen (2013) konstruktivistisen mallin vaiheita. Kun taustalla on jokin
tydskentelyyn kohdennettu teoria, on tydskentelyn arviointi ja lapivienti helpom-
paa. Luotettavaan teoriatietoon perehtyminen on tarkeéa, koska se on pohjana
koko tytdskentelylle. Luotettaviin tutkimuksiin ja ajankohtaiseen yhteiskunnalli-
seen tilaan pohjautuva tieto ohjaa lopputuloksen siihen yhteiskunnalliseen tilaan

sitoutuvaksi, jota minékin aikakautena elamme.

Reflektiivisyys tydskentelyn aikana auttaa sopeutumaan siina tuleviin muutoksiin
ja auttaa ymmartamaan omia ennakko-oletuksiamme. Mielestamme oli hyva va-
linta tehda tata opinnaytetytta yhdessa. Pystyimme reflektoimaan asioita yh-
dessa, omien oppimispaivakirjojen liséksi. Opinnaytetydmme aihe on liséksi erit-
tain sensitiivinen ja siihen keratty tieto on ollut ajatuksia heréattavaa. Tyodskentely
tyopareina on auttanut meitd myos sailyttdmaan ammatillisuuden koko tydsken-

telyn ajan.
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Opinnaytetyon teon aikana meille selkiytyi toiminnallisen ja tutkimuksellisen opin-
naytetdiden erot. Toiminnallisen opinnaytetyon toteuttaminen oli erilaista verrat-
tuna tutkimukselliseen opinnaytetyohon, jota koulutuksemme aikana on paino-
tettu. Meilta vaati prosessin aikana ty6tad ymmartaa toiminnallisen opinnaytetyén
sisaltd ja ndkdkulma. Prosessin aikana menimme aina valilla tutkimuksellisen
opinnaytetydn prosessin puolelle ajatuksissamme, mutta ohjaavan opettajan
tuen avulla pystyimme palaamaan toiminnallisen opinnaytetydn viitekehykseen.

Opinnaytety6n prosessin toteuttaminen on lisdnnyt varmuuttamme kehittamistyo-
hon ja tyoskentelyyn vanhustydssa. Kiinnostus tydskennella vanhustyossa li-
saantyi tyoskentelyn aikana molemmilla, mutta koemme tarvitsevamme viel& li-
séaé kokemusta siita. Prosessin jalkeen koimme kehittdmistydn olevan mahdolli-

nen tydymparisto tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon teko antoi meille paljon kokemusta moniammatillisesta tyoskente-
lysta. Vaikka emme tehneet toimipaikalla siella tehtavaé arjen tyota, pohdimme
ja huomioimme sita paljon. Moniammatillinen tyéskentely on myds sité, ettd osaa
ottaa toisten nakoékulmat huomioon, ja osaa tydskennella myos niiden hyvaksi.
Otimme tydskentelyssamme huomioon hoitoalan nakékulman, ja tarkastelimme
sitd sosiaalialan ndkdkulman rinnalla. Vaikka prosessin aloittaessa tuntui vaike-
alta hahmottaa hoitoalan nakékulma, oli se lopulta luonnollinen osa tyéskente-
lymme nakdkulmaa. Opinnaytetydémme ei ole hoitotieteellinen vaan siina yhdisty-

vat sosiaalialan ja hoitotydon nakoékulmat.
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KUOLEMASTA PUHUMINEN VANHUKSEN KANSSA

Ohjeistus tarinan kirjoittamiseen

Muistele jotain tapahtumaa tydssasi, jossa olet kasitellyt asukkaan kanssa kuo-
lemaa. Kuolemaa on voitu kasitella keskustelemalla, tai olet voinut huomata
asukkaan kaytoksesta hanen kasittelevan aihetta. Kirjoita kokemuksistasi tapah-
tuman kuvaus. Voit kirjoittaa yhdesta tapahtumasta tai niin monesta kuin haluat.
Voit kirjoittaa tarinan yhtenaisena tekstina, ranskalaisilla viivoilla tai muulla itsel-
lesi sopivalla tavalla. Kerro kuinka tilanne alkoi, mita tapahtui, ja kuinka tilanne
paattyi. Toivomme sinun kertovan tarinassa tunteista, ajatuksista ja kokemuk-

sista, joita sinulla heréasi tapahtuman aikana.

Jos sinulla herda kysymyksia tai haluat lisaa tietoa, ota meihin yhteytta:
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Sari Leinonen (XXX XXX XXXX) SUOSTUMUSLUPA
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Olemme sosionomiopiskelijoita Karelia -ammattikorkeakoulussa. Teemme opin-
naytetyota aiheesta “Kanssakdayminen kuolemaa Kkasittelevan vanhuksen
kanssa”. Opinnaytetydbmme tutkimusmenetelma on narratiivinen. Halusimme
saada tarinoiden avulla tietoa tyontekijoiden omista kokemuksista tytssaan ta-
pahtuneesta kuoleman kasittelysta asukkaan kanssa. Analysoimme tutkimuk-
sessa saadut tarinat, ja teemme niiden perusteella johtop&éatoksia. Tutkimuk-
sesta saatuja johtopaatoksia kaytetaan opinnaytetydémme tuotoksen suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa. Opinnadytetydssa ei mainita mitdan yksittaisten henkil6i-
den tietoja, joista kirjoittaja voitaisiin tunnistaa. Opinnéytetydn raporttiin tulee yh-
teenveto tarinoista tehdyista johtopaatoksista. Tarinat kasitelladn ehdottoman

luottamuksellisesti, ja ne tuhotaan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.
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1 Lukijalle

Taman oppaan tarkoifuksena on lisata tietos kuolevan kanssa tyoskentelysts
Tiedon lis@aminen antaa varmuutta tydskentelyyn. Asisan perehtyneisyys vasti
tiedon rinnalle omien tunteiden tutkimista, sjstuksia oman kucleman kohtaami-
sesta ja sitd, miten osaa kayttda vahvuuksisan vanhustycssa. Tunteiden kasit-
tely on persoonaliisen ja ammstilisen kasvun mahdollistaja. Asiantuntjuus kas-
vas kokemuksista ja niden prosessoinnista. (Anttonen 2008, 55.)

Tama opas on osa Mari Ahosen ja Sari Leinosen opinnaytetyota Kuolevan van-
huksen fukeminen. Oppaan sisalto on lsadiftu opinnaytetyon tedonkeruusss
saadun sineiston pohjslis. Opas on farkoitettu etenkin uusien tyontekijdiden,
opiskelijoiden seka vapasehtoisten tydskentelyn tueksi lisaamaan tietos. Lisaksi
sita voidaan hyodyntas tukihenkildiden ja omaishoitsjien koulutus- ja perehdytta-
mismateriashina.

Oppasn rakenne on tehty niin, etta aihepiint on jsettu kolmeen osasan. Oppaan
alusss kerrotaan vanhuksen kuolemaan suhtautumiseen Rttyvists asicista. Sen
jalkeen kerrotaan vuorovsikutuksen ja sanaftoman viestinnan merkityksista. Op-
paan lopussa keskitytaan tyontekijan nakokulmsan. joka sisaltas tyontekijan suh-
tautumisen kuolemsan, smmatillisuuden ja tyon kuormittsvuuden asettamat
hassteet.

Opas ja sithen sisaltywien kuvien tekijanoikeudet ovat Man Ahosella ja Sari Lei-
noselia.
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2 Vanhuksen suhde kuolemaan

Kuoleva kohtas oman elamansa paattymiseen littyvat tunteet. tekee tlinpsatosta
elémastaan js suree omaa kuolemaansa (Anttonen 2008, 53). Kysymykset, joits
vanhus pohtii kuoleman I8hestyessa ovat yksilollisia ja heijastavat hanen omas
koettua eldmaa. Eléman rajsllisuuden ymmartaminen vaati sopeutumists, ssioi-
den selvittelya ja eletyn eldman kasittelemists. Vaikka vanhus kasittelee kuole-
man |ahestyessa tasts elamasts pois siitymista, voi siits olla vaikes kertoa
muille. (Gronlund & Huhtinen 2011, 58-81.)

Kuoh hdinta on ykailolists ja se hejast letysts elamasta
(Gronlund & Huhtinen 2011, 59).

Kun ihminen ymmart3a oman elamansa rajsliisuuden, hanen ssennoitumisenss
jaljella olevaan elamaan voi muuttua. Hanelle voi tulls siempas helpommaksi so-
peutua, ja ymmartaa elamaansa ja itsedan. Pettymysten ja menetysten kautta
vanhus voi oppia tekemaan kompromissejs elamassaan. Tunteiden hallints- ja
kontrolloimiskyky voivat kehittya ikaantyessa, mutta jos ndin i kay, seurauksena
woi ofla pahoinvoinnin lisaantyminen. (Heikkinen 2007, 131)
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Toisinaan kuolemss odotetsan. Vanhus voi kokes elaneensa hyvan elaman ja
saaneensa kaikkes rittavast. (Gronlund & Huhtinen 2011, 82.) Vanhus hyvaksyy
oman kuolemansa, jos hanella on tunne elaman pituuden riiftavyydesta. Hanella
on usein kokemus siita, et kaikki mahdollinen on tehty, annettu js koeftu. Talloin
vanhus on valmis |ahtamaan tasta elamasta. Kaikills ei kuitenkaan ole nain, jotkut
vanhukset voivat taistella kuolemsasa vastsan voimakkaasti. (Hanninen & Psjunen
2006, 50.)

Vanhuksells voi olla kokemus zita, ettd kaikki mahdollinen on tehty, annettu
Ja koettu. TalNoin hdn on valmis Ishtemaan f32ta elamasta.
(Hanninen & Pajunen 2006, 50

Hoitsjan on pyrittava hyvaksymaan kuolevan suhtautumistapa Iahestyvaan kuo-
lemasnss. Kuolevaa ei voi kiirehdyttaa todellisuuden kohtssmisessa. Hoitaja voi
kuitenkin suttaa tassa tuomalla tilanteen tosiasist esiin toivoa herattavalla tavalla.
Jos kuoleva suhtautuu kuolemaansa kielteisesti, ei tata tunnetta kannata vahvis-
tas, mutts kuolevassa olevan tarve kieltas kuolems tulee hyviksys. Toiminnal-
laan hoitsja voi luoda turvallisuutts ja lisats luottamusta. Parhaiten tama onnistuu
rauhsllisella |asndololla. (Halifast, Kivinen, Sipols. Hammari, Wright, Staines
2000, 17.)
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Kuclevan kaytoksessa voi ilmeta vihaa, raivosa ja katkeruutta. Vihas voidsan il-
maista niin kivkutteluna kuin sggressiivisena kaytoksensa. Kuoleva voi pyrikia loy-
tamaan vihalleen jonkin konkreettisen kohteen, jolloin sits voidsan osoittas myos
henkilokuntas kohtasn. Vihaa ei kuitenksan osoitets valttamatts muita kobtsan,
vaan sen tukshduttaminen voi ilmeta esimerkiksi fyysising cireins, ravinnosts
kieltaytymisena tsi jopa itsemurhan haufomisena. Jos kuolevs osoittas vihas, tu-
lisi ymmartaa vihaan liittyva ahdistus ja tusks. Tyontekijoiden tulisi erottsa kuole-
van vihantunteet hanen sisaisista prosesseistaan. Joissain tilanteissa vihan
osoittaminen voi olla oikeutettua. kuten silloin, jos hoidossa on tapshtunut
wirhe. Kuolevan tulisi kuitenkin sina sasds osoittas vihantunteitsan joutumatis
pelkadmaan, etta se vaikuttaa hanen hoitoonsa tsi kohteluunsa. (Hallfast, Kivi-
nen, Sipola, Hammari, Wright, Staines 2008, 17-18.)

Jos kuoleva suhtautuu kuolemasansa laelfeizesti, ei tats tunnetfts kannats vah-
vistas, mutts kuolevassa oleva farve kielt3s fulee hyvaksys. (Halifast, Kivinen,
Sipols, Hsmman. Wnight, Staines 2008, 17-18)
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2.1 Kuoleman lohdullisuus

Jotkut kuclemassa olevat vanhukset toivovst js odottavat kuolemaansa. Tahan
toivoon liittyy toive karsimyksen loppumisests js paasysta tuonpucieisesn rakksi-
den ja omaistensa luo. Samalia toivotaan rauhas ja kipujen pasttymists. (Hallfest,
Kivinen, Sipola, Hammari. Wright. Staines 2008, 13.)

Kuolavan itse ilmaistessa, olevanssa valmis kuolemsasn, voidaan kuolemasa pitsa
entyisen lohdullisena. Kuclevan lohduttaminen on haasteelinen tehtava. Eri kult-
tuureja yhdistaa se, etta kucleman Ishestyessa toivest ovat hyvin samankasltsisia.
Kuolevan henkilon piensetkin toiveet tulee huomioids. (Asito 2008, 69.)

Toizet toivovat yksindizyytts ja rauhas, foiset hijaizta musikdis. Myos rukous
tai tuttu virsi voi tuoda lohtus. Toisen ihmizen ISsndoio fuo turvallisuutts js on
osoitus huolenpidosts seks valittamisesta. Kosketus fai kadests pitaminen loh-
duttaa ja tuo turvaa. {Aalto 2009, 65-71.)
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2.2 Karsimyksen tunne

Karsimys on usein pelkoa siita, etta karsimys jstkuu. Kuoleman uhks vastii ihmi-
selta emotionaalista sopeutumista. Lahestyva kuolema tuo fulevat menetykset js
nithin liittyvat pelot 1I8hemmaksi kuolevaa. Se herattda monis tunteits kuten pet-
tymysta, katkeruutts, kateutta. syyllisyyt3 ja vihas menetetysts elamasta seka
pelkoa ja ahdistusts tulevasta. Eksistentiasliset pelot liittyvat kuoleman jalkeiseen
aikaan tai siihen. ettei sellsista ole. Ihmisella on tarve selittsa elaman tarkoitusta
ja cikeutettua elamas, tarve hallits oman elaman kulkua seka sailyttas arvokkuus
toisten ja omissa silmissa. (Hanninen 2015, 308.)

® Sar Leinonen

Ihmizella on tarve selittad eldman tarkoitusts, hallits elamanzs kulkus seka
sailyttasd oma arvokkuutensa. (Hanninen 2015, 306.)

Karsimykseen tunteeseen littyy sisainen konflikti. kun oman ruumiin toimints ei
vastaa omia toiveita. Tama konfilkti on jokasisella kuolevalla henkilokohtainen, jol-
loin sishen suhtautuminenkin voi vaihdella. Karsimykseen voidaan suhtautus niin,
efta kuoleva keskittyy vain tahan paivaan. Kuoleva voi myds pyrkia olemasn va-
littamatta siita, mita hanelle itselleen on tapahtumassa. (Hanninen & Pajunen
2006, 42-43 )
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2.3 Hengellisyys

Hengellisyyden tarkeimpana ulottuvuutensa on yhteys itsea suurempaan. Kristin-
uskossa =2 on Jumala, mutta se voi olla myos elamanfilosofia tai yhteys esimer-
kiksi luontoon ja luomakuntsan. Uskomus ja yhteys, johonkin elamaamme suu-
rempaan, antaa turvas elaman vastoinkaymisissa. (Nissinen 2000, 182))

-
© San Bmonen

Hengellisiin tarnpeiziin littyy usein eldman farkoitukseen littyvat kysymykset
hengellizen eheyden kokemukset omsan elaman mielekkyyden kokemukset
Lizaksi hengefliziin tarnpeiziin voi liittya anteeksianto. sen vastsanoffaminen tai
antaminen muille. (Hanninen & Psjunen 2006, 71.)
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2.4 Hengellisten tarpeiden tukeminen

Hoitajslia on oma ihmiskasityksensa, joks vsikuttas hanen sjstuksiinss ja toimin-
taansa samoin kuin hanen hengelisia tarpeitasn koskevaan ajstteluunsa. Ym-
martdessaan tdman itsessaan ja henkilokohtaisena kysymyksena han voi ym-
mart3s myos vanhusta ja pystyy havaitsemasn taman hengellisia tarpeita. (Gron-
lund & Huhtinen 2011, 124))

Hoitajan tulee n&hda, omasts vaksumuksestsan huolmatta. hengelliset tarpeet
hoitoprosessiin kuuluvana asiana (Karpanniemi 2008, 110). Monet vanhukset ai-
vat iimaise mitdan kiinnostusta nashin asicthin. Tallsisissa tilanteissa ammatilli-
nen havainnointikyky on erittain tarkeaa. Vanhus voi olia shdistunut. hanella voi
olia toivottomuuden tunteita ja han alistuu kohtsloonsa kokien sen kuin rangsis-
tuksena. (Karpanniemi 2008, 111.)

L3sn3olon lisaksi keskeisia suttamis-
muctofa ovat kuunteleminen, keskuste-
leminen, hiljentymistilan jangeztaminen
tal hengeliizen kigallisuuden lukeminen
(Karpanniemi 2008, 110)

g

& Sarl Lenonen
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25 Uskonnollisuus

Uskonnollisiin tarpeisin littyy rauhan tuntemuksen foive. Rauhas halutsan Ju-
malalta, mutta myos muilta ihmisilta. Kuolemasn valmistautuminen uskonnon
avulla. seka uskonndllisiin rtuasledin osalkstumnen tayttavat uskonnollisia ar-
peita. (Hanninen & Pajunen 2006. 71.)

Kuolevan hoidossa hengellisen hoidon tavoitteet voivat olla esimeriaksi pelkotio-
jen kasittely, sovintoon ja mielenrauhasan pyrkiminen seka kuolemasan valmistau-

tumisen toiveeat (Karpanniemi 2008, 115)

Uskonnollizin tarpeisiin littyy rauhan tunfemukzen foive.
(Haénninen & Pajunen 2006, 71.)
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Uskonnollisia tarpeita voidsan tukea tuomalla raamatty, virsikira tai soitin kucle-
van kayttoon. On hyva antaa myos mahdollisuus pastorin tspaamiseen. jotia he
voivat keskustells ja rukoills, tai pit3a hartsus- tai ehtoollishetken. Kuolevan
kanssa voi rukoilla kuks tahanss, ja ehtoollisen voi hatatapauksesss antaa kuks
tshansa kristitty. (Halifast, Kivinen, Sipola, Hammari, Wright, Stsines 2009, 22)
Vanhuksen kanssa voi lautas hengellisia lauluja tsi virsia, tai vanhukselle voi
mahdollistaa ehtoolliseen, rippiin tai muuhun hengelliseen filsisuuteen osalistu-

misen. (Karpanniemi 2008, 114.)
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3 Vuorovaikutus

Jos vanhus on shdistunut tsi peloisssan kuclemansa lahastymisen vuoksi, tulisi
vuorovaikutuksen hanen ja omaisten s=ka tyontekijoiden valilla olia ennakkoluu-
lotonta (Hanninen & Pajunen 2008, 51).

Digloginen suhde toiseen ihmiseen merkitsee molemminpuolisuutts ja vastavuo-
roisuutta. Dislogisuus edellyttas ennen kaikkea seka svoimuutta toisen erilaisuu-
delle nin, ettd kinnostutaan toisesta hanen itsensa vuoksi juun sellsisens kuin
han on. (Lipponen 2006, 25-26.)

Dialogisuus edellyttaa ennen kaikkes seks avoimuuffs foisen ernifaisuudelie
(Lipponen 2006, 26).
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Dislogisuus sisaltaa aktinasen kuuntelun, ja dislogisuuteen littyy myos refiektiivi-
set kysymykset. Aktivisella kuuntelulla tarkoitetsan taitoa kuulls ja huomioida yk-
silon sanslliset ja sanattomat viestit. Dislogisuus vaatii aktinisen kuuntelun lisaksi
kysymisen taitoa. Kysymisen taidolla. eli reflektinisilla kysymyksilla tarkoitetsan
enlaisia kysymysmuotojs, joilla voidaan saada ikaantynyt pohtimaan tilannattaan,
ja nakemaan se uudella tavalls. Reflektiviset kysymykset voivat yksinkertaisim-
millaan olla avointen kysymysten esittamists. Avointen kysymysten esittamisessa
on huomiocitava kuitenkin se, miten kysymyksen sloittas. Miksi-sansalls slkavia ky-
symyksia olisi syyta vsiitas, silla vastasjs voi kokes kysymyksen loukkaavans.
Sen sgaan mika, miten, milta, ja milloin -sanoills alkavat kysymykset ovat hyvia
avoimen kysymyksen esittamisessa. (Ssimela & Matilsinen 2007, 224-225)

Altiivizessa kuunteluszs on tarkesa huomioida myos sanaffomat viestit. Ref-
lektiiviset kysymykset ovat taitoa kysys, ne ovat avoimia kysymyksia, jotka
mahdollistavat en nakokulmien pohfimizen. Valts kysyesz3 Miksi-kysymyksia.
(Salmels & Matilsinen 2007, 224-225.)
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3.1 Sanaton viestinta

Hyva kosketus voi olis puhetta tarkeampsaa (Karpannienu 2008, 1132). Yhteisen
sanallizen ja usein symbolilkkaa sisaltavan kielen loytaminen suttas molemmin-
puohsta ymmartamista. Katse, kosketus, toisen ihmisen syl josta sas lohtua js
hoivaa seka aseftuminen olemasn rauhasss tspahtumisessa. ovat kohtzamisan
kanavia, joiden ksutta ja avulla voi wiela tullaan kohdstuksi. (Huhtinen 2008, 81.)

Katze, kosketus ja lohdullinen zyfi, ovat kohtsamizen kanawvia joiden kautts
voidaan viela olfs vuorovakutuksessa (Huhtinen 2008, 81).
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Pelokkaans ja shdistuneena ibminen ymmartaa paremmin kafseen ja kosketuk-
sen kielta. Sairaus voi siheuttaa taantumists, silti on muistettava kohdella kuole-
vaa kunnioittavasti ja arvostavast. Kuunteleminen on huolten jskamists, seks yh-
dess3 mahdollisuuksien pohtimista. Kuuntelun on oltava tarkkasvaista s lisaky-
symyksia on hyva esitt3a. Kuuntelun svulls luodaan rauhsliists ja luottamuksel-
lista ilmapiiria. Omia vuorovaikutustsitojs voi kehitt23, vaikks yhdessa tyotoverei-
den kansss. Yhdessa voidaan kayda tilanteits |api, ja pohtia mits muita mshdol-
lisuuksia tilanteessa olisi voinut olls. Omaa toimintsansa voi myds arvioids js
pyytaa siita palautetta tyStovereiita. (Hallfast, Kivinen, Sipols, Hammari, Wright,
Staines, 2009, 14)

Pelokkasna ja ahdizstuneens ihminen ymmartaa paremmin katseen ja koske-
tuksen kieltd (Hallfast, Kivinen, Sipola, Hammari, Wright, Staines, 2009, 14).
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4 Kuolema lasna tyossa

Kun ihminen pysahtyy sjattelemaan kuolemsas, kuolemista ja kucleman kohtss-
mista, han joutuu samalla pohtimaan sellaisia asioita kuin hyvaksytyksi tulemisen
tarvetta, luovuttamattomuutta, persoonsllisen itsendisyyden tarkeytts js koko-
naisvaltaisen masidmassa olon itsestaan selvyytta. Kuolems, kuoleminen ja kuo-
levan kohtaaminen koskettavat ja nostavst esiin hoitavassa henkilossa juun
n&itd hanen oman olemisen perusasicista. Han joutuu tunnistamasan itsessaan
oman hoivatuksi tulemisen tarpeensa, seka sen riittavyyden tai vajavuuden Ta-
man asian tunnistaminen suttas hanta ymmartamaan ja hyvaksymaan kuolevan
tarpeita, myos haneen itseensa kohdistuvia. (Huhtinen 2008, 80.)

Kuclema tyosss koskelfas, se nostsa esiin oman elamisen perusssioiden
kysymyksia (Huhtinen 2008, 80).
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Kuolevan hoitaminen herattad myos hoitajasss monenisisia tunteits. Natsa tun-
teita olisi hyva kasitells. On hyva pohtia, miksi joku vanhus arsyttas, ja miksitaas
toiselle on helpompi osoittaa myotatunios. Jos taas kuclemasta keskusteleminan
vanhuksen kanssa tuntuu vaikeslts, olisi pohdittava mita tunteits kuoleman 1ahei-
syys itsessa herattaa. Elsmankokemus tuo mukansan kasityksen elaman has-
voittuvuudesta. On tarke&s. etta naistakin vaikeists asioists puhutaan j2 niita kay-
daan lapi. Kaikkes mita on tydssdan kokenut, ei tarvitse eika pysty kantamaan
mukansan. Asioita on hyva opetella jattamaan myos taskse, omia rajojaan ja jak-
samista on ensiarvoisen tarkeda kuunnells. (Halifast, Kivinen, Sipols. Hammari,
Wright. Staines 2009, 14.)

Kaikicea mits on tySssaan kokenut, ei tarvitse eka pysty kantamaan muks-
naan. Azioits on hyva opetells jsHtamasn myds faskse. omia rsjojasn ja jakss-
mista on ensiarvoisen tarkesa kuunnells. (Halifast, Kivinen, Sipola, Hamman,
Whiight, Staines 2003, 14.)
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4.1 Suhtautuminen kuolemaan

ltsetuntemus ja omien tunnereakticiden pohtiminen auttavat ammatillisuuden s3i-
hyttamisessa vaativissa filanteisss. Vaativissa tilanteisss korostuu rasuhsllisen ti-
lannearvion, omien tunteiden hallinnan ja lasnaclon merkitys. (Hietanen 2015,
248) Oleellisia kysymyksia ovat omat uskomukset, hengellisyys j8 kuolemsan
littyvien kasitystensa tunnistaminen. Ellei omia arvojaan kykene fiedostamaan,
voi olla vaikeaa suttas kuclevasa hanen pohfiessa elaman tarkoitusta. Omshoitsja
on kuolevan ja hanen I3heistensa kanssa usein pitkassa yhteistyosuhteessa. Kun
vanhus kuolee, omahoitsjalla on lups surra yhdessa omaisten kansss. Omasta
jaksamisesta on pideftava huclts, ja tycohjausts tarvitaan saannolisest. (Gron-
lund & Huhtinen 2011, 182-1983))

Oman kuoleman pohdints kulkee mukans foizinasn tiefoizesti, foisi-
naan taas hatana js suruna (Sneliman 2008, 103).
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4.2 Tyon kuormittavuus

Kuolevien kanssa tydskennellessa toistuva karsimyksen seuraaminen tai pitkaan
jatkuva empasttinen vuorovaikutussuhde voivat johtas tyontekian uupumisesn.
Uupumus voi ilmeta fyysising oireina kuten paansarkyna, koputiloina. uniongel-
mina, vatsavaivoina tai korkeana verenpaineensa. Ylivinttyneisyys ja sjstusten ps-
konomainen toistuminen voivat myos ofla seursusts uupumuksesta. Uupumuk-
seen voi littyd kyynistymista ja tunne-elaman turtumisen tunnetta. Uupumuksen
ilmenemismuotoja voi olla asenne "mik3an ei ends tunnu missaan”, tai toisten
kohtslon tarinciden tunkeutuminen mieleen jstkuvast vapaa-sjsliskin. (Nissinen
2009, 174-175)

& San Lainonen

Yiivirittyneisyys ja ajatusten pakonomainen foistuminen voivat olfs seursusta
vupumukeesta. Uupumukseen voi litys kyynistymists ja tunne-elsman turtu-
migen tunnetfa. (Nizsinen 2009, 174-175.)
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Tyontekijan eldmanhistoria ja tydkokemus vaikuttavst tyostressiin reagoimiseen.
Uupumiselts =i suocjaa pitka tydurs tai kokemus. Kuitenkin pitkan tyouran omasvs
tyontekia voi tukea tyotovereitsan antamalls nakokulmas ja rsuhoiftsa heita. Uu-
det tyontekijat voivat puolestsan tuoda tyon arkeen kaivattus uutis nakokulmaa.
(Nissinen 2008, 172.)

TySuupumus el synny yhdesta ykeittaisests tekijasts, sihen vakutiavst mo-
net sits aiheuttavat teldjaf, seka kauan jstkuncet tilanteet (Nizzinen 2009,
172).

Tyduupumukseen johtavia tekijoita ovat kauan jstkuneet emotionaslisesti raskaat
tilanteet tyoss3, liian suuret vaatimukset itsedan ja omaa tyota kohtaan seka koh-
tuuttomsat odotukset tyon tuloksista. Resurssien tulisi olla rittavat tyon odotuksiin
nahden, ja tyontekijdiden pitas pystya vaikuttamasn omaan tyohonsa. Myontei-
sen pslautteen ssaminen auttas myos jsksamaan tydssa paremmin. (Nissinen
2008, 170-173.)

© Mari Ahonen
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4.3 Tyon vaativuus

Tyon vastimukset voivat liittya tuloksellisuuteen ja psiveluiden maaraan. Tyoteh-
taviin voi liittya kohtuuttomia odotuksia subhteessa resurssien masaraan. Nopeast
vaihtuvien tilanteiden keskella voi joutus oftamasn vastaan uusis tilantsits ja koh-
taamisia. Talloin edelliset tilanteet voivat j383da kasittelematts. Emotionaslinen
kuormitus on uuvuttavea, rittavat lomat ja vapas-asika tyosts suttavat irottsutu-
maan tyosta. Kohtuuttomat vastimuksat tydssa voivat kohdistua tyon sisaitoon,
asiakksilla voi olls monimuotoisia ongelmia. (Nissinen 2008, 170-172)

Emotionaalinen kuormitus on uuvuifavas, nittavat lomst ja vapsa-aika
tydsta suttavat irottaufumaan tyosta (Nizsinen 2009, 170-173).
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Ammstilisuus ja persoonallisuus ovst toisisan fukevia elementtejd, joiden tuke-
minen helpottaa haasteiden kohtaamista. Oman rajallisuuden tunnistaminen on
kokemus, joka auttas ymmartamaan potilaan filannetts js tuntemaan myotatun-
toa. Omaa persoonsa hyodyntava tyoskentely tekee haavoittuvaksi. Oman heik-
koutensa hyvaksyminen on suun vastimus niin potilasiie kuin hoitsjslie. Tyonte-
kija kantaa hoitosuhteessa potfilaan huolet, murheet ja pelot, jotta kuoleva voi ke-
rata voimia kuoleman |shestyessa. (Sneliman 2008, 88, 102-103.)

—“

~—-——-—

© Sari Leinonen
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Ammatiliset valmiudet eivat sina riita kaikkien ongelmien ratkomiseen (Nissinen
2009, 170). Moniammatillisen tuen ja keskustelun puuttuminen siheuttss yksin-
j88misen tunteen tyotehtavissa. Tyontekija voi kokea, etts hanen on sehiydyttave
monimuotoisista tehtdvista. Tama voi siheuttas mittamattomyyden tunnetts. Kes-
kustelut tydyhteisossa tydtehtavista ja niden reslistiseksi tekeminen. seka kes-
kustelut en ammattiryhmia koskevists rocleists helpottavsat tilannetts. (Nissinen
2009, 171-173))

Ammeatilliset vaimiudet eivaf aina rita kaldoen ongelmien ratiaisemizeen.
Keskustelut tyoyhteisozea tyotehtdvieta ja niiden realistiseks) tekeminen, seks
netta. (Nizzinen 2009, 170-173.)
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