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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa fyysisen ja sosiaalisen esteettomyyden edellytyksistd ja vaati-
muksista Kuopion Perheentalo -toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa
kuopiolaisten lapsiperheiden nakemyksid esteettomasta Perheentalosta ja toiveista Perheentalon toiminnan sisallol-
le. Tarkoituksena oli myds selvittda, millainen Perheentalon toiminta tukee lapsiperheiden arjen hyvinvointia seka
millaista Perheentalon toimintaa voitaisiin jalkauttaa Kuopion asukastuville ja kirjastoautoihin. Toimeksiantajana oli
Pelastakaa Lapset ry:n Itd-Suomen aluetoimisto, joka hallinnoi Lapsiperheiden arjen tukeminen Kuopion seudulla —
hanketta. Hankkeen tarkoituksena on tuottaa Kuopion Perheentalolle fyysiset ja henkiset puitteet.

Opinnadytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, jossa oli myds maarallisia piirteitd. Aineistonkeruume-
netelmina kaytettiin lomakekyselya, teemahaastattelua seka havainnointia. Lomakekyselyssa oli seka monivalinta-
kysymyksia ettd avoimia kysymyksia, joiden avulla saatiin monipuolista tietoa perheiden toiveista Perheentalon
toimintaan liittyen. Haastattelimme Perheentalon toiminnassa mukana olevia asiantuntijoita, mikd mahdollisti toimi-
joiden nakdkulmien esiin tuomisen Perheentalon esteettdémyydestd. Kyselyn ja haastattelun aineistoa analysoitiin
sisallén analyysin avulla.

Opinndytetyon tulosten mukaan Perheentalon fyysisen esteettomyyden edellytykset ovat esteettomét ja lapsiper-
heiden kayttéon soveltuvat tilat sekd saavutettavuus, keskeinen ja hyvien kulkuyhteyksien varrella oleva sijainti ja
laajat aukioloajat. Sosiaalisen esteettomyyden edellytyksind ovat maksuttomuus, avoin ilmapiiri, osallistumisen
kynnyksettdmyys ja aito kohtaaminen. Perheiden arjen hyvinvointia tukee ammatillisesti ohjattu toiminta ja vertais-
tuki. Asukastuvilla ja kirjastoautoissa voisi jarjestad lapsiperheille suunnattuja tapahtumia ja tiedottaa lapsiperhei-
den palveluista.
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Abstract

The goal of this thesis was to produce information about the requirements for physical and social accessibility in
the planning and execution of the project Kuopion Perheentalo. The purpose of this thesis was to explore the ideas
of families in Kuopio about an accessible Perheentalo and about activities that should be organized at Perheentalo.
Another purpose was to find out the operations provided by Perheentalo that support the well-being of families in
everyday life and the activities that could be organized in Kuopio community centers and mobile libraries. The the-
sis was assigned by the Regional office of Eastern Finland s Pelastakaa Lapset ry that administers the project
Lapsiperheiden arjen tukeminen Kuopion seudulla. The aim of that project is to provide physical and mental
framework for Kuopion Perheentalo.

The research method in the thesis was qualitative research which also included some quantitative features. The
material was collected by a questionnaire, a theme interview and observation. The questionnaire consisted of both
multiple choice and open questions which produced versatile information about families “wishes regarding Perheen-
talo operations. We also interviewed experts involved in Perheentalo-project, which enabled the presentation of the
opinions of different operators about the accessibility of Perheentalo. The material collected by the questionnaire
and the interview was analyzed by content analysis.

According to the results of this thesis the requirements for physical accessibility include premises that are accessi-
ble and located centrally, and comprehensive opening hours. The requirements for social accessibility include that
Perheentalo is free for charge, and there is an open athmosphere and a low threshold to participate in activities
and genuine encounter between people. The well-being in families’ everyday life is supported by professionally
guided operations and peer support. Perheentalo could organize events for families with children at community
centers and mobile libraries and also inform about it services aimed at families.
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JOHDANTO

Lapsiperheiden taloudellinen asema on heikentynyt ja lapsikéyhyys on kolminkertaistunut 1990-
luvun loppupuolelta alkaen. Lapsikdyhyys alentui hieman vuosina 2008-2010. Tydssakaynnista huo-
limatta kdyhyys voi olla lapsiperheiden todellisuutta. Useimmin kdyhat lapsiperheet ovat pikkulapsi-
perheitd, joissa on alle 3- ja 3-6-vuotiaita lapsia. Lapsikbyhyyden ja lapsiperheiden talouden tiukke-
nemisen lisdantymisen ohella huolta on herattényt lasten tilanteesta my&s useiden lasten ja nuorten
hyvinvoinnin muutoksia kuvaavien mittareiden osoittamana kehityssuunta. Naitd muutoksia ovat
esimerkiksi perheneuvoloiden lisdantyneet asiakasmdarat ja lisdantynyt lastensuojelun tarve. (Sal-
mi, Sauli ja Lammi-Taskula 2012, 22—33.)

Sosiaali- ja Terveysministerid on kaynnistanyt vuonna 2016 valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelman (LAPE -hanke), jonka tavoitteena on nykyista vaikuttavammat, lapsi- ja perhe-
lahtdisemmat, kustannustehokkaammat seka yhteensopivammat palvelut. Muutosohjelman avulla
peruspalveluja vahvistetaan ja niiden painopistettd siirretdan ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen

tukeen. Ensisijaisina tekijoiné ovat lapsen etu ja vanhemmuuden tukeminen. (STM 2016.)

Pelastakaa lapset ry teetti vuonna 2015 kyselyn, jonka teemana oli lasten kokema koyhyys seka
kuinka se vaikuttaa lasten arkeen. Lisaksi lapsilta kysyttiin heiddn kokemuksistaan siitd, kuinka he
voivat vaikuttaa itselleen tarkedksi kokemiin asioihin. Kyselyyn vastasi 464 lasta, jotka olivat idltadn
7-17 -vuotiaita. Tuloksista selviad, ettd erityisesti kdyhissa perheissa olevat lapset kokivat saavansa
liian vahan huomiota ja aikaa aikuisilta. Koyhilla lapsilla oli muita lapsia enemman kokemuksia siita,
ettei heilla ole mahdollisuutta vaikuttaa lahiymparistdssa, koulussa ja harrastuksissa lapsiin liittyvissa
asioissa. Lapset haluavat osallistua paatdksentekoon ja tulla kuulluiksi, mutta koyhilld lapsilla oli
enemman kokemuksia siitd, ettei heita kuulla verrattuna muihin lapsiin. (Pelastakaa Lapset ry 20153,
2—6.)

Vuonna 2014 Pohjois-Savossa tapahtui kaksi traagista perhesurmaa lyhyessa ajassa. Yle uutisoi jou-
lukuussa 2015, etta Kuopiossa lastensuojelun tydntekijat kokevat tydtaakkansa kohtuuttomaksi,
vaikka lapsiperheiden tukemiseksi on tehty useita pienid toimenpiteitd. Yhta sosiaalitydntekijaa koh-
den oli noin 60 lasta. Kuopion kaupunki on saanut 2015 vuoden lokakuussa huomautuksen hitaasta
lastensuojelutarpeen kasittelystd. Kuopiossa on kuitenkin lisétty resursseja lapsiperheiden varhai-

seen tukeen. (Ronkainen 2015.)

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Kirsi Kaikko Itd-Suomen aluehallintovirastosta arvioi, etta lastensuojelun
tilanne on Kuopiossa halyttdva eika tilanne voi jatkua samanlaisena. Kaikko totesi, etta lasten palve-
luiden lahtdkohtana tulee olla kuopiolainen lapsi tarpeineen ja palvelut on hahmotettava laajana ko-
konaisuutena. Kaikon mukaan tarvitaan monipuolista organisaation, palvelurakenteen, tydprosessien
ja tehtavajakojen seka resurssien tarkastelua. "Lapsia, nuoria ja heidan vanhempiaan tulee kuulla

herkalld korvalla erityisesti silloin, kun he viestittdvat tuen tarpeesta.” (Ronkainen 2015.)
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Lastensuojelun liséksi kunta jérjestds lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistédmiseksi
ehkdisevad lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Ehkdiseviélld lastensuojelulla edistetdén ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hy-
vinvointia seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkdisevda lastensuojelua on tuki ja erityinen
tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, pdivéhoidossa, ditiys- ja
lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 38.)

Perhekeskukset tarjoavat jokaiselle perheelle avoimen kohtaamispaikan, joka on joko kunnan tai jar-
jeston yllapitama. Perheilld on mahdollisuus kokoontua omaehtoisesti ja vapaamuotoisesti yhteen tai
osallistua ohjattuihin avoimiin vertaisryhmiin. Perheasemat, perhetuvat, perhekahvilat ja perheenta-

lot mahdollistavat lapsille ja vanhemmille paikan, jossa he voivat tavata toisiaan. (THL 2016b.)

Lapsiperheiden arkea voidaan tukea monipuolisesti. Téaman hetkisen yhteiskunnallisen tilan vuoksi
vanhemmuutta on syytd vahvistaa. Perheentalot ja perhekahvilat ovat jarjestdjen organisoimia toi-
mintakeskuksia ja kohtaamispaikkoja lapsille ja perheille. Perheentalot ja perhekahvilat tukevat ja
tdydentavat kuntien palveluita tarjoamalla vanhemmille sekd kohdennettua ettd ohjattua ryhmatoi-
mintaa ja avoimia keskustelupaikkoja. Perheentalotoiminta mahdollistaa perheiden osallisuuden ja
vertaiskohtaamisen avulla vanhemmuuden tukemisen ja tekee ehkdisevaa lastensuojelutydta tay-
dentden kuntien tekemaa ty6ta. Tavoitteena kolmannen sektorin ja kunnan yhteistydlla on saada ra-
kennettua alueille ja kuntiin vastavuoroisella kumppanuudella ehkaisevan lapsiperhetyén yhteisty6-
malleja (Pelastakaa Lapset ry 2014, 3 ja THL 2016a.)

Savonia-ammattikorkeakoulu on kumppanina Kuopion Perheentalon hankekokonaisuudessa. Opin-
naytetydmme toimeksiantaja on Pelastakaa Lapset ry:n Itd-Suomen aluetoimisto, josta kerromme
enemman luvussa kaksi. Pelastakaa Lapset ry hallinnoi Lapsiperheiden arjen tukeminen Kuopion
seudulla -hanketta (LAINE -hanke). Hankkeen tarkoituksena on tuottaa Perheentalolle fyysiset ja
henkiset puitteet. Perheentalon toiminnan kaynnistymista tukee myos kaksi muuta hanketta: Savon
Vammaisasuntosaation LASTU -hanke ja Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation VALPAS -hanke.
LASTU -hankkeen tavoitteena on kehittdd, toteuttaa ja vakiinnuttaa vammaisten, pitkaaikaissairai-
den sekd muiden erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheidenséa tarvitsemia tukimuotoja
osaksi Perheentalon toimintaa. VALPAS -hankkeen tavoitteena on laajentaa Perheentalo -konseptia
palvelemaan monipuolisesti kaikkia alueen lapsiperheitd ja saada vammaisten lasten, maahanmuut-
tajataustaiset ja pakolaisperheet osallistumaan Perheentalon toimintaan. Hankekokonaisuuden ta-
voitteena on tukea lapsiperheiden arjen sujumista Kuopion seudulla. (Pelastakaa Lapset ry 2015b ja

Pelastakaa Lapset ry 2015c.)

Opinnaytetyéssamme perehdymme Kuopion Perheentalon toiminnan esteettomyyteen. Tavoitteena
on tuottaa tietoa henkisen ja fyysisen esteettomyyden edellytyksista Kuopion Perheentalon toimin-
nassa. Tarkoituksena on selvittda kuopiolaisten lapsiperheiden ndakemyksia esteettémasta Perheen-

talosta ja toiveista Perheentalon toiminnan sisalldlle.
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2 TOIMEKSIANTAJANA PELASTAKAA LAPSET RY

Pelastakaa lapset on vuonna 1922 perustettu voittoa tavoittelematon suomalainen kansalaisjarjesto,
jonka tavoitteena on parantaa lasten asemaa ja edistda lapsen edun toteutumista. Jarjest6é on osa
maailmanlaajuista Save the Children -liiketta, joka toimii noin 120 maassa. Pelastakaa Lapset tekee
tyota YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaisesti heikoimmassa asemassa olevien lasten oi-
keuksien puolesta vaikuttamalla yhteiskunnan asenteisiin lapsia kohtaan seka edistamalla pitkdjan-
teisesti lasten henkista ja fyysista hyvinvointia. Pelastakaa Lapset tekee ty6ta lasten oikeuksien ja
osallisuuden parantamiseksi ammatillisen tyon, lapsipoliittisen vaikuttamisen seka auttamisen kautta.
(Pelastakaa Lapset ry 2016.)

Pelastakaa Lapset ry rahoittaa toimintaansa varainhankinnan, lahjoitusten ja yritysyhteistyon kautta,
jasenmaksuilla seka Raha-automaattiyhdistykselta ja kuntien palvelutoiminnasta saaduilla tuotoilla.

Jarjeston toimintamuotoja ovat muun muassa vapaaehtoistoiminta, kummitoiminta, lasten hataapu-
toiminta, ldhialue- ja kehitysyhteistydhankkeet, lasten lomakoti-, tukiperhe-, sijaiskoti- ja lastenkoti-

toiminta sekd kotimaiset ja kansainvaliset adoptiot. (Pelastakaa Lapset ry 2016.)

Kuopion Perheentalon toiminnassa on mukana Pelastakaa lapset ry, Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton Jarvi-Suomen piiri, Savon Vammaisasuntosaatit, Kuopion Ensikotiyhdistys ry. Lisdksi toiminnassa
on mukana Kuopion kaupunki, Setlementti Puijola ry, Kuopion evankelisluterilaiset seurakunnat,
Pohjois-Savon Martat, Yhden vanhemman perheiden liitto, Savonia-ammattikorkeakoulu ja Humanis-

tinen Ammattikorkeakoulu. (Pelastakaa Lapset ry 2015c.)

2.1  Matalan kynnyksen Perheentalo -toiminta

Perheentalot ovat kolmannen sektorin koordinoimia yhteistyémuotoja, monialaisia, matalan kynnyk-
sen toimintakokonaisuuksia, jotka vastaavat lasten ja lapsiperheiden tarpeisiin ja tarjoavat palve-
luohjausta ja osallistumismahdollisuuksia sekéd vertaiskohtaamisia kaikille lapsiperheille. Perheentalo-
toiminnat tukevat kunnallisia palveluja ja tdydentdvét perhekeskuksia. (Kuopion perheentalo yhteis-
tydssa esteettomyyttd yhteisollisyytta rakentamassa 2015.) Kaytdmme opinndytetydssamme Per-
heentalo-yhteisty6std kasitettd Perheentalo.

Perheentaloista on tavoitteena luoda itdsuomalainen malli, jossa lisalmen, Joensuun ja Kuopion Per-
heentaloja kehitetadn yhdessa. Jarjestd- ja kuntayhteistyd nakyy vahvasti kaikissa Perheentaloissa.
Perheentalojen toimintaa koskevat paatokset pyritédan tekemaan verkostomaisesti. Yhteisollisyys ja

kynnyksettdmyys ovat Perheentalon periaatteita. (Saaristo 2015-12-03.)
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Iisalmessa Perheentalon toiminta on jatkunut yli kymmenen vuoden ajan ja se on vakiinnuttanut
toimintansa. lisalmen Perheentalo on lisalmen Pelastakaa Lapset ry:n, Mannerheimin Lastensuojelu-
liiton Iisalmen yhdistys ry:n ja Yla-Savon Ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n luoma kumppanuusmalli.
Perheentalon tekee yhteistyéta myds Yla-Savon SOTEn ja monien muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa. Iisalmen Perheentalon perustana on lapsildhtéinen ja perhekeskeinen sosiaalipedagoginen
ajattelutapa, jolla pyritdén perheiden osallisuuden ja omaehtoisuuden lisédmiseen toimintojen kehit-

tamisella. (Iisalmen Perheentalon www-sivut s.a.)

Iisalmen Perheentalon toiminnan lahtdkohtana on kynnyksettémyys ja helposti saavutettavuus. Per-
heentalon tarkoituksena on toteuttaa varhaisen puuttumisen ty6ta lapsiperheiden parissa yhdessa
lapsen parhaaksi -toimintaperiaatteen mukaisesti. Toimintaan kuuluu vertaisryhma- ja tukihenkil®-
toiminta, yokyla-, tapaamispaikka- ja doulatoiminta. Perheentalon toiminnan tavoitteena on |6ytaa ja
ohjata erityista tukea tarvitsevia ja palvelujarjestelman ulkopuolisia perheitd avopalveluiden piiriin
seka vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen ja vajaakuntoisten henkildiden tyéllistaminen kansa-
laisjarjestoihin. Kumppanuusmallin avulla kehitetddn palveluohjausta edistamalla yhdistysten ja julki-

sen sektorin valista yhteistyota. (lisalmen Perheentalon www-sivut s.a.)

Perheentalo-toiminta on kaynnistetty myds Joensuun alueella RAY:n hankerahoituksella. Joensuun
Perheentalo on toiminut noin kolme vuotta yhteisétalona, kohtaamispaikkana seka arjen tukena lap-
sille ja lapsiperheille. Perheentalo on osa Pelastakaa Lapset ry:n Ité-Suomen aluetoimistoa. Perheen-
talon toimintaa tehdaan yhteistydna kumppanuusperiaatteella lukuisten jarjestdjen, Joensuun ev.
lut. seurakunnan, Joensuun kaupungin, eri yritysten ja oppilaitosten kanssa. (Pelastakaa lapset ry
2015d ja Pelastakaa lapset ry s.a.a.) Perheentalon toiminnan tavoitteena on lisata lapsiperheiden
hyvinvointia vanhemmuuden tukemisella ja perheiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
edistamisella. Toiminnan taustalla on lapsen oikeuksien edistéminen. (Pelastakaa lapset ry 2015d ja

Pelastakaa Lapset ry s.a.b.)

2.2 Kuopion Perheentalo lapsiperheiden arjen tukena

Jarjestttoimijat esittivat idean Perheentalon perustamisesta Kuopioon Kuopion kaupungin hyvinvoin-
titydryhmalle vuonna 2014. Lapsiperheita tukevien tahojen yhteistydn vahvistaminen ja palveluver-
kostotiedon paivittaminen Kuopion seudulla -hanke sai helmi-kesakuulle 2015 Terveempi Ita-Suomi
(Tervis) KASTE -rahoituksen. Hankkeen tavoitteena oli lapsiperheiden tukipalveluiden kartoittaminen
ja tuottajaorganisaatioiden yhteistyén vahvistaminen seka palveluiden yhteinen kuvaaminen. Sa-
vonian sosionomiopiskelijat Margit Hukkanen ja Heidi Pursiainen toteuttivat Varhaisen tuen lapsiper-
hepalveluiden kartoitus Kuopiossa -opinnadytety6n, jossa kartoitettiin lapsiperheiden saamia varhai-
sen tuen palveluita. Hukkasen ja Pursiaisen opinndytetyon tuloksia ja tutkija Petri Pajun (2015) Ii-
salmen Perheentalo -yhteistydlle tekeman tutkimuksen tuloksia on hyédynnetty Kuopion Perheenta-

lon toiminnan suunnittelussa. (Pelastakaa Lapset 2015c.)
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Pajun (2015) tutkimuksesta selvisi, ettd perheiden arkea auttavan toiminnan tulee olla helposti saa-
vutettavissa, maksutonta ja avointa. Toiminnan perusta on sosiaalisuus, joka luo mahdollisuuden
osallisuuteen, vertaisuuteen ja kohtaamiseen. Toiminnan on oltava perheldhtéista ja perheilla on ol-
tava mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittémiseen.
(Pelastakaa Lapset 2015c.)

Kuopion Perheentalon toiminta on kaynnistynyt vuoden 2016 alussa. Toiminta koostuu vertaiskoh-
taamisesta, vapaaehtoisesti ja ammatillisesti ohjatuista lasten ryhmista, lapsiperheiden hyvinvoinnin
tukemisesta, erilaisista koulutuksista ja tapahtumista, vaikuttamistoiminnasta seka yhteiséllisyyden
yllapitamisesta ja verkostoista huolehtimisesta. (Pelastakaa Lapset ry 2015c.) Perheentalolle etsitadn
fyysisia tiloja. Perheentalon toimintaa toteutetaan talla hetkella verkostomaisesti Kuopion alueen
neljalld asukastuvalla Karttulassa, Neulamaessa, Petosella ja Puijonlaaksossa seka kahdessa kirjas-

toautossa. (Kuopion Perheentalo 2016.)

Perheentalon toiminnan periaatteena on matalan kynnyksen avoin toiminta, joka tarjoaa vanhemmil-
le vertaiskokemuksia, neuvontaa ja tukea arkeen. Lapset saavat mahdollisuuden leikkiin muiden las-
ten kanssa, heille jarjestetaan kehittavia tuokioita seka terveystietoa leikin lomassa. Keskeinen toi-
mintaperiaate Kuopion Perheentalossa on maksuttomuus ja avoimuus. Perheentalosta pyritéan luo-
maan paitsi kokoontumispaikka eri jérjestéjen vertaisryhmille, myds pysahdyspaikka kauempaa tule-
ville perheille. Perheentalon yhteyteen kootaan lapsiasiainryhma, joka tekee vaikuttamisty6ta lasten
osallisuuden ja lasten oikeusperustaisen ajattelun hyvédksi ja toteuttaa lasten ja perheiden osallisuut-

ta vahvistavaa toimintaa. (Pelastakaa Lapset ry 2015c.)

Opinndytetydn tarkoituksena on selvittaa, millainen Perheentalon toiminta tukee lapsiperheiden ar-
jen hyvinvointia seka millaista Perheentalon toimintaa voitaisiin jalkauttaa Kuopion asukastuville ja
kirjastoautoihin. Tuloksia voivat hyddyntaa eri jarjestdjen edustajat Kuopion Perheentalo -toiminnan
suunnittelussa ja kehitettdessa toimintaa edelleen. Tutkimuksestamme saatavaa tietoa esteettémyy-
den edellytyksista ja vaatimuksista voidaan hyddyntda tyontekijdiden osaamisen ja tieto-taidon kar-
tuttamisessa seké perheiden henkisen esteettémyyden ja erilaisuuden hyvdksymisen lisdédmisessa.
(Pelastakaa Lapset 2015c.) Tassa opinndytetydssa Kuopion Perheentalon toimintaa tarkastellaan eri-

tyisesti esteettdmyyden nakdkulmasta.
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3 LAPSIPERHEIDEN ARJEN TUKEMINEN

Jatkuva yhteiskunnan muutostila, lisdantyvat tyéelaman vaatimukset ja toimeentulon epavarmuus
kuluttavat aikuisten voimia arjessa, joka heijastuu myds lasten elamaan vanhempien vasymisena ja
lasten terveyteen ja kayttaytymiseen liittyvina asioina. Vanhemmuus on jatkuva ja elinikdinen pro-
sessi; se on loputonta joustamista ja jarjestelemista, sallimista ja rajoittamista, sovittelemista ja
neuvottelemista. Vanhemmuus on kantamista, nostamista, vaatteiden pesemista ja ruuan laittoa.
Vanhemmuus on aikapulaa ja ajan antamista, valvottuja 6ita ja huolentayteisia paivid. Lasten ja
nuorten hyvinvointi on keskimaaraisesti liséantynyt, mutta samaan aikaan korjaavat palvelut kuor-
mittuvat nopeammin ja jatkuvasti entista enemman. Perheen taloudellisen tilanteen vuoksi lapsilla ei
ole aina mahdollisuutta osallistua kodin ulkopuolisiin harrastuksiin. (Térrénen 2012, 23, 28 ja 105.
ROnkko ja Rytkdnen 2010, 124 -127.)

YK:n lastenoikeuksien sopimuksen toisen artiklan mukaan jokainen lapsi on erityinen ja tarvitsee eri-
tyistd suojelua. Jokaisella lapsella on oikeus olla hyvaksytty ja rakastettu omassa toimintaymparis-
téssaan omana yksildnaan. Vammansa, sairautensa tai muun syyn takia toiset lapset tarvitsevat ika-
tovereitaan enemman tukea. Lapsen erityistarpeita tulisi tarkastella kokonaisvaltaisesti, siten etta
my6s perheen voimavarat ja tarpeet huomioitaisiin. Jokaisella lapsella on voimavaransa ja vahvuu-
tensa. (Vilén ym. 2006, 246—247, 272-273, Unicef s.a.)

Kaikki lapset kasvavat, kehittyvat ja oppivat omaan tahtiin. Eri ymparistdissa ja yhteistissa kasitys
siita, milloin lapsi tarvitsee tukea saattaa vaihdella. Lapsi voi tarvita moninaista tukea tiedollisen, tai-
dollisen, fyysisen, tunne-eldman tai sosiaalisen kehityksen osa-alueilla yksildllisia aikoja. Lapsen tuen
tarve voi syntyd myos tilanteissa, joissa lapsen kasvuolot vaarantuvat tai eivat turvaa hanen terveyt-
tdan ja kehitystddn. Tuen tarve voi olla valiaikaista. Osa lapsista tarvitsee tukea koko eldmansé ajan.
(Vilén ym. 2006, 248.) Lapsen tuen tarve tulisi tunnistaa mahdollisimman varhain, jotta tuki saatai-
siin jarjestettya oikea- aikaisesti ja nain saataisiin ehkdistya ongelmien vaikeutuminen ja monimut-
kaistuminen. Yleensa apu varhaisessa vaiheessa on helpompaa, vahemman voimavaroja sitovaa se-
ka se on kustannuksiltaan taloudellisempaa. (STM 2010, 62-64.)

3.1 Varhainen tuki lapsiperheiden arjessa

Varhainen tuki on haastava kasitteend, toimintana seka ty6orientaationa. Osittain tdma johtuu siita,
ettd varhaisen tuen tausta on tuntematon monille. Varhainen tuki on sekd ammatillisena asiantunti-
juutena etta tydmuotona vield nuori. (Lindqvist 2008, 11.) Varhaisen puuttumisen kasite ja tahan
liittyva toiminta ymmarretaan eri tavoin, kuten varhaisten oireiden tai oppimisvaikeuksien tunnista-
miseksi, tarvittavien tukitoimien jarjestamiseksi, erilaisuuden kontrolloimiseksi tai toiminnaksi, missa
huolet otetaan varhain ja kunnioittavasti esille pyrkien hyvaan yhteistydhén. Varhainen puuttuminen
yhdistetdan usein toiminnaksi, joka suuntautuu lapsiin, nuoriin ja perheisiin. (Pyhdjoki ja Koskimies
2009, 186.) Tassa opinnadytetydssa kaytdmme varhaisen tuen ja varhaisen puuttumisen kasitteita

rinnakkain.
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Tavoitteena varhaisella tuella on lapsen ja perheen voimavarojen ja elamanhallinnan sailyttaminen
ja vahvistuminen seka tuen mahdollistaminen lapsen ja perheen arkeen, heidan ehdoillaan mahdolli-
simman varhain. Varhaisen tyon tavoitteena on lapsen hyvinvointi, joka saavutetaan vanhemmuu-
den ja perheen tukemisella. Tydskentelyssa pyritddn tunnistamaan lapsen hyvinvointia uhkaavia ris-
kitekijoita seka puuttumaan niihin, ennen kuin ne kasvavat suuriksi ongelmiksi. Varhaisella tuella
voidaan vahvistaa lapsen hyvinvointia suojaavia tekijoita seka heikentda riskitekijoita. (Lindqvist
2008, 12—17.)

Viime vuosien aikana suomalaiset perheet ovat lapikayneet suuria muutoksia. Edelleen enemmisténa
ovat kahden vanhemman perheet, vaikka eri perhemuodot ovat yleistyneet. Jokaisella perheelld on
yksil6llisia haasteita. Vanhempien tulisi saada lasten kasvatukseen tukea siella, missa tavallisesti lap-
set ja perheet kayvatkin kuten, neuvolassa, paivahoidossa ja koulussa. Varhaisen tuen toimintatapo-
jen olisi hyva ulottua kaikkiin lasten ja lapsiperheiden palveluihin. (Taskinen 2010, 22.) Usein lapsi-
perheiden ongelmiin vastataan lastensuojelun keinoin. Kalliita ja korjaavia lastensuojelun toimenpi-
teita voidaan ehkaista hyvinvoinnin tukemisella, ehkaisevalla ty6lla seka ennakoivalla tuella. (Pelas-
takaa lapset 2014, 3.)

Varhainen tuki on taloudellista, ehkdisee ongelmien eskaloitumista ja vahentaa inhimillisia karsimyk-
sid. Varhaista tukea tulisi toteuttaa kaikkialla missa lapset ovat. Lapselle ja perheelle tulisi tarjota
varhaista tukea avoimesti, leimaamatta ja kunnioittavasti. Asioiden kasittelyn tulisi tapahtua siten,
ettd lapsi ja perhe kokevat saavansa tukea ja tuntevat olonsa arvostetuiksi. Perheen kanssa yhdessa
toimien pyritdan siihen, etta lapsi saisi normaalipalveluissa tehostetuin jarjestelyin tarvitsemansa
avun, siten ettei hanta ole syytd maarittaa lastensuojelun asiakkaaksi. (Taskinen 2010, 46.) Lapsi-
perheiden arjen tukemisessa tarvitaan eri toimijoiden resurssien yhdistamista ja toiminnan painopis-

teen siirtdmista varhaiseen tukeen (Pelastakaa lapset 2014, 3).

Varhaisen tukemisen kolme vaihetta ovat huolen tunnistaminen, huolen ottaminen puheeksi van-
hemman ja lapsen kanssa seka korjaavat toimenpiteet. Huolen tunnistamisen vaiheessa tyontekija
voi arvioida huolen vydhykkeiden avulla omaa huoltaan ja sitd onko huoleen tarvetta puuttua. Tyon-
tekijan subjektiivinen huoli on perheen ja lapsen avun tarpeen tunnistamisessa tarkea tydvaline.
Huolen puheeksi ottamisen vaihe on keskeinen osa varhaista tukemista vanhempien ja lapsen kans-
sa. Puheeksi ottaminen on tarkead toteuttaa kunnioittavana keskusteluna, jonka keskeisena tehta-
vana on saada aikaan vanhempien ja tyontekijan liittouma lasta koskevan huolen kasittelemiseksi.
Korjaavien toimenpiteiden aikana mietitddn kuinka toimitaan, kun keskustelu vanhempien kanssa
huolesta on toteutettu. (Taskinen 2010, 46—48.)

My6s vanhempi voi tarvita tukea eldman erilaisissa tilanteissa, erityisesti silloin kuin perheen toinen
vanhempi sairastaa. Vanhemman sairastuessa, ongelmat heijastuvat usein vanhemmuuteen, pa-
risuhteeseen ja perheen kdytantdihin seka ndiden kautta lapsen kehitykseen. (STM 2004, 234.) Jo-
kainen lapsi on oma yksildénsad, joten lasta on tuettava yksiléllisesti kasvussa ja kehityksessa. Tar-
peen mukaan ympadristéa on muutettava siten, etta jokainen lapsi voi toimia ymparistossdan tasa-

vertaisena muiden kanssa. My0s erityista tukea tarvitseva lapsi haluaa oppia, tutkia ja leikkia seka
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olla osallisena vaikuttamassa omaan eldamaansa. Lapsi nédhdaan nykykasityksen mukaan osana ym-
paristodan. Lapsi vaikuttaa ymparistonsa ja ymparisto lapseen. (Vilén ym. 2006, 247—248.) Opin-
naytetydssamme ymmarramme varhaisen tuen osaksi matalan kynnyksen lapsiperhepalveluita, joita
Perheentalo toteuttaa. Tarkastelemme varhaista tukea opinndytetydsséamme perheiden arjen nako-
kulmasta.

3.2 Inkluusio lapsiperhetoiminnoissa

Vammaispalveluissa ja erityiskasvatuksessa on painotettu 1980-luvulta alkaen sitd, etta jokaisella
yksil6llad taytyy olla tasa-arvoiset mahdollisuudet kayttaa tavallisia palveluita. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sitd, ettd jotta kaikilla olisi samat toimintamahdollisuudet on toimintaymparistdjen suunnit-
telussa otettava huomioon monenlaiset erityistarpeet. (Vilén ym. 2006, 253.) Tukea tarvitseva lapsi
tai nuori voidaan nahda kasvu- ja toimintaymparistdssaan haasteellisena, toisaalta tukea tarvitseva
lapsi voi kokea osallistumisen ja toimintansa haasteelliseksi muiden lasten joukossa ja yhteistssa.
Osallistumisen ja toiminnan haasteet saattavat olla moninaisia ja eri tavoin toisiinsa liittyvid. Osallis-
tumisen ja toiminnan mahdollisuudet voi vaihdella siten, nahdaankd haasteen olevan vuorovaikutuk-

sessa, lapsessa tai ymparistdssa. (From ja Koppinen 2012, 9-10.)

Inkluusioajattelussa painotetaan sita, etta jokaisella yksildlla on oltava mahdollisuus vaikuttaa ja

osallistua itsedan koskeviin asioihin taysivaltaisesti. Periaatteena on, etta lapsi on taysivaltainen ja-
sen yhteisdssadn huolimatta erityistarpeistaan. Inkluusiossa tarkastellaan lapsen ja hdnen ymparis-
ténsa vuorovaikutuksen nakdkulmasta sita, kuinka oppimisen, osallistumisen ja kehittymisen esteita

voidaan vahentaa tai poistaa. Toimintatapana inkluusio vastustaa syrjintaa. (Vilén ym. 2006, 253.)

Inkluusion periaatteet
e jokaisella on oikeus olla mukana
e jokainen voi oppia
e jokainen on erilainen
e jokainen kehittyy
e kaikki ovat yhteistn jasenia ja jokaisella on siind térkea rooli
e erilaisuus syntyy yhteisdissa

e erilaisuus on rikkaus

(mukaillen Vilén ym. 2006, 253).

Helposti lapseen liittyvaksi haasteeksi tulkitaan lapsen vamma, diagnoosi tai tuen tarve. Lapsen ja
nuoren mahdollisuudet osallistua ja toimia mahdollisimman taysivaltaisesti arjessaan ovat kuitenkin
vahvasti yhteydessa hanen toimintakykyynsa ja kokemukseen osallistua. Osallistumisen ja toiminnan
mahdollisuuksiin vaikuttavat siis muutkin kuin yksiléon liittyvat tekijat. Nama monimuotoiset tekijat
voivat edistda, mahdollistaa tai rajoittaa tukea tarvitsevan lapsen toimintaa ja osallistumista toimin-
taymparistoissaan. Kyseessa on siis sosiaalisen inkluusion mahdollistaminen. Kun suunnitellaan, to-

teutetaan ja arvioidaan tukea tarvitsevan yksilén arjen toimintaa ja osallistumista, tulee toiminnan ja
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osallistumisen mahdollisuuksiin kiinnittda erityisté huomiota. Ilman tata yksilén mahdollisuudet toi-

mintaan osallistumiseen saattavat kaventua. (From ja Koppinen 2012, 9-10.)

Inkluusio, esteettomyys ja osallisuus kietoutuvat yhteen Perheentalon toiminnassa. Tassa opinndyte-
tydssa inkluusiota tarkastellaan esteettémyyden, yhteiséllisyyden ja toimintaan osallistumisen nako-
kulmasta. Tassd opinndytetydssa inkluusiolla ymmarramme, ettd jokaiselle taytyy luoda mahdolli-

suus osallistua Perheetalon toimintaan, kaikki ovat erilaisia, mutta samanarvoisia.

3.3 Lasten ja perheiden osallisuus

Osallisuus kasitteena voi saada erilaisia merkityksid kayttdyhteyden mukaan. Turja (2011, 46—47)
viittaa Hilliin ym. (2004), joiden mukaan osallisuus on liitetty muun muassa monenlaisen osattomak-
si jddmisen ja sosiaalisen syrjdytymisen ehkaisyyn seka yhteison tavoitteeseen saada kaikki jasenet
osaksi yhteisda tasavertaisesti. Osallisuudella ei tarkoiteta kuitenkaan ainoastaan sitd, etté yksilot
voivat osallistua erilaisiin aktiviteetteihin ja tapahtumiin muiden mukana tai paasevat osallisiksi yh-
teiskunnan palveluista. Syvemmialle osallisuudelle osallistuminen voi kuitenkin olla alku. Osallistuja
voi olla mukana jossakin valmiiksi organisoidussa ja suunnitellussa toiminnassa, mutta valttamatta

osallistuja ei ole itse ollut vaikuttamassa toiminnan sisaltéon ja toteutukseen.

Yleisesti osallisuus maaritelldén yhteisdon liittymisend, kuulumisena ja siihen vaikuttamisena. Osalli-
suus rakentuu vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus taas vaatii yhteisolté jasenten huomioon ottamista
ja jasenten aktiivista osallistumista. Lapsen oikeuksien nakdkulmasta osallisuus muodostuu lapsikan-
salaisten ja aikuisten julkisen vallan yhteisdjen vélisten suhteiden ja lasten vaikuttamismahdollisuuk-
sista naiden yhteisdjen toimintaan. Julkisen vallan tulisikin ottaa paatoksen teossa myos lapset
huomioon: kuinka paatodkset vaikuttavat lapsiin. (Oranen 2008, 9, Schuurman 2014, 11.) Osallisuu-
della tarkoitetaan syvimmassa merkityksessaan sitd, etta osallistumalla yhteisdssadn asioiden suun-
nitteluun ja paatdksentekoon seké ottamalla vastuuta asioiden toteutuksesta, yksil6t voivat tulla
kuulluksi ja vaikuttaa heita koskeviin asioihin. Vaikuttamismahdollisuus johtaa vahvempaan toimin-
taan sitoutumiseen. (Turja 2011, 46—47.)

lasten kanssa
jaetaan valtaa ja

lapset otetaan vastuuta

mukaan
paatoksentekoon

lasten ndkemykset
otetaan huomioon

lapsia tuetaan
mielipiteiden
ilmaisemisessa

lapsia kuunnellaan

KUVIO 1. Osallisuuden portaat (mukaillen Oranen 2008, 10).
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Osallisuutta kuvataan usein erilaisilla porrasmalleilla (kuvio 1). Tiivistetysti porrasmallissa yksil6 saa
sita enemman valtaa, mita ylemmaksi han kiipeda. Osallisuus lisdantyy samassa suhteessa. Lasten
ja nuorten osallisuutta tarkastellaan usein suhteessa aikuisten kayttdmaan valtaan. Mitéd enemman
lapset ja nuoret ovat mukana paatdksenteossa, sita enemman he ovat osallisia toiminnassa jota
paatokset koskevat. (Oranen 2008, 10.)

Pelastakaa Lapset ry maarittda lasten osallisuuden olevan lasten mahdollisuutta ilmaista mielipiteen-
sd, vaikuttaa heitd koskevaan paattksentekoon seka saada aikaan muutosta. Lasten osallisuus on
kaikkien lasten vapaaehtoista osallistumista heitd suoraan tai epasuoraan koskeviin asioihin, riippu-
matta lapsen iastd tai kehitystasosta. Lasten osallisuus on myds tyoskentelytapa ja periaate, joka
koskee kaikkia yhteiskunnan osa-alueita ja tasoja niin lasten ldhiarjessa, paikallisesti, kansallisesti
kuin globaalistikin. Osallisuus vaikuttaa keskeisesti lasten oikeuksien toteutumiseen ja hyvinvointiin.
Osallisuus varmistaa lasten aseman ja mielipiteen huomioimisen, ja oikeuden tdysipainoiseen lap-
suuteen. Osallisuuden kautta lapset oppivat vastuullisuutta ja osallisuus vahvistaa lasten minakuvan
kehittymista. (Pelastakaa Lapset 2013, Vahtola 2006, 32.) Opinndytetydssamme osallisuutta tarkas-
tellaan lasten ja perheiden aidon osallistumisen ja osallisuuden nakdkulmasta Perheentalon toimin-
nassa. Ymmarramme opinndytetydssamme osallisuuden perheiden mukaan ottamisena toiminnan

suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Perheiden tarpeita kuullaan ja kuunnellaan aidosti.

3.4 Esteettémyys matalan kynnyksen lapsiperhetoiminnoissa

Esteettéman yhteiskunnan toteuttamista voidaan perustella esimerkiksi tasa-arvon, oikeudenmukai-

suuden tai yhdenmukaisuuden ihmisarvon periaatteilla. Naiden periaatteiden mukaisesti jokainen yh-
teiskunnan jasen on huomioitava samalla tavalla, hdnen tarpeilleen on annettava tasavertainen mer-
kitys ja hanelle on annettava samanlaiset mahdollisuudet toimia, osallistua yhteiskunnassa ja toteut-

taa itseaan. (Rauhala-Hayes, Topo ja Salminen 1998, 13.)

Jotta esteetdn yhteiskunta toteutuisi, edellyttdisi se seka yhteiskuntapoliittista sitoutumista esteet-
tdmyyteen ettd useanlaisia kayténndn toimenpiteitd, vuorovaikutusta ja yhteisty6té eri toimijoiden
vdlilld. Keskeisessa asemassa ovat muun muassa kaikille sopiva suunnittelu, standardit ja lainsaa-
dantd. Olennaisia toimijoita esteettdéman yhteiskunnan toteuttamisessa ovat esimerkiksi paatéksen-
tekijat, jarjestdt, tutkimus- ja kehittamislaitokset ja apuvalineteollisuus. Vuoropuhelun aikaan saa-
minen on tarkeaa toimijoiden vdlille, koska heilla on keskeista tietoa ja kokemusta esteettémista rat-

kaisuista. (Rauhala-Hayes, Topo ja Salminen 1998, 14.)

Esteettomyys ja kaytettdvyys ovat saavutettavuuden lahikasitteita. Naita kasitteita kaytetddn usein
my®6s rinnakkain. Naiden ohella voidaan puhua design for all -periaatteesta tai kaikille sopivasta

suunnittelusta. Jokaisella naista kasitteista on kuitenkin yhteinen tavoite: yhdenvertaisuuden edis-
taminen. Esteellisyyttd pidetdan saavutettavuuden vastakohtana. Esteet ovat syrjivia ja ne estavat

yhdenvertaisen osallistumisen. (Autio 2014.)
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Esteettémyys vahvistaa yksildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa, edistaa
ihmisoikeuksien toteutumista, seka vahentaa myos osaltaan syrjdytymista ja syrjintda. Esteettdmyy-
della voidaan erityisesti edistad vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta. Esteettémyys voidaan
jakaa kahteen osa-alueeseen, jotka ovat fyysinen ja sosiaalinen esteettémyys. Fyysisella esteettt-

myydella tarkoitetaan rakenteellisten esteiden poissaoloa. (Ihmisoikeudet.net 2013.)

Fyysisella esteettdomyydella voidaan taata jokaiselle yksildlle idstd, sukupuolesta, toimintakyvysta tai
vammaisuudesta riippumattoman mahdollisuuden toimia toisten mukana ja kanssa. Yksil6itd ei saa
jakaa aktiivisiin ja passiivisiin, osallistujiin ja sivusta katsojiin fyysisilla esteilld. Esteettomyytta voi-
daan edistda esimerkiksi henkildkohtaisten apuvdlineiden kayttémisen avulla, kuten pyoratuolilla,
kuulolaitteella tai opaskoiralla, toisen ihmisen apua unohtamatta. Ympariston ja kadytantdjen erilais-
ten ominaisuuksien hyddyntaminen kuten hissi ja valaistus edistdvat myos esteettémyytta. Esteet-
tdmyyden vaitetadn usein tulevan kalliiksi siitd huolimatta, etta esteellisestdkin ympéristosta syntyy
vadlillisia ja suoria kustannuksia seka kayttdjille ettd yhteiskunnalle. Esteettémyys hyddyttaa jokaista
yksil6a, mutta on erityisesti yksildita joille yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien toteutumi-

seksi esteettdmyys on valttamattomyys. (Sisaasiainministerié 2011, 15.)

Sosiaalisessa esteettdmyydessa on kysymys ilmapiirista. Sosiaalisesti esteettdémissd ymparistdissa
yksil6 voi olla turvallisesti oma itsensd, ilman pelkoa syrjinnasta. Jokainen yksilo saa vaikuttaa ja
toimia omista lahtékohdistaan kasin, muiden yksildiden yksityisyytté kunnioittaen. Sosiaalinen es-
teettdmyys on tasa-arvoisuutta, erilaisuuden hyvaksymista ja yhdessa tekemista. (Sisdasiainministe-

ri6 2011, 15, Autismi- ja Aspergerliitto ry s.a.)

Matalan kynnyksen palvelut ovat usealla tavalla liitdnndisia sosiaaliseen osallisuuteen. Palveluiden
saatavuus ja saavutettavuus ovat myds olennainen osa sosiaalista osallisuutta. Muodollinen oikeus ei
takaa palveluiden saatavuutta, etta jokainen paasisi palveluiden piiriin; yksilon on hakeuduttava ma-
talan kynnyksen palveluihin itsendisesti, mutta kaikilla ei ole riittdvasti voimavaroja, tietoa tai mah-
dollisuutta hakeutua palveluun. Muita syita palveluihin ulkopuolelle jadmiselle voi olla esimerkiksi
psyykkiset ja fyysiset esteet, monet yhtaaikaiset ongelmat tai vaikea tavoitettavuus. Matalan kyn-
nyksen palveluilla pyritdan saamaan palveluiden ulkopuolelle jaaneitd palveluiden piiriin ja purka-

maan sekd madaltamaan mahdollisia esteitd. (Leemann ja Hdmdldinen 2015.)

Tassa opindytetydssa esteettdmytta tarkastellaan fyysisen ja sosiaalisen esteettémyyden toteutumi-
sen nakokulmasta Perheentalon tiloissa ja toiminnoissa. Perheentalon toiminta on matalan kynnyk-
sen toimintaa, johon jokainen yksild voi osallistua omista ldhtékohdistaan ja tarpeistaan kasin. Ym-
marramme fyysisen esteettdémyyden koostuvan esteettémista tiloista. Ymmarramme sosiaalisen es-
teettdbmyyden koostuvan avoimesta ja syrjimattdmasta ilmapiiristd, tasa-arvoisuudesta ja osallistu-

misen kynnyksettdmyydesta Perheentalon toimintaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetydmme tavoitteena oli tuottaa tietoa henkisen ja fyysisen esteettémyyden edellytyksista
Kuopion Perheentalo -toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Opinndytetyémme tarkoituksena ol
selvittda kuopiolaisten lapsiperheiden nakemyksid esteettomasta Perheentalosta ja toiveista Per-
heentalon toiminnan sisalldlle. Tarkoituksena oli myds selvittad, millainen Perheentalon toiminta tu-
kee lapsipereiden arjen hyvinvointia seka millaista Perheentalon toimintaa voitaisiin jalkauttaa Kuo-
pion asukastuville ja kirjastoautoihin. Tutkimustuloksia voivat hyddyntda eri jarjestéjen edustajat
Perheentalon toiminnan suunnittelussa ja kehitettdessa toimintaa edelleen. Tutkimuksestamme saa-
tavaa tietoa esteettdmyyden edellytyksista ja vaatimuksista voidaan hyddyntaa tyontekijdiden pe-
rehdyttdmisessa seka perheiden henkisen esteettomyyden ja erilaisuuden hyvaksymisen lisddmises-

sd. (Pelastakaa Lapset 2015c.)

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Mitka ovat fyysisen esteettomyyden edellytykset ja vaatimukset Kuopion Perheentalon toimin-
nassa?

2. Mitka ovat sosiaalisen esteettémyyden edellytykset ja vaatimukset Kuopion Perheentalon toi-
minnassa?
Miten Kuopion Perheentalon toiminta voisi tukea lapsiperheiden arjen sujumista?

4. Millaista Perheentalon toimintaa voisi jarjestda Kuopion asukastuvilla ja kirjastoautoissa?

Aloimme ideoida opinnaytetyétamme kevaalla 2015 Kuopion Perheentalon hankekokonaisuuteen liit-
tyen. Jaimme pohtimaan opinndytetyémme ndkdkulmaa kesan ajaksi. Esitimme opinndytteemme
idean syksylla 2015. Aloitimme opinndytetydmme keraamalla taustatietoa tutkimuksemme tueksi.
Perehdyimme teoriakirjallisuuteen ja opinnaytetydmme teoreettiseen viitekehykseen. Kavimme tu-
tustumassa lisalmen Perheentaloon lokakuussa 2015 ja Joensuun Perheentaloon joulukuussa 2015.
Tutustumiskaynneilla havannoimme Perheentalojen tiloja fyysisen esteettomyyden ndkékulmasta se-
ka haastattelimme Iisalmen ja Joensuun Perheentalojen ohjaajia. Kirjoitimme havaintojamme ylds
tutkimuspaivdkirjaamme. Tapasimme myo6s Pelastakaa Lapset ry:n Itd-Suomen aluejohtajan joulu-
kuussa 2015, joka antoi meille lisdtietoa hankekokonaisuuteen liittyen. Nauhoitimme ja litteroimme
eli aukikirjoitimme haastattelut. Kdvimme haastatteluiden sisallot |api ja pyrimme saamaan koko-
naiskasityksen Perheentalo-toiminnasta. Keskeisimmiksi teemoiksi nousivat kohtaamisen térkeys,
vertaisuus ja vertaistuki, varhainen tuki ja esteettdmyys niin tilojen kuin ilmapiirinkin suhteen seka

verkostoyhteistydn tarkeys.

Joulukuussa 2015 kavimme tutustumassa kolmeen Kuopion asukastupaan, joihin oli suunnittelilla
Perheentalon toimintaa. Kdvimme Neulamden, Puijonlaakson ja Petosen asukastuvilla. Havannoim-
me tiloja fyysisen esteettomyyden ja lapsiperheiden tarpeiden nakékulmasta. Kirjasimme havain-
tomme tutkimuspaivakirjaamme. Havaintojemme mukaan Puijonlaakson asukastuvan tilat olivat es-
teettdmat ja helposti muunneltavissa. Puijonlaakson asukastuvalle oli helppo paasta julkisilla kulku-
vdlineilla. Asukastuvan tilojen laheisyydessa oli tilavat wc-tilat, jossa on my6s vauvanhoitomahdolli-

suus. Tilassa oli erillinen keitti6 ja erillinen liikuntasali. Petosen ja Neulamaen asukastupien tilat oli-
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vat ahtaat, sisdlle olisi vaikea paasta lastenvaunujen kanssa ja tiloissa oli paljon johtoja. Seka Peto-
sen, etta Neulamden asukastuvat sijaitsivat keskeisella paikalla, joten ne ovat helposti saavutettavis-
sa. Jatkoimme opinndytetydmme teoreettisen viitekehyksen rakentamista saatujen tietojen perus-

teella.

Tutkimus eteni aineistonkeruun suunnittelulla. Tavoitteenamme oli saada tietoa henkisen ja fyysisen
esteettdmyyden edellytyksista ja vaatimuksista Perheentalon toiminnassa. Petri Paju (2015) on tut-
kinut Iisalmen Perheentalon kavijdiden kokemuksia Perheentalon toiminnasta. Hyédynsimme Pajun
tutkimuksen tuloksia oman tutkimuksemme suunnittelussa. Paatimme toteuttaa lomakekyselyn (liite
1) mahdollisille Kuopion Perheentalon kavijéille. Jotta saisimme hyddynnettya jo olemassa olevaa
tietoa Perheentalo -toiminnasta, paatimme haastatella myds Kuopion Perheentalon asiantuntijoita ja

yhteistybkumppaneita.

4.1 Tutkimusmenetelma ja kohdejoukko

Tutkimuksen kohderyhmana olivat kuopiolaiset lapsiperheet. Tutkimuksemme aihepiirin kannalta ei
olisi ollut tarkoituksenmukaista tutkia kaikkia kuopiolaisia lapsiperheita. Hyédynsimme Perheentalon
yhteistydkumppaneiden verkostoja lapsiperheiden tavoittamisessa. Nain tavoitimme juuri ne per-

heet, jotka ovat kiinnostuneita Perheentalon toiminnasta.

Valitsimme kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, koska tarvitsimme syvallisempaa tietoa tutkittavasta
aiheesta. Kyselymme vastaajamé&aran jaadessa suhteellisen pieneksi (N=51) ja kyselyn avointen ky-
symysten suuri maara puolsivat laadullisen menetelman valikoitumista. Keskeista laadullisessa tut-
kimuksessa on asioiden, merkitysten ja kokemusten ymmartaminen seka ilmididen merkitysten oi-
valtaminen. (Tuomi ja Sarajdrvi 2013, 23—35.) Tutkimuksemme siséltda myds kvantitatiivisia eli
maarallisia piirteitd, silla kdytimme yhtena aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua lomake-
kyselya. Kyselylomakkeessa oli seka monivalintakysymyksia etté avoimia kysymyksid. Tarkoituk-
senamme oli saada perheiden dani kuuluviin. Kayttdmalla avoimia kysymyksid vastaajat saavat ker-

toa oman mielipiteensa ilman, ettd valmiit vastausvaihtoehdot rajaavat vastauksen sisaltda.

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan useimmiten aineiston keruumenetelmina kyselya, haastatte-
lua ja havainnointia seka erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 73.)
Toteutimme tutkimuksemme lomakekyselyna kuopiolaisille lapsiperheille. Kysely on menettelytapa,
jossa tiedonantajat tayttévat kyselylomakkeen itse joko valvotusti tai esimerkiksi kotonaan. Lomake-
kysely on useimmiten kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, mutta
sitd voidaan kayttad myos laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi silloin, kun vastaukset voidaan
tyypitelld laadullisiin luokkiin. Lomakekyselyssa on kysyttava vain tutkimuksen tarkoituksen ja tutki-
musongelman kannalta merkityksellisid kysymyksid. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 72—75.) Lomake-
kysely toteutettiin seka verkkokyselyna etta paperisena lomakekyselyna. Verkkokyselyn toteuttami-

sessa kdaytimme valineena Webropol -ohjelmistoa.
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Toteutimme verkkokyselyn Webropolissa kesalla 2016. Perheentalo jakoi verkkokyselyn linkkid omi-
en internetsivujensa, facebook-tilinsd kautta seka kyselylomakkeita Perheentalon toimistolla. Hyo-
dynsimme myds Lapsiperheiden arjen tukeminen Kuopion seudulla -hankkeen (LAINE -hanke) yh-
teistybverkostoa vastaajien tavoittamisessa. Otimme yhteyttd hankkeen verkostotoimijoiden yhteys-
henkildihin; Kuopion ensikotiyhdistykseen ja Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL) Kuopion yhdis-
tykseen, jotka jakoivat verkkokyselyn linkkia omilla internet -sivuillaan ja kadyttdmissadn sosiaalisen
median kanavissaan. Otimme yhteytta myds YTRY:n (vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten van-
hempien ja yhdistysten yhteistyéryhma) tyontekijaan, joka jakoi verkkokyselyn linkkia omille verkos-
toilleen. Otimme yhteytta Kuopion ditien apupiiri -facebookryhman yllapitdjaan, jonka luvalla saimme
jakaa verkkokyselylinkkia ryhman sivuilla.

Verkkokysely oli avoinna 18.6.- 30.7.2016. Verkkokyselyn lisdksi kdvimme kerdamassa aineistoa
verkkokyselyn paperisella versiolla MLL:n kuopion yhdistyksen jarjestamilla puistotreffeilla Saaristo-
kaupungissa 21.6.2016 ja MLL:n toimitiloissa kauppakeskus Apajassa 12.7.2016. Pyrimme tavoitta-
maan mahdollisimman monipuolisesti erilaisia perheita, myds niitd, jotka eivat mahdollisesti kayta
yhteistyoverkostossa olevien jarjestdjen palveluita. Kyselyymme vastasi yhteensa 51 vastaajaa.
Verkkokyselyyn vastasi yhteensd 24 vastaajaa. Saimme verkkokyselyn kautta vastauksia 47 %
(N=24), joista 20 % (N=10) tuli Kuopion ditien apupiiri -facebookryhmén kautta. Tavoitimme puisto-
treffeilla yhteensa 53 % (N=27) vastaajista.

Analysoimme kyselyn avoimet vastaukset alustavasti kayttden sisallén analyysid, josta tarkemmin
luvussa 4.3. Alustavien tutkimustulosten pohjalta tarkensimme suunnittelemaamme teemahaastatte-
lurunkoa (liite 2). Teemahaastattelu toteutettiin Kuopion Perheentalon tyéryhman ja yhteistydkump-
panin edustajille. Haastattelu on henkildkohtainen tiedonantotapa, jossa haastattelija esittda kysy-
myksia ja tallentaa tiedonantajan vastaukset. Haastattelun avulla pyritdan saamaan mahdollisimman
paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Seka kyselyyn ettd haastatteluun vastaajalle on eettisesti perus-
teltua kertoa mité aihetta tiedonanto koskee. Teemahaastattelu etenee valittujen teemojen ja niita
tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelussa korostuvat ihmisten tulkinnat eri asioista ja
heidan niille antamansa merkitykset sekd merkitysten muodostuminen vuorovaikutuksessa. Myts
teemahaastattelussa pyritdan l6ytamaan tutkimuksen kannalta keskeisimmat ja merkityksellisimmat
vastaukset. (Tuomi ja Sarajérvi 2013, 72—73, 75.)

4.3  Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa kaytettavaa perusanalyysimenetelmaa kutsutaan sisallénanalyysiksi. Si-
salldnanalyysi etenee vaiheittain. Tutkittavasta aineistosta on eroteltava tutkimustehtdvan kannalta
oleellinen tieto, jonka jalkeen aineisto joko luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelldan eri kokonai-

suuksiin. Lopuksi aineistosta koostetaan yhteenveto. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 91-92.)

Sisallénanalyysi voidaan tehda joko aineistoldhtoisesti, teorialdhtdisesti tai teoriaohjaavasti. Sisallon-
analyysilla aineisto jarjestelldan tiiviiseen ja selkeddn muotoon. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 110-111.)

Tutkimusaineistomme sisallénanalyysi eteni vaiheittain teoriasidonnaisesti. Aloitimme tutkimusaineis-
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ton tarkastelun yhdistamalla verkkokyselyn aineiston ja paperiset kyselylomakkeet yhdeksi sahkoi-

seksi aineistoksi. Aineiston yhdistamisen jdlkeen luimme aineistoa lapi.

Aineiston lapikaymisen jalkeen pelkistimme vastaukset pelkistetyiksi ilmauksiksi. Ryhmittelimme
pelkistetyt ilmaukset eri kategorioihin. Jatkoimme analyysin tekoa yhdistéden saman siséltdisia kate-
gorioita niin pitkdan, kuin kategorioiden teko oli mahdollista. Muodostaessamme katerogioita abstra-
hoimme eli kdsitteellistimme aineiston. Yhdistavien kategorioiden nimedmisessa kaytettiin jo olemas-
sa olevia kasitteitd; osallisuus, esteettdmyys, varhainen tuki ja inkluusio. Kokosimme abstrahointi-

kaavioita analyysimme tueksi. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 110 -111.)

Kyselyssa oli monivalintakysymyksia, joista laskimme prosenttiosuudet. Monivalintakysymysten ana-
lysoinnissa kaytettiin menetelmina laskemista ja asteikointia. Aineiston analyysimuodoista yksinker-
taisin on laskeminen. Laskemisella pyritédn yksinkertaisesti selvittdmaan kuinka monta kertaa tietty
ilmid esiintyy materiaalissa. Mikali tapauksia on riittdvasti, voidaan niista laskea prosenttiosuuksia ja

tulos voidaan ilmoittaa taulukkona tai kuviona. (Hirsjarvi ja Hurme 2011, 172.)

Kvalitatiivisessa analyysissa voidaan kayttaa jarjestysasteikkoa. Jarjestysasteikon avulla voidaan luo-
kitella aineistoa. (Hirsjarvi ja Hurme 2011, 172.) Kyselylomakkeessa kaytimme jarjestysasteikkoa,
jossa vastausvaihtoehdot oli jaoteltu erittdin tarkeastaan, tarkedan, en osaa sanoa, ei kovin tarke-
aan ja ei tarkeaan. Analyysivaiheessa supistimme luokat viidesta kahteen. Nain saimme vastaukset

tiiviimpaan ja informatiivisempaan muotoon.

Kyselyn alustavan analyysin jalkeen tarkensimme suunnittelemaamme teemahaastattelurunkoa.
Kaytimme teemahaastattelurungon suunnittelun pohjana alustavista tutkimustuloksista nousseita
keskeisimpia teemoja, joita olivat osallisuus, yhteiséllisyys, varhainen tuki, fyysinen ja sosiaalinen es-
teettdmyys sekd saavutettavuus. Kokosimme alustavat tutkimustulokset power point -esitykseen jo-

ka toimi alustuksena haastattelulle. Toteutimme teemahaastattelun syyskuussa 2016.

Tallensimme haastattelun nauhurilla, jonka jalkeen aukikirjoitimme eli litteroimme aineiston puh-
taaksi. Analysoimme haastattelun sisallonanalyysin avulla. Perehdyimme sdhkoisessa muodossa ole-
vaan aineistoon, jonka jalkeen maalasimme ja alleviivasimme keskeisimpia ajatuksia haastateltujen
kommenteista. Tulostimme aineiston, jonka jalkeen kirjoitimme ylés avainsanoja ja -kasitteita ana-
lyysimme tueksi. Pelkistimme aineiston ja luokittelimme sen ala- ja yldkategorioihin. Analysoituam-
me kysely- ja haastatteluaineiston yhdistimme ne yhdeksi aineistoksi. Aineiston yhdistamisen jdlkeen
kokosimme tutkimustulokset yhteen. Raportoimme tutkimustulokset siten, ettd lomakelyselyyn vas-

tanneiden ja haastateltujen asiantuntijoiden nakékulmat nakyvat tutkimustuloksista raportoidessa.
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4.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Jokaiseen tutkimukseen liittyvat eettiset ratkaisut. Erityisesti ihmistieteissa eettisia kysymyksia on
tarkasteltava tutkimuksen joka vaiheessa. Tarkeimmat eettiset periaatteet ihmisiin kohdistuvassa
tutkimuksessa ovat luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys seka informointiin perustuva suos-
tumus. (Hirsjarvi ja Hurme 2014, 19—20.) Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, joten emme tar-

vinneet tutkimukseemme tutkimuslupaa.

Olemme toimineet eettisten periaatteiden mukaisesti koko opinnadytetydprosessin ajan. Olemme esi-
telleet opinnaytetydmme tarkoituksen ja tavoitteet jokaiselle tutkimukseemme tietoa antaneelle. Ky-
sely ja haastattelut toteutettiin luottamuksellisesti ja anonyymisti, tiedonantajille kerrottiin mihin he

antavat tietoa ja mita varten sitd kerataan. Kasittelimme saatuja tietoja huolellisesti, eika tutkimus-

aineisto ollut muiden henkildiden saatavissa. Analysoimme tutkimusaineistoa siten, ettei vastaajaa

voida yhdistaa yksittaisiin vastauksiin.

Tutkimuksen luotettavuuteen ja sen arviointiin liittyy reliaabeliuden ja validiuden kasitteet. Reliaabe-
liudella tarkoitetaan sita, etta tutkimus on toistettavissa samoin tuloksin. Validiudella tarkoitetaan
onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mita oli tarkoitus tutkia. (Hirsjarvi ja Hurme 2014, 186—187.) Tay-
sin samaa tutkimustulosta ei voida saada, mikali tutkimus toteutettaisiin uudelleen. Toteutimme tut-
kimuksen kesalla 2016, jonka jalkeen Perheentalon toimintaa on kehitetty edelleen. Perheentaloa on
myos aktiivisesti markkinoitu viime kuukausien aikana, jolloin yleison tieto Perheentalosta on lisdan-
tynyt. Tutkimusta tehdessamme informoimme kyselylomakkeessa vastaajia lyhyesti Perheentalon
toiminnasta. Koko opinnaytetyémme prosessin ajan meilld on ollut ymmarrys siitd, mita tutkitaan ja
olemme edenneet tutkimussuunnitelman mukaisesti. Opinndytetydn nakokulma on muuttunut toi-
meksiantajavaihdosten my6td, mutta siitd huolimatta tutkimuksen tavoite on pysynyt ennallaan.

Olemme tutkineet sitd, mita on ollut tarkoituskin tutkia.

Saimme vastauksia Webropolin kautta 24. Kyselyn aukioloaikana Webropol- verkkokyselylinkkig oli
avattu 802 kertaa. Kysely oli selvasti kiinnostanut ihmisid, mutta pohdimme miksi vastausmaara jai
kyselyn avausmadraan ndahden alhaiseksi. Perheentalo -toiminta on uusi toimintamuoto Kuopiossa ja
siksi melko tuntematon. Tadma on saattanut vaikuttaa vastausten maaraan. Pohdimme myds, oliko
kysely liian pitka tai vaikeaselkoinen. Testasimme kyselyrunkoa ennen kyselyn julkaisemista kolmella
ulkopuolisella henkil6lla. Kyselya testanneet henkildt eivat kuitenkaan tuoneet esille sita, ettd kysely
olisi vaikeaselkoinen tai liian pitkd. Myos kyselyn kesaajankohta on saattanut vaikuttaa vastausten

maaraan.

Verkkokyselyyn oli vastattu kattavasti, vain muutamat vastaajat olivat jattaneet vastaamatta yksit-
taisiin avoimiin kysymyksiin. Paperisissa kyselylomakkeissa oli enemman vastauskatoa avointen ky-
symysten kohdalla. Téhdn saattoi vaikuttaa kyselyn vastaamistilanne. Kyselyyn vastaaminen Saaris-
tokaupungin puistotreffeilld oli haasteellista, koska perheilla ei ollut kyselyyn vastatessa lastenhoi-
toapua, jolloin vastaamiseen keskittyminen on saattanut olla vaikeaa. Toisaalta Apajan tiloissa vas-

taaminen oli helpompaa, koska paikalla oli meidan lissksemme kaksi tyontekijaa ja opiskelijaa, jol-
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loin lastenhoitomahdollisuus kyselyyn vastaamisen ajaksi oli jarjestetty. Toisaalta Apajan tilat olivat
ahtaat, jolloin vastaaminen on saattanut olla haasteellista. Saimme tutkimusaineistoa riittavasti vas-
tauskadosta huolimatta. Analysoidessamme lomakekyselyn vastauksia, huomasimme etta samat asi-
at alkoivat toistua aineistossa. Aineistoa on riittavasti silloin, kun samat asiat alkavat toistumaan ai-

neistossa (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 182).

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy olennaisesti sen kriittinen arviointi koko tutkimusprosessin ajan.
Tutkimuksen kohde ja tarkoitus, menetelmavalinnat, aineiston keruu ja muut tutkimuksen vaiheet
on perusteltava ja raportoitava tasmallisesti. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 140—143.) Olemme rapor-
toineet tutkimuksen etenemista tasmallisesti ja tuoneet esille myds tutkimuksen heikot kohdat.
Olemme arvioineet tydskentelydmme kriittisesti koko prosessin ajan ja arvioineet tutkimustuloksia

kriittisesti.

Tutkimuksen luotettavuutta voi lisdta erilaisten metodien, tiedonldhteiden ja teorioiden kdyttaminen
tutkimuksessa. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 140—143.) Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten teorioi-
den tai menetelmien ja aineistojen kayttdéa samassa tutukimuksessa. Lisaksi samaa kohdetta samaa
kohdetta voi tutukia useampi tutkija. Triangulaation kayttéa voidaan perustella silld, etta tutkimus-
kohteesta on vaikeaa saada kattavaa kuvaa yksittdiselld tutkimusmenetelmalld. (Eskola ja Suoranta
2008, 68.) Kaytimme tutkimuksessamme tiedonkeruumenetelmina havainnointia, kyselya ja haastat-
telua. Tutkijoita oli kaksi, joten saimme tutkimukseemme laajemman ndkdkulman. Lisaksi tutkimuk-
senssa kaytettiin kahta eri tiedonantajaryhmaa: mahdollisia Kuopion Perheentalon kavijdita ja Kuo-
pion Perheentalon asiantuntijoita, joka mahdollisti eri nakékulmien esiin tuomisen Perheentalon es-

teettdmyydesta.

Kohdejoukon valinta onnistui hyvin ja yhteistyé Perheentalon yhteistybkumppaneiden kanssa oli su-
juvaa. Kysely olisi pitédnyt toteuttaa aiemmin kevaalla, jotta olisimme saaneet enemman aikaa analy-
soida aineistoa. Lisdksi olisimme tarvinneet lisad aikaa teemahaastattelurungon suunnitteluun, mutta
aikataulun kiireellisyyden vuoksi tama ei ollut mahdollista. Lisaaika olisi mahdollistanut teemahaas-

tattelurungon tarkemman suunnittelun.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Lomakekyselyyn vastasi yhteensa 51 vastaajaa. Vastaajista (N=48) 94 % oli naisia. Vastaajista 17,6
% oli idltaan 20-27 —vuotiaita, 47,1 % 28-35 —vuotiaita, 15,7 % 36—40 —vuotiaita ja yli 40-vuotiaita
19,6 %. Lomakekyselyyn vastanneiden lapset olivat padosin 0-4 — vuotiaita 61 %, 5-9 -vuotiaita
16,8 %, 10-14 -vuotiaita 11,6 % ja yli 14-vuotiaita 10,5 %. Valtaosa perheistd 67 % oli yksi- tai

kaksilapsisia. Vastaajat asuivat eri puolilla Kuopiota, suurin osa Kuopion eteldisissa kaupunginosissa.

Toteutimme teemahaastattelun syyskuussa 2016. Haastattelimme Kuopion Perheentalon asiantunti-
joita ja yhteistydkumppanin edustajaa. Haastateltavia oli yhteensa neljad. Viittaamme tassa luvussa

haastateltaviin asiantuntijoina.

5.1 Perheentalon toiminnan tiedottaminen ja markkinointi

Perheentalo oli 74,5 % (N=38) kyselyyn vastaajista entuudestaan tuntematon. Vastaajat toivoivat,
ettd Perheentaloa markkinoitaisiin ja siita tiedotettaisiin enemman ja avoimemmin. Markkinoinnin

kanaviksi ehdotettiin esimerkiksi sosiaalista mediaa, lehtiad ja neuvolaa.

Asiantuntijoiden mukaan Perheentalon toiminnasta tiedotetaan talla hetkelld sosiaalisessa mediassa,
kuten Facebookissa ja Instagramissa, eri internet-sivuilla ja lehdissa. Perheentalon yhteistydverkosto
on laaja, joka mahdollistaa tehokkaan ja monikanavaisen tiedottamisen. He pohtivat, miten Per-
heentaloa tulisi markkinoida edelleen, jotta se tavoittaisi mahdollisimman monet (kuopiolaiset) lapsi-
perheet ja mitka ovat niitéd markkinoinnin ja tiedottamisen kanavia, jotka tukisivat jo olemassa ole-
vaa tiedottamista. Asiantuntijoiden mukaan tiedottamista ja markkinointia tullaan lisdamaan lehdis-

sd, radiossa ja televisiossa sekd sosiaalisessa mediassa.

Asiantuntijoiden mukaan Perheentalon toiminnasta tiedotetaan kaupungin tyontekijoille, kun Per-
heentalolle saadaan fyysiset tilat. Asiantuntijat pohtivat eri vaihtoehtoja: esimerkiksi neuvoloiden,
paivakotien, lapsiperheiden kotipalvelun, ehkaisevan perhetyon ja kirjaston henkilékuntaa voitaisiin
kutsua tutustumaan Perheentalon toimintaan tai Perheentalon tydntekija voisi jalkautua kunnan pe-
ruspalveluihin kertomaan Perheentalon palveluista. Kaupungin tydntekijat voisivat ndin omassa tyos-
saan tiedottaa omille asiakkailleen Perheentalon toiminnasta. Tiedottamisessa tulee ottaa huomioon
my6s kouluyhteistyd. Néin tavoitetaan mahdollisimman monet kuopiolaiset lapsiperheet. Tiedottami-
sen ja markkinoinnin tulee olla jatkuvaa ja systemaattista. Materiaalissa tulee huomioida lapsilahtoi-
syys ja selkokielisyys seka kaytettdvassa materiaalissa kuten kuvissa tulee huomioida perheiden mo-
ninaisuus. Perheentalon toiminta on kaikille lapsille avointa toimintaa: Perheentalolle voi tulla, kdyda

ja léhtea pois.
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5.2 Fyysinen esteettdmyys ja saavutettavuus Kuopion Perheentalossa

Vastaajat toivoivat Perheentalon tiloilta muunneltavuutta ja esteettomyytta lasten tarpeet ja lapsi-
turvallisuus huomioiden seka riittévasti tilaa ihmismaaraan nahden. Tilojen toivottiin olevan ko-
dinomaiset ja viihtyisat. Tilojen toivottiin olevan muunneltavissa niin, etta ne soveltuvat moniin eri-
laisiin toimintoihin ja olevan suunniteltu monen ikaisten lasten kdyttéa varten. Tarkeimmat ominai-
suudet joita tiloilta toivottiin, olivat keskeinen ja julkisten kulkuyhteyksien lahellad oleva sijainti, ruo-
kailutila jossa on mahdollisuus sydda omia evaita ja lammittda ruokaa, wc seka vauvanhoitonurkka-
us. Vastaajat kokivat syrjdisen tai muuten kaukaisen sijainnin esteeksi Perheentalossa kaynnille (Ku-
vio 2).

Tilava ja esteeton tila

Muunneltavuus
kayttotarpeiden mukaan

Fyysinen esteettomyys

Lapsiturvallisuus

Ruokailutila ja wc,
lapsenhoitomahdollisuus

KUVIO 2. Perheentalon fyysinen esteettéomyys.

Asiantuntijoiden mukaan Perheentalon tulee olla helposti saavutettavissa, tilojen tulee olla monipuo-
liset ja tilojen suunnittelussa tulee huomioida esteettomyys ja lapsilahtdisyys. Léhtokohtana tilojen
suunnittelussa on asiakaslahtdisyys ja tilojen tulee olla kayttajiensa ndkoiset, jotta se ei rajaa kavija-
kuntaa.

Kuopion Perheentalon saavutettavuus muodostuu keskeisesta ja hyvien kulkuyhteyksien varrella
olevasta sijainnista seka laajoista aukioloajoista (kuvio 3). Vastaajat toivoivat Perheentalon aukiolo-
aikojen olevan laajat: talon tulisi olla avoinna my®és iltaisin ja viikonloppuisin. Talléin mahdollisimman
monet lapsiperheet pystyisivdt osallistumaan Perheentalon toimintaan. Esteeksi koettiin aukiolojen
sopimattomuus omiin aikatauluihin, esimerkiksi lasten pdivauni- ja ruoka-aika tai vanhempien ty6-
ajat. Noin 38 % (N=21) vastaajille sopisi parhaiten iltapdivapainotteinen aukioloaika 12—18. Vastaa-
jista noin 27 % (N=15) toivoi Perheentalon olevan avoinna arkisin 8—14.
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Hyvat kulkuyhteydet

Saavutettavuus Keskeinen sijainti

Aamu- ja
paivatoiminta

Aukioloajat

llta- ja
viikonlopputoiminta

KUVIO 3. Perhentalon saavutettavuuteen vaikuttavat tekijat.

Asiantuntijoiden mukaan Perheentalon aukioloaikoihin vaikuttavat kdytettdvissa olevat resurssit,
tyontekijamaard. Koska resurssit ovat rajalliset, ei avointa toimintaa jolloin ohjaaja on paikalla, voi
olla aamusta iltaan. Aukioloajat on mietittdva tarkkaan, koska niilla pystytdan rajaamaan tai mahdol-
listamaan osallistuminen toimintaan. Aukioloajoissa on tarkeda huomioida sdannénmukaisuus ja tois-
tuvuus, jotta kavijoiden olisi helppo muistaa Perheentalon aukioloajat. Ilta-aukiolo tulisi mahdollistaa
ainakin yhtena paivana viikossa tai lauantaiaukioloaikaa kerran kuussa, jolloin tavoitettaisiin myés ne
perheet jotka eivat padse osallistumaan toimintaan arkena. Toiminnan laajuutta aukioloaikojen osal-

ta voidaan lisdta vapaaehtoistyon ja opiskelijoiden hyddyntamiselld.

5.3  Kuopion Perheentalon sosiaalinen esteettémyys

Vastaajat toivoivat Perheentalon tilojen toimivan lapsiperheiden yhteisend kokoontumispaikkana,
jonne on helppo tulla ja jossa on avoin ilmapiiri. Perheentalon tulee olla luokittelematon ja sitoutu-
maton. Vastaajat toivoivat heidat kohdattavan Perheentalolla avoimesti, aidosti, vertaisena seka las-
ten ja perheiden yksil6llisyys huomioiden (kuvio 4).

"Sellaisena kuin olemme”
Kyselyyn vastaajan ajatus siitd, kuinka han haluaisi hanet ja perheensa kohdattavan Kuopion Peh-

reentalossa
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Maksuttomuus

KUVIO 4. Perheentalon sosiaalinen esteettomyys.

Asiantuntijoiden mukaan sosiaalisen esteettémyyden nakdkulmasta tulee huomioida erilaisissa ela-
mantilanteissa olevat lapsiperheet. Tilan tulee olla kodikas ja viihtyisa mutta ei liian hieno, jotta

kaikki voivat tuntea olevansa tervetulleita.

Asiantuntijoiden mukaan Perheentalon ohjaaja voi vaikuttaa omalla toiminnallaan ja esimerkillaan
avoimen ja syrjimattdman ilmapiirin muodostumiseen. Perheentaloon tulija otetaan vastaan ystaval-
lisesti: hanta tervehditdan heti ovella, hénelle esitelldan tilat ja toiminta. Ammatillinen ja tasavertai-
nen kohtaaminen on térkeda avoimen ja syrjimattéman ilmapiirin muodostumiselle. Ohjaaja toimii
verkottajana ja mahdollistajana yhteistn sisdlld, rohkaisten kavijoitd ottamaan kontaktia toisiinsa.

Vastaajat toivoivat Perheentalon ohjaajan omaavan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutuksen.

Vastaajat toivoivat ohjaajalla olevan kasvatuksellista osaamista ja kokemusta lasten ja perheiden
kanssa tydskentelysta. Asiantuntijoiden mukaan, Ohjaajan tulee olla ohjaus- ja neuvontataitoinen ja
valmis hyédyntamaan yhteistydverkostoa omassa tydssaan. Varhaiskasvatuksellinen osaaminen koe-

taan tarpeellisena ja hyddyllisena ohjaajan tydssa.

Vastaajat toivoivat ohjaajan olevan luotettava, positiivinen ja kannustava, avoin ja helposti lahestyt-
tava, ystavallinen seka elaman kokemusta omaava. Ohjaajalla tulee olla hyvat kohtaamis- ja vuoro-
vaikutustaidot. Ohjaajalta toivottiin my0s sensitiivisyyttd; ennakkoluulottomuutta, taitoa kohdata ja

olla Iasnad seka kykya ottaa kaikki huomioon tasavertaisesti, herkkyyttd havaita tilanteita, hienotun-

teisuutta sekd rohkeutta puhua vaikeista asioista. Asiantuntijoiden nakemykset Perheentalon ohjaa-
jan osaamisvaatimuksista olivat hyvin saman kaltaisia kyselyyn vastanneiden kanssa. Ohjaajan rooli
Perheentalon arjessa on keskeinen. Ohjaajan tulee ottaa rohkeasti kontaktia kavij6ihin. Ohjaaja toi-

mii verkottajana kavijoiden valilld; hén voi omalla toiminnallaan rohkaista kavijoitd tutustumaan toi-
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siinsa. Ohjaajalla tulee olla sensitiivisyytta, herkkyytta havaita erilaisia tilanteita, rohkeutta puuttua

tilanteisiin seka huomioida perheet yksil6llisesti.

Asiantuntijoiden mukaan, Perheentalon toiminta tulee olla poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutuma-
tonta. Uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton toiminta mahdollistaa Perheentalon avoimuuden.
Tavoitteena on, etta Perheentalosta tulee kaikkien yhteinen Perheentalo. Perheentalon toiminta pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja avoimuuteen, myds osallistumattomuus toimintaan hyvaksytaan. Per-

heentalon toiminnan keskidssa on lapsi.

Lahes 94 % (N=44) vastaajista piti Perheentalon toiminnan maksuttomuutta erittdin tarkeana tai
tarkeana. Vastaajista 41 % (N=19) ehdotti maksun olevan 1-2 euroa, 22 % (N=10) ehdotti maksun
olevan 2-5 euroa. Vastaajista 22 % (N=10) ehdotti maksun olevan 5-10 euroa, sisallésta riippuen.
Vastaajista 13 % (N=6) toivoi toiminnan olevan kokonaan maksutonta tai maksun olevan korkein-
taan pieni korvaus kahvista tai askartelutarvikkeista. Osa vastaajista koki maksullisuuden esteeksi

toimintaan osallistumiselle.

5.4 Varhainen tuki Kuopion Perheentalon toiminnassa

Vastaajat toivoivat Perheentalolla jarjestettdvan monipuolista toimintaa eri-ikaisille lapsille. Eniten

toivottiin ohjattuja ryhmia lapsille 26,7 % (N=39), erilaisia tapahtumia 24 % (N=35) ja ammatillises-
ti ohjattuja vertaisryhmia 18,5 % (N=27). Vastaajat toivoivat lapsille jarjestettdvan toiminnan olevan
muun muassa askartelua, musiikki-, laulu- ja leikkihetkia. Perheentalon tulee toimia lasten yhteisena
kohtaamis- ja leikkipaikkana, joka mahdollistaa uusiin kavereihin tutustumisen. Osa vastaajista toivoi

lapselle harrastusmaista toimintaa, johon lapsi voisi osallistua ilman vanhempaa.

Kokemusten ja
tiedon jakaminen

Vertaistuki

Vertaisuus

Varhainen tuki

Rinnalla kulkijuus

Arjen tuki

Asiantuntijaluennot
eri teemoista

KUVIO 5. Varhainen tuki Perheentalossa.
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Vastaajien mukaan, heidan perheensa arjen sujumista ja hyvinvointia tukee vertaistuki, joko vertais-
ryhméana tai mahdollisuutena keskusteluun muiden vanhempien kanssa (kuvio 5). Myds luentoja ja
teemailtoja toivottiin erilaisista aiheista, kuten ero ja yksinhuoltajuus, opiskelu ja vanhemmuus, tei-
ni-ikdisten vanhemmuus ja lasten kasvatus. Perheentalolla tulisi olla mahdollisuus lapsenhoitoavun
saantiin esimerkiksi vanhempien vertaistukiryhmien ajaksi seka riittavasti henkilokuntaa. Lisdksi toi-

vottiin mahdollisuutta yksil6lliseen kohtaamiseen ja muihin lapsiperheisiin tutustumiseen.

5.5 Lasten ja perheiden osallisuus Kuopion Perheetalolla

Osallisuus Kuopion Perheetalolla muodostuu yhteiséllisyydestd, inkluusiosta seka lapsi- ja perhelah-
toisyydesta (kuvio 6). Vastaajat toivoivat Perheentalon olevan paikka, jossa voi kohdata samassa
elamantilanteessa olevia perheita ja muodostaa yhteis6ja. Asiantuntijoiden mukaan Perheentalossa
yhteisollisyytta tulee rakentaa yhdessa tekemisen ja luomisen hengessa, niin etta jokaisella toimijalla
ja yhteistyoverkoston jasenelld on tilaa Perheentalossa. Perheentalo on kaikkien yhteinen. Perheen-
talon kavijéille luodaan puitteet toimia vapaasti talossa, vaikuttaa siséltdihin ja luoda yhdessa uutta.
Asiantuntijat pohtivat yhteiséllisyyden teemaa myds tyontekijanakdkulmasta. Yhteisdllisyys voi olla
myo0s sitd, ettei puhuta tyontekijoista vaan "Perheentalon Maijasta ja Matista”, jokainen talossa on

tasavertainen yhteistn jasen, ammatillista otetta kuitenkaan unohtamatta.

Asiantuntijoiden mukaan avoimen Perheentalon edellytyksena on aito osallisuus. Kavijoita kuullaan,
seka aikuisia etta lapsia, toiminnan sisaltéon tulee voida vaikuttaa ja mikali jokin ei kavijéiden mie-
lesta toimi, sita pitéd muuttaa. Osallisuus mahdollistetaan esimerkiksi yhteisten saantéjen luomisella

yhdessa aikuisten ja lasten kanssa.

Matala kynnys osallistumiselle rakentuu monen eri tekijan huomioimisella: fyysisten tilojen esteetto-
myydelld, jotka soveltuvat kaikille, osallisuus otetaan toimintatavaksi; tehdaan yhdessd, kavijoita
kuullaan ja toimintaa toteutetaan yhdessa heidan kanssaan. Lapsen nakoékulma otetaan huomioon
erityisesti. Verkostoyhteisty6lla ja eri jarjestdjen sisdisella tiedottamisella saadaan osallistumaan
my6s jo jonkin jérjestdn toiminnassa mukana olevat ihmiset mukaan Perheentalon toimintaan. Ver-
kostoilla mahdollistetaan yksilén osallistuminen. Tyontekija on keskeisessa roolissa osallisuuden tun-
teen mahdollistamisessa; jokainen on tervetullut, ollaan Iasna ja otetaan avoimesti vastaan, jokaisel-
le kerrotaan Perheentalon toiminnasta. Palautetta toiminnasta kerataan aktiivisesti ja monin eri ta-

voin, kuullaan kavijéiden mielipiteita, myos lasten, huomioidaan erilaiset tavat kerdtd palautetta.

Vastaajat haluaisivat vaikuttaa Perheentalon toiminnan suunnitteluun vastaamalla erilaisiin kyselyihin
ja osallistumalla suunnitteluun erilaissa tilaisuuksissa tai foorumeissa. Vastaajista 48 % (N=25) piti

mahdollisuutta osallistua Perheentalon toiminnan suunnitteluun tarkeana tai erittdin tarkeana.

"Minusta on tarkeads, ettd he jotka osallistuvat voivat myos olla vaikuttamassa sisaltéihin”

Kyselyyn vastaajan ajatus siita, miten han haluaisi vaikuttaa Perheentalon toiminnan suunnitteluun
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KUVIO 6. Perheiden osallisuus Perheentalon toiminnassa.

Perheentalo on kaikille lapsille avoin. Toiminnassa tulee huomioida perheen rakenne (eri-ikdiset lap-
set). Esimerkiksi pikkulapsille voidaan jarjestaa lepohetkia isompien lasten leikkiessa. Perheentalon
toiminnassa pyritéan huomioimaan myods kouluikdiset lapset, erityisesti koulujen loma-aikoina. Asi-
antuntijat pohtivat, voisiko koululaisille jarjestaa kerhomaista toimintaa iltapaivisin, jolloin vanhem-
mat voisivat samalla tutustua toisiinsa. Asiantuntijat pohtivat myds asukastupien hyédyntamista kou-

lulaisille suunnatussa toiminnassa.

5.6 Perheentalon toiminnan kehittamiskohteet

Perheentalon toiminnassa ja ohjaajan tydssa keskeisimmat kehittdmiskohteet ovat vapaaehtoistoi-
minnan kehittdminen, tyéntekijdiden kouluttaminen ja lapsen osallisuuden vahvistaminen.
Vapaaehtoistoiminnan kehittamiselld pystytdan vastaamaan perheiden erilaisiin tarpeisiin. Tyonteki-
joiden koulutuksessa otetaan huomioon perheiden moninaisuus ja kohtaamisen tarkeys. Moniam-
matillista yhteistydverkostoa hyddynnetaan koulutusten jarjestémisessa. Tyontekijilla on mahdolli-

suus tydnohjaukseen. Keskeisena toiminnan kehittdmisessa on lapsen osallisuuden vahvistaminen.
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Lapsia kuullaan, vanhempia ja asiantuntijaverkostoa aktivoidaan kuulemaan lasta. Lapsen mielipitei-

ta kuulemalla ja lasta havainnoimalla saadaan lasten nakdkulmia kuuluviin.

Kouluttaminen ja perehdyttéminen Perheentalon toimintaan on tarkead vapaaehtoistyontekijoita ja
opiskelijoita kaytettdessa. Laaja yhteistyéverkosto mahdollistaa resurssien jakamisen ammatillisen
henkilokunnan osalta. Esimerkkina asiantuntijat nostivat ammatillisesti ohjatun vertaisryhman pita-
misen ilta-aikaan, jolloin eri toimijat pitdisivat ryhmia eri paivina. Asiantuntijat nakivat vapaaehtois-
ten tyontekijoiden ja opiskelijoiden hyédyntamisessa niin mahdollisuuksia mutta myds haasteita. An-
siantuntijat nostivat esiin kohtaamisen térkeyden. Ammattilainen osaa reflektoida omaa toimintaan-
sa suhteessa kavijdihin. Asiantuntijuutta ei tule kuitenkaan liiaksi korostaa. Rinnakkaishankkeen
kdynnistyessa tammikuussa on mahdollisuus saada Perheentalolle toinen ohjaaja, mika lisda kaytet-

tavissa olevia resursseja.

5.7 Asukastuvat ja kirjastoautot

Vastaajat nakivat paljon mahdollisuuksia asukastuvilla ja kirjastoautoissa jarjestettavaan Perheenta-
lon toimintaan. Asukastuville toivottiin koko perheen toimintaa, jossa perheet voivat kohdata ja tu-
tustua toisiinsa. Ohjatun toiminnan toivottiin liittyvan erilaisiin teemoihin, kuten ruuanlaittoon ja lei-
pomiseen, luontoon, lilkkuntaan, musiikkiin. Lisdksi toiminnaksi ehdotettiin erilaisia leikkeja ja peleja

seka askartelua ja kasitoita.

Vastaajat ehdottivat kirjastoautoissa jarjestettavaksi satuhetkia ja -tuokioita lapsille ja kirjavinkkeja
eri teemoista, eri-ikaisille lapsille. Asiantuntijat pohtivat, voisiko kirjastoautoissa esimerkiksi tiedottaa
lapsiperheiden tapahtumista ja palveluista. Kirjastoautoissa jarjestettdvan toiminnan organisoinnissa,

suunnittelussa ja kehittédmisessé hyddynnetaan opiskelijoita ja kirjaston henkilékuntaa.

Asiantuntijat pohtivat laajasti asukastupien ja kirjastoauton kayttémahdollisuuksia Perheentalo -
toiminnassa. Asukastupien tiloissa ja sisustuksessa tulee ottaa huomioon lapsiperheiden tarpeet: es-
teettomyys, turvallisuus ja lastenhoitomahdollisuus. Asukastupia tulee markkinoida lapsiperheille.
Asiantuntijat pohtivat, voisiko asukastupiin tutustumisen kynnystd madaltaa esimerkiksi jarjestamalla
tapahtumia asukastuvilla. Asiantuntijat pohtivat myds saavuttaisiko iltapaivatoiminta lapsiperheet

paremmin. Toiminnan jarjestajana voisivat toimia yhteistydverkoston jasenet.
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6  JOHTOPAATOKSET

Verkkokyselyyn vastanneille Perheentalo ei ollut entuudestaan tuttu. Lapsiperheilld voi olla kynnys
osallistua uudentyyppiseen toimintaan, jos toiminnasta ei ole entuudestaan tietoa. Tiedottamisen ja
markkinoinnin tulisi olla avointa, lapindkyvaa ja monipuolista, jotta mahdollisimman monet lapsiper-
heet saataisiin tavoitettua. Vaikka Perheentaloa on jo markkinoitu monissa eri kanavissa, tulee tata
kuitenkin tehostaa entista enemman. Markkinoinnin tulisi olla jatkuvaa. Kun Perheentalon yhteis-
tydssa mukana olevat jarjestot tiedottavat Perheentalon toiminnasta omille verkostoilleen, kohden-
netuille asiakasryhmille, toimintaan osallistumisen kynnys voi madaltua. Tiedon lisdaminen Perheen-
talon toiminnasta peruspalveluissa, kuten neuvoloissa, paivakodeissa, lapsiperheiden kotipalvelussa
ja perhetytssa saavuttaa ne perheet, jotka eivat ole tietoisia kolmannen sektorin palveluista tai kay-

ta niita.

Perheentalon tiedottamisessa ja markkinoinnissa tulee huomioida perheiden moninaisuus. Markki-
nointia ei tule kohdentaa vain kantasuomalaisille, vaan perheiden monikulttuurisuus huomioiden.
Materiaalin tulee olla selkeda ja varikasta, erityisesti lapsilahtdistd. Monimuotoinen tiedottaminen ja

markkinointi madaltaa kynnysta tulla tutustumaan toimintaan.

Taman tutkimuksen mukaan perheet kaipaavat toimintaa arkipdivien lisdksi my®ds iltaisin ja viikon-
loppuisin. Kaytanndssa perheentalon aukiolo aamusta iltaan ei kuitenkaan ole mahdollista ilman lisa-
resursseja. Ilta- ja viikkonlopputoiminnan jarjestamisessa voidaan hyddyntaa laajaa yhteistydverkos-
toa sekd ammatillisen toiminnan jarjestamisessa etta vapaaehtoisten ja opiskelijoiden jarjestamdssa
avoimessa toiminnassa. Laajoilla aukioloajoilla pystytéan vastaamaan niiden perheiden tarpeisiin,
joilla ei ole mahdollisuutta osallistua toimintaan arkipdivisin. Perheentalon aukioloajoilla voidaan

mahdollistaa tai rajoittaa perheiden osallistumista toimintaan.

Taman tutkimuksen mukaan Perheentalon tulee olla fyysisesti helposti saavutettavissa, jotta toimin-
taan osallistuminen voidaan kavijille mahdollistaa. Lahtdkohtana tilojen suunnittelussa on esteet-
tomyys. Fyysinen esteettomyys on yksi osallisuuden edellytys. Tilojen tulee soveltua kaikille ja olla
kayttdjiensa nakoiset. Tama luo myds kynnyksettdmyyttd, tilaan on helppo tulla. Perheentalon tilo-
jen tulee olla lapsilahtdisia, joissa on huomioitu perheiden toiveet; kodinomaisuus, viihtyisyys, ruo-
kailutila, wc, vauvanhoitonurkkaus. Kun kavijoiden toiveet on huomioitu, perheet viihtyvat talossa ja
tulevat sinne myos uudelleen. Perheentalon toiminnan maksuttomuus on edellytys toimintaan osal-
listumiselle. Kun toiminta on maksutonta, se ei rajaa vahavaraisten perheiden osallistumista toimin-

taan.

Perheentalon toivottiin olevan lapsiperheiden yhteinen kokoontumispaikka, jossa on mahdollisuus
tavata muita lapsia ja vanhempia. Perheentalon avoin ja salliva ilmapiiri on avoimen toiminnan edel-
lys, vaikka jokainen on erilainen, kaikki ovat samanarvoisia. Perheentalo voi toimia lapsiperheiden
varhaisen tuen paikkana, jossa kavijoiden on mahdollista verkostoitua muiden perheiden kanssa ja

saada vertaistukea. Perheentalon fyysiset tilat mahdollistavat my6s lasten yhteisen leikkipaikan, jos-
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sa on luontevaa tutustua muihin lapsiin. Verkostoituminen ja vertaisuus luovat yhteisollisyytta. Yh-

teisollisyytta tulee rakentaa. Lahtokohtana on, etta Perheentalo on kaikkien yhteinen.

Tutkimustulosten mukaan lapsiperheet toivoivat Perheentalon toimintaan sisaltyvan ohjattuja ryhmia
lapsille, ammatillisesti ohjattuja vertaisryhmia seka erilaisia tapahtumia. Lisdksi perheet toivoivat
vertaistukea muilta lapsilta ja vanhemmilta, hoitoapua ja ilta-ja viikonlopputoimintaa. Vastaajien
mukaan nama toiminnot tukevat myds perheiden arkea ja hyvinvointia. Perheentalon toiminnan si-
sallén suunnittelussa tulee kuulla perheiden todelliset tarpeet ja pyrkia vastaamaan niihin, jolloin
toiminta on kohdennettu juuri lapsiperheille. Lapsiperheiden hyvinvointia voidaan tukea Perheenta-

lon toiminnalla, joka tukee my6s olemassa olevia peruspalveluita.

Lapsiperheet haluavat olla vaikuttamassa aidosti heille suunnattuun toimintaan. Lapsilta ja perheilta
tulee keratéa aktiivisesti palautetta Perheentalon toiminnasta, jolloin toiminnan sisaltéa on mahdolli-
suus muuttaa lasten ja perheiden tarpeiden mukaiseksi, kokeilua ja erehtymistd unohtamatta. Lap-

set ovat Perheentalon toiminnan keskitssa; heitd tulee huomioida ja kuulla.

Tutkimustulosten mukaan ohjaajan ammatillinen osaaminen ja koulutus on tarkeaa. Perheentalon
ohjaaja on keskeisessa roolissa avoimen ilmapiirin muodostumisessa. Ohjaajan tulee kohdata tulija
avoimesti, yksildllisesti ja hyvaksyen, jotta tulija kokee olevansa tervetullut. Yhteiseksi toimintata-
vaksi on hyva ottaa tilojen esittely ja toiminnasta kertominen aina uusille Perheetaloon tulijoille. Nain

jokainen kohdataan tasavertaisesti.

Tutkimustulosten mukaan asukastuvilla ja kirjastoautoissa jarjestettdvaan Perheentalon toimintaan
on paljon mahdollisuuksia. Lapsiperheille tulisi tuoda enemman tietoutta asukastuvista ja niiden

kayttdmahdollisuuksista, jotta perheet l6ytdisivat asukastuvat.

Kavimme tutustumassa Neulaméen, Petosen ja Puijonlaakson asukastupiin joulukuussa 2015. Ha-
vannoimme tiloja esteettémyyden nakdkulmasta. Havaintojemme perusteella Puijonlaakson asukas-
tuvan tilat soveltuivat hyvin lapsiperheiden tarpeisiin. Petosen ja Neulamden asukastupien tilat olivat
ahtaita, eivatka tilat olleet turvalliset lapsille. Tutkimustulosten mukaan fyysisten tilojen tulisi vastata
enemman lapsiperheiden tarpeita. Asukastupien tiloja on muokattava; turvallisuus, esteettdmyys ja
lastenhoitomahdollisuus huomioiden. Tilojen muokkaaminen lapsiperheiden tarpeita vastaaviksi on

ensimmainen askel sille, ettd asukastuvilla voidaan jarjestaa toimintaa lapsiperheille.

Asukastuvilla voitasiin jarjestaa lapsiperheille suunnattuja tapahtumia, jolloin Iahialueen lapsiperheet
voisivat tulla tutustumaan asukastupiin. Samalla asukastupa toimisi ldhialueen yhteisena kokoontu-
mispaikkana lapsiperheille. Asukastuvilla jarjestettavaan toimintaan voidaan hyddyntaa Perheetalon
laajaa yhteistyéverkostoa. Kirjastoautoissa on mahdollista tiedottaa Perheentalon toiminnasta ja lap-

siperheiden palveluista. Toiminnan sisallon tuottamisessa opiskelijayhteisty6 olisi hyva toimintamalli.

Petri Paju on tehnyt 2015 tutkimuksen lisalmen Perheentalosta “Thanaa aikaa poissa kotoota”. Tut-

kimuksen mukaan Perheentalon saavutettavuus koostuu toiminnan maksuttomuudesta ja keskeises-
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ta sijannista. Perheentalossa saavutettavuutta on my6s kynnyksettdomyys, joka perustuu lampimaan
vastaanottoon niin tydntekijoiden kuin kavijdiden puolelta. Perheentalo toimii perheiden yhteisena
kokoontumispaikkana ja sosiaalisena tilana, joka mahdollistaa kokemusten jakamisen ja vertaistuen

saamisen. (Paju 2015.) Tutkimustuloksemme ovat yhtenevdisia Pajun tutkimuksen kanssa.
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7 POHDINTA

Olemme saaneet tuotettua monipuolista ja jédsenneltya tietoa sosiaalisen ja fyysisen esteettomyyden
edellytyksista ja vaatimuksista Perheentalon toiminnassa opinnaytetydmme toimeksiantajalle. Opin-
naytetydbmme on ollut osaltaan tukemassa Perheentalo -hankekokoisuutta, muiden Kuopion Per-

heentaloon liittyvien opinndytetdiden joukossa. Kuopion Perheentalo voi hyédyntaa tutkimustuloksi-

amme toimintansa kehittamisessa.

Lapsiperheiden asema on heikentynyt viimeisten vuosien aikana ja yhteiskunnassamme vallitsee jat-
kuva sdastopaine. Lapsiperheiden palveluita kutistetaan ja palveluihin on ajoittain vaikea paasta.
Vaikka sosiaalihuoltolain muutokset ovat astuneet voimaan, lapsiperheet joutuvat usein jonottamaan
palveluiden piiriin paastdakseen. Opinnaytety6ta tehdessa olemme ymmartaneet kuinka tarkeaa kol-
mannen sektorin tekema tyd on ja kuinka se tukee julkisen sektorin palveluita. Jarjestjen toiminta
on laajentunut vuosien saatossa lapsiperheiden tueksi, jossa padmaarana on lisata lapsiperheiden
hyvinvointia varhaisessa vaiheessa matalan kynnyksen palveluilla. Jarjestét ovat omalla toiminnal-
laan tukemassa peruspalveluita. Valtakunnallinen LAPE -hanke pyrkii vdhentdmaan korjaavien palve-

luiden kayttéa ja sirtdmaan painopistetta varhaisen tuen lapsiperheiden palveluihin.

Pienten lasten vanhempien arki voi olla hektisté tai heikko taloudellinen tilanne voi rajata perheiden
osallistumista maksullisiin toimintoihin. Perheentalon toiminnan maksuttomuus onkin ensiarvoisen
tarkeaa. Perheiden on helpompi osallistua vapaaehtoisiin heidén arkeaan tukeviin toimintoihin, kun
perheet voivat itse maarittad, millainen toiminta heille sopii. Opinndytetydssamme olemme tuoneet
lapsiperheiden adnen kuuluviin, joka on ensimmainen askel osallisuudelle. Perheentalon yhteisolli-
syyden ja yhdessa olemisen ja tekemisen avulla perheet voivat verkostoitua ja saada muilta perheil-
ta vertaistukea. Verkostoituminen muiden lapsiperheiden kanssa lisaé hyvinvointia ja ehkaisee lapsi-
perheiden syrjdytymista. Vertaistuella on tarkea merkitys perheiden elamassa. Perhe, joka on koke-

nut saman kuin toinen, voi aidosti tuntea ja tietda sen, mita toinen on elamdssaan kokenut.

Vapaaehtoiset ovat tarkedssa asemassa kolmannen sektorin toiminnassa ja toiminnan jarjestamisen
mahdollistamisessa. Vapaaehtoistoimintaa tulisi kehittda entistd enemman vastaamaan perheiden
tarpeisiin. Sosiaali-ja terveysalojen oppilaitosten ja jarjestdjen yhteisty6ta tulisi kehittda, koska esi-
merkiksi lasten- ja lahihoitaja seka sosionomikoulutuksessa olevat opiskelijat ovat ajan hermoilla
lapsiperheiden tilanteesta. Opiskelijoilla on myds tuorein tieto kaytéssaan. Koulutuksissa suoritetaan

usein opintoja projektiluontoisesti, joten opiskelijoiden tietotaitoa ja intoa tulee hyddyntaa.

Opinnadytetydskentely on sujunut hyvin, vaikka se on vaatinut paljon karsivallisyytta. Ennen tutki-
muksen aloittamista teimme paljon taustaty6td, jolla haimme itsellemme tietoa Perheentalo-
toiminnasta. Parityoskentely on ollut antoisaa ja voimavara koko opinndytetydprosessin ajan, koska
meilla oli mahdollisuus pohtia yhdessa erilaisia ndkékulmia ja vaihtaa ajatuksia prosessin aikana.

Olemme kehittyneet tutkijoina; toinen ensikertalaisena ja toinen hieman kokeneempana.
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Tutkimuksemme mukaan perheet toivovat ilta-aikaan toteutettavaa toimintaa. Monialaisella yhteis-
tydverkostolla pystytdan vastaamaan perheiden tarpeisiin paremmin. Usein julkisen sektorin lapsi-
perheille suunnattu toiminta, kuten avoin paivakoti- toiminta on arki-aikaan, jolloin kaikilla perheilla
ei ole mahdollisuutta osallistua toimintoihin. Tulevilla Perheentalon kavijgilla tulee olla mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan sisaltédn myoés toiminnan kdynnistyttya. Perheet tulee ottaa mukaan ja heille on
luotava mahdollisuus vaikuttaa paatoksien tekoon, jolloin kavijat saavat rakentavaa yhdessa per-
heentalon. Perheentalo on kaikille lapsille avoin, joka omalla toiminnallaan myés lisda yhdenvertai-

suuden ja erilaisuuden arvostamista ja hyvaksymista; vaikka olemme kaikki erilaisia, olemme kaikki
samanarvoisia.

Perheentalon toiminnan hyétyja kuopiolaisille lapsiperheille voisi tutkia Perheentalon toimittua esi-

merkiksi muutaman vuoden ajan: miten Perheentalo on pystynyt edistémaan ja tukemaan lapsiper-
heiden arjen hyvinvointia. Haasteeksi kuitenkin saattaa nousta se, kuinka vaikuttavutta voidaan mi-
tata. Perheentalon toiminnassa mukana olevien asukastupien hyddyntéaminen aamu-, iltapaiva- ja il-
tatoimintaan seka koululaisten kerhotoimintaan olisi kannattavaa kartoittaa, koska esimerkiksi kaikil-

la koululaisilla ei ole mahdollisuutta osallistua kaupungin jarjestamaan aamu- ja iltapdivakerhotoi-
mintaan.
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https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/perhekeskus/tavoitteet
https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/93313/gradu00963.pdf?sequence=1
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LIITE 1: WEBROPOL -KYSELYLOMAKE

Kysely: Esteeton Perheentalo

Olemme Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja teemme opinndytetyéndamme tutkimusta Kuo-
pioon perusteilla olevan Perheentalon esteettdmyyteen liittyen. Kyselyn tuloksia hyddynnetadn Perheentalo-
toiminnan kehittdmisessa. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja tiedot havitetaan asianmukaisesti tutki-
muksen jdlkeen. Kiitos vastauksestasi!

Perheentalot ovat kolmannen sektorin koordinoimia yhteistyomuotoja, monialaisia, matalan kynnyksen toimin-
takokonaisuuksia, jotka vastaavat lasten ja lapsiperheiden tarpeisiin ja tarjoavat palveluohjausta ja osallistu-
mismahdollisuuksia seka vertaiskohtaamisia kaikille lapsiperheille.

Kuopion Perheentalon toiminta koostuu vertaiskohtaamisesta, vapaaehtoisesti ja ammatillisesti ohjatuista lasten
ryhmistd, lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemisesta, erilaisista koulutuksista ja tapahtumista, vaikuttamistoimin-
nasta seka yhteisollisyyden yllapitamisesta ja verkostoista huolehtimisesta. Perheentalon toimintaan pyritaan

littdmaan Kuopion kaupungin asukastupia ja kirjastoauto.

1. Mita kautta osallistut kyselyyn?
1) Ensikotiyhdistyksen Facebook -sivut
2) Kuopion Perheentalon Facebook -sivut
3) Kuopion Perheentalon verkkosivut
4) Kuopion ditien apupiiri Facebook -ryhma
5) Leijonaemot ry
6) MLL:n puistotreffit

7) Jokin muu, mika?

2. Sukupuolesi
1) Mies
2) Nainen

3. IKsi
1) alle 20
2) 20-27
3) 28-35
4) 36-40
5) yli 40

4. Lapsesi/ lastesi syntymavuosi

5. Lastesi maara
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6. Asuinalueesi

7. Onko Perheentalo sinulle entuudestaan tuttu?

1)
2)

Kylla
Ei

8. Millainen Perheentalon olisi oltava, jotta se olisi viihtyisa ja erilaisiin toimintoihin soveltuva?

9. Millaisia vaatimuksia sinulla ja perheellasi on Perheentalolle, jotta toiminta olisi kaikille avointa?

10. Millaista toimintaa sina ja perheesi toivoisitte Perheentalolla olevan? Valitse sinulle kolme tar-

keinta.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

vapaaehtoisvoimin ohjatut vertaisryhmat

ammatillisesti ohjatut vertaisryhmat

ohjatut ryhmat lapsille

erilaiset tapahtumat

ohjaus- ja neuvontapalvelut

hyvinvoinnin tuki (esim. nalleneuvola, hyvinvointi-ilta juuri vauvan saaneille)

muu, mika

11. Millainen Perheentalon toiminta tukee perheesi arjen sujumista ja hyvinvointia?
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12. Kuinka tarkeaa on, etta sind ja perheesi voitte vaikuttaa Perheentalon toiminnan suunnitteluun?
1) erittdin tarkeaa
2) tarkeaa
3) en osaa sanoa
4) ei kovin tarkeaa

5) eitarkeaa

13. Miten haluaisit vaikuttaa Perheentalon toiminnan suunnitteluun?

14. Millaista lapsiperheille suunnattua toimintaa Perheentalo voisi jarjestaa asukastuvilla?

15. Millaista lapsiperheille suunnattua toimintaa Perheentalo voisi jarjestéa kirjastoautossa?

16. Kuinka tarkeaa Perheentalon toiminnan maksuttomuus on?
1) erittdin tarkeaa

2) tarkeaa

3) en osaa sanoa

4) ei kovin tarkeaa

5) ei tarkeaa

17. Mika olisi sopiva hinta/kayntikerta, jos Perheentalon toiminta olisi maksullista?

18. Millaiset Perheentalon aukioloajat sopisivat perheellesi parhaiten?
1) arkisin 8-14
2) arkisin 10-14
3) arkisin 12-18

4) muina aikoina, milloin?
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19. Kuinka tarkeitd seuraavat fyysisten tilojen ominaisuudet ovat sille, ettd kavisit perheesi kanssa

tutustumassa toimintaan?

erittain tarkeaa tarkeaa €o0s ei kovin tarkead ei tarkeaa

kynnykseton tila o} o} o} 0 o]
keskeinen sijainti o] o} o] o] 0
valaistus o} o} o} o] o]
portaaton tila o] o} o] o] 0
hissi o] o} o] o] 0
omien apuvalineiden o} o} o} 0 o]
kaytté mahdollista

inva-wc o] o] o] (o] o]
vauvanhoitonurkkaus o] o] o} o] 0
imetyssoppi o] 0 o] o] o]
keittio/ruokailutila 0 0] o] 0 o]

jokin muu, mika

20. Mitka tekijat estavat osallistumisen Perheentalon toimintaan?

21. Millaisia Perheentalon ohjaajien tulisi olla?

22. Millaista ammatillista osaamista Perheentalon ohjaajalla tulisi olla?

23. Kuinka haluaisit Sinut ja perheesi kohdattavan kaikille avoimessa Perheentalossa?
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Miten kaikille avoimen Perheentalon toimintaa tullaan markkinoimaan?
Miten mahdollisimman monet ja moninaiset perheet saavutetaan?
Mita vaaditaan, ettd Perheentalon toiminta on kaikille avointa?

Kuinka matala kynnys osallistumiselle ja osallisuudelle luodaan?

AN .

Kuinka perheet, joissa on myos kouluikaisid lapsia, saadaan osallistumaan Perheentalon

toimintaan?

6. Miten yhteiséllisyys nakyy Perheentalon toiminnassa?
Miten Perheentalon aukioloajat saataisiin vastaamaan perheiden tarpeita?

8. Kuinka Perheentalon ohjaaja voi vaikuttaa avoimen ja syrjimattéman ilmapiiriin muodostu-
miseen?

9. Millainen ohjaajan rooli on Perheentalon toiminnan arjessa?

10. Kuinka ohjaajan tietotaito tukee perheiden arkea ja hyvinvointia?

11. Miten sité voitaisiin kehittaa?

12. Miten Perheentalo-toiminnassa mukana olevista asukastuvista ja kirjastoautoista saadaan

mahdollisimman esteettomia lapsiperheille?



