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SISAISTEN
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NOPEUTTAMINEN

- Varastotuotteiden keraily tuotantolinjalle

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli nopeuttaa Carrus Delta Oy:n sisdisia materiaalivirtoja
kehittamalla ja lisdéadmalla tuotantolinjalle tapahtuvaa keréilyd varastosta. Tydssé luotiin kerailylle
selkeat prosessit, jonka ansiosta pyrittiin selkeyttdmaan varaston tydtehtavia. Tydssa pyrittiin
tuomaan esiin kehitysehdotuksia kerailyn nopeuttamiseksi ja lisddmiseksi, joiden tarkoituksena
oli tarkentaa varastosaldoja ja vahent&a tuotannon tyontekijoiden kosketusta varastoon.

Tyodssa hyddynnettiin tutkimusmenetelmina kirjoittajan henkilékohtaista havainnointia ja varaston
tydntekijdiden havaitsemia asioita varaston toiminnasta. Tydssa esitettiin varaston ja kerailyn
teoriaa. Tydssa perehdyttiin varaston ja kerdilyn tdman hetkiseen tilaan tekemalla SWOT-
analyysi. Nykytilan Kkartoituksen jéalkeen varaston ja kerdilyn tehostamiseksi esitettiin teorian
mukaisia kehitysehdotuksia.

Tyo6ssa annettujen kehitysehdotusten avulla kohdeyrityksessa oli mahdollista nopeuttaa siséisten
materiaalivirtojen kulkua varastosta tuotantoon. Kehitysehdotuksien toimivuutta analysoitiin
tekeméalla toinen SWOT-analyysi varaston toiminnasta ottaen huomioon tydssa mainitut
kehitysehdotukset. SWOT-analyysin perusteella voidaan sanoa, ettd kerailylla voi olla suuri
vaikutus kohdeyrityksen varaston tehokkuuteen. Tarkeimmat kehitysehdotukset koskivat kerailyn
ja varaston tehostamista.

Tyon aikana kavi ilmi asioita, jotka eivat tydon alussa tuntuneet ajankohtaisilta. Erityisesti
kommunikaation kehittdmisen tarve ei tullut tyén aluksi selville, mutta tyon edetessa pidemmalle
siitd tuli keskeinen asia varaston tehokkaan toimivuuden kannalta. Lopuksi vahvistettiin tyon
tavoitteiden saavuttaminen, sek& kehitysehdotusten mahdollinen vaikutus varaston
tehokkuuteen. Varaston tehokkaamman toiminnan mahdollistamisessa on tarkea4, etté toimintaa
kehitetdan jatkuvasti.
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ACCELERATION OF
INTERNAL MATERIAL FLOWS

- Picking of warehouse materials for production line

The purpose of this thesis was to accelerate the internal material flows of Carrus Delta Oy by
developing and increasing the amount of picked materials from the warehouse for the production
line. Clear processes were created for picking of materials in this thesis. Processes were created
to clarify each warehouse workers tasks. In this thesis improvement ideas were created to
accelerate and increase the picking of materials. Increasing the picking of materials were intended
to make warehouse balances more reliable and to reduce the contact between warehouse and
production workers.

Different study methods such as personal observations and warehouse worker's observations of
the efficiency in the warehouse were used in making this thesis. Theory of picking and
warehousing were presented in this thesis. SWOT-analysis were used to determine the current
state of the examined company’s warehouse. After the examination of the current state in the
warehouse several improvement ideas were presented based on the theory of picking and
warehousing.

Based on the improvement ideas presented in this thesis, it was possible to accelerate the internal
material flows from warehouse to production line. Presented improvement ideas were analyzed
by making an another SWOT-analysis from the examined warehouse including the improvement
ideas in the analysis. According to the SWOT-analysis increasing the picking of materials from
the warehouse could be very efficient in increasing the efficiency of the warehouse. Most
important improvement ideas were about increasing the efficiency of picking and warehousing.

Along with the study new improvements were emerged from the SWOT-analysis. Most vital
improvement ideas were associated with increasing and improving communication between
warehouse and production. Possible improvements made by the improvement ideas are very
much linked with the continued improvement in the warehouse. Lastly the achievements of the
study were recognized.

KEYWORDS:

Warehousing, picking, SWOT-analysis, development
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1 JOHDANTO

Carrus Delta Oy:n varasto sijaitsee tuotantolinjan ymparilld avoimen varaston periaat-
teella, joka aiheuttaa ongelmia niin varaston tehokkaan toiminnan kannalta, kuin tuotan-
tolinjan tehokkuuden kannalta. Tarve opinnaytetydlle ilmeni Carrus Delta Oy:n halusta

kehittédd ja tehostaa varaston ja tuotannon toimintaa lisddmalla kerailya.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tehostaa Carrus Delta Oy:n sisaisia materiaalivir-
toja kehittamalla ja lisaamalla tuotantolinjalle tapahtuvaa keréilya varastosta. Tydssé luo-
daan kerailylle selke&t prosessit, jonka ansiosta pyritaan selkeyttaméaéan varaston tyoteh-
tavia. Tyossa pyritddn myds tuomaan esiin kehitysehdotuksia kerailyn nopeuttamiseksi
ja lisdamiseksi, jonka tarkoituksena on tarkentaa varastosaldoja ja véahentéaa tuotannon

tyontekijoiden kosketusta varastoon.

Tassa tyossa kerailylla tarkoitetaan tuotantolinjalle varastosta tapahtuvaa kerailya. Ai-
heeksi valikoitui siséisten materiaalivirtojen nopeuttaminen kerailylla siksi, ettad varas-
tosta ei alkutilanteessa varsinaisesti kerdilla varastotuotteita tuotantolinjan kayttoon,
vaan asentajat hakevat varastotuotteita itse. Kerdilyn lisdyksella pyritdan parantamaan
tehokkuutta niin tuotannon kuin varaston toiminnassa. Samalla pyritdan vahentamaan

tuotannon tyontekijoiden toimintaa varastoalueilla.

Ty0 on jaettu kahteen osioon. Ensimmaéisessé osiossa esitellaén varaston ja keréilyn
teoriaa aiheeseen liittyen ja toisessa osiossa kasitellaédn materiaalivirtojen nopeuttamista

kerailya kehittdmalla ja lisdéamalla kohdeyrityksessa.

Teoriaosuudessa on kasitelty varastointia laajemmin, mutta p&éapaino on kuitenkin keréi-
lyssa ja kerdilyn toteuttamisessa. Lahteina on kaytetty suomen- ja englanninkielista kir-

jallisuutta ja verkkosivuja.

Tyon tutkimusmenetelmind kaytetddn kirjottajan henkilokohtaista havainnointia, seka

kohdeyrityksen varaston tyontekijoilta saatuja tietoja.



2 KOHDEYRITYS CARRUS DELTA OY

2.1 Carrus Delta Oy

Carrus Delta Oy on perustettu vuonna 1935. Joukko liikennditsijoitd yhdessa koriraken-
nuksen osaajan kanssa péaatti aloittaa oman linja-autokorituotannon. Helmikuussa 1936
rekisterditiin Autokori osakeyhtio. Sittemmin yritys tunnettiin nimella Delta Plan Oy ja
edelleen Carrus konsernin Liedon tehtaana ja myohemmin Volvo Bus Finland Oy:n Lie-
don tehtaana. (Carrus 2016)

Vuonna 2008 yhtidn toiminta siirtyi takaisin suomalaisomistukseen ja yrityksen nimi sai
nykyisen muodon Carrus Delta Oy. Tana paivand Carrus Delta Oy on Pohjoismaiden
johtava linjaliikenne- ja turistibussien korivalmistaja. Yritys toimii yhteistydssa Volvo Bus-
sar Ab:n kanssa. Volvon kattava verkosto hoitaa linja-autojen myynnin ja jalkimarkkinat

kaikissa Pohjoismaissa. (Carrus 2016)

Carrus Delta Oy:n valmistuskapasiteetti on n. 140 linja-autoa vuodessa. Mallistossa on
linjaliikenne-, pikavuoro, ja turistibussit. Yrityksessa on oma suunnitteluosasto, jonka an-
siosta pystytaan toteuttamaan vaativimmatkin asiakassovellukset. Yritys valmistaa myds
erikoissovellutuksia kuten esimerkiksi ambulanssikayttoon varusteltuja busseja. Toimin-

nan ohjenuorina pidetadn asiakaslahtoisyytta ja tinkiméatonta laatua. (Carrus 2016)

2.2 Carrus Delta Oy:n varasto

Carrus Delta Oy:n varasto sijaitsee tuotantotilojen yhteydessa. Kaytdssa on 4 erillista
varastohallia, seké paavarasto joka sijaitsee tuotantolinjan kanssa samassa rakennuk-
sessa. Paavarasto on sijoitettu tuotantolinjan viereen, josta asentajat pystyvat itse nou-
tamaan tarvitut tuotteet asennuksia varten. Lisaksi varastohyllyja on sijoitettu eri tydpis-
teisiin, jotta asentajien tarvitsemat varastotuotteet ovat heidan lahettyvillaan. Kolme eril-
listd varastohallia on sijoitettu p&arakennuksen ympadrille, jotta suuret varastotuotteet

saadaan sdilytettya lahella tuotantolinjaa, joka sijaitsee paarakennuksessa.

Varastossa tydskentelee 5 ihmista ja varaston tydnjohtaja. Varaston tyotekijoille on jaettu
varastoalueet. Varastoalueet koostuvat tuotantolinjalla olevista osastoista, tydpisteista,

paavarastosta ja varastohalleista.



Varaston viidelle tyontekijalle on jaettu omat varastoalueensa. Varaston tydntekijoiden
tarkeimmat ty6tehtavat ovat tavaroiden hyllytys, ostoheratteiden tekeminen visuaalisille
tuotteille, seka tavaran keraily omille varastoalueilleen. Varastoalueet on jaettu siten, etta
jokainen tuotannon osasto kuuluu tietylle varaston tyontekijalle, joka hoitaa edellda mai-
nitut varaston tydtehtavat kyseiselld tuotannon osastolla. Tuotannon osasto ja varasto-

hallit on talla hetkella jaettu taulukon 1. mukaisella tavalla.

Taulukko 1. Varaston tyontekijoiden vastuualueet

TyoOntekijat Varastoalueet Vastuualueet
Tyontekija 1 A-Varasto eli paavarasto Ovipuoli
Puuosasto
- Putkiosasto
TyoOntekija 2
Luukkuosasto
Sahkopaja
. B-halli Vaneriosasto
TyoOntekija 3 - _
Wiiman teltta Kattoparvi
Pellit
- Peltihalli Putket
Tyontekija 4 _ .
Penkkiteltta Lasit
Penkit
Tyobntekija 5 Putkiteltta Metalliosasto

Varastoon saapuva tavara otetaan vastaan paavarastossa, josta varaston tyontekijat
kuljettavat saapuneet varastotuotteet omille hyllypaikoilleen tuotantolinjan laheisyyteen
tai varastohalleihin. Jokainen varaston tydntekijd on vastuussa omien varastotuotteiden
kuljettamisesta varastoalueillaan sijaitseville hyllypaikoille. Talla hetkelld eniten aikaa va-
raston tyontekijoilla kuluu vastaanotetun tavaran hyllyttdmiseen ja omien vastuualuei-
densa yllapitAmiseen eli varastohyllyjen siistina pitdmiseen, seka kerailtavan tavaran toi-

mittamiseen vastuualueilleen.
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3 VARASTOINTI

Varastoinnilla tarkoitetaan varaston rakennuksia ja varastojen toimintoja. Varaston toi-
mintaa kehittdessa on tarkeaa tarkastella varastoinnin tarvetta yrityksessa. Varaston toi-

minnot vaikuttavat koko logistiseen ketjuun. (Ritvanen ym. 2011, 79-80.)

Varastoja pyritdan pitdmaan mahdollisimman vahan, silla varastoihin sitoutuu pd&omaa.
Paaoma, joka on sidottuna varastoitaviin tuotteisiin, olisi hyvé vapauttaa muuhun tarpee-
seen. Varastotasoja kannattaa pyrkid pienentdmaan ja jopa varastoista luopumista voi-
daan ajatella, mikali toimitusaikojen optimointi onnistuu niin, etta toimittaja toimittaa tuot-
teet tai raaka-aineet ilman varastointia suoraan tuotantoon tai valmistajalta asiakkaalle.
(Ritvanen ym. 2011, 79-80.)

3.1 Varastoinnin syyt

Varastoinnille on monia syita. Ne ovat alasta riippuvaisia ja yrityksen toimintatavoista

riippuvaisia. Ritvanen ym. (2011, 80) luettelevat varastoinnin syiksi seuraavat seikat:

e hankittu tavaraerd on suurempi kuin sen hetkinen tarve
e hyvan palvelutason yllapito

e tuotannon valivarastot

¢ laaja nimikevalikoima

o epéaluotettava tavarantoimittaja

e raaka-aineen sesonkiluonteisuus tai

e odotettavissa oleva hinnan nousu

Kuljettaminen ja varastoiminen ovat toistensa vastapainoja. Suurempien tavaramaarien
kuljettaminen kerralla alentaa kuljetuskustannusta suhteessa kuljetetun tavaran arvoon.
Samalla suuret kertakuljetuserat voivat kuitenkin kasvattaa varastoja, kuitenkaan pienet
toistuvat kuljetuserat, eivatka isot kertakuljetuserat valttamatta johda automaattisesti
suurempiin tai pienempiin varastoihin, vaan suhteet kuljettamisen ja varastoimisen valilla

ovat paljon monimutkaisempia. (Sakki 2009, 103-107)
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3.2 Varaston toiminnot

Varaston toimintoja on monia, yleisimpia tyotehtaviad ovat tavaran vastaanotto, varas-
tosaldojen inventointi, varaston tuotteiden kerdily asiakaslahetyksia tai tuotantolinjaa
varten, saapuneen tavaran hyllyttdminen ja tavaran lahettaminen. Varaston toiminnoiksi
lasketaan my6s varaston siisteyden yllapitdminen ja varastopaikkojen hallinta. Varaston
tehokkuuteen vaikuttavat myds toiminnan laadun tarkastukset ja reklamaatioiden kasit-
tely. (Ritvanen ym. 2011, 86.)

Varaston tarkeimpia toimintoja ovat saapuneen tavaran vastaanottaminen, vastaanotto
tarkastuksen tekeminen, tuotteen siirtdminen varaston hyllyihin eli hyllytys, tuotteiden
kerdily varastosta, tuotteiden pakkaaminen ja pakattujen tuotteiden lahettaminen asiak-
kaille. (Kuvio 1) Varastointi ja materiaalin kasittely ovat tuottavassa yrityksessa tarkeita
varaston toimintoja. Tuotantoa palvelevassa varastossa on tarkeaa pitaa varastosaldot
oikeina, jotta tuotanto ei kdrsi materiaalipuutteista. Taman takia varastossa pitaa inven-
toida tuotteita jatkuvasti. (Hokkanen ym. 2011, 130-131.)

Fyysinen . Fyysinen
toiminta Infor o toiminta

vastaanotto | s )
y

s
jatarkistus 7
I Vs I
A
1 Pakkausja
Varaston merkint4

- johto
Siirto d "
varastoon \
Varastosta keraily

! - 1

Varastossa sdilytys

Kuvio 1. Varaston toiminnot (Hokkanen ym. 2011, 130)
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3.3 Varastoinnin kustannukset

Varastoinnin kustannuksia tarkastellaan erilaisista nakokulmista. Yrityksen varastoinnin
kustannuksia ei voida aina kokonaan selvittda, jos kyseessa ei ole varastointia ydintoi-
mintanaan harjoittava yritys. (Hokkanen & Virtanen 2013, 162.)

Varastossa sijaitsevat tuotteet vaativat aina varastotilan, josta aiheutuu kuluja yritykselle
paaomakustannuksina. Sailytyskustannuksiin sisaltyy vuokran liséksi, hyllyjen, laatikoi-
den ja varaston tyokoneiden kustannukset. Varastotilojen ylldapidosta aiheutuvat kustan-
nukset luetaan varaston tuotteiden sailytyskuluihin. (Sakki 2009, 56.)

Varastotuotteiden kasittelysta aiheutuvat kulut aiheuttavat merkittavan osan varastoinnin
kustannuksista, joten varaston tehokas toiminta on yritykselle valttaméatonta. (Hokkanen
& Virtanen 2013, 162). Kasittelykustannukset koostuvat palkka-, kone - ja pakkauskus-
tannuksista, joita aiheutuu ensisijaisesti tavaran vastaanotossa ja tavaran l&ahetyksessa.
(Sakki 2009, 58)

Kohdeyrityksessa tavaran lahetys ei ole varastossa jokapéaivaistd, joten siitd syntyvat
kustannukset ovat pienia. Tarkeimpid varastotoimintoja kohdeyrityksen varastossa ovat
tavaran vastaanotto, hyllytys ja kerdily, joista aiheutuu merkittavimmat k&sittelykustan-
nukset. Kerailya lisaamalla, kohdeyrityksen kasittelykustannukset lisééntyvat. Toisaalta
kerailyn lisadmisen takia varaston tyontekijoiltéd kuluu vAhemman aikaa varastohyllyjen
siistind pitdmisessd, seka tavaran etsimisessa tuotannon tydntekijoille, jotka etsivat va-
rastosta tuotteita.

3.4 Varastonohjaus

Varastonohjauksella tarkoitetaan varastoihin sitoutuneen pddoman hallintaa ja materi-
aalivirtojen ohjausta. Materiaalivirtoja ohjaamalla pyritddn luomaan mahdollisimman pal-
jon lisaarvoa yritykselle ja sen sidosryhmille kustannuksia, toimituskykya ja toiminnan
laatua tasapainottamalla. Varastonohjauksessa keskitytddn ohjaamaan materiaalivir-
toja, informaatiota, rahavirtaa, palveluastetta, ja ihmisia. (Hokkanen & Virtanen 2013,
72.)
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Varastonohjauksen paatavoitteita on varaston sitoutuneen pddoman vahentaminen, ha-
lutun palvelutason saavuttaminen ja kasittelykustannusten pienentaminen. Erityisen tar-
kedad on myo6s kokonaiskustannusten vahentdminen toimintaa tehostamalla, seka toimi-

tusvarmuuden sailyttaminen. (Hokkanen & Virtanen 2013, 72.)

Haastavinta varastonohjauksessa onkin 10ytaéa tasapaino Hokkanen ja Virtanen (2013,
72) esiin tuomissa varastonohjauksen tavoitteissa, saatavuuden, varastotason ja tyo-
maaran valilla. Naiden kolmen tekijan tasapaino on tarkea onnistuneessa varastonoh-
jauksessa. Tavaran saatavuus on helppo turvata suurilla varastotasoilla ja tydmaarilla,

mutta se on huomattavasti kallimpaa, kuin optimaaliset toimituserat ja tydomaarat.

3.5 Varastoinnin mittarit

Mittareiden ja tunnuslukujen avulla mitataan logistiikan ja toimitusketjujen suorituskykya.
Tunnusluvut ilmaisevat kahden eri mittarin vélisen suhteen ja néin ollen se paranee osa-
tekijoiden parantuessa. Toimitusketjun suorituskyvyn mittarit kuvaavat luotettavuutta,
vasteaikaa tai toimitusaikaa, joustavuutta, kustannuksia ja paaomaa. (Ritvanen ym.
2011, 101.)

Varastotoiminnan mittausalueita ovat materiaalivirta, kustannustehokkuus, tyttehok-
kuus, tilankaytdon tehokkuus, palvelutaso ja laatu, ty6turvallisuus, ymparisto seké tyos-
kentelyolosuhteet ja tydilmapiiri (VTT:n tutkimusraportti 2004). Kuviossa 2. on esitetty

varastotoiminnan mittaamisen paéaluokat.
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Materiaalivirta

Kustannustehokkuus

Tydntehokkuus

Tilankaytontehokkuus

VARASTOTOIMINNAN
MITTAUSALUEET

Palvelutaso ja laatu

Tyoturvallisuus

Ympaéristo

Tyoskentelyolosuhteet ja
tyoilmapiiri
(kts.Wadelma yleiset tulokset
raportti)

Kuvio 2. Varastotoiminnan mittaamisen paaluokat (Hypponen Risto, ym. 2004)

Paaomakuluja voidaan vahentaé varastonkiertoa parantamalla. Pddomaa sitoutuu va-
rastoon sitd vdhemman, mitd nopeammin varasto kiertad. Kun varastonkierto tehostuu,
myds tavaran epakuranttiusriski pienenee. (Hokkanen ym. 2011, 134.) Varaston kierto
lasketaan jakamalla vuosikulutus keskim&araisella varastotasolla hankintahintoja tai

muuta hinnoitteluperiaatetta kayttaen. (Sakki 2009, 76.)
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4 KERAILY

Keraily on varastontoiminnoista tarkeimpia toimintoja, koska siita syntyvat kasittelykus-
tannukset ovat suuria. Paatavoitteet kerailyn suunnittelussa ovat tuottavuuden nostami-
nen, kerailytarkkuuden lisadminen ja kierto aikojen lyhentadminen. Hyvin toteutettu keraily

nakyy yrityksen toiminnassa suoraan tuotannon tehokkuudessa.

Keréaily voidaan toteuttaa joko tuote-, tuoteryhma-, alue-, tai asiakaskohtaisesti. Tuotan-
tolaitoksissa keraily tapahtuu tuotekohtaisesti ja kerailyé ohjaa sahkdinen tuotannonoh-

jausjarjestelma. (Logistiikan maailma, 2016.)

Kasin tehtéava kerdily on viela talla hetkelld yleisin tapa toimia. Syita k&sin tehtavankerai-
lyn suosiolle voidaan perustella automaation liittyvill& suurilla investoinneilla seka ihmis-

ten joustavuudella. (Logistiikan maailma, 2016.)

Paperinen kerailylista on kaytdssa viela monissa yrityksissd. Kerdilylista tulostetaan
useimmiten toiminnanohjausjarjestelmasté ja tuotteet keratdan sen mukaisesti. Lista si-
saltéda usein tilauksen numeron seka nimikkeiden tuotekoodit ja sijainnit varastossa, ku-
vauksen ja kerattavan maaran. Jos yritykselld on kaytdssa varastonohjausjarjestelma,
se usein listaa tuotteet jarjestykseen tuotteiden sijainnin perusteella, jolloin kerdilyreitista
saadaan mahdollisimman tehokas. Kaikki poikkeamat, kuten esimerkiksi eri varastopai-
kalta kerdaminen, tulee kirjata keréilylistaan. Tiedot kirjataan jarjestelmaan manuaali-
sesti, joka voi lisata virheiden maaraé seké pidentaéd kerailyprosessiin kaytettya aikaa.
(Richards 2001, 99-100.)

Aluekerailyn myotd kulkemiseen kaytetty aika lyhenee pienempien vastuualueiden
vuoksi. Suurissa varastoissa aluekerailyn selkein etu on ruuhkien vahentyminen, koska
kaytavilla on vain yksi tyontekija kerrallaan. Positiivisena puolena on myos se, ettd oman
alueen tuotteet tulevat tutuiksi tyontekijoille ja virheiden jaljittaminen alueittain helpottuu.
(Frazelle 2002, 159.)
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4.1 Kerailymenetelmat

Erilaisissa varastoissa kaytetddn monia erilaisia kerdilymenetelmia. Erilaisiin varastoihin
sopii erilaiset kerailymenetelméat paremmin kuin toisiin, riippuen varaston koosta ja ke-
railtavien nimikkeiden maarasta ja niiden laadusta. Ylivoimaisesti yleisimmassé keraily-
menetelmassa kerdilija kavelee varastopaikkojen luokse ja kerda tuotteet kerailylistan

mukaisesti.

4.1.1 Yhden tilauksen keraily

Yhden tilauksen kerailysséa kerdaja keraa yhta tilausta kerrallaan. Yhden tilauksen kerai-
lyssa hyvana puolena on pieni virheiden riski, toisaalta huonona puolena on, etta keraaja
joutuu todennakoisesti kulkemaan pitkakin matkoja eri puolille varastoa keratdkseen vain
muutamia varastotuotteita. Taten kavelty matka tuotetta kohti nousee suureksi. Tama
menetelma on kannattavampi suuremmille toimituksille, jolloin keréilystéa saadaan yhdel-
l&kin tilauksella tehokas. Nykyaan lyhenevat vasteajat eivét salli sopivien tilausten odot-

tamista, jotta tilauksista voitaisiin muodostaa sopivia erid. (Frazelle 2002, 159)

4.1.2 Erakeraily

Erakerailylla tarkoitetaan menetelmaa, jossa yksi tyontekija kerdd useampaa tilausta sa-
maan aikaan. Talla tavoin saadaan lyhennettya keragjan kulkemaa matkaa rivia kohden.
Erékeraily on hyvad menetelmd, jos tilaukset ovat fyysiseltd kooltaan ja rivimaaraltaan
pienia. Kerattavat tilaukset voidaan jakaa liséksi varaston eri alueiden mukaan, jolloin
ker&ajan liikkumiseen kuluttama aika pienenee entisestdan. Erékerailyn huonoina puo-
lina on lajittelun maarén lisd&ntyminen ja virheherkkyyden kasvu. Nama seikat taytyy

ottaa huomioon arvioitaessa erakerailylla saavutettuja etuja. (Frazelle 2002, 156.)

Tilaukset voidaan keratéa kahdella eri tapaa: joko tilaukset keratdan suoraan erillisiin kul-
jetusyksikoihin tai vaihtoehtoisesti useampi tilaus kerétdan samalle kuljetusyksikolle ja
lajitellaan lahetyskohtaisesti kerdayksen jalkeen. Taman lajittelusta aiheutuvan kustan-
nuksen suuruus maarittdd, onko erdkerdily kustannustehokas menetelma. (Frazelle
2002, 159.)
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4.1.3 Aluekeraily

Varasto jaetaan pienempiin alueisiin kaytavittain tai koneiden ja karusellien mukaan. Ke-
radjille maaritetdédn omat kerailyalueet. Erona tilauskeréilyyn aluekerailylla on se, etta
yhta tilausta kerdd useampi tyontekija samanaikaisesti. Aluekerailyn vuoksi kulkemiseen
kaytetty aika vahenee pienempien vastuualueiden myo6td, jolloin valimatkat tuotteiden
valilla pienenevat. Suurimmissa varastoissa aluekerailyn suurin etu on ruuhkien vahen-
tyminen, koska kaytavilla on vain yksi tydntekija suorittamassa kerailya omilla osastoil-
laan. Tyontekijat my6s oppivat nopeasti omien varastoalueidensa tuotteet, jolloin virheita

sattuu vahemman ja virheet ovat helpommin jaljitettavissa. (Frazelle 2002, 159)

Aluekerailyn negatiivinen puoli on tilausten yhdistaminen. Kerdilyalueilta keratyt tuotteet
voidaan yhdistda yhdeksi toimitukseksi. Kerdilytoimitusten yhdistamiseen on kaytdssa
kaksi eri keinoa. Kerétyt tuotteet pystytddn luovuttamaan kerdilyalueelta toiselle ja ne
voidaan pakata samaan kuljetusyksikkdon, jolloin tilaus kulkee yhtenaisena koko varas-
ton lavitse. Toisessa keinossa tuotteet kerataén kaikilta alueilta erikseen ja ne toimite-

taan erilliselle pakkausalueelle, jossa tilaus yhdistetdan ja pakataan.

Aluekerdilyssa kerailyalueet on pyrittdva tasapainottamaan niin, etta tyomaara kaikilla
kerdilyalueilla olisi tasapuolinen, jotta varastoon ei syntyisi pullonkauloja ja tukoksia,
jotka vaikuttavat varaston tehokkuuteen ja tydntekijéiden moraaliin. Kerdilyalueiden ty6-
maaran vaihtelua on todella vaikeaa arvioida. Taman takia alueiden rajoja tai henkilo-

kuntaa taytyy pystya siirtAmaan, jotta varasto toimii tehokkaasti. (Frazelle 2002, 160.)

4.1.4 Keradilylista

Paperinen kerailylista on kaytdssa viela monissa yrityksissd. Kerailylista tulostetaan
useimmiten toiminnanohjausjarjestelméasta ja tuotteet keratdéan sen mukaisesti. Lista si-
saltéda usein tilauksen numeron seka nimikkeiden tuotekoodit ja sijainnit varastossa, ku-
vauksen ja keréttavan maaran. Jos yritykselld on kaytdssa varastonohjausjarjestelma,
se usein listaa tuotteet jarjestykseen tuotteiden sijainnin perusteella, jolloin keréilyreitista

saadaan mahdollisimman tehokas.

Kaikki poikkeamat, kuten esimerkiksi eri varastopaikalta keradminen, tulee kirjata kerai-
lylistaan. Tiedot kirjataan jarjestelmaan manuaalisesti, joka voi lisata virheiden maaraa

seka pidentaa kerailyprosessiin kaytettya aikaa. (Richards 2011, 99-100.)
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4.2 Kerailymenetelméan valinta

Kerailymenetelmén valintaa on olemassa monia eri vaihtoehtoja. Menetelméan valintaan

vaikuttavia asioita on mm.

e Kkerattavien tuotteiden ominaisuudet
e Kkerattavien rivien maara

e toimitusten maara

e varastoitavien nimikkeiden maara

o kerattavien yksikéiden laatu

e tyOturvallisuus kerailtaessa

Varastosta riippumatta kerailysta johtuvien virheiden maaréan pienentaminen tulee olla
paatavoitteena. Kaikilla varastoa koskevilla paatoksilla on vaikutuksia kerdilyn tarkkuu-
teen. Nimikenumerointi, paukkaukset, kerailydokumentit, hyllypaikkanumerointi, kaytet-
tavat kerailymenetelmat vaikuttavat kerailyn tarkkuuteen. Kerailyn tarkkuutta voidaan li-
sata erilaisilla menetelmilla, mutta teknisia menetelmia tarkedmpia menetelmia ovat va-

rastotyontekijéiden koulutus, virheseuranta, seka vastuullisuus. (Inventoryops 2016)
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5 VARASTON NYKYTILA

Tassa luvussa esitellaédn varaston nykytilaa kohdeyrityksessa. Kohdeyrityksen varas-
toon tehdéaan varaston nykytilasta SWOT- analyysi. Suoritetun analyysin pohjalta tuo-
daan esiin taman hetkisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Joiden

pohjalta pyritddn luomaan kuva varaston tilasta ja tehokkuudesta.

5.1 SWOT- Analyysi

SWOT- analyysi perustuu yksinkertaiseen nelikenttaruudukkoon. (Taulukko 2) Analyysin
avulla voidaan selvittaa tarkasteltavan kohteen heikot ja vahvat puolet, seka tulevaisuu-
den mahdollisuudet ja uhat. (Hokkanen & Virtanen. 2013, 192)

Taulukko 2. SWOT-analyysin nelikenttdruudukko (Lindroos & Lohivesi 2010, 220)

+ -
Sisdiset vahvuudet Sisdiset heikkoudet
(Strengths) (Weaknesses) Sisinen ymparistd
Ulkoiset mahdolhsuudet Ulkoiset uhat
(Opporturnities) (Threats) Ulkoinen ympéristo
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SWOT- analyysin tarkastelu taulukko 2. avulla

o Ylemmalle riville kirjataan tarkasteltavan kohteen nykytilaan ja sisdiseen toimin-
taymparistoon vaikuttavat asiat

e Alemmalle riville kirjataan tarkasteltavan kohteen tulevaisuuteen ja ulkoiseen toi-
mintaymparistoon vaikuttavat asiat.

e Vasemmalle puolelle kirjataan mydnteiset asiat

o Keskimmaiselle riville kirjataan negatiiviset asiat

SWOT- analyysi muodostaa hyvan ja monipuolisen kuvan tarkasteltavasta toiminnasta
tai osa-alueesta ja sen epakohdista. Tehdyn analyysin pohjalta on helpompi lahteé etsi-
maan ratkaisuja ongelmiin. Hyvin tehdyn analyysin tuloksena saadaan toimintasuunni-

telma siitd, mitd analyysista selvinneille asioille voidaan tehda. (Lindroos & Lohivesi, 221)

5.2 Yrityksen varaston nykytilan arviointi SWOT- analyysin avulla

SWOT- Analyysissa (taulukko 3) analysoidaan kohdeyrityksen varaston vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Analyysissa keskityttiin tarkastelemaan kohdeyri-
tyksen varaston toiminnan ja tehokkuuden kannalta tarkeimpia seikkoja. SWOT- ana-
lyysi on tehty omien ja muiden varaston tyontekijéiden havaintojen pohjalta. Tietoja on

saatu myds tuotannon tyontekijoilta.



Taulukko 3. SWOT-analyysi varastosta
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Vahvuudet

Heikkoudet

Varaston henkildston tuotetuntemus
Varaston henkildston vastuualueiden
tunteminen

Varaston henkildston organisaation tun-
temus

Kattava valikoima tuotteita

Tarkat hyllypaikat

Vastaanottotarrat

Nimikkeen etsimiseen kuluva aika
Ylimaaraiset ihmiset

Turha tavara

Epéjarjestys

Véahéinen sailytystila

Hankalan kokoiset tuotteet

Varaton sdilytystilan sopimattomuus
tuotteelle

Koodittomat ja ilman hyllypaikkaa olevat
tuotteet

Informaation kulku varaston, tuotannon

ja suunnittelun valilla

Mahdollisuudet

Uhat

Varaston toiminnan tehostuminen
Layoutin parantaminen
Ylimaaraisten ihmisten vahentyminen
kerailyn liséyksella

Varaston siisteyden parantuminen

Tyotapaturmat

Tuotteiden pitka pysahdysaika

5.2.1 Vahvuudet

Varaston suurimmat vahvuudet ovat varaston henkilékunta, sek&a kattava nimikevali-
koima. Varaston tyontekijat tuntevat kaytéssa olevat tuotteet, ja tietdvat omilla vastuu-
alueillaan sijaitsevat tuotteet. Varaston tyontekijat tuntevat omien tyontehtaviensa lisaksi
my0s toistensa tyotehtavat, joten he pystyvat helposti tuuraamaan ja auttamaan toisiaan

varaston toiminnoissa.



22

Varastossa on kaytdssa vastaanottotarrat, jotka tulostetaan vastaanoton yhteydessa.

Jokaisesta vastaanottotarrasta |0ytyy tuotteen:

e tuotekoodi

e tuotteen nimi

e tilausnumero

e VvastaanottopaivAmaara
¢ hyllypaikka

e vartaanotto paivamaara

Tuotantolinjan on pitka, joten varaston hyllyja on sijoitettu ympéri tuotantolinjaa tuotan-
non eri osastoille. Tuotantolinja on jaettu eri osastoihin, jonka takia, jokaiselle tuotannon
osastolle on jaettu oma kirjain, jota kaytetaan hyllypaikan sijaintina. Lisaksi tuotannon
osastoilla sijaitsevat varastohyllyt on numeroitu, joten oikean hyllyn I6ytaminen on help-

poa vastaanottotarran perusteella.

Vastaanottotarrassa merkattu hyllypaikka pitda sisalladn kirjaimen ja 4 numeroa. Kirjain
kertoo osaston, jossa hylly sijaitsee, kaksi ensimmaistd numeroa kertoo hyllyn numeron
ja kaksi viimeista numeroa kertoo oikean hyllyvalin. Jokainen hylly ja hyllyvali on mer-
kattu tarroilla, joista nakyy niiden numerot. Liséksi jokaisella varastotuotteella on oma
hyllypaikkansa, joka on merkattu tarroilla, joko hyllyyn tai tuotteen laatikkoon. Tuotetar-

rasta |0ytyy tuotteen nimi, tuotekoodi ja hyllypaikka.

Esimerkkina hyllypaikasta voidaan esittaa hyllypaikka "M0305”. "M” kirjain kertoo tuotan-
non osaston, joka tasséa tapauksessa on oviosasto, ensimmaiset kaksi numeroa "03"
kertovat tuotteen oikean hyllyn eli tassa tapauksessa oviosaston hylly numero 3. Kaksi
viimeistd numeroa kertovat hyllyn oikean hyllyvélin. Tasséa tapauksessa tuotteen hylly-
paikka sijaitsee ovipuolella hyllyssa numero kolme ja viidennessa hyllyvalissa. Hyllyva-

lilla tarkoitetaan kohdeyrityksessa hyllyn jalkojen valista hyllytilaa.
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5.2.2 Heikkoudet

Suurin varaston heikkous talla hetkella on se, ettd paavarastossa kay paljon tuotannon
tyontekijoitéd hakemassa tuotteita. Taman takia varasto ei pysy siistind ja tavaroita paatyy
vaarille varastopaikoille ja ylimaaraisia tuotteita paatyy tuotantolinjalle, jonka takia tuot-
teiden kiertonopeutta ja varastosaldoa on vaikea maarittaa tarkasti, koska tuotteita saat-

taa olla ylimaaraisena tuotannon tyontekijoilla.

Varaston heikkoutena voidaan myds pitda sitd, etté varastossa on paljon tuotteita hyl-
lyssa, jotka eivat mahdu kunnolla niiden taméan hetkisille varastopaikoille. Td&ma johtuu
Siitd, etta tuotetta on enemman kuin niille on varattu tilaa, tai sitg, etta tuotteet eivét ko-
konsa puolesta mahdu kunnolla hyllyille. Kaytéssa on myds tuotteita, jotka ovat herkkia
naarmuuntumiselle. Nama tuotteet ovat vaarassa naarmuuntua, koska varastossa on
paljon ylimaaraisia ihmisia ja niité joudutaan liikuttelemaan, jotta tuotteet mahtuvat hyl-

lypaikoille.

Informaationkulun heikkous varaston, tuotannon ja suunnittelun valilla aiheuttaa varas-
tossa paljon ongelmia. Varastoon saapuu valilla tavaraa, joko uusia tai erikoistilattuja
tuotteita, joista ei ole varastossa mitddn informaatiota. Tama johtaa siihen, etta varas-
tossa on tuotteita ilman tuotekoodia tai hyllypaikkaa, jolloin tavara jaa tavaran vastaan-
ottoaulaan seisomaan, kunnes tavarasta saadaan tietoa loppukayttajasta tai tuotteen

tarkoituksesta.

Varaston heikkoudeksi voidaan lukea se, ettd varastossa kaytetaan paljon aikaa tuottei-
den etsimiseen. Tama johtuu siitd, etté tuotannon tyéntekijat eivat valttamatta tieda tuot-
teen nimead, eivatka tuotteen tuotekoodia, kun he tulevat etsiméén oikeaa tuotetta kayt-
téonsa. Erityisesti ongelmia tuottaa se, jos asentaja ei ole ennen asentanut kyseista
osaa. Tasta johtuen varaston tydntekijoilla menee paljon aikaa auttaessa asentajia l0y-

tamaan oikean varastotuotteen.

5.2.3 Mahdollisuudet

Muuttamalla varaston toimintaa ja lisaamalla kerailyd, voidaan vahentdd huomattavasti
ongelmia, joita on mainittu varaston heikkouksina. Kerdilyn lisdyksella pystytaan vahen-
tamaan tuotannon tyontekijdiden tarvetta kdyda varastohyllyilld, joka vaikuttaa suoraan

varaston siisteyteen ja tuotteiden varastosaldojen tarkkuuteen.
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Kerdilyn lisdantyessa tuotteiden havikki pienenee, joka mahdollistaa pienemmat var-
muusvarastot, jonka takia myds varastonkierto nopeutuu. Tarkemmat varastosaldot va-
hentavat ongelmia, koska sen takia ei puutetilanteita ei paase syntymaan. Varasto pysyy
paljon siistimpana, joka vapauttaa varastontyontekijoilta tydaikaa muihin tdrkedmpiin va-

raston toimintoihin, kuin asentajien jalkien siivoamiseen.

5.2.4 Uhat

Varaston uhkana voidaan pitéda tuotteiden pitkia pysahdysaikoja tarkoittaen sita, etta
tuotteet saattavat vanhentua tai poistua kaytésta, jolloin varastoon jaa turhia tuotteita,

jotka nostavat varastonarvoa.

Toisena uhkana varastossa voidaan pitaa tyotapaturmia. Varastossa kasitellaédn suuria
ja painavia varastotuotteita, jolloin vaaranlaiset tyotavat voivat johtaa tyGtapaturmiin ja

turhiin sairaslomiin.



25

6 KERAILY KOHDEYRITYKSESSA

6.1 Kerailyn nykytila

Kohdeyrityksessa keréilya kaytetddn ainoastaan sellaisten varastotuotteiden kohdalla,
joita ei pystytd varastoimaan lahella tuotannon osastoa, jossa tuote asennetaan. Tasta
johtuen joitakin tuotteita varastoidaan tuotantorakennuksen ymparille sijoitettuihin varas-
tohalleihin. Naihin varastohalleihin on sijoitettu tuotteita, jotka kokonsa puolesta sopivat

paremmin varastoitaviksi kuormalavoilla.

Kerdilylla kohdeyrityksessé tarkoitetaan talla hetkella sita, etta tuotantolinjasta annetaan
impulssi varaston tyontekijélle, joka toimittaa pyydetyt varastotuotteet tuotantoon, joko
nimike kerrallaan tai niin kuten on sovittu tuotannon tyéntekijéiden kanssa. Impulssi an-
netaan yleensa matkapuhelimen vélitykselld, koska juuri oikean varaston tyontekijan 16y-
taminen muulla tapaa on vaikeaa. Varaston tyontekijdiden tydalueet ovat suuret, joten
soittaminen on tehokkain tapa kerailyimpulssin tekemiselle. Kaikilla varaston tydnteki-

joilla on taman takia matkapuhelin kaytossa.

Kerailysuorituksesta ei tehda merkint6ja, koska kerattavat tuotteet poistuvat varastosal-
doista automaattisesti kyseessa olevan linja-auton rakenteen mukaisesti asennus vai-
heessa. Tasta johtuen varastosaldoissa voi esiintya virheita, jos kyseisen auton raken-
teesta puuttuu jokin tuote, tai asennettavien tuotteiden maara on merkattu rakenteeseen

vaarin.

Taulukko 4. Keréilyn prosessikaavio

Vaihe 1 Kerailyimpulssi tuotannosta tarpeeseen
Vaihe 2 Pyydetyn tuotteen paikantaminen
Vaihe 3 Tuotteen keraily

Vaihe 4 Tuotteen toimitus tuotantoon
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6.2 Kerailtavéat tuotteet

Kerdiltaville tuotteille tyypillista on niiden hankala koko, jonka vuoksi ne on jouduttu va-
rastoimaan paarakennuksen ymparilla sijaitseviin varastohalleihin. Tuotteet pyritaan va-
rastoimaan kuormalavoilla, jotta niiden hyllyttdminen olisi mahdollisimman helppoa ja
samalla tuotteiden liikuttaminen pysyy vaivattomana. Tyypillinen keréailtdva tuote on sel-

lainen, etté tuote on tilattu tiettyd autoa varten eli niin sanotusti tydnumerolle.

Kerailtavat tuotteet haetaan varastohallista yleensa trukilla, koska tuote on todennakéi-
sesti varastoitu kuormalavalle varastohyllyyn. Tasta johtuen kerdily tapahtuu yleenséa no-
peasti ja tuote toimitetaan tuotantoon nopeasti. Ongelmallista on kuitenkin se, etta kaik-
kiin varastohalleihin ei mahdu kaikilla varaston kaytéssa olevilla trukeilla, joten osa tuot-

teista taytyy keréilla tietylla trukilla.

Usein yhdessa kerdilyimpulssissa on kyse ainoastaan yhdesté tai kahdesta tuotteesta,
jotka asennetaan samaan aikaan. Tasta johtuen varaston tydntekijat saattavat hakea
tavaroita samasta paikasta lyhyen ajan sisélla, koska eri henkilot pyytavat varastotuot-

teita eriaikaisesti tietAmaéatta toisistaan.

6.3 Kerailyn ongelmat kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksen kerailyssa suurin ongelma on talla hetkella se, ettei yrityksessa ole ke-
railykaytantod. Tarkoittaen sitd, etta suurinta osaa tuotteista, joiden kerailysta pystyttai-
siin hyotymaan ei kerailla. Tama johtuu siitd, ettd yrityksessa tamanhetkisen kaytannon
mukaan kerdilya ei ole ollut syyta aloittaa, koska tarkoituksena on ollut se, ettd asentajat

hakevat asennettavat tuotteet itse, jos tuotteet ovat heidan saatavillaan.

Yrityksessa ei mydskaan ole selkeda kaytantoa kerailyimpulssien toimittamisesta varas-
toon. Yleenséa asentaja kévelee varastoon pyytamaan tuotetta. Tama on todella aikaa
vievaa tuotannon kannalta, koska tuotetta pyydetaan vasta tarpeeseen, jolloin joudutaan

odottamaan tavaran kerailya.

Varaston henkildstén maara on rajoittava tekija kerailyn aloittamisessa. Taman hetkisella
henkilostélla ei ole mahdollista siirtya taysin tuotantolinjalle kerdilyyn, vaan kerdailya on
pyrittdva ainoastaan lisédmaan niiden tuotteiden kohdalla, joiden keréily on kannatta-

vinta. Naiden tuotteiden tunnistaminen ei ole vaikeaa, koska syyt joiden takia kerailya
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halutaan lisata, johtuvat ongelmia tuottaneista varastotuotteista. Naihin ongelmiin lukeu-
tuvat havikki, tuotteiden suuri varastoarvo, rikkoutumisvaara ja varastosaldojen helpompi

seuraaminen.
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7/ ONGELMAT VARASTOSSA

7.1 Varaston toiminta

Varaston tehokasta toimintaa vaikeuttaa talla hetkella monet ongelmat. Erityisesti nimik-
keiden etsimiseen kuluu paljon aikaa, koska asentajat eivat tieda tuotteen nimea tai tuo-
tekoodia tullessaan etsiméén tuotetta varastosta. Tasta johtuen varaston tyontekijéiden
ja tuotannon tyontekijoiden tydaikaa kuluu selvitystyohon ja tuotteiden etsimiseen. On-
gelma johtuu erityisesti siitd, etté tuotannon tydntekijalla ei ole helpompaa tapaa selvittaa

tuotteen sijaintia tai tuotteen koodia kuin tulemalla varastoon kysyméaan asiasta.

Varaston tyontekijoiden tydaikaa kuluu myos erityisesti tuotannon tyontekijéiden varas-
tossa aiheuttamien sotkujen siivoaminen. Tuotteiden hankalan koon vuoksi hyllyssé ei
aina ole tuotteelle omaa laatikkoa, vaan tuotetta joudutaan sailyttamaan hyllylla ilman
laatikkoa, koska tuote on hankalan muotoinen. Tuotteita joudutaan myos sijoittamaan
hyllyyn tavaran alkuperaisessa paketissa, koska tuote saattaa olla herkkd naarmuuntu-
maan, jolloin tuotteen ylimaarainen siirtiminen paketista laatikkoon lisda tuotteen naar-
muuntumisen riskid. Tasta johtuen hyllyihin jad paljon tyhjia pahvilaatikoita seka pak-
kaustarvikkeita, koska tuotannon tydntekijat eivat aina siivoa tuotteen hyllypaikkaa otta-

essaan viimeisen tuotteen hyllysta.

Kerdailyn lisayksella ei voida poistaa kaikkia ongelmia varastosta, mutta joidenkin tuottei-
den kerdaamisen aloittaminen auttaa moniin ongelmiin. Keraamalla enemman tuotteita
tuotannolle tuotannon tyontekijdiden tarve kdyda varastossa pienenee. Aiheuttaen va-
raston tyontekijoille vahemman téita varaston siisteyden kannalta, jolloin aikaa jaa enem-

man kaytettavaksi varaston muihin toimintoihin.

7.2 Keraily

Varastosta kerdilldaan tuotannon kayttdon tuotteita todella vahan. Tuotantoon kerdillaan
varaston toimesta ainoastaan tuotteita, joita ei pystya liikuttelemaan ilman trukkia tuot-
teen koon tai varastohyllyn korkeuden takia. Kerailtaville tuotteille on ominaista se, etta
tuote sailytetddn kuormalavalla hyllyssd, jonka takia tuotetta voidaan kokonsakin puo-

lesta liikuttaa ainoastaan trukilla.
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Kerailyssa tuotantoon on talla hetkella muutamia ongelmia, joiden takia tuotannon tyon-
tekijat joutuvat odottamaan tuotteita, jolloin tuotanto hidastuu. N&ita syita on erityisesti
varastossa tehtava aluekeraily. Varastotyontekij6ille on jaettu omat vastuualueet, joka
tarkoittaa sita, ettd varastoalueilta tehtavan kerailyn hoitaa yleensa varastoalueen tai
tuotannon osaston oma varastotyontekija. Taman takia tuotannossa voidaan joutua
odottamaan kerailyn toteuttamista, koska alueen varastontydntekijalla saattaa olla sa-
malla hetkella monta eri tuotetta kerailtdvana tai jokin muu tehtava, kuten tavaran vas-
taanottaminen kesken. Erityisen ongelman aiheuttaa se, etta kaikkiin varastohalleihin ei
mahdu kaikilla varaston kaytdssa olevilla trukeilla, joten oikean tydkoneen ldytaminen

kerailyn suorittamiseksi saattaa vieda aikaa.

Toinen kerdilyssd ongelmia aiheuttava tekija on kerailyimpulssien tekeminen tuotan-
nosta varastolle. Tuotannon tyontekija ei aina tieda keneltd tuotetta pitéisi varastosta
pyytaa, jonka takia tietoa joudutaan valittamaan usean eri ihmisen kautta oikealle varas-
totydntekijalle, jotta keraily alkaa. Taman lisaksi tuotannon tyontekijat eivat pyyda tarvit-
semiaan tuotteita ennakkoon, vaan he pyytavat tuotteita vasta tarpeeseen, jolloin odot-
tamiseen kuluu turhaa tydaikaa. Keréilyimpulssista tuotteen toimittamiseen saattaa va-
lilla kulua pitkékin aika, joten olisi tarkeaa, etta kerailyimpulssi tuotannosta tulisi ennen

kuin tuotetta tarvitaan asennuksessa.

7.3 Materiaalivirrat

Varastosta tuotantoon ohjautuvat materiaalivirrat, eivéat ole kovinkaan tehokkaita. Tahan
vaikuttaa varaston toiminnan tehottomuus, seka suuret varmuusvarastot. Lisaksi ongel-
mia aiheuttavat tuotteet, joita ei enda kaytetd, koska niité ei heti oteta pois hyllyista, joka
vapauttaisi tilaa kaytossa oleville tuotteille. Varastoon saapuu jonkin verran nimikkeetto-
mid tuotteita, jotka saattavat olla varastossa pitkia aikoja paikallaan, koska kukaan ei
tieda mihin tavara kuuluu tai, ettd kenen tai mihin kaytté6n tuote on tilattu. Hokkanen &
Virtanen (2013, 72) toteavat kirjassaan, etta varastonohjauksen paatavoitteita ovat va-

raston sitoutuneen pagoman vahentaminen, ja kasittelykustannusten pienentaminen.

Talla hetkella erindisten tuotteiden varastosaldot ovat suuria, koska materiaalin kulutusta
ei pystyta tarkasti seuraamaan tarpeeksi tarkasti. Suurimpia ongelmia aiheutuu siita, etta
tuotteen tarkkaa saldoa ei voida tietdd, koska tuotannon tydntekijat ottavat varastosta
suuremman maaran kuin tarvitsevat kyseiseen asennukseen. Asentajat siis hakevat tyo-

pisteelleen jonkin maéaran tarvitsemaansa tuotetta ennakkoon, jotta heidan ei tarvitsisi
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kayda hakemassa tuotteita varastosta niin usein. Tasté johtuen varaston tyontekijan on
todella vaikeaa inventoida tuotteille tarkka varastosaldo, joka johtaa suurempiin var-
muusvarastoihin ja ongelmiin tuotteen l6ytamisessa, jos varastosta tuote paasee loppu-

maan.
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8 KEHITYSEHDOTUKSET

8.1 Varaston kehittdminen

Varaston toiminnan kehittdmisessa tarkeaa on johdonmukainen toiminnan ja toimintojen
jatkuva kehitys. Varaston tydntekijoiden kouluttaminen on tarkedd muutoksia tehtaessa.
Tyontekijoiden on ymmarrettava kehittdmisen ja toimintatapojen tarkeys, jos muutoksista

halutaan pitkaaikaisia ja tyon tehokkuutta parantavia.

Varaston toiminnan kehittdmisessé on tarke&a tunnistaa tuotteet, joiden kerailyn aloitta-
misessa on jarkea. Taman prosessin tulee kdynnistya varaston ja tuotannon yhteisena
hankkeena, jotta asentajien ja varastonhenkilokunnan ehdotuksia saadaan kuunneltua,

jotta padstaan mahdollisimman hyvaan tulokseen.

Varastohenkilokunnan vahyyden takia ei ole mahdollista, ettd edes pieni osa tuotteista
siirrettaisiin kerailyn piiriin. Keréailtdvien tuotteiden valinnassa onkin sovellettava esimer-
kiksi abc- analyysia, jolla voidaan tunnistaa téarkeimmat ja eniten paaomaa sitovat tuot-
teet. Tuotteiden siirtiminen kerdiltaviksi mahdollistaa pienempien varmuusvarastojen pi-
tamisen, koska varastosaldot pysyvat paremmin kontrollissa, jolloin padomaa sitoutuu

kyseisiin tuotteisiin véhemman.

Kerailtaviksi tuotteiksi tulisi valita tuotteita, joissa havikki ja suuret saldojen heilahtelut
vaikeuttavat tuotteen ostamista mahdollisimman jarkevasti. Naiden tuotteiden kohdalla
on tarkeaa, etta tuotteita kasitella&n oikein ja, etta ostajilla on mahdollisimman hyva kuva
tuotteen oikeasta varastosaldosta. Talla hetkella ongelmia tuottaa esimerkiksi se, etta
varastoon tulee paljon ylimaaraista tavaraa, koska tuotteen varastosaldo on ollut vaarin.

Tama sitoo tietenkin varastoon turhaa paddomaa.

Kerailyn lisddminen auttaa talla hetkella suurimpiin ongelmiin, jotka esiintyvét varaston
toiminnassa. Kerdily vahent&aé varastossa kayvien inmisten maaraa, jolloin hyllyt pysyvét
siistimpin& kuin ennen. Varastotyontekijoiden tydaikaa kuluu vdhemman siivotessa hyl-
lyja. Tuotannon tyontekijoiden ei enaa tarvitse lahte& niin usein hakemaan varastosta

tuotteita, koska varastotyontekijat toimittavat tuotteita suoraan tuotantolinjalle.

Huomiota pitda kiinnittad myos taman hetkisiin varastontyontekijéiden vastuualueisiin ja

niiden jakamiseen entista tasaisemmin. On tarkea4, etté jokaisella varastontydntekijalla
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on omat tarkat alueensa ja, etté tydmaaréat jokaisella alueella jakautuisi tasaisesti varas-
ton tyontekijbille. Varaston tydntekijoiden tdiden jakaminen tasaisesti mahdollistaa sen,
etta tyontekijalla on hyvat mahdollisuudet toimia nopeasti tuotantoon kohdistuvien toimi-
tusten toimittamiseksi. Talla tavoin pystytddn minimoimaan mahdolliset viivastykset tuo-
tannossa, jotka johtuvat kerdilysta. Varaston tyéntekijoille onkin tehtava selvaksi se, etta
tuotantoon kerailtavat materiaalit ovat ensisijaisia, jotta tuotanto on mahdollisimman te-

hokasta.

8.2 Kerdilyn kehittdminen

Kerailyn kehittdmisessa on tarkead, etta varastontyontekijat tuntevat omat alueensa ja
tuotteensa hyvin. Tuotannossa ja varastossa on pyrittdva luomaan jarjestelma, jolla tuo-
tannon tyontekijoille pystyttaisiin tuomaan tuotteita oikeaan aikaan, ilman tuotteen pyy-
tamista erikseen. Tuotteiden pyytaminen tarpeeseen on todella aikaa vievaa ja siina tuh-
laantuu paljon aikaa. Keréilyimpulssin olisi tultava tuotannosta mahdollisimman aikaisin,
jotta varastontyontekijat saisivat tuotteen paikannettua ja toimitettua ajoissa asentajalle,

jotta turha odottaminen vahenisi.

Taulukko 5. Kerailyprosessin kehitysehdotus

Vaihe 1 Kerailyn ennakointi
_ Kerdilyimpulssi tuotannosta ennakoiden
Vaihe 2
tarvetta
Vaihe 3 Keréailtdvan tuotteen paikantaminen
Vaihe 4 Tuotteen keraily
Vaihe 5 Tuotteen toimittaminen tuotantoon

Kerailyprosessin kehitysehdotus eroaa nykyisesta kerailyprosessista siten, etta proses-
siin on lisétty tuotannon ennakointia, seké kehitysehdotuksena on mainittu jarjestelma
tai toimintatapa, jolla tuotannosta pyydetaan toimittamaan tuote ennen tarvetta, jolloin
tuote keratdén ajoissa. Vaikka kyseinen jarjestelma toimisi, on kuitenkin tarpeellista li-
sata varastohenkilokunnan omaa ennakointia. Varastohenkilén on mahdollista tyénsa
lomassa seurata tuotantolinjan kulkua siten, etta yllattavat kerailypyynnot vahenevat, jo-
ten tuotteita on mahdollista valmistella kerailtavaksi etukateen. Tarkeinta on joka tapauk-

sessa se, etta tuote on asentajien kaytdssa ilman odottelua.
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Tuotannon tyodnjohtajien rooli on keskeinen kerdilyn nopeuttamisessa ja kerailyimpuls-
seja tehtdessa. On tarkead, etta tuotannon tydnjohtajat pystyisivat tekemaan impulssin
varastolle kerdilysté tai kertomaan varastolle kerailtavista tuotteista, jos tietyt asennukset
ja siihen tarvittavat tuotteet ovat tiedossa. Talla hetkella asentaja usein tulee itse pyyta-
Maan varastosta tuotetta, jonka jalkeen asentaja joutuu odottamaan tuotetta. Tuotteiden
pyytaminen ennen tarvetta sadstaisi jopa kymmenia minuutteja paivassa tehokasta tyo-

aikaa.

Kerailyn nopeuttaminen olisi mahdollista toteuttaa sill&, etta tuotteiden sijaintia lahdettai-
siin systemaattisesti jarkeistamaan mahdollisimman lahelle tuotteen asennuspaikkaa.
Talla hetkelld tuotteet sijaitsevat varastossa epamaaraisesti ja samaan asennukseen
kaytettavat osat saattavat sijaita kaukana toisistaan varastossa. Taman muutoksen te-
kemiseen vaaditaan paljon yhteisty6ta tuotannolta, jotta pystytdén varmistamaan tuot-
teiden asennuspaikat ja, etta tiedetaan tuotteet, joiden olisi hyva olla varastohyllyissa
lahekkain. Toisaalta suuret muutokset tuotteiden hyllypaikkoihin aiheuttaisivat ongelmia,
koska tuotannon asentajat eivat |0ytaisi tuotteita enda samasta paikasta kuin ennen.
Tasta johtuen varaston tyontekijdilla kuluisi lis&a aikaa tuotteiden etsimisessa asentajille,

kunnes asentajat tottuisivat uusiin hyllypaikkoihin ja muistaisivat ne itse.

Liséksi on tarkeaa, etta jokaisella tyontekijalla on selkeasti omat tuotteensa, joita he toi-
mittavat tuotantoon. Talla hetkella kaikilla varastontyontekijoilla ei ole tuotteita, joita he
kerdilevat suoraan tuotantoon. Uusien tuotteiden kohdalla kerailyn aloittaminen toden-
nakoisesti tasapainottaisi tilannetta. Onkin tarkeaa, etta jokaiselle tyontekijalle saadaan
omat tuotteet toimitettaviksi. Toimitettavien tuotteiden méaaran taytyy olla tasapainossa
varaston tyontekijoiden kesken, jotta véltetdan tilanteita, joissa tuotannon tydntekijat jou-

tuvat odottamaan saman varastomiehen kerailemia tavaroita.

Kerailyn lisaantymisen riskind voidaan pitaa tilannetta, jossa kerdiltavien tuotteiden
maara nousisi liian isoksi varaston henkiloston maaréaéan suhteutettuna. Liian suuri ke-
railtdvien tuotteiden maard saattaa vaikeuttaa varastontydntekijdiden selviytymista
muista ty6tehtavista, kuten tavaran vastaanottamisesta ja hyllyttamisesta. Tésta johtuen
on tarkeaa, etta kerdiltdvien tuotteiden maarad nostetaan hitaasti, jotta 16ydetdan tuot-
teet, joiden kerdéilylla saadaan suurimmat positiiviset vaikutukset varaston toimintaan ja
tehokkuuteen. Tuotteiden kerdily ei ole jarkevaa, jos tuotteen kerailysté tuotantoon ei ole

mitaan vaikutusta tuotannon tai varaston tehokkuuteen.
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Keréiltavien tuotteiden kohdalla on myds mietittdva mahdollisimman tehokas kerailyme-
netelma tietyille tuotteille. Tuotteet ovat todella erilaisia, joten varastossa tehtavaan ke-
railyyn tarvitsee valita erilainen kerdilymenetelma riippuen tuotteesta. Joissakin tapauk-
sissa kerailtdvana on vain yksi tuote, jolloin tuotteen varastoalueen varastomies kerda
tuotteen tuotannolle ja toimittaa sen. Toisaalta taas, joissakin tapauksissa kerailtavia
tuotteita on paljon, jolloin saattaa olla nopeinta kerata kaikki kerailtavat tuotteet itse va-
rastoalueista valittamatta, jotta toiset tyontekijat ovat vapaana tekemaan omat tyonsa.
Varastotyontekijat tuntevat todella hyvin toistensa varastoalueet, jolloin ei ole valttama-
tonta noudattaa aluekerailyn rajoja niin tarkasti, jolloin yksi kerailytapahtuma, jossa jou-
dutaan keraileméaan tavaroita monelta eri varastoalueelta, ei sido suhteessa liikaa varas-

ton tydntekijoita.

8.3 Toiminnan kehityksen mittaaminen

Toimintaa on mitattava, jotta voidaan todeta, onko kehittamisesta ollut hyttyd. Padomaa
sitoutuu varastoon sitd vahemman, mitd nopeammin varasto kiertdd. Kun varastonkierto
tehostuu, myos tavaran epakuranttiusriski pienenee. (Hokkanen ym. 2011, 134.) Varas-
ton tehokkuutta kohdeyrityksessa tulisi mitata mittaamalla varastonkiertoa. Varastonkier-
toa mittaamalla selvida tuotteet, joiden keréilysta aiheutuisi eniten hy6tya. Varastonkier-
ron mittaaminen auttaa seuraamaan kerailysta aiheutuvia hyotyja. Kerailyjen tuotteiden
kohdalla varastonkierron tulisi Kiihty&, koska tuotteen varastosaldojen pitaisi tarkentua,
jolloin my6s varmuusvarastoja pystyttaisiin tiputtamaan. Kiertonopeus on yksi varastota-
louden tarkeimpié ja seuratuimpia tunnuslukuja, joka lasketaan jakamalla tietyn aikavalin
kaytto varaston keskiarvolla. (Hokkanen & Virtanen 2013, 167)

Toinen mittari, jolla pystytd&n seuraamaan varaston ja kerailyn tehokkuutta ja kehitysta,
on varaston arvo. Varaston arvon pitdisi kerdilya lisddmalla pienentyd, koska varmuus-
varastojen tasoja pystytaan pienentdmaan kerailyn aiheuttaman varastosaldojen tarken-

tumisen takia.
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8.4 SWOT- analyysi varastosta kehitysehdotuksien pohjalta

Varaston toimintaa analysoidaan SWOT-analyysin avulla, jolla selvitetdan kehitysehdo-

tusten toimivuutta kohdeyrityksen varastossa ja keréilyssa.

Taulukko 6. SWOT-Analyysi kehitysehdotusten pohjalta

Vahvuudet Heikkoudet
¢ Henkildston tuotetuntemus e Turha tavara
e Henkiloston vastuualueiden tunteminen e Vahdainen sailytystila
e Varaston tuntemus ¢ Hankalan kokoiset tuotteet
¢ Organisaation tuntemus e Varaton sailytystilan sopimattomuus
¢ Kattava valikoima tuotteita tuotteelle
e Tarkat hyllypaikat o Koodittomat ja ilman hyllypaikkaa olevat
e Vastaanottotarrat tuotteet

e Tuotantoon kerailtdvien tuotteiden toi-
mittaminen ajoissa

e Varaston siisteyden parantuminen

e Tuotteiden sailyttdminen |Ahempéané

asennuspaikkoja

Mahdollisuudet Uhat

e Varaston toiminnan tehostuminen e Tydtapaturmat

e Layoutin parantaminen

Varaston toiminnan tarkastelu kehitysehdotusten perusteella tehdysta SWOT-analyy-
sista paljastaa sen, etta kehitysehdotukset toimiessaan vahentavat tydssa mainittuja on-
gelmia varaston toiminnassa. Erityisesti varaston siisteys on parantunut kerailyn myota,
koska niin monet asentajat eivat enaa kay itse hakemassa tuotteita varastosta. Hyllyt
pysyvat siistimpina ja tuotteiden varastosaldot pysyvat paremmin kohdallaan, koska tuot-
teita ei paady ylimaaraisiné tuotantolinjalle, vaan ne pysyvat niille tarkoitetuissa varasto-

hyllyissa.
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Kehitysehdotukset vaikuttavat kerdilyyn siten, etta tydntekijat eivat joudu odottamaan
kerdiltavia tuotteita niin pitkaan kuin ennen, koska tuotteet pystytdan toimittamaan tuo-
tannon kayttéon ennakoidusti, jolloin odotusaika pienenee ja mahdollisesti poistuu. Heik-
koudet siis vdhenevat selkeasti, koska varastontyontekij6illa menee vahemmaén aikaa
varaston siivoamiseen ja tuotannon tyontekijoilla menee vihemman tybaikaa kerailtavia
tavaroita odottaessa. Kerailtavien tuotteiden lisdyksen takia tuotannon tyontekijéiden yli-

maarainen liikkkuminen pienenee, jolloin ty6 on tuottavampaa.

Keréiltavien tuotteiden maaran kasvun takia kerailtdvien tuotteiden varastosaldoja pys-
tytdadn seuraamaan tarkemmin ja ongelmiin pystytdan puuttumaan nopeammin. Koska
keréiltavien tuotteiden varastosaldot ovat paremmassa kontrollissa, pystytdan kerailta-
vien tuotteiden varmuusvarastoja pienentamaan. Tastéa johtuen tuotteiden kiertonopeus
nopeutuu ja niihin sitoutunut paaoma pienenee, joten varaston arvo pienenee. Varaston
arvoon sisaltyvat tavarat, jotka yrityksen kirjanpidon mukaan kuuluvat vaihto-omaisuu-
teen (Hokkanen & Virtanen 2013, 66)

Varaston tyontekijoiden vastuualueiden tarkentuminen on selkeyttanyt varaton toimintaa
ja parantanut tehokkuutta. Kaikki varaston tyontekijat tuntevat omat tuotteensa ja omat
alueensa paremmin, jonka takia saapuva tavara on nopeammin hyllytetty. Paranneltu
aluejako on tasoittanut varaston tyontekijdiden tydmaaria, ja kerailyyn lisatyt tuotteet on
jaoteltu jokaiselle tydntekijalle tasapuolisesti, jotta kerdilyssa ei synny ruuhkia, jonka ta-

kia tuotannossa jouduttaisiin odottamaan kerailytapahtumia.



37

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n tavoitteena oli varaston tehokkuuden ja sisaisten materiaalivirtojen no-
peuttaminen kerdailylla lisaamalla kohdeyrityksen varastosta tuotantolinjalle. Tyon toteu-
tuneella aikataululla konkreettisia vaikutuksia kehitysehdotuksista ei keretty mittaamaan,

joten tydssa esitetyt kehitysehdotukset jaivat kehitysehdotuksiksi.

Tyota tehdessa kavi ilmi, etta kohdeyrityksen varastossa on selkeédsti paljon ongelmia.
Varaston nykytilaa koskien tehtiin SWOT-analyysi, jonka tuloksia hyddyntamalla selvi-
tettiin varaston nykytilaa ja toimintaan liittyvia ongelmia. Suurimpia ongelmia varastossa
olivat varaston vaikea hallittavuus, koska kayttgjia oli varastossa paljon, seka tuotteiden

etsiminen asentajille, johon kuluu paljon varaston ja tuotannon tyontekijdiden aikaa.

Ty0Ossa esitetyt kehitysehdotukset mahdollistavat kohdeyrityksessd nopeammat materi-
aalivirrat varastosta tuotantoon. Kerdilyn lisédminen pienentaa varastosaldojen heittelya,
jonka takia varmuusvarastoja pystytaan pienentamaan. Tama vaikuttaa suoraan varas-
tonkiertoon nopeuttamalla sitd. Lisaksi varmuusvarastojen pieneneminen aiheuttaa va-

raston arvon pienenemista.

Varaston kehitysehdotukset mahdollistavat entistda tehokkaamman toiminnan varas-
tossa. Varaston toiminnan kehittdmisen kohdeyrityksen varastossa tulee olla jatkuvaa,
jotta kehityksestéd saadaan mahdollisimman paljon irti jatkossa. Varaston tyontekijoiden
vastuualueiden muutokset ja niiden tasapainottaminen vastaamaan uusien kerailtavien
tuotteiden tuomaa tydmaaraa on tarkeaa, jotta ei synny tilanteita, joissa yhdelle varaston
tyontekijalle tulee yhta aikaa niin paljon keréiltdvaa, jonka takia tuotannossa jouduttaisiin

odottamaan keréilytapahtumaa.

Tyossa kuvatulla kerdilyprosessilla pyritdan vahentamaan tai poistamaan kerailysta ai-
heutuvaa odottelua tuotannossa. Ennakoimalla tarpeita tuotannossa mahdollistetaan se,
ettd tuotteen odottamiseen menisi mahdollisimman v&hén aikaa. Tarkeaa on, etta kerai-
lyprosessia lahdetaan kehittimaan jatkossa, jotta kohdeyritykseen juurtuu toimintatapa

ennakoida tuotteiden tarvetta tuotannossa.

Kerdailtavien tuotteiden lisdéntyessd, onkin tarkead, etta jatkossa tuotannosta tulevat ke-
railyimpulssit kehittyvét jatkossa, jotta kerdilysta saadaan mahdollisimman paljon hyotya.
Toimintatavat keréilyn toteuttamisesta kaipaavat jatkuvaa kehitystd niin varaston kuin

tuotannon puolella.
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Kehitysehdotuksien pohjalta tehdyssda SWOT- analyysissa tuodaan selkeasti esiin,
kuinka kehitysehdotukset pystyvat vaikuttamaan niin materiaalivirtojen nopeutumiseen,
kuin varaston siisteyteenkin. Tarkeimpia asioita on se, etta varaston ja tuotannon toimin-

nan on mahdollista tehostua kehitysehdotusten pohjalta.

On tarke&d, etta kohdeyrityksen kaikki toimijat pyrkivat jatkossa kehittam&an toimin-
taansa. Tarkeintad on, etta tuotannon ja varaston valinen kommunikaatio paranee, jotta
kerailyn lisdykselld saadaan mahdollisimman suuri hyoty. Pelkastaan varaston toimin-
nan kehitys ei todennakdisesti nay kovinkaan paljon, jos asiat eivat kehity organisaation
muissa osissa. Siksi onkin tarkeda, etta jatkossa kohdeyrityksessa mitataan kehitystyota
entista tarkemmin, jotta mahdollinen toiminnan parantuminen pystytaan toteamaan sel-

kedmmin.

Tybssa esitetyilla kehitysehdotuksilla paastaan toimeksiantajan antamiin tavoitteisiin.
Kehitysehdotukset tukevat toimeksiantajan tavoitteita lisété varastosta tuotantolinjalle ta-
pahtuvaa keréilyd. Tyossd on kuvattu selkeasti tamén hetkinen kerailyprosessi, jonka
jalkeen kerailyprosessia on lahdetty kehittamaan paremmaksi. Lisaksi tydssa annetaan
kehitysehdotuksia varastontoiminnan tehostamiseksi, parantamalla kerailyn prosessia,

jonka seurauksena varaston tyontekijoiden tehtavat selkiytyvat.
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