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ONKO KIRJASTOTYOSSA IMUA?

— tyon imu ja siihen vaikuttavat voimavaratekijat Sellon kirjastossa

Yleisten kirjastojen arkipdivaa ovat supistuvat taloudelliset resurssit, lisaantyvat aikapaineet ja
tyon vaatimukset. Henkiloéston tyohyvinvointi on merkittdva tekija organisaation menestyksen ja
tuloksellisuuden parantamisessa. Tama opinnaytetyd oli osa toimeksiantajan, Espoon
kaupunginkirjaston aluekirjasto Sellon, tyéhyvinvointisuunnitelman valmistelua. Tavoitteena ol
selvittdd, minkalaisia voimavaroja kirjastotydssa on, ilmeneeké kirjastossa tyén imua, ja miten
organisaatio voi edistaa tyon imua ja sita kautta tyéhyvinvointia.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan positiiviseen tydn psykologiaan pohjautuvaa tyon
imun kasitettd ja tyon imua lisdavia tyon voimavaratekijoita. Aineisto kerattiin huhti-toukokuussa
2016, kayttden seka maarallista ettd laadullista tutkimusmenetelmé&é. Sellon kirjaston koko
henkilokunnalle kohdistettuun sahkoiseen lomakekyselyyn tuli 28 vastausta. Kyselylla saatua
yleiskuvaa syvennettin teemahaastatteluilla, joihin osallistuivat kirjaston kaikki kuusi
tiiminvet&jaa.

Tutkimuksen mukaan kirjastotydn merkityksellisyys ja asiakaspalvelu koettiin suuriksi
voimavaroiksi. Kollegat toimivat voimanléhteend ja omalta tiimilta saatiin eniten tukea. Luottamus
osana sosiaalista vuorovaikutusta syntyi etenkin sovittujen asioiden hoitamisesta. Organisaatio
tarjosi hyvat mahdollisuudet kouluttautumiseen, mutta muutosviestinnassa olisi tulosten mukaan
eniten parantamisen varaa. Lisdantyneet tyon vaatimukset olivat voimavaroja kuluttava tekija.
Tyo6n imun kokonaistaso oli keskiarvoltaan hieman alhaisempi verrattaessa Tyoterveyslaitoksen
tutkimusaineistoihin.

Kirjasto voi kasvattaa tydn imua panostamalla tydn voimavaratekijoihin, jotka eivat aina vaadi
taloudellisia resursseja. Téllaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun ja henkiléston osallisuuden
parantaminen sek& myodnteisen ilmapiirin yllapitdminen. Tutkittavien vahaisesta maérastéa johtuen
tulokset eivét ole laajemmin yleistettavissa.
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IS THERE DRIVE IN LIBRARY WORK?

— Work Engagement and Job Resources at Sello Library

Public libraries are struggling with fewer economic resources, a growing time pressure and job
demands. Well-being at work is a relevant factor in enhancing organizational success. The client
of this bachelor’s thesis was Sello Library, the regional library of Espoo City Library, and the thesis
was part of the new plan for the well-being at work in the library. The aim was to find out what
kind of job resources are typical for library work, if the employees experience work engagement
and how the library organization can enhance the well-being at work through building work
engagement.

The theoretical part of the study covers the concept of work engagement, which is based on
positive work psychology and job resources. The data were collected in April - May 2016, using
both quantitative and qualitative research methods. An online survey was targeted to the whole
personnel of Sello Library, and received 28 responses. Focused interviews were conducted
person-to-person with all the six team leaders of the library.

The study shows that the significant nature of library work and customer service were regarded
as great job resources. Colleagues functioned as a source of power and most social support was
received from one’s own team. Trust as part of social interaction was mostly related to taking care
of the promised tasks. The organization provided good possibilities for training, but there would
be room for improvement in communicating workplace changes. The increasing job demands
were seen as wearing factors. The level of work engagement was slightly under the average value
compared to the data of Finnish Institute of Occupational Health.

The library can build work engagement by increasing the job resources, which does not always
need economic investments. These are for example improvements in informing and involving
employees and regenerating a positive workplace climate. The results of this study cannot be
generalized because of the small amount of participants.

KEYWORDS:

libraries, public libraries, library work, staff, well-being at work, work engagement, work
motivation, positive psychology, questionnaire survey, interview method
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1 JOHDANTO

Niukkenevat taloudelliset resurssit, lisd&ntyvat aikapaineet ja tyon hektisyys ovat arki-
paivaa niin yksityisen kuin julkisenkin sektorin organisaatioissa. Taantuman aikana ko-
rostuu tyopaikkojen epédvarmuus ja tydmaaran kasvu. Tydelaméassé on tiedostettu yha
enemman, ettd henkiloston tydhyvinvointi on merkittava tekija menestyksen ja tuloksel-

lisuuden varmistamisessa.

Myo0s kirjastoissa joudutaan kohtaamaan resurssien karsiminen ja samanaikaisesti kas-
vavat tyon vaatimukset. Kirjastojen tulee vastata yhteiskunnallisiin ja teknologisiin muu-
toksiin, mutta tehd& se entistékin vahaisemmilla toimintaedellytyksilla.

Espoon kaupungissa on parhaillaan kaynnissa tyéhyvinvoinnin ja tyésuojelun toiminta-
ohjelma 2014-2017. Ohjelman tavoitteena on muun muassa mahdollistaa tydyhteisdjen
tuloksellisuus ja asiakas- ja asukasléahtdinen toiminta kehittamalla henkildston tyohyvin-
vointia. Kaupunginkirjaston aluekirjasto Sello laatii myds oman ty6hyvinvointisuunnitel-
man ja pyrkii edistamaan tyohyvinvointia kartoittamalla kehittamiskohteita. Sellon kirjas-
ton toimeksiantona tehtava opinnaytetyd on osa tdméan tyéhyvinvointisuunnitelman val-

mistelua.
Tyon tutkimuskysymykset ovat:

¢ Minkalaisia voimavaroja kirjastotydssa on?
¢ limeneeko kirjastossa tydn imua?

¢ Miten organisaatio voi edistda tyon imua ja sita kautta tyohyvinvointia?

Kiinnostava nékdkulma on my6s suuren yleisen kirjaston, kuten Sellon, tiimeistd muo-
dostuva organisaatiorakenne ja sen mahdollinen vaikutus ty6hyvinvointiin. Lahestyn ty6-
hyvinvointia positiivisen tyopsykologian kautta, ei "tyopahoinvointia” tutkimalla, joka on
ollut pitkdéan vallitsevana suuntauksena. Melko uusi kasite talla alueella on tydn imu, joka
nahdaan myonteisena tyon voimavarana. Tarkastelen tyon imun ilmenemisté ja siihen

liittyvia voimavaratekijoita kirjastotydssa.
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2 TYOHYVINVOINTIA TYON IMUN KAUTTA

2.1 Positiivinen tyon psykologia

Psykologia on pitkaan keskittynyt tutkimaan ja hoitamaan ihmisen psyykkisia sairauksia
ja ongelmia. 2000-luvun alkaessa yhdysvaltalaiset tutkijat Seligman ja Csikszentmihalyi
(2000, 5) toivat esiin tarpeen painottaa aiempaa voimakkaammin positiivista lahtékohtaa
psykologiassa. Heiddn mukaansa alan sairauslahtéisyys on sivuuttanut inhimillisten vah-
vuuksien ja hyveiden potentiaalin. Positiivisen psykologian tavoitteena on néin ollen ih-
misten elamanlaadun parantaminen vahvistamalla hyvinvointia ja terveyttd ennakoivia
tekijoita. Tallaisia ovat subjektiivisella tasolla muun muassa tyytyvaisyys, toivo, optimismi
ja onnellisuus; yksil6llisella tasolla rakastamisen kyky, rohkeus, sinnikkyys, anteeksianto
javiisaus; yhteisotasolla vastuullisuus, epaitsekkyys, kohtuus ja tydetiikka. Vahvuuksien
rakentaminen ennaltaehkaisee ongelmia ja sairauksia seka edesauttaa yksiléiden ja yh-
teis6jen kukoistamista. (Seligman & Csikszentmihalyi 2000, 5—-8). Taman paivan positii-
visen psykologian haasteena on mahdollisimman hyva yhdistyminen pitkét perinteet
omaavaan, "negatiiviseen” psykologiaan. Positiivisessa suuntauksessa pyritdan vah-

vaan, tutkimukseen pohjautuvaan nayttéon. (Hakanen 2009a, 11, 12.)

Tybelamaa on lahestytty positiivisen psykologian nakékulmasta aiemminkin. Mydnteisia
tutkittuja kasitteitd ovat mm. tyotyytyvaisyys ja tydsitoutuneisuus, jotka kuitenkaan eivat
niinkaan kuvaa tyéhyvinvointia, vaan positiivista asennetta tyéhon. Paaosin tutkimus on
kohdistunut tydpahoinvointiin, joka ei anna evaita hyvinvointia edistavien tekijdiden 16y-
tymiseen tydssa. (Makikangas ym. 2005, 72—73.) Jari Hakanen (2009a, 11) on nimennyt
tydelaméan positiivisen psykologian lahestymistavan positiiviseksi tydn psykologiaksi.
Siina tavoitellaan tyontekijoiden ja organisaatioiden vahvuuksiin perustuvaa ihanteellista
toimintaa ja hyvinvointia. Positiivinen tydon psykologia suuntautuu tyon mielekkyyden,
parhaimmillaan tyosta nauttimisen kokemusten, seka tyéorganisaatioiden voimavarojen
ja mahdollisuuksien kartoittamiseen. T&man hetken muuttuvassa tyoeldmasséa vaadi-
taan sujuvaa yhteisty6td, aloitteellisuutta ja jatkuvaa panostamista osaamisen kehittami-
seen. Samalla monet kokevat entista enemman aikapaineita ja tyon henkista kuormitta-
vuutta. Kun ongelmien sijasta keskitytaan selvittdmaan, minkalaiset tyéolot kannustavat
tyontekijoita antamaan parhaansa, osataan myos kehittda toimintaa tunnistettujen po-
tentiaalien pohjalta kohti yksildiden hyvinvointia ja organisaation menestysta. (Hakanen
2009a, 9-11.)
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2.2 Tydén imu

Tyon imu -tutkimuksen ovat kaynnistaneet hollantilaiset ty6- ja organisaatiopsykologian
tutkijat Wilmar Schaufeli ja Arnold Bakker. Heidéan méaaritelmansa tyon imusta seka me-
netelm& sen mittaamiseksi on laajasti omaksuttu tutkimuskaytt6on (Schaufeli & Bakker
2003, Hakasen 2009a, 33 mukaan). Tyo6terveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Haka-
nen on kaéntanyt alkuperaisen work engagement -kasitteen tyon imuksi, saattanut tyon
imun tutkimuksen alkuun ja jatkanut sita kattavasti Suomessa (Martela & Jarenko 2014,
19, 21). Tydn imu on myonteinen, hetkellistd kokemusta pysyvampi tunne- ja motivaa-
tiotila. Tydn imua kokeva tuntee tydnsa tarkeaksi, mielekkaaksi ja omistautumisen ar-
voiseksi, erityisesti sen antaman myonteisen tyydytyksen vuoksi. Tyon imun tilassa tyon-
tekija on aikaansaava ja tuottava. Silla ei kuitenkaan tarkoiteta, etta ty6 imisi ihmisen
mukanaan, vaan etta tyontekijalla on aktiivinen ja samastuva suhde tyéhdnsa. (Hakanen
2009b, 8-9; 2011, 40.)

Tyo6n imulla on kolme ulottuvuutta

e tarmokkuus eli energisyyden ja lannistumattomuuden kokemus, halu panostaa
tyéhon, sinnikkyys ja ponnistelun halu vastoinkdymisten edessa

e omistautuminen eli tydon kokeminen merkitykselliseksi sek& innokkuuden, inspi-
raation, ylpeyden ja haasteellisuuden kokemus tydssa

e uppoutuminen eli syva keskittyneisyys ja paneutuminen tyéhon, naiden antama
nautinto seké ajan kuluminen kuin huomaamatta; tyosta irrottautuminen saattaa

tuntua vaikealta
(Hakanen 2009a, 33).

Kéaéanteinen tila tydn imulle on tydhon kyllastyminen eli leipd&ntyminen. Silloin tydssé ei
tule tarmokkuuden eikéa tydon merkityksellisyyden tunnetta ja siten tydlle ei enda omistau-
duta. Tyon imu ja tybuupumus sita vastoin eivat ole taysin vastakkaisia ilmidita. Vahai-
sesta tyon imun kokemuksesta ei valttamétta ole seurauksena merkittdva tyduupumus.
Samalla tavoin tyduupumusoireiden puuttuminen ei automaattisesti tarkoita, etta tyon
imua koettaisiin paljon. Naiden kahden tilan valilla on kaanteinen yhteys, mutta ne ovat
kuitenkin erillisid. Tyon imua ja tyduupumusta samanaikaisesti tutkimalla voidaan saada
kokonaisvaltaisempi ja monipuolisempi kuva niin tyéhyvinvoinnista kuin tyépahoinvoin-
nistakin. (Hakanen 2009a, 34; 2009b, 9; 2011, 103.)
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2.2.1 Tydn imun rakentuminen

Tutkimusten perusteella keskeisin tyon imua yllapitava ja kasvattava tekija ovat tyon voi-
mavarat (Hakanen 2009a, 42). Myohemmin esiteltavéan tydn vaatimusten — tyon voima-
varojen mallissa (TV-TV) maaritelladn tyon voimavarat seuraavasti: "tyon voimavarat
ovat niitd tyon fyysisia, psykologisia, sosiaalisia tai organisatorisia piirteitd, jotka auttavat
vahentdmaan tyon koettuja vaatimuksia ja jotka edesauttavat tyon tavoitteiden saavut-
tamista ja jotka myds virittavat henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymisté tydssa”
(Demerouti ym. 2001, Hakasen 2009a, 42 mukaan). Talla tavalla voimavarat energisoi-
vat tyontekijaa ja lisddvat seka ulkoista etta sisdista motivaatiota. Ulkoinen motivaatio
mahdollistaa tydssa selviytymisen. Sisdinen motivaatio syntyy, kun tydn voimavarat tyy-
dyttavat psykologisia perustarpeita, kuten itsenaisyytta, yhteisollisyytta ja selviytymista.
Motivoitunut tyontekija seka pystyy etta on halukas antamaan parhaan panoksensa ty6-
yhteisélle. (Hakanen 2009a, 42—-43).

Ty6n voimavarat voidaan jakaa eri tasoille: tehtavatasoisiksi, tyon jarjestelyja koskeviksi,
vuorovaikutukseen liittyviksi ja organisaatioléhtoisiksi. Ty6tehtavaa koskevat voimavarat
ovat usein keskeisimpia motivaation ja tydn imun lahteita. N&aita ovat mm. tydn monipuo-
lisuus ja kehittavyys, itsenaisyys, tydn kokeminen merkitykselliseksi ja asiakastytn an-
toisuus. Tyon jarjestelyja koskevat voimavarat liittyvat hyvaan johtamiseen ja mahdollis-
tavat parhaan tydssa suoriutumisen. Esimerkiksi oman tyénkuvan ja tavoitteiden selkeys
seka osallistuminen paatoksentekoon omaa tyota koskien ovat tallaisia. Sosiaalisia, vuo-
rovaikutuksen voimavaroja voivat kaikki tydpaikalla vahvistaa. Nain tydn imua rakentavat
muun muassa kollegoiden ja esimiesten tuki ja palaute, luottamus, arvostuksen saami-
nen sek& arjen ystavallisyys. Lisaksi timien sisélla voidaan kokea olevan sosiaalisia ja
yhteisdllisia voimavaroja, kuten tiimin yhtenaisyys, tiedon ja osaamisen jakaminen, kyky
kohdata muutostilanteet seka sisdinen luottamus. Organisaation tarjoamia voimavaroja
ovat muun muassa myonteinen ja rohkaiseva ilmapiiri, tydn varmuus, toimiva teknologia

ja perhemyonteiset toimintamallit. (Hakanen 2011, 55-68.)

Tarkeimmat tyon voimavarat voivat vaihdella ammatin mukaan, samoin erilaisissa tdissa
on myos ainutlaatuisia voimavaroja. Voimavarojen tunnistamista ja vahvistamista on
useimmilla tydpaikoilla mahdollista kehittad, eik se aina vaadi rahallisia resursseja. Tyo-
yhteisdssa voi ldydettyjen ja toimivien voimavarojen liséksi olla uinuvia, puuttuvia ja kiel-
teisia voimavaroja. Esimerkiksi tyontekijalla saattaa olla taito, jota ei ole huomattu ja hyo-

dynnetty. Tyopaikalta voi puuttua foorumi arkisten asioiden lapikdymiseen. Kielteiset
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"voimavarat” voivat liittyd esimerkiksi sosiaaliseen vuorovaikutukseen, kuten tyopaikka-
kiusaamiseen. (Hakanen 2011, 50-51, 73—74). On todettu, ettd tyén voimavaroihin pa-
nostamisesta on eniten hyotyd muuttuvissa tyétilanteissa tai esimerkiksi taantuman ai-
kana seka erityisen kuormittavassa ja stressaavassa tydssd, kuten suomalaisten opet-
tajien tyon imun tutkimuksessa huomattiin (Bakker ym. 2007, 280; Hakanen 2009a, 3—
4).

Tyoterveyslaitoksella on kerétty vuosina 2001-2007 laajat suomalaiset tutkimusaineistot
tyon imun ilmenemisesta. Aineistot koostuvat taulukkoon poimittujen Helsingin kaupun-
gin opetusviraston ja kaupan alan tyontekijoiden lisdksi muun muassa hammaslaaka-
reista seka hotelli- ja ravintola-alan ja paperiteollisuuden tydntekijoista. (Hakanen 2009b,
20, 29.) Vertailusta nahdaan seka tyon imun kolmen ulottuvuuden, tarmokkuuden, omis-
tautumisen ja uppoutumisen, etta tyon imun kokonaissumman keskimaarainen taso mi-

tattuna arvoilla nollasta kuuteen ("en koskaan”-"paivittain”).

Taulukko 1. Tyon imun ulottuvuuksien keskiarvot Tyoterveyslaitoksen aineistoissa (Ha-
kanen 2009b, 29).

Aineisto N Tarmok- Omistautumi- | Uppoutuminen | Tydn imu
kuus nen -summa
Opetusvirasto 3365 | 4,56 4,56 4,13 4,42
Kaupan ala 3383 4,21 4,13 4,03 4,12
Koko aineisto 16 335 | 4,38 4,37 4,03 4,26

Koko aineiston keskiarvot ovat melko lahelld vastausvaihtoehtoa 4, "kerran viikossa”.
Opetusvirastossa seka eri osioiden ettd kokonaissumman keskiarvot ovat korkeimmat.
Kaupan alalla tydn imua koetaan, uppoutumisen ulottuvuutta lukuun ottamatta, hieman
vahemman kuin koko aineistossa. Tarmokkuuden ja omistautumisen kokemukset ovat
useimmiten yleisempid kuin uppoutuminen, johon voivat vaikuttaa haitallisesti tyon kes-
keytykset. Monissa ammateissa joka viides tai kuudes kokee tyon imua paivittéain. Jos
tavoitellaan ihanteellista tydhyvinvoinnin tilaa, tydn imua tulisi kokea useammin kuin ker-
ran viikossa. (Hakanen 2011, 39-40.)

Tyon imun tilaan vaikuttavat tyon kautta saatavien voimavarojen liséksi myds tydntekijan
yksil6lliset voimavarat. Voimaannuttavia tekijéita ovat esimerkiksi myonteinen kasitys

omasta tulevaisuudesta ja ammatillisesta selviytymisestéd hankalissakin tilanteissa seké
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sinnikkyys ja hyva itsetunto. Nailla on vaikutusta siihen, millaisiksi tyon olosuhteet koe-
taan. Tyon voimavarat myds toimivat toiseen suuntaan eli kasvattavat yksilollisia voima-

varoja, kuten itseluottamusta. (Hakanen 2011, 71-72.)

2.2.2 Tydn imun seuraukset organisaatiossa

Tyon imun ilmenemista ja sen vaikutuksia yksil6lle ja tydyhteisolle on tutkittu jo monissa
kotimaisissa ja kansainvalisissa tutkimuksissa. On osoittautunut, ettd tyon imulla on
myonteisid seurauksia seka suoraan yksiléllisen tydhyvinvoinnin, tydssa suoriutumisen
ja terveyden kannalta, etta epasuorasti organisaation tuloksellisuuteen, tuottavuuteen ja
innovatiivisuuteen. (Martela & Jarenko 2014, 27.) Tydn imua kokevat tyontekijat sitoutu-
vat helpommin ty6paikkaansa ja ovat halukkaampia myds jatkamaan tyduraansa pidem-
paan. He ovat aloitteellisia, toimivat vastuullisesti ja haluavat oppia uutta ja kouluttautua.
Heilla on tydssaan riittavassa maarin voimavaratekijoita, jotka mahdollistavat tyosta
nauttimisen. Organisaation tuloksellisuus paranee, kun tyontekijat ovat motivoituneita ja
panostavat energiaansa tyon tekemiseen. (Hakanen 2009a, 41; Martela & Jarenko 2014,
25.) Koivumaen (2008, 246) valtionhallintoon kohdistuneessa tutkimuksessa l6ytyi vahva
yhteys tyén imun ja yhteisdéllisyyden valilla. On my6ds huomattu, etta tyontekijéiden tyén
imun kokemuksella voi olla positiivinen vaikutus palveluilmapiiriin ja sen kautta hyvasta
tydsuorituksesta saatuun asiakaspalautteeseen (Salanova ym. 2005, Hakasen 2009a,
40 mukaan).

2.2.3 Tiimity6 ja tydn imu

Tiimityd on yleistynyt julkisellakin sektorilla 1990-luvulta alkaen. Alimman portaan esi-
miesten maara on lisdéntynyt ja paatosvalta tyon jarjestelyista siirtynyt organisaatiossa
alemmaksi. (Koivuméaki 2009, 104.) Tiimeissa koetulla tyon imulla tai sen vahaisyydella
on merkitystd koko organisaation tychyvinvoinnille. Demerouti ja Cropanzano (2010,
157) toteavat tydsséa suoriutumisen olevan usein yhteistyon tulosta ja siksi on ajatelta-
vissa, etta joidenkin tiimin jasenten kokema tydn imu voi siirtya tai vaikuttaa muihin tiimi-
[aisiin eri tavoilla. N&in tiimin tyon imu olisi kehittyva ryhméatason ilmid, jolla on suotuisia
vaikutuksia tyosuorituksiin. TAma onkin todettu esimerkiksi laajassa hollantilaisessa tut-
kimuksessa (Bakker ym. 2006, 482), jossa havaittiin, ettd tiimisséa koettu tyon imu oli

myoOnteisessa yhteydesséa yksildiden kokeman tydn imun tasoon, riippumatta heidan
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tybnsa voimavaroista tai vaatimuksista. Tyontekijat valittivat optimismia ja positiivisia
asenteita tiimikollegoilleen ja loivat n&in myonteista ilmapiiria tiimissa. Toinen tutkimus
osoitti tiimitason tydn imun positiivisen yhteyden tiimin sosiaalisiin voimavaroihin, ja sita
kautta edelleen tiimin tuloksellisuuteen, mik& arvioitiin tiiminvetgjien toimesta (Torrente
ym. 2012, 110).

2.2.4 TyoOn vaatimusten — tyén voimavarojen (TV-TV) malli

Eniten kaytetty ja keskeisin teoreettinen malli tyén imun tutkimuksen taustalla on tyon
vaatimusten — tydn voimavarojen (TV—TV) malli, englanniksi "job demands-resources
(JD-R) model (Hakanen & Roodt 2010, 85-86). Mallin perustana on oletus siita, etta
tydsta tai ammatista riippumatta tydon psykososiaaliset piirteet voidaan jaotella tyén vaa-
timuksiin ja tydn voimavaratekijoihin. Vaatimukset maaritellaan seuraavasti: "Tyon vaa-
timukset viittaavat niihin tyén fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin tai organisatorisiin piir-
teisiin, jotka edellyttavat fyysisten ja/tai psyykkisten, kuten kognitiivisten tai emotionaa-
listen, ponnistelujen yllapitamista ja joihin tasta syysta liittyy jatkuvia fyysisia ja/tai psy-
kologisia kustannuksia.” (Demerouti ym. 2001, Hakasen 2009a, 47 mukaan.) Aiemmin

luvussa 2.2.1 on vastaavasti maéritelty tydn voimavarat.

TV-TV-mallin tarkea oletus on erilaisten tyén vaatimusten ja voimavarojen myoétavaikut-
tamat erilaiset tydhyvinvoinnin prosessit, joilla on toisistaan osittain poikkeavat seurauk-
set (kuvio 1). Mallissa on oivaltavaa se, etta siind tarkastellaan rinnakkain mydnteista ja

kielteista tyohyvinvoinnin kehityskulkua. (Hakanen 2009a, 46—49.)

Terveyden heikentymisen prosessi:

Tyon Tyossa seurauksia mm.
vaatimukset uupuminen heikentynyt

MptivaatioprosessI’

Myonteisia
Tyon voimavara- seurauksia mm.
tekijat tyohon
itoutuminep

Kuvio 1. Tydn vaatimusten — tyon voimavarojen (TV-TV) malli (Hakanen 2009a, 46).
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Terveyden heikentymisen tai tydssa jaksamisen prosessissa tyon vaatimukset kuormit-
tavat, jolloin tyduupumusoireiden riski lisdéntyy ja terveys ja tyokyky heikentyvat pitkalla
aikavalilla. Motivaatioprosessissa tyon voimavaratekijat motivoivat ja vaikuttavat palkit-
sevasti, mink& seurauksena tyon imun kokemus lisdantyy. Tama vaikuttaa puolestaan
myonteisesti esimerkiksi hyviin tydsuorituksiin ja tydhon sitoutumiseen. Tydn imu voi mo-
tivaatioprosessin mukaan vaikuttaa suoraan organisaation kukoistukseen, mink& vuoksi
se oletettavasti on laajasti koko organisaatiota kiinnostava myoénteinen polku. (Hakanen
2009a, 47-49.) Tassa tyossa keskitytadn myodnteisen tydhyvinvointiprosessin tarkaste-

luun.
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3 ESPOON ALUEKIRJASTO SELLO

Taman opinnaytetyn toimeksiantaja on Espoon kaupunginkirjaston aluekirjasto Sello el
Sellon kirjasto, joka sijaitsee Leppavaaran kaupunkikeskuksessa. Leppavaaran suuralue
on vaestomaaraltadan suurin Espoon keskuksista (Taskutilasto 2016, 13), ja Sello suurin
viidesta aluekirjastosta. Aluekirjastoon kuuluu my6s kaksi lahikirjastoa, Laaksolahti ja
Viherlaakso, mutta tdméan tutkimuksen kohteena on Sellon toimipiste. Kauppakeskus
Sellon vieressé sijaitseva kirjasto on avattu elokuussa vuonna 2003 (Anu Miettinen
26.10.2016).

Espoon kaupunginkirjasto oli Suomen yleisten kirjastojen tilastojen kolmen karjessa
vuonna 2015, esimerkiksi mitattuna kokonaislainauksen, fyysisten kirjastokayntien ja ta-
pahtumien méaran mukaan (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2015). Sellon kirjasto
sijoittui vuonna 2015 kokonaislainauksellaan 1 158 152 kuudenneksi ja k&vijamaarallaan
1114 710 toiseksi vilkkaimmaksi Suomen Kkirjastojen toimipisteistd (Suomen kirjasto-
seura 2016). Kavijoita on ollut koko 2010-luvun ajan noin miljoona vuosittain. Espoon
kirjastoille on ominaista palveluiden ja toiminnan kokeileva ote, ja uusia palveluja otetaan
nopealla tahdilla toteutukseen. Tapahtumat ovat olleet olennainen osa Sellon toimintaa
vuosista 2010-2011 lahtien. Tiloja kayttavat paljon erityisesti lapset ja nuoret, opiskelijat
ja lehtien lukijat. Vuodesta 2011 alkaen aukioloaikaan on lisatty myds sunnuntait. (Anu
Miettinen 13.10.2016.)

Kirjaston johdossa on kirjastopalveluiden aluejohtaja, alaisinaan kolme palvelupaallikk6a
ja yksi palveluesimies. Heidan alaisuudessaan toimivat kuuden tiimin tiiminvetajat ja tii-
mien henkilostd. Kevaalla 2016 kirjastossa oli lahikirjastot mukaan lukien vakituista hen-
kilokuntaa 56 seka lisaksi 11 siviilipalvelusvelvollista, 5 oppisopimusopiskelijaa ja 10-15
harjoittelijaa. (Oili Sivula 16.3.2016.) Huhtikuussa 2016 tiimien nimet, vakituisten tyonte-

kijdiden mé&éara ja tehtavat olivat:

e Aikuiset (17): Aikuisten tieto- ja kaunokokoelma, tietopalvelu, chat-neuvonta

e Lastenmaa (11): Lasten kirjastopalvelut ja -kokoelmat, kouluyhteisty®

e Musiikki (10): Musiikkikirjastokokoelmat, musiikin tietopalvelu, soittohuoneet,
studio

o Paja (4): Pajatoiminta, laitteet, tyOpajat

o Palvelutiimi (6): Logistiikka, lainaus- ja palautustoiminta, perintaasiat
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e Pointti (3): Nuorten kirjastokokoelmat, nuorten tapahtumat ja asiakaspalvelu,
kouluyhteistyd

(Anu Miettinen 29.4.2016 ja 26.10.2016.)

Tiimimaisen tydskentelytavan kokeilu aloitettiin kirjastossa jo vuosina 2000-2002 ja Sel-
lossa tiimitydta on tehty sen avautumisesta lahtien. Alussa jarjestettiin myods koulutusta
tiimitydhon. Tyotavan taustalla on nahtavissa kirjastotyén organisointi osastoajattelun
mukaisesti, mutta kirjastossa on valiaikaisesti kokeiltu my6s muunlaisia tiimeja, kuten
esimerkiksi verkkotiimi. Uusin Sellon tiimeista on Paja, joka on perustettu vuonna 2013.
Tiiminvetdjien tehtaviin kuuluu arkityon jarjestely ja tydvuorojen laatiminen, sen sijaan

esimiesvastuuta heilla ei ole. (Anu Miettinen 13.10.2016.)

Kuva 1. Sellon kirjaston aula (kuva: Espoon kaupunginkirjasto).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA LUOTETTAVUUS

Taméan opinnaytetytn toimeksiantajana oli Espoon kaupunginkirjaston aluekirjasto Sello.
Tavoitteena oli kartoittaa tyohyvinvointia kirjastossa positiivisen tyon psykologian nako-
kulmasta. Tutkimuskysymykset olivat:

¢ Minkalaisia voimavaroja kirjastotydssa on?
e lImeneeko kirjastossa tyon imua?

e Miten organisaatio voi edistdd tyon imua ja sita kautta tyohyvinvointia?

Tutkimuksessa kaytettiin triangulaatiota eli monimenetelmaista tutkimusotetta. Tarkem-
min maaritellen kyseessa on menetelmatriangulaatio, jossa yhdistyvéat sekd maarallinen
etta laadullinen tutkimusmenetelma (Vilkka 2015, 72). Maarallisena eli kvantitatiivisena
menetelmana oli kyselylomake, ja laadullisena eli kvalitativisena menetelména teema-
haastattelut. Kun tutkimuksen tavoitteena on selittédé ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota ih-
misen toiminnan kautta, voidaan laadullisen menetelman rinnalla kayttaa lisdksi muita
menetelmia (Vilkka 2015, 73). Kanasen (2015, 327, 359) mukaan triangulaatio voidaan
nahda ratkaisun etsimisen strategiana ja myo6s tutkimuksen luotettavuuden lisddjana, jos
eri menetelmilla kerétty aineisto johtaa samoihin paatelmiin. Toisesta ndktkulmasta eri
menetelmien kayttd voi nayttaytya metodologisesti epapuhtaassa valossa, vaikka tar-
keinta on kuitenkin tehtyjen ratkaisujen perusteleminen (Eskola & Suoranta 2014, 72).
Tutkimuksen tavoitteena oli luoda kyselytutkimuksella keratyn aineiston avulla yleiskuva
tutkittavasta asiasta, ja sen jalkeen syventaa ja monipuolistaa saatua tietoa teemahaas-

tatteluilla.

4.1 Kyselytutkimus

Méaarallisen tutkimusmenetelméan tavallisin aineistonkeruutapa on kyselylomake. Sen
etuna on muun muassa vastaajien anonymiteetin sdilyminen, aineistokeruun nopeus,
varsinkin verkkokyselyssé, seka tutkimuksen objektiivisuus. Haittoja voivat olla alhainen
vastausprosentti, jaykkyys ja se, ettei kysymyksia ole mahdollista korjata tutkimustilan-
teessa. Kvantitatiivisen tutkimuksen perustana on ilmién mittaaminen. Kaytettavat mitta-
rit johdetaan tutkimuksen keskeisista kasitteista indikaattorien avulla edelleen kyselylo-

makkeessa kaytettaviksi muuttujiksi, joista kysyttavat asiat muodostuvat. (Kananen
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2015, 202, 226). Kyselyn kysymysten muotoilu on avainasemassa tutkimuksen onnistu-
misessa. Pyrkimys tasmallisiin, yksiselitteisiin ja tutkimuksen tavoitteiden pohjalta laadit-
tuihin kysymyksiin minimoi tutkimustulosten virheellisyyden. (Valli 2015, 85.)

Kyselytutkimus toteutettiin kayttdaen Webropol-kysely- ja tiedonkeruuohjelmaa. Lomake
(liite 2) sisélsi yhteensa 15 kysymysta, joista viisi ensimmaista kasittelivat tydhyvinvoin-
nin eri osa-alueita ja olivat toimeksiantajakirjaston valitsemia (Ty6turvallisuuskeskuksen
Tyokykyvaltti-hankkeen Ty6hyvinvointikysely). Kirjaston kanssa sovittiin, ettd naiden vii-
den kysymyksen vastauksia ei analysoida tdssa opinnaytteessa, vaan ne toimitetaan
kirjastolle jatkokasittelya varten. Muut, opinnaytetyohon liittyvat kymmenen kysymysta
jakautuivat neljg&n osioon: tiimityd (kysymykset 6-8), kirjastotyd (kysymykset 9-11),
tyon imu (kysymys 12) ja taustakysymykset (kysymykset 13-15).

Tiimity6hon ja kirjastotydhon liittyvat kysymykset kartoittivat erityisesti tydhon liittyvié voi-
mavaratekijoitd, jotka vaikuttavat keskeisesti tyon imun kokemukseen. Téllaisia ovat
mm. tydn sosiaalisiin voimavaroihin, kuten tiimin yhteisollisyyteen, sekd arvostuksen ja
palautteen saamiseen liittyvat tekijat (Hakanen 2011, 56—61). Useimmat kysymyksista
olivat skaala- eli asteikkokysymyksid. Naista jatettiin pois vastausvaihtoehto "en osaa
sanoa”, mutta annettiin asteikon keskella neutraali vaihtoehto. Eos-vastaus voi pitéa si-
sallaan vastaajalle hyvin erilaisia merkityksia, jotka kuitenkin samalla tavalla tulkittaessa

saattavat vaaristaa tuloksia (Kananen 2015, 242).

Kirjaston aluejohtajan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen paadyttiin kysymaan myos,
mista vastaaja saa tydssaan tukea ja neuvoja (kysymys 8) sekd kokemusta kirjastotyon
muuttumisesta (kysymys 9). Tuen saamisesta kysyttdessa yhtena vastausvaihtoehtona
oli avoin tekstikenttd. Strukturoiduissa eli vaihtoehtokysymyksissad on syyta varmistaa
kysyttéavan aihealueen kattavuus, joka usein tehdééan lisddmalla yhdeksi vaihtoehdoksi
avoin vastaustila (Kananen 2015, 236). Kirjastotyén muuttumista koskeva kysymys mu-

kailtiin Koivumaen (2008, 290) tutkimuksen kyselylomakkeen kysymyksesta.

Kahdessa avoimessa kysymyksessa (kysymykset 10 ja 11) pyydettiin vastaajaa nimea-
maén asiat, jotka eniten antavat tai kuluttavat voimavaroja kirjastotydssa. Avoimen ky-
symystyypin kaytolla pyrittiin saamaan laajasti esiin kirjastoty6n erilaisia piirteita, joilla on
vaikutusta tyohyvinvointiin. Hirsjarven ym. (2009, 201) mukaan avoimet kysymykset ei-
vat rajoita vastaajia valmiiksi muotoilluilla vaihtoehdoilla, vaan antavat vapauden todelli-
seen mielipiteeseen, mutta toisaalta avoimilla kysymyksilla saatava aineisto voi olla si-

sall6llisesti kirjavaa ja vaikeasti kasiteltdvdd. Avoimissa vastauksissa saadut maininnat
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eriteltiin ja taulukoitiin, mink& jalkeen kasitteet tiivistettiin ja koodattiin numerokoodeilla.
Kananen (2015, 297) suosittelee vastausten tiivistAmista niin vahiin termeihin kuin mah-
dollista. Tasséa oli tarkoituksenmukaisinta kayttaa jonkin verran myos kahta eri lahikasi-
tetta sisaltavia termeja eli muuttujia. "Kaatoluokkana” kaytettiin “jokin muu”-ryhmaa. Ta-
han luokkaan koodattavien vastausten maaran tulisi pysya enintddn n. 10-20 %:n valilla
(KvantiMOTV 2013). Tama toteutui, luokkaan sijoittui n. 7 % ja 10 % avoimien kysymys-
ten vastauksista. Luokittelua jatkettiin ryhmittelemalla muuttujat eri tasoisiksi voimavara-

tekijoiksi.

Tyon imun tasoa selvittava asteikkokysymys (kysymys 12) on vapaasti saatavilla oleva,
validoitu Tyon imu 9 -kysely (UWES 9, cop. Schaufeli & Bakker, 2003). Tyon imu -me-
netelmastéa on alun perin laadittu 17 vaittaman versio, mutta lyhyempdaa 9 vaittdméan ver-
siota kaytetddn yha useammin, koska se on vastaajille vaivattomampi. Menetelm&a voi
kayttad esimerkiksi osana henkilostokyselya, ei-kaupallisessa tarkoituksessa. Kysymyk-
sella mitataan tyon imun kolmea ulottuvuutta: tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutu-
mista. Jokaiseen ulottuvuuteen kohdistuu kolme vaittamaa, joiden toteutumisen useutta
omassa tydssaan vastaaja arvioi. Asteikko ulottuu arvosta 0 (En koskaan) arvoon 6 (Pai-
vittdin). (Hakanen 2009b, 7, 44).

Viimeiseksi lomakkeessa kysyttiin taustakysymykset. Nama kysymykset ovat usein lo-
makkeen alussa, mutta kuten Valli (2015, 86) toteaa, on perusteltua sijoittaa ne help-
poina kysymyksind loppuun, jolloin vastaajan motivaatio sailyy lomakkeen loppuun
saakka ja kyselyn luotettavuus pysyy nain hyvana. Taustatietoina kysyttiin sukupuolta,
ikaryhmaa ja sit&, mihin kirjaston kuudesta tiimista vastaaja kuuluu. Kyselyn kysymykset
olivat pakollisia, lukuun ottamatta avoimia kysymyksia. Sahkoistd lomaketta kaytetta-
essa kyselyn testaaminen etukateen on vielakin tarkeampaa kuin paperilomakkeen koh-
dalla, koska toimiva lomake vaikuttaa tutkimustulosten luotettavuuteen (Valli & Perkkila
2015, 114). Kirjaston aluejohtaja ja palvelupaallikkd testasivat ja arvioivat kyselya, ja

saatujen kommenttien perusteella joitakin kysymyksia tyostettiin.

Sahkoinen kyselylomake oli avoinna 14.4.—27.4.2016 ja se kohdennettiin koko Sellon
henkildkunnalle. Kyselysta tiedotettiin 14.4. ja 20.4. kirjaston siséisella sdhkodpostijake-
lulla sek& ilmoituksella 14.4. intranettia vastaavassa sahkoisessa tyotilassa (saatekirje,
lite 1). Kirjaston tydtiloihin toimitettiin myds paperimainos, jossa oli saatekirjeen tietojen

lisaksi kyselyn linkin siséltavd QR-koodi. Myos palavereissa markkinoitiin kyselyyn osal-
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listumista henkilokunnan toimesta. Paperisille kyselylomakkeille ei ollut kirjastossa tar-
vetta. Vastaamiseen kannustettiin lisdksi palkinnon avulla: vastaajilla oli mahdollisuus

osallistua kahden elokuvalipun arvontaan erillisella yhteystietolomakkeella.

4.2 Tiiminvetajien teemahaastattelut

Tutkimuksen laadullisessa osiossa kaytettiin teema- eli puolistrukturoitua haastattelume-
netelmd&. Teemahaastattelussa edetdan tiettyjen keskeisten aihealueiden eli teemojen
mukaan, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Kysymysten muoto tai jarjestys voi
kuitenkin vaihdella. Tutkittavien tulkinnat ja heidan ilmidille ja tapahtumille antamat mer-
kitykset ovat oleellisia ja kehittyvat teemoittaisen haastattelun vuorovaikutuksessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 48).

Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa tiiminvetdjien kokemuksia tyon imuun vaikutta-
vista kirjastotydn voimavaratekijoistd, syventdd kyselytutkimuksella saatua kuvaa ja li-
sata ymmarrysta aiheesta. Tiiminvetajat valittiin, koska heilld on keskeinen asema arjen
tydn organisoimisessa, mutta nakékulma on kuitenkin erilainen kuin esimiesvastuuta
omaavilla. Voimavaratekijat voidaan ryhmitella tytehtavaa, tyon jarjestelyja, sosiaalista
vuorovaikutusta ja organisaatiotasoa koskeviin tekijoihin (Hakanen 2011, 51). Haastat-
teluteemoissa painottui nain kirjasto- ja asiakastyon merkitys, sosiaalinen vuorovaikutus

tiimissa ja tydyhteisdssa sekd kokemukset organisaation tyokulttuurista.

Haastateltaviksi pyydettiin henkilokohtaisella sahkopostiviestilla kirjaston kuutta tiimin-
vetajad. Heita lahestyttiin viestin lahettamisen jalkeen myds puhelimitse lisatietojen an-
tamisen tai haastatteluajankohdan sopimisen vuoksi. Kaikki tiiminvetgjat suostuivat
haastatteluun, jotka toteutettiin yksildhaastatteluina kirjaston tiloissa aikavalilla 16.5.—
23.5.2016. Jokaisen haastattelun aluksi kysyttiin lupa tallennukseen ja painotettiin, ettei
lopullisesta tutkimustekstista kay ilmi haastateltavan henkildllisyys. Tallennetut haastat-
telut, kestoltaan 21-48 minuuttia, litteroitiin tekstitiedostoiksi sanatarkasti, mutta jattaen
pois tauot ja muut ei-sanalliset viestit. Litteroitu teksti [&hetettiin kullekin haastateltavalle

tarkistettavaksi ja tekstista poistettiin halutut kohdat anonymiteetin varmistamiseksi.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden lisagjana voidaan pitad kahden eri tutkimusotteen yhdista-
mista eli triangulaatiota (Kananen 2015, 359). Tassa tutkimuksessa oli kyseessa mene-
telméatriangulaatio, jossa maaréllisella tutkimusmenetelmalla pyrittiin saamaan tutkimus-
aiheesta yleiskasitys, jota sen jalkeen syvennettiin kayttden laadullista menetelmaa. Ky-
selytutkimuksella ja teemahaastatteluilla keratty aineisto antoi samansuuntaisia tuloksia,
mika kasvattaa tutkimuksen luotettavuutta. Maarallisen ja laadullisen lahestymistavan
luotettavuuden arvioinnin erilaiset kriteerit asettavat omat haasteensa laadun ja luotetta-

vuuden kokonaistarkastelulle.

Kyselytutkimukseen vastanneiden maara oli melko pieni, joten tuloksia ei voi yleistaa.
Kyselyn vastausprosentin voidaan kuitenkin laskea olevan 50 % (ks. luku 5.1). Lomake-
kysymysten muotoilun apuna olivat muissa tutkimuksissa kaytetyt mittarit, tai validoitua
mittaria kaytettiin sellaisenaan, kuten tyon imun 9-vaittdman kysymyksessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkimusprosessin eri vaiheiden tarkka
kuvaaminen (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Tassa raportissa tutkimuksen eteneminen on ker-
rottu tarkasti. Tutkittavia informoitiin tutkimuksen tarkoituksesta ja huolehdittiin heidan
anonymiteettinsa sailymisesta. Tutkijalla ei ollut aiempaa kokemusta haastattelemisesta,
mutta luotettavuutta tukee huolellisen valmistautumisen lisaksi objektiivisuus haastatte-
lutilanteissa, koska tydsuhdetta toimeksiantajakirjastoon ei ollut. Tarvittaessa haastatte-

luissa tehtiin tarkentavia ja syventavia lisakysymyksia.

Haastatteluaineiston luotettavuuteen vaikuttaa myds aineiston laatu, ja etenkin tutkijan
toiminta sita analysoitaessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185, 189). Haastattelujen tallentu-
minen hyvélaatuisena varmistettiin. Litteroidut haastattelut Iahetettiin haastateltaville tar-
kistusta varten ja toiveet joidenkin tunnistamiseen vaikuttavien tekstikohtien poistami-
sesta huomioitiin. Aineistosta tehtya tulkintaa perustellaan esittamalla suoria lainauksia

haastatteluista.

Seka kyselytutkimuksen ja teemahaastattelurungon laadinnassa etta tulosten tulkin-
nassa kaytettiin tydon imun k&sitteen ja tydn vaatimusten — tyén voimavarojen (TV-TV)

mallin teoriataustaa seka aihetta koskevaa tutkimustietoa.
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5 TYON IMU JA TYON VOIMAVARAT SELLON
KIRJASTOSSA

5.1 Kyselytutkimus

Kyselyyn vastasi yhteensé 28 henkiloa. Tama on myds yksittaisten kysymysten vastaus-
maara pakollisissa kahdeksassa kysymyksessa, sen sijaan vapaaehtoisissa avoimissa
kysymyksissé vastaajia oli 22 (kysymys 10) ja 23 (kysymys 11). Nain ollen vastauspro-
sentin voidaan laskea olevan 50, kun kaytetd&n Sellon kirjaston vakinaisten 56 henkilén
maaraa kohdejoukkona. Aluksi kasitelladn taustamuuttujat ja sen jalkeen tulokset esitel-
l[aan kyselylomakkeen mukaisessa jarjestyksessa.

5.1.1 Taustamuuttujat

Taustamuuttujina kysyttiin sukupuolta, ikaryhmaa ja tiimia. Kyselyn 28 vastaajasta suuri
enemmisto eli 19 oli naisia, 5 miehia ja 4 vastaajaa ilmoitti sukupuolekseen muu-vaihto-
ehdon. 1altdan vastaajat jakautuivat siten, ettéd noin kaksi kolmasosaa (17) oli 46-vuoti-
aita tai vanhempia. Noin kolmasosa (9) sijoittui ikaryhma&an 26—45 vuotta, ja pienin ika-

ryhma, 2 vastaajaa, oli 16—25 vuotta.

Vastaajien maarat tiimeittain olivat suuruusjarjestyksessa seuraavat: Aikuiset 8, Musiikki

7, Lastenmaa 5, Paja 4, Palvelutiimi 3 ja Pointti 1 (kuvio 2).

Palvelutiimi: 3
Aikuiset: 8

fpaw s

Musiikki: 7

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden tiimijakauma.
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5.1.2 Tiimityo

Tiimity6-osion ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajan mielipidettd neljasta
oman tiimin toimintaan liittyvasta yhteisollisyytta luovasta voimavarasta (kuvio 3).

Tiimissani on hyva yhteishenki
Meilld on yhteinen tavoite
“aoin lucttaa timini jaseniin

Tyémme on merkitykselista

Kuvio 3. Tiimin yhteisolliset voimavarat. Tulokset ilmaistuna keskiarvoilla.

Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,8 ja keskihajonta 1. Kokonaiskeskiarvo on lahella
vastausvaihtoehtoa "Jokseenkin samaa mieltd” (4), eli vastaukset painottuvat positiivis-
ten arvioiden suuntaan. Oman tiimin ty6 koettiin useimmin merkitykselliseksi (4,1). Seu-
raavaksi eniten oltiin samaa mielta siitd, etta tiimilla on hyva yhteishenki (3,8). Yhteinen

tavoite ja luottamus tiimin jaseniin saivat molemmat saman suuruisen keskiarvon (3,6).

Toisena kysyttiin vastaajan arviota oman tiimin neljastéd sosiaalisesta voimavarasta.
Na&ita ovat arvostuksen ja palautteen saaminen, osallistuminen paatdksentekoon seka

tiedonkulku, joka on myds ryhméatason voimavara (kuvio 4).

Tydpanostani arvostetaan

Saan tietoa tarvittasssa

“oin osallistua paatéksentekoon

Saan palautetta

Kuvio 4. Tiimin sosiaaliset voimavarat. Tulokset ilmaistuna keskiarvoilla.
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Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,3 ja keskihajonta 1,1. Sanallisesti ilmaistuna koko-
naiskeskiarvo on lahelld neutraalia vastausvaihtoehtoa "Ei hyvin eika huonosti” (3). Tii-
min sosiaalisten voimavarojen koettiin toteutuvan hieman alhaisemmalla keskiarvolla
kuin yhteisdllisten voimavarojen. Parhaiten vastaajat saivat tietoa (3,6) ja heidan tydpa-
nostaan arvostettiin (3,5). Mahdollisuuden osallistua paatoksentekoon arvioitiin toteutu-

van jonkin verran huonommin (3,2). Palautteen saaminen sai heikoimman arvion (2,9).

Kolmannessa, monivalintakysymyksesséa, pyydettiin valitsemaan mita kautta vastaaja

useimmin saa tukea ja neuvoja (kuvio 5).

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

COmalta tiimiltani
Muiden tiimien jaseniltd
Esimiehiltani

Muualta, mista

Kuvio 5. Paaasiallinen tuen ja neuvojen saamisen kanava.

Vastaajista enemmistd (85,7 %) turvautui tuen ja neuvojen saamisessa omaan tiimiin ja
lahes puolet (46,4 %) muihin tiimeihin. Noin kolmasosa (28,6 %) sai tukea ja neuvoja
esimiehiltdan. Avoimen "Muualta, mista” -vaihtoehdon valitsi noin viidennes eli 21,4 %
vastaajista (6 vastausta, 8 mainintaa). Naissa vastauksissa kaksi mainintaa saivat kolle-
gat (entiset tai muualla tydskentelevat). Yhden kerran mainittiin asiantuntijaverkostot,

oma sisin, intranet, "en mistaan”, ystavat ja terveydenhuolto.

5.1.3 Kirjastoty®

Kyselyn kirjastoty6-kokonaisuuden aluksi kartoitettiin nakemysta kirjastotydon muuttumi-
sesta viiden edellisen vuoden aikana. Muutosten vahentymista tai lisd&ntymista pyydet-
tiin arvioimaan suoritusvaatimusten, tydén monipuolisuuden, asiakastyon vaativuuden ja
tydn henkisen kuormittavuuden osalta (kuvio 6). Kyselylomaketta laadittaessa taman ky-
symyksen asteikko jai epahuomiossa kaanteiseksi (negatiivinen vastausvaihtoehto saa
suurimman arvon) verrattuna tiimikysymyksiin 6 ja 7. Tasta johtuen tuloksia tarkastellaan

prosenttiarvoina keskiarvojen asemasta.
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0% 5%  10% 15% 20% 23% 30%  35% 40% 43% 50%  55%

0%

Tyétehtdvien suoritusvaatimukset

35,7 %

0%

Tydtehtavien monipuclisuus

357 %

0%
0%

Asziakastydn vaativuus
0%
0%

35.7%

Tyidn henkinen kuormittavuus

m Yihentynyt paljon = Yahentynyt jonkin verran ® Pysynyt ennallaan © Lisdantynyt jonkin verran

W Lisaantynyt paljon

Kuvio 6. Kirjastotyon vaativuuden muuttuminen Sellossa viiden edellisen vuoden aikana.

Puolet tai lahes puolet vastaajista koki tydtehtavien suoritusvaatimusten (50 %), asia-
kastyon vaativuuden (46,4 %) ja tydn henkisen kuormittavuuden (46,4 %) lisdantyneen
paljon viimeisten viiden vuoden aikana. Jokaisen kolmen ty6n piirteen koki jonkin verran
lisdantyneen yli kolmasosa (35,7 %) vastaajista. Lahes joka viidennen vastaajan mie-
lesta asiakastyon vaativuus (17,9 %) ja henkinen kuormittavuus tydssa (17,9 %) ovat
pysyneet ennallaan, kun taas noin kymmenesosa (10,7 %) vastaajista koki, etta suori-
tusvaatimukset eivat ole muuttuneet. Yksi vastaaja (3,6 %) koki suoritusvaatimusten va-
hentyneen jonkin verran. Tyotehtédvien monipuolisuutta koskevassa vastausvaihtoeh-
dossa arviot jakautuivat tasaisemmin kuin muissa. Lahes kolmasosa (28,6 %) vastaajista
ilmoitti monipuolisuuden lisdéntyneen paljon tai pysyneen samalla tasolla, ja yli kolmas-
osa (35,7 %) koki sen lisdantyneen jonkin verran. Kahden vastaajan (7,1 %) mielesta
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monipuolisuus on vahentynyt jonkin verran. Minkaan kysytyista tyon alueista ei koettu

vahentyneen paljon.

KirjastotyOsta saatavia voimavaroja tiedusteltiin avoimella kysymyksella, johon annettiin
22 vastausta (kuvio 7). Monet vastauksista sisalsivat useampia mainintoja eri voimava-
roista, yhteensé 56 mainintaa. Mainitut kasitteet eriteltiin, ilmaukset tiivistettiin ja koodat-
tiin muuttujiksi, jotka olivat tyon sisaltd, asiakastyo, tyon luonne tai merkityksellisyys,
tydssa onnistuminen, kollegat tai tiimi, arvostus tai palaute, yhteishenki, palkkaus ja ”jo-
kin muu”. Muuttujat luokiteltiin edelleen tyon imun kokemukseen vaikuttavien tyon voi-
mavarojen mukaisesti. Namé& voimavarat voidaan ryhmitella eri tasoille (luokkiin), jotka
taman kysymyksen mainintojen osalta olivat tyotehtava-, vuorovaikutus ja organisaatio-
taso. Lisaksi "jokin muu” -luokkaan kertyi nelja mainintaa. Tallaisia olivat esimerkiksi va-

paapaivat ja inspiraatio. (Liite 3).

214 %

7,1%

S
m\
o0

@
I

TYOTEHTAVATASO VUOROVAIKUTUS ORGANISAATIOTASO JOKIN MUU

3,6%

8 %
I 7,1 %

Tyon sisaltdo B Asiakastyo

Tyon luonne tai merkityksellisyys M TyGssa onnistuminen
Kollegat tai tiimi Arvostus tai palaute
®m Yhteishenki m Palkkaus

m Jokin muu

Kuvio 7. Voimavaroja antavat tekijat kirjastotydssa jaettuna tyén voimavaratasoille.

Tyo6tehtavatasolle sijoittui muuttujat yhteen laskien noin kaksi kolmasosaa (62,4 %) kai-
kista maininnoista. Asiakastyon koettiin antavan kaikkein eniten (25,0 %) voimia. Noin
joka kymmenes (10,7 %) maininta liittyi tydn sisaltoon ja lahes viidesosa (19,6 %) tyon
luonteeseen tai merkityksellisyyteen. Tyfssa onnistuminen sai noin joka seitsemannen

(7,1 %) maininnan. Vuorovaikutustasolla taas korostui kollegoiden tai tiimin merkitys

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Bergroth



26

(21,4 %). Pienella osuudella (3,6 %) tuotiin esiin arvostuksen tai palautteen saaminen.
Organisaatiotason tekijat vaikuttivat kaikkein vahaisimmin voimavarojen saamiseen, yh-
teishenki (3,6 %) ja palkkaus (1,8 %). Luokan “jokin muu” osuus oli noin seitseméasosa
(7,1 %).

Vastaavasti kysyttiin avoimella kysymyksella myds sitd, mika kirjastotydssa kuluttaa voi-
mavaroja (kuvio 8). Kysymykseen annettiin 23 vastausta. Samoin kuin edellisessa kysy-
myksessa, vastauksissa mainittiin useita eri voimavaroja kuluttavia tekijoitd, yhteensa 60
mainintaa. Kasitteiden erittelyn ja ilmausten tiivistamisen jalkeen maininnat koodattiin
muuttujiksi, jotka olivat asiakastyd, tytn vaativuus, epaselvat tyoroolit tai tavoitteet, epa-
asiallinen kohtelu, johtamisen ongelmat, palkkaus tai arvostuksen puute, henkildstora-
kenne, teknologia, aikapaineet, melu ja “jokin muu”. Voimavaroja kuluttavat tekijat saat-
tavat vaikuttaa kielteisesti tyon imun kokemukseen. Muuttujat luokiteltiin neljélle tasolle:
tyotehtavaa, tyon jarjestelyja, vuorovaikutusta ja organisaatiota koskeviksi. Muut-luok-
kaan sijoitettiin muuttujat aikapaineet ja melu, seka “jokin muu”, johon oli koodattu kuusi
mainintaa. Naita olivat esimerkiksi vuorotyd, "tulevaisuuden epamaaraisyys” ja "turhat

hassakat kirjastossa”. (Liite 4).
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TYOTEHTAVATASO TYON JARJESTELYT VUOROVAIKUTUS ORGANISAATIOTASO MUUT
m Asiakastyd Tyon vaativuus Epédselvat tyoroolit tai tavoitteet
Epaasiallinen kohtelu ® Johtamisen ongelmat Palkkaus tai arvostuksen puute
B Henkil6stérakenne B Teknologia B Aikapaineet
= Melu m Jokin muu

Kuvio 8. Voimavaroja kuluttavat tekijat kirjastotyéssa jaettuna tyén voimavaratasoille.
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Lahes neljasosa (23,3 %) maininnoista liittyi tydn vaativuuteen, joka asiakastyon pienen
osuuden (5,0 %) lisaksi kohdistui ty6tehtéavatason voimia vieviin tekijoihin. Tyon jarjeste-
lyja koskevalle tasolle sijoittuivat kokemukset epaselvista tyorooleista tai tavoitteista,
noin joka seitseménnessa (6,7 %) kommentissa. Epaasiallinen kohtelu koettiin vuorovai-
kutustasolla kuluttavaksi tekijaksi melko véahaisessa maarin (5,0 %). Kun lasketaan yh-
teen organisaatiotasolle luokitellut muuttujat, huomataan, ettd enemmist6 (35,0 %) kai-
kista maininnoista koski tata tasoa. Vahan alle viidenneksessa (18,3 %) mainittiin johta-
miseen liittyvat ongelmat. Organisaatiolahtoisia tekijoita olivat myos palkkaus tai arvos-
tuksen puute (10,0 %), henkilostérakenne (5,0 %) ja teknologia (1,7 %), jotka tuotiin
kuormittavina tekijoina esiin. Muut-luokkaan sijoittuivat kymmenesosalla (10,0 %) aika-
paineet seka "jokin muu’-muuttujaksi koodatut maininnat. Lisaksi pieni osa (5,0 %) Muut-

luokan maininnoista liittyi melun kokemiseen voimavaroja kuluttavana asiana.

5.1.4 Tybn imu

Tyon imun tasoa koskevassa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien kokemuksia siita,
kuinka usein heilld on yhdeksédssa vaittamassa esitettyja tuntemuksia tydssaan. Seuraa-
vassa tarkastellaan tuloksia tyén imun kolmen ulottuvuuden, tarmokkuuden (kuvio 9),
omistautumisen (kuvio 10) ja uppoutumisen (kuvio 11) osioilla. Kysymyksen kaikkien yh-
deksan vastausvaihtoehdon keskiarvo oli 4,0 (valinta "Kerran viikossa”) ja keskihajonta
1,7.

] 1 2 3 4 3 &

Tunnen olevani taynnd energiaa,
kun teen tydtani

Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydssini

Aamulla herdttyani minusta turtuu
hyvaltd lahted tdihin

Kuvio 9. Tyon imun tarmokkuuden ulottuvuus. Tulokset ilmaistuna keskiarvoilla.
Tarmokkuutta mittaavien kolmen vastausvaihtoehdon keskiarvo oli 3,8. Useimmin vas-

taajat lahtevéat mielellaan aamulla toihin (4,1). Energisyytta koetaan selvasti tata vahem-

man (3,7), samoin kuin tunnetaan, etté olo tydssa olisi vahva ja tarmokas (3,7).
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Olen innostunt tydstani

Tyani inspiroi minua

Clen ylped tydstani

Kuvio 10. Tydn imun omistautumisen ulottuvuus. Tulokset ilmaistuna keskiarvoilla.
Omistautumista kuvaavien vaittamien keskiarvo oli 4,1. Selvasti useimmin vastaajat oli-
vat ylpeita tyostaan (4,3). Ty6 innostaa jonkin verran harvemmin (4,0) ja lahes saman

verran (3,9) se saa aikaan inspiroitumisen tunnetta.

] 1 2 3 4 3 &

Tunnen tyydytysta, kun olen
syventynyt tydhéni

Olen taysin uppoutunut tydhéni

Kun tydskentelen, tyd vie minut
mukanaan

Kuvio 11. Ty6n imun uppoutumisen ulottuvuus. Tulokset ilmaistuna keskiarvoilla.

Uppoutumista ilmaisevan osion keskiarvo oli 4,0. TAman osion ja samalla myds koko
kysymyksen vastausvaihtoehdoista eniten koettiin, ettd tyéhén syventyminen antaa tyy-
dytysta. Kuitenkaan vastaajat eivat yhta usein olleet kokonaan uppoutuneita tyon teke-
miseen (3,8) tai olleet sitd mielta, etta tyd veisi mukanaan (3,8).

5.2 Teemahaastattelut

Tutkimukseen haastateltiin Sellon kuuden tiimin — Aikuisten, Lastenmaan, Musiikin, Pa-
jan, Palvelutiimin ja Pointin — tiiminvetdjia. Heidan tydssaoloaikansa Sellossa vaihteli
noin puolestatoista kuuteentoista vuoteen. Tiimien johdossa haastateltavat olivat toimi-
neet lyhimmilladn noin yhdeksan kuukautta, kolmen osalta tarkka ajanjakso ei kaynyt

ilmi. Tiiminvetajista viisi oli naisia ja yksi mies.
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Haastattelujen teemat valikoituivat tydn imun kokemukseen ja sen ilmenemiseen vaikut-
tavien tyon voimavaratekijoiden mukaisesti. N&ita ovat tydtehtavaa, tyon jarjestelyja, or-
ganisaatiotasoa ja vuorovaikutusta koskevat tekijat. Tarkemmin esitettyna teemat olivat

seuraavat:

1. Kirjastoty6: henkilokohtainen merkitys, tyon arvostaminen, tydssa tapahtuneet
muutokset
Asiakasty0: miten antaa tai vie tydn voimavaroja
Tiimity6: yhteisollisyys, parhaat voimavarat, sisaisen yhteistyon kehittaminen
Sosiaalinen vuorovaikutus: luottamus, tydpanoksen arvostaminen, arjen vuoro-
vaikutustilanteet

5. Organisaation tyokulttuuri: tyéhyvinvoinnin tukeminen, ammatillisen kehittymisen
mahdollisuudet

Aineisto analysoitiin teemoittelemalla se haastatteluteemojen mukaisesti. Haastatteluai-
neistoa kuvataan ja elavoitetaan suorilla lainauksilla, joita on tarpeen mukaan jonkin ver-
ran muokattu yleiskielelle, jotta haastateltavia ei voisi tunnistaa. Lainauksista poistetut,
tarpeettomat taytesanat on osoitettu kahdella perékkaisella yhdysviivalla.

5.2.1 Kirjastoty0

Haastateltavista lahes kaikki kertoivat kokevansa kirjastotydn luonteen merkitykselli-
send. Tama tuotiin erityisesti esiin sitd kautta, etta kirjasto toimii yhteiskunnan hyvaksi
tarjoamalla ilmaista palvelua kaikille tasapuolisesti. Kirjastossa on matala kynnys, ja tar-
vittaessa asiakas osataan ohjata muualle. Senioriasiakkaiden auttaminen ajan tasalla
pysymisessa mainittiin tarkeaksi. Yksi tiiminvetaja kiteytti kirjaston merkityksen ndin:

Kirjasto, se on ehk& semmonen filosofia mitd ma niinku kannatan, et ma en oo
semmonen kovan rahan ihminen.

Kirjaston nahtiin saavan arvostusta seka instituutiona etta asiakkaiden taholta. Esimerk-
keina mainittiin, ettd kirjasto on kuntalaisilta kysyttdessa usein yksi suosituimpia palve-
luita ja Helmet-brandi on hyvin tunnettu ja arvostettu. Toisaalta osa haastateltavista koki
Kirjastotyon, yhteiskunnallisesta arvostuksesta huolimatta, tietylla tavalla nakymatto-

mana ja "matalan statuksen” alana.
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Kolme haastateltavista pohti tydn muuttumista palvelutarjonnan tai oman tyénkuvan kan-
nalta. Kirjojen ja muun aineiston lainaaminen nahtiin edelleen peruspalveluna ja itses-
tadnselvyytend, mutta muutoksen suunta herétti vaihtelevia ajatuksia. Asiakkaiden li-
saéntynyt oleilu kirjastossa vaatii henkilokuntaa. Uuden tekniikan, esimerkiksi 3D-tulos-
timien kaytto kirjaston palveluna, saatettiin kokea vieraampanakin, mutta silti myds kan-
salaisia sivistavana. Yhden haastateltavan mukaan kirjaston perusosaamisen, tiedon tal-
lennuksen ja valityksen, ulkopuolelle menevét palvelut nayttaytyivat epdammattimaisena
toimintana:
Ja sitte menty selvasti toisten niinku ammattialueille, ettd esimerkiks viriketoiminta,
sehéan kuuluu ihan sosiaalitydhon, ettei se kuulu kirjastotydhén mun mielestd, me
ei olla siina ammattilaisia.
Oman tydn sisaltd saattoi olla melko kaukana "perinteisesta” kirjastotydsta. Kaksi haas-
tateltavista mietti, arvostetaanko kirjaston sisalla vield kirjastoammatillista ydinosaa-

mista.

5.2.2 Asiakastyo

Onnistuneet asiakaskohtaamiset koettiin voimaa antavina. Asiakkaan antamaa kiitosta
hyvasta palvelusta muisteli mielellaén vielda seuraavanakin paivana. Se, etta pystyy aut-
tamaan asiakasta hanen tiedon tarpeessaan, on palkitsevaa. Suuri asiakasméaara luo
myds tunteen tyon tarpeellisuudesta. Parasta on, jos asiakkaalle voi antaa enemman
kuin mitd han kirjastokaynnilté osasi toivoakaan:
Et ylittda niinkun ne odotukset, mita silla asiakkaalla on, et jos asiakas tulee etsi-
maan jotain yhta asiaa, ja vaikka sité asiaa ei l0ytyiskaan-- sitten ehka pitaéa varata
tai jotain, mutta se voi saada kaikkea muutakin ja innostavia ajatuksia ja uusia

ideoita ja uusia tuttavuuksia, vaikka uusia kirjajuttuja. Etta taalla on tallanen koko-
naisvaltainen kirjastoelamys. Sitd se on parhaimmillaan.

Eras haastateltavista koki kaikkein voimaannuttavimpana asiakastydn vaihtelevuuden ja
monipuolisuuden — jokainen paiva on erilainen ja yllattavakin. Vakituisiin asiakkaisiin tu-

tustuminen ja kuulumisten vaihto tuntui mukavalta. Ihmislaheinen ty6 mainittiin itsessaan

antoisana.

Toisaalta haastateltavat toivat esiin myds asiakastyon toisen puolen, joka vie voimava-
roja. Asiakas saattaa olla tyytymaton, vaikka palvelutilanteessa olisi yrittdnyt kaikkensa,

tai kayttaytya vihaisesti tai aggressiivisesti. Kirjastossa oli jouduttu kohtaamaan paihty-
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neita ja uhkatilanteitakin aiheuttaneita huumeongelmaisia asiakkaita, ja myds huolehti-
maan, ettei heista aiheudu vaaraa muille asiakkaille. TA&ma koettiin rasittavana ja kuor-

mittavana.

Osa tiiminvetdjista kertoi muuttaneensa tiiminsa tyokaytantoja, jotta suuren asiakasvir-
ran aiheuttama kuormitus vahenisi. Asiakaspalvelussa paivystavien maaraa oli lisatty ja
paivystyksen tybaikaa vahennetty kahteen tuntiin kerrallaan. Lyhyempi péivystysaika toi
kevennysté ja vaihtelua tydvuoroihin. Yksi timinvet&ja totesi taméan olevan seké henkil6-
kunnan etté asiakkaan etu. lltojen ja viikonloppujen pitk&n paivystysajan rasittavuus hel-
pottui kun tydmaara jakaantui useamman tyontekijan kesken.

5.2.3 Tiimityo

Tiimin yhteisollisyys ilmeni haastateltavien mukaan erityisesti siind, ettd tydvuoroissa
joustetaan tarpeen mukaan ja saadaan esimerkiksi vaivattomasti sovittua lounasajoista.
Tyontekijan sairastuessa muu tiimi jakaa hanen ty6tehtavansa keskenéan. Yksi tiimin-
vetdjista kuvasi tiimin yhteishenkeé:

Mun mielesta meidan tiimi toimii ihan fantastisesti, ettd me aina jeesataan toisia ja
hirveen joustavaa, etta kaikki joustaa tyévuoroissa.

Sovituista paivystysajoista huolehtimisen todettiin olevan osa yhteista vastuunjakoa. Yh-
teisollisyyden tunteelle oli merkityksellista lisaksi se, ettd tiimin jasenet opitaan tunte-
maan henkildkohtaisellakin tasolla, ja huomioidaan kunkin elamantilanne:

Se tavallaan niinkun mydskin tukee silléa tavalla, etta tydyhteiso sitten ei ehka vaadi

juuri silla hetkella silté toiselta niin paljon, kun ymmarretaan--, tilannekohtaisesti
ollaan ja sillon se toimii kun tunnetaan toisia ihmisina ja vahén sita taustaa.

Kun "tullaan hyvin juttuun”, on my0ds turvallista kertoa toisille jos on huono paiva. Tama
nahtiin myds tiimin voimavarana. Lahes jokainen haastateltava mainitsi, ettd omassa tii-

missa on hyva yhteishenki.

Parhaina voimavaroina nostettiin esille tiimin jAsenten toisiaan tdydentava osaaminen ja
asiantuntemus. Jokaisen vahvuuksia voidaan hyddyntad myos esimerkiksi asiakkaiden

opastustilanteissa. Erilaisuus tukee tiimin kokonaisuutta:

Se ettd me ollaan kaikki tosi erilaisia ihmisid, se on mun mielesté yks voimavara,
koska me suhtaudutaan asioihin hyvin eri tavalla, meidan taustat on tosi erilaisia.
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Tiimin sisédisen yhteistydn kehittamiseen tiiminvetajat toivat erilaisia nakdkulmia. Hyvin
tehdyn tydbn huomioiminen ja tiimin palkitseminen vaikka vain sanallisestikin edisti yh-
teistyota. Tiimikokoukset pidettiin saannoéllisesti viikoittain ja kaikkien mukana olo oli tar-
keaa:
Mé& oon niinku nyt tehnyt sen, ettd me kokoonnutaan kerran viikossa saanndllisesti,
jos on joku poikkeus, niin sit ei, mutta ettd kokoonnutaan ja sinne tulee kaikki mu-

kaan, siis ihan kaikki. Jos meilla on TET-harjoittelija, niin hankin tulee sinne mu-
kaan sitten.

Tiimin jasenet pyrittiin pitam&&n mahdollisimman hyvin ajan tasalla. Jos kaikki tiimilaiset
tietavat toistensa tyotilanteen, tehtavat ja paivittdisen aikataulun, helpottaa se huomat-
tavasti yhteistoiminnan sujuvuutta. Tiimille kaivattiin enemman paéatésvaltaa ja riittavasti

aikaa perehdyttamiseen.

5.2.4 Sosiaalinen vuorovaikutus

Useimmat haastateltavista mainitsivat sovittujen tydvuorojen ja -aikojen noudattamisen
luottamusta synnyttavaksi tekijaksi, osana sosiaalista vuorovaikutusta. Myos luvattujen
asioiden hoitaminen, yhteisesti sovittujen saantéjen noudattaminen ja toisten auttaminen
vapaaehtoisestikin, lisasivat luottamusta. Yksi tiiminvetaja koki hyvana ja yhteistyota pa-
rantavana, etta tydvuoroja sijaistetaan tarpeen tullen tiimirajojen yli. Toisen haastatelta-
van mielesta oli oleellista voida luottaa siihen, etta asiat otetaan asioina, eikd mahdollista
kritiikkia henkiloon kohdistuvana. Merkitystd annettiin myds myonteiselle kayttaytymi-
selle:

Meilld yhdessé koulutuksessa nostettiin esiin tammaonen fraasi kun ystavallisyys ja

reiluus, ja mun mielesté se péatee tahankin, etta ollaan toisille ystavallisia ja reiluja.
Haastateltavat ottivat liséksi puheeksi esimiesten ja tiimin valisen luottamuksen tarkey-
den. Hyvana luottamusta luovana pohjana olisivat johdonmukaisuus, avoimuus, tiimiin
luottaminen ja sen tukeminen. Tiimin tulee voida myo6s luottaa sovittuihin asioihin ja esi-

miesten lupauksiin.

Omasta tyopanoksestaan tiiminvetajat kertoivat paaosin saavansa arvostusta esimiehil-
taan. Kiitoksen saaminen tuntui mukavalta, samoin kuin jos tuli tunne siitd, ettd ammat-

titaitoon luotetaan. Osa koki, ettei tybpanoksella ole merkitysta esimiehille, vaikka arvos-
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tuksen saamisen mainittiin muun muassa olevan tarkea tydmotivaation lahde pienipalk-
kaisella alalla. Arvostuksen puute sai pohtimaan, onko mielek&sta panostaa tyohon va-

himmaistasoa enempéa.

Arjen vuorovaikutustilanteissa nahtiin merkitysta pienilla, paivittaisilla asioilla. Tervehti-
minen ja kohteliaisuus olivat haastateltavien mielesta hyva lahtékohta toimivaan vuoro-
vaikutukseen. Toisten huomioiminen eri tilanteissa, esimerkiksi ettei poistu tyopisteelta
kertomatta mihin menee, loi myonteista ilmapiirid. Ihmisten erilaisuus tuo omat haas-
teensa kanssakaymiseen. Asiallista kokouskayttaytymista pidettiin myds hyvan vuoro-

vaikutuksen perustana.

5.2.5 Organisaation tyokulttuuri

Monessa haastattelussa nousi esiin organisaation toiminnassa ja kaytannoissa koetut
puutteet ja niiden vaikutus tyéhyvinvointiin. Johdolta kaivattiin selkedéa suunnan ja tavoit-
teiden ilmaisemista. Pelisdanttjen tulisi olla kaikille selvat. Toivottiin, ettd tiedotettaisiin
usean eri kanavan kautta ja useita kertoja. Viestinnan tunnepuolta unohtamatta:

Ja muistaa-- myds ne ihmisten tunteet tassa, ettd sitd kautta voi vaikuttaa silla

tavalla hyvin paljon siihen, ettd miten asiat koetaan. Ettd sama asia-- se pitéa

tuoda monipuolisesti esiin, ettd mitkd ne hyvat ja huonot puolet siina on.
Haastateltavien mukaan avoin ja oikea-aikainen tiedon jakaminen lisaisi henkilékunnan
kokemusta siitd, ettéa heidan nakemyksilladn on merkitysta ja vaikutusta. Erilaiset nako6-
kulmat paasisivat esille:

Ettd mitd enemman paasee vaikuttamaan miten asiat tehdaan, niin sielta 16ytyy

henkildkunnalta erittéin hyvia ideoita. Ja katsovat asiaa ihan toiselta suunnalta sit
taas esimerkiks mita esimiehet tekisivat.

Arkityon tekijoiden kuuntelemista paatoksenteon yhteydessa pidettiin erittain tarkeana.
Yksi tiiminvetdjista oli kokenut, ettd esimiesten ja tyontekijoiden valilla on ollut voima-

kasta vastakkainasettelua.

Uusien palveluiden ja toimintatapojen nopea kokeilu ja kayttéonotto kirjastossa otettiin
puheeksi l&ahes kaikissa haastatteluissa. Siina nahtiin hyvidkin puolia, esimerkiksi kirjas-
ton edelldkavijan rooli joissakin uusissa toiminnoissa, mutta paéosin jatkuvaa muutosta

pidettiin stressin aiheuttajana:
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Et muutos on hyvasta, joo, mut se etté jos on semmonen jatkuva liilkkeessa oleva
tila, niin se ei niinku oo kenellekdan hyvaksi, oikeesti se syd ihan hirveesti ihmisia.

Koettiin, etta kaikki tydntekijat eivat pysy muutosten tahdissa, eivéat saa ajoissa tietoa tai
kuormittuvat jatkuvien, pienien ja isojen uudistusten omaksumisen takia. Yksi haastatel-

luista kaipasi "jarruttamista” ja tilannetta kuvailtiin myds "vauhtisokeudeksi”.

Kolme tiiminvetdjaa toi esiin henkilostoresurssien riittdvyyden oleellisena jaksamiseen
vaikuttavana tekijana. Esimiehiltd odotettiin resurssien sovittamista tiimin tehtavien maa-
raan ja tyévuorojen toimivuuteen:
Olis kiva ettd meilla ois tarpeeks henkilékuntaa, jotta kaikkiin vuoroihin riittais ih-
misi&, niin etté ei joudu nykyiset ihmiset venymaan ihan aarimmilleen.
Myds riittdva patevan ja pysyvan henkilostdon maara mainittiin. Tiiminvetajan roolin sel-

keyttamista suhteessa esimiehiin toivottiin.

Myodnteisind tydhyvinvointia tukevina toimintatapoina mainittiin vuosittaiset tyhy-ja kehi-
paivat. Yhden haastateltavan mielesta oli onnistunut kokeilu, etta tyhy-paivét olivat tee-
mallisia ja niihin voitiin ilmoittautua riippumatta siita, minka tiimin jasen on. Lisaksi tuotiin
esiin organisaation antama hyva mahdollisuus seka tiimin sisaiseen, joustavaan ja tilan-

nekohtaiseen tydnjakoon ettd omiin tyévuoroihin vaikuttamiseen.

Kaikki tiiminvetajat pitivat ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia organisaatiossa hy-
vind tai erittdin hyvind. Osaamistaan voi laajentaa perehtymalla uusiin tyémuotoihin, esi-
merkiksi e-kirjoihin. Kursseille ja koulutuksiin paasee osallistumaan seka talon sisalla
ettd ulkopuolella. Myds pitkékestoisempia, omaa toimenkuvaa tukevia opintoja voi suo-

rittaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin yleisen kirjaston henkiloston kokemaa tyon imua ja
kartoitettiin kirjastotydlle ominaisia tyon voimavaroja, jotka vaikuttavat tydn imun synty-
miseen ja yllapitoon. Liséksi tavoitteena oli selvittdd, miten kirjasto organisaationa voi
edistaa tyo imua ja sita kautta yksildiden tyohyvinvointia, mik& puolestaan lisdé tyoyhtei-
son tuloksellisuutta. Tutkimuksen mukaan asiakkaiden hyvéksi tehtava tyo kirjastossa
on voimia antavaa ja kannattelee tyén muutosten ja vaatimusten paineissa. Tiimeissa
koetaan yhteisollisyytta ja annetaan tukea kollegoille. Organisaation tarjoamat voimava-
ratekijat nayttaytyivat seka myonteisessa etta kielteisessa valossa. Mitattaessa kuinka
usein kirjastossa koetaan tyon imua, kokonaistuloksen keskiarvoksi tuli vastausvaihto-

ehto "kerran viikossa”.

Tutkimusaineiston perusteella ty6tehtavaan liittyvat voimavarat koskivat erityisesti asia-
kastyota ja sen antoisuutta. Asiakaspalvelussa onnistumisen ja asiakkaiden auttamisen
mainittiin olevan hyvin palkitsevaa. Kirjastossa kohdataan paivittain valtava maara asi-
akkaita. Paivien vaihtelevuus ja monipuolisuus tuotiin esiin tydn mieluisina piirteina.
Asiakasvirta tuo mukanaan myos haastavia asiakastilanteita, jotka koettiin puolestaan
voimia kuluttavina. Tyon tarkead voimavara oli sen merkityksellisyys, jonka nahtiin synty-
van kirjastotydn luonteen ja sisallon kautta. Esimerkkeina mainittiin kirjaston yhteiskun-
nallinen arvo, palvelujen maksuttomuus ja tasapuolisuus sekd merkitys senioriasiak-
kaille. Haastateltavien mukaan kirjastotydn arvostaminen on kuitenkin kaksijakoista: asi-
akkailta ja yhteiskunnan taholta arvostusta saadaan, mutta tydn nékyvyys on edelleen

melko vahaista.

Kyselytutkimukseen vastanneista yli nelja viidesosaa koki asiakastyén myds muuttuneen
paljon tai jonkin verran vaativammaksi, verrattaessa viiden vuoden takaiseen tilantee-
seen. Yhta moni koki kaikkien ty6tehtévien vaatimustason ja tyon henkisen kuormitta-
vuuden lisdantyneen vastaavasti. Tyon uudet ja moninaiset vaatimukset mainittiin myos
avoimissa vastauksissa voimavaroja kuluttavana tekijana. Haastatteluissa tuotiin esiin
tyon laajentuminen kirjaston peruspalvelusta kohti yhd monipuolisempaa palvelutarjon-

taa, mik& heratti pohdintaa myds ammatin ydinosaamisen arvostamisesta.

Kollegat toimivat merkittdvana voimavaralahteena. Yksilollinen kokemus tyén merkityk-
sellisyydesta heijastui myos tiimity6té koskevissa arvioissa. Tiimin yhteisollisyys ilmeni

hyvan yhteishengen ilmapiirind, jota erityisesti tiiminvetajat korostivat I0ytyvdn omasta
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tiimistadn. Yhteishenked luotiin etenkin tyttehtévien vastuullisella hoitamisella ja jousta-
valla suhtautumisella tyovuorojen vaihteleviin jarjestelyihin. Myonteista henkeda lisasi
myads tiimin jasenten tunteminen henkilokohtaisellakin tasolla, jotta kunkin elamantilanne
voitiin tarvittaessa huomioida tyon jakamisessa. Neuvojen ja tuen paaasiallinen lahde
olivat juuri tiimikollegat. Erilaisten tyotaustojen ja osaamisalueiden n&htiin antavan tiimin
tyolle voimaa. Tiiminvetajat pyrkivat kehittamaan kiireisen asiakaspalvelutyon kaytantoja
ja vahentamaan nain tyon kuormittavuutta. He myds pitivat tiiminsa jasenet ajan tasalla
ja huomioivat hyvin tehdyn tyén. Kyselyn tulosten perusteella tietoa saatiin tiimeissa kui-

tenkin vield paremmin kuin palautetta.

Haastateltavien mukaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa luottamus syntyy ennen
kaikkea siitd, etté pidetaan kiinni yhteisesti sovituista saannoista, hoidetaan luvatut asiat
ja autetaan toisia. Olennaista on my6s molemminpuolinen luottamus tiimin ja esimiesten
valilla. Arvostuksen saaminen tuotiin esiin sekd haastatteluissa ettd kyselytutkimuk-
sessa. Kun omaa tyota koettiin arvostettavan, se oli voimia antava tekija. Hyvan ilmapiirin
rakentajina pidettiin pienia, mydnteisia kohtaamisia arjen tilanteissa, kollegoiden huomi-

oon ottamista seka peruskohteliaan kayttaytymisen vaalimista.

Organisaation néhtiin tarjoavan erinomaisia tilaisuuksia ammatilliseen kehittymiseen ja
kouluttautumiseen. Mydnteisena koettiin myés mahdollisuudet tiimien tydn organisointiin
tilanteiden mukaan, parhaaksi katsottavalla tavalla. Tutkittavien mielesta jatkuva nopea
muutostahti, johtamiseen liittyvat ongelmat ja henkilostoresurssien riittamattdmyys olivat
sitd vastoin merkittavia voimavaroja vievia tekijoitd. Myos sisaisen tiedottamisen puutteet
ja tydntekijoiden vahainen kuunteleminen paatdksenteon yhteydessa koettiin paranta-

mista vaativina asioina.

Kirjaston keskimaarainen tyon imun taso on taman tutkimuksen mukaan hieman alempi
verrattaessa muihin tutkimusaineistoihin (vrt. taulukko, luku 2.2.1). Pistemaarat ovat la-
helld arvoa 4, "kerran viikossa”. Omistautumista koetaan kirjastossa eniten kolmesta
tyon imun ulottuvuudesta (4,1), ja tarmokkuutta vahiten (3,8). Uppoutuminen saa saman

keskiarvon kuin kokonaissumma (4,0). Pienen aineiston takia tuloksia ei voi yleistaa.

Taulukko 2. Tyon imun ulottuvuuksien keskiarvot Sellon kirjastossa.

Aineisto N Tarmok- Omistautumi- | Uppoutuminen | Tyon imu
kuus nen -summa
Sellon kirjasto 28 | 3,8 4,1 4,0 4.0
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Tarke&an osaan tutkimuksessa nousivat tydn voimavarat, myonteiset ja "kielteiset”. Kir-
jastotyosta I6ytyi monia ominaispiirteitd, jotka antoivat voimaa ja merkityksellisyytta péai-
vittaiseen tyohon. Sellon kirjasto on yksi Suomen vilkkaimmista yleisten kirjastojen toi-
mipisteista ja suuri myos tilojensa, henkilostomaaréansa ja organisaationsa osalta. Talla
on vaistamatta vaikutusta tyon jarjestelyjd, henkiloston vuorovaikutusta ja tyoyhteisoa
koskeviin tekijoihin. Joihinkin ty6n ominaisuuksiin, kuten suureen asiakasmaaraén, ei voi
vaikuttaa. Osa tyOn piirteista koettiin voimavaroja vieving, esimerkiksi suoritusvaatimus-
ten lisdantyminen ja jatkuva muutos. Yksi kirjastossa jo olemassa oleva voimavara on
tiimeissa ilmeneva yhteisdllisyys. Sen yllapitamisessa on tiiminvetdjilla ensisijainen rooli.
Toinen toimiva voimavara on mahdollisuus kehittdd ammattitaitoaan erilaisten kurssien

ja koulutusten avulla tai laajentaa osaamistaan eri tyémuotoihin.

Voimavaroihin panostaminen ei aina edellyta taloudellisia resursseja. Esimerkiksi palaut-
teen ja arvostuksen saaminen, tiedonkulun parantaminen ja henkildstén vaikutusmah-
dollisuuksien lisddminen olisivat keinoja vuorovaikutuksellisten ja organisatoristen voi-
mavarojen kasvattamiseen kirjastossa. Voisi olla hyva myo6s selvittdd, onko tyoyhtei-
sOssa mahdollisesti viela huomaamattomia vahvuuksia tai puuttuvia, mutta tarpeellisia

voimavaroja.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin tydon imun ilmenemisté ja tydn voimavaroja Sellon Kkir-
jastossa yleisella tasolla, tekeméatta syvempia analyyseja tai vertailuja eri muuttujiin. Esi-
merkiksi tiimikohtainen kasittely olisi antanut tarkempaa tietoa siitd, onko tyén imun ko-
kemisessa eroja tiimien valilla. Pienen aineiston ja tutkittavien anonymiteetin sailymisen
vuoksi kaikki tulokset esitettiin ilman ristiintaulukointeja. Kattava vertailu edellyttaisi myos
korkeaa vastausprosenttia, joka harvoin toteutuu. Vaihtoehtoinen toteutustapa tutkimuk-
selle olisi ollut tutkimushaastattelujen tekeminen ennen kyselytutkimusta, jolloin lomake-
kysymysten kohdentuminen juuri Sellon kirjasto-organisaatioon olisi tarkentunut. Kah-
den eri tutkimusmenetelméan kayttd osoittautui kuitenkin hyvaksi ratkaisuksi, koska mo-
lemmilla menetelmillda saatiin samansuuntaisia tuloksia. Kuva tutkimusaiheesta moni-

puolistui ja tutkimuskysymyksiin pystyttiin vastaamaan.
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7/ LOPUKSI

Tydn imu on mielenkiintoinen, positiivisen psykologiaan liittyva lahestymistapa tyéhyvin-
vointiin. Voimavaroihin ja vahvuuksiin keskittyminen on viela melko uutta tyopaikoilla,
pitkd&an on suuntauduttu tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ongelmalahtoisesti. Vahitellen
julkisissakin organisaatioissa on havahduttu innostuneen ja motivoituneen henkiléston
ja koko tydyhteisdn hyvinvoinnin edistamisen merkitykseen toiminnan tuloksellisuutta
ajatellen.

Sellon kirjaston tavoitteena on edistda tyéhyvinvointia osana Espoon kaupungin tyonte-
kijéiden hyvinvointiin tahtaddvaa toimintaohjelmaa. Hyvinvoiva ja tyon imua kokeva hen-
kilostd auttaa kirjastoa yllapitamaan palvelutasonsa ja vastaamaan tulevaisuudessakin
asiakkaidensa muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin. Michael P. Leiter ja Christina Maslach
(2010, 178) esittavat kaytdnnon nakokohtia tyon imun edistamiseen tydyhteiséssa. He
huomauttavat, ettd kyseessa on jatkuva prosessi, joka vaatii arviointia ja seurantaa.
Myo0s jokaisen tydyhteison omat, erityiset olosuhteet vaikuttavat siihen, mitk& kehittamis-

toimenpiteet vaikuttavat parhaimmalla tavalla tyéhyvinvointiin.

Tyon imun tutkimus on laajentunut jo monille ammattialoille, mutta tata opinnaytetyota
kirjoitettaessa ei ollut tiedossa kirjastoalalle kohdistuneita tutkimuksia. Mahdollisia jatko-
tutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi tydon imun ja tydn voimavarojen kartoittaminen
erityyppisissa kirjastoissa. Kiinnostavaa olisi myds selvittaa tiimityon parhaita kaytantoja

voimavarojen ja vahvuuksien lisddmiseksi kirjastotydssa.
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Liite 1

Kyselyn saate

Heil

Sellon kirjastoon ollaan laatimassa tydhyvinvointisuunnitelmaa, jonka pitkan tahtdimen
tavoitteena on saada aikaan mydnteisid muutoksia tydyhteisdssamme. Nyt toteutettavan
kyselyn avulla toivomme saavamme teilta apua suunnitelman laadintaan ja
kehittAmiskohteiden tunnistamiseen. Tarkempia tietoja tydhyvinvointisuunnitelmatydsta
antavat Anu Miettinen, Pia Koskinen, Ulla Lehtinen, Sonja Peschkow seka Viivi Tulkki.

Kysely osana opinndytetydta:

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmassa.
Opinndytetyoni kdsittelee tydhyvinvointia kijastossa, erityisesti timitydn ja tydn imun
nakdikulmasta. Espoon Leppdvaaran aluekirjasto Sello on opinndytetyon toimeksiantaja,
ja tavoitteena on kartoittaa tydhyvinvointia myds osana Sellon Kirjaston tydhyvinvoint-
suunnitelmaa.

Tama lomakekysely on tarked osa opinnaytetydtani ja jokainen vastaus on arvokas!

Kyselyyn vastataan nimettomana. Vastanneiden ja vapaaeshtoisesti yhieystietonsa
antaneiden kesken arvotaan pieni palkinto. Kyselyn vastaukset ja arvonnan yhieystiedot
kasitellddn luottamuksellisesti ja enllaan toisistaan, ndin sailyy vastaajien anonymiteedi.
Kysely on avoinna ajalla 14 4. — 27 4 2016.

Kyselylomake aukeaa t3st3 linkista:

hitps fwww webropolsurveys.com/S01833049217TET 1A par

Kysymyksid on taustatiedot mukaan lukien yhteensa 15 ja vastaaminen vie noin 10
minuuttia.

Kiitos etukateen vaivannadstannel

Ystavallisin terveisin
Maria Bergroth

maria.bergrothi@edu turkuamk._fi
puh. D40 X304 20001

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Bergroth



Liite 2 (1)

Kyselylomake

ESPOO
ESBO

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tyohyvinvointikysely Sellon henkil6kunnalle

Sellon kirjastoon ollaan laatimassa tydhyvinvointisuunnitelmaa, jonka pitkan tahtaimen tavoitteena on saada aikaan myonteisia muutoksia
tydyhteiséssamme. Nyt toteutettavan kyselyn avulla toivomme saavamme teilta apua suunnitelman laadintaan ja kehittamiskohteiden
tunnistamiseen. Tarkempia tietoja tyohyvinvointisuunnitelmatyosta antavat Anu Miettinen, Pia Koskinen, Ulla Lehtinen, Sonja Peschkow seka
Viivi Tulkki.

Kysely on myds osa Turun amk:n kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman opinnaytetyota. Vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Kysely on
avoinna 14.4. - 27.4.2016. Jokainen vastaus on arvokas!

Tydhyvinvointi tyyhteisossd

1. Esimiesty6 ja johtaminen *
Arvioi alla olevalla asteikolla seuraavat tyotasi ja tyoyhteisoasi kuvaavat vaittamat.
(Kysymykset 1-5: Tyokykyvaltti, tydhyvinvointia kehityskeskustelulla -hanke / TTK 2011)

Erittain Erittain
huonosti ~ Huonosti Kohtalaisesti Hyvin ~ hyvin
Tiedan mita esimieheni odottaa minulta O O O O @)
Esimieheni kay vahintaan kerran vuodessa kehityskeskustelun
kanssani 4 ¥ o o o O o
Ymmarran miten tavoitteeni liittyvat organisaation
kokonaistavoitteisiin o O O O O
Saan riittavasti tukea esimieheltani O @) O O O
Saan tydstani riittavasti palautetta O @) O 'S O
2. Ty6 ja osaaminen *
Erittain Erittain
huonosti Huonosti Kohtalaisesti Hyvin hyvin
Tydyhteisgssani tehtavat, roolit ja vastuut ovat kaikille selkeat O O O O O
Osaamiseni vastaa tyon vaatimuksia O O O O ©
Tyossani tarvittavat valineet ja laitteet ovat riittavat ja o A o A 0O
kunnossa > b > bl
Ergonomia on huomioitu tydpaikallani O O O O O
Kehittamisideat ovat tyopaikallani tervetulleita O O O O O
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3. Tyoyhteiso *

Erittain Erittain

huonosti Huonosti Kohtalaisesti Hyvin hyvin
Tydyhteistssani viestitadn asioista avoimesti ja rehellisesti O O O O O
Tyopaikallani hyvaksytaan erilaisuus O (@] O
gtokl;tigr::nhamtsevat asiat otetaan avoimesti puheeksi ja e 0O o) 0 o)
Tyopaikallani pyydetaan ja annetaan apua toisille O O O O O
Tyopaikallani kayttaydytaan asiallisesti O O O @) O
Tysilmapiiriin liittyvit asiat ovat kunnossa O @] O O O
Tydyhteisoni voi mielestani kokonaisuudessaan O ) O O O
4. Tydhyvinvointi ja tySkyky *

Erittain Erittdin

huonosti Huonosti Kohtalaisesti Hyvin hyvin

Tydssani on riittavasti tydtyytyvaisyytta tukevia tekijoita O O (@) O O
Tyoni tukee jaksamistani O O O O O
Tydni ja vapaa-aikani ovat tasapainossa keskendin O O O (@) O
Tyon henkiset vaatimukset ovat tasapainossa voimavarojeni
Kanssa O O O O O
Tyon fyysiset vaatimukset ovat tasapainossa voimavarojeni
s O ©) O O @)
5. Mitd tychyvinvointiin liittyvii asioita tySpaikallasi olisi syyta kehittaa?
Tiimityo
6. Mit3 mieltd olet seuraavista viitteistd omaa tiimidsi ajatellen? *
Taysin eri Jokseenkin eri En samaa enka eri Jokseenkin samaa Taysin samaa
mieltad mielta mielta mieltd mielta
Tiimissani on hyva
yhteishenki & o o o ©
Meilla on yhteinen tavoite @] O O O O
Voin luottaa tiimini
jaseniin O © O O O
Tydmme on
merkityksellista O O O O O

7. Kuinka hyvin ndm3 asiat toteutuvat mielestéisi omassa tiimissasi? *
Erittain huonosti Melko huonosti  Ei hyvin eikd huonosti Melko hyvin Erittain hyvin
Tyopanostani arvostetaan
Saan tietoa tarvittaessa

Voin osallistua paatoksentekoon

© 000
OO0O0O0
OO0 0O
OO0O0O0
O 00O

Saan palautetta
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8. Mista saat useimmin tukea ja neuvoja tychosi liittyvdssa asiassa? *
[] omalta tiimiltani

[[] Muiden tiimien jasenilta

[] Esimiehiltani

[] Muualta, mista |

Kirjastotyo

9. Miten koet kirjastotyon Sellossa muuttuneen viimeisten 5 vuoden aikana (tai tydsséoloaikanasi,
jos olet ollut lyhyemmén ajan téssi tyGpaikassa) *

Vahentynyt Vahentynyt jonkin Pysynyt Lisaantynyt jonkin Lisaantynyt

paljon verran ennallaan verran paljon
TyGtehtdvien
suoritusvaatimukset o O O o o
TyGtehtavien monipuolisuus O @] O O @)
Asiakastyon vaativuus O (@) O (@) O
Tyén henkinen kuormittavuus O O O O O

10. Mik3 asia kirjastotydssé antaa sinulle eniten voimavaroja?

11. Mika asia kirjastotyosséd kuluttaa eniten voimavarojasi?
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Ty6n imu

12. Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittimien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? *

Lue jokainen vaittama huolellisesti ja paata, miten usein koet tyossasi vaittamassa kuvattua tuntemusta tai ajatusta.
(Tydn imu 9 -kysely (UWES) / cop. Schaufeli & Bakker, 2003)

En Muutaman Kerran Muutaman Kerran Muutaman

koskaan kerran vuodessa kuussa  kerran kuussa  viikossa  kerran viikossa Paivittdin
Tunnen olevani taynna
energiaa, kun teen tyotani O o o O O O O
Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydssani O o o O O O O
Olen innostunut tydstani O O O O O O O
Tyéni inspiroi minua @) O @) @) @) O O
Aamulla herattyani minusta
tuntuu hyvalta lahtea téihin O ® o O O O O
Tunnen tyydytysta, kun olen
syventynyt tyohoni O ® o O O O O
Olen ylpea tyostani O O O O O O O
Olen taysin uppoutunut
tyshoni O O O O O O @)
Kun tyoskentelen, tyd vie 0O e e 0 0O e 0O

minut mukanaan

Taustatiedot

13. Sukupuoli *

() Nainen
O Mies
O Muu

14.Tka *

(0 16 - 25 vuotta
() 26 - 35 vuotta
() 36 - 45 vuotta
(0 46 - 55 vuotta
O yli 55 vuotta

15. Mihin tiimiin kuulut? *
O Aikuiset

O Lastenmaa

O Musiikki

O Paja

O Palvelutiimi

O Pointti

Valitse Laheta-painike, kun haluat lahettad lomakkeen.
Lahettamisen jalkeen voit halutessasi osallistua pienen palkinnon arvontaan.
Mikali et osallistu arvontaan, voit sulkea ohjelman kiitos-sivun jélkeen.
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Avoimet vastaukset kysymykseen "Mika asia
kirjastoty6ssa antaa sinulle eniten voimavaroja?”

56 mainintaa eriteltynd, koodattuna muuttujiksi ja luokiteltuna tyén voimavaratasoille.

Eritellyt maininnat Muuttuja Koodi | Voimavarataso

On hauska nahda kun ihmiset pitavat tyostaan ja | kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

innostuvat asioista

hyva tiimi. kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

Mielekkaat ja kiinnostavat tyotehtavat, tyon sisaltd 2 TYOTEHTAVA

hyvat asiakaskohtaamiset asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Ty6n merkitys yhteiskunnassa ja ihmisille tyén luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

Hetket ja kohtaamiset asiakkaiden kanssa asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Asiakkailta saatu positiivinen palaute. asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Tyén monipuolisuus ja vaihtelu. tyon sisaltd 2 TYOTEHTAVA

Hyvat tyokaverit joiden kanssa jakaa asioita tyén | kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

arjesta ja joskus omastakin.

Asiakkaiden tyytyvaisyys. asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Ajatus siita etta tekemani tyé on merkityksellista. tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

Onnistuminen tyétehtavissa ja siita seuraava ilo. tyésséa onnistuminen | 5 TYOTEHTAVA

Palkka palkkaus 8 ORGANISAATIO

vapaapaivat jokin muu 9 JOKIN MUU

suunta elakkeelle. jokin muu 9 JOKIN MUU

Tyotovereiden kanssa on luontevaa. kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

Kokoelmatyé on mukavaa. tyon sisalto 2 TYOTEHTAVA

Asiakkaat kayttaytyvat melko asiallisesti ja asiakasty® 3 TYOTEHTAVA

hillitysti.

Asiakaskontaktit asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

hyvat tyokaverit kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

Kollegat kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

hyva yhteishenki yhteishenki 7 ORGANISAATIO

Kollegoiden onnistumiset kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIK

asiakkaiden tyytyvaisyys. asiakastyd 3 TYOTEHTAVA

asiakaspalvelu asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

uusien ihmisten "sisaanajaminen” tyéhénsa tyon sisalto 2 TYOTEHTAVA

Hyva yhteistyo tyotovereiden kesken. kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

Onnistuneesti ratkaistut ongelmatilanteet. tyossa onnistuminen | 5 TYOTEHTAVA

llo tyéskennella Suomen edistyneimmassa tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA

kirjastossal merkityksellisyys

asiakkaiden valiton palaute. asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Asiakkaat asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

paivat erilaisia tyon sisalto 2 TYOTEHTAVA

ty6 ei ole kuolemanvakavaa. Jos mokaa, ei tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA

katastrofi (vrt. sairaalatyo) merkityksellisyys

kirjaston kaytto vapaaehtoista, asiakkaat tyén luonne tai 4 TYOTEHTAVA

lahtokohtaisesti hyvilla mielin tull n. merkityksellisyys

Kollegat kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

mukavat asiakkaat. asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

tyotoverit kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

Asiakkaiden palveleminen. asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Se, etta tietaa hoitaneensa vaikeankin asian tyoéssa onnistuminen | 5 TYOTEHTAVA

hyvin. Asiakas lahtee kohdattuna ja suhteellisen

tyytyvaisena, vaikka aina emme voikaan toteuttaa

heidan toiveitaan.

Myés muun tiimin tuki kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

esimiesten kannustus arvostus tai palaute 6 VUOROVAIKUTUS

kehu, kiitos ja positiivinen palaute tukevat arjessa | arvostus tai palaute 6 VUOROVAIKUTUS

jaksamista.

Kirjaston tehava ja tavoitteet tyén luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

nopea uudistuminen. tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

Espoon kaupunginkirjasto on hieno tyopaikkal tyén luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

Mukavat asiakkaat asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

asiakaspalvelu asiakastyo 3 TYOTEHTAVA

Onnistunut asiakastyo, tyossa onnistuminen | 5 TYOTEHTAVA

tyotoverit, kollegat tai tiimi 1 VUOROVAIKUTUS

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Bergroth



merkityksellisyys

aineistotyo. tyon sisalto 2 TYOTEHTAVA

Koen tekevani tarkeaa tyota. tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

idea, Jjokin muu 9 JOKIN MUU

inspiraatio, jokin muu 9 JOKIN MUU

meininki(ilmapiiri) yhteishenki 7 ORGANISAATIO

Kulttuuritysta tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA
merkityksellisyys

inhimillisesti tarkeaa tyota tyon luonne tai 4 TYOTEHTAVA

Koodaus:
1 kollegat tai tiimi 12
2 tyon sisaltd 6
3 asiakastyo 14
4 tyon luonne tai merkityksellisyys 11
5 tydssa onnistuminen 4
6 arvostus tai palaute
7 yhteishenki 2
8 palkkaus 1
9 jokin muu 4
mainintoja yht. 56
Luokittelu:
tyon sisalto 6
asiakastyo 14
tyon luonne tai merkityksellisyys 11
tydssa onnistuminen 4
TYOTEHTAVATASO YHT. 35
kollegat tai tiimi 12
arvostus tai palaute 2
VUOROVAIKUTUSTASO YHT. 14
yhteishenki 2
palkkaus 1
ORGANISAATIOTASO YHT. 3
JOKIN MUU YHT. 4

mainintoja yht. 56
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Avoimet vastaukset kysymykseen "Mika asia
kirjastoty6ssa kuluttaa eniten voimavarojasi?”

60 mainintaa eriteltyna, koodattuna muuttujiksi ja luokiteltuna tyén voimavaratasoille.

Eritellyt maininnat Muuttuja Koodi | Voimavarataso

Kun ei ehdi tehda omia toita, aika menee usein aikapaineet 1 MUUT

toisten tyén paikkaukseen koska on niin paljon

erikoisprojekteja, kokouksia, koulutuksia...

Tyoyhteisd jokin muu 11 MUUT

esimies johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO

Asiakaspalvelu voi olla raskasta: melu, asiakastyo 4 TYOTEHTAVA

lasten- ja nuortenkirjastoty® on kuluttavaa asiakastyo 4 TYOTEHTAVA

annat itsestasi PALJON seka tiimilaisille etta tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA

asiakkaille

tyotehtavat ovat monipuolisia: osaamistani palkkaus tai 6 ORGANISAATIO

edellytetaan monessa paikassa, palkka on pieni arvostuksen puute

verrattuna osaamiseeni ja ammattitaitooni

Tyontekijéiden maaran vaheneminen henkilostorakenne 7 ORGANISAATIO

Uudet asiat, jotka tulee omaksua ja hoitaa tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA

entisten lisaski vaikka tybaikaa ei tule yhtaan

lisaa.

Hetkittainen riittamattémyyden tunne. tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA

Jatkuva venyminen, olisi kiva hengahtaa valilla. aikapaineet 1 MUUT

Kirjastotyén vahattely palkkaus tai 6 ORGANISAATIO
arvostuksen puute

vanhanaikaisuus. Jotkut kaytannot ovat raikkaasti | teknologia 10 ORGANISAATIO

kolmenkymmenen vuoden takaisia, kuten dymot

ja muu lippusten ja lappusten askartelu, kun

Sierrasta saisi asialliset signumit ja infotarrat. No,

uuden tarroituksen myoéta niita tuskin tarvitaan.

Vaativat asiakastilanteet tyén vaativuus 5 TYOTEHTAVA

epaselva tyonkuva epaselvat tyoroolit tai | 8 TYON JARJESTELYT
tavoitteet

Kiire aikapaineet 1 MUUT

Epaselvat tehtavat epaselvat tyoroolit tai | 8 TYON JARJESTELYT
tavoitteet

sekava johtaminen, tehdaan ensin ja mietitaan johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO

vasta jalkikateen,

epaoikeudenmukainen kohtelu, epaasiallinen kohtelu | 9 VUOROVAIKUTUS

aikaansaavien henkildiden ylikuormittaminen. johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO

Nopea reagointi muuttuvaan maailmaan. tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA

henkilokunnan sirpaleisuus: menevia ja tulevia henkilostorakenne 7 ORGANISAATIO

ihmisia, vaihdokkeja. Nailla patkatsita.

asiantuntijuuteen panostetaan yha vahemman, palkkaus tai 6 ORGANISAATIO

patkatyovaihdokit eivat vaiita kehittaa arvostuksen puute

asiantuntijuuttaan, vaikka heilla edellytyksia niihin

olisi.

Se, etta raja tiiminvetajan ja esimiehen tehtavien | epaselvat tyoroolit tai | 8 TYON JARJESTELYT

valilla on epaselva itselleni ja tiimilaisille. tavoitteet

kiire. tunne siita ettei ehdi tehdé asioita kunnolla. aikapaineet 1 MUUT

valtava eri kulttuureista tulevien asiakkaiden tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA

maara,

englannin puhuminen tyén vaativuus 5 TYOTEHTAVA

melu melu 3 MUUT

pitaisi tietaa kaikki, mita nain isossa talossa tyén vaativuus 5 TYOTEHTAVA

tapahtuu kulloinkin (mahdotonta)

| pitaisi osata jotain kaikesta tyon vaativuus 5 TY(:)TEHTAVA

ymmartaa kaikkia uusia koneita ja nettimaailman | tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA

ihmeita

Uudet tehtavat, joista en pida ja joita en osaa. tyobn vaativuus 5 TYOTEHTAVA

Vastuuta taytyy kantaa samanverran jos palkkaus tai 6 ORGANISAATIO

enemminkin, vaikka palkka pieni verrattuna arvostuksen puute

kirjastonhoitaja, erikoiskirjastonhoitaja tai

informaatikko.

Kirjastoalan koulutuksella ei ole mitaan arvoa, palkkaus tai 6 ORGANISAATIO

koska eri alojen koulutetut tai kouluttamattomat arvostuksen puute

voivat tehda tata tyota samalla viivalla.

johtaminen johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO

esimiehet eivat kuuntele, johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO

vuorotyo, jokin muu 11 MUUT
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epakunnioittava suhtautuminen tyéntekijéihin epaasiallinen kohtelu | 9 ORGANISAATIO
Kiire aikapaineet 1 MUUT
meteli melu 3 MUUT
keskittymis kyvyttomyys jokin muu 11 MUUT
ihmisten jatkuva vaihtuvuus henkilostorakenne 7 ORGANISAATIO
tulevaisuuden epamaaraisyys jne.. Jjokin muu 11 MUUT
Epaselvat kaytannot johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO
kommunikaatio esimiesten kanssa kun kaytannon | epaselvat tyoroolit tai | 8 TYON JARJESTELYT
tyontekijoilla on aivan erilainen nakemys asioista | tavoitteet
kuin johtotasolla. Tarvittaisiin yhteisia
keskusteluhetkia lisaa, jotta ollaan varmasti
menossa samaan suuntaan.
Suurin ongelma on, etta esimiehet ja tiiminvetajat | palkkaus tai 6 ORGANISAATIO
eivat iimaise tarpeeksi kiitostaan tyontekijoille, arvostuksen puute
varsinkin tyokokeilijoille ja muille ilmaisvoimalle.
Jatkuva kiire aikapaineet 1 MUUT
se, etta vaaditaan tekemaan sellaista mihin en tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA
luonteeltani sovellu ja mita en koe pystyvani
hallitsemaan.
kuilu esimiesten ja tyontekijoiden valilla johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO
Asiakastyo, asiakastyo 4 TYOTEHTAVA
Jatkuvat ja yllattaen tulevat muutokset, tyon vaativuus 5 TYOTEHTAVA
sanelupolitiikka. johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO
Epamaarainen johtamiskulttuuri, joka ei ota johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO
huomioon tyontekijéiden voimavaroja.
Suosikkijarjestelmat. johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO
vaatimukset koskien milloin mitakin tyén vaativuus 5 TYOTEHTAVA
painostus kyttaaminen keljuilu epaasiallinen kohtelu | 9 VUOROVAIKUTUS
Melu melu 3 MUUT
turhat hassakat kirjastossa. jokin muu 11 MUUT
Se etta asiakkaiden ja henkilokunnan kaytokselle | johtamisen ongelmat | 2 ORGANISAATIO
ei aseteta kaikkia "suojelevia" rajoja.
Sirkustyyli, josta tuskin kukaan lopulta pitaa tai Jjokin muu 11 MUUT
hyotyy. Se kuormittaa ja raivostuttaa lopulta.
Kaikkia.
Koodaus: Luokittelu:
1 aikapaineet 6 asiakasty6 3
2 johtamisen ongelmat 14 tyon vaativuus 14
3 melu 3 TYOTEHTAVATASO YHT. 17
4 asiakastyo 3 epaselvat tyoroolit tai tavoitteet 4
5 tyon vaativuus 14 TYON JARJESTELYT YHT. 4
6 palkkaus tai arvostuksen puute 6 epaasiallinen kohtelu 3
7 henkilostorakenne 3 VUOROVAIKUTUSTASO YHT. 3
8 epaselvat tyoroolit tai tavoitteet 4 johtamisen ongelmat 11
9 epaasiallinen kohtelu 3 palkkaus tai arvostuksen puute 6
10 teknologia 1 henkiléstorakenne 3
11 jokin muu 6 teknologia 1
mainintoja yht. 60 ORGANISAATIOTASO YHT. 21
aikapaineet 6
melu 3
jokin muu 6
MUUT YHT. 15
mainintoja yht. 60
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