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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyma&n hankintojen ennakointia. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia,
mitka tekijat liittyvat julkisen hankintaprosessin suunnitteluvaiheen hankin-
tojen ennakointiin organisaatiossa sisaisesti ja milla toimenpiteilla hankinto-
jen ennakointia ja sisaista asiakasyhteistyota voidaan kehittaa.

Tassa kehittamistutkimuksessa kasiteltiin hankintojen strategista ja talou-
dellista ndkdkulmaa, hankintojen ennakointia ja siihen vaikuttavia ymparis-
totekijoitd, hankintojen suunnittelua, projektinhallintaa ja aikataulutusta, si-
sdisia asiakkaita ja yhteisty6ta, hankintalakia seké hankintalainmukaista jul-
kista hankintaprosessia.

Opinnaytetyossa lahestymistapana oli toimintatutkimus. Toimintatutkimus
koostui kahdesta vaiheesta, kyselysta seka tyopajoista. Ensimmaisen vai-
heen tavoitteena oli saada yleiskuva hankintojen suunnittelusta ja enna-
koinnista kuntayhtyméssa ja loytaa avaintekijat, joiden kautta tutkimuksen
aihetta oli mahdollista syventaa tyopajojen avulla. Toisessa vaiheessa to-
teutettiin kaksi tyopajaa, joiden tavoitteena oli ratkaista, mita tekijoita kuului
tutkittavien mielesta hankintojen ennakointiin.

Kyselyn ja tyopajojen perusteella opinndytetyon keskeisimmaksi tulokseksi
|6ydettiin tekij6itd, jotka vaikuttavat hankintojen ennakointiin. Tekijat olivat
strateginen suunnittelu, talous ja budjetointi, toiminnan kehittdminen, vies-
tintd ja ohjeistus, yhteistyd ja vuorovaikutus, aikataulutus, markkinakartoitus
ja vaatimusmaarittelyt seka paatoksenteko. Tulosten perusteella esitettiin
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymalle toimenpiteitd, joiden avulla han-
kintojen ennakointia seké yhteistyota hankintojen sisaisten asiakkaiden
kanssa voidaan kehittaa.

Asiasanat: hankintastrategia, hankintojen ennakointi, hankintojen suunnit-
telu, hankintojen projektinhallinta, hankintojen sisaiset asiakkaat.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to develop procurement proactivity in Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyma. The object was to study which factors are
related to public procurement proactivity and which actions can develop pro-
activity of procurement and internal customer co-operation.

This study covers strategic and economic view of procurement, procure-
ment proactivity and its environmental factors, procurement planning, pro-
ject management and scheduling, internal customers and co-operation, pro-
curement law and public procurement process.

Activity analysis was the method used in this study. Activity analysis consist
of two phases: questionnaire survey and two workshops. The aim of the first
phase was to discover the general picture of procurement planning and pro-
curement proactivity in Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. There were
two active workshops in the second phase. In the workshops, the aim was
to resolve, which factors are related to procurement proactivity.

There were nine factors found at the essential results of this study. The fac-
tors were: strategic planning, finance and budgeting, development of oper-
ations, communication and instruction, co-operation and interaction, sched-
uling, market research and quality specification and decision making. This
study represents the measures to be taken to develop procurement proac-
tivity and internal customer co-operation for Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyma.

Keywords: procurement strategy, procurement proactivity, procurement
planning, procurement project management, internal customers of procure-
ment
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyon aihe perustuu tydpaikkani Paijat-Hameen hyvinvointikun-
tayhtyman (myohemmin kuntayhtyman) toimeksiantoon. Tydskentelen ma-
teriaalipalveluiden tulosalueen hankintatoimistossa hankinta-asiantunti-
jana. Keskusteluissa materiaalipalveluiden tulosalueen johtaja Tarja
Elomaan seka hankintapaallikkd Jarkko Kaskelan kanssa todettiin, etté
talla hetkella hyvinvointikuntayhtyman hankintatoimistoa eniten hyddyttaisi
tutkia, miten hankintaprosessin suunnitteluvaiheen ennakoitavuutta voitai-
siin siséisesti kehittda. Hankintatoimiston tarkoituksena on, etta se paasisi
mukaan hankintaprosessiin riittdvan aikaisessa vaiheessa, jotta hankinta
kokonaisuudessaan onnistuisi paremmin, ja jotta hoitohenkilokunnan re-

sursseja saataisiin kohdistettua enemman heidan paatyohonsa.

Hankintalain mukaan valtion, kuntien viranomaisten sek& muiden hankin-
tayksikdiden on kilpailutettava hankintansa. Hankintalain tavoitteena on:
"tehostaa julkisten varojen kayttda, edistaa laadukkaiden hankintojen teke-
mista seka turvata yritysten ja muiden yhteiséjen tasapuolisia mahdolli-
suuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankin-

tojen tarjouskilpailuissa”. (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348, §1.)

Julkisten hankintojen merkittévyys on suomalaisessa yhteiskunnassa
suuri. HILMAnR eli julkisten hankintojen ilmoitusjarjestelman tilastojen mu-
kaan vuonna 2014 hankintoja julkaistiin koko maassa 18 049 kpl. Naiden
kokonaisarvo oli yhteensé noin 32 miljardia euroa (hintatieto oli ilmoitettu
80%:ssa ilmoituksista). (Hankintailmoitukset 2015.)

Julkista hankintaa ei pida tarkastella vain pelkastaan yksittaisena proses-
sina tavaroiden ja palvelujen hankinnassa. Sita tulisi katsoa laajemmassa
kontekstissa toimittajien johtamisessa ja rahoille todellisen arvon saavutta-
misessa. Hankinnan merkitysté ei pitaisi aliarvioida, silla organisaation ta-
voitteiden ja erityisten projektien saavuttamisessa hankinnalla ja sen johta-

misella on suuri merkitys. (Asian Development Bank 2013.)
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Julkisissa hankinnoissa on haasteena jatkuvasti monimutkaistuvat palvelu-
ja tavarahankintakokonaisuudet. Kun hankintojen suunnitteluun ja valmis-

teluvaiheeseen ei investoida tarpeeksi, saattaa kilpailutuksen kautta tavoi-
teltu ja haluttu lopputulos jaada saavuttamatta. (lloranta & Pajunen-Muho-

nen 2013, 398.)

"Kaikkien hankintojen ldhtékohtana —aina— on jokin tarve, ei tuote tai pal-
velu” (Wenberg 2014). Mikko Wenberg toteaa edella mainitulla lauseella
lyhyesti, ettéd julkisissa hankinnoissakin on yksinkertaisimmillaan kyse tar-
peesta. Keskeisia kysymyksia ovat, miten julkisessa hankintaprosessissa
saadaan vastattua tarpeeseen mahdollisimman tehokkaasti ja miten julki-
sen hankintaprosessin suunnitteluvaihetta voidaan kehittda saavuttamaan

onnistunut hankinta ja haluttu tarve.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on nyt meneillaén ja myos tulossa valta-
kunnallisella tasolla suuria muutoksia. Tasséa jatkuvasti muuttuvassa tilan-
teessa on hyodyllisté ja tarkeda tutkia, miten nykyista hankintaprosessia
voidaan parantaa ja kehittaa, jotta ollaan valmiimpia tulevissa muutostilan-
teissa. Julkista hankintaprosessia kehittamalla, esimerkiksi ajankaytolli-
sesti tehokkaammalla hankintaprosessilla ja edullisimmilla hankintahin-
noilla, saavutetaan todennakagisesti kustannussaastoja, joiden kautta vai-

kutetaan koko yhteiskuntaan ja verorahojen kayttoon.

Kun potilaiden hoitamiseen kohdistuvat kulut kasvavat sairaaloissa, on l10y-
dettdva uusia sdastokohteita. Kasvavat kulut ylipaataan terveydenhuol-
lossa tarkoittavat tarvetta saastoille. Saastoja ei saa kuitenkaan tehda hei-
kentamalla terveydenhuollon laatua tai vahentamalla laékkeita ja hoitoja.
Yksi mahdollisista tavoista sdastdd menoissa on kayttaa enemman sah-
koista viestintad ja kommunikointia eri sidosryhmien kesken, jolloin sééaste-
taan aikaa. (Goce, Gjorgievska 2016.) Saastoja voidaan saada aikaan esi-
merkiksi siséisid prosesseja kehittamalla. Sairaaloiden hankinnan voidaan
katsoa olevan tarkea osa-alue missa tahansa terveydenhuollon jarjestel-
massa, ei pelkastaan taloudellisten tekijoiden, vaan my0os tarjottujen palve-
luiden laadun ja turvallisuuden kannalta. (Theodorou, Georgiou,
Nikolentzos & Bellali 2015.)
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Julkisista hankinnoista seka hankintaprosessista on tehty useita suomalai-
sia tutkimuksia. Aiheesta on erityisesti tutkittu hankintalainmukaista kilpai-
lutusprosessia, eri hankintamenettelyja ja niiden osa-alueita. Muun mu-
assa Keranen, Hovi ja Auersalmi ovat julkaisseet vuonna 2016 aiheeseen
liittyvia tutkimuksia liittyen poikkeuksellisten alhaisten tarjousten saénte-
lyyn, sosiaali- ja terveysalan tietojarjestelmahankintojen ketteriin menetel-
miin sekd hankintayksikon korvausvastuuseen hankintamenettelyn kes-
keyttamisesta johtuen. (Ker&dnen 2016; Hovi 2016; Auersalmi 2016.)

1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rakenne

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdé Paijat-Hameen hyvinvoin-
tikuntayhtyman hankintojen ennakointia. Opinnéytety6n tavoitteena on tut-
kia mitka tekijat liittyvat julkisen hankintaprosessin suunnitteluvaiheen han-
kintojen ennakointiin organisaatiossa sisaisesti ja milla toimenpiteilla han-

kintojen ennakointia ja sisdista asiakasyhteistyota voidaan kehittaa Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyméssa.

Kasittelen tutkimuksessani julkista hankintaprosessia ja siihen liittyvia osa-
alueita keskittyen prosessin alkuvaiheeseen. Prosessit ovat organisaatioi-
den perusosia ja sana prosessi tarkoittaa eteenpain viemista. Jokin jalos-
tuu, kun sitd viedaan prosessissa eteenpdin. Organisaation prosessien lu-
kumaara riippuu siitd, miten prosessit ovat maaritelty, mista ne alkavat ja
mihin ne paattyvat. (Modig & Ahlstrom 2013, 19-29.)

Koska tutkimuksen tarkoituksena on kehittd& kuntayhtyman hankintapro-
sessin ennakointia, hankintalainmukainen virallinen kilpailutusprosessi on
kayty lyhyesti [&pi kappaleessa 2.7. Virallinen kilpailutusprosessi kuuluu
olennaisena osana hankintaprosessiin ja se vie paljon hankintatoimiston
tyontekijoiden tybaikaa, jolloin hankintojen suunnittelulle ja& vastaavasti

lilan vahan aikaa.



Tutkimusmenetelmat -luvussa on kerrottu hankkeen vaiheet, aineiston
hankinta ja analysointi. Tulokset on esitetty luvussa nelja ja lopuksi on k&-
sitelty kehittamisehdotuksia seka pohdittu opinndytetyon tulosten vaikutta-

vuutta.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyy tekijoita, jotka vaikuttavat hankinto-
jen ennakointiin seka toimenpiteitd, joiden avulla voidaan kehittaa kun-
tayhtyman hankintaprosessin suunnitteluvaiheen ennakoitavuutta seka si-

sdista asiakasyhteistyota.

1.3 Viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on kuvattu kuviossa 1. Kirjallisuuskat-
sauksessa kasitellaan strategisen suunnittelun vaikutus, sisaisen yhteis-
tyon ja vuorovaikutuksen vaikutus, projektinhallinnan seké aikataulutuksen
vaikutus sekéa hankintaprosessin vaikutus hankintojen ennakointiin organi-
saatiossa sisaisesti. Olen valinnut ndma tekijat Iahestymisnakokulmiksi,
koska ne ovat tarkeita ja tarkoituksenmukaisia tutkittavan kohteen kasitte-
lyssa. Kyseessa olevat kasitteet tukevat toimeksiantoa ja tutkimuksen lop-

putuloksen saavuttamista.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn viitekehys

Hankintojen strateginen suunnittelu on prosessi, joka yhdistda organisaa-
tion strategian operatiiviseen hankintaan. Se koostuu vision, mission ja ta-
voitteiden luomisesta, tilanneanalyysista, hankintastrategian luomisesta
seka oppimisesta ja kehittymisesta. (Mena, Van Hoek & Christopher 2015,
13.) Hankintojen sisaiset asiakkaat ovat hankintojen sidosryhmia kuten
tuotannon osastot, kuljetukset ja jakelukanava, talousosasto, suunnittelu-
osasto sekd markkinointi jne. Yhteistyd on tarke&aa koko hankintaproses-
sissa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011.)

Hankintojen projektinhallinta ja aikataulutus ovat tarkeita hankintojen en-
nakointiin liittyen. Hankintaprojektien hallinnassa ja onnistumisessa koros-
tuu ammattimainen osaaminen. Hankintaprojektiosaaminen vaikuttaa
my0s organisaation taloudelliseen tulokseen. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2012, 331.) Julkisella hankintaprosessilla tarkoitetaan julkisella paa-
omalla palveluiden tai tavaroiden hankkimista (Pekkala & Pohjonen 2015,
21). Hankintalain mukaisen hankintaprosessin merkitys on myds palvelui-
den ja tavaroiden vuokraaminen seka urakoinnin ulkoistaminen yrityksen
ulkopuolelle (Oksanen 2010).



2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Tama luku siséaltaa kirjallisuuskatsauksen, jossa kasitelladn hankintojen
strategista ja taloudellista ndkdkulmaa, hankintojen ennakointia ja siihen
vaikuttavia ymparistotekijoitd, hankintojen suunnittelua, projektinhallintaa
ja aikataulutusta seka sisdaisia asiakkaita ja yhteisty6ta. Tassa luvussa ka-
sitelladan myos hankintalakia seka hankintalainmukaista julkista hankinta-
prosessia. Kirjallisuuskatsauksen lopussa kuvataan kuntayhtyman nykyi-

nen hankintaprosessi.

2.1 Hankintojen strateginen ja taloudellinen nakékulma

Viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana hankintatoimi on muuttunut toi-
mistotyosta strategiseksi toiminnaksi. Hankintatoimen kehittymisen vaiheet
voidaan jakaa neljaan kehitysvaiheeseen: liikketoiminnalliseen (toimistotyo),
kustannusajautuvaan, integroituun ja johtavaan hankintaan (strateginen
toiminta). Organisaatioissa hankintatoimi voi olla nykyaankin viela kaikissa
edelld mainituissa kehitysvaiheissa. (Mena, Van Hoek & Christopher 2015,
8-13.)

Liiketoiminnallisessa vaiheessa hankintaa ei ndhda strategisesti tarkeaksi
toiminnoksi organisaatiossa ja hankintatoimi ei ole mukana organisaation
strategian maarittelyssa. Kustannusajautuvassa kehitysvaiheessa hankin-
noilla on strateginen tarkoitus, mutta tarkoitusta ei ole linjattu organisaa-
tiossa. Integroidussa hankinnassa hankinnoilla on selkea strategia. Integ-
roidussa vaiheessa hankinta keskittyy yhdistamaan ja linjaamaan organi-
saation strategioita ja prosesseja hankintoihin. Hankintaa katsotaan koko
toimitusketjun lavitse sisaisista ja ulkoisista asiakkaista toimittajiin asti.
Johtavassa hankinnassa hankinta on aktiivinen toimija. Johtavassa han-
kinnassa hankinta luo strategiaa, siirtda sité organisaatioon, johtaa toimit-

tajasuhteita seka etsii kestavia kilpailukykyisia etuja. Tassa vaiheessa



7

hankintojen johtajien on vakuutettava sisaisille asiakkaille, mika on hankin-
nan voima ja miten yhteistydssa toimittajien kanssa voidaan luoda vah-
vemmat toimitusketjut. (Mena, Van Hoek & Christopher 2015, 8-13.)

My6s hankinnoissa strategian voidaan méaaritella olevan organisaatiossa
toimenpiteita, joilla saavutetaan haluttu tulevaisuus. Strategian voima on
siing, etta silla muokataan tulevaisuutta. Kaikista tehokkaimmillaan strate-
gia on silloin, kun ihmisi& ja tietotaitoa osallistetaan strategian tekemiseen
organisaation kaikilta tasoilta ja jopa organisaation ulkopuolelta.
(McKeown 2012.)

Strateginen hankinta on prosessi, joka yhdistdd organisaation strategian
paivittaisiin operatiivisin hankintaprosessin toimiin. Tavoitteena on johtaa
toimittajasuhteita siihen suuntaan, etta organisaation strategia tuottaisi Kil-
pailuetua. Kuvio 2 kuvaa strategisen hankinnan kontekstia. (Mena, Van
Hoek & Christopher 2015.)



Visio, missio ja tavoitteet
Ymparistoanalyysi
LIIKETOIMINTA- Strategisten ydintoimintojen
STRATEGIA kehittaminen, suunnittelu ja
implementointi
Arviointi ja oppiminen

Selkea visio, missio seka
tavoitteet hankinnoille
Tilanneanalyysi

HANKINTASTRATEGIA Hankintastrategian
kehittdminen ja implementointi
Jatkuva kehittaminen

RERIIE]
Toimittajasuhteiden

HANKINTAPROSESSI johtaminen
Tilausfrekvenssi

KUVIO 2. Strategisen hankinnan konteksti (mukaillen Mena, Van Hoek &
Christopher 2015.)

Kuvio 2 esittda, kuinka liiketoimintastrategiaa laadittaessa muodostetaan
organisaation visio, missio ja tavoitteet ja miten hankintatoimi liittyy organi-
saation strategiseen prosessiin. Strategian laatiminen sisaltda ymparisto-
analyysin, suunnittelun ja ydintoimintojen kehittdmisen. Kun strategia on
valmis, se implementoidaan kaytantoon ja sen kautta opitaan. Hankinta-
strategia on prosessi, joka tuottaa ja toteuttaa hankintastrategiaa liiketoi-
mintastrategian mukaisesti. Hankintaprosessi tarkoittaa paivittaisia opera-
tiilvisia toimintoja hankinnoista toimittajasuhteiden luomiseen ja johtami-
seen seka tilausfrekvenssiin asti. Kuvio 2 kuvaa yleista vaikutusten vir-
tausta lilketoimintastrategiasta hankintastrategiaan sekéa tuotteiden tai pal-

veluiden hankintaan asti. Virtaus voi olla myds painvastaiseen suuntaan,



jolloin paivittaisilla hankintatoimilla voi olla vaikutusta hankintastrategiaan
ja koko yrityksen liiketoimintastrategiaan. (Mena, Van Hoek & Christopher
2015.)

Monet strategiset paatokset organisaatioissa keskustellaan ja sovitaan
johtoryhméssé. Kuitenkaan hankintatoimi ei usein ole mukana naissa kes-
kusteluissa. Useissa organisaatioissa hankintajohtaja tai hankintapaallikko
raportoi toiselle toimelle, kuten taloudelle tai muille toiminnoille. (Mena,
Van Hoek & Christopher 2015, 3.) Chik & Handfield toteavatkin, ettd orga-
nisaatiot, jotka pystyvét sijoittamaan hankintatoimen ydinprosessikseen
vastuullisena suoraan johtajalle, pystyvat kayttdmaan kilpailukykyisempia
keinoja ja ovat valmiimpia sopeutumaan nopeisiin muutoksiin nykyisessa

globaalissa ymparistossa. (Chik & Handfield 2015, 2.)

Hankinta vaikuttaa monella tapaa organisaatioiden kannattavuuteen. Kun
hankintatoimea ja toimittajamarkkinoita johdetaan viisailla keinoilla, vaiku-
tetaan organisaation kustannusten muodostumiseen, katteiden maaraan,
likevaihtoon, padomaan, joustavaan ja ketterdén toimintaan, organisaa-
tion maineeseen ja imagoon seka asemointiin. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2012, 25.)

Hankinnoissa perinteinen kilpailuttaminen, ns. tarjouspyyntéjen lahettami-
nen toimittajille, ei enaa riitd nykyisessa globaalissa maailmassa. Tapa toi-
mii muodollisesti, mutta ei kaytanndssa. Samojen toimialojen toimittajat
saattavat olla tuttuja keskenaan, ja organisaatiot eivat esita enda radikaa-
leja hintatarjouksia ja ehdotuksia. Hankintojen strategisten kehityssuunni-
telmien tekemisessa on huomioitava, etta vasta silloin, kun todellinen toi-
mittajavaihtoehto (esimerkiksi ulkomailta) tulee rinnalle, joutuvat kotimaiset
toimittajat tarkastelemaan hintatasoansa. Ammattimainen ja strateginen
osto vaatii seka yksityisella etté julkisella puolella toimittajamarkkinoiden
tuntemista, uusien toimittajavaihtoehtojen saanndllista etsimisté ja organi-
saation omien tarpeiden peilaamista toimittajamarkkinoihin. (lloranta & Pa-
junen-Muhonen 2012, 77-81.)

Strateginen ote koko toimitusketjun hallinnassa ja hankinnoissa antaa or-

ganisaatiolle kilpailuetua. Kilpailuetua saavutetaan etenkin innovoinnin,
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erinomaisen laadun, tco (total cost of ownership) —kustannusten vahenty-
misen, hankintojen jatkuvuuden seka tuotteiden lyhyemman kiertonopeu-
den osalta. Tco -kustannuksilla tarkoitetaan hankintahintojen ja hankinta-
prosessiin liittyvia kokonaiskustannuksia, esimerkiksi tuotteiden mahdolli-
sia huoltokustannuksia ja elinkaarikustannuksia. (Burt, Petcavage & Pin-
kerton 2012.)

Hankinnoissa hinnan merkitys pysyy edelleen tarkeana, mutta se on vain
yksi osa-alue yrityksen hankintojen kokonaiskuluista. Hankintojen strategi-
assa olisi tarkeaa huomioida muun muassa tuotteiden valilliset tco -kus-
tannukset seka Pareto -vaikutus. Pareto -vaikutus tarkoittaa, etta pieni pro-
senttiosuus hankituista materiaalista tai palveluista muodostaa suuren
osuuden hankintojen arvosta. Spend -analyysilla, eli kuluanalyysilla, voi-
daan selvittdd, mika on yrityksen kulurakenne eri tuoteryhmissa ja eri han-

kintakategorioissa. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2011.)

Perinteinen ostoajattelu keskittyy hankintaprosessiin, kilpailutukseen ja yk-
sityisella puolella ns. tinkimiseen. Erilaiset toimittajamarkkinat jaavat hyo-
dyntdmaétta. Hankintojen strateginen kategorinen ryhmittely ja kullekin ka-
tegorialle oman hankintaprosessin luominen auttaa organisaatiota hyédyn-
tdmaan olemassa olevia toimittajamarkkinoita. Hankintojen kategorisoin-
nilla tarkoitetaan erilaisille hankinnoille ja tuoteryhmille hankintakokonai-
suuksien muodostamista ja ryhmittelya. Se tarkoittaa my6s muodostuneille
kategorioille omien hankintaprosessien luomista. (lloranta & Pajunen-Mu-
honen 2013, 104-109.)

Organisaation tarkein paatdés hankintastrategiassa ja prosesseissa on va-
lita paras toimittaja eri tuotteille ja palveluille. Jos organisaatiolla on heik-
koja toimittajia, kaikki hankinnan ongelmat (huono laatu, hinta, toimitus)
karsivat. Talloin ei pelkalla organisaation ja toimittajan valisella hankinta-
sopimuksella kaikkia ongelmia ratkaista. (Burt, Petcavage & Pinkerton
2012, 373.)
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2.2 Hankintojen ennakointi

Hankintatoimi voi olla luonteeltaan reaktiivista tai proaktiivista. Proaktiivi-
nen eli ennakoiva hankinta keskittyy ja pyrkii ennakolta vaikuttamaan tule-
viin muutoksiin ja ohjaamaan niitd oikeaan suuntaan. Reaktiivinen han-
kinta reagoi jo tapahtuneisiin muutoksiin. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2012, 95.)

Proaktiivinen eli ennakoiva hankinta tarkoittaa sita, etté tiedetaan, mita or-
ganisaatio on ostamassa ja sen perusteella suunnitellaan siihen sopiva
hankintastrategia. Tata varten tarvitaan tuotteiden ja palveluiden kulutuk-
sen analysointia seka niiden sisdaisten asiakkaiden haastatteluita, jotka ar-

vioivat tulevaisuuden kulutusta. (Dominick 2016.)

Ennakoivassa hankinnassa siséisilta asiakkailta on hyva selvittdd mm.
mitd uusia tuotteita tai palveluita organisaatiossa on tarkoitus ottaa kayt-
t6on, mitd muutoksia olemassa oleviin tuotteisiin tai palveluihin on tarkoi-
tus tehda, mitka tuotteet tai palvelut oltaisiin lopettamassa seka mita kerta-
luonteisia ja tarkeité hankintaprojekteja on alkamassa tulevana vuotena.
On myds hyva selvittaa kaynnissa olevien hankintaprojektien osalta, miten
tuotteiden tai palveluiden tarve ja sisalt6 olisi muuttumassa, mita uusia lait-
teistokorvaavuuksia olisi tulossa (esimerkiksi kannettavien tietokoneiden
vaihto tablettitietokoneisiin) tulevana vuotena. Sisaisilta asiakkailta on
myo6s hyva kysya heidan ndkemystaan tuotteiden tai palveluiden tarpeen
muuttumisesta toisin sanoen, nakevéatko he, onko tuotteiden tai palvelui-
den kaytto laskemassa vai nousemassa. Nain kannattaa toimia erityisesti,
jos jarjestelmasta Ioytyvasta tiedosta on hankala trendid ennustaa. (Domi-
nick 2016.)

Parhaiten toimivat yritykset ovat proaktiivisia ja ennustavat tuotteiden tai
palveluiden hankintojen tarvetta. Ennakointi on hyva aloittaa hankintojen
kokonaistarpeen ennustamisella ja jatkaa ennustamista tuote- tai palvelu-

ryhmatasolle. Tamén jalkeen on hyva muokata ennustetta saannollisesti.
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Liséksi on hyva miettid koko toimitusketjua, miten siind toimitaan enna-
koivimmin ja jarkevimmin niin, ettd johdetaan koko prosessia, eika vain

tiettyja toimintoja. (Christopher 2011, 90-91.)

Hankintojen ennakointi on haastavaa. Yhtena nakdkulmana ennakoinnin
vaikeuteen voi olla ns. piiskavaikutus. Piiskavaikutus on ilmi, jossa yrityk-
sen tilausten vaihtelevuus lisdéntyy, kun tilaukset liikkuvat toimitusketjussa
eteenpain. Pieni kysynndn muutos aiheuttaa ketjureaktion toimitusketjussa
sitd voimakkaampana mita kauempana yritys on loppuasiakasta. Piiska-
vaikutuksen kustannukset voidaan yhdistda mm. hankintojen ennakoinnin

vaikeuteen ja aikatauluttamiseen seka heikkoihin toimittaja/asiakassuhtei-

siin. Kuvio 3 kuvaa yleisimman piiskavaikutusmallin. (Wang & Disney
2015.)

TIEDON
JAKAMINEN

TOIMITTAJA /

HANKINTA- PALVELUN-
POLITIIKKA TUOTTAJA

ENNAKOINTI TOIMITUS

HANKINTOJEN

VIIVASTYMINEN

ENNAKOINTI-
POLITIIKKA

KUVIO 3. Piiskavaikutusmalli (mukaillen Wang & Disney 2015.)

Kuviossa 3 olevat nuolet kuvaavat tiedonsiirtoa eri toimijoiden valilla. Kuvio
havainnollistaa, kuinka kaikki osa-alueet (asiakas, hankintapolitikka, han-
kintojen ennakointipolitikka, toimittaja/palveluntuottaja seka naiden vali-
nen tiedonsiirto) vaikuttavat toisiinsa. Mité reaaliaikaisempaa informaation

ja datan siirto on kaikkien eri toimijoiden valilla, sitd hel[pommin hankinnat
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olisi my6s ennakoitavissa ja piiskavaikutus olisi pienempéaa. (Wang & Dis-
ney, 2015.)

Talla hetkella sairaaloiden hankintaprosessit perustuvat paasaantoisesti
edelleen yksikkohintoihin seké volyymituotteille annettaville alennuspro-
senteille. Kyseinen hankintamalli voi saastaa rahaa, mutta ei ole tarkoitettu
luomaan aloitteita ja innovaatioita, joilla voitaisiin oikeasti kehittaa potilaan
hoitoa. Reaaliaikaisen tiedon kerd&dminen seka lopputulokseen pohjautuva
hankintamalli tarjoaa uusia innovaatioita. (Gringeri, Doralt, Valentino, Crea
& Reininger 2016.)

Reaaliaikainen tiedonsiirto hankinnoissa ja toimitusketjussa on yhta tar-
ke&da kuin toimiva materiaalivirtakin. Tiedon saanti on tarkeda hankintojen
ennakoinnin, hankintap&éatdsten ja tilausten kannalta. Se on myds tarkeaa
resurssien suunnittelun, logistiikan ja laskutuksen kannalta. Hankintojen
ennakoinnin ja muutosten hallinnassa seka reaaliaikaisen tiedonsiirron
apuna olisi tarkeaa kayttaa moderneja IT -ratkaisuja, jotka useimmiten no-
peuttavat ja helpottavat tydskentelyd. (Lyons, Mordragon, Piller & Poler
2012))

2.3 Hankintojen ennakointiin vaikuttavat ymparistotekijat

Hankinnoissa muutosten ennakointikyky seka perusteellinen toimittaja-
markkinoiden ymmarrys ovat nykyaikaisen hankinnan keskeisia osa-alu-
eita osaamisen kehittdmisen kannalta. Globalisoituva maailma edellyttaa
hankinnoilta hyvaa ymmarrysta parhaimpien toimittajien I6ytamiseksi. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2013, 85)

Hankintatoimen on ennakoitava ja otettava huomioon hankinnoissaan eri-
laisia organisaatioon vaikuttavia tekijoita. Kuviossa 4 on esitetty, kuinka
hankintatoimen on huomioitava hankinnoissaan mm. ymparistotekijat
(epavarmuus, resurssien niukkuus, reaaliaikainen teknologinen yhteys),

toimittajiin liittyvat tekijat (globaali toimittajakanta, uudet hankinnan I&h-
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teet), asiakkaisiin liittyvat tekijat (globaali asiakaskanta, asiakkaiden yksi-
I6idyt vaatimukset, yhteiskuntavastuu) sek& organisaatioon omaan toimin-
taan liittyvat tekijat (hankinnan strateginen asema, poikkihallinnollinen yh-
teisty®, hankintojen strategiset kumppanuudet ja teknologiamahdollisuu-
det). (O’Brien, 2015.)

A YMPARISTO N\

« Poliittisetja
ymparistotekijat ja
epavarmuudet

» Resurssien niukkuus ja
epavakaisuus

= Vaestdn kasvu
lisaantyvilla odotuksilla

* Reaaliaikainen
globaalinen

\ teknologinen yhteys /
TOIMITTAJAT ASIAKKAAT
+ Globaalinen m w - Globaalinen asiakaskanta
toimittajakanta

+ Uudet hankinnan Ishteet ORGANISAATIO + Haluavatparempaa,

) h itselleen yksilditya ja heti”
uusien kasvutalouksien m m « Odottovat halvinta, jollei
yhdistyess4 erilaistettua, ja tietavat

= Voivattoimia kokonaan

P mista etsid sita
EEEETGIERE - Odottavatyrityksitta

tahansamaailmassa / \ yhteiskuntavastuullisuutta
\ / ORGANISAATION OMA \ /

TOIMINTA

+ Joutuvatkilpailemaan
séilyakseen

» Hankinta néhdaan
strategisena toimintona

= Markkinointi toimii
enemman hankinnan
pohjalta

«  Tydskentely ristikk&in yli eri
toimintojen ja kulttuurien

* Toimitusketjun
yhdentyminen ja strategiset

kumppanuudet
& Teknologian mahdollistajiay

KUVIO 4. Hankintojen ennakointiin vaikuttavat tekijat. Mukaillen (O’Brien,
2015, s.6.)

Vincent ja Blanford (2016) toteavat, kuinka terveydenhuoltoalalla hankinto-
jen sidosryhmét ovat tarkeita ja niilld on vaikutusta hankintojen ennakoin-
tiin. Hankintojen sidosryhmia terveydenhuoltoalalla voivat olla muun mu-
assa valtio lainsdaadannoén kautta, laatustandardien maarittelijat, tervey-
denhuollon palvelu, valmistajat ja toimittajamarkkinat, sairaaloiden tekniset
palvelut, simulaatio ja koulutuspalvelut seka loppukayttajat. (Vincent &

Blandford 2016.) Jos sairaala haluaa kehittaa hankintojen ennakointia ja
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koko hankintaprosessiaan, on sairaalan otettava huomioon hankintapro-
sessissa ja sen suunnittelussa kaikki hankintojen sidosryhmaét. Sairaa-
loissa hankintojen sidosryhmié& voivat myos olla mm. potilaat, l1&&karit, toi-
mittajat ja hankinnan maksajat. (Gringeri, Doralt, Valentino, Crea & Reinin-
ger 2016.)

Ennakoinnissa on mahdollista kayttaa eri menettelytapoja. Tulevaisuuden
tutkinnassa voidaan kayttaa mm. skenaariotydskentelya, delfoi -menetel-
maa, tulevaisuusverstasta tai miellekarttaa. Ennakoinnissa voidaan nahda
kolme eri tasoa. Ensimmainen taso on tietdminen, jossa pohditaan, mita
halutaan ennakoida ja mita silla tavoitellaan. Toinen taso on ymmartami-
nen, jossa hankintaan tietoa ja ymmarrysta kohteesta. Kolmas taso on tu-
levaisuuden tekeminen ja kdytannon toimenpiteet. (Ojasalo & Moilanen,
Ritalahti, 2014, 146-157.) Ennakointitydssa pohditaan erilaisia trendeja,
heikkoja signaaleita ja skenaariota. Eri trendien, heikkojen signaalien ja
skenaarioiden analysointi myds hankintojen osalta auttaisi organisaatioi-

den johtajia tekemé&éan perusteltuja paatoksia. (Edlund 2015.)

2.4 Hankintojen suunnittelu, projektinhallinta ja aikataulutus

Kun hankintoja suunnitellaan organisaatiossa yhteisesti, ja kun koko orga-
nisaatiolla on sama nadkemys siitd, mitka ovat tavoitteet ja milla keinoin ne
saavutetaan, on kaikkien osapuolien helpompi keskittya oikeisiin asioihin.
Paallekkaisyydet ja turha pohtiminen vahenevat, eikd samoja asioita tar-
vitse kasitell& uudestaan. Hankintasuunnitelman avulla saadaan osapuolia
ymmartamaan yhteinen suunta. Mitd enemman ihmiset kokevat olevansa
mukana suunnittelemassa, sitd paremmin suunnitelma toteutuu ja ihmiset

ovat motivoituneempia. (lloranta, Pajunen-Muhonen, 2012, s.133.)

Suunnitelmallisilla hankinnoilla parannetaan organisaation katetta seka
voidaan vaikuttaa organisaation tulevaisuuteen. Hankintojen suunnitteluun
littyy analyysi, jolla arvioidaan hankintojen lahtokohdat. Analyysissd maa-

ritellaan, millainen mahdollisuus suunnitellulla hankinnalla on toteutua.
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Hankintojen suunnittelu vie aikaa, mutta kaytetty aika tulee takaisin onnis-
tuneina hankintoina. Globaalissa epavarmassa maailmassa suunnittelun

tarve on entista suurempi. (Rauhala, 2011.)

Segerberg (2011) nékee, ettd yksi hankinnan suunnittelun ja strategian
haasteista on se, miké rooli hankintatoimella on missakin vaiheessa han-
kintaa. Hankintatoimi kannattaa osallistaa uusien tuotteiden ja palveluiden
suunnitteluun mukaan jo heti hankinnan alkuvaiheessa. Siten hankinta-
toimi voisi tarjota hankinnan substanssin asiantuntijoille taloudellista osaa-
mista, kokemusta ja ennakoivaa ndkemysta materiaalien hankinnoista ja

toimittajamarkkinoista. (Segerberg 2011.)

Julkisia hankintoja suunniteltaessa on my6s pohdittava, kilpailutetaanko
hankinta vai onko hankinta mahdollista toteuttaa omana tuotantona tai ns.
in-house hankintana. In-house hankinta tarkoittaa, etta hankintayksikkd voi
ostaa palvelun tai tavaran sidosyksikoltaan kilpailuttamatta. (Lundstrom
2011.)

Hankintojen suunnittelussa on tarke&& huomioida erilaisia ulottuvuuksia.
Hankintasuunnitelman taytyy olla linjattu organisaation strategian kanssa
ja suunnitelmassa on selvitettava tuotteiden tai palveluiden markkinati-
lanne. Hankintasuunnitelma taytyy jalkauttaa kaytantdon ja sita taytyy ke-
hittdé jatkuvasti niin, ettd ihmiset, jotka hankintoja toteuttavat, ovat keski-
0ssé. Hankintasuunnitelma taytyy sulauttaa toimittajakenttdén, ja sen on
tahdattava kestavyyteen. Hankintasuunnitelmassa on huomioitava riskit, ja
suunnitelman taytyy olla mitattavissa. Hankintasuunnitelma ei myodskaan
saa olla kertaluonteinen hanke, vaan on huomioitava, ettd suunnitelman

toteuttaminen vaatii aikaa. (Mena, Van Hoek & Christopher 2015.)

Projektinhallinta ja aikatauluttaminen ovat yrityksissa ja organisaatioissa
valttamattomia. Projektimainen ajattelu ja aikatauluttaminen auttavat johta-
jia paatoksenteossa ja kehittavat toimintaa. (Kolisch, Demeulemeester,
Garcia, T'’Kindt & Weglarz 2016.) Jokainen hankinta on itsendinen projekti
ja sitéa on hyva johtaa yhten& kokonaisuutena ja projektip&allikon johdolla.

Projektipaallikon tehtavana olisi suunnitella kilpailutusprojekti, maaritella
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resurssit seka johtaa projektimaisesti kilpailutusta (Lehikoinen & Toyryla
2013.)

Projektimainen ajattelu edistaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteet. Li-
saksi tehtavien organisointi projekteiksi auttaa tavoitteiden saavuttami-
sessa. Ensimmaiseksi projektin tehtavat aikataulutetaan, seuraavaksi
maaritellaan projektin kustannukset seka toiminnan laatu ja lopuksi asiak-
kaiden odotukset. Projektimaisen ajattelun hydty on mm. vastuiden maarit-
tely tehtaviksi, jolloin turhat toiminnot ja tehtavat prosessissa vahenevat.
Projektimainen ajattelu auttaa ennakoimaan mahdolliset ongelmat ja aut-
taa luomaan laajempaa ymmarrysta toimintaymparistosta. (Alotaibi &
Mafimisebi 2016.)

Projektijohtaminen on projektien johtamista alusta loppuun. Projektijohta-
minen sisaltda arvon ja asiakassuhteiden luomista prosessin omistajiin
nahden. Projektimainen ajattelu vahentéaéa epaolennaisiin tehtaviin kuluvaa
ajanhukkaa ja panostusta. (Alotaibi & Mafimisebi, 2016.) Hankintaprojek-
tien toteutus maaraytyy projektisuunnitelmaan maaritellyista aikatauluista,
tehtavista ja vastuista. Projektien onnistuminen vaatii selkeaa projektin
kaynnistystilaisuutta, jossa projektin jdsenet tutustuvat toisiinsa seka koko
projektin ajan projektissa mukanaolevien tiivista yhteisty6ta. (Lehikoinen &
Toyryla 2013).

2.5 Hankintojen sisaiset asiakkaat, yhteisty6 ja viestinta

Tarve yhteistyodlle ja sen tehostamiselle eri sairaaloiden osastojen, laéke-
tieteellisen, kliinisen ja hallinnon vélilla, on edellytyksend hankinnan onnis-
tumiselle kaikissa hankintaprosessin vaiheissa (Theodorou, Georgiou,
Nikolentzos & Bellali 2015). Jotta paras mahdollinen yhteisty6 saavute-
taan, on tarkedaa miettia asiakaskeskeista strategiaa organisaation sisais-
ten asiakkaiden kohdalla (Gummerus & Koskull 2015, 183).
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Sisdisten asiakkaiden kanssa on hyva ns. partneroitua. On hyva ymmartaa
hankintojen siséisten asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja rajoitteet. Hankin-
nat luovat siltoja siséisten asiakkaiden ja potentiaalisten palvelun- ja tava-
rantuottajien kanssa. Jos loppukayttajat ja sisaiset asiakkaat eivat ole tu-
tustuneet organisaationsa hankintaprosessiin, kannattaa hankintojen jo
suunnitteluvaiheessa kayttaa aikaa sisaisten asiakkaiden kanssa ja
menn& heidan luokseen. (Burt, Petcavage & Pinkerton 2012.)

Siséisia asiakkuuksia voidaan ryhmitelld ja méaritelld eri tavoin. Kun ryh-
mitella&n ja maaritellaédn asiakkaita, otetaan huomioon keitéa asiakkaat
ovat, mitd he tekevat, missa he ovat, miten heihin saa yhteyden ja voi-
daanko sisaisista asiakkaista méaaritella, mink& arvoisia he ovat. (Manty-
neva 2001, 25). Christian Grénroos (2015) toteaa, kuinka asiakaspalvelua
voidaan lisata ja parantaa kehittamalla uusia palveluita asiakkaille, aktivoi-
malla olemassa olevien, mutta piilossa olevien palveluiden tai palve-
luelementtien osia asiakassuhteessa tai muuttamalla tuotteiden kom-
ponentit palveluelementeiksi asiakassuhteissa. Esimerkiksi sosiaalista me-
diaa tai muita viestintdkanavia voidaan kayttaa strategisena tytkaluna yh-
teistydn kehittamiseen. Tytkaluja voidaan kayttad apuvalineena tiedon ja-
kamiseen organisaation asiakkaille, tiedon hankkimiseen olemassa olevilta

asiakkailta seka uusien asiakkaiden hankintaan (Goldenberg 2015, 17).

Hankintaprosessin toimivuuden ja hankintojen lopputuloksen kannalta
merkittavin tekija on, etta yhteisty6 toimii niin hankintayksikén ulkoisten
kuin sisaisten asiakkaiden kanssa. Logistiikan ja hankintatoiminnan kus-
tannuksia voidaan mitata erilaisilla tunnusluvuilla ja esimerkiksi hankinta-
toimen tybaikaa yhteydenpitoon sisdisten asiakkaiden kanssa voidaan mi-
tata hankintakohtaisesti. (Rauhala 2011.)

Hankintatoimessa yhteistyd, kommunikaatio ja viestinta sisaisten asiakkai-
den kanssa on tarkeaa, jotta joustavuus paranee, ja jotta asiakkaiden vaa-
timuksiin pystytaan vastaamaan paremmin. Koko organisaation on oltava
sisaisessa sopusoinnussa yhteistyon osalta. Ei riitd, ettd vain hankinta-
toimi on yhteydessa sisaisiin asiakkaisiin, vaan asiakkaiden taytyy olla yh-
teydessa myos hankintatoimeen. (Hokkanen, Karhunen &Luukkanen
2011))
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Organisaatiossa on hyva ajatella, etta kaikki osastot ovat asiakkaita toisil-
leen. Osastojen kanssa tytskennellaan yhteistydssa, jotta saavutetaan
asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden odotukset. Kotler ja Keller (2016, 307)
esittavat organisaatioissa olleen pikemminkin tapana, etta jokainen osasto
tyoskentelee ja maarittelee organisaation ongelmat omasta nakokulmas-
taan ja ndin yhteenottoja ja kommunikointiongelmia ei voi valttaa eri toi-
mintojen valilla. Kun keskitytd&n organisaation osastojen sijasta organi-
saation avainprosesseihin ja otetaan ihmisid mukaan prosessiin yli toimin-
tojen, yhteistyd paranee ja muuttuu sujuvammaksi. (Kotler & Keller 2016,
307.)

2.6 Hankintalain tarkoitus

Julkisessa taloudessa hankintatoimen jarjestely on osana hankinnan peri-
aatteita kasittelevasséa hankintalain 2 §:ssé. Hankinnat tavoitellaan toteu-
tettavaksi keskitetysti ja hankintalain tarkoituksena on julkisen talouden
hallintokustannusten pienentdminen hankintojen suorittamisessa. Hankin-
tatoimen jarjestelysta hankintayksikot edelleen paattavat itsenaisesti.
(Pekkala & Pohjonen 2015, 22.)

Hankintalaissa todetaan:

Hankintayksikon on kaytettava hyvaksi olemassa olevat kilpai-
luolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia tasa-
puolisesti ja syrjimattd seka toimittava avoimesti ja suhteelli-
suuden vaatimuksen huomioon ottaen (Laki julkisista hankin-
noista, 30.3.2007/348, §2).

Hankintalakia sovelletaan vain viranomaisten tai viranomaisiin verratta-
vassa asemassa oleviin hankintayksikoihin, jotka ostavat julkisilla varoilla
palveluita tai tavaroita. Hankintalain tavoitteena on, etta verovaroja kaytet-
taisiin mahdollisimman tehokkaasti ja etta viranomaiset eivat suosisi tai
syrjisi tietyilta alueilta tulevia toimijoita kilpailutuksissa. (Pekkala & Pohjo-
nen 2015, 21-22.)
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Suomen hankintalaki pohjautuu EU -direktiiveihin, joiden tavoitteena on
taata yrityksille tasapuolinen ja syrjimaton paasy julkisiin hankintoihin.
Hankintalaki s&atelee kilpailuttamisessa kaytettavia hankintamenettelyta-
poja. Hankintalaki ei ota kantaa, mika hankinnan siséltoé on oltava tai milla
ehdoilla hankintayksikot haluavat hankkia tavaroita tai palveluita. Kilpailu-
tusmenettelyjen aikana ehdokkaita ja tarjoajia on kohdeltava syrjimatto-
masti samalla tavalla kaikissa vaiheissa. (Pekkala & Pohjonen 2015, 27-
29.)

Nykyinen hankintalaki on uudistumassa. Julkisia hankintoja koskeva halli-
tuksen esitys (HE 108/2016) annettiin eduskunnalle 22.6.2016. Tavoit-
teena on, etta uusi lainsdadanto olisi voimassa joulukuussa 2016. Talla
hetkella nayttaa siltd, ettd lainsdadannon voimaantulo on todennakdisem-
paa kuitenkin vuoden 2017 alkupuolella. Lainsdddannon kokonaisuudis-
tuksen tavoitteena on mm. hankintamenettelyjen yksinkertaistaminen.
(Eduskunta 2016.)

2.7 Julkisen hankintaprosessin kulku

Julkinen hankintaprosessi voidaan jaotella kuvion 5 mukaisesti. Hankinta-
prosessi alkaa suunnittelusta, jossa hankintayksikko aikatauluttaa hankin-
nan, selvittdd mita tarvitaan ja mita edellytetddn hankittavalta tuotteelta tai
palvelulta. Hankintayksikko tutkii ja selvittaa, mita vaihtoehtoja markkinoilta
[6ytyy, mita toimittajia on markkinoilla ja minkalaisia tuotteita ja mita palve-
luita on tarjolla. (Pekkala & Pohjonen 2015, 24-26)
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Hankinnan Hankinta-
suunnittelu ja menettelyn
markkinakartoitus valinta

Tarjouspyynnon
laatiminen

Hankinta- Tarjouspyynto- Tarjousten
ilmoituksen asiakirjojen vastaanottaminen
julkaiseminen lahettaminen ja avaaminen

Tarjoajan Hankinta-

. Tarjousten o
kelpoisuuden J_ . paatoksen
vertaileminen

tarkastaminen tekeminen

Hankinta- Mahdollinen jalki- Sopimuksen
sopimuksen ilmoituksen tdytantoon-
tekeminen julkaiseminen pano

Tarjoajien
infomoiminen

KUVIO 5. Julkinen hankintaprosessi (mukaillen Pekkala & Pohjonen 2015,
24-26.)

Virallinen hankintalain mukainen prosessi alkaa hankintailmoituksen julkai-
semisesta. Hankintailmoitus on julkaistava sdhkoisessa HILMA -jarjestel-
massé. HILMA on “ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama maksuton, sah-
koinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankin-
noistaan” (Hankintailmoitukset 2016). Tarjouspyynttasiakirjat esimerkiksi
avoimessa menettelyssa voidaan lahettaa kaikille halukkaille, tai ne voivat
olla vapaasti saatavilla internetin kautta. (Pekkala & Pohjonen 2015, 25.)

Hankintalaki maarittelee erityyppiset hankintamenettelyt, joita ovat avoin
menettely, rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, suorahankinta, kilpai-
lullinen neuvottelumenettely, puitejarjestely ja suunnittelukilpailu. (Laki jul-
kisista hankinnoista 348/2007, luku 5, 248-348). Hankinnat jaotellaan kan-
sallisiin tai EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin. EU -kynnysarvon ylitta-
vissa hankinnoissa tarjouspyynndn voimassaoloajoissa on noudatettava

vahimmaismaaraaikarajoja. Tarjoukset vastaanotetaan ja avataan joko
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sahkoisesti tai postitse samanaikaisesti. Taman jalkeen tarkistetaan tarjo-
ajan/tarjoajien kelpoisuus, vertaillaan tarjoukset seka tehdaan hankinta-
paatos. (Pekkala & Pohjonen 2015.)

Hankintapaatoksesta informoidaan kaikkia tarjoajia, jonka jalkeen kaydaan
mahdolliset hankintasopimusneuvottelut ja laaditaan hankintasopimus.
Hankinnan arvosta riippuen liséksi saattaa tulla mahdollinen jalki-ilmoituk-
sen julkaiseminen HILMA -jarjestelmésséa. Taman jalkeen hankintasopi-

mus voidaan panna taytantoon. (Pekkala & Pohjonen 2015.)

Hankintaprosessiinkin liittyvaa paatoksenteon laatua organisaatio voi ke-
hittd&d mm. prosessien, rakenteiden, tyokalujen, mittareiden ja yrityskulttuu-
rin avulla. Kun organisaatio valmistautuu paatoksentekotilanteisiin enna-
kolta ja kouluttaa henkilostdén, organisaation kyvykkyys lisdantyy ja sita
kautta nopeus myds lisaantyy ja oleellinen tieto tulee paattajille saataville.
(Arantola 2006.)

Nykyisesséa voimassa olevassa hankintalaissa julkisiin hankintoihin sovel-
letaan kynnysarvoja kansallisten hankintojen sekd EU -kynnysarvon ylitta-
vien hankintojen osalta. Hankintayksikdiden on kilpailutettava kynnysarvot
ylittavat hankinnat hankintalain mukaisesti. (Laki julkisista hankinnoista,
30.3.2007.) Kansalliset kynnysarvot ovat talla hetkella: 30 000 euroa (ta-
vara- tai palveluhankinnat), 100 000 euroa (terveydenhuolto- ja sosiaali-
palvelut ja koulutuspalvelut) seka 150 000 euroa (rakennus- ja kayttooi-
keusurakat). (Laki julkisista hankinnoista, 30.3.2007. 158). EU -hankinto-
jen kynnysarvot ovat talla hetkella: 209 000 euroa (tavara- ja palveluhan-
kinnat) seka 5 225 000 euroa (rakennusurakat). (Hankintailmoitukset
2016.)

2.8 Hyvinvointikuntayhtymén nykyinen hankintaprosessi

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma tuottaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon sek& ymparistoterveyden palveluita yli 212 000 asukkaan Paijat-Ha-

meessa. Liikevaihto vuonna 2015 oli 410 miljoonaa ja tyontekijoita on yli
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4200. Kuntayhtyma on kuntien omistama julkinen organisaatio. Omistaja-
kunnat ovat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkol&, Lahti, Myrs-
kyla, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysmé&. 1.1.2017 lahtien kuntayhty-
man toiminta laajenee yli 8000 tyontekijan organisaatioksi, kun Lahden
kaupunki seka Oiva -kunnat siirtdvat sosiaali- ja perusterveydenhuollon

palvelut kuntayhtymalle. (Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma 2016.)

2.8.1 Kuntayhtyman hankinnat

Kuntayhtymdassa hankinnat ovat paasaantdisesti keskitetty hankintatoimis-
ton kautta tehtaviksi, eivatkd osastot tilaa itse suoraan toimittajilta. Hankin-
taprosessin voidaan méaaritella alkavan organisaation tarpeista. Kuntayhty-
massa tarve voi olla joko tavaraa, palvelua tai niiden yhdistelmaa. Kun-

tayhtyman hankinnat jakaantuvat kuvion 6 mukaisesti palveluhankintoihin,
laitehankintoihin, tietojarjestelmahankintoihin, irtaimistohankintoihin, hoito-
tarvikkeisiin ja yleistarvikkeisiin, apteekin hankintoihin seka teknisen toi-

mialan hankintoihin.

4 N

KUNTAYHTYMAN
HANKINTOJEN JAOTTELU

Palveluhankinnat
Investointihankinnat
(laitehankinnat)
Tietojarjestelmahankinnat
Irtaimistohankinnat
Hoitotarvikkeet ja
yleistarvikkeet

Apteekin hankinnat

Teknisen toimialan hankinnat

\_ Y,

TARVE:
Palvelua ja/tai
tavaraa

KUVIO 6. Kuntayhtym&n hankintojen jaottelu
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Palveluhankintoja ovat voivat olla esimerkiksi laakarityévoiman, vanhusten
asumispalveluiden seka ulkopuolisten laboratoriotutkimuksien hankkimi-
nen jne. Investoivia hankintoja ovat yleensa laitehankinnat, erilaiset ultra-
aanilaitteet, rontgenlaitteet seka laboratoriolaitteet ym. Tietojarjestelméa-
hankintoihin voi sisédltyd seka palvelua etta tavaraa: esimerkiksi tietojarjes-

telm&, johon kuuluu fyysinen palvelin mukaan.

Irtaimistohankintoja ovat yksittaistilauksena tilattavat tavarat, esimerkiksi
toimistokalusteet, kodinkoneet ja muut yksittaiset pientavarat, joita ei va-
rastoida. Kuntayhtyman hankintatoimiston kautta kulkevat irtaimisto- ja
pienhankinnat, joita ei ole kuntayhtyman toiminnanohjausjarjestelmassa.
Nama hankintatoimiston kautta kulkevat pienhankintatilaukset laaditaan
viela toistaiseksi manuaalisesti word -lomakkeilla ja lahetetaan toimittajille.
Tavoitteena tulevaisuudessa on, ettd myds hankintatoimiston kautta kulke-
vat pienhankinnat saataisiin kulkemaan varaston toiminnanohjausjarjestel-

man kautta, mm. seurattavuuden takia.

Hoitotarvikkeet ja yleistarvikkeet varastoidaan keskusvarastossa ja niita
ovat esimerkiksi instrumentit, implantit, silvoustarvikkeet jne. Sairaanhoito-
piireilla on yhteistyota keskenaan ja talla hetkella kuntayhtyma kuuluu
TAYS-ERVA (Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuu) -yhteistyo-
alueeseen, jonka kanssa etenkin hoitotarvikkeissa kuntayhtyma tekee pal-
jon yhteistyotd. TAYS-ERVA kilpailuttaa yhteishankintayksikkéné hoitotar-
vikkeissa suuremmat volyymit ja sopimukset. Keskusvaraston ostajilla on
valtuutus tilata keskusvarastotavarat tilauksilla toiminnanohjausjarjestel-
man kautta ilman yksittaisia hankintavaltuuksien mukaisia hankintaesityk-

sia ja paatoksia.

Apteekin ladkehankinnat organisoidaan ko. tulosalueen kautta itsenaisesti
apteekin toiminnanohjausjarjestelmén kautta ja yhteistyossa Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin kanssa, joka kilpailuttaa talla hetkella laakehankinnat Pir-
kanmaalle, Etela-Pohjanmaalle, Kanta-Hameelle seka Paijat-Hameen hy-
vinvointikuntayhtymalle. Myos kuntayhtyman tekninen toimiala hoitaa paa-
saantoisesti talla hetkella hankinnat ja kilpailutukset itsenaisesti tai yhteis-
tyossa hankintatoimiston kanssa. Hankintoihin voi kuulua esimerkiksi ra-

kentamiseen liittyvat hankinnat, tekniset kunnossapidot ja huollot.
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Kuntayhtymalla on myds yhteisty6ta Lahden kaupungin kanssa, jossa
hankintoja voidaan yhdistda mm. yleistarvikkeissa seka siivoustarvik-
keissa. Lisaksi kuntayhtymalla on mahdollisuus liittya valtakunnallisiin KL-
Kuntahankinnat Oy:n kilpailuttamiin puitesopimuksiin. KL-Kuntahankinnat
Oy on Suomen kuntaliitto ry:n omistama valtakunnallinen yhteishankin-

tayksikko.

2.8.2 Hankintaprosessi hankintavaltuuksien mukaisesti

Kuntayhtymassa on maaritelty hankintaohjeet ja -valtuudet, joiden mukaan
hankintaesitys ja hankintapaatds tehdaan hankintatoimiston lavitse kulke-
vien hankintojen osalta. Liitteessa 1 on kuvattu tdma jaottelu tarkemmin.
Alle kynnysarvon sijoittuvissa hankinnoissa ja suorahankinnoissa, joihin ei
sovelleta hankintalakia, ja jotka eivat kulje hankintatoimiston hallinnoiman
kilpailutusjarjestelmén kautta, toimitaan hankintaohjeiden ja -valtuuksien

mukaisesti.

Kuntayhtymassa alle hankintalain mukaisen kynnysarvon (alle 30 000 eu-
roa) hankintatoimiston kautta kulkevat hankinnat jaotellaan alle 4000 eu-
ron, 4000-10 000 euron seké& 10 000-30 000 euron mukaisiin hankintoihin.

Kuviot 7, 8 ja 9 kuvaavat prosessia.
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Alle 4000€:n arvoiset irtaimisto/palveluhankinnat

Hankinnan esittaja Hankintatoimisto
varmistaa, etta Hankintapyynnon pyytda tarjouksen ja
hankintaan on tekeminen hyvaksyttaa

kaytettavissa intranettiin tarjouksen
maardraha hankinnan esittajalla

Hankintatoimisto Hankintatoimisto
lahettaa tilauksen lahettaa
tiedoksi varastoon tilausvahvistuksen
(+ I3akintalaitehuol- tilaajalle ja
toon tarvittaessa) varastoon

Hankintatoimisto
tekee tilauksen
valittdmasti
tilauspaatcksella

Tavara saapuu
varastoon (toimitus Tavaran toimitus Laskun
tarvitt. [3dkintalaite- tilaajalle / palvelu toimitus ja

huoltoon) / palvelu tuotetaan tilaajalle maksu
kaynnistetaan

KUVIO 7. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan alle 4000€:n hankinto-
jen hankintaprosessi

Kuvio 7 esittaa, kuinka alle 4000€:n hankinnoissa hankinnan esittaja var-
mistaa, ettd hankinnalle on tarvittava maararaha. Taman jalkeen esittja
tekee hankintapyynnon intranettiin ja hankintatoimisto pyytaa toimittajalta
tai palveluntuottajalta tarjouksen. Tarjous hyvaksytetdan hankinnan esitta-
jalla ja tarjouksen perusteella laaditaan tilauspaatos tai sopimus. Hankinta-
toimisto lahettaa tilauksen tiedoksi varastoon ja laékintalaitehuoltoon, jos
kyseessa on laakintalaite. Taman jalkeen tavara toimitetaan tilaajalle tai
palvelu tuotetaan. Jos kyseesséa on ladkintalaite, laitteet kulkevat tavaran
vastanotosta laakintalaitehuoltoon tarkistettavaksi ja merkittavaksi laakin-
talaiterekisteriin ennen osastolle toimitusta. Taman jalkeen toimittaja las-
kuttaa ja lasku maksetaan.
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Alle 4000€:n — 10 000€:n arvoiset irtaimisto/palveluhankinnat

Hankinnan esittaja Hankintatoimisto
varmistaa, ettd Hankintapyynnén pyytaa tarjouksen ja
hankintaan on tekeminen hyvaksyttaa

kaytettavissa intranettiin tarjouksen
maararaha hankinnan esittajalla

Tuote/palvelu
tilataan (tilauksella,
tilaussopimuksella tai

laaditaan sopimus)

Hankintatoimisto Tulosalueen johtaja
laatii paattaa
hankintapaatoksen hankinnasta

Hankintatoimisto Tavara saapuu
ldhettda varastoon
Hankintatoimisto tilauksen/til. vahvis- (toimitus tarvitt.
lahettaa tilauksen tuksen tiedoksi laakintslaite-
toimittajalle varastoon (+ huoltoon) /
laakintalaitehuol- palvelu
toon tarvittaessa) kiynnistetdin

Laskun
toimitus ja
maksu

KUVIO 8. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan 4000€:n — 10 000€:n

hankintojen hankintaprosessi

Kuvio 8 kuvaa, kuinka 4000€:n — 10 000€:n hankinnoissa hankintapyynto
tehd&an intranettiin ja sisainen asiakas tai hankintatoimisto pyytaa toimitta-
jalta tai palveluntuottajalta tarjouksen, jonka perusteella laaditaan hankin-
tapaatos ja tehdaan tilaus tai sopimus toimittajalle. Taman jalkeen tavara

toimitetaan tai palvelu tuotetaan ja laskutetaan.
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10 000 - 30 000€:n arvoiset irtaimisto/palveluhankinnat

Tarjousmateriaalien
Hankinnan Hankintapyynnén |3hettdminen
hyvaksyttdminen tekeminen hankintatoimistoon

esimiehelld intranettiin (tai ht pyyt&a tarjouksen
tarvittaessa)

. o Tulosalueen johtaja . o
Hankintatoimisto o . Hankintatoimisto
esittdd hankintaa

laatii laatii

tulosryhman : L
Yy hankintapaatoksen

hankintapaatdksen
P johtajalle

tilataan hallituksen Tavaran toimitus /
otto-oikeuden palvelun
paattas selvittamisen jalkeen AT
(tilauksella,
tilaussopimuksella tai
laaditaan sopimus

Tulosryhmén johtaja

tilaajalle

Laskun
toimitus ja
maksu

KUVIO 9. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman 10 000€:n — 30 000€:n

hankintojen hankintaprosessi

Kuvio 9 kuvaa, kuinka 10 000€:n — 30 000€:n hankinnoissa hankinta-
pyyntd tehdaan intranettiin ja sisainen asiakas tai hankintatoimisto pyytaa
toimittajalta tai palveluntuottajalta tarjouksen, jonka perusteella laaditaan
hankintaesitys ja hankintapaatds seka tehdaan joko tilaus toimittajalle tai
sopimus toimittajan kanssa. TAman jalkeen tavara toimitetaan tai palvelu

tuotetaan ja laskutetaan.

Prosesseissa tilaus tehdaan, jos tilataan pelkastaan tavaraa tai palvelua ja
ei ole tarvetta solmia erityisia sopimusehtoja JYSE (Julkisten hankintojen
yleiset sopimusehdot) —ehtojen lisdksi. Sopimus laaditaan, jos on tarvetta
sopia enemman kaytannoista ym. (yleensa aina palveluhankintojen yhtey-
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dessd). Tilaussopimus on tilauksen ja sopimuksen valimuoto, jossa doku-
menttiin pyydetaan molempien osapuolien, myyjan seka ostajan allekirjoi-
tukset. Kyseessa on kevyempi sopimusmalli yksinkertaisiin hankintoihin,

joissa kuitenkaan pelkka tilaus ei ole riittava.

Kuntayhtymassa kynnysarvon ylittavat hankinnat, kasitellaédn luvussa 2.7
esitetyn hankintalainmukaisen prosessin perusteella. Kuntayhtymassa
hankintojen suunnittelu aloitetaan organisaation hankintojen budjetoin-
nista, joka kuuluu olennaisena osana suunnitteluun. Budjetoinnin perus-
teella laaditaan tulosryhmittéin irtaimen omaisuuden hankintaohjelma. Ta-
lousjohteisessa valmistelutydssa kontrolleri on suuressa osassa. Keskus-
sairaalan investoinnit perustuvat 5-vuotissuunnitelmaan eli laitehankinto-
jen elinkaariajatteluun. Toteutuvista hankinnoista ja investointeihin saa-
duista rahoista kilpaillaan eri osastojen valilla. Tulevat hankinnat on perus-
teltava ja hallitus paattaa, mihin minakin vuonna investoidaan. Irtaimen
omaisuuden hankintaohjelma hyvaksytaan hallituksessa, jonka jalkeen tu-

losyksikot voivat alkaa toteuttaa hankintoja.

Suunnittelu l&htee yleensa siit4, ettd osasto ottaa yhteyttd hankintatoimis-
toon tavaran, palvelun tai jarjestelman hankkimisen tai kilpailuttamisen
aloittamiseksi. Vaihtoehtoisesti hankintatoimisto ottaa yhteytta osastoon
joko investointilistan perusteella, tai jo kilpailutettujen palvelun/tavaran/
edellisen sopimuskauden ollessa paattymassa, jolloin uusi mahdollinen kil-
pailutus on ajankohtainen. Jos tavara tai palvelu kilpailutetaan, tarjous-
pyynnon kriteereita suunnitellaan yhteistydssa osastojen asiantuntijoiden

kanssa.

Suunnitteluun liittyvd markkinakartoitusvaihe on tarkea. Talla hetkella kun-
tayhtymasséa osastot ovat jo tehneet padsaantdisesti markkinakartoitukset
itsendisesti ja heille on jo muodostunut toimittajamarkkinoista ja halutuista
tuotteista/palveluista/jarjestelmista selkeé kuva. On my6s hankintoja,
joissa hankintatoimisto tekee markkinakartoitusta, jossa selvitetaan han-
kintalain vaatima hankinnan ennakoitu arvo, ja hankintatoimisto voi pyytaa

alustavia hinta-arvioita toimittajilta.
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Etenkin palveluhankinnoissa kaytetaan jonkin verran tietopyyntdja. Tieto-
pyynto tarkoittaa markkinakartoitusta, jossa hankintayksikko julkaisee
HILMA:ssa ilmoituksen, jolla kysytaan toimittajien mielipiteitéa ja huomioita,
mit& asioita heidan mielestaan tulevassa tarjouspyynnéssa olisi hyva huo-
mioida. Tarvittaessa tietopyynnossa kysytaan myods hankinnan ennakoitua
arvoa, johon toimittajat saavat antaa omat arvionsa hinnoista, jotka eivét
ole sitovia kummallekaan osapuolelle. Tarvittaessa jarjestetaén tietopyyn-
toon vastanneiden kesken keskustelutilaisuus tai markkinavuoropuhelu,
joko yhteistilaisuus tai erikseen kunkin toimittajan kanssa. Jos tietopyyn-
ndssa on kysytty alustavia hintatietoja, vastauksista myos selvida, onko
hankintayksikolla ylipaataan varaa toteuttaa hankinta suunnitellulla tavalla.
Kun tieto tulee jo tietopyyntdvaiheessa, on helpompi ja joustavampi muut-
taa tarvittaessa hankinnan kohdetta tai keskeyttdd hankinta ennen kuin vi-

rallista hankintamenettelya on aloitettu.

Hankintatoimisto otetaan talla hetkella mukaan kilpailutusprosessiin usein
vasta virallisen hankintalainmukaisen kilpailutusprosessin alkaessa. Ta-
voitteena talla opinnaytetyolla on selvittdd, miten hankintojen suunnittelu-
vaihetta ja hankintojen ennakointia organisaatiossa voidaan kehittaa, jotta
hankintatoimi paasisi mukaan hankintoihin riittavan aikaisessa vaiheessa
ja hankinnoilla olisi paremmat mahdollisuudet onnistua kokonaisuudes-

saan.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama luku sisaltaa tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymyk-

set seka tutkimuksessa kaytetyt menetelmat.

3.1 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd kuntayhtyman hankintojen enna-
kointia. Hankintojen kehittyneemmalla ennakoinnilla saavutetaan onnistu-
neempia hankintoja ja voidaan kohdistaa resurssit oikeisiin tehtaviin ja oi-
kea-aikaisesti. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, mitka tekijat liittyvat julki-
sen hankintaprosessin suunnitteluvaiheen hankintojen ennakointiin organi-
saatiossa sisaisesti ja milla toimenpiteilla hankintojen ennakointia voidaan
kehittda ja sisaista asiakasyhteistyota tehostaa. Tutkimus rajattiin koske-
maan hankintaprosessin alkuvaihetta ja siina erityisesti hankintojen enna-

koinnin nakokulmaa.
Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat
- Mitka tekijat liittyvat hankintojen ennakointiin organisaatiossa?

- Miten hankintojen ennakoitavuutta ja sisaista asiakasyhteistyota

voidaan kehittaa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa?

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen ja menetelméksi ja
lahestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus. Hirsjarven, Remeksen ja Sa-
javaaran (2013, 161-162) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan
reaalista elamaa kokonaisvaltaisella tasolla. Siina pyritdan selvittdméaan to-
siasioita. Toimintatutkimus on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen lajeista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161-162.)
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Toimintatutkimus on ongelmakeskeista tutkimusta, jossa tutkittavat osallis-
tetaan aktiivisesti mukaan selvittdm&an ongelma ja saavuttamaan muutos.
Toimintatutkimus keskittyy ratkaisemaan, miten asioiden tulisi olla. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014.) Toimintatutkimuksessa pyritéan muutta-
maan asiantiloja ja sen tavoitteena on muutos. Toimintatutkimuksen koh-
teena ovat ihmiset ja heidan reaktionsa. Tutkimuksen tekija on yleensa tut-
kimuskohteiden jasen. Toimintatutkimus pyrkii tutkimuksen kautta lisaa-

maan tietoa. (Kananen 2012.)

Toimintatutkimuksessa tutkija pyrkii yhdessa kohdeyhteison kanssa ratkai-
semaan teorian avulla kohdeyhteisdon kurantteja ongelmia. Toimintatutki-
muksen prosessi voidaan jakaa toiminta-, kokemus-, pohdiskelu-, mallinta-
minen- sek& suunnittelu -vaiheisiin. Toimintatutkimuksen etu on se, etta
tutkittavat kokevat yhdesséa pohditun ratkaisun olevan otollisempi toteutuk-

selle, kuin ulkopuolisen kehittdma ratkaisu. (Routio 2000.)

Toimintatutkimus koostuu tassa tydssa kahdesta vaiheesta. Ensimmaisen
vaiheen tavoitteena oli saada yleiskuva hankintojen suunnittelusta ja en-
nakoinnista kuntayhtymassa ja loytaa avaintekijat, joiden kautta tutkimuk-
sen aihetta oli mahdollista syventaa tyopajojen avulla. Tiedonkeruumene-
telmana ensimmaisessa vaiheessa kaytettiin kyselya ja se toteutettiin

Webropol -lomakkeella, liite 2.

3.2.1 Kysely

Kysely on survey-tutkimuksen menetelma ja se tunnetaan englanninkie-
lella termill& survey, joka tarkoittaa aineiston keraamisté standardisoidusti.
Haastattelu, observointi ja kysely ovat muotoja, joilla aineistoa kerataan.
Kyselyn aineisto kasitellaan useimmiten kvantitatiivisesti. Kyselyn etuna on
se, etta sen kautta saadaan kerattya laaja aineisto ja siind voidaan kysya
useita asioita. Kyselyn heikkoutena voidaan pitaa sitd, etta ei tiedeta var-
masti, miten tutkittavat ovat perehtyneet asiaan tai miten vakavasti he tut-
kimukseen suhtautuvat. Myds vastaajien maaréan vahaisyys voi nousta on-

gelmaksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 193-195.)
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Hyvassa kyselyssa tutkija valitsee kysymyksiin oikean konseptin pohjau-
tuen tutkimuksen tarkoitukseen. Tutkija valitsee parhaimmat tavat laatia
kysymykset, sopivat vastausasteikot seka lisatekstit vastaajien motivoimi-
seen. Kysely on ensin testattava tutkijalla itsellaan seka myds muilla hen-
kiloilla, jotta varmistetaan, etta tutkija on valinnut oikeat lahtékohdat kysy-
myksiin ja etté kyselyssa todella kysytaan tutkimukselle oleellisia seikkoja.
Kyselyssa olisi tarkeaa valita tutkimukselle oikea populaatio eli perus-
joukko. Populaatiosta maaritellaan satunnainen otos, jonka avulla tutki-

mustuloksia voidaan yleistaa populaatioon. (Saris, Willem 2014, 7-9.)

Kyselya laadittaessa on huomioitava asteikkotekniikka, joilla kysymyksia
keratdan. Kyselylomakkeen pituudella ja selkeydelld on vaikutusta vas-
tausten saantiin. Kyselylomakkeen kysymysten on hyva olla lyhyita ja
niissa pitdad kysya vain yhta asiaa kerrallaan. Kysely on hyva aloittaa yk-
sinkertaisilla kysymyksilla ja siirtya vahitellen vaikeimpiin. Kyselylomakkee-
seen on laitettava tarkat ja selkeat ohjeet vastaajille, miten kyselyyn pitaa
vastata. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121-135.)

3.2.2 Sisallénanalyysi

Tutkimuksen toisessa vaiheessa toteutettiin kaksi tyopajaa, joiden tavoit-
teena oli ratkaista, mita tekijoitd kuuluu tutkittavien mielesta hankintojen
ennakointiin. Tyopajoissa menetelmana kaytettiin aivoriihimenetelmaa ja
vapaan keskustelun havainnointia, joiden avulla kerattiin lisda tietoa han-
kintojen ennakoinnista. Kyselyn avointen vastausten seka tydpajojen sisal-

to6a analysointiin sisallonanalyysilla seka sisallonerittelylla.

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan sanallista aineiston erittelyd, jossa tiiviste-
tdan aineistoa ja etsitdan aineistosta eroja ja yhtalaisyyksia. Sisallonana-
lyysia on mahdollista jatkaa tuottamalla aineistosta maarallisia tuloksia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Sisaltdanalyysiin kuuluu
redusoida eli pelkistaa aineistoa, muodostaa ryhmia ja abstrahointi. Abst-
rahointi tarkoittaa abstraktin ilmaisun tavoittelua ja aineistosta yleiskasittei-
den muodostamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 139-140.)
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Sisaltbanalyysiin kuuluu sisallénerittely, jossa koodataan ja teemoitellaan
aineisto. Koodaaminen tapahtuu vaiheittain. Ensimmaisend maaritellaan
analyysissa kaytettavat koodit ja taman jalkeen kerataan ja litteroidaan ai-
neisto seka tarkistetaan koodit. Koodaus varmistetaan koodaamalla ai-
neisto toistamiseen. Analyysivaiheessa voidaan kayttaa teemakortteja tai
kvantifioida aineisto ryhmittelyn jalkeen. Kvantifiointi tarkoittaa, etta laske-
taan esimerkiksi aineistossa esiintyvien asioiden maaria. Sisaltdanalyysin
loppuvaiheessa tulkitaan tulokset tarkistamalla muun muassa analyysissa
esiintyvia merkityksia seka toistuvia rakenteita. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 140-145.)

3.2.3 Kyselyn toteutus, aineiston hankinta ja analyysi

Kysely toteutettiin kesdkuussa 2016, jolloin tutkimuslomake lahetettiin
Webpropol -jarjestelméan kautta yhteensa 155:lle yhtymassa hankintojen
parissa tyoskentelevalle henkilblle. Lomake lahetettiin yhtyman tulosryh-
mien seka tulosalueiden johtajille, ylilddkareille, osastonhoitajille ja hankin-

toihin osallistuneille asiantuntijoille ja hallinnon henkiléille.

Kysymykset pohjautuivat hankintojen suunnittelun teemaan yleisella ta-
solla kuntayhtymassa. Kysely jaettiin kolmeen osaan, jossa ensimmai-
sessé osassa tiedusteltiin yleisesti, miten hankinnat suunnitellaan tutkitta-
vien omilla osastoilla. Toisessa osassa tiedusteltiin tutkittavien mielipidetta
hankintatoimiston osallistumisesta osastojen hankintojen suunnitteluun ja
kolmannessa osassa kysyttiin tutkittavien mielipidetta hankintojen enna-
koinnista ja sen kehittdmisesta. Kysymykset testattiin hankintatoimiston
neljalla tyontekijalla ennen kyselyn lahettamista toukokuussa 2016. Tes-

taaminen toi pienié kirjoitusasumuutoksia kyselyyn.

Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Kyselyyn osallistui ja vastauksia palautui
kolmeltakymmenelta (30) henkilolta. Vastausprosentti oli 19,4%. Tutkimuk-
sen kannalta kyselylla kuitenkin saavutettiin riittdva tulos ja vastausten pe-
rusteella toimintatutkimusta voitiin jatkaa typajoihin, joissa tutkimuksen ai-
hetta kasiteltiin syvallisemmin.
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Kyselyyn vastanneiden ammattiryhma on esitetty taulukossa 1 ja tulos-

ryhmé taulukossa 2.

TAULUKKO 1. Vastaajien ammattiryhma

Taulukko 1. Kysymys: Mihin ammatiryhmaan kuulut?

N=30

%
Laakarit 27 %
Hoitohenkil6t 10 %
Hallinto- ja taloushenkil&t 30 %
Erityisammattiryhma 13%
Muu henkildsto 20 %
YHTEENSA 100 %

TAULUKKO 2. Vastaajien tulosryhma

Taulukko 2. Kysymys: Missa tulosryhmassa tyoskentelet?
N=30
%
Ensihoito- ja paivwstyskeskus 13%
Erikoissairaanhoito 23 %
Laboratoriopalvelujen liikelaitos 13%
Peruspalvelukeskus Aava liikelaitos 13%
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos 0%
Tukipalvelukeskus 20 %
Ymparistoterveyskeskus 7%
Yhtyméahallinto 10 %
YHTEENSA 100 %

Lahes puolet vastaajista kuului erikoissairaanhoidon seké tukipalvelukes-
kuksen tulosryhmaan, muut tulosryhmaét jakaantuivat tasaisesti. Ainoas-
taan Sosiaalialan osaamiskeskus Verso-liikelaitoksesta ei kyselyn kautta

saatu vastaajia.

Kyselyn seitsemassa kysymyksessa oli viisiportainen vaittdmien asteikko,
joissa vastaajia pyydettiin vastaamaan kyselyn vaittamiin oman kokemuk-
sensa perusteella. Skaalana olivat vaihtoehdot: taysin eri mielta, eri mielta,

en samaa enka eri mielta, samaa mielta, taysin samaa mieltd sekd en
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osaa sanoa. Kysymyksella numero 11 pyydettiin vastaajia arvioimaan as-
teikolla 4-10, jossa numero nelja merkitsi "heikosti” ja numero kymmenen

“erinomaisesti’.

Kyselyssé oli avoimia kysymyksia viisi ja niiden vastaukset kasiteltiin sisal-
I6n erittely -analysointimenetelmalld, jossa vastauksissa esiintyneet tee-
mat on kuvattu tutkimuksen tuloksissa maaréallisella sisallénanalyysilla. Ky-
selyn muut tulokset kasiteltiin Excel -tilasto-ohjelmalla ja esitelladn tauluk-
komuodossa suorana jakaumana yksittaisten kysymysten suhteellisena

prose nttiosuutena.

3.2.4 Tyodpajojen toteutus, aineiston hankinta ja analysointi

Syvempaa tietoa aiheesta etsittiin kahdessa tydpajassa. Kutsu tydpajoihin
lahetettiin elokuussa 2016, liite 3. Ensimmainen tydpaja pidettiin 21.9.2016
ja toinen 28.9.2016. Ensimmaiseen tydpajaan osallistui kuusi henkil6a
hankintatoimistosta ja toiseen ty6pajaan kuusi henkil6& kuntayhtyman eri

tulosalueista ja ammattiryhmista.

Tybpajojen aiheena oli hankintojen ennakointi, ja tavoitteena oli [bytaa
hankintojen ennakointiin vaikuttavat tekijat. Tyopajat kaynnistettiin toimin-
nallisella osuudella. Osallistuvien henkildiden oli hiljaisuudessa mietittava
tekijoita, jotka heidan mielestaan kuuluivat hankintojen ennakointiin. Muo-
dostuneet tekijat kirjattiin muistilapuille. Mietinnan jalkeen laput kiinnitettiin
seindlle hiljaisuudessa ja taman jalkeen laput jaoteltiin yhdessa ryhmiin.
Kun osallistujat olivat suorittaneet ryhmittelyn, heidan oli muodostettava ot-

sikot luomilleen ryhmille.

Toiminnallinen osuus vei aikaa noin 45 minuuttia, jonka jalkeen osallistu-
jille annettiin mahdollisuus vapaaseen keskusteluun aiheesta. Keskuste-
lussa oli tavoitteena keskittya hankintojen ennakointiin seka osallistujien
toiminnallisessa osuudessa luomiin ryhmiin. Tydpajassa osallistujien han-
kintojen ennakoinnista seinalle muodostamat ryhmat valokuvattiin ja tallen-

nettiin alypuhelimen muistiin.
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Vapaat keskustelut tallennettiin kahdelle alypuhelimen sanelimelle ja litte-
roitiin my6hemmin. Tyopajojen keskustelut litteroitiin sanatarkasti, mutta
niista jatettiin taytesanat, toistot ja yksittaiset aannahdykset pois. Litteroin-
nit tallennettiin riveille Excel -taulukoihin. Ensimmaisen tydpajan puheen-
vuorojen maara oli 119 kpl ja toisen tyépajan puheenvuorojen maara oli 45
kpl.

Ty6pajan jalkeen tydpajojen toiminnallisen osuuden tulokset analysoitiin
kirjaamalla toiminnallisessa osuudessa muodostuneet ryhmét kalanruoto-
kaavioihin, jotka on kuvattu kuvioissa 10 ja 11 seka liitteissa 4 ja 5. My0s
tyopajojen vapaan keskustelun aineisto analysoitiin maarallisella sisallo-
nerittelyanalyysimenetelmalld, joka on kuvattu kappaleessa 3.2. Tutkimuk-
sen tulokset kasiteltiin anonyymisti ja raportoitiin niin, ettei yksittaisia vas-

taajia voida tunnistaa.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tama luku kasittelee tutkimuksesta saadut tulokset. Kyselyn tulokset esi-
telladn taulukoilla ja tekstissa on analysoitu tulokset sitaateilla lisattyna.
Ty6pajojen analysoidut tulokset esitelldén kuvioilla 10 ja 11, taulukoilla
seka tekstissa.

4.1 Kyselyn tulokset

Kyselyn vastausten perusteella hankintojen ja kilpailutusten suunnittelu
onnistuu vastaajien osastoilla paasaantdisesti hyvin. Vastaukset on ku-

vattu taulukossa 3.

Kaikista vastanneista hankintojen ja kilpailutusten suunnittelun sujuvuu-
teen osastollaan oli osa tyytyvaisia ja osa erittain tyytyvaisia. Tyytymatto-
mien osuus jai alle viidesosaan ja erittain tyytymattdmien osuus alle kym-

menesosaan.

Tulosryhmista Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitoksessa oltiin tyytyvaisim-
pid. Aava-liikelaitoksessa kaikki vastaajat vastasivat joko samaa mielta tai
taysin samaa mieltd. Ensihoito- ja paivystyskeskuksessa, laboratoriopalve-
lujen liikelaitoksessa seka ymparistoterveyskeskuksessa kaikki vastaajat
olivat tyytyvaisia. Erikoissairaanhoidon, tukipalvelukeskuksen seké yhty-
mahallinnon tulosryhmissa vastaukset hajaantuivat enemman ja naissa tu-
losryhmissa oltiin hieman muita tulosryhmia tyytymattomampia hankintojen

ja kilpailutusten suunnitteluun omalla osastolla.
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Taulukko 3. Vaittama: Hankintojen ja kilpailutusten suunnittelu sujuu osastollamme hyvin.
Enfihoito— ja Erikois- Laboratgrio— Peruspalvelu- Tukipahelu- Ymparisto- Yhtym- o
paiwystys- ; . palvelujen keskus Aava teneys- . Kaikki
keskus ~ SAMRAMONO puyoraitos likelaitos ~ KOSKUS keskus  alinto
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %

Taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 17 % 0% 0% 3%
Eri mielta 0% 29 % 0% 0% 17 % 0% 67 % 17 %
En samaa enké eri mielta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Samaa mielta 100 % 43 % 100 % 50 % 50 % 100 % 0% 60 %
Taysin samaa mielta 0% 29 % 0% 50 % 17 % 0% 33% 20 %
En osaa sanoa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Resurssien riittavyydesta osastojen hankintojen suunnitteluun oltiin seka

tyytyvaisia etta tyytymattomia. Vastaukset on kuvattu taulukossa 4. Kai-

kista vastanneista 40%:n mielesta resursseja on riittdvasti ja 40%:n mie-

lesta resursseja ei ole riittdvasti. Tulosryhmétasolla katsottuna vastaukset

jakaantuivat samankaltaisesti. Erikoissairaanhoidossa taysin samaa mielta

oli 14 % vastaajista. Ainoastaan laboratorioliikelaitoksen seké& yhtyméhal-

linnon tulosryhmissé selkedsti yli puolet vastaajista oli eri mielta resurssien

riittavyydesta.

TAULUKKO 4. Resurssien riittdvyys osastoilla hankintojen suunnitteluun

Taulukko 4. Vaittamé: Osastollamme on riittévasti resursseja hankintojen suunnitteluun.
Ensihoito- ja L Laboratorio- Peruspalvelu- . Y mpaéristo-
péivystys{ Erkols- —avelujen keakun Amv TUkipIelL- teﬁ/eys- Yhtyma-— ik
keskus SEIEENHEIE liikelaitos liikelaitos esE keskus el
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %
Taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eri mielta 50 % 14 % 75 % 0% 50 % 50 % 67 % 40 %
En samaa enka eri mielta 0% 29 % 0% 0% 17 % 0% 0% 10 %
Samaa mielta 50 % 43 % 25 % 100 % 17 % 50 % 0% 40 %
Taysin samaa mielta 0% 14 % 0% 0% 0% 0% 33% 7%
En osaa sanoa 0% 0% 0% 0% 17 % 0% 0% 3%
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Hankintojen ennakointi vastaajien osastoilla koettiin padsaantdisesti onnis-
tuneeksi. Vastaajien vastaukset on kuvattu taulukossa 5. Kaikista vastaa-
jista yli puolet oli sitd mielta, etta hankinnoista tiedetaan omalla osastolla ja
hankintoja pystytaan ennakoimaan. Tulosalueista tukipalvelukeskuksessa
oltiin tyytymattomimpid osaston hankintojen ennakointiin muihin tulosryh-

miin verrattuna.

TAULUKKO 5. Osastojen hankintojen ennakointi

Taulukko 5. Vaittama: Tulevista hankinnoista tiedetaan osastollamme tarpeeksi ajoissa ja hankintoja pystytaan
ennakoimaan.
En“s.ihoito— ja Erikois- Laborat(_)rio— Peruspalvelu- Tukipahelu- Y mparisto- Yhtyma- o
paiwystys- X . palvelujen keskus Aava teneys- . Kaikki
keskus SENEENTENIE liikelaitos liikelaitos hesieE keskus Rellgie
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %
Taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 17 % 0% 0% 3%
Eri mielta 25 % 29 % 0% 0% 33 % 0% 33% 20 %
En samaa enka eri mielta 25 % 14 % 0% 0% 0% 0% 67 % 13 %
Samaa mielta 50 % 57 % 100 % 50 % 50 % 100 % 0% 57 %
Taysin samaa mielta 0% 0% 0% 50 % 0% 0% 0% 7%
En osaa sanoa 0 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Osastojen hankintojen suunnitteluun varatun aikataulun riittavyys nahtiin
enemmiston osalta riittdvana, mutta vastauksissa oli vaihtelua tulosryhmit-
tain katsottuna. Vastaukset on kuvattu taulukossa 6. Kaikista vastaajista
samaa mielta varatun aikataulun riittavyydesta osastollaan oli yli puolet
vastaajista ja eri mieltd kolmannes vastaajista. Tulosryhmittéain katsottuna
samaa mielta hankintojen suunnitteluun varatun aikataulun riittdvyydesta
oli erikoissairaanhoidossa yli puolet vastaajista. Kaikki vastaajat olivat sa-
maa mieltd Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksessa seka ymparistoter-
veyskeskuksessa.
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TAULUKKO 6. Osastojen hankintojen suunnitteluun varatun aikataulun riit-

tavyys
Taulukko 6. Vaittdma: Hankintojen suunnitteluun varattu aikataulu on osastollamme riittava.
Enfihoito- ja Erikois- Laboratgrio- Peruspalvelu- TUkipanels Ymparisto- Yhtymé- o
paiwystys- ; . palvelujen keskus Aava teneys- ; Kaikki
keskus SEIEENHEID likelaitos likelaitos hestue keskus Lt
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %
Taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 17 % 0% 33 % 7%
Eri mielta 25 % 29 % 50 % 0% 33 % 0% 67 % 30 %
En samaa enka eri mielta 25 % 14 % 0% 0% 0% 0% 0% 7%
Samaa mielta 50 % 57 % 50 % 100 % 50 % 100 % 0% 57 %
Taysin samaa mielté 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
En osaa sanoa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Hankintatoimiston ennakoivasta yhteydenotosta osastoihin hankintatoimis-
ton tiedossa olevista hankinnoista oltiin osastoilla pad&asaantoisesti tyytyvai-
sid, mutta mielipiteet hajaantuivat jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalle.
Taulukko 7 kuvaa annetut vastaukset. Kaikista vastaajista lahes puolet oli
samaa mielta ja alle viidesosa taysin samaa mielta siita, ettd hankintatoi-
misto ottaa ennakoivasti yhteytta osastoihin. Tulosryhmista tyytymatto-
mimpi& hankintatoimiston yhteydenottoon oltiin ensihoito- ja paivystyskes-

kuksessa, jossa eri mielta ja taysin eri mielta oli puolet vastaajista.

TAULUKKO 7. Hankintatoimiston ennakoiva yhteydenotto osastoihin han-

kintatoimiston tiedossa olevista ja tulevista hankinnoista

Taulukko 7. Vaittama: Hankintatoimisto ottaa ennakoivasti yhteyttd osastoomme hankintatoimiston tiedossa olevista
tulevista hankinnoista.
Enfihoito— ja Erikois- Laborat(_)rio— Peruspalvelu- Tukipalvelu- Y mparisto- Yhtyma- -
paivystys- ; . palvelujen keskus Aava teneys- . Kaikki
keskus ~ SAMAMONO oiaitos  liikelaitos  KESKYS keskus  MAlinto
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %
Taysin eri mielta 25 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Eri mielta 25 % 14 % 0% 25 % 17 % 0% 33 % 17 %
En samaa enka eri mielta 0% 14 % 25 % 0% 17 % 0% 0% 10 %
Samaa mielta 25 % 43 % 75 % 50 % 50 % 50 % 33 % 47 %
Taysin samaa mielta 25 % 29 % 0% 25 % 0% 50 % 0% 17 %
En osaa sanoa 0% 0% 0% 0% 17 % 0% 33 % 7%
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Hankintatoimiston osallistumisesta hankintojen suunnitteluun liittyvaan toi-
mittaja-/markkinakartoitukseen oltiin osastoilla kohtalaisen tyytyvaisia.
Vastaukset on kuvattu taulukossa 8. Kaikista vastaajista taysin samaa
mieltd hankintatoimiston markkinakartoitukseen osallistumisesta oli kol-
mannes vastaajista ja samaa mielta (30 %) vastaajista. Tulosryhmista tyy-
tyvaisimpid oltiin peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksessa sekéa yhtyma-

hallinnossa, jossa enemmisto vastaajista oli tdysin samaa mielta.

TAULUKKO 8. Hankintatoimiston osallistumisen riittavyys toimittaja-/mark-

kinakartoitukseen

Taulukko 8. Vaittama: Hankintatoimisto osallistuu hankintojen suunnitteluun liittyvaan toimittaja-/markkinakartoitukseen
riittavasti.
Enfihoito— ja Erikois- Laboratqrio— Peruspalvelu- Tukipalvelu- Y mpaéristo- Yhtyma- o
paiwystys- § . palvelujen keskus Aava tenveys- . Kaikki
keskus SEEEHEE likelaitos liikelaitos hestue keskus Raliic
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %
Taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eri mielta 50 % 0% 0% 25 % 0% 0% 0% 10 %
En samaa enké eri mielté 0% 0% 50 % 0% 17 % 0% 33 % 13 %
Samaa mielta 25 % 43 % 50 % 0% 33 % 50 % 0% 30 %
Taysin samaa mielté 25 % 43 % 0% 75 % 33% 0% 67 % 37 %
En osaa sanoa 0% 14 % 0% 0% 17 % 50 % 0% 10 %
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Tarjouspyynnon valmistelun sujuvuudesta hankintatoimiston ja osaston
valilla oltiin osastoilla tyytyvaisia. Vastaukset on kuvattu taulukossa 9. Kai-
kista vastaajista yli puolet oli samaa mielta ja yli kolmannes taysin samaa
mielta ja tyytyvaisia tarjouspyynnon valmistelun sujuvuuteen hankintatoi-
miston ja osastojen valilla. Tulosryhmisté vain ensihoito- ja paivystyskes-
kuksessa oli havaittavissa pienta tyytymattomyytta tarjouspyynnéon valmis-

telun sujuvuuteen muihin tulosryhmiin verrattuna.
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TAULUKKO 9. Tarjouspyynnén valmistelun sujuvuus hankintatoimiston ja

osastojen valilla

Taulukko 9. Vaittdma: Tarjouspyyntdjen valmistelu on sujuvaa hankintatoimiston ja osastomme valilla.
Enfihoito— ja Erikois- Laboratgrio— Peruspalvelu- Tukipahelu- Ymparisto- Yhtym- o
paiwystys- ; . palvelujen keskus Aava teneys- . Kaikki
keskus ~ SArAAMNOIO o oiaitos  liikelaitos  <CSKUS keskus  AliNto
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %

Taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eri mielta 25 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
En samaa enka eri mielta 25 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Samaa mielta 0% 71 % 100 % 25 % 67 % 50 % 33 % 53 %
Taysin samaa mielta 50 % 29 % 0% 75 % 33 % 50 % 67 % 40 %
En osaa sanoa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Hankintojen suunnittelusta kokonaisuudessaan hankintatoimiston ja vas-
taajien valilla oltiin suurelta osin tyytyvaisia. Vastausten jakauma on ku-
vattu taulukossa 10. Kaikista vastaajista numeron kymmenen antoi yli
kymmenesosa vastaajista. Numeron yhdeksan antoi lahes puolet vastaa-
jista ja numeron kahdeksan yli neljannes vastaajista. Numerot seitseman,
kuusi ja viisi antaneet vastaajat jaivat alle viidesosaan kaikista vastaajista.
Tulosryhmista numeron kymmenen antoivat ensihoito- ja péaivystyskeskuk-
sesta neljannes vastaajista, peruspalvelukeskus Aava -liikelaitokselta puo-

let vastaajista ja tukipalvelukeskuksesta yli kymmenesosa vastaajista.

TAULUKKO 10. Kouluarvosana hankintojen suunnittelun sujuvuudesta ko-

konaisuudessaan hankintatoimiston ja osastojen valilla

Taulukko 10. Kysymys: Kuinka hyvin hankintojen suunnittelu on sujunut kokonaisuudessaan hankintatoimiston ja osastonne
vélilla? Skaala: Heikosti 4 - Erinomaisesti 10
Enfihoito- ja Erikois- Laboratgrio- Peruspalvelu- IipANEE Ymparisto- Vi o
paiwystys- . . palvelujen keskus Aava teneys- . Kaikki
keskus SEIEENHEID likelaitos likelaitos hestue keskus hallinto
N=4 N=7 N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=30
% % % % % % % %
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33 % 3%
6 25 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
7 0% 29 % 0% 0% 0% 0% 0% 7%
8 25 % 14 % 75 % 0% 17 % 0% 67 % 27 %
9 25 % 57 % 25 % 50 % 67 % 100 % 0% 47 %
10 25 % 0% 0% 50 % 17% 0% 0% 13 %
YHTEENSA 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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4.2 Kyselyn tulokset, avoimet kysymykset

Vastaaja perustelivat paasaantoisesti hyvan palvelukokemuksen olevan
kouluarvosanan valitsemisen syy. Taulukossa 11 on kuvattu vastaajien

syiden perustelut.

TAULUKKO 11. Vastaajien kouluarvosanan valitsemisen syyt

Taulukko 11. Kysymys: Kerro tahan, miksi valitsit edellisessa
kysymyksessa ko. arvosanan?

N =19 %
Hyva yhteisty6 9 47 %
Hywva palvelu 6 32%
Muut syyt 4 21 %
YHTEENSA 19 100 %

Kaikista avoimeen kysymykseen vastaajista l&hes puolet painotti arvosa-
nan valitsemisen syyksi hyvaa yhteistyota osaston ja hankintatoimiston va-
lilla. Vastaajat kokivat yhteistyon olleen hyvaa, luotettavaa ja avointa. Vas-
taajista yli kolmannes kertoi syyksi hyvan palvelukokemuksen ja korostivat
palvelun olleen ammattitaitoista ja osaavaa. Vastaajat toivat esille, etta
hankintatoimiston palvelu ei voi olla taydellista, koska hankintatoimistossa

ei ole osastojen substanssiasiantuntijuutta. Vastaajat vastasivat mm. nain:

Kaikkien hankintojen osalta yhteistyd on ollut erinomaista. Ei
mitaan valittamista.

Hankintatoimiston palvelu on ollut hyvaa, taydellista se ei voi
olla, koska siella ei ole omaa henkilékohtaista alamme asian-
tuntijaa kaytettavissa.

Kolme vastaajaa toi esille, etta yhteistyd on sujunut hyvin ja hankintatoi-
mesta saatu tuki on ollut hyvaa, mutta haasteena nahtiin osaston oma toi-
minta, esimerkiksi osaston tydntekijoiden tydajan irrottaminen hankintojen
valmisteluun. Nahtiin myds, ettd hankintatoimiston palveluja ei valttamatta
hyodynnetd, mink& vuoksi tieto ei saavuta oikea-aikaisesti oikeita henki-
[6ita. Hankintatoimistolta toivottiin myos nakyvampaa esilla oloa.

Noin viidennes vastaajista toi esille ongelmia tai kehittdmisen tarpeita, joi-

den vuoksi vastaajat paatyivat antamaan heikompia numeroita. He toivat
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esille, etta tietojarjestelmédhankinnoissa johdon suunnitelmallisuuden puute
on ollut ajoittain ongelmana, vaikka yhteisty® hankintatoimiston kanssa on-
kin onnistunut hyvin. Osa toivoi hankintatoimistolta aktiivisempaa toimintaa
ja eri hankintavaihtoehtojen kansallista selvittelya hankintojen suunnittelu-

vaiheessa:

Hankintatoimistossa on varmasti asiansa osaavia henkiloita.
Toivoisin kuitenkin aktiivisempaa ja ennakoivampaa toimintaa.

Tarvetta kehittdmiseen n&htiin myds hankintatoimiston hankintaprosessi-
osaamisen osalta seka toivottiin myos loppukayttajien mielipiteiden ajanta-

saista tiedustelua hankintojen suunnitteluvaiheessa.

Hankintatoimiston mukanaolon tarpeellisuudesta prosessin eri vaiheissa
seka budjetointi ja tarjouspyyntdjen valmisteluvaihe nousivat vastaajien

paavalinnoiksi. Vastaukset on kuvattu taulukossa 12.

TAULUKKO 12. Vastaajien mielipide hankintatoimiston mukanaolon tar-

peellisuudesta prosessin eri vaiheissa

Taulukko 12. Kysymys: Kun hankintoja suunnitellaan osastollamme, hankintatoimiston olisi
hyvéa olla mukana prosessissa:
N=30 %

Osastomme tulevien wiosien hankintoja suunniteltaessa 3 10 %
Toimittajamarkkinoita kartoitettaessa 4 13 %
Osastomme seuraavan woden hankintojen/investointien esittamisvaiheessa 1 3%
Hankintoihin varatun wuosittaisen budjetin hyvaksymisen jalkeen 6 20 %
Tarjouspyynnon valmistelu- ja kriteerien méaarittelyvaiheessa 11 37 %
Tarjouspyynnon julkaisuvaiheessa 1 3%
Muu, mika? 4 13 %
YHTEENSA 30 100 %

Vastaajista vain joka kymmenes oli sitéa mielta, etta hankintatoimiston olisi
hyva olla prosessin alkuvaiheessa mukana. Viidennes vastaajista ilmoitti,
ettd hankintatoimiston olisi hyva olla prosessissa mukana vuosittaisen
budjetin hyvaksymisen jalkeen ja yli kolmannes vastaajista koki hankinta-
toimiston mukanaolon tarpeellisuuden vasta tarjouspyynnon valmistelu- ja

kriteerien maarittelyvaiheessa.
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Osastojen hankintojen suunnittelussa nahtiin suurimpana haasteena osas-
ton oma toiminta. Taulukossa 13 on kuvattu prosentuaaliset jakaumat si-
sallon erittelylla jaoteltuna.

TAULUKKO 13. Vastaajien lisaselvitykset osastojensa hankintojen suun-

nittelusta
Taulukko 13. Kysymys: Onko sinulla jotain erityista, jota
haluat kertoa liittyen osastonne hankintojen
suunnitteluun?

N=11 %
Haasteena osaston oma toiminta 5 45 %
Vuorovaikutus 3 27 %
Paatdksenteon epavarmuus 2 18 %
Resursointi 1 9 %
YHTEENSA 11 100 %

Avoimeen kysymykseen vastanneista lahes puolet korosti, ettd hankinto-
jen suunnittelun pullonkaulana on osaston oma toiminta. Oman toiminnan
haasteena nahtiin mm. hankintatoimiston palvelujen vahainen kaytt6 seka
hankintojen organisoinnin ja suunnittelun puute. Hankinta-asioiden ei
nahty olevan selkeasti osastojen suunnittelulistalla. Vastaajat painottivat
mya0s, ettd osastoilla ostetaan tuote tai palvelu, mutta ei haeta lahtékohtai-
sesti ratkaisua johonkin tarpeeseen. Vastaajat nakivat myos, etta kustan-
nuksia ei huomioida tarpeeksi osastojen hankinnoissa ja nahtiin, etta sopi-
musten sanktioittaminen on puutteellista, jos hankittu tuote tai palvelu ei
toimi. Yhteistyon puute muiden osastojen kanssa nahtiin myés ongelmana.
Vastaajat korostivat, etta yhteistyota tehostamalla ja yhdistamalla esimer-
kiksi samankaltaisia laitehankintoja eri osastojen valilla, saastettaisiin kus-

tannuksissa. Vastaajat vastasivat mm. nain:

Organisointi voisi olla parempaa ja koordinoidumpaa. Nyt
mennaan vahan "virran mukana", eikd asia ole selkeasti suun-
nittelulistalla ja vaan aina "tupsahtaa" esiin joka vuosi.

Tiedan, etta tehdaan kilpailutus, mutta halutaan ehdottomasti
jokin tietty tuote tai tybpanos ja ei valitetd mika sen hinta on,
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kilpailutus muotoillaan niin. Tassa taloustilanteessa nain ei tu-
lisi tehda. Sopimusten sanktioittaminen on myds puutteellista,
jos sovittu tuote tai palvelu ei toimi.

Vastaajat painottivat myds osastojensa hankintojen suunnittelussa vuoro-
vaikutuksen tarkeytta ja toivoivat mm. avoimempaa keskustelua ja koko
henkilokuntaa kuulevaa toimintakulttuuria. Hankintatoimen néhtiin myds
olevan erilladn osastoista. Koettiin, etta hankintatoimistoon otetaan yh-
teytta silloin, kun on tarve. Jatkuvan ja sdannéllisen yhteistyon puute koet-
tiin haasteeksi ja pohdittiin, olisiko substanssin oma tietdmys hankintapro-

sessista ja kilpailutuksista oltava parempi.

Vastaajat toivat ilmi, etta osastojen hankintojen suunnittelussa haasteena
on paatoksenteon epavarmuus. Koettiin, etta hankintaa voi esittdd, mutta
sen lapimeno on epavarmaa. Myos paatoksenteon nahtiin olevan byro-
kraattista ja budjetoinnista johtuen paatoksenteko kuvattiin hankintojen
suhteen liian hitaaksi. Osastoille toivottiin lisda resursointia, hoitajien ja
ladkareiden tydpanoksen lisddmista hankintojen suunnitteluun. Koettiin,

ettd nykyresursseilla hankintojen suunnittelu osastoilla on mahdotonta.

Hankintatoimiston tiedonsaantia osastojen tulevista hankinnoista nahtiin
voitavan kehittdd molemminpuolista vuorovaikutusta tehostamalla. Vas-

taukset on kuvattu taulukossa 14.

TAULUKKO 14. Osastojen hankintojen tiedonannon ajankohta hankinta-

toimistolle

Taulukko 14. Kysymys: Miten hankintatoimisto saisi tiedon
osastonne tulevista hankinnoista nykyista aiemmin?

N =19 %
Molemminpuolista wuorovaikutusta kehittamalla 4 21 %
Budjetoinnin kautta 3 16 %
Osasto tiedottaa 3 16 %
Investointisuunnitelman kautta 3 16 %
Strategisen suunnittelun kautta 2 11 %
Koordinoidun hankintojen organisoinnin kautta 2 11%
Talousosasto tiedottaa 1 5%
Nykykaytanto on toimiva 1 5%
YHTEENSA 19 100 %
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Kaikista vastaajista viidennes toi esille, ettd molemminpuolista vuorovaiku-
tusta kehittdmalla ja yhteistyopalavereita jarjestamallé olisi mahdollista
saada tietoa nykyista aiemmin. Vastaajat toivat esille, etta vuorovaikutuk-
sen taytyy olla molemminpuolista ja aktiivista. Vastaajat myos korostivat,
ettd osastojen merkittavistd hankinnoista tulisi ilmoittaa hankintatoimistoon
jo hankintojen suunnitteluvaiheessa, jolloin tyon aikatauluttaminen olisi
mahdollista. Vastaajat ehdottivat myos hankintatoimistolle vuosittaisten
keskusteluiden jarjestamisté toimialajohtajien kanssa, joiden avulla yhteis-

tyota voidaan kehittaa.

Vastaajat painottivat myos, kuinka investointibudjetin valmistelun perus-
teella sek& talouden suunnittelun kautta on saatavissa ennakkotietoa. Li-
saksi vastaajat toivat ilmi, kuinka pienhankintaesitysten kerddminen vuo-
den alussa hyodyttaisi hankintatoimistoa. Nahtiin myos, etta hankintatoi-
miston on mahdollista saada tietoa osaston oman tiedottamisen kautta.
Vastaajat kuitenkin korostivat, ettd haasteena osastojen tiedottamisessa
on paatbksenteon hitaus. Tiedottaminen tapahtuu sen jalkeen, kunnes

varmistuu mita suunnitelluista on mahdollista toteuttaa.

Noin kymmenesosa vastaajista toi esille, kuinka hankintojen strateginen
suunnittelu yhtymassa olisi tarkeda ja miten yhtymassa tulisi olla talousar-
viovuoden ylimeneva iso kuva hankinnoista ja niiden ajoittamisesta. Li-
saksi toivottiin hankintojen paalinjatasoista suunnittelua yhtyman strate-
gian suunnittelussa. Muut syyt jakaantuivat tasaisesti. Vastaajat toivat
esille, ettd kokonaisuus olisi hyva kuvata prosessimaisesti ja mallintaa, jol-
loin voitaisiin, katsoa missa vaiheessa ja kohtaa kukakin toimija on mu-
kana ja milla tavoin. Vastaajat toivat esille, ettd hankinnoista on mahdol-
lista saada tietoa taloustiimin kokoamana. Yhden vastaajan mielesta ny-

kyinen kaytantté on hyva.

Taulukossa 15 on kuvattu, miten vastaajat kehittaisivat hankintojen suun-
nittelua, ennakoitavuutta ja sisaista yhteistyota.
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TAULUKKO 15. Vastaajien mielipide hankintojen suunnittelun, ennakoita-

vuuden seka yhteistyon kehittamisesta

Taulukko 15. Kysymys: Miten kehittaisit hankintojen suunnittelua,
hankintojen ennakoitavuutta ja sisaista yhteistyota hankintatoimiston
ja osastonne valilla?

N =15 %
Luomalla wuosittaiset sdanndlliset yhteistydpalaverit
osastojen seka hankintatoimen \alilla 21 %
Molemminpuolista worovaikutusta ja
prosessiosaamista tehostamalla 4 21 %
Pitkantéhtaimen hankintasuunnitelman laatiminen
yhteistydssa osastojen kanssa 3 20 %
Muut syyt 4 27 %
YHTEENSA 15 100 %

Kaikista vastaajista yli neljannes ehdotti yhteisten sdanndéllisten yhteistyo-
palavereiden jarjestamista osastojen ja hankintatoimen valilla. Vastaajat
ehdottivat muun muassa, etta palaverissa voitaisiin lapikayda hankintojen
nykyohjeistus, mité ollaan suunniteltu ja minkalaisia samanlaisia laitteita

voitaisiin hankkia yhteishankintana

Samoin yli neljannes vastaajista kehittéisi vuorovaikutusta, tiedonkulkua,
prosessien parempaa tuntemista seka ohjeistuksen noudattamista. Vas-
taajien mielesta olisi hyva tehostaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta seka
sen noudattamista, ettd hankinnat kulkevat ohjeistuksen mukaisesti han-
kintatoimiston kautta. Viidennes vastaajista toi esille monivuotisen hankin-
tasuunnitelman laatimisen tarkeyden yhteistytssa osastojen kanssa. Vas-
taajat korostivat myds, etta hankinnoista olisi hyva olla valmisteltuna suun-

nitelma vuodeksi kerrallaan:

Monivuotinen hankintasuunnitelma, jonka laativat yhdessa
osastot [...] ja hankintatoimisto.

Yli neljnnes vastaajista painotti eri syitd toiminnan kehittamiseksi. Tar-
keana nahtiin mm. tulosalueen vastuuhenkiléiden hankintaprosessikoulu-

tuksen lisdaamista seka hankintatoimiston aktiivisuuden lisdamista asiak-
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kaan suuntaan muun muassa kyselyilla. Osa vastaajista toivoi omaa yh-
teyshenkiloa hankintatoimistosta ja etta viiveet minimoitaisiin hankintatoi-

mistossa.

Kyselyn viimeisessa kysymyksesséa vastaajille annettiin mahdollisuus ker-

toa vapaasti kyselyn aiheesta. Vastaukset on kuvattu taulukossa 16.

TAULUKKO 16. Vastaajien vapaa kommentointi kyselyn aiheesta

Taulukko 16. Kysymys: Onko sinulla jotain muuta, mita haluat kertoa kyselyn aiheesta?
N=5 %
Tyytyvaisyys hankintatoimesta saatuun tukeen 2 40 %
Toivotaan koko hankintaprosessin tehostamista 1 20 %
Toivotaan tietoa kyselyn vastauksista 1 20 %
Toivotaan tietojarjestelmahankintojen sisaltyvan osaksi strategista suunnittelua 1 20 %
YHTEENSA 5 100 %

Kaikista vastaajista yli kolmannes ilmaisi tyytyvaisyyttaan hankintatoimesta
saatuun tukeen. Oltiin tyytyvaisia hankintatoimiston ystavalliseen ja am-
mattitaitoiseen palveluun ja siihen, kuinka hankintatoimisto suhtautuu tyy-
nesti kiperiinkin haasteisiin ja kuitenkin haasteisiin liittyvat rajoitteet tiedos-
taen. Vastaajat olivat tyytyvaisia hankintatoimen aiempaa strategisempaan
johtamiseen, jonka nahtiin tuovan taloudellisia ja toiminnallisia hyotyja.
Hankintalain monimutkaisuuden vuoksi oltiin tyytyvaisia hankintatoimiston

osaavaan henkildstbéon. Vastaajat vastasivat mm. nain:

Olen todella tyytyvainen hankintatoimesta saamaani tukeen.
Palvelu on ammattitaitoista ja ystavallista. Kiperiinkin haastei-
siin suhtaudutaan tyynesti ja haasteisiin liittyvat rajoitteet tie-
dostaen. Hankintatoimen aiempaa strategisempi johtaminen
tuottanee taloudellisia ja toiminnallisia hy6tyja.
Loput vastaajista toi esille mm. hankintapyyntdon ja tietojarjestelma-han-
kintoihin liittyvia asioita. Nahtiin, ettd hankintapyyntélomake kaipaisi uudis-
tamista ja toivottiin koko prosessia samaan jarjestelméan, jolloin hankinta-

ehdotus muodostuisi tilaukseksi ja kaikki oleelliset tiedot kulkisivat mukana
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ehdotuksesta vastaanottoon ja kayttoon asti. Toivottiin myods, etta tietojar-
jestelmahankinnat olisivat osana yhtyman strategista suunnittelua. Vastaa-

jat vastasivat mm. nain:

Hankintapyyntdlomake on aikansa elanyt, vaikka oleelliset tie-
dot ovatkin varmasti saatavilla. Ehdotus tulisi saada kaanty-
maan tilaukseksi, ja kaikki oleelliset tiedot tulisi kulkea mu-
kana ehdotuksesta vastaanottoon ja kayttdonottoon asti. Koko
prosessi samassa jarjestelmassa.

4.3 Tyobpaja 1, tulokset

Ensimmaisen tydpajan toiminnallisen osuuden tuloksena syntyi yhdeksan
tekijaa, jotka tyoryhma naki oleellisiksi kohdiksi liittyen hankintojen enna-
kointiin: viestinta, yhteistyd, toiminnan kehittdminen, markkinakartoitus,
suunnittelu, vaatimusmaarittelyt, aikataulutus, budjetti seka henkiléresurs-
sit. Kuviossa 10 on lueteltu edella mainitut tekijat laajemmin. Liitteessa 4

tekijat ja niiden alatekijat on kuvattu kalanruotokaaviomallin mukaisesti.
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. Vuorovaikutus jo hankinnan suunnitteluvaiheessa

. Pitdisik6 aina nimeta tiedottaja vastaamaan tiedonkulusta valmistelevalle ryhmalle

VIESTINTA . Tiedottaminen molempiin suuntiin (ylos + alas)
. Esimies vrt. hierarkia
. Hankintatoimiston sisdiset palaverit ja tiedottaminen
. Hankinnan kriteerit

VAATIMUS- . Hankintaan liittyvat juridiset seikat

MAARITTELYT . Hankinnan vahimmaéisvaatimukset

. Turvallisuuskysymykset

AIKATAULUTUS

. Hankinnan aikataulu

. Aikataulujen laatiminen

. Hankintasuunnitelma, mitd hankitaan, mihin ja milloin
. Kuka tai mikd maarittaa aikataulun?

. Aikatauluissa pysyminen

. Aikatauluttaminen

. Eri osastojen yhteishankinnat

. Hankinnan laajuus / rajaaminen

KEHITTAMINEN

YHTEISTYO . Optiomahdollisuus
. Hankintaan liittyvat muut tarvikkeet ja laitteet
. Osastonhoitaja-palaverit
. Tietojarjestelma hankintojen tekoon
. Hankinnan edellyttamat koulutukset
TOIMINNAN

. Suunnittelu koko yhtyman tasolla
. Muutokset yhtymadssa: lisaa kuntia, vdhemman kuntia

. Kulutustiedot: Historia vs. nykyaika: muutokset?

w N PR WN R0 WY ROV R WN R WDN RIS WN

. Milloin on tulevien investointien sopiva suunnitteluajankohta

BUDJETTI . Budjetin kasittelyn ajankohta
. Budjetointi, varautuminen hankinnan kuluihin

MARKKINA- 1. Kuka / ketka hoitaa / hoitavat markkinakartoituksen
KARTOITUS

1. Toteutuksien varmistaminen ennen prosessin aloitusta
SUUNNITTELU: . . . . . s

2. Tietoa hankintatoimistoon ennen hankinnan hyvaksyntaa

1. Henkiloresurssien maarittely / varaaminen

2. Selkea tyonjako, kuka tekee mita
HENKILO- 3. Kenelld on hankintaprosessin lapiviennin vetovastuu?
RESURSSIT 4. Ketka ovat asiantuntijoina

5. Tehtavien jako

6. Hankinnan asiantuntijoiden maarittely

KUVIO 10. Tydpaja 1, hankintojen ennakointiin vaikuttavat tekijat

Teemoista viestinnan, aikataulutuksen, toiminnan kehittamisen seka hen-

kiloresurssien kohdalle tyéryhma ideoi laajemmin eri alatekijoita. Tyopajan
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lopuksi tydryhmalaiset keskustelivat vapaasti hankintojen ennakoinnista
seka tyopajan toiminnallisessa osuudessa luomistaan ryhmista. Taulukko
17 kuvaa teemoittain keskustelussa esiintyneet puheenvuorot prosentuaa-

lisesti jaoteltuna.

TAULUKKO 17. Keskustelussa esiintyneet puheenvuorot teemoittain laji-

teltuna
Taulukko 17. Vapaassa keskustelussa esiintyneet teemat prosentuaalisesti lajiteltuna.
Puheen-
Teema vuo"r?j?n %
maara
(N=115)
Hankintatoimen sisédisen prosessin kehittdminen 40 35 %
Hankintatoimen nékywys 11 10 %
Hankintaprosessin uudistaminen 7 6 %
Hankintatoimen asiakaspalvelu 7 6 %
Hankintoja ohi hankintatoimen 7 6 %
Aikataulutus 5 4%
Johtajien erilaiset toimintatavat 5 4%
Hankintaprosessi prosessikaaviona 3 3%
Hankintaprosessin tehostaminen 3 3%
Hankintatoimen osallistuminen toiminnan kehittdmiseen 3 3%
Siséinen kouluttaminen hankintaprosessista 3 3%
Viestinta 3 3%
Vuorovaikutus 3 3%
Y hteistilaus, maaraalennukset 3 3%
Eri toimijoiden roolit hankintaprosessissa 2 2%
Muutokseen sitouttaminen 2 2%
Pienhankintojen wuosittainen suunnittelu 2 2%
Hankintaohjeistus 1 1%
Hankintatoimen koulutus 1 1%
Resurssointi 1 1%
Suunnittelu 1 1%
Suunnittelun sdhkdistaminen 1 1%
Synergia 1 1%
YHTEENSA 115 100 %

Ensimmaisen tydpajan keskusteluissa esiintyneista teemoista on valittu
tarkeimmat hankintojen ennakointiin liittyvat teemat ja alla olevissa tulok-

sissa on esitetty niiden sisalt6a tarkemmin.
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Ensimmaisen tydpajan kaikista puheenvuoroista yli kolmannes liittyi han-
kintatoimen siséisen prosessin kehittamiseen. Sisdisen prosessin kehitta-
minen koettiin tarke&ksi, jotta hankintojen ennakointi yleisella tasolla on-
nistuisi. Keskustelijat pohtivat, etta jos uskotaan kaiken olevan hyvin
omassa toiminnassa, on se petollista ajattelua eika se luo kehittamisen
tarvetta toiminnalle. Keskustelijat painottivat, ettd ensin on kehitettéava
omaa toimintaa ja vasta sitten toimintaympariston toimintaa. Keskustelijat
nakivat myads, ettd jos ennakointia edellytetddn muilta, on hankinnan omaa
toimintaa sisaisesti kehitettava, jotta paastaan ennakointiin:
Jos puhutaan ennakoinnista ja edellytetddn ennakointia
muilta, niin kyll& hankintojen omaa toimintaa siséisesti pitaa
hirvittavan paljon parantaa, jotta paastaan yleensa mihinkaan
ennakointiin.
Keskustelijat toivat esille myds yhteisten toimintamallien ja tehtavanjakojen
maarittelyn tarpeellisuuden. Nahtiin, etta yhteisesti sopien selkeat, mutta ei
lian rajatut tehtavéanjaot selkeyttaisivat hankintojen sisaista prosessia.
Keskustelijat toivoivat enemman tiedonkulkua, avoimuutta ja keskeneréi-
sista asioista puhumista muun muassa muutostilanteisiin liittyen, jotta en-

nakointi olisi mahdollista:

Sehan on sitd ennakointia se keskenerdisista asioista puhumi-
nen. Sitten jos ei puhuta keskenerdisista, niin ei se olekaan
mitd&n ennakointia, nehén on sitten jo lukkoon lyoty ja paa-
tetty. Mit&s siitd en&é voi tehda, muuta kuin levitella kasiaan.

Keskustelijat toivat myos esille, kuinka toimivassa tydymparistdssa tyonte-
kijoiden tyon arvostamisen tarkeys korostuu, jolloin myds sisaisella toimin-
nan kehittdmisella olisi parhaat mahdolliset edellytykset. Keskustelijat toi-
vat esille, etta nykytilanteessa ja toimintakulttuurissa tydntekijat kokevat,
etta eivat voi valttamatta aidosti olla ylpeita tydstaan epakohtien vuoksi ja

toivoisivat, ettd saisivat kokea enemman onnistumisen iloa tydstaan.

Ensimmaisen tyopajan vapaassa keskustelussa kymmenesosa puheen-
vuoroista liittyi hankintatoimen nakyvyyden lisaamiseen yhtymassa. Kes-
kustelijat toivat esille hankintaprosessien seké hankintojen toimintojen
esille nostoa nykyistd enemman sekéa hankintayksikon profiilin nostamista.

Keskustelijat pohtivat, ettéd hankintatoimisto toimii ja viestii myds yhtyman
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ulkopuolelle, jolloin hankintatoimiston olisi hyva nakya myds ulospéain esi-
merkiksi yhtyméan internetsivustolla:
Hankintatoimiston prosessit ja koko hankinnan toimiminen ja

hankintatoimiston tekemiset pitéisi tuoda paljon enemman
koko talossa esille.

Kaikista puheenvuoroista seuraavaksi eniten puheenvuoroja kohdistui
seuraaviin teemoihin: hankintaprosessin uudistaminen, asiakaspalvelu
seka hankintatoimiston ohi tapahtuvat hankinnat. Keskustelijat totesivat,
ettd hankintatoimistossa olisi syyta miettid, milla tavoin prosessia voisi uu-
distaa ja kehittdd seka milla tavalla tydntekoa voisi tehostaa. Nahtiin, etta
ajattelun pitaisi olla enemman jatkuvaa kehittdmista ja toimintatapoja olisi

hyva sdanndéllisesti puntaroida, ovatko ne jo vanhanaikaisia.

Keskustelijat totesivat myds, etta nykyisessa meneillaan olevassa yhtyman
uudistusvaiheessa olisi hyva miettia sisainen hankintaprosessi kokonaan
uusiksi. Keskustelijat keskustelivat myds hankintatoimiston asiakaspalve-
lusta seka epailivat kyselyn tuloksia ja siitd saatuja hyvia arvosanoja han-
kintatoimiston asiakaspalvelusta. Keskustelijat pohtivat, ovatko kyselyyn
vastanneet vain ne, jotka kokevat saavansa hyvaa palvelua, mutta toivat
my0s esille sen, etté hyvaa palautetta on myos tullut suoraan hankintatoi-

miston tyontekijoille.

Aikataulutus-teema nousi esille noin 4 %:ssa puheenvuoroista. Keskusteli-
jat toivat ilmi aikataulutuksen tarpeellisuuden henkiléresurssien ja viestin-
nan ohella ja korostivat erityisesti aikataulutuksen tarkeytta hankintojen ja
tarjouspyyntdjen etenemisen takia:

Investointihankinnatkin pitaisi olla jo, ettd elokuussa lahtee

varmaan jo viimeiset tarjouspyynnot liikkeelle, ettd ne kerkeisi
sille vuodelle viela hankittavaksi.

Keskusteluissa tuli ilmi myds hankintatoimiston oman viestinnan tarkeys.
Toivottiin, ettd yhtyman intranetsivustoa hyodynnettaisiin sisdisessé ajan-
kohtaisten asioiden viestinndssa huomiota herattavalla tavalla. Organisaa-
tion sisdisen vuorovaikutuksen tarkeys nousi esille puheenvuoroissa. Kes-
kustelijat toivat ilmi, ettd hankintoihin taytyy ajoissa resursoida riittavasti
henkilostoa, sekd hankintatoimistossa ettd osastoilla, ja asia vaikuttaa



56

hankintojen ennakointiin. Nahtiin myos tarkeana, etta keskustelua hankin-
noista olisi tarpeen kayda riittavan ajoissa, jotta ennakointi olisi mahdollista
ja hankintojen yhdistaminen eri osastojen vélilla olisi mahdollista:

Musta se keskustelu riittavan ajoissa ja koko talon tasolla kay-
daan naita asioita lapi. Silloinhan siind saataisiin ennakoitua ja
saataisiin yhdessakin tehtya enemman, kun nyt jokainen
osasto ja jokainen yksikko miettii ihan yksindan ja tekee
omissa aikataulutuksissaan.
Keskustelijat toivat myos esille, ettd usealta taholta organisaatiosta sisai-
sesti on toivottu hankintaprosesseista prosessikaavioita, jotta sisaiset asi-
akkaat ymmartaisivat, missa vaiheessa hankintoihin olisi hyva olla yhtey-
dessa, sek& myds niin, etta prosessikaaviot olisivat kaikkien nahtavilla yh-

tyman intranetsivuilla.

4.4 Tyopaja 2, tulokset

Toisen ty6pajan toiminnallisen osuuden tuloksena syntyi kuusi tekijaa,
jotka tydryhma néki oleellisiksi kohdiksi liittyen hankintojen ennakointiin:
strateginen suunnittelu, yhteistyo, talous, tarvekartoitus, ohjeistus seka ka-
lenterinhallinta. Kuviossa 11 on lueteltu tekijat yksityiskohtaisemmin ja liit-
teessa 5 on tekijat ja niiden alatekijat kuvattu kalanruotokaaviomallin mu-

kaisesti.

Tybryhma ideoi eniten alatekij6ita strategisen suunnittelun, yhteistyén

seka talous -tekijoiden kohdalle.
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1. Innovaation metsastys (ostetaanko samaa, uudet tavat, markkinakartoitus)

2. Mitd tehdaan itse? (Strategiset valinnat oman palvelutuotannon ja ostopalvelun valilld)
3. Sopimuksen sisalté (jatkuvuuden hallinta, joustavuus, sanktiot)

4. Toimintaymparistéanalyysi (millaisia olemme v. 2019?)

5. Laatu (Mika riittaa? Mita edellytetaan?)

STRATEGINEN

SUUNNITTELU |6- Kuntien paatdsten venyminen / paatésten muuttaminen

7. Odotetaan jonkun p&aatéksen vaikutusta muuhun toimintaan (esim. kuntien paatokset yksikoiden
tulevaisuudesta)
8. Organisaation strategian pysyvyys

9. Toiminnan suunnittelu / suunnitelmallisuus

10. Ennakoimattomat hankinnat (esim. kriittinen laite rikkoutuu)

1. Yhteistyo kliinikoiden, talouden, tekniikan, hankintatoimiston kanssa
2. Asenne (hyva oikeellinen hankinta on etu. Tyotoverin kalenterin kunnioitus)
3. Eri tahojen erilaiset ndkemykset hankinnan tarpeellisuudesta

4. "Ryhmdkilpailutuksen” pohdinta -> edut (esim. jos samaa laitetta tulee useampaan yksikkdon)

wv

. Voidaanko hyddyntaa / laajentaa jo olemassa olevaa jarjestelmai tai tuotetta
YHTEISTYO

D

. Hankinnan alustava hyvaksyttaminen ylemmilla tasoilla

~

. Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa (hankinnan esittaa talous, hankinta)
8. Useampien hankintojen vdlinen priorisointi
9. Yhteishankintojen hyédynnettivyys (esim. kuntahankinnat ja erva)

10. Ymmarrys missa on valmis kilpailutus tai sopimus

1. Lainsaadanto, hankintalaki seka Phsotey:n toimintaa ohjaavat lait

2. Ohjeistukseen tutustuminen

w

OHJEISTUS . Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat

S

. Kuri (kiire ei ole suorahankintaperuste)

wv

. Hankintaohjeet ja valtuudet

[y

. Henkiloresurssien maarittely / varaaminen

N

. Selked tyonjako, kuka tekee mita

w

. Kenelld on hankintaprosessin lapiviennin vetovastuu?
TARVE-

KARTOITUS

IS

. Ketka ovat asiantuntijoina

wv

. Tehtdvien jako

(2]

. Hankinnan asiantuntijoiden maarittely

[y

. Mahdollistaako sopimus toiminnan sopeuttamisen? Kaupallinen osaaminen?

N

. Budjetoinnin jalkeen suunnittelu hankintojen kanssa

w

. Suunnitella ja ymmartaa hankintojen riippuvuudet

S

TALOUS . Hankintojen poistovaikutukset kirjanpidossa

wv

. Alustavien hankintaesitysten €-maarainen arvio

(2]

. Maararahahahmotelma

~

. Taloudellinen ajattelu

[y

. Rullaava suunnittelu (siis useammalle vuodelle, ei vain kohdevuosi)

2. Aikataulutus (edettava hyvissa ajoin myos sidosryhman aikataulu huomioon ottaminen)
KALENTERIN-

HALLINTA 3. Arvioitu hankinnan toteutus ajankohta ko. tilikaudella

S

. Ymmarrys tulevista tarpeista mahdollisimman ajoissa

KUVIO 11. Ty6paja 2, hankintojen ennakointiin vaikuttavat tekijat
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Muodostuneista ennakointiin vaikuttaneista teemoista eniten ideoitiin stra-
tegisen suunnittelun, yhteistyon ja talouden alle. Ty6pajan lopuksi ty6ryh-
malaiset keskustelivat vapaasti hankintojen ennakoinnista seka tydpajan

toiminnallisessa osuudessa luomistaan ryhmista. Taulukko 18 kuvaa tee-
moittain keskustelussa esiintyneet puheenvuorot prosentuaalisesti jaotel-

tuna.

TAULUKKO 18. Ty6éryhmén 2 vapaa keskustelu

Taulukko 18. Vapaassa keskustelussa esiintyneet teemat prosentuaalisesti lajiteltuna.
Puheen-
Teema vuo"r?j?n %

maara

(N=45)
Aikatauluttaminen 10 22 %
Hankinnan valmistelijan ja paatdksentekijan etaisyys 7 16 %
Yhteisty6 7 16 %
Strateginen suunnittelu ja talouden hallinta 6 13 %
Laitehankintoihin liittyvat lisatilaukset 4 9%
Hankintojen riskienhallinta 3 7%
Kaikki osalliset mukaan hankintaprosessiin alkuvaiheessa 3 7%
Virallisen paatdksenteon hitaus 3 7%
Toimintaymparistén huomioiminen suunnittelussa 2 4%
YHTEENSA 45 100 %

Vapaassa keskustelussa keskustelijoiden kaikista puheenvuoroista viiden-
nes koski hankintojen aikatauluttamisen tarkeytta yhteistyon kannalta, ett-
eivat hankinnat kerdantyisi samalle ajanjaksolle. Nahtiin, etta hankintoja
olisi hyva jaksottaa koko vuodelle. Keskustelijat painottivat, etta hankinta-
projektien alkupaassa olisi hyva olla valjyytta, jotta mahdolliset aikataulun
muutokset mybhemmassa vaiheessa prosessia eivat olisi niin merkittavia
ja koko hankinnan aikataulu ei myohastyisi. Kalenterinhallinta n&htiin tar-
keana:

Olen [...] valilld huolissanikin siitd, ettd meidan kalenterinhal-

linta on sellaista, ettd nama ajetaan niin viime tinkaan, ettéa on
pakko tehda suorahankintoja.
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Keskustelijat toivat esille myds, kuinka hankinnan valmistelijan ja paatok-
sentekijan etadisyys voi vaikuttaa hankintojen ennakointiin ja siihen, minka-
laista tietoa hankinnasta hankintatoimistoon viedaan. Keskustelijat nékivat,
ettd paatdksentekija ei usein tiedad hankinnan substanssia tarpeeksi sy-
vélle, jotta voisi ottaa kantaa hankintaan. Jos asian valmistelijat eivat kerro
hankintatoimistoon, mita saattaa olla hankittavien tuotteiden tai palvelui-
den taustalla, ei hankintatoimessa ole tarpeeksi tietoa hankinnasta. Kes-
kustelijat pohtivat myds, ettd jos hankinnan esittdja ja paattaja olisivat or-
ganisaatiossa lahempana toisiaan, valittyisiko tieto hankinnasta oikealla
tavalla. Keskustelijat keskustelivat mm. nain:

Se varsinainen paatoksentekijahan ei useinkaan itse sita han-

kinnan kohteen substanssiasiaa ymmarra, silla tasolle, etta

han oikein pystyisi ottamaan oikein muuta kantaa. Hanhan on

kaytanndssa sen esittelyn ja niitten esitysten varassa, mita
joku on hanelle laittanut.

Keskustelijat nakivat tarkeana yhteistyon teeman ja erityisesti sen, miten
yhteistyon puute vaikuttaa koko prosessin toimivuuteen. Keskustelijat toi-
vat esille, ettd organisaatiossa kaikki eivat noudata hankintaohjeistuksia
samalla tavalla, vaan nahtiin, etté yhteistyota pitaisi olla enemman. Kes-
kustelijat toivoivat laajempaa keskustelua jo suunnitteluvaiheessa niin, etta
kaikki, joita hankinta koskee, otettaisiin prosessiin mukaan mahdollisim-

man ajoissa ja yhteistydssa maariteltaisiin hankinnan rajapinnat.

Strateginen suunnittelu ja talouden hallinta nostettiin korkealle ja nahtiin,
ettd niill& on suuri vaikutus hankintojen ennakoitavuuteen. Keskustelijat
toivat esille, etta olisi tdrkeaa hallita hankintoja projektimaisesti osastoilla,
ja aikatauluttaa hankinnat, jotta hankinnat olisi ennakoitavissa. Keskusteli-
jat toivat esille myds, etta ei riité pelkastaén vuosittainen suunnittelu, vaan
olisi otettava pitk&ntahtaimen strateginen suunnitelma hankinnoille talou-
den kanssa yhteistyfssa:

Ennakoiden strateginen pitkan tahtaimen suunnitelma, [...]

huomioiden, etta sielta tulee niita hatatilanteita. [...] Strategi-

nen suunnittelu olisi tarkea ja sitten se talous olisi siind mu-
kana, etta mihin suuntaan mennaan.
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Keskustelijat keskustelivat myds kuntayhtymassa olevista laitehankintoihin
liittyvista lisatilauksista, jotka koettiin ongelmaksi. Hankinnan jalkeen saat-
taa tulla ylimaaraisia, ennakoimattomia lisdhankintoja, jotka myyjat taita-

vasti jattavat kertomatta markkinakartoitus- ja laitehankintavaiheessa mm.
laitetta hankkivalle kliinikolle. N&ahtiin, etta hankinnan esittelijallakaan ei ole
valttamatta tarpeeksi tietoa muun muassa laitehankintojen osalta, mik& on

hankintakokonaisuus.

Keskustelijat keskustelivat hankintojen riskienhallinnasta, joka nahtiin tar-
kedksi, mutta pohdittiin, etta otetaanko riskeja tarpeeksi huomioon hankin-
tojen suunnittelussa. Pohdittiin myds sita, tulevatko mahdolliset tehdyt ris-

kianalyysit kuulluksi hankintavaiheessa:

Oliko tuolla sellaista kohtaa kun riskianalyysi, koska valitetta-
van monesti sita ei tehda ja jos se tehdaan, niin niilta riskeilta
[...] ummistetaan silmét ja sitten se tulee yllatyksend, kun tar-
vitaan se pelastaja tai lopputuloksesta riippuen syntipukki.

Hankintaprosessiin osallistuvien kaikkien osallisten mukaantulo n&htiin tér-
kedksi jo hankintaprosessiin alkuvaiheessa. Keskustelijat pohtivat, etta
vaikka hankinta olisikin suunniteltu ja aikataulutettu hyvin, jos kaikkia osal-
lisia ei osallisteta tarpeeksi ajoissa, tulee siita hankintaprosessiin kalenteri-
tekninen ongelma. Keskustelijat toivoivat, etta kaikki asianosaiset olisivat
hankinnassa mukana tarpeeksi ajoissa, jotta valtyttaisiin kiireelta ja han-

kinnoille voitaisiin varata kalentereissa aikaa:

Sita kiireempi on, mitd mydhaisemmassa vaiheessa sa tulet
sinne prosessiin mukaan.

Keskustelijat toivat esille, kuinka virallisen paatoksenteon hitaus vaikuttaa
hankintoihin ja luo kiirettd hankinnan toteuttamiselle. Keskustelijat pohti-
vat, kuinka paatbksen venyminen viime tinkaan luo kiirettad. Jos hankinta-
esityksen sisalté muuttuu paatoksessa, hankaloittaa se kaytdnnon toteu-
tusta, sopimuksen laatimista, tilaamista seka viivastyttaa hankinnan koko-
naisaikataulua. Keskustelijat toivat ilmi myds toimintaympariston vaikutuk-
sen hankintojen suunnitteluun ja miten se vaikuttaa hankintojen ennakoin-

tiin. Keskustelijat pohtivat, kuinka yhtyman toimiala on sen luontoinen, etta
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yhtymén ulkopuolelta, valtionhallinnolta ja kunnilta, voi tulla ymparistoteki-
jOita, jotka vaikuttavat laadittuihin hankintojen suunnitelmiin. N&htiin myds,
etta toimintaymparist6 ja hankinnat olisi hyva ottaa huomioon yhtyman

strategisessa suunnittelussa, jotta ennakointi olisi mahdollista.
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5 POHDINTA

Tassa luvussa kuvataan yhteenveto, esitetaan vastaukset tutkimuskysy-
myksiin seké johtopaatokset tutkimuksen tulosten perusteella. Luvussa ka-
sitellaan myos tutkijan toimenpide-ehdotukset kuntayhtymalle, arvioidaan

tutkimuksen luotettavuutta sekd pohditaan jatkotutkimusaiheita.

5.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittda kuntayhtymé&n hankintaprosessin
alkuvaihetta, jotta tuloksena saavutettaisiin toimivampaa hankintojen en-
nakointia yhtymassa.

Tutkimuskysymykset olivat

o Mita tekijoita on otettava huomioon hankintojen ennakointivaihetta

kehitettaessa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa?

e Miten siséista asiakasyhteistyota ja vuorovaikutusta voidaan kehit-

tda hankintatoimiston ja sen sisaisten asiakkaiden valilla?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen tutkimuksen tulosten perusteella 16y-
dettiin vastaus: hankintojen ennakoinnin kehittamisessa tarkeimpié teki-
jOita ovat strateginen suunnittelu, talous- ja budjetointi, toiminnan kehitta-
minen, viestinta ja ohjeistus, yhteisty6 ja vuorovaikutus, aikataulutus,
markkinakartoitus ja vaatimusmaarittelyt seka paatoksenteko. Nama tekijat
toistuivat sekéa kyselyssa etta tydpajoissa. Toiseen tutkimuskysymykseen
|0ydettiin vastaus, joka on kuvattu kuvioissa 12-19. Kuvioissa on esitetty
tutkimuksessa eniten esille nousseet toimenpide-ehdotukset hankintojen

ennakoinnin kehittdmiselle naiden tekijéiden osalta.

Seka kyselyn ettd tydpajojen tulosten perusteella tutkimukseen osallistu-
vien omalla osastolla kaivattiin lisdéa panostusta ja resursointia strategi-
seen suunnitteluun. Strateginen suunnittelu n&htiin myds osa-alueena, jota

kautta hankintatoimiston olisi mahdollista saada tietoa hankinnoista entista
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aiemmin. Kuvio 12 kasittelee strategisen suunnittelun osalta tuloksissa

eniten ehdotetut toimenpiteet hankintojen ennakoinnin kehittamiseksi.

e Hankinnat / hankintojen paalinjat osaksi yhtyméan strategian
suunnittelua

e Koko yhtyman samankaltaisten hankintojen yhdistdminen, kokonaisuu-
den katsominen

e Monivuotinen hankintasuunnitelma: yhtymatasolla seka osastoille omat
suunnitelmat

e Hankintojen priorisointi yhtyméssa

¢ Hankintojen riskienhallinta, toimintaympariston muutosten huomioimi-
nen

KUVIO 12. Strategisen suunnittelu, hankintojen ennakointitoimenpiteet

Talous- ja budjetointi nahtiin myo6s tarkeana tekijana. Kyselyn tuloksissa
korostui investointibudjetin kautta saatava tieto, kun taas tyopajoissa tee-
maa pystyttiin kasittelemaan syvemmin ja tyopajoissa korostui erityisesti
talousosaamisen ja ymmartamisen tarkeys. Kuvio 13 esittelee keskeisim-
mat toimenpiteet, joilla talouden ja budjetoinnin avulla voidaan tutkittavien

mielesta vaikuttaa hankintojen ennakoinnin kehittamiseen yhtymassa.

e Talouden suunnittelu ja budjetointi organisaatiossa lahemmaksi hankin-
tatoimistoa

e Talousarviovuotta pidemmalle ajanjaksolle ison kuvan laatiminen tule-
vista hankinnoista

e Tulevien investointien sopivan suunnitteluajankohdan maaritteleminen
e Hankintojen riippuvuuksien ymmarryksen lisddminen seka suunnittelu
e Taloudellisen osaamisen lisddminen

KUVIO 13. Talous ja budjetointi, hankintojen ennakointitoimenpiteet

Hankintojen ennakoinnissa, sek& kyselyssa etté tydpajoissa tuli ilmi toimin-
nan kehittdminen. Kyselyssa korostui se, kuinka tulosalueilla/osastoilla kai-
vattaisiin hankintojen organisoinnin kehittamista ja koordinointia sisaisesti,
jotta hankintojen suunnitteluun voitaisiin osastolla panostaa riittavasti. Tyo-

pajoissa puolestaan korostui omien toimintojen sisdisen prosessin jatkuva
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kehittdmisen tarve ja sita kautta sellaisten avustavien toimenpiteiden
luonti, jotka edesauttaisivat hankintojen ennakoinnissa. Kuvio 14 kasittelee
tulosten perusteella ne keskeisimmat toimenpiteet toiminnan kehittamisen

osalta, joilla on vaikutusta hankintojen ennakointiin.

¢ Hankintaprosessin kaynnistaminen hakemalla ratkaisua tarpeeseen
eiké keskittyen tarvittavaan tavaraan tai palveluun

e Hankintaprosessin kuvaus ja mallinnus

e Oikeanlaisten ja ajantasaisten tietojarjestelmien hankkiminen hankinto-
jen suunnittelun avuksi

e Oman siséisen prosessin tehostamisen kaynnistdminen ja kehittdminen

e Yhteisten toimintamallien luominen

e Prosessien uudistaminen ajatellen miten asiat voitaisiin tehda uudella
tavalla -> "out of the box” -ajattelun lisddminen

KUVIO 14. Toiminnan kehittdminen, hankintojen ennakointitoimenpiteet

Viestinta ja ohjeistus nousivat tarkeina asioina esille seka kyselysséa etta
tyopajoissa. Hankintojen ennakointia parantaisi viestinnan selkeyttdminen,
lisddminen ja tehostaminen seka huomion Kiinnittdminen ohjeistukseen.
Kuviossa 15 on kuvattu, millaisilla toimenpiteilla tutkittavien mielesta han-

kintojen ennakointiin voidaan vaikuttaa viestinnén ja ohjeistuksen avulla.

e Hankintatoimiston profiilin nostaminen mm. kouluttamalla osastoja han-
kintojen menettelytavoista ja hankintalaista viestimalla.

e Hankintatoimiston intrasivujen ohjeistusten paivittdminen ajan tasalle

e Ulkoisten internetsivujen hyddyntaminen, hankintojen julkisen lapinaky-
vyyden lisdéaminen

e Prosessikaavioiden esille nostaminen

e Osastojen kannustaminen aktiiviseen viestintddn hankintatoimistoon
pain

¢ Hankintatybryhmassa hankinnasta tiedottajan nimeaminen

e Osastojen ja hankintatoimiston sisdisen viestinnan tehostaminen

¢ Hankintojen kurin lisddaminen (suorahankintojen perusteena ei voi olla
Kiire)

¢ Yhtyman hankintaohjeiden noudattamisen varmistaminen

KUVIO 15. Toiminnan kehittaminen, hankintojen ennakointitoimenpiteet
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Seka kyselyssa etta tydpajoissa yhteistyo ja vuorovaikutus nousivat suu-
resti esille ja tutkittavat korostivat erityisesti molemminpuolisen vuorovai-
kutuksen tarkeytta, jotta hankintojen ennakointi kehittyisi yhtymassa. Kuvi-
ossa 16 on esitetty tutkimuksen tuloksista poimittuja eniten ehdotettuja toi-
menpiteitd, miten yhteistyota ja vuorovaikutusta voidaan muun muassa ke-

hittaa.

YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS

e Molemminpuolisen aktiivisuuden lisddminen ja tiedonkulun tehostami-
nen kuntayhtyman eri osastojen seka hankintatoimiston vélilla

¢ Vuosittaisten yhteistyopalaverien sopiminen osastojen ja hankintatoi-
miston valilla

e Vuosittaisten yhteistyokeskustelujen sopiminen toimialajohtajien seka
hankintatoimiston kanssa

o Kaikkien osapuolien hankintaprosessiin mukaantulon varmistaminen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Aikaisella osallistumisella va-
hennetaan kiirettd hankinnoissa

¢ Yhteiset keskustelut eri tulosryhmien ja prosessien vélilla, yhteisten
hankintojen yhdistaminen

o Loppukayttajien mielipiteiden tiedustelun lisd&dminen hankintoihin liittyen
hankinnan valmisteluvaiheessa

e Hankintojen suunnitteluvaiheessa osastojen aktiivisuuden lisaaminen
merkittdvien hankintojen ilmoittamisessa hankintatoimistoon

e Tehtavanjaoista sopiminen, henkiloresurssien maarittely ja varmistami-
nen hankintaprosessin suunnitteluvaiheessa

e Eri osastojen pienhankintojen yhdistaminen ja sita kautta tilausten ko-
konaismaaran vahentaminen. (Kysely osastoille pienhankinnoista vuo-
den alussa)

KUVIO 16. Yhteistyo ja vuorovaikutus, hankintojen ennakointitoimenpiteet

Hankintojen ennakoinnissa hankintojen aikatauluttaminen nahtiin seka ky-
selyssa etta tyopajoissa tarkeana osa-alueena ja tutkimuksessa korostui

aikataulutuksen suunnittelu laajemmin kuin kuluvalle kohdevuodelle. Kuvi-
ossa 17 on esitetty, millaisilla toimenpiteilla ja huomioitavilla seikoilla aika-

taulutuksen avulla saataisiin hankintojen ennakointia kehitettya.
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e Aikataulutuksen suunnittelu useammalle vuodelle, ei vain kohdevuo-
delle

¢ Koordinoivampi organisointi, hankintojen ja sidosryhmien aikataulujen
huomioiminen

¢ Hankintojen aikataulutuksen laatiminen yhteistydssa osastojen kanssa

e Aikataulussa pysymisen varmistaminen

e Hankintoihin kuluvan ajan huomioiminen hankintaprosessissa (esim. in-
vestointihankintojen kilpailutus ja tilaaminen viimeistadn elokuussa,
jotta ehtivat samalle vuodelle)

Kuvio 17. Aikataulutus, hankintojen ennakointitoimenpiteet

Markkinakartoitus ja vaatimusmaarittelyt nousivat tutkimuksessa esille
seka kyselyssa ettd tyopajoissa. Kyselyssa hankintatoimiston osallistu-
mista markkinakartoitusvaiheeseen ei nahty kovin oleelliseksi osa-alu-
eeksi, mutta tydpajoissa se nousi esille. Vaatimusmaarittelyissé hankinta-
toimiston rooli nahtiin tarkeana. Markkinakartoituksen ja vaatimusmaaritte-
lyn linkittyminen hankintojen ennakointiin ja eniten tuloksissa esille nous-

seet toimenpiteet on kuvattu kuviossa 18.

e Markkinakartoituksesta sopiminen osastojen ja hankintatoimiston valilla

e Vahimmaisvaatimusten maarittely yhteistydssa hankintatoimiston ja
osastojen valilla seka juridisten seikkojen huomiointi

e Turvallisuusasioiden huomiointi vaatimusmaarittelyssa

KUVIO 18. Markkinakartoitus ja vaatimusmaarittelyt, hankintojen enna-

kointitoimenpiteet

Kyselyssa seka tydpajoissa nousi esiin paatoksenteon merkitys hankinto-
jen ennakoinnissa. Kuviossa 19 on merkitty, mitéa asioita paatoksenteossa
olisi hyva huomioida, jotta hankintojen ennakointia voitaisiin kehittaa ja

mitk& asiat nousivat eniten esille tutkimuksen tuloksissa.
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¢ Hankintaesityksen tekija organisaatiossa lahemmaksi hankinnan paat-
tdjaa, jotta oikean informaation siirtyminen varmistetaan

e Hankintojen byrokratian mahdollinen keventaminen

¢ Hankinnan toteutuksen varmistaminen ennen hankintaprosessin aloitta-
mista

KUVIO 19. Paatoksenteko, hankintojen ennakointitoimenpiteet

5.2 Toimenpide-ehdotukset

Tyo6n tuloksena esitdn seuraavan listan toimenpiteista, joilla hankintojen
ennakointia seké yhteisty6ta hankintatoimiston sisaisten asiakkaiden
kanssa kehitetaan. Jokaiselle esitetylle tehtavalle tulee lisdksi nimeta vas-

tuuhenkil®.

» Hankinnat tulisi ottaa mukaan koko yhtyman strategian suunnitte-

luun.

» Yhtymatasolla olisi laadittava pitkan tahtaimen hankintasuunnitelma
seka kullekin toimialueelle erillisend. Hankintasuunnitelmassa tulisi

huomioida mm.:

o Erityylisten hankintojen kategorisointi, merkittavista hankin-
noista vahemman merkittaviin mm. kuluanalyysia hyédyn-

taen

o Erilaiset hankintastrategiat erilaisille hankinnoille ja toimitta-
jille.

o Hankintaprojektien aikataulutus yhtymatasolla sek& kullakin
toimialueella.

o Toteutetaanko hankinta omana vai ulkopuolisena tuotantona.

» Yhtyman nykyista sisaista hankintaprosessia olisi uudistettava ja te-

hostettava mm. alla luetelluilla osa-alueilla:

o Nykyisten hankintaprosessien kaytantéjen uudistaminen.
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o Hankinnan esittdjan ja paattajan roolien seka hankintaval-

tuuksien uudelleenmietintd (mm. hankintaesitysten ja paatos-

ten allekirjoitukset séahkoiseksi).

o Byrokratian vahentaminen hankintaohjeistusta uudistamalla

hankintalaki huomioiden.

o Prosessin kokonaisvaltainen uudistaminen, jossa hy6dynnet-

taisiin enemman asiantuntijuutta seka avoimen vuorovaiku-

tuksen hyddyntavaa toimintakulttuuria.

o Turhan tydn tekemisen minimointi. Ylimaaraisen tulostami-

sen, moninkertaisten tallennusten seka paallekkaisten kirjaa-

misten vahentaminen seuraavilla osa-alueilla:

Hankintatoimiston seuranta-Excelien tayttdé samoilla

tiedoilla.

Kuntatoimisto, Cloudia, VIPS paallekkaiskirjaamiset
hankintaesitysten ja paattsten osalta.

Sopimusten kaksoistallentamiset T-docin ja H-aseman

osalta.

Hankintapyyntdjen tietojen kopiointi jarjestelmasta

Word -dokumentteihin.

o Hankintaprosessin tiedonsiirron automatisointi:

Yhteinen tietojarjestelmé materiaalihallinnon ja talou-

den osalta hankintapyynndosta laskun maksuun asti.

Reaaliaikaisen datan siirtomahdollisuuksien selvitta-

minen toimittajakentan kanssa.

Sahkoinen arkistointimahdollisuus, jotta paperille tu-

lostamisen tarve vahenisi.

Automaattisen tiedonsiirron hyddyntaminen edella

mainituissa paallekkaiskirjaamisissa.
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» Hankintojen hallinnan kehittdminen mm. suunnittelujarjestelman
hankkimisella hankintojen aikatauluttamista ja hankintojen projekti-

suunnittelua varten.

» Vuosittaisten yhteistyOpalaverien sopiminen hankintojen sisaisten

asiakkaiden kanssa hankintoihin liittyen.

> Yhteistyon tiivistaminen talousosaston eri toimialojen kontrollerei-
den seké hankintatoimiston kanssa sopimalla yhteisista palave-
reista esimerkiksi neljannesvuosittain. Vaihtoehtoisesti voidaan ot-
taa kontrollerit mukaan toimialajohtajien/tulosalueiden vuosittaisiin

palavereihin.

» Yhtyman virallisille internetsivuille hankintatoimistolle oma alisi-
vusto, jonka avulla hankintojen nakyvyytta ja lapindkyvyytta seka
hankintatoimiston tavoitettavuutta voidaan lisata.

» Hankintatoimiston sisaisten intranetsivujen uudistaminen (mm. ku-
vat erityylisten hankintojen prosessikaavioista) ja niiden jatkuva

ajan tasalla pito.

» Hankintojen sisdisen viestinnan ja kouluttamisen lisddminen. Koulu-
tettaisiin yhtymassa sisaisesti ja saanndllisesti hankintatoimiston

prosesseista, menettelytavoista, hankintaohjeista ja hankintalaista.

» Pienhankinnoista kyselyn tekeminen tulosalueille/osastoille seuraa-
van vuoden pienhankinnoista, joita ei varastoida. Kyselyn perus-
teella tulisi yhdistaa pienhankinnat ja vahentaa sita kautta tilausten
maaraa. Hankintatoimiston lapi kulkevien pienhankintatilausten siir-
tdminen valittomasti tehtavaksi yhtyman toiminnanohjausjarjestel-

man kautta.

Hankintojen suunnittelujarjestelman hankinnasta olisi tehtava selvitys, min-
kéalainen jarjestelma soveltuisi hankintatoimiston ja osastojen kayttoon pit-
kantahtaimen ja vuosittaisten hankintasuunnitelman tekoa varten seka
hankintojen vuosittaiseen aikatauluttamiseen (projektinhallintaan, aikatau-
lutukseen, suunnitteluun, resurssienhallintaan). Maksullisia ohjelmistoja on
saatavilla esim. Microsoft Project ja ilmaisversiona [6ytyy mm. GanttPro-

ject, ProjectLibre tai Open Workbench -ohjelmistot.
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YhteistyOpalavereiden jarjestamisessa olisi tarkeaa jarjestda omat palave-
rit erityisesti toimialajohtajien kanssa, joissa laaditaan / kdydaan lavitse pit-
kantahtaimen hankintasuunnitelma. TAman lisaksi jarjestettaisiin omat pa-
laverit osastojen ja tulosalueiden kanssa. Palavereissa kaytaisiin lavitse
kokonaisuus, jossa selvitettaisiin ja huomioitaisiin myds muiden toimialojen
samankaltaiset hankinnat ja kaikki mahdollisuudet hankintojen yhdistami-
seen, jotta paastaan kustannussaastaihin. Yhteistydpalaverissa on hyva
kayda lavitse tulevan vuoden hankinnat ja sopia tehtavanjaoista hankinta-
toimiston ja osastojen valilla. Tehtavanjaossa olisi hyvéa sopia henkilore-
sursseista merkittaviin hankintoihin liittyen ja se, mika taho hoitaa markki-

nakartoituksen sekd miten asioista tiedotetaan.

Toimenpide-ehdotuksia on paljon ja niiden toteutus vaatii suunnittelua ja
priorisointia. Toimenpide-ehdotuksista nostaisin tarkeimmaksi hankintojen
suunnittelun seka yhteistydpalavereiden sopimisen osastojen kanssa.
N&aen, etta toimenpiteet kannattaisi aloittaa kuitenkin pian ja miettia erityi-
sesti hankintaprosessin uudistamista hankintojen ennakointia hyédyntaen.
Kuntayhtyman toiminta vuoden 2017 alusta laajenee ja talous on tiukalla,
jolloin on erityisen tarke&aa tehostaa nykyista prosessia ja katsoa asioita

ennakoiden myds pitkalla tahtaimella.

Suunnittelu ja yhteistyOpalaverit vaatisivat tyontekijoiden tydaikaa, ja tie-
donsiirron automatisointi ja siihen liittyvien tydkalujen hankinta tuottaisi
osittain aluksi organisaatiolle kuluja. Pitkalla tahtaimella taloudellisia saas-
t6ja syntyisi kuitenkin huomattavasti, kun hankintoja voitaisiin ennakoida ja
tyontekijoiden tytaikaa saataisiin siirrettya tuottamattoman tyon osalta to-

delliseen hyodylliseen ja tuottavaan asiantuntijamaiseen tyéhon.

5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validi-
teetti puolestaan oikeiden asioiden mittaamista (Kananen, 2012. s.167).
Tutkimuksen kyselysta sekad kahdesta erillisesta tydpajasta tuli samoja tu-
loksia. Niiden perusteella voidaan todeta, etta tutkimuksen reliaabelius on

todennédkoisesti riittava.
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Tutkimuksen validiteettiin vaikutettiin tydpajojen avulla syventamalla kyse-
lyn kautta esille nousseita asioita. Tutkimuksessa validiteetti oli hyva kyse-
lyssa esille nousseiden asioiden tyopajoilla syventadmisen jalkeen. Huomi-
oitavaa on, etta kyselyn vastausprosentti oli vain 19,4%, jonka vuoksi saa-

tuihin tuloksiin pitdé suhtautua varauksella vastaajien vahyydesta johtuen.

Erillisiin tutkimushaastatteluihin nédhden ty6paja -tyyppinen tydskentely toi
nopeasti ja tehokkaasti esiin hankintojen ennakointiin vaikuttavat tekijat
seka yhdisti hyvin eri nakokulmia ja yhtyméan eri toiminnoissa tydskentele-
vistd henkildiden mielipiteita. Haastatteluissa aihetta olisi voinut todenna-
koisesti enemman syventad, mutta tutkijan oma aikataulu teki haastattelut
mahdottomaksi. Tydpajojen avulla saatiin tutkimusta syvennettya. Kyselyn
ja tybpajojen yhdistelma oli todennékadisesti riittavalla tasolla hankintojen
ennakoinnin ndkokulmasta, tutkimuskysymyksiin vastaamisen osalta seka

kehittamishankkeeseen nahden.

Tutkittavat osallistuivat tutkimusprosessiin innostuneesti ja tuottavasti.
Ty6pajojen alkuvaiheen ongelmanratkaisutekniikka, hankintojen ennakoin-
nin tekijéiden mietintéa seka muodostuneiden teemojen ryhmittely mahdol-
listivat kaikkien tutkittavien osallistumisen. Ty6pajojen vapaissa keskuste-
luosioissa keskusteluun osallistuivat kaikki tutkittavat, mutta keskuste-
luissa puheenvuorot jakaantuivat epatasaisemmin, jolloin yksittaisen tutkit-

tavan rooli saattoi korostua.

Tiedostan, etta tydskentelen kohdeorganisaatiossa, mutta olen pyrkinyt
minimoimaan mahdollisten omien ennakkokasitysten ja ty6historian vaiku-
tuksen kyselyn laadinnassa ja tydpajojen sisaltoa mietittdessani. Johto-
paatokset perustuvat tutkimusaineistoon. Olen tavoitellut objektiivisuutta
tyopajojen havainnoinnissa, tutkimustulosten raportoinnissa seka johto-
paatosten laadinnassa.

Tutkimuksessa nousi esille monia ajankohtaisia teemoja liittyen hankinto-
jen ennakointiin ja sisdiseen yhteistybhon. Samankaltaisia tuloksia tuli
seka kyselyn etta tydpajojen kautta ilmi. Ongelmanratkaisutekniikan kaytto
tybpajoissa toi mielestani lisdarvoa tutkimukseen. Tydpajoissa oli mahdol-

lista saada tehokkaasti ja nopeasti paljon tietoa. Lisaksi kaikkien ty6pajoi-
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hin osallistuvien mielipiteet tulivat esille, mita ei olisi valttamatta esimer-
kiksi rynmahaastattelussa tapahtunut. Tutkimuksen tulosten perusteella
|0ydettiin vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimustulokset on dokumentoitu tarkasti ja riittavalla tasolla. Tutkimuk-
sella saatiin hyotya organisaatiolle ja saavutettiin tavoite eli I6ydettiin han-
kintojen ennakointiin vaikuttavat tekijat ja konkreettisia toimenpiteita, joilla
hankintojen ennakointia voidaan organisaatiossa sisaisesti kehittaa. Tulok-

set on myds siirrettavissd muihin vastaaviin organisaatioihin.

Tutkimustulosten siirtaminen kaytantbon Paijat-Hameen hyvinvointikun-
tayhtymassa vaatii organisointia ja suunnittelua. Toiminta kuitenkin toden-
nakoisesti tehostuisi, jos tulokset otettaisiin organisaatiossa kayttoon ja si-

ten hankintojen ennakointi yhtymassa kehittyisi.

5.4 Jatkotutkimuskohteet

Hankintojen ennakointiin vaikuttaa hyvin monen tekijan yhteissumma ja eri
tekijoiden keskindinen riippuvuus. Ennakointia voidaan vieda pidemmalle
ja jalkauttaa se erityylisten hankintojen prosesseihin, hankintojen kategori-
sointiin ja toimittajayhteistyon tehostamiseen tai siséisen proaktiivisen toi-

minnan kehittamiseen hankintojen parissa.

Jatkotutkimuskohteena olisi mielenkiintoista syventya jokaiseen |0ydettyyn
hankintojen ennakointiin vaikuttavaan tekijgédn syvemmin ja loytaa lisaa
keinoja ratkaista loydettyjen tekijoiden osalta oleelliset toimenpiteet. Erityi-
sen mielenkiintoista olisi selvittdd, minkalainen vaikutus tiedon automati-
soinnilla ja reaaliaikaisen tiedon siirrolla olisi hankintojen ennakointiin ja te-

hostumiseen Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa.

Mielenkiintoista my6s organisaation kannalta olisi tutkia uuden hankinta-
lain voimaantulon jalkeen vuonna 2017, vaikuttavatko hankintalain muu-

tokset hankintojen ennakointiin jollakin tasolla.
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LITTEET

LIITE 1, Hankintavaltuudet 2016

HANKINTAVALTUUDET 2016

HANKINTA- MAHDOLLISEN SOPI-
:S\N/SINTOJEN Eg‘:}l‘_l\ig\”k PAATQKSEN Rooli MUKSEN ALLEKIRJOI-
TEKIJA TUSOIKEUS
o Vahvistaa investointioh-
Kuntayhtyman joh- jelman ja paattaa yksittai-
Yli 250 000 € taja ja Tulosryhman | Hallitus jelman ja paattaa y! " | Kuntayhtymén johtaja
johtaja sista hanklnnmstaja sopi-
muksista
;gg ggg € jzu#fjaslgyuhsr;)?: a{jc;hta]a Kuntayhtyman johtaja z:;t;qajkgie;rtl;mnmstaja Kuntayhtyman johtaja
10 000 — o L ) Paattaa oman alueensa o _
100 000 € Tulosalueen johtaja | Tulosryhman johtaja vuosihankinnoista ja tu- Tulosryhmaén johtaja

losryhmén hankinnoista

4000 -10 000 €

Hankintaesitysta ei
tarvita

Tulosalueen johtaja

Paattaa kayttétalousmaa-
rarahoin hankittavista yk-
sittéisista hankinnoista.
Tekee hankintaesitykset
tulosryhman johtajalle yli
10 000 €:n arvoisista han-
kinnoista

Tulosalueen johtaja

Alle 4000 €

Hankintaesitysté ei
tarvita

Hankintasihteeri

Paattaa hankintatoimiston
pyytamista, tarjouksiin
perustuvista pienhankin-
noista

Tulosalueen johtaja, (Ma-
teriaalipalvelut tulosalueen
johtaja tai hankintapaal-
likkd, jos kyseessa ei ole
tyon tilaaminen)

Poikkeukset:

Tukipalvelukeskuksen

Paattaa tulosryhménsa
palvelutuotantoa koske-

0-150 000 € Tulosalueen johtaja tulosryhman johtaja vista vUOSi- ja muista so- Tulosryhmén johtaja
pimuksista
Paattaa toimialueensa ra-
0-150000 € Hankintaesitysta el | o inen jontaja kentamis-, huolto- ja Tekninen johtaja
tarvita muista vastaavista vuosi-
sopimuksista
. N Paattaa enintaan 30 000
Yli 10 000 € ->Tu- Materiaalipalvelut tu- . L ) Tulosalueensa osalta 30
0-30000¢€ losalueen johtaja losalueen johtaja ﬁ.or;;;vmssta hankin- 000€:n asti.
Allekirjoittaa option kayttoa
Paattaa enintddn 30 000 | koskevan hankintasopi-
€:n arvoisista hankin- muksen (viranhaltijapaa-
. noista. Paattaa tulosryh- | tés). Laite- ym. hankinto-
0-30000 € YIi 10000 € >Tu- | o yintapaallikko ménjohtajan tai liikelaitok- | jen, joihin i liity asen-

losalueen johtaja

sen johtajan esityksesta
vuosisopimuksien option
kaytosta.

nusta, useita maksueria tai
vakuuksia, hankintasopi-
muksen voi allekirjoittaa
hankintapaallikko.

Liikelaitokset:

Liikelaitoksen joh-

Liikelaitoksen johto-

Vahvistaa investointioh-
jelman ja paattaa yksittai-

YI1i 100 000 € FgLe;a{gtulosalueen Kunta sist4 hankinnoista ja sopi- Liikelaitoksen johtaja
jontay muksista

10 000 - Tulosalueen tai tu- . . : ’ Paattaa hankinnoista ja " . . .

100 000 € losyksikon johtaja Liikelaitoksen johtaja sopimuksista Liikelaitoksen johtaja

4000-10 000 €

Hankintaesitysta ei
tarvita

Tulosalueen tai tulos-
yksikon johtaja

Paattaa hankinnoista. Te-
kee hankintaesitykset
hankintapaallikdlle tai lii-
kelaitoksen johtajalle tu-
losalueensa osalta yli
10.000 euron arvoisista
hankinnoista.

Liikelaitoksen johtaja

Alle 4000 €

Hankintaesitysta ei
tarvita

Hankintasihteeri

Paattaa hankintatoimiston
pyytamista, tarjouksiin
perustuvista pienhankin-
noista

Tulosalueen johtaja, (Ma-
teriaalipalvelut tulosalueen
johtaja tai hankintapaal-
likkd, jos kyseessa ei ole
tyon tilaaminen)




LIITE 2, kyselylomake

Hankintojen suunnittelu Pdijat-Hameen sosiaali- ja ter-
veysyhtymassa

Tama kysely liittyy hankintojen suunnitteluun Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméssa.
Kysely on osa liiketalouden YAMK-opinnaytety6td, jossa pyritaan selvittdmaan, kuinka hankintojen ennakoi-
tavuutta sek& hankintojen suunnitteluvaiheen yhteisty6ta voidaan kehittdd hankintatoimiston ja sen siséisten
asiakkaiden valilla.

Kyselyyn vastaaminen on luottamuksellista (ja tdysin anonyymid). Tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei
yksittdisia vastaajia voida tunnistaa. Vastaamalla voit vaikuttaa siihen, kuinka hankintojen suunnitteluvaihetta
pitéisi kehittdd. Kyselyn perusteella tullaan tekem&dn muutamia henkil6kohtaisia haastatteluita, joissa on tar-
koitus keskustella aiheesta lisda. Myds haastattelut kdydaan luottamuksellisesti ja henkildiden nimié ei paljas-
teta tutkimusraportissa.

Kyselyn viimeinen vastauspaivé on 17.6.2016. Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyn aiheesta tai jos olet kiin-
nostunut olemaan mukana tulevissa haastatteluissa, voit olla yhteydessad minuun alla olevien yhteystietojen
kautta.

Kiitos etukateen vastauksestasi!
Ystavallisin terveisin

Jonna Putkonen
hankinta-asiantuntija
Puhelinnumero: 044-719 5843
jonna.putkonen@phsotey.fi

TAU STATI EDOT (Tahdellda merkityt kysymykset ovat pakollisia)

1. Mihin ammattiryhmaan kuulut? *
C laaKarit
' hoitohenkilét
' hallinto- ja taloushenkilot
' erityisammattiryhma
C muu henkil6sto

2. Missa tulosryhmassa tyoskentelet? *

Ensihoito- ja paivystyskeskus, Erikoissairaanhoito, Laboratoriopalvelujen liikelaitos, Peruspalvelu-
keskus Aava liikelaitos, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos, Tukipalvelukeskus, Ymparis-
toterveyskeskus, Yhtymahallinto.

VASTAA SEURAAVIIN VAITTAMIIN OMAN KOKEMUKSESI PERUS-
TEELLA. (Skaala: Taysin eri mieltd, Eri mieltd, En samaa enka eri
mieltd, Samaa mieltd, Tdysin samaa mieltd, En osaa sanoa.)

HANKINTOJEN SUUNNITTELU OSASTOLLAMME

3. Hankintojen ja kilpailutusten suunnittelu sujuu osastollamme
hyvin. *

4. Osastollamme on riittavasti resursseja hankintojen suunnitte-
luun. *

5. Tulevista hankinnoista tiedetdadn osastollamme tarpeeksi ajoissa
ja hankintoja pystytddn ennakoimaan. *


mailto:jonna.putkonen@phsotey.fi

6. Hankintojen suunnitteluun varattu aikataulu on osastollamme
riittava. *

7. Onko sinulla jotain erityistd, jota haluat kertoa liittyen osastonne
hankintojen suunnitteluun? (Avoin)

HANKINTATOIMISTON OSALLISTUMINEN HANKINTOJEN
SUUNNITTELUUN

8. Hankintatoimisto ottaa ennakoivasti yhteytta osastoomme han-
kintatoimiston tiedossa olevista tulevista hankinnoista. *

9. Hankintatoimisto osallistuu hankintojen suunnitteluun liittyvdan
toimittaja-/markkinakartoitukseen riittavasti. *

10. Tarjouspyyntdjen valmistelu on sujuvaa hankintatoimiston ja
osastomme valilla. *

11. Kuinka hyvin hankintojen suunnittelu on sujunut kokonaisuu-

dessaan hankintatoimiston ja osastonne valilla? *
Heikosti <- 45 6 7 8 9 10 ->Erinomaisesti

12. Kerro tahan, miksi valitsit edellisessa kysymyksessa ko. arvosa-
nan? (Avoin)

HANKINTOJEN ENNAKOINTI

13. Kun hankintoja suunnitellaan osastollamme, hankintatoimiston

olisi hyva olla mukana prosessissa: *
Osastomme tulevien vuosien hankintoja suunniteltaessa
Toimittajamarkkinoita kartoitettaessa
Osastomme seuraavan vuoden hankintojen/investointien esittamisvaiheessa
Hankintoihin varatun vuosittaisen budjetin hyvaksymisen jalkeen
Tarjouspyynnon valmistelu- ja kriteerien maarittely -vaiheessa
Tarjouspyynnon julkaisuvaiheessa
Muu, mika?

14. Miten hankintatoimisto saisi tiedon osastonne tulevista hankin-
noista nykyista aiemmin? (Avoin)

15. Miten kehittdisit hankintojen suunnittelua, hankintojen enna-
koitavuutta ja sisdistd yhteistyota hankintatoimiston ja osastonne
valilla? (Avoin)

16. Onko sinulla jotain muuta, mita haluat kertoa kyselyn aiheesta?
(Avoin)



LIITE 3, Workshop -kutsu
Hei,

Paasisitko osallistumaan n. 1 tunnin workshop -sessioon liittyen yhtymén hankin-
tojen suunnitteluun ja erityisesti ennakoivaan hankintaan?

Olen opiskelemassa liiketalouden YAMK -tutkintoa ja teen tutkintoon liittyvan
opinndytetydni hankintaprosessin suunnitteluvaiheen ennakoinnin ja sisaisen
asiakasyhteistyon osalta. Kesdkuussa 2016 laadin kyselyn hankintojen suunnitte-
lusta, kiitéankin jo téssa vaiheessa, jos mahdollisesti vastasit kyselyyn. Nyt olisi
tarkoitus jatkaa opinnaytetyoprosessia ko. workshopilla. Olisi tarkeaa, ettéd mu-
kana workshopissa olisi eri tulosryhmista, eri ammattialojen ja eri organisaatio-
tasojen henkildita ja tAman vuoksi lahestyn teita.

Workshopissa kaytettaisiin ongelmanratkaisutekniikkaa, jossa keskityttaisiin on-
gelmaan: “Mitd tekijoita on otettava huomioon, jotta hankintoja pystyttaisiin en-
nakoida paremmin yhtyméassa hankintaprosessin suunnitteluvaiheessa ja miten
hankintatoimisto pystyisi paremmin tukemaan hankintoja tekevia osastoja? .

Workshop -tunti jakaantuisi seuraavasti, ns. kalanruototekniikkaa hyodyntéen:
1. Asian esittely

2. Itsendinen mietinta (post-it laput)

3. Toiminnallinen osuus hiljaisuudessa

4. Vapaa keskustelu

Asian esittely ja vapaa keskustelu -osiot tultaisiin tallentamaan, mutta workshopin
tulokset raportoidaan taysin anonyymisti, henkiléiden nimia ei paljasteta tutki-
musraportissa.

Toivoisin, ettd vastaisit kutsuun 19.9.2016 mennessa, niin tiedan kuinka moni
paasisi osallistumaan, kiitos! Jos ajankohta ei sovi tai et halua osallistua ja tiedat
jonkun, joka voisi tulosryhmastanne puolestasi osallistua, kertoisitko hanen ni-
mensé, niin voin lahestya hanta.

Kiitos paljon etukateen!

Yst. terveisin
Jonna / hankinnat p.5843



LIITE 4. Kalanruotokaavio 21.9 ideoinnissa esiintyneista tekijoista.

MARKEINAKARTOITUS TOIMINNAN KEHITTAMINEN YHTEISTY( VIESTINTA
: Vinoamalkutus jo
q_.m_i.uﬂ_s_:& - Eri osastojen ) harikinnan 3
E::EE__”__..____HHE-_ yhiteishankinnat syunnittelnaiheessa
nnan
edellyttimit * Harikinnan laajuus / A ._u__"fvl."u aina nimeti
p . koulutukset rajaamingn ﬁ_au_...:...___i_t:.mi. .
uka [ ketkd hoitaa / Suunnittelu koko tiedankubusta
haoitavat markking. * N * ) i valmistelevalbe nghmalle
kartoituksen yhiymain tasolla Optiomahdollisuus g - minen
Murtoksel yhbymdsd ) Harikintaan iittyvit malempiin suuntiin "
= lisdi r..__.__-.u_ muut tankkeet ja [ :_._.m.w.-.m_a“_
vabemman kuntia laitteet Esirvies vit. hiefarkia 8
Kubutustiedot: Historia . L
v, nylyaika . Osastonhoitaja- o Hankintatoimiston
sokset? palaverit sisdiset paliverit ja -
e tiedottaminen

4 4 - - $ A Henkilbresurssien A
. . . ULU e uiu L i dgittal M -
Tateutulksien Hankinnan kriteerit > Millain on tulevien E-..:E:.._Hs
VATMIALamin S snnén 3 Aikcataubuién Kaatininen - irvestoirtien Sopiva = )
prosesdin aloitusta Hankintaan e suunnitleluajankahta Selked _.-.m..ninu—“ﬁ r_.-..._h“ -
__ﬁwﬁ#?iﬂa . Hankintasuunnitedma,
setkan mitd hankitaan, mikin - Kenelli an
Hankinnan ja milloin Budjetin kasittelyn . larkiftaprosessin -
vihimmais. * ajankohta Lipiviennin vetovastuu?
._.|l..___n hankinta- waatimukset . m___._nm Lai mikd . Kotk ovat .
E_.._.__.__ru........_rn..._..__..._. > mdarittaa aikataulun? astantuntijoina
MK 5 g b
—..._.___mﬁ___sﬂmu Turvallisuus- - Alkatauluissa . Budjetainti, Talitivien jako >
kysymykset pysyminen varautuminen " Hankinfian
Tankinnan kulyihin st 5._ o .
Adkatauluttaminen » aaniuntijoicen
mirittely
SUUNNITTELY VAATIMUSMAARITTELYT AlKATAULUTUS BUDIETTI HENKILGRESURSSIT

ENNAKOINTI



LIITE 5. Kalanruotokaavio 28.9 ideoinnissa esiintyneista tekijoista.

TALOUS OHIEISTUS
KMahdollistaako sopimus o ) )
toiminnan sopeuttamisen’ p Lainsiddintd, hankintalaki
Kaupallinen oiaarminen? seid Phsotey:n toimintaa Ll
Budjetoinnin j3ikeen ohjaavat lait
_ suunnittelu " Ohjeistukseen
hankintojen kanssa tustuminen Ll
Suunnitells ja ymmartai o
hankintojen " ~ Tietosuojaan ja -
riippuuudet tietoturvaan liittywat
Hankintojen poistovailitukset . aalat
kirjanpidossa Kuri {kiire ei ode
Austavien hankinbaesitysten € A suorahankintapenuste]
madrainen arvio Hankintaohjeet ja
Midrirahahahmotelma - valtwwdet

Talowdellinen ajatielu "

4 i Inncvaation metsdstys _

Rullaava suunnittelu {siis
useammalle vuodelie, & L
vain kohdesosi)
Alkataulutus {(edettava
hryeissd ajodn mybs r
sidosnyhman aikataulu
hugmioon eltaminen]

Ardiodtu hankinnan
toteutus ajankohta ko, -
tilikaudella

Ymimarrys tulevista
tarpeista
mahdollisimman ajoissa

KALENTERINHALLINTA

YHTEISTY

Hankinnan alustava
Iyyviksyitiminen

Wihvteistyd kliinikaoiden,

Ajan tasalls olevat .___&_.._.-._.-.__—_M tasoilla L talouden, tekniikan,
sopimuslistaukset T hankintatoimiston kanssa
. teishyd eri
Soplmumabonia e kanesa Asenne [hyvi oikeellinen
_”?uw._..ﬂ___._.__m.u_.—_h. {hankinnan esittid Py hankinta on etw. TyStoverin
rivika onnistui talous, harkinta) kalenterin kunndoitus)
sopimuskawdella,
mit3 lotveita Useamplen hankintojen Eri tahojen erilaiset nakemykset
uudelle kaudelle)  ysiinen prioisainti "\* hankinnan tarpeellisuudesta
Yhigishankintojen “Ryhmikilpailutuksen® pohdinta ->
byiichynmettdnyys [esim. L edut (esim. jos samaa laitetta tulee

kuntahankinnat ja erva)

Yrmdrrys missd on valmis -
kilpailutus tai sopimus

useampaan yhsikkidn

Voidaanks hyddyntid f laajentaa jo

alémaii olevaa jarjestelma ta
tuotetta

Henkildresurssien Kuntien paatésten f
misrittely / . venyminen | piatasten > fostetaanko sama, uudet tavat,
varaaminen musttaminen markkinakartoitus)
Selked tyGnjako, kuka Oxdatetaan jonkun piitiksen . MAitd tehdddn itse?
tekes mith vaikutusta muuhin taémintaan - (Strategiset valinnat oman
{esirn, kuntien paitokset palvelutuatanngn ja
 Kenelld on yksikiiden tulevaisuudesta) ostapatvehun vilill3)
 hankintapeosessin Organisaation > Sopirnuksen sisilto
laphiennin vetovastuu? strategian pysyvyys (istkwuuden hallinta,
Ketkd ovat - joustavuus, sanktiot)
kUt Toiminnan susnnittelu f . . )
. Toimintaymparistianahyysi
Tehtivien jako " suunnieimalinns " (milalsiaclemme v, 2019)
Hankinnan Ennakoimattomat hankinnat
asiantuntijoiden {esim, krifttinen Laite * 4 Laatu {Mikd riitt 33T Mita
marittehy rikkoutuu) edellytetain?}
TARVEKARTOITUS STRATEGINEN SUUNMITTELU

ENNAKOINTI



