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Opinnaytetytssa tutkitaan ja tarkastellaan lakisdateisia - ja vapaaehtoisia sairausvakuutuksia
yksityishenkilon ndkékulmasta. Tutkimuksen kohteena ovat Kelan tarjoamat palvelut ja neljan
valitsemani vakuutusyhtidin lisaturvaan perehtyminen. Tyon tavoitteena tutustua lakisdateisen
sairausvakuutuksen tarjoamiin etuuksiin ja miten korvauspohja rakentuu. Yksityishenkild tietda
yleisesti korvausperiaatteet paaosin vain siltd osin miten héan on itse niita joutunut kayttdmaan.
Vapaaehtoisten sairausvakuutusten osalta tutkitaan mité lisaturvaa eri vakuutusyhtiét voivat
tarjota. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu tyéterveyshuoltoon ja sairauspaivarahoihin liittyvéat
etuudet.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitelladn molempien lakisdateisen ja vapaaehtoisen
sairausvakuutuksen historiaa, kaytantoja, vakuutuskohteita ja korvausperusteita. Tdma osio
antaa pintapuolisen katsauksen sairausvakuutuksen korvauskohteista ja mitd menetelmia
kunkin osa-alueen kohdalla hyédynnetaan.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin tutkimalla tuoreimpia lukuja ja vakuutusehtoja seka
Kelan etta valitsemieni vakuutusyhtididen tietokannoista. Vakuutusyhtididen osalta tehtiin myos
tarjouspyyntoja vertailua varten.

Tutkimusten tuloksista ja yksityishenkildn oppaan kokoamisesta kavi ilmi lakisdateisen
sairausvakuutuksen laadun laskeneen vuosi vuodelta. Korvausperusteet ovat pysyneet
l&htokohtaisesti samoina, mutta korvausosuudet ovat nahneet merkittdvia muutoksia.
Heikentyneet korvaukset vaikuttavat eri vaestéluokkiin ja ihmistyyppeihin toisiin raskaammin
kuin muihin. Vakuutusyhtididen tarjoamassa lisaturvassa on merkittavia eroavaisuuksia niin
sisallén kuin hinnankin nakékulmasta. Yhdessa vakuutusyhtidissa oli esimerkiksi mahdollista
vaikuttaa huomattavasti sopimuksen rakenteeseen ja toisessa oli kaytdssa standardisopimus,
joka salli vain pienta joustoa. Liséksi eri vakuutusyhtidissa on toisistaan poikkeavia etuohjelmia,
jotka suosivat tietynlaisia kuluttajia. Vakuutusyhtidvertailun liséksi tutustuttiin ja listattiin mita
lisaturvaa nailla esimerkkiyrityksilla oli tarjota lakiséateisen sairausvakuutuksen rinnalle.
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THE GUIDE FOR THE USAGE OF LEGAL HEALTH
INSURANCE AND FOR THE SELECTION OF
RIGHT VOLUNTARY HEALTH INSURANCE

Write the summary here, maximum 2000 characters. You can find Abstract instructions from
Messi. The main objective of this thesis is to research and investigate legal- as well as voluntary
health insurances from the view of private person. Subjects of my research are services offered
by KELA and information gathered from four different insurance companies. The objective is to
take a look into what legal health insurance has to offer and how the system works. Overall the
private person mostly only knows what will be compensated depending of what services he has
used in the past. The part which focuses to volunatury insurances addresses what additional
protection different insurance companies can offer. Occupational health care and sickness
allowance has been excluded from this thesis.

The theoritical part involves history, customs, objectives of insurances and compensations of
the both legal- and voluntary health insurances. This part gives a hint what accidents are
included into the health insurance and what compensation methods are utilized in each different
category.

The empirical part of this thesis was done by researching up to date numbers and insurance
contract terms from the databases of both Kela and chosen insurance companies. In addition
offers were asked and investigated from each company.

By investigating the results and assembling the guide for private person it was discovered that
the quality of such services has decreased over the years. Compensation principles have stay
somewhat same over the time but compensation amounts have seen significant changes. The
declined compensation amounts affect different social classes some notably harder than others.
The research also showed that there are noticeable differences in both prices and content of
voluntary health insurances. For example one could greatly affect the content of contract in one
company while other offered little to none flexibility in the terms. In addition there were different
kind of price reductions to regular customers which favoured specific kind of clients. Additionally
it was investigated what additional protection each insurance company offered to the side of
legal health

insurance.
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1 JOHDANTO

Tamén opinnaytetydn tarkoituksena on kéydé lapi, tarkastella ja tutkia mita
Suomen lakisaateinen sairausvakuutus korvaa ja mihin etuuksiin sen piiriin
kuuluvilla henkil6illa on oikeus. Lisaksi tehdaan tutkimusta mit& vakuutus-
yhtididen tarjoama vapaaehtoinen sairausvakuutus sisaltéa ja mité lisatur-
vaa ne tarjoavat lakisaateisen vakuutuksen rinnalle.

Tutkimus kasittelee paédsaantoisesti Kelan korvauspiiriin kuuluvia sairaus-
tapahtumia ja niistd antamia kulukorvauksia kuten sairaanhoitoa, hammas-
huoltoa, matkakorvauksia ja ladkekorvauksia. Vapaaehtoisen sairausvakuu-
tuksen osalta selvitetddn sen sisélt0d, hyotyja ja arvoa.

Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan lakisaateisen sairausvakuutuksen taus-
toja, rakennetta ja korvauspolitiikkaa. VVapaaehtoisen vakuutuksen osalta
tarkastellaan yleisimpid tarjottavia vakuutuksia ja niiden siséltoa. Lisaksi
kéaydaan lapi mita lisdarvoa ne tuovat lakisaateisen tukijarjestelman rinnal-
le.

Varsinainen tutkimus keskittyy lakiséateisen- ja vapaaehtoisen sairausva-
kuutuksen sisallon yksityiskohtaiseen tarkasteluun ja niiden tarjoamiin kor-
vausetuuksiin. Aiheita pohditaan yksityishenkilon ndakokulmasta ja tyon
tavoitteena on listata terveysvakuutuksen piiriin kuuluvat korvaukset. Li-
séksi tutkimus vertailee lakisaateisen ja vapaaehtoisen sairausvakuutuksen
sisaltod ja pohtii mm. milloin vapaaehtoinen vakuutus kannattaa ottaa tay-
dentdmaén varsinaista sairausvakuutusta ja mité lisdarvoa se voi tarjota ku-
luttajalle.
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2 VAKUUTUS KASITTEENA

2.1 Mika vakuutus on?

Vakuutus késitteend tarkoittaa kahden osapuolen eli vakuutuksenantajan ja
vakuutetun valista kirjallista sopimusta, jossa on maaritelty yksityiskohtai-
sesti mitka riskit sek& vahingot kuuluvat kyseisen sopimuksen korvauspii-
riin. Vakuutussopimus luodaan jonkin olemassa olevan riskin ympadrille ja
sen toteutuessa vakuutuksenantaja on velvollinen korvaamaan vahingon
kérsineelle osapuolella sopimuksessa mééritellyn osuuden. Kéytanndssa
vakuutusyhtio siis keréé rahaa asiakkailtaan ja vahingon sattuessa jakaa sita
vahingon karsineelle osapuolelle.

Vakuutuksen pé&éllimmaisend ideana on tasata vahingosta aiheutuvaa talou-
dellista haittaa sen kérsineelle vakuutetulle osapuolelle. Ominaista vakuu-
tukselle on se, ettd vakuutettu riski tapahtuu yllattden ja ennalta arvaamat-
tomasti eiké sen toteutumiseen ole itse vaikutettu tahallisesti eli se on edun-
saajasta riippumaton. Vakuutusmaksun suuruus on sidoksissa luonnollisesti
myos riskin todennékoisyyteen ja arvoon. Toisaalta on olemassa myaos ris-
kejé joita ei voida luokitella vakuutuskelpoisiksi. Ennen kuin vakuutusyhtio
voi vakuuttaa jotain riskia silla pité4 olla tietoa riskin todennakoisyydesta
ja vakuutusmaksuja voidaan maaritella ennakolta. Stabiliteetti voidaan
myos luokitella yhdeksi vakuutuskelpoisuuden ominaispiirteeksi silla sen
perusteella voidaan maaritelld mahdollisen vakuutusmaksun suuruus seka
maéarittaa yleiselld tasolla pysyyko riskin suuruus samanlaisena ajan myo-
td. ( Santanen, Laitinen & Kekale 2002, 41, 48, 65)

Jos vakuutusta ei olisi, vaihtoehtona olisi henkil6kohtaisten varausten kar-
tuttaminen tai tarvittavan pddoman hankkiminen, ns. itsevakuutus. Esimer-
kiksi perinteisen kotivakuutuksen osalta yksityishenkilon pitéisi varata yhta
suuri summa rahaa kuin talon rakentaminen maksaa jos han haluasi varau-
tua talon palamiseen. VVakuutus on siis keino, jolla sattumanvarainen va-
hinkomeno voidaan muuntaa jatkuvaksi tasaiseksi vuosikustannukseksi.
(Rantala & Kivisaari 2014, 99)

Vakuutus maksaa korvausta vahingon sattuessa, joka tayttaa sovitun sopi-
muksen ehdot. Vakuutussopimuksessa on madritelty mité korvataan ja mil-
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14 perusteella korvaussumma maaritelladn. Tapahtunut vahinko voidaan
maéaritell& esine, varallisuus tai henkilévahingoksi. Opinnédytetyossa keski-
tyn erityisesti henkilévahinkoihin. Henkildvahingon yhteydessa korvataan
perinteisesti mm. ty6tulojen menetysta paivarahan muodossa ja sairaanhoi-
tokuluja.

Vakuutukset voidaan yleisesti jaotella yksityisiin - ja sosiaalivakuutuksiin.
Yksityisvakuutuksen alaluokkiin kuuluvat henkil6- ja vahinkovakuutukset.
Sosiaalivakuutuksiin kuuluvat ne vakuutukset, jotka ovat yhteydessa laki-
saateisiin vakuutuksiin tai ne on luotu tdydentdmaan naité lakisaateisia va-
kuutuksia. Toisin kuin yksityisvakuutuksia sosiaalivakuutuksia kontrolloi-
daan lailla ja vakuutusyhti6 ei voi itse vaikuttaa niiden sopimussisaltoon
radikaalisti. Normaalin vakuutusyhtion lisdksi sosiaalivakuutusten hallin-
noista vastaa Kansaneldkelaitos ja Maatalousyrittgjien eldkelaitos. Tassa
opinndytetydssa kasittelen sosiaalivakuutusten alaisuuteen kuuluvaa sai-
rausvakuutusta. Sairausvakuutus jaetaan vield liséksi lakisaateiseen seké
vapaaehtoiseen vaihtoehtoon. Lakisaateisen sairausvakuutuksen osalta otan
huomioon vain yksityishenkil6& koskevat korvausetuudet ja en késittele
tyoterveyshuollon alaisuuteen kuuluvia korvauksia. (Havakka, Niemeld &
Uusitalo 2012, 19-21)

2.2 Sairausvakuutus Suomessa

Suomi on pohjoismainen hyvinvointivaltio ja maahan rakennettiin sotien
jalkeen laaja sosiaaliturvajarjestelma. Sosiaaliturvan rakenne on méaaritelty
paasaantoisesti lainsdadannolla ja taman lisdksi on myos tarjolla vakuutus-
yhtion tarjoamia lakisaateiseen vakuutukseen perustuvia vaihtoehtoja. Ta-
maén kaltaiset vaihtoehdot on luotu tdydentamaan lakisaateista vakuutus-
ta. (Rantala & Pentikainen 2009, 335) (Havakka, Niemeld & Uusitalo
2012, 115)

Sairausvakuutus on osa sosiaaliturvaa, ja se koskee lakisaateisena koko va-
est6d. Sairausvakuutuslain (1224/2004) piiriin kuuluvat vakinaisesti Suo-
messa asuvat henkil6t, ellei EY-lainsdddanndssa tai Suomen solmimista
kahdenvélisisté sosiaaliturvasopimuksista muuta seuraa. Lakisaateisté sai-
rausvakuutusta maksetaan epasuorasti veroluonteisen maksun muodossa
yksityisen henkilon normaalista palkkaverotuksesta. Sairausvakuutuksen
paéllimmaisen tavoitteena on korvata sairaudesta, muusta vammasta tai
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synnytyksesté koituvia taloudellisia menetyksia ja talla tavalla turvata kan-
salaisten toimeentuloa. Sairausvakuutus pienentdd vahingon kérsineen hen-
kilon kustannuksia, jotka aiheutuisivat terveyshuoltopalvelujen k&yttami-
sestd. Liséksi se nopeuttaa vahingon karsineen henkilon paluuta takaisin
tyomarkkinoiden kéytettavaksi. Vakuutus korvaa kuitenkin lahtokohtaisesti
vain osan aiheutuneista kuluista eika se vélttamatta kata kaikkea vahingosta
koitunutta rahallista menetystd. Koko vahinko voidaan korvata vain tietty-
jen kriteerien tayttyessé ja ne ovat huomattavasti harvinaisempia tapauk-
sia. (Rantala & Pentikainen 2009, 335)
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3 LAKISAATEINEN- JA VAPAAEHTOINEN
SAIRAUSVAKUUTUS

3.1 Lakisaateiset sairausvakuutukset Suomessa

Lakisaateisen sairausvakuutuksen hallinnoinnista vastaa kansanel&kelaitos,
joka yleisesti lyhennetdan sanaksi Kela. Se on valtion omistama vuonna
1937 perustettu suomalaisten sosiaaliturvasta vastaava organisaatio, jonka
tavoitteena on turvata kansalaisten perus toimeentulo eri elamantilanteissa.
Toisena valtion hallinnoimana elimené on maatalousyrittgjien elakelaitos.
Mela eli Maatalousyrittdjien elédkelaitos hoitaa maaseudun yrittajien seka
apurahansaajien sosiaaliturvaa kattavasti ja tehokkaasti. Mela tarjoaa vilje-
lijoille, kalastajille, poronhoitajille ja metsanomistajille seka apurahansaa-
jille monipuolista turvaa eri elamantilanteisiin. Se vastaa mm. asiakkaiden-
sa lakisaateisista tyOelake- ja tyotapaturmavakuutuksista. (Mela 2015)

3.2 Kela

Sairausvakuutuksen osalta Kela korvaa Laakéarinpalkkiota, tutkimus seka
hoitokuluja, hammaslaakarimenoja, lddkemenoja, kuntoutuksesta johtuvia
menoja, matkakuluja ja yopymiskuluja. Korvausta on haettava kuuden
kuukauden kuluessa vahingon tapahtumasta. Sairausvakuutus korvaa vain
osan sairaanhoitokustannuksista ja kokonaiskustannusten ja korvauksien
erotus jaa potilaan maksettavaksi. Laakarin ja hammaslaakéarin palkkiosta
korvataan vahvistetun korvauksen suuruinen summa. Tilanteessa jossa kus-
tannus olisi pienempi kuin ennalta méaaritelty korvaussumma, korvaus mak-
setaan vain todellisen kustannuksen mukaisesti. Hammaslaakarin osalta
korvauksia ei makseta mm. proteeseista ja tutkimuksellista hoitoa korva-
taan vain ennalta méaariteltyjen kertojen verran. Matkakustannukset, jotka
ovat vélttamattdmi& sairauden hoidon suhteen, korvataan tdysmaaréisesti
silt4 osin kun ne ylittdvat matkakohtaisen omavastuuosuuden. Kertaoma-
vastuu on viimeisen viiden vuoden aikana pyo6rinyt 14- 15 euron vélimaas-
tossa. Jos henkil6 joutuu yoépymaan muualla kuin kotonaan sairauden
vuoksi h&nellda on mahdollisuus saada yopymisrahaa. Sairausvakuutus kor-
vaa laakérin mééaradmien laakkeiden kustannuksia. Valtaosa apteekkien
la&kkeistd kuuluu korvauspiirin alaisuuteen, mutta on myés olemassa har-
vinaisia tapauksia, joissa ldékkeelle ei ole mééritelty korvattavuutta seké
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kohtuullista tukkuhintaa. Tallaisessa tapauksessa ladke voi jadda kokonaan
asiakkaan maksettavaksi. (Rantala & Pentikéinen 2014, 401-403) (Rantala,
J. & Kivisaari, E.2014. Vakuutusoppi. Turenki: Kirjapaino Jaarli Oy)

Lopullista yksityishenkilon maksettavaksi jadvaad summaa laskettaessa ote-
taan huomioon tapauskohtaisesti Kelan korvaama % osuus kokonaissum-
masta, kiinted omavastuu ja mahdollinen vuotuinen omavastuu. Naiden li-
séksi laékkeiden osalle on médritelty viitehintajarjestelmad, jonka puitteissa
ladke voi kuulua joko peruskorvaus, alempi erityiskorvaus tai ylempi eri-
tyiskorvaus luokkaan. VVuotuista omavastuuosuutta sovelletaan vain laéke-
ja matkakulujen osalta. Naista késitteista voidaan myos kayttaa nimitysta
ladkekatto ja matkakatto. Méaéritellyn vuotuisen laékekaton ylittyessa hen-
kil6l1& on oikeus lisakorvaukseen, jolloin hdanen on maksettava vain kiinteé
kertakorvaus-summa jokaisesta tarvitsemastaan ladkkeesta ja Kela korvaa
kaiken tdaman ylittavan kustannuksen. L&&kekatto nollataan aina uuden ka-
lenterivuoden alkaessa. Kela ilmoittaa asiasta kun vuotuinen omavastuu on
ylittynyt. Matkakaton osalta henkil6lle 1&hetetddn Kelan toimesta matkakat-
tokortti, jota kayttamalla sairausvakuutuksen piiriin kuuluvista taksimat-
koista ei tarvitse maksaa mitaan. Sama kaytanto koskee myds taksin lisaksi
ambulanssikuljetuksesta koituvia kuluja. Kelan korvaamat kokonaissum-
mat, omavastuut ja muut rajat voivat vaihdella vuosittain lainsd&ddannosta
riippuen. (Kela 2016)

Kelan palvelujen ké&yton yhtend kulmakivena on Kela-kortti. Kortti on
maksuton ja se toimitetaan automaattisesi kaikille sosiaaliturvan piiriin
kuuluville henkil6ille. Kela kortin eri muotoja ovat perinteinen kuvaton
Kela-kortti, sairausvakuutustiedoin varustettu henkilokortti, eurooppalainen
sairaanhoitokortti seka kansaneldkkeensaajan kortti. Esittdmall& kortin yk-
sityisell& sairausasemalla tai apteekissa sinulta vahennetdan suoraan Kelan
korvaama osuus. Tdma sdastdd huomattavasti aikaa verrattuna lomakkeiden
lahettdmiseen jalkikateen. Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla todistat
oikeutesi laaketieteellisesti valttdmattomaan sairaanhoitoon EU- ja Eta-
maissa seka Sveitsissa. Taman kortin avulla sinulla on oikeus saada tervey-
denhuoltoa samaan hintaan kuin maassa asuvilla asukkailla. Maasta riippu-
en sinulla on mahdollisuus vahingosta riippuen saada hoito kokonaan il-
maiseksi tai maksaa siité taysi hinta. Korttia voi vain tosin hyodyntéa sil-
loin kuin oleskelet tilapéisesti ulkomailla kuten esimerkiksi loma - tai tyo-
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matkalla. Eurooppalainen sairaanhoitokortti on ilmainen ja sen voi tilata
Kelalta. Se on voimassa 2 vuotta, jonka jalkeen kortti uusitaan automaatti-
sesti. Sairaustiedoin varusteltu henkil6kortti on myds mahdollista hankkia,
mutta se on maksullinen. Poliisi myontaa kortin ja Kela paattaa sen sai-
rausvakuutustiedoista. Korttia voidaan kayttaa henkilollisyystodistuksena,
matkustusasiakirjana, sahkoisend tunnistevalineena seké sairausvakuutus-
korttina. Kansaneldkekortin saavat ne henkil6t joille ei tule tyoelékett tai
tyoelédke olisi pienempi kuin maksettava kansaneldke. Kortti on kuvaton,
ilmainen ja se lahetetd&n automaattisesti siihen oikeutetuille henkil6ille.
(Kela 2015)

3.3 Vapaaehtoinen sairausvakuutus

Vapaaehtoisen sairausvakuutuksen tarkoituksena on tdydentéaa lakisaateista
sairausvakuutusta sill4 se tarjoaa mm. laajemmat korvaukset yksityispuolen
kuluista. Se on vakuutusyhtididen tarjoama palvelu, joka lahes jokaisella
yksityishenkil6l1& on mahdollisuus ottaa muutamia erityistapauksia lukuun
ottamatta. Vuonna 2015 yli miljoonalla suomalaisella oli jonkin tyyppinen
vapaehtoinen sairausvakuutus. Suomessa toimivien eri vakuutusyhtididen
tilastojen mukaan lapsivakuutuksia ndisté vakuutuksista on noin 440 000,
aikuisten vakuutuksia reilu 395 000 ja loput ovat yritysten henkildstdva-
kuutuksia. Verrattuna vuoteen 2009 nédiden vakuutusten maaré on kasvanut
noin viidenneksen.

Y leisin rajoittava tekij4, joka estédéd sopimuksen solmimisen on olemassa
oleva sairaus tai henkilon liian korkea ikd. Muutamissa vakuutusyhtioissa
on my0s kaytanto, ettéd sairausvakuutus myydaan vain jonkin muun vakuu-
tuksen kuten kotivakuutuksen yhteydessa. Yksityishenkilon ndkdkulmasta
tdma vaikeuttaa eri yritysten tarjoamien vakuutusten hintavertailua. Toisin
kuin lakisaateinen sairausvakuutus, vapaaehtoinen vakuutuksen maksu suo-
ritetaan vakuutusyhtion kanssa solmitun sopimuksen mukaisesti.

Sopimuksen sisélléssé on vakuutusyhtiokohtaisia eroja, mutta perusajatuk-
seltaan ne pysyvit silti samanlaisina. Vakuutuksen laajuuden voi tosin itse
maéaritell& omien tarpeidensa mukaiseksi, silla sen voi esimerkiksi sisallol-
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tdan maaritelld korvamaan vain jonkin sairauden aiheuttamaa vahinkoa ko-
konaisvaltaisen tapaturmavakuutuksen sijasta.

Vapaaehtoiseen sairausvakuutukseen sisaltyy tyypillisesti lahes aina vakuu-
tusyhtioittain vaihteleva omavastuuosuus. Tdméa summa vaihtelee 50:n ja
korkeimmillaan noin 140 euron valill4&. Muutamissa vakuutusyhtifissa on
myos tarjolla.
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4 VAPAAEHTOISEN SAIRAUSVAKUUTUKSEN
VALINTAPROSESSI

4.1 Miksi vapaaehtoinen sairausvakuutus

Lakis&ateinen sairausvakuutus korvaa suuren joukon sairauksista aiheutu-
via kuluja, joten miksi vapaaehtoinen kannattaa silloin ottaa tdydentdmaan
sitd. Vakuutusyhtiiden tarjoama sairausvakuutus tuo lisaa siséltoa yksityi-
sen sairaanhoitopuolen vélillisten kulujen korvauksiin ja vakuutuksesta
riippuen se lyhent&4 jonotusaikoja. Parhaimmassa tapauksessa potilas voi
paasta valittomasti operoitavaksi ilman jonotusta.

Vapaaehtoinen sairausvakuutus korvaa eri osastokohtaisia maksuja kuten
esimerkiksi sairaalan paivdmaksuja seka poliklinikka- tai leikkaussalimak-
suja. Taman lisaksi erindiset toimistokulut, la&karipalkkiot ja lausunnoista
koituvat lisdmaksut kuuluvat yleisimmin korvauksen piiriin. Vakuutus kor-
vaa myos laédkarin méaraamat apteekista saatavat reseptiladakkeet.

Vakuutusyhtiokohtaisia muita korvauksia ovat mm. sopeutumisturva, iho-
sairauden valohoito, apuvélineiden saatavuudessa, vammasta aiheutuneiden
kosmeettisten haittojen kustannusten korvaus ja erityyppiset terapiahoidot.
Korvattavien terapiakertojen madara vaihtelee mydskin vakuutusyhtioit-
tain. Edelld mainittujen kaltaisia muita korvauksia vertaillessa on kannat-
tavaa tutustua eri vakuutusyhti¢iden sopimusehtoihin tai kysya miksi kulut-
tajan kannattaa valita hanen valitsemansa vakuutusyhtié jonkin muun sijas-
ta. Vakuutusyhtion edustaja usein tietdd kertoa mita eroa heidén tarjoamas-
saan ratkaisussa on kilpailijoiden tarjontaan verrattuna.

Miksi vapaaehtoinen vakuutus kannattaa sitten ottaa jos suomessa saa hoi-
toa ilmankin sitd. Julkinen terveydenhuolto tarjoaa samaa hoitoa kuin yksi-
tyinenkin terveydenhuolto silld sama hoitoa antanut 1aakéri voi toimia seka
julkisella etté yksityisella sektorilla. Aikaisemmissa tutkimuksissa ei ole
Voitu osoittaa, etté yksityisen ja julkisen terveydenhuollon tulokset ja tyon
laatu vaihtelisivat merkittavasti. Merkittavimpana tekijana vapaaehtoisen
vakuutuksen hankinnassa ovat ihmisten mieltymykset eli tdssa tapauksessa
vapaus valita hoitopaikka, l4&kari sekd nopeampi jonotusaika. Vaikka suo-
men julkinen terveydenhuoltojarjestelma on kattava, se ei ulotu mm. ai-
kuisian urheilutapaturmien hoitoon.
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L&hivuosina markkinoilla on ollut tarjolla myds kasvavassa maarin tasma-
vakuutuksia harvinaisempien sairauksien vakuudeksi. Tosin néita vakuu-
tuksia on ollut tarjolla jo melkein kahdenkymmen vuoden ajan. Sairausva-
kuutuksien ndkokulmasta yleisimpid tdsmavakuutuksia ovat mm. vakuu-
tukset aivohalvauksen ja sy6vén varalle. Kyseiset vakuutukset eivét tosin
kuulu kaikkien yleisimpien suomessa toimivien vakuutusyhtididen vakio-
tarjontaan vaan niitd myydaan enemman puhelimitse néihin sairaustyyp-
peihin erikoistuneiden vakuutusyhtididen toimesta. Esimerkiksi syopéava-
kuutusta tarjoavat suomessa muun muassa vakuutusyhtiét ACE ja AlG.
Terveyteen ja vakaviin sairauksiin liittyvat asiat ovat ihmisille henkilokoh-
taisia ja usein heitd saatetaan pelotella ndiden sairauksien todennékoisyyk-
sistd. Asiakkaan tulisi téllaista paatosta enne selvittdd kuuluko han ylip&én-
sé riskiryhmaéan jolla on mahdollisuus sairastua kyseisiin tauteihin. Henki-
I6n ei valttamatta tarvitse edes kuulua mihink&én riskiryhméén vaan he te-
kevat valinnan pinnallisten tietojen perusteella. Tdsmavakuutusta voi verra-
ta esimerkiksi ty6ttomyysvakuutukseen eli sill&4 haetaan turvaa tilanteeseen,
jossa tulotaso putoaa huomattavasti sairauden myota.

4.2 Hakuprosessi

Kuluttajan on ensimmaisena kartoitettava vakuutustarpeensa laajuus ja
mietittdva kuinka laajan vakuutuksen han todellisuudessa tarvitsee. Vakuu-
tuksen tarve on aina yksil6llinen eika sita valttamatta tarvitse ottaa jos kai-
killa muillakin nayttaisi olevan sellainen. Paallimmaisina kysymyksin tu-
lisi olla oikean turvan valitsemisen liséksi ajatus miten yksild on varautunut
mahdollisiin sairauden hoitokuluihin ja kuuluuko henkil6 esimerkiksi laa-
jemman ty6terveyshuollon pii-

riin.

Kuluttajalla on mahdollisuus valita myos perinteisen sairausvakuutuksen
tilalle suppeampi tapaturmavakuutus, mutta kasittelen tdssé tutkimuksessa
asiaa vain sairausvakuutuksen nakokulmasta. Eri vakuutusyhtioilta on
my0s hyodyllista kysya miten korvausprosessi suoritetaan ja mité rajoitta-
via tekijoitd sopimuksessa voi olla.

Vapaaehtoinen sairausvakuutus voidaan myontéé alhaisimmillaan 15-
vuotiaalle, mutta yleisesti 18 tdyttaneelle ja se on voimassa yleisimmin

noin 65:n ja 100:n - ikdvuoden valille saakka. Osa vakuutusyhtidista tarjoaa
myos lapsi sairausvakuutusta, joka on tarkoitettu myonnettavaksi henkil6l-
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le, jonka iké& on alle normaalin sairausvakuutuksen myont6ian. Muutamassa
vakuutusyhtitssa lapsi sairausvakuutus noudattaa samaa ehtoa kuin muut
nuorten vakuutukset eli se voi olla voimassa 25 ik&vuoteen asti.

Ian rinnalla merkittdvimpana tekijané on yksityishenkilon sairaudentila ja
aikaisemmat vammat. Ennen vakuutuksen myontamista asiakkaan on tay-
tettdva vakuutusyhtion toimittama terveyskysely. Terveyskyselylomak-
keessa asiakkaalta kysytddn mm. harrastukset, sairaudet tai oireet viimeisen
6-12 kuukauden ajalta, olemassa olevat tai piilevéat sairaudet, laakitys, tu-
pakointi, alkoholink&ytto ja raskaus seka synnytykset. Nait4 tietoja taytta-
essd on muistettava huolellisuus ja rehellisyys. Jos vakuutuksenhakija on
antanut virheellisté tietoa tai valehdellut jotain vakuutusyhtio voi pienentaa
korvaussummia tai jattaa sen kokonaan korvaamatta. Asiakkaan on myds
ilmoitettava vakuutusyhtitlle jos hanen terveydentilansa muuttuu huomat-
tavasti sopimuksen solmimisen jalkeen. Terveydentila voi rajoittaa vakuu-
tuksen korvaamia vahinkoja, korottaa vakuutusmaksua vakuutusyhtion ris-
kin kasvaessa tai se voi estdd koko sopimuksen solmimisen. Tilanteessa
jossa olemassa oleva tai vanha sairaus estaa vakuutussopimuksen solmimi-
sen, vakuutusyhtio tarjoaa usein tilanteesta riippuen uudelleenmuotoiltua
sopimusta johon on madritelty henkil6kohtaisia rajoituksia, joita ei korvata
kyseisen vahingon sattuessa. Sairauskuluvakuutuksen osalta asiakkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa enimmaiskorvausmaaraan, jonka kyseinen vakuutus
korvaa tapaturman sattuessa. Enimmaiskorvausmaéara on lisaksi luokiteltu
vahinkokohtaiseksi ylarajaksi ja koko vakuutussopimuksen aikaiseksi kor-
vattavaksi maaréksi. Toisin kuin lakisééteinen sairausvakuutus, vakuutus-
yhti6ll& on oikeus valita omat asiakkaansa.

4.3 Kun vakuutus astuu voimaan

Vakuutussopimus astuu voimaan silloin kun joko asiakas on lahettanyt hy-
vaksyvén vastauksen vakuutusyhtion tarjouksesta tai vakuutusyhtio on hy-
vaksynyt vakuutuksenottajan hakemuksen. Tasté ajankohdasta alkaa va-
kuutusyhti6 korvausvelvollisuus sen jélkeen sattuneiden vakuutustapahtu-
mien varalta. Jos vakuutettava henkilé on muu kuin vakuutuksenottaja, va-
kuutettavan on allekirjoituksellaan vahvistettava hénta koskevat terveystie-
dot oikeiksi. Samanaikaisesti allekirjoituksella vakuutettu antaa suostu-
muksensa tulla vakuutetuksi. Vakuutussopimuslaissa on lisaksi s&ados var-
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hennetusta vastuusta jolloin vakuutus voi poikkeustilanteissa alkaa jo ha-
kemuksen luovuttamispdivamaarésta jos esimerkiksi vakuutusyhtion lo-
makkeidenkasittely on ruuhkautunut. Toisinaan vakuutukselle on voitu
maéaarittad alkamisajankohta jolloin se astuu voimaan sen mukaisesti. Va-
kuutusyhti6 voi myos lisétd sopimukseen varaumia jolloin tdméan kaltainen
tilanne tunnetaan nimell4 vastatarjous. Kyseisia tilanteita tapahtuu usein
miten vain terveysselvityksen tietojen pohjalta. Vakuutuksenottajalla on
oikeus perua vakuutussopimus milloin tahansa kirjallisella lomakkeella va-
kuutusaikana. Normaalissa tapauksessa vakuutusyhtit voi purkaa sopimuk-
sen vain vakuutuskauden paattyessé ja kesken kauden se on mahdollista
paéattad vain jos vakuutettu on syyllistynyt johonkin vakuutuslaissa maari-
teltyyn rikkeeseen kuten esimerkiksi vadarien tietojen antamiseen tai tahalli-
seen vahingon aiheuttaminen. (Jokela, Lammi, Lohi & Silvola 2009, 281-
282)(Jokela, T. Lammi, V. Lohi, I. & Silvola, T. 2009. Vapaaehtoinen hen-
kilovakuutus. Vammala: Vammalan Kirjapaino Qy).

Sairausvakuutus on voimassa ldht6kohtaisesti vain suomessa ja vakuutuk-
sen ehtoihin lis&taén lahes aina pykald, jonka perusteella vakuutus korvaa
vain suomessa tehtyjé tutkimuksia. Sairausvakuutuksen voi myaos tietysti
raataloida omien tarpeidensa mukaiseksi kattamaan myods ulkomailla tehty-
ja tutkimuksia ja hoitotoimenpiteitd, mutta se tulee luonnollisesti nosta-
maan vakuutusmaksua. Tamén vuoksi matkalle kannattaa aina ottaa matka-
vakuutus tdydentdméén sairausvakuutuksen suojaa silla se korvaa ulko-
mailla tapahtuneita tapaturmia, alkaneita sairauksia sekd vakuutusyhtiosta
riippuen se voi kattaa sairaslennon takaisin kotimaahan.

Urheilutoiminta ja siind tapahtuvat tapaturmat rajoittavat myds sairausva-
kuutuksessa korvattavia vahinkoja. Ellei toisin ole sovittu sairausvakuutus
ei korvaa kilpaurheilussa tai sithen tdhtdavassa harjoittelussa tapahtuneita
vammoja. Asiakas voi kuitenkin lisémaksusta poistaa rajoituksia. Tastéa
huolimatta urheiluvakuutus voi olla monessa vakuutusyhtidissé osana sai-
rausvakuutusta kun vakuutettu on alle joko 17 tai 18-vuotias sopimuksesta
riippuen.

Vakuutuksen sovitusta voimassaoloajasta kaytetdan nimitysta vakuutuskau-
si. Henkildvakuutukset jaetaan sopimusaikansa perusteella joko jatkuviin -,
toistaiseksi voimassaoleviin - tai maaraaikaisiin vakuutuksiin. Jatkuva so-
pimus uusiutuu automaattisesti jokaisen vakuutuskauden alkaessa aina
vuodeksi kerrallaan vakuutetun maksaessa vakuutusmaksunsa. Vakuutus-
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yhtiolld on myd6s oikeus purkaa sopimus uuden vakuutuskauden alkaessa.
Asiakkaasta riippumattomia yleisimpié syitd ovat mm. vakuutukset pois-
tuminen valikoimasta tai sen ehtojen radikaalinen muuttuminen. Tois-
taiseksi voimassa olevaa sopimusmallia sovelletaan usein miten vain ryh-
méavakuutussopimuksissa ja niita ei yleensa tehda l&ahes ollenkaan yksityis-
henkil6ille. Tdméan kaltaiset vakuutukset ovat harvinaisempia poikkeusta-
pauksia joihin ei ole voitu sopia perinteisempid malleja. Maaraaikaisen va-
kuutukset voimassaoloaika on ennalta maaréatty vakuutussopimuksessa.
Siihen on kirjattu vakuutuksen aloitus- ja p&attymisajankohdat. Henkil6va-
kuutuspuolella useat henki - ja sairausvakuutukset voidaan asettaa maara-
aikaisiksi ja paattyméaan vakuutuksesta riippuen 60- 90 vuoden valimaastol-
le. Eri voimassaoloaikojen nimen erolla ei kuitenkaan ole suurta kaytannon
merkitysta asiakkaan ndkokulmasta. (Jokela, Lammi, Lohi & Silvola 2014,
223- 224) (Jokela, T. Lammi, V. Lohi, I. & Silvola, T. 2014.) Vapaaehtoi-
nen henkildvakuutus. Jyvaskyla: Bookwell Oy).
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5 VAPAAEHTOISTEN SAIRAUSVAKUUTUSTEN VERTAILU

511If

IF
Henkildvakuutus

Turva Mydntamisika | Paattymisikd | Omavastuu Korvaus Vuosimaksu Voimassaolo

Vakuutusturvat ovat voimassa kaikkialla

15-v. - 54-v, 65-V. ’ maailmassa.
150€ tai S00€  |Korvaussumma on

Tapaamng asiakkaan enintéén 60000€ | 30-v. 390€ | 50-v.780€ [— , ,
sairausvakuutus Sairauden perusteella hoitokorvauksia

15-v. - 64-v. 75-v. VelerTpe | Bt et maksetaan vain Suomessa syntyneista
hoitokuluista.

Erityismaininnat

IF Tarjoaa vakuutusten keskittamaiseen liittyvia alennuksia
Vahingottomat vuodet kerryttavat IF omavastuurahaa jota voidaan kayttaa omavastuuosuuden lyhentamiseen
Vakuutusmaksut kerryttavat K-plussa-pisteita

Kuva 1. If tapaturma- ja sairauskuluvakuutus

Tutustuin ensimmaisend If vakuutusyhti6 tarjoamaan tapaturma- ja sairaus-
vakuutukseen ja sen sisaltoon seka hintaan. Kuten muissakin tutkimissani
vakuutusyhtitissa If tarjoaa keskistysbonusta riippuen mit4 vakuutuksia
asiakkaalla on kyseisessa yrityksessa. Keskistysalennus on nykypdivana jo
vakituinen kaytanto varsinkin suurimpien vakuutusyhtididen kohdalla. If
tarjoaa parhaimmat etuudet henkil6-, koti- ja autovakuutusten omistajalle
jolloin asiakas saa 15 % alennuksen vakuutusmaksuistaan. Taman lisaksi
jokainen vuosi ilman vahinkoja kerryttda bonusrahaa jota voi kayttaé va-
hingon sattuessa omavastuuosuuden pienentamiseksi. Viimeisena tayskes-
kittdmisetuna asiakas saa henkilokohtaisen palveluneuvojan, jolloin hénella
on mahdollisuus asioida aina saman asiakaspalvelijan kanssa. Lisaksi kai-
kista Ifin henkildvakuutuksista saa k-plussa bonuspisteité jos kyseinen etu-
kortti on rekisterdity jarjestelméén. Bonuksia kertyy 1 piste per 1 maksettu
euro toimintamallilla. Korvauspalveluille on annettu nopean kasittelyn lu-
paus ja talla hetkella esimerkiksi yli 50 % vahinkojen korvauksista suorite-
taan ensimmaisen 24 tunnin aikana vahinkoilmoituksen toimittamisesta.
Vakuutuksen voimassaolossa ei ole merkittavié eroavaisuuksia eri vakuu-
tusyhtioiden vélilla. Sopimusehdoissa on saatettu kdyttaa eri sanoja tai lau-
serakennetta, mutta paasaantoisesti missaan vakuutusyhtidissa ei korvata
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matkalla tapahtuneita sairauksia ilman erikseen hankittua matkavakuutus-
ta.

Tarkastelemistani vakuutusyhtioista Ifilla oli suurimmat vakuutusmaksut.
30-vuotiaan esimerkkihenkilon tapaturma- ja sairausvakuutus maksaisi
vuodessa noin 390- 400 euroa ja ik&dkorotusten myota 50-vuotiaan esimerk-
kihenkilon vuosimaksu olisi 780 euron ymparilla. Sairausvakuutusosa on
voimassa asiakkaan tayttdesséd 65-vuotiaaksi asti. Sairausvakuutuksen oma-
vastuuosuus 150 euroa tai vaihtoehtoinen 500 euroa peritdén kerran vakuu-
tuskauden aikana. Suurin korvattava vakuutuskohtainen korvaussumma on
60 000 euroa, mutta tdma vaihtelee vakuutetun ian mukaan. Esimerkiksi
asiakkaan taytettyd 27 ikavuotta ylin korvaussumma putoaa 40 00 eu-

roon. Liséksi alle 18-vuotiaaalla vakuutetulla ei ole urheilurajoituksia eli
vakuutus voi myds korvata urheilusuorituksissa tapahtuneita vahinkoja.

Y hteenvetona If suosii eniten k-plussakorttia kayttavaa asiakasta, jolla on
kolmentyyppisia vakuutuksia. Erittdin nopea korvausprosessi on mygs
vahva kilpailuetu. Huonoja puolia ovat korkeampi vakuutusmaksu ja va-
kuutuksen sairausvakuutusosuus paattyy 65-vuotiaana. (If 2016)
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5.2 LahiTapiola

LahiTapiola
Henkilovakuutus

Turva Mydntamisika | Paattymisikd | Omavastuu Korvaus Vuosimaksu Voimassaolo

Vakuutusturvat ovat voimassa kaikkialla

100¢ tai 300€ maailmassa.

omavastuu,  |Sairauden

Sairausvakuutus | 0-v.-64-v, 80-v.  [jonkalisaksi |hoitokulut enintddn [30-v. 255€-275€|50-v. 435€-455€
10%/kalenteriv|55 000€
uosi

Sairauden perusteella hoitokorvauksia
maksetaan vain Suomessa syntyneista
hoitokuluista.

Erityismaininnat

LahiTapiola tarjoaa vakuutusten keskittamiseen liittyvid alennuksia
Sairauden hoitokulukorvaukset voidaan mydntaa lisaturvana tapaturmavakuutukselle
Vakuutusmaksut kerryttavat S-bonusta

Kuva 2 LahiTapiola sairausvakuutus

L&hiTapiolan osalta tutkimukseni keskittyi yrityksen tarjoamaan sairausva-
kuutukseen johon on yhdistetty tapaturmavakuutus. Toisin kuin Ifin vakuu-
tus LahiTapiolan version voi ottaa jo syntyvélle lapselle. Tdma vakuutus-
yhtio tarjoaa parhaimmillaan 17 % keskittamisalennuksen vakuutusmak-
suista. Korkein keskittamisalennus on mahdollista saada silloin kuin asiak-
kaalla on jokin koti-, ajoneuvo-, terveys- ja rahastovakuutus yksi kutakin.
Keskittamisalennuksen lisdksi asiakas saa lisasaastod omaelake- ja saasto-
vakuutuksiin vakuutusten méaran perusteella. Viimeisena etuna rekiste-
roimalla s-ryhman bonuskortin asiakas saa bonuspisteind 5 % vakuutus-
maksuista.

LahiTapiolan tarjoaman sairausvakuutuksen vuosihinta on noin 255- 275
euroa 30-vuotiaalle esimerkkihenkil6lle. 50-vuotiaalle vuosimaksu on vas-
taavasti 435:n ja 455 euron valimaastossa. Sairauden aiheuttamien kulujen
omavastuusumma on 100 tai 300 euroa yhden kalenterivuoden aikana ja se
peritddn vain kerran tdnd aikana. Kiintean omavastuun lisaksi jokaisen sai-
rauden yhteydessa on maksettava 10 % sairauden hoitokuluista jokainen
kerta. Jos sairausvakuutuksen on liitetty lisina myos tapaturmavakuutus,
tapahtuneiden tapaturmien hoitokuluissa ei ole omavastuuta. Vakuutus
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korvaa hoitokuluja vain suomessa annetusta hoidosta eli matkaa varten on
otettava myos matkavakuutus lisaturvaksi. Sairauden hoitokulujen korkein
korvaussumma on 55 000 euroa eik& asiakkaan ik& vaikuta siihen. L&hiTa-
piolan sairausvakuutus on voimassa asiakkaan tayttdessa 80-vuotiaaksi asti
ja mahdollinen tapaturmavakuutus 100-vuotiaaksi. Yhteenvetona LahiTa-
piola suosii s-bonuskorttia kayttdvaa asiakasta jolla on vahintaan nelja va-
kuutusta eri vakuutusluokista. Sairauskohtainen 10 % omavastuu voi pa-
himmassa tapauksessa nousta korkeaksi asiakkaan kannalta, mutta vastaa-
vasti tapaturmien osalta vahinkoihin ei sovelleta omavastuuta ollenkaan.
Vakuutukset ovat myds voimassa huomattavan pitkélle sairausvakuutuksen
osalta aina 80-vuotiaaksi asti. (LahiTapiola 2016)

5.3 OP-Pohjola

OP-Pohjola
Terveysturva

Turva Mydntamisikd Paattymisik| Omavastuu Korvaus Vuosimaksu Voimassaolo

Vakuutusturvat ovat voimassa kaikkialla

Omavastuu on maailmassa.

asiakkaan 30 000 tai 50 000€
18-v. - 80-v. 80-v. valittavissa, tosin 10 000€/sairaus| 30-v. 190€ - 340€|50-v. 320€ -560€
mutta suositus  |tai tapaturma
on 100€

Terveysturva,
josta on
valittavana nelja
eri laajuutta

Sairauden perusteella hoitokorvauksia
maksetaan vain Suomessa syntyneista
hoitokuluista.

Erityismaininnat
Pohjola tarjoaa vakuutusturvaa myds syovan, sydaninfarktin, aivohalvauksen tai MS-taudin varalle
Vakuutusmaksuja voidaan maksaa OP-Bonuksilla

Kuva 3 Op-Pohjola Terveysturva

OP-Pohjolan sairausvakuutusta myydaan nimella terveysturva ja se on
mahdollista ottaa neljana eri laajuisena versiona. Tama vakuutus voidaan
ottaa aikaisintaan jo syntyvalle lapselle rakenneultrakuvauksen jalkeen ja
sen on voimassa vakuutetun taytettya 100-vuotiaaksi asti. Vakuutus voi-
daan myontéa alle 85 henkildlle hyvaksytyn terveysselvityksen perusteella.
Keskittdmalla vahintdan kolme vakuutusta eri tuoteryhmésta asiakas on
oikeutettu saamaan etuasiakas alennukset. Jos asiakas on yli 70-vuotias,
hé&n on oikeutettu etuasiakkaaksi kolmen eri vakuutuksen sijasta vain kah-
della. Etuasiakaan alennus vakuutusmaksuista vakuutuksen tyypista riippu-
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en joko 7- tai 10 % alennuksen. Toisena merkittavéna etuna on op-
bonuksen kertyminen Kkaikista vakuutus- ja pankkitapahtumista. Naill& bo-
nuspisteilld voidaan lyhentdd mm. vakuutusmaksuja.

OP-Pohjolan terveysturvan vuosimaksu 30-vuotiaalle esimerkkihenkil6lle
on 190 ja 340 euron valilla riippuen vakuutuksen laajuudesta. 50-vuotiaalla
henkilolla maksut olisivat vastaavasti nousseet 320 ja 560 euron valille.
Vakuutuskausikohtainen omavastuu on asiakkaan valittavissa, mutta taksi
osuudeksi suositellaan 100 euroa. Omavastuun méaara vaikuttaa luonnolli-
sesti vakuutusmaksun suuruuteen. Vakuutuskohtainen suurin korvattava
summa on joko 30 000 tai 50 000 euroa, mutta ndisté osuuksista on mah-
dollista neuvotella. Esimerkiksi jonkin tietynlaisen vamman varalle voi-
daan asettaa suurempi enimmaiskorvaussumma. Sairaus- tai tapaturmakoh-
tainen suurin korvattava summa on 10 000 euroa. Kuten muissakin arvioi-
missani vakuutusyhtitissa vakuutus korvaa vain suomessa saatua hoitoa.

Y hteenvetona OP-Pohjolan terveysturva sallii eniten joustoa sen sisallossa
ja sopimusehdoissa verrattuna Ifin ja LahiTapiolan tarjoamin tuotteisiin.
Henkil6 joka hoitaa pankkiasiointiaan Op-Pohjolassa voi kerryttédd bonus-
pisteité joita voidaan kayttad vakuutusmaksujen lyhentamiseen. Esimerkki-
henkil6 joka hoitaa vain normaalia pankkiasiointiaan ei vélttdmatta saa
huomattavia bonuspisteitd, mutta toinen henkild, jolla on esimerkiksi osa-
kekiinnityksia pankin puolella voi ndhda huomattavia alennuksia vakuu-
tusmaksuissa talla keinolla. Verrattuna Ifiin ja LahiTapiolaan OP-Pohjolan
merkittavin sopimuksellinen ero sairausvakuutuksessa on sairauskohtainen
enimmaiskorvausosuus 10 000 euroa. Tama rajoitus on kaikissa paitsi laa-
jimmassa vakuutusmallissa. (Op-Pohjola 2016)
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AlG

Sybpavakuutus

Turva

Mydntamisika

Paattymisika

Omavastuu

Korvaus

Kuukausimaksu

Voimassaolo

Naisten
sydpavakuutus

18-v.-59-v.

65

Vakuutuksen laajudesta
riippuen diagnoosikorvaus

10 000€ - 50 000€ ja

leikkauskorvaus 1000€ -

10 000€

30-v. 6,20€ - 33,60€

50-v. 14,10€ - 75,50€

Vakuutus on voimassa kaikkialla
maailmassa sen paattymisikaan asti

Erityismaininnat

AIG tarjoaa 5 eri laajuista vakuutusmallia. Naiden paallimmaisen erona ovat maskettavat korvaukset ja vakuutusmaksut
Vakuutus korvaa rintasydvan ja gynekologiset sydvat
Korvaus on veroton

Kuva 4 AIG Naisten sydpavakuutus

Viimeisena tutkin vakuutusyhtio AlG:n tarjoamaa naisten sy0pavakuutusta.
AIG on suomessa erikoistunut tdsmavakuutuksiin ja se on ainoita vakuu-
tusyhtioité jolla on tarjolla syopédvakuutus. Tarjolla ei ole mitaan virallisia
keskitysalennuksia ja vakuutusta myydéén kiinteaan hintaan. Vakuutus
korvaa rintasydvan seka gynekologiset syovat ja korvaus on verotonta.
Tuotetta on tarjolla viiten4 eri laajuisena ja ndma eri luokat vaikuttavat
korvaussummaan tai erillisen leikkauskorvauksen suuruuteen. Se on mah-
dollista ottaa 18-vuotiaana ja on voimassa kunnes vakuutettu tayttaa 65
vuotta. 30-vuotiaan esimerkkihenkilon kuukausittainen vakuutusmaksu on
6,20 ja 33,60 euron Vélilla riippuen turvan laajuudesta. VVastaavasti 50-
vuotiaalle esimerkkihenkilol1& kuukausimaksu on 14,10 ja 75,50 euron vé-
lilla eli maksuissa on erittdin laaja hintahaitari. Henkilo joka ottaisi perusta-
son vakuutuksen 18-vuotiaana ja jatkaisi sitd aina 65-vuotiaaksi asti mak-
saisi tané aikana vakuutusmaksuja noin 4800 euroa ja korvaussumma syo6-
padiagnoosista talla perustasolla on 10 000 euroa. Yksityishenkilon ja té-
man vakuutuksen kannattavuuden nakokulmasta henkilon tulisi ensimmai-
send ennen vakuutuksen hankkimista selvittad kuuluuko han johonkin riski-
ryhmaan eli esimerkiksi on suvussa taipumusta télle taudille, muut mahdol-
liset olemassa olevat taudit ja elintavat. Suomessa sairastuu noin 4000 nais-
ta vuosittain rintasyopaan ja naista tapauksista vajaat puolet diagnosoidaan
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60 ik&vuoden jalkeen. Tassa on hyva muistaa, ettd vakuutus on voimassa
vain 65 vuoteen asti. (AlG 2016)
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6 KELAN PALVELUT JA NIIDEN TOIMINTAMALLIT

6.1 Kelan palvelut

Kela on ensisijainen instituutio, josta suomen kansalainen saa lakiséateisen
sairausvakuutuksen oikeuttamia etuuksia ja korvauksia. Suomalaiset tieté-
vat keskimaarin melko hyvin paa piirteittain mista eri sairauksista heilld on
oikeus johonkin korvaukseen, mutta kun kyseessa on jokin erikoisempi ta-
paus, korvaus voidaan jattdd hakematta. On olemassa myas tilanteita joissa
yksilo voi punnita onko pienimuotoinen paperisodan aloittaminen muuta-
man euron arvoista. Yksityishenkil6lla on mahdollisuus saada korvauksia
sairausvakuutuslain mukaan ldht6kohtaisesti osa yksityisen sairaanhoidon
kustannuksista, ladkekustannuksista ja sairauden takia tehdyn matkan kus-
tannuksista.

Keskityn tutkimuksessa sairaanhoitokulujen, hammashoidon, matkakor-
vausten, kuntoutuksen ja ladkkeiden korvausmaarien seka ehtojen kartoit-
tamiseen. Olen rajannut tyoterveyshuollon ja sairauspéaivarahan tutkimuk-
sen ulkopuolelle.
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6.2 Mita lakisaateinen sairausvakuutus korvaa

: - Kiintea Vuotuinen
Sairastaminen Korvaus
omavastuuosuus |omavastuuosuus
Laakkeet
Peruskorvaus 40 %
Alempi erityiskorvaus 65 %
Ylempi erityiskorvaus 100 % 4,50€
Vuotuisen omavastuun
ylitys 100 % 2,50€ 610,37 €

Hammaslaakari

Keskimaardinen korvaus| 15-20%*

Rintamaveteraanit 100 %
Fysioterapia 14%*
Laakarinpalkkiot 20%*
Tutkimus ja hoito =
/*
korvaukset 125
Matkakorvaukset 100 % 25€ / 50€ 300 €

Kuva 5 Kelan korvaukset

Kuten monet muutkin tarjoamat etuudet Kelan tarjoamat etuussummat ja
prosenttiosuudet tarkastetaan ja ne muuttuvat lahtokohtaisesti aina vuosit-
tain. Tdma ei kuitenkaan aina pidé paikkaansa ja jotkin korvausarvot ovat
pysyneet samoina jo vuosia. Vuoden 2016 alussa Kelan korvausjarjestelma
koki mittavia leikkauksia ja muutoksia verrattuna edellisvuoteen. Indeksi-
sidonnaiset etuudet pienenivat noin 0,4 %. Perinteiseen ladkekorvausjarjes-
telméén lisattiin alkuomavastuu 50 euroa, jonka liséksi ylemmaén korvaus-
luokan seké& vuosittaisen ladkekaton yhteydessa toimiva omavastuuosuudet
nousivat. Ylemman korvausluokan omavastuu nostettiin 3 eurosta 4,50 eu-
roon ja vuosittaisen la&kekaton ylityksen jakeistd omavastuuta nostettiin
1,50 eurosta 2,50 euroon. Tosin pieneksi vastapainoksi ndille muutoksille
normaalien ladkevalmisteiden peruskorvausosuutta korotettiin viidell& pro-
senttiyksikolla. Yksityisladkarien, hammasladkérien ja suuhygienistien
korvaustaksoja leikattiin muutamilla prosenttiyksikailla riippuen mita hoi-
toa he antavat. Myos kyseisten tahojen tutkimus- ja hoitotaksoja leikattiin.
Fysioterapian puolelta kuntoutuspsykoterapia oli l&hes ainoa etuus jonka
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korvausosuutta korotettiin vuonna 2016. Kyseisen hoidon omavastuuosuus
yli 26-vuotiaalle potilaalle pieneni ja tdman lisaksi Kelan korvaama osuus
kuntoutuksen kustannuksista nousi jopa noin 30 %. Matkakorvauksien
omavastuuosuus nousi 16 eurosta 25 euroon yhteen suuntaan tehdylla mat-
kalla. Taman lisaksi vuotuinen matkakatto nostettiin 275 eurosta 300 eu-
roon. Toiselta paikkakunnalta tulevat taksin yksittdisen suunnan omavastuu
nousi 32 eurosta 50 euroon.

Ensimmaisen téssa osiossa kasittelen ladkkeiden korvausosuuksia seké
miten niiden korvausprosessi etenee. Lahtokohtana Kelan korvauksen saa-
miselle on se, etté ladkkeet tai muut vastaavat valmisteet on maaratty 1aa-
kemaarayksella laakarin toimesta ja laékitys voidaan ostaa vain kolmeksi
kuukaudeksi yhdell& kerralla. Et voi siis vain ké&vella apteekkiin ja saada
ladkevalmisteista alennusta ilman asianmukaista todistusta tai reseptia.
Asioidessasi apteekissa ladkemadrayksen kanssa olet oikeutettu saamaan
korvausta lahetteen mukaisesti 1d&kevalmisteesta. Taman liséksi ladkkeen
pitad olla Laékkeiden hintalautakunnan hyvéksyma ja sille on maaritelty
korvattavuus. Tadma on tosin vain sivuseikka normaalille kuluttajalle eik&
hé&nen tarvitse normaalisti murehtia siitd. Tdma tieto koskee p&4osin vain
niita henkiloita joille on voitu mééaraté joitain harvinaisempia tai uusia
ladkkeitd. Lahes kaikissa apteekeissa ladkkeen Kelakorvausosuus suorite-
taan suorakorvaus menetelmaéll& eli asiakkaan on vain esitettava Kelakortti
maksun yhteydessa. Kela tiedot voidaan varmistaa nykyisin myds séhkai-
sesti useimmissa apteekeista, jolloin oikeutesi korvaukseen tarkistetaan
sahkoisesti rekisteristd, joten tulevina vuosina kelakortin merkitys tassa
kyseisessa tilanteessa tulee vahenemaan. Tallaisessa tilanteessa riittaa, etta
asiakkaalla on mukana jokin muu henkil6llisyystodistus kuten esimerkiksi
ajokortti. Tilanteessa jossa asiakas ei saa suorakorvausta jo suoraan aptee-
kista hdn voi hakea korvausta Kelasta lddkekorvauslomakkeen avulla. Ha-
kemus on toimitettava kelalle 6 kuukauden kuluessa ld&kevalmisteen osto-
hetkesta. Tatd menetelmaa sovelletaan yleisimmin silloin kun ladkkeet on
jouduttu hankkimaan ulkomailla. EU ja Eta-valtioissa maaratyt ladkkeet
voidaan suoraan korvata kohdemaassa eurooppalaisella sairaanhoitokortil-
la, mutta jos se puuttuu, korvaus voidaan hakea my6hemmin suomes-

sa. Sairausvakuutus korvaa ld&kkeita riippuen mihin korvausluokkaan ne
on luokiteltu. Vuoden 2016 alusta lahtien ladkkeiden oston yhteydessa so-
velletaan 50 euron alkupadomaa eli se on summa joka henkilon on makset-
tava kokonaan itse ennen kuin h&n on oikeutettu saamaan alennusta muista
vuoden aikana hankittavista ladkevalmisteista. Alkupddomaa sovelletaan 19
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-vuotta tayttaneisiin ja siitd ylospéin. Alin korvausluokka on peruskorvaus-
luokka jolloin henkil® saa 40 % korvauksen la&karin kirjoittamasta tuot-
teesta. Peruskorvauksen alaisuuteen kuuluvat ldhtdkohtaisesti kaikki nor-
maalit ladkkeet kuten esimerkiksi flunssa tai kipuldékkeet. Alempi erityis-
korvausluokka korvaa 65 % ladkkeen hinnasta. Naihin luokitellaan ladkkei-
t4 joita kaytetddn mm. kroonisten sairauksien tai vajaatoimintojen hoitoon.
Namé ovat siis kdytanndssa sairauksia, jotka voivat hoitamattomina horjut-
taa merkittavasti henkilon terveydellisté tilaa. Ylempi erityiskorvausluokka
korvaa 100 % -lad&kkeen hinnasta ja asiakkaan maksettavaksi j44 ainoastaan
4,50 euron suuruinen ladkekohtainen omavastuuosuus. Tahén luokkana
lasketaan niiden sairauksien hoitoon kaytettavat ladkkeet, jotka hoitamat-
tomina voivat johtaa henkilén merkittavéén terveydentilan alenemiseen tai
kuolemaan. Syopalaakitys, diabetes, epilepsia, Parkinsonin -tauti ja kriittis-
ten elimien vajaatoiminta kuuluvat esimerkiksi tdhan kategoriaan. Laake-
hankintojen yhteydessa Kela seuraa vuotuisen la&kekaton tayttymista. Jos
henkil6 on joutunut ostamaan vuoden aikana la&dkarin maaraamia laakkeita
610,37 euron arvosta han on oikeutettu saamaan kaikista sen hetken jélkei-
sistd laakkeista 100 % korvauksen 2,50€ suuruisella 1ddkekohtaisella oma-
vastuuosuudella aina silloisen kalenterivuoden loppuun asti. 50 euron alku-
padoma lasketaan myos vuosittaiseen ladkekattoon. Kela ilmoittaa asiasta
Kirjeitse jos tdma vuotuinen omavastuuosuus tayttyy. Vuoden 2016 muu-
tokset vaikuttivat suurilta osin yksityishenkiléiden saamiin korvausetuihin.
Henkild A joka joutuu ostamaan ladkarin maaraamia ladkkeita kerran tai
kaksi vuodessa ei véalttdmaétta saa mitdan hyotya uuden alkupddoman vuok-
si. Henkil0 B, joka on edellisind vuosina joutunut ostamaan ladkkeita vuo-
sittaisen la&kekaton edestd, ei nde uudistuksessa yhta merkittdvad muutosta
kuin esimerkkihenkild A

Kela korvaa osan yksityisen hammashoidon aiheuttamista kuluista. Kor-
vaussummat eivéat koske julkisen hammashoidon kustannuksia ja ne jaavat
kokonaisuudessaan asiakkaan maksettavaksi. Yksityisen hammashoidon
korvauksille ei ole suoranaista kiinted4 korvaus % osuutta vaan korvattava
osuus muodostuu hammasléakéarin tekemien toimenpiteiden perusteella.
Korvausosuus liikkuu keskiarvollisesti noin 15- 20 % ymparilla ja molem-
min puolin. Korvausta maksetaan hampaiden hoitokustannuksista, osasta
laboratorio- tai rontgentutkimuksista, hammashoitoon liittyvisté ladkkeista
kuten kipuldakityksesté ja tapauskohtaisesti suuhygienistin l&hetteesta.
Korvausten ulkopuolelle jaavat julkisen hammaslaakérin kustannusten li-
séksi hampaiden kosmeettisen korjaustoimenpiteet, proteettinen tyo ja sai-
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raallaan vuodeosaston paivamaksut. Ndma poisluetut toimenpiteet voidaan
taydentaa henkilon kokonaisturvaan vakuutusyhtididen tarjoamilla vapaa-
ehtoisilla sairausvakuutuksilla. Poikkeuksena normaaleille korvauksille ke-
la korvaa kokonaisvaltaisesti sotaveteraanien ja miinanraivaajien hammas-
hoidon ja mahdollisen proteettisen tyon sek& hoidon. Hammaslaakareille
paivitetdan vuosittain muuttuva hammasléékaripalkkiotaksa taulukko. Teh-
tyjen toimenpiteiden perusteella laskuun lisdtdan tehtyja hoitoja vastaava
koodi. YksityishenkilOlle tdmé ei merkitse paljon, mutta sen perusteella
kokonaiskustannuksista on tehty vahennykset. Laskussa nédkyvé koodi voi
olla esimerkiksi SAAO01 tai jokin muu vastaava kirjaimista ja numeroista
muodostuva 5-merkkinen yhdistelma. Nykyisin yksityisen ja julkisen
hammaslaakéarin perimat palkkiot ovat melko l&helld toisiaan. Esimerkkina
suun perustutkimus maksaa yksityiselld hammaslaakariklinikalla kelan
korvauksen jalkeen noin 62,50 -81,30 euroa ja julkisesta kunnallisesta
hammashuollosta saadun laskuselvityksen mukaan 51,30 euroa. Yksityisen
merkittdvimpana erona ovat joustavat vastaanottoajat, omavalintainen
hammaslaékari ja tietynlaiseen hoitoon erikoistuneet erikoislaakarit. Julki-
sen sektorin jonotusajat vaihtelevat muutamasta viikosta muutamaan kuu-
kauteen.

Fysioterapian korvausosuus ja taksa muodostuu hoitoon kdytetyn vastaan-
ottoajan perusteella eli se on aikaperusteinen. Yhdelt4 hoitokerralta korva-
taan tosin vain enintdan 60 minuuttia. Vuodesta 2016 eteenpdin ryhmalii-
kuntahoidosta kuten esimerkiksi vesijumpasta ei ole mahdollista saada ke-
lakorvausta. Kela korvaa enintééan 15 fysioterapia vastaanottokertaa yhteen
vammaan liittyen. Saman fysioterapeutin on myos vastattava maaratysta
hoitosarjasta. Kotikéynnin yhteydesséd maksettua taksaa on mahdollista ko-
rottaa enintdan 50 % suuremman vastaanottopalkkion takia.

Osa yksityisladkarin tutkimus- ja hoitokuluista korvataan myos taksamene-
telmalla eli myds naille palveluille ei ole suoranaista % - korvausosuutta.
Julkisen terveydenhuollon kustannukset on myos rajattu pois korvauslistal-
ta. Lakisaateisen sairausvakuutuksen ulkopuolelle on rajattu la&karitodis-
tukset, toimistokulut, hoitopdivamaksut, leikkausalimaksut, poliklinikka-
maksut ja ennaltaehkaiseva hoito. Kelan korvaama osuus suoritetaan suo-
rakorvausmenetelmaéll vastaanoton ja laskun yhteydessé. Jos korvausta ei
ole mahdollista saada vastaanoton yhteydessd, sita voi hakea Kelasta asi-
anmukaisella lomakkeella 6 kuukauden kuluessa vastaanotosta.
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Sairaala- ja kuntoutuskéynneistd on mahdollista saada matkakorvausta silta
osin kun matkan kustannukset ylittavat Kelan asettaman omavastuuosuu-
den. Vuoden 2016 alussa yhden suunnan omavastuuosuus nostettiin 25 eu-
roon eli litkkuessa sairaanhoitokeskukseen julkisella liikenteell&, sairasajo-
neuvolla tai taksilla tima summa jaa aina maksettavaksi. Jos taksi on tilattu
muusta kunnasta, yhden suunnan omavastuu on 50 euroa. Tama on ylei-
sempaa haja-asutus- tai maaseudulla jossa valimatkat sairaanhoitokeskuk-
siin ovat useita kymmenia kilometreja. Tallaisessa tilanteessa Kela on méaa-
ritellyt, ettei tdma 50 euron omavastuu kerryta vuotuista matkakattoa ja se
summa peritadédn aina vaikka vuotuinen maksukatto olisikin ylittynyt. Omaa
autoa kayttaessa kilometrikorvaus on 20 senttid per kilometri eli henkil®
voi saada korvauksia vasta kun matkaa on kertynyt yli 125 kilometrié.
Matkakorvauksissa sovelletaan myos vuotuista matkakatto joka on nyt 300
euroa. Jos omavastuu summat ylittdvat tdman rajan kalenterivuoden aikana,
Kela korvaa kaikki loput matkat sen kyseisen vuoden aikana. Taksia kayt-
tdessa matkakorvausosuuden saa heti taksissa. Muissa tapauksissa korvaus-
ta on haettava Kelalta jalkikateen hakemuksella 6 kuukauden kuluessa.
Taksin kaytto on potilaan kannalta vaivattomin vaihtoehto sill& silloin on
mahdollista valttada ajopaivékirjan tekeminen ja muiden papereiden lahetys.
Toisaalta on huomioitava, ettd talloin edestakainen matka kodin ja sairaalan
valilla kustantaa 50 euroa jos ei oteta huomioon matkakattoa. Muissa ta-
pauksissa korvauksen toimittaminen tilille kestdd muutamista péivista pa-
himmissa tapauksissa viikkoihin. Vuotuisen matkakaton ylittyessa Kela
lahett&d postitse matkakattokortin. Kelalta on mahdollisuus saada myds
yopymisrahaa jos hoidon tai tutkimuksen takia joutuu yopymaan enintaan
20,18 euroa tai yopymiskustannusten verran jos ne alittavat yopymisraha-
summan.

Kunnallisessa terveydenhuollossa ja palveluissa on mygs vuosittainen mak-
sukatto. Vuoden 2016 maksukatto on 691 euroa. Julkisten terveyspalvelui-
den k&yttdjan on itse seurattava vuotuisen maksukattonsa tayttymista ja sai-
Iytettavé néisté palveluista saadut kuitit. Maksukaton tayttyessé asiakas il-
moittaa asiasta terveyskeskukseen tai johonkin muuhun vastaavaan julkisen
terveyshuollon alaisuuteen kuuluvaan palveluun, josta hén saa tdmén jal-
keen todistuksen. Talloin kaikki ne palvelut, jotka ovat kerryttaneet vuo-
tuista maksukattoa pois lukien pienid omavastuuosuuksia osissa palveluis-
ta, ovat ilmaisia aina kalenterivuoden loppuun asti. Julkisten terveyspalve-
luiden vuotuista rajaa kerryttavia palveluita ovat avosairaanhoidon 148ka-
rimaksut, fysioterapia, sarjahoito, poliklinikkamaksut, paivakirurgia, lyhyt-
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aikainen laitoshoito, kuntoutushoitomaksut ja paiva - seka yo6-hoidon kus-
tannukset. Maksukattoa ei kerryta julkinen hammashoito, sairaskuljetukset,
ladkaritodistukset tai osat yksityisladkarin lahetteistd. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2016)
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7 JOHTOPAATOKSET LISATURVAN VALINNASTA

Miksi, missé tilanteessa ja milloin vapaaehtoinen sairausvakuutus kannat-
taa sitten hankkia tdydentdmaan lakisaateistd sairausvakuutusta. Tarve on
tietysti aina ensisijaisesti henkilokohtainen ja lakiséateinen sairausvakuutus
takaa riittdvan ja tarpeellisen hoidon. Tutkimissani vakuutusyhtifissa va-
kuutus voitiin mééritell4 korvaamaan sairauskuluja, tapaturmakuluja tai
molempia. Tarkeinté vapaaehtoisessa sairausvakuutuksessa ei valttamétta
ole se saako sita kautta enemman rahaa ja korvauksia takaisin kuin siitd on
maksanut vakuutuskasien aikana, vaan nopeutetut palvelut todellisen tar-
peen tullessa. Lisdksi varautuminen tapahtumaa varten, joka voisi horjuttaa
henkilokohtaista taloutta merkittavasti, on merkittava tekija. Paras mahdol-
linen hetki ottaa sairausvakuutus on nuorena ja terveenda. Ika ja todetut sai-
raudet voivat muuttaa sopimusehtoja tai pahimmassa tapauksessa estéaa va-
kuutuksen saamisen. Vanha ja nykyinen sairaus tuovat ehtolausekkeita sai-
rausvakuutukseen. Sairauden korvaukset voidaan rajata kokonaan pois tai
niista ei korvata mitadan esimerkiksi seuraavan 5 vuoden aikana.

Mité lisdturvaa sairausvakuutus antaa on aina vakuutusyhtiokohtainen.
Paapiirteittéain korvauskohteet ovat samoja pois lukien joitain satunnaisia
lisdturvia eri vakuutusyhtididen véleilla. Luonnollisesti myos korvaussum-
mat, omavastuuosuudet ja muut numeraaliset summat vaihtelevat. Jos hen-
kil6 sairastaa useampia kertoja vuoden sisélla ladkéarikulupalkkiot nousevat
helposti muutaman kayntikerran jalkeen jo vuotuisen sairausvakuutusmak-
sun suuruiseksi. Yllattava sairastuminen ja siitd koituvat ylimaaraiset kus-
tannukset voivat sekoittaa talouden jos henkil6ll& ei ole sééstdssa rahaa tél-
laisia yllattdvid menoja varten. Sairausvakuutus auttaa turvaamaan myds
talouden tdman kaltaisissa epésuotuisissa tilanteissa. VVapaaehtoinen sai-
rausvakuutus korvaa lakisaateisten korvauksien lisaksi mm: Yksityisen- ja
julkisen puolen ladkari- ja sairaalamaksut, sairauden hoitokuluja, sairaal-
laan hoitopaivamaksuja, reseptilla tai lahetteelle apteekista ostettuja ladke-
valmisteita laajemmissa maarin kuin mita Kela korvaa. Erikoislaakari il-
man jonotusaikaa, ld&karintodistukset, Laajennetut fysioterapia- ja kuntou-
tuskorvaukset kuuluvat myos mukaan turvaan useimmissa vakuutusyhtiois-
sa.
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