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1. Johdanto

Tdssa opinndytetyodssa tutkitaan kestavan matkailun seka vastuullisen yritystoimin-
nan periaatteita ekologisesta nakokulmasta. Matkailu on yksi suurimmista liiketoi-
minnan aloista ja sen aiheuttamat ymparistovaikutukset ovat huomattavat. Vaikka
suurin osa matkailun paastoista koituvat lentoliikenteestd, ovat myds hotellit suuri
rasite ympadristolle. (Sloan, Legrand & Cheng 2009, 1-3). lImastonmuutoksen voimis-
tuessa hotellit ympadri maailman ovat saaneet haasteen pienentaa hiilijalanjalkedan.
Erilaiset ymparistomerkit ja -sertifikaatit ovat yleistyneet ja kuluttajien ymparistétie-
toisuus on lisdantynyt. Vaikka nykypaivan suomalaiset hotellivieraat eivat perusta os-
topaatostaan ymparistokriteereihin, arvostavat he kuitenkin ymparistoystavallista

majoitustoimintaa.

FEE: n (Foundation for Environmental Education) alaisuudessa toimiva Green Key on
52 maassa toimiva, globaali ymparistéohjelma hotelleille. Sertifioituja hotelleja on
talla hetkelld noin 2400 ja Suomessa Green Key -ohjelmaan kuuluu 44 hotellia ja nelja
ravintolaa. (Viljasaari, 2016). Maara kasvaa jatkuvasti ja Green Key- merkki alkaa olla
tuttu naky suomalaisille kuluttajille. Sokos Hotels -ketjun lupauksena on liittaa kaikki

ketjun hotellit Green Key -ohjelmaan vuoteen 2017 mennessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Solo Sokos Hotel paviljonki ja sen hotellipdallikko
Linda Rastela. Opinnadytetyon tarkoituksena oli toteuttaa Solo Sokos Hotel Paviljongin
Green Key -sertifiointi. Opinndytetyon kirjoittaja on tyoskennellyt Solo Sokos Hotel
Paviljongin vastaanotossa kaksi vuotta, joten hotelli ja sen toiminnot olivat jo entuu-
destaan hyvin tuttuja. Opinnaytetyon myota tyon kirjoittaja nimitettiin hotellin ym-
paristovastaavaksi. Sertifiointiprosessi sisalsi paljon kaytannon tekemista, ideoimista

ja kehittamista.

Prosessi alkoi laajan Green Key -kriteeriston lapikdymisella ja vertaamisella hotellin

toimintoihin. Kriteeriston tayttymisen selvittelyyn sisaltyi paljon eri tahojen, kuten



kerroshoidosta vastuussa olevan SOLin seka kiinteistohuolto 360Palveluiden kontak-
tointia. Vaikka 60 pakollisesta peruskriteerista moni oli taytetty jo entuudestaan, oli
kehittamista paljon. Esimerkiksi suihkujen ja hanojen virtaamat olivat liian suuret ja
niiden saataminen virtaamarajoittimilla oli pakollista sertifikaatin saamiseksi. Kaik-
kien pakollisten kriteerien taytyttya, oli ymparistotavoitteiden maarittamisen vuoro.
Tavoitteiksi maaritettiin muun muassa paperinkulutuksen vahentdaminen vastaan-
otossa, julkisen liikenteen suosittelu asiakkaille seka kdytosta poistuvien peittojen ja

tyynyjen lahjoittaminen hyvantekevaisyyteen.

Ympadristotavoitteet lisattiin Green Key -hakemukseen liitteeksi. Hakemuksen lahet-
tamista Green Key -organisaatiolle seurasi Green Key -ohjelmapaallikké Marketta Vil-
jasaaren jarjestama auditointitilaisuus, jossa haasteltiin hotellipaallikkoa ja ymparis-
tovastaavaa, seka tarkastettiin hotellin keittio, kerroshoidon tilat, yleiset tilat seka
muutama hotellihuone. Huhtikuussa 2016 Solo Sokos Hotel Paviljonki vastaanotti
Green Key -sertifikaatin. Sertifiointia seurasi opinnaytetyon kirjoittajan henkilékun-
nalle jarjestamat ymparistokoulutukset. Koko hotellin henkilékunnan oli tarkeaa
omaksua Green Keyn mukanaan tuoma ymparistoystavallinen ajattelutapa. Green

Key -koulutusta jarjestettiin henkilékunnan osastopalavereissa.

Ympadristokasvatus ja -viestinta ovat merkittava osa Green Key -ymparistotyota.
Opinndytetyon kirjoittaja toimii Solo Sokos Hotel Paviljongissa sosiaalisen median
vastaavana ja on aikaisemmalta koulutukseltaan valokuvaaja. Ymparistoviestinta oli
mielekas tapa yhdistaa valokuvaus seka ymparistdvastaavan toimenkuva. Kaikki tassa
opinndytetyossa nahtdvat Instagram- ja Facebook- paivitykset ovat opinnadytetyon

kirjoittajan kirjoittamia ja kuvaamia, pois lukien kuvat joissa han esiintyy itse.

Tassa opinndytetyossa tarkoituksena oli saada kdytdnnonlaheista ja rakentavaa tie-

toa Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistotyon kehittdmiseksi Green Keyn toisen



vuoden auditointia varten. Ensimmaisen vuoden auditointia varten opinnadytetyon
kirjoittaja ideoi ja suunnitteli [ahes kaikki ymparistotyon parannukset yksin tai yh-
dessa Paviljongin muun henkilokunnan kanssa. Sertifiointiprosessin aikana muiden
Sokos Hotellien ymparistdvastaavien apu koettiin erittdin hyodylliseksi. Siita saatiin
idea tutkimuksen toteuttamiseen. Muiden Sokos Hotellien ymparistévastaavien ko-

kemuksia ymparistotyosta kaivattiin lisaa.

Tutkimusotteeksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimus toteutettiin kahdessa
osassa. Solo Sokos Hotel Paviljonki sai Green Key sertifikaatin huhtikuussa 2016, siita
tiedottamisen yhteydessa hotellin Facebook- sivustolla julkaistiin ymparistovinkkiki-
kilpailu. Vinkkikilpailun tavoitteena oli osallistaa hotellin asiakkaita ymparistétydhon
ja saada heilta toteuttamisen arvoisia ideoita. Lokakuussa 2016 toteutettiin neljan
muun Sokos Hotels -ketjuun kuuluvan hotellin ymparistévastaavan teemahaastat-

telu.

Tutkimuskysymyksia ovat:

o Milla konkreettisilla keinoilla Solo Sokos Hotel Paviljonki voi kehittaa toimin-
taansa ekologisemmaksi?
e Mita asioita Solo Sokos Hotel Paviljonki maarittaa vuoden 2017 ympa-

ristotavoitteiksi?

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistotavoitteet ja

toimintasuunnitelma niiden toteuttamiselle vuoden 2017 Green Key auditointiin.



2. Toimeksiantaja

Sokos Hotels -ketju on majoittanut suomalaisia jo vuodesta 1974 lahtien. Vuonna
2014 40- vuotissyntymadpaiviaan viettanyt ketju on historiansa aikana kokenut suuria
uudistuksia ja on kasvanut matkailun suosion kasvaessa. Talla hetkella Sokos Hotels
hallitsee Suomen hotellimarkkinoita ja on suurin Suomessa toimiva hotelliketju. So-
kos Hotels -ketjuun kuuluu yli 50 hotellia ja Suomen lisaksi niita |0ytyy myds Virosta
ja Venadjalta. (Sokos Hotels -ketju tayttda 40 vuotta 2014). Sokos Hotels on osa S-ryh-
maa, joka on koko Suomen kattava osuustoiminnallinen yritysketju, joka tarjoaa pal-
veluita niin kdyttotavara- ja elintarvikekaupan, matkailu- ja ravitsemusalan, liiken-
nemyymaldiden seka maatalouskaupan saralla. S-ryhman asiakasomistajien joukkoon
voi liittyd maksamalla 100 euron osuusmaksun ja samalla hankkimalla S- Etukortin,
joka tarjoaa omistajilleen bonuspisteita jokaisesta ostosta sekd monipuolisia etuja S-

ryhman toimipisteissa. (Keskimaa intranet n.d.)

Ketjun alkuaikoina hotellit olivat hyvin samankaltaisia, jotta asiakkaille syntyisi tut-
tuuden ja yhtenaisyyden tunne. (Sokos Hotels -ketju tayttaa 40 vuotta, 2014). 2000-
luvun matkailija kaipaa kuitenkin ennen kaikkea yksildllisia elamyksia ja palveluita,
joten Sokos Hotels -ketjun oli aika uudistua. Vuoden 2013 kevaalla Sokos Hotels -ket-
jun hotellit jaettiin kolmeen erilaiseen konseptiin; Solo, Break ja Original. Break-kon-
septin hotellit auttavat vieraita irtautumaan arjesta; hotelleissa saattaa olla esimer-
kiksi kylpyla tai mahdollisuus erilaisiin harrastuksiin. Original-hotellit sen sijaan ovat
huokea vaihtoehto sellaiselle, joka kaipaa majoittumiseltaan mutkattomuutta ja kes-
keista sijaintia. (Sokos Hotels pistaa paletin uusiksi — palvelua myo6ten, 2013.) Solo-
hotellit ovat yksilGllisia ja ainoita laatuaan. Jokaisella hotellilla on oma tarina kerrot-
tavanaan ja kaikki yksityiskohdat ovat huolella valittuja. Aamiainen on runsas ja laa-
dukas, huoneet ovat tilavia ja valoisia. Solo-hotellien tyontekijoilta vaaditaan erityi-

sen suurta palveluhalukkuutta ja asiakaslahtdista asennetta, silla ndissa hotelleissa



vieraat ja heidan toiveensa laitetaan kaiken edelle. Tyontekijoiden tulee osata koh-
della jokaista vierasta yksilona, eika palvella asiakkaita saman kaavan mukaan. Solo-

hotellit mainostavat itsedan lausahduksella: ”Yksilollinen monelle.”

Solo Sokos Hotel Paviljonki

Ensimmainen Solo By Sokos Hotels -hotelli avattiin Jyvaskylaan kesalla 2012. Hotellin
nimeksi tuli Solo Sokos Hotel Paviljonki, silla se sijaitsee se aivan Paviljongin kongres-
sikeskuksen kyljessa. Paviljongin lisaksi Jyvaskylassa palvelee myos toinen Sokos Ho-

telli: Original Sokos Hotel Alexandra.

Solo Sokos Paviljonki on osa Sokos Hotels -ketjua ja ndin ollen kuuluu S-ryhmaan seka
sen alaisuudessa toimivaan Osuuskauppa Keskimaahan. Hotellin majoituskapasiteetti
on 170 huonetta. Hotellista [6ytyy 159 kappaletta Standard- luokkaa vastaavia Solo-
huoneita, joissa vaihtoehtoina ovat kahdella erilliselld vuoteella varustettu Solo Twin,
seka parivuoteellinen Solo King. Toisen kerroksen Solo-huoneet ovat esteettémia
huoneita, jotka ovat suunniteltu lilkuntaesteisia ajatellen. Saunallisia Supreme-huo-
neita Paviljongilta |6ytyy kuusi kappaletta, yksi jokaisesta majoituskerroksesta. Ylelli-
syytta kaipaaville matkustajille valikoimassa ovat my6s upeat, 70 neliémetrin kokoi-

set Ultimate Solo-sviitit, joita hotellilta |10ytyy viisi kappaletta.

Majoitustoiminnan lisdksi hotellin yhteydessa toimii italianmakuinen ravintola Tratto-
ria Aukio, kolme kokoustilaa, kuntosali seka Jyvasjarvelle vaikuttavan nakyman tar-
joava asukassauna. Myos pienet vieraat on pyritty huomioimaan; hotellin alakerrassa
lapset voivat viettda aikaansa Onni Oravan leikkihuoneessa. Lasten lisdaksi myos lem-
mikit ovat erittdin tervetulleita hotellille majoittumaan, silla koko kolmas kerros on

varattu lemmikkihuoneille.



Vaikka hotelli on uusi tulokas Jyvaskylan majoitusbisneksessa, on se lyhyen histori-
ansa aikana kerennyt jo koota itselleen uskollisen kanta-asiakaskunnan ja voittaa
useita palkintoja. Pelkdastaan vuonna 2015 Solo Sokos Hotel Paviljonki voitti kansain-
valisessda World Luxury Hotel Awardsissa sekd Suomen parhaan Luxury- etta Luxury
Design —hotellin palkinnot. (World Luxury Hotel Awards —tunnustuksia Sokos Hotel-
leille, 2015). Taman lisdksi hotelli voitti TripAdvisorin Traveller’s choice palkinnon jo
kolmantena vuotena perakkain. (Top 25 hotels — Finland, 2016). Paviljonki onkin mat-
kailijoiden arvioiden perusteella TripAdvisor- sivuston ensimmaisella sijalla kaikista

Jyvaskylan hotelleista.

3. Kestava matkailu osana kestavaa kehitysta

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka tukee kohteiden paikalliskulttuu-
ria ja joka ei tarpeettomasti rasita ymparistoa. Kestava matkailu on kestavan kehityk-
sen periaatteen mukaista. Kestavan kehityksen peruspilareita ovat Ymparistoministe-
rion mukaan biodiversiteetin, eli luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen, ihmis-
ten elintapojen ja kulutustottumusten suhteuttaminen luonnon sietokykyyn seka il-
mastonmuutoksen hidastaminen (Ymparistoministerio 2013.) limastonmuutoksella
tarkoitetaan nimenomaan ihmisten aiheuttamaa globaalia muutosta saatilassa. Kas-
vihuonekaasujen, kuten esimerkiksi hiilidioksidin ja metaanin liiallinen paasy ilmake-
hadan aiheuttaa niin kutsutun kasvihuoneilmion, joka estaa auringon infrapunasatei-

lyn heijastumisen takaisin avaruuteen.



Kasvihuoneilmio itsessadn on taysin luonnollinen ja valttamaton, jotta maapallon
lampatila pysyisi elinkelpoisena. lhminen on kuitenkin toiminnallaan nostanut kasvi-
huonekaasupitoisuutta ilmakehdassa liiaksi. Pdastojen lisddntyessa yha suurempi osa
auringon sateilysta jaa [ammittamaan maapalloa. (Gore 2006 An Inconvenient truth -
dokumentti.) Tietoisuus maailmanlaajuisesti yhteiskuntaa, taloutta ja ymparist6a uh-
kaavasta ilmastonmuutoksesta on levinnyt kuluttajien keskuudessa huomattavasti
viime vuosina (UNWTO, n.d.). Nykypdivana matkailijat edellyttdavat matkakohteiltaan
puhtautta ja paikallisen kulttuurin tarjoamia elamyksia ja kokemuksia. Edellytyksena
ndiden odotusten toteutumiselle on kestavan kehityksen mukaisten arvojen noudat-
taminen. Elinkeinona matkailu on hyvin haavoittuvainen ja sen hyvinvointi voidaan
taata ainoastaan ymparistosta seka paikalliskulttuureista huolehtimalla. (Sloan, Leg-

rand& Chen 2009 103-105.)

Kasvihuonekaasupaastdjen tulee laskea huomattavasti, jotta planeetta pysyy elinkel-
poisena tuleville sukupolville. Resursseja kulutetaan lilan ahneesti ja myos hyvin epa-
tasaisesti, silla suurin osa kuluttajista sijaitsee lansimaissa. Worldwatch Instituutin
Maailman tila 2010 —tutkimus kertoo ihmisten kuluttavan luonnonvaroja sellaista
tahtia, etta tarvitsisimme puolikkaan maapallon lisda, jotta luonnonvaroja olisi riitta-
vasti kaikille. (Kestavat kuluttajavalinnat n.d.) Myds Suomessa luonnonvaroja kayte-
taan tuhlaillen; 17.4.2016 oli Suomen ylikulutuspaiva. Ylikulutuspaivalla tarkoitetaan
ajankohtaa, jona ihmiset ovat kuluttaneet luonnonvaroja niin paljon, etta laskennalli-
nen maapallon biokapasiteetti menee yli rajan. Biokapasiteetilla tarkoitetaan luon-
non kykya muodostaa uusiutuvia luonnonvaroja ja kasitella kasvihuonekaasuja. (Suo-

malaiset kuluttivat jo osansa taman vuoden luonnonvaroista, 2016.)

Ongelmaa kasvattaa entisestaan vdeston nopea kasvu: YK ennustaa maailman vakilu-
vun nousevan 11 miljardiin vuoteen 2100 mennessa. Talld hetkelld maapallolla elda
noin 7,2 miljardia ihmista. (Paukku 2014). Halpalentoyhtididen ja edullisten majoitus-

muotojen, kuten hostellien ja erilaisten majatalojen yleistyessa yha useammalla on
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mahdollisuus matkustaa. UNWTO (World Tourism Organization) arvioi matkailun kas-
vavan vuositasolla noin nelja prosenttia vuoteen 2020 mennessa. (Puhakka 2011, 5).

Vakiluvun kasvaessa matkailun kestavyys on hyvin pitkalle kuluttajan valinta; matkai-
lualalla kilpailu on suurta ja valinnanvaraa on paljon. Jotta matkailu olisi kestavaa, on
kuluttajien vastuulla tehda kestavan kehityksen arvoja mukailevia valintoja. Matkailu
on elinkeinona yksi suurimmista ja sen aiheuttama ymparistorasite kasvaa vuosi vuo-

delta.

Suurin osa matkailun ymparistohaitoista ovat perdisin lentoliikenteesta, mutta myos
majoitustoiminta kuluttaa maapallon resursseja huomattavasti. Sloanin, Legrandin &
Chenin (2009) mukaan yksi hotelli tuottaa vuoden aikana keskimaarin noin 160-200
kilogrammaa hiilidioksidipaast6ja per neliometri. Ruokajatetta kertyy noin yksi kilo-
gramma vierasta kohti joka paiva. (Sloan, Legrand & Cheng 2009, 1-3.) Energiaa ho-
tellissa majoittuva keskivertovieras kuluttaa noin 155 megajoulen verran. (Hall &
Higham 2005, 194-195.) WTO: n mukaan matkailu aiheuttaa kokonaisuudessaan viisi
prosenttia maailman kasvihuonepaastoista. Vuoteen 2035 mennessa paastdjen en-

nustetaan nousevan jopa 130 prosenttia. (UNWTO, n.d.)

3.1 Vastuullinen organisaation johtaminen

Vastuullinen yritys harjoittaa lilketoimintaa eettisin ja kestavin periaattein. Vastuulli-
nen organisaation johtaminen ottaa huomioon henkiléstén, ympariston, talouden
seka paikallisen yhteisén hyvinvoinnin (Joutsenvirta & Halme 2011, 96.) Taloudelli-
sella vastuulla tarkoitetaan kdytanndssa organisaation sitoutumista tuottamaan liike-
toiminnallaan voittoa, jotta se voisi huolehtia sidosryhmistdan. Sidosryhmilla tarkoi-
tetaan tassa tapauksessa muun muassa yrityksen tyontekijoitd, joille tulee maksaa

palkkaa ja yhteiskuntaa, jolle tulee maksaa veroa. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu
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olennaisesti myos osinkojen maksaminen mahdollisille omistajille. (Ketola 2005, 32)

S-Ryhman kohdalla tdma tarkoittaa bonuskertyman maksamista omistajilleen.

Sokos Hotels -ketjun tavoitteena on tuottaa positiivista tulosta jokaisena vuotena,
maksaa palkat ajallaan ja kehittaa jatkuvasti tuotteitaan asiakkaiden toiveita kuun-
nellen. Ketjun hotellit luovat ymparilleen taloudellista hyvinvointia tekemallad yhteis-
tyota paikallisten toimijoiden kanssa. (Taloudellinen vastuu Sokos Hotelleissa, 2014.)
Esimerkiksi valtaosa Solo Sokos Hotel Paviljongin kalusteista on ostettu jyvaskylalai-
seltd Palokan Puutuotteelta ja aamiaisella suositaan lahitiloilla tuotettuja elintarvik-

keita.

Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan kaikessa yksinkertaisuudessaan tyontekijoiden ih-
misoikeuksien toteutumisen turvaamista. (Ketola 2005, 40). TyOntekijoiden terveys,
turvallisuus ja tasa-arvoisuus tulee olla lilkketoiminnassa etusijalla. Yrityksilla on myds
vastuu edistaa tyollistymista, ja tyollistda mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi syr-
jaytyneita sekd maahanmuuttajia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20). Sokos Hotels -ket-
jun kantava voima on innostunut ja osaava henkilokunta. Tyotyytyvaisyytta mitataan
saannollisesti ja tydssa jaksamista parannetaan toimivalla perehdytyksella ja koulu-
tuksilla. (Sosiaalinen vastuu, 2014). Sosiaaliseen vastuuseen lukeutuu myoés toimialu-
een tyottomyyden ehkdiseminen ja talouden tukeminen. Ndin ollen Sokos Hotels har-
joittaa my0s sosiaalista vastuuta valitsemalla paikallisia tavarantoimittajia seka lahi-

tuottajia.

Taman opinndytetyon nakokulmasta tarkein liiketoiminnan vastuullisuuden osa-alue
on ympadristovastuu. Maailman ymparistéongelmia ovat muun muassa maapallon
kantokyvyn rajallisuus seka luonnonvarojen, kuten puhtaan juomaveden ehtyminen.
(Ketola. 2005, 46.) Yrityksen ekologinen vastuu ulottuu sen koko toiminta-alueelle.

Ketolan mukaan yrityksen hiilijalanjaljen kokoon vaikuttaa sen luonnonvarojen
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kaytto, jatteiden maara ja kasittely seka sen aiheuttamat paastot. (mts, 47). Vastuul-
linen yritys tuntee liiketoimintansa aiheuttamat ymparistovaikutukset, noudattaa
ymparistoa koskevaa lainsdadantoa ja kehittdaa toimintaansa jatkuvasti ekologisem-
paan suuntaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.) Sokos Hotels -ketju on sitoutunut
ymparistotyohon ja etsii alati uusia keinoja ymparistorasituksen kurissa pitamiseen.

(Ympaéristovastuu, 2014).

Kaikki vastuullisen liiketoiminnan osat ovat yhteydessa keskendan ja vaikuttavat toi-
siinsa. Yrityksen tulee olla tietoinen sen vaikutuksista kaikilla vastuullisuuden osa-alu-
eilla. Vastuullinen yritys valitsee yhteistyokumppanikseen yhta lailla vastuullisia ali-
hankkijoita ja tavarantoimittajia, jotta tuotteiden vastuullisuus voidaan taata. (Hovi-

salmi & Niskala 2009, 11.)

3.2 Majoitusliikkeen ymparistovastuu

Ymparistotietoisuuden kasvaessa kuluttajien keskuudessa hotellit ovat tulleet uuden
haasteen eteen; kuinka toimia ekologisesti ja pienentaa hiilijalanjalkea. Vaikka monet
matkailijat ovat alkaneet kiinnittda huomiota hotellien ekologisuuteen, hotellit halua-
vat ennen kaikkea maksimoida voittonsa ja kayttoasteensa. (Chong & Verma 2013).
Ymparistoystavallisyydella hotelli voi vahvistaa brandidan ja luoda kilpailuetua mark-
kinoilla ja ndin ollen lisaten tehtyjen varausten maaraa. Chongin ja Verman (2013)
mukaan kuluttajat, jotka arvostavat ekologisuutta valitsevat mielelldan vastuullista
lilketoimintaa harjoittavan hotellin. Ekologisesti kestavida matkailupalveluja arvoste-
taan, silla ihmiset haluavat tehda vastuullisia valintoja. Kuluttajien ekologisten asen-
teiden muuttuminen kdytdannoksi tapahtuu kuitenkin hitaasti, silla kuluttajat asetta-
vat oman mukavuutensa ja hyotynsa ymparistovastuun edelle. (Puhakka 2011, 13).

Thomsonin (2004, 11) arvion mukaan ekologisuutta arvostavien matkailijoiden maara
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tulee nousemaan viiden prosentin verran vuoteen 2025 mennessa. Arvio perustuu

kuluttajien ymmarryksen ja tietdmyksen lisdantymiseen.

Pelkdstaan Suomessa kirjattiin vuoden 2015 aikana noin 19,8 miljoonaa yopymisvuo-
rokautta hotelleissa. (Tilastokeskus, 2016.) Hotelleja |6ytyy Suomesta talla hetkella
Tilastokeskuksen mukaan 626 kappaletta, joten myos kansallisella tasolla voidaan pu-
hua suuresta liiketoiminnasta. (Tilastokeskus, 2016.) Ihmiset ovat toiminnallaan
muuttaneet maapallon ekosysteemia jo tuhansien vuosien ajan. Majoitusalan ollessa
yksi suurimmista liiketoiminnan aloista, ovat myds sen ymparistévaikutukset merkit-
tavat. (Sloan, Legrand & Chen 2009, 1). Hotellivieraat ympari maailman ovat valmiita
maksamaan yltakyllaisyydesta ja laadusta. Hotellissa majoittuessaan ihmiset kulutta-
vat enemman kuin arkieldmassa, silla sahko- ja vesilaskua ei tarvitse maksaa itse.
Mita ylellisempi hotelli on, sitd suurempaa on sen aiheuttama kulutus. (Bohda-
nowicz, Curie-Kallhauge, Martinac 2001). Ymparistoystavallisyys saattaa heikentaa
joidenkin kuluttajien mielikuvaa hotellin laatustandardeista. Hotellin tulee pystya tar-
joamaan asiakkailleen heidan odottamaansa palvelua ja laatua samalla minimoiden

ympdristorasituksen maaran. (Bohdanowicz, Curie-Kallhauge & Martinac 2001.)

Sloan, Legrand ja Chen maarittelevat majoitusliikkeen vastuun siten, etta taloudelli-
set, sosiaaliset sekd ymparistolliset hyddyt maksimoidaan tavalla, joka mahdollistaa
nykyisen sukupolven tarpeiden tyydyttamisen, seka suoden saman mahdollisuuden
tuleville sukupolville. (2009, 4-5). Yha useammat hotellit ovat alkaneet kiinnittaa huo-
miota ymparistoystavallisyyteen paivittdisissa toiminnoissaan, seka seurata veden- ja
sahkonkulutusta. Myos erilaiset ymparistoohjelmat ja -sertifikaatit ovat yleistyneet.
(Sloan, Legrand & Chen 2009, 13.) Ymparistoystavallisyyteen on hyva kiinnittda huo-
miota my0s hotellin rakennus- ja suunnitteluvaiheessa, silla hotelleista on mahdol-

lista rakentaa hyvin energiatehokkaita nykyisella teknologialla. Esimerkiksi liiketun-
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nistimet sekad automatiikka ovat hyvia tapoja sadstaa energiaa; Solo Sokos Hotel Pa-
viljongin valaisimet toimivat liiketunnistimilla ja huoneiden lampdtila laskee auto-

maattisesti, mikali ne eivat ole kaytossa.

3.3 Sokos Hotels -ketjun ymparistévastuu

Vastuullisuus on yksi S-Ryhman tarkeimmista arvoista. S-Ryhman tavoitteena on
tuoda vastuullisuus osaksi yli kahden miljoonan omistajansa jokapaivaista elamaa.
(Vastuullisuus, n.d.) Suomen ainoana osuuskauppakeskittymana S-Ryhman on hyva
nadyttaa esimerkkia kantamalla vastuuta ymparistosta ja ihmisista. S-Ryhman taman-
hetkinen vastuullisuusohjelma rakentuu neljalle hallitsevalle teemalle: hyvinvointia
osuustoiminnalla, henkiloston hyvinvointi ja motivaatio, vastuulliset tuotteet ja pal-

velut seka resurssitehokkuus. (S-Ryhman vastuullisuusohjelma n.d.)

S- Ryhman ymparistévastuu nakyy konkreettisista ymparistoteoista. Syyskuussa 2016
Keski-Suomessa toimiva Osuuskauppa Keskimaa lanseerasi sahkoisen kassakuitin. Di-
gitaalisen kuitin otti kdytt6onsa 1200 Keskimaan omistajaa jo ensimmaisen viikon ai-
kana. On arvioitu, ettd S- Ryhmassa kuluu joka vuosi 81 000 kilometria kuittipaperia,
josta suurin osa menee suoraan roskakoriin. (Tammitie, 2016). Paperittoman kassa-
kuitin kayttoonotolla Keskimaan omistajat voivat sadstaa valtavat maarat kuittipape-
ria. Talla hetkella digitaalinen kuitti on kdytossa ruokakauppojen sekd ABC- liiken-
nemyymaldiden kassoilla. Aika nayttaa milloin kdytanto |6ytaa tiensa myos Sokos Ho-

telleihin.

Koko S-Ryhman tavoin myos Sokos Hotels panostaa vastuulliseen liiketoimintaan. So-

kos Hotels danestettiin Pohjoismaissa vuosittain jarjestettavassa Sustainable Brand
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Index -tutkimuksessa vastuullisimmaksi hotelliketjuksi vuosina 2015 ja 2016. Sustai-
nable Brand Index on tutkimus, johon osallistuu joka vuosi noin 300 00 vastaajaa.
(Sokos Hotels jalleen Suomen vastuullisin hotellbrandi 2016.) Tutkimus perustuu ku-

luttajien mielikuvaan brandista.

Sokos Hotellien kohdalla kuluttajien mielikuva vastaa todellisuutta hyvin. Sokos Ho-
tels -ketju pyrkii jatkuvasti [6ytamaan uusia keinoja ymparistorasitteen pienenta-
miseksi. Ketjun hotelleissa kdytetaan ymparistoystavallisia pesuaineita seka pakkaus-
materiaaleja. Hotellien ravintolat panostavat ruokahavikin vahentamiseen ja ruoka-
listojen laadinnassa kdytetdan apuna satokausikalenteria. Hotellien veden- ja energi-
ankulutusta seurataan tiiviisti; kaikki Sokos Hotellit kuuluvat MaRa ry: n energiate-
hokkuussopimukseen. Kyseisessa sopimuksessa sitoudutaan tehostamaan energian

kayttoa jokapaivaisissa toiminnoissa. (Ymparistovastuu, 2016).

4. Green Key -ymparistoohjelma hotelleille

Green Key on maailmanlaajuinen majoitusalan ymparistdohjelma, joka toimii talla
hetkelld 52 eri maassa. Ohjelman perimmaisena tarkoituksena on ymparistotietoi-
suuden kasvattaminen niin asiakkaiden kuin sertifioitujen hotellien henkilokunnan
keskuudessa. Green Key on kansainvalisen Foundation for Environmental Education
(FEE) alaisuudessa toimiva, johtava majoitusalan ymparistosertifikaatti. (Green Key,
2014). Vuonna 1994 toimintansa aloittaneen Green Keyn tarkoituksena on opettaa
vieraita majoittumaan tavalla, joka rasittaa ymparistod mahdollisimman vahan. Osal-
listamisen avulla Green Key pyrkii uudistamaan kuluttajien toimintatapoja ja ajattelu-
maailmaa ymparistoystavallisemmaksi. Tarkedna osana on myds hotellien henkil -

kunnan ymparistotietoisuuden lisadminen. (Green Key, 2014.)
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Kestavan kehityksen mukainen toiminta on jatkuvaa innovointia; Green Key etsii jat-
kuvasti uusia tapoja tehda majoitustoiminnasta ekologisempaa. Ymparistotietoisuu-

den lisddntyessa Green Key -sertifikaattia voidaan pitaa lisdarvon tuottajana. Hotellia
valittaessa kuluttaja haluaa valita omaa arvomaailmaansa kuvastavan vaihtoehdon.

Kuluttajien arvot ja asenteet ovat suuressa roolissa ostopaatosta tehdessa; arvot oh-
jaavat ajattelua tiettyyn suuntaan, asenteet sen sijaan kertovat taipumuksesta asen-
noitua johonkin kohteeseen. (Bergstrom & Leppdnen 2009, 111). Green Keyn ja mui-
den ympdristosertifikaattien myota kuluttajilla on mahdollisuus valita majoitusyritys,

joka toimii ekologisen arvomaailman mukaisesti tiettyjen standardien mukaan.

Hotellin tulee toimia ekologisesti kestavalla tavalla ja viestia asiakkailleen tekemas-
taan ymparistotyosta. Jokaisen sertifikaattia hakevan hotellin tulee tayttaa vaaditta-
vat kriteerit, jotta hakemus hyvaksytaan. Pakolliset peruskriteerit seka valinnaiset
pistekriteerit jakautuvat 11 eri kategorian alle. Kategorioina ovat ymparistdjohtami-
nen, henkilosto, asiakkaat, vesi, puhtaanapito, jate, energia, elintarvikkeet, sisa- ja
ulkotilat, ymparistoaktiviteetit seka hallinto. Nimenomaan majoitusalalle kehitetty
Green Key on arviointiperusteiltaan kdaytannonldaheinen ja se huomioi hyvin alan omi-

naispiirteet. (Green Key, 2014).

4.1 Miksi Green Key?

Sokos Hotels -ketjun tavoitteena on kaikkien ketjun hotellien liittdminen Green Key -
ympadristéohjelmaan vuoden 2017 loppuun mennessa. Ennen ketjun linjausta liittya
Green Key -ymparistéohjelmaan, Sokotel Oy: n Radisson- hotellit pitivat hallussaan

Joutsenmerkki- ymparistosertifikaattia. (Siitonen, 2016). Pohjoismaalainen Joutsen-
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merkki arvioi tuotteen vaikutukset ymparistoon ilmastonmuutoksen, ekologisen kes-
tavyyden seka vesistdjen rehevoitymisen ja ymparistolle aiheutuvan rasituksen nako-

kulmasta. (Sertifikaattien kartoitus n.d.).

Sokotel Oy vaihtoi Joutsenmerkista Green Key -sertifikaattiin vuonna 2014 merkin
kansainvalisyyden seka kaytannollisyyden vuoksi. (Siitonen, 2016). Valintaan vaikutti
myos se, ettda Green Key on suunniteltu nimenomaan majoitusalalle. Sokotel Oy:lla
tarkoitetaan SOK: n tytaryhtiota, joka toimii majoitus- ja ravitsemusalalla. Sokotel Oy:
n kuuluvat seitseman Radisson Blu- hotellia ja 14 Sokos Hotellia paakaupunkiseudun,

Tampereen, Vaasan ja Oulun alueilla. (S-Kanava, n.d.)

Sokotel Oy: n esimerkista myés muut Sokos Hotellit paatettiin SOK: n Majoitus- ja ra-
vitsemusliiketoiminnan ketjuohjauksen toimesta Green Key -sertifioida. Kaikki ketjun
hotellit haluttiin mukaan samaan ymparistéohjelmaan, jotta ketjunsisdinen viestinta

olisi helpompaa ja tehokkaampaa. (Siitonen, 2016). Kehityspaallikkd Markus Siitosen

mukaan (2016) Green Key -ohjelmaan liittyminen on herattanyt Sokos Hotellin henki-
I6kunnassa suurta innostusta ja innovointia. Han pitda sertifikaattiin liittyvaa jatku-

vaa kehittamistyota darimmaisen positiivisena asiana. (2016).

4.2 Green Key- hakuprosessi

Majoitusyritykselta vaaditaan paljon, jotta se olisi kelpoinen vastaanottamaan Green
Key -ymparistosertifikaatin. Vaatimuksia ja kriteereitda on monta, joten koko henkilo-
kunnan tulee olla sitoutunut ymparistdystavalliseen toimintaan. Kriteeristé on muo-

dostunut pakollisista peruskriteereistd, seka pistekriteereista joita tulee olla toteutu-
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neena joka vuosi enemman. Ensimmaisena vuotena pistekriteereita tulee olla taytet-
tyna vain yksi. Toisen vuoden hakemuksessa pistekriteereita tulee olla taytettyna jo
nelja kappaletta. Merkkia haetaan uudestaan vuosittain ja pistekriteerien avulla seu-
rataan, etta hotellit harjoittavat tavoitteellista ymparistoystavallista liiketoimintaa
vuodesta toiseen. My6s hakemukseen vaadittavat ymparistotavoitteet tulee uudistaa
vuosittain. Ndin pidetaan huolta siita, etta hotellit vievat ymparistotyotaan jatkuvasti

eteenpadin, eivatka pida sertifikaattia ainoastaan seindkoristeena.

Ensimmainen askel Green Key- hakuprosessissa on ymparistovastaavan nimittami-
nen. Ymparistovastaavan tehtdavana on hotellin ymparistotyon jatkuva innovointi ja
kehittaminen. Vastuutehtaviin kuuluu ymparistotavoitteiden laatiminen, seka henki-
I6kunnan kouluttaminen uusiin, ymparistoystavallisiin toimintatapoihin. Kun ympa-
ristbvastaava on varmistanut, etta kaikki vaadittavat kriteerit on taytetty, lahetetdan

hakemus liitteineen Green Key- organisaatiolle.

\

\’*ﬁ solopaviljonki Follow

39 likes

solopaviljonki Huoltomiehemme Pirkkanen
asentelee Green Key- lippua salkoon. ©
Tata lippua liehutamme enemman kuin
ylpeind. #greenkeyfinland
#ympaéristonpuolesta #sokoshotels
#solosokoshotelpaviljonki
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KUVIO 1. Solo Sokos Hotel Paviljongin lipputangossa liehuu Green Key- lippu. (Solopa-
viljonki 2016)
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Kansallinen Green Key -organisaatio kasittelee valmiin hakemuksen ja sen jalkeen
vuorossa on hotellin auditointi. Noin 2-3 tunnin mittaisessa auditoinnissa Green Keyn
edustaja tarkastaa ymparistévastaavan, hotellipaallikon seka kerroshoidon paallikon
kanssa, etta kaikki vaadittavat kriteerit ovat taytetty. Hotellin yleiset tilat, keittio seka
majoitushuoneet tarkastetaan auditoijan toimesta. Auditointitilaisuudessa kdaydaan
myos lapi hotellin ymparistotavoitteet ja vaihdetaan ideoita hotellin ymparistotyo-
hon liittyen. (Keskimaa intranet, 2016.) Auditoinnin jalkeen auditoija toimittaa kirjoit-
tamansa auditointiraportin Green Key -tuomaristolle, joka koostuu muun muassa
Suomen Ymparistokasvatuksen Seuran, Visit Finlandin sekd MaRa ry: n jasenista.

(Keskimaa intranet, 2016).

Green Key -sertifikaatin myo6ta hotelliin rantautuu monia uusia arvoja ja toimintata-
poja, jotka tulee omaksua jokaisella osastolla. 170 huoneen hotelli kuluttaa paivittai-
silla toiminnoillaan valtavasti energiaa, joten jokaisen henkilokunnan jasenen on téar-
kedaa omaksua ymparistda saastava, vastuullinen ajattelutapa. Olennainen osa Green
Key -sertifiointiprosessia on henkilokunnan koulutus. Kevaalla 2016 hotellin vastaan-
oton henkilékunnan palaverissa kaytiin ymparistovastaavan johdolla lapi Green Keyn
myontamisperusteet. Sen lisdksi palaverissa pidettiin tyopaja, jossa pohdittiin keinoja
tyoskennella ekologisemmin vastaanotossa. Sertifioinnin jalkeen huhtikuussa 2016
koko hotellin henkil6kunnalle jarjestettiin koulutustilaisuus, jossa toteutettiin sama
tyopaja myos ravintolalle ja kerroshoidolle. Green Keyhyn liittyvia asioita kdydaan
saannollisesti lapi vastaanoton ja johtoryhman palavereissa. Ymparistotyota pyritdaan

kehittamaan jatkuvasti hotellin jokaisella osastolla.
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4.3 Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistotyo

Green Key -ymparistéohjelmaan liittymisen myo6ta Solo Sokos Hotel Paviljonki on pyr-
kinyt viemaan jokapaivaista toimintaansa entista ymparistoystavallisempaan suun-
taan. Osana Green Key -ohjelmaan liittymistad on hotellin ymparistovastaavan nimit-
tdminen. Taman opinnaytetyon myota opinnadytetyon tekija nimettiin Solo Sokos Ho-
tel Paviljongin ymparistovastaavaksi. Ymparistovastaava vie yhdessa hotellipaallikko
Linda Rastelan kanssa hotellin ymparistotyota eteenpdin. Solo Sokos Hotel Paviljonki

vastaanotti Green Key -sertifikaatin huhtikuussa 2016.

Suuri osa Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistoteoista ovat pienia, arkipaivaisia asi-
oita, jotka kuitenkin saastavat ymparistéa huomattavasti. Vastaanotossa paperia ku-
luu suuret maarat paivittain, majoituskortteja seka erilaisia raportteja tulostetaan
jatkuvasti ja asioita kirjoitetaan ylos muistivihkoihin. “Think before you print”- ajatte-
lutavan tuominen vastaanoton tyontekijoiden arkipaivaan saastda paperia huomatta-
vasti. Tarpeettomat paperit, kuten vanhat viikkotiedotteet ja erilaiset raportit kayte-
tdan muistipaperina sen sijaan, etta virkailijat kirjoittavat aina uusiin muistivihkoihin.
Sama toimintatapa on kdytdssa myos Jyvaskylan Sokos Hotellien myyntipalvelussa,

joka loytyy Paviljongin tiloista.

Green Key -sertifioinnin myo6ta suuri osa vastaanoton arkistoinnista on siirtynyt pape-
risesta muodosta sahkdiseen. Esimerkiksi vierailta unohtuneet I6ytotavarat kirjataan
nykyisin katevasti ja ymparistoystavallisesti Excel- tiedostoon. Ennen Green Key- ser-
tifiointia suurin paperia kuluttava toiminto vastaanotossa oli Opera Property Mana-
gement System- hotellijarjestelman yoajoraporttien paivittdinen tulostaminen. Yo-
ajoraporteilla tarkoitetaan turvaraportteja, jotka sisdltavat muun muassa majoitus- ja

viitelistat sekd avoimien laskujen listat. Lain mukaan turvaraportit on tulostettava
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poikkeustilanteiden varalta joka vuorokausi. Monta kymmenta sivua pitka raportti
tulostetaan kuitenkin nykyaan kaksipuolisena, jotta paperia ei kuluisi niin paljoa.

Saasto on vuositasolla huomattava.

Myds kuittipaperia menee paivittain paljon hukkaan, silla etenkdan vapaa-ajan mat-
kustajat eivat kaipaa ostoksistaan kuittia. Vaikka Opera- hotellijarjestelmassa on
mahdollisuus olla tulostamatta kuittia, on Suomen lain mukaan kuitti kuitenkin tulos-
tettava ja tarjottava asiakkaalle. Vuonna 2014 voimaan tulleen kuitinantovelvolli-
suus- lakipykalan myo6ta jokaisen yrityksen on annettava asiakkaalle kuitti todisteena
maksusuorituksesta. (Kuitinantovelvollisuus, 2016). Kuittia voi kuitenkin tarjota myos
sahkdisena. Tasta syysta vastaanoton tyontekijat kysyvat tydmatkustajilta haluaisi-
vatko he kuittinsa mieluummin sahkopostiin. Tama on ekologisuuden lisdksi myds hy-
vaa palvelua, silla monet tydmatkustajat joutuvat joka tapauksessa skannaamaan to-

sitteen ja lahettdamaan sen tyonantajalleen sahkdpostitse.

Green Keyn vastaanottamisen jalkeen vastaanoton kierratyspiste uudistettiin. Ke-
rays-, toimisto- ja tietoturvapapereille hankittiin omat astiansa. Ennen Green Keyta
kaikki vastaanoton paperijate laitettiin suurimmilta osin samaan astiaan, lukuun otta-

matta tietoturvapaperia, jolle on aina ollut oma astiansa.

Olennainen osa Green Key- sertifiointia on hotellin ymparistotavoitteiden maaritta-
minen. Tavoitteet voivat olla joko pitkalla tai lyhyella aikataululla toteutettavia. Ta-
voitteet tulee uudistaa tietyin valiajoin, jotta vastuullinen toiminta on tavoitteellista
ja jatkuvaa kehittamista. Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistotavoitteet ensimmai-

selle vuodelle ovat seuraavat:



22

e Kaytosta poistuvien peittojen ja tyynyjen lahjoittaminen hyvantekevaisyy-
teen.

e Bussiaikataulujen tilaaminen vastaanottoon ja niiden sijoittaminen vieraiden
nahtaville. Bussien suosittelu asiakkaille taksin tilaamisen sijasta.

e Hotellin lainapyoérien sijoittaminen nakyvaan paikkaan ja aktiivinen suosittelu
asiakkaille. Lisapyorien tilaaminen olemassa olevan neljan lisaksi.

e Aktiivinen ymparistoviestinta sosiaalisessa mediassa. Ymparistoteot naky-
vaksi.

o Hukkapaperista leikatut muistilaput muistivihkojen sijasta aktiiviseen kayt-

toon.

Kaikki edella mainitut tavoitteet toteutettiin Paviljongissa pian sertifikaatin vastaan-
ottamisen jalkeen. Kaytossa kuluneet peitot ja tyynyt, jotka eivat enda tayttaneet
Solo-konseptin laatustandardeja, lahjoitettiin Jyvaskylan Ensi- ja Turvakotiin seka Jy-
vaskylan Sosiaaliasemalle. Kerroshoitajille on annettu ohjeistus kerata kaytosta pois-
tuvat tyynyt ja peitot talteen, jotta niita voidaan myos jatkossa lahjoittaa eri hyvante-

kevaisyyskohteisiin. Lisaksi vanhoille tyovaatteille etsitdaan lahjoituskohteita.

Vastaanoton tyontekijat suosittelevat hotellin vieraille lainattavissa olevia polkupyo-
rid. Green Keyn myota pyoria tilattiin kuusi kappaletta lisaa, jotta niita varmasti riit-
tdisi kaikille niista kiinnostuneille asiakkaille. Pyorat sijoitettiin hotellin padovien vie-
reen maksimaalisen nakyvyyden takaamiseksi. Pyoriin tilattiin Paviljongin mainoskil-
vet, jotta kaikki tietavat kyseessa olevan Paviljongilta lainattu pyora. Pyorat ovat saa-
vuttaneet hotellin asukkaiden keskuudessa suuren suosion, ja niita lainataan paivit-

tain.
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Pyorien lisdksi vieraille suositellaan vastaanotossa Jyvaskylan paikallisliikennetta. Esi-
tetelineissa ja vastaanoton tiskilla vieraiden nakyvilla on bussiaikatauluja ja vastaan-
ottoa on ohjeistettu ensisijaisesti suosittelemaan busseja taksin tilaamisen sijasta.
Vieraat saavat vastaanoton tyontekijoilta myds ohjeistusta paikallisliikenteen kayt-
toon ja reitteihin. Vastaanoton tyontekijoiden kdytossa on ymparistovastaavan ko-
koama ymparistokansio, josta l6ytyy tietoa Jyvaskylan ja sen lahialueiden luontokoh-
teista ja -aktiviteeteista. Kesdaikaa varten kansiossa on tietoa muun muassa luonto-

poluista ja uimarannoista. Talviaikaa varten sen sijaan kansiosta l6ytyy tietoa esimer-

kiksi hiihtoreiteista.

«{}I{} solopaviljonki Follow |

42 likes

solopaviljonki Hotellimme vieressa
sijaitseva Jyvasjarvi seka sita ymparoiva
rantaraitti tarjoavat oivat mahdollisuudet
kaikenlaiselle mukavalle aktiviteetille ¥
Lisaa infoa saat vastaanotostamme! #kesa
#jyvaskyla #solopaviljonki #sokoshotels
#visitjyvaskyla #lake

Log in to like

KUVIO 2. Asiakkaille kerrotaan Jyvaskylan luontoaktiviteeteista ja -kohteista. (Solopa-

viljonki 2016)
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Ympdristoteoista ja ymparistoon liittyvistda tempauksista ja tapahtumista on alettu
viestid ahkerasti Solo Sokos Hotel Paviljongin sosiaalisen median kanavissa sertifioin-
nin jalkeen. Hotelli osallistuu vuosittain muun muassa Earth Hour- tapahtumaan
seka kansainvaliseen kasvisruokapaivaan. Syksylla 2016 myds vuotuinen Energian-

saastoviikko oli nakyvasti esilla Paviljongin sosiaalisessa mediassa joka arkipaiva jul-

kaistavien vihreiden vinkkien muodossa. (Kts. Kuvio 3)

NGin sadstét sahkaa ja
luonto kiittéa!

k

KUVIO 3. Esimerkkeja vihreista vinkeista. (Lina Markkanen, 2016)

Yllamainittujen tavoitteiden lisdksi pidemman aikavalin tavoitteeksi valittiin huo-
neissa olevien palasaippuoiden vaihtaminen ekologisiin saippuapumppuihin. Talla
hetkella kaikissa Solo by Sokos Hotels -hotelleissa on ketjun ohjeiden mukaisesti kay-
tossa yksittdispakatut palasaippuat. Opinnaytetyon tekijan toimesta on kayty neuvot-
teluja paikallisten saippuaa valmistavien pienyritysten kanssa palasaippuan kierratyk-
sesta, eli kaytanndssa hotellihuoneista muutoin roskakoriin menevien saippuoiden
sulattamisesta uusiksi saippuoiksi. Yhteistyo ei kuitenkaan ole onnistunut, silla kysei-
set yritykset kayttavat saippuoissaan ainoastaan luonnontuotteita. Huoneissa ole-
vissa saippuoissa on kemikaaleja, jotka eivat luonnonmukaisten saippuoiden valmis-

tukseen sovi.
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5. Ymparistoviestinta

Hotelleihin tullaan ensisijaisesti rentoutumaan ja irtautumaan arjesta, tasta johtuen
vastuulliset valinnat padsevat helposti unohtumaan. Solo Sokos Hotel Paviljonki ha-
luaa kannustaa vieraitaan toimimaan mahdollisimman ekologisesti vierailunsa ai-
kana. Green Key -ymparistosertifikaatti perustuu ymparistokasvatukseen ja -viestin-
taan. Asiakkaiden ja hotellin sidosryhmien osallistaminen ymparistétyohon on eras
sertifikaatin kulmakivista. Tama ilmenee muun muassa siita, ettd eras Green Keyn pa-

kollisista peruskriteereista on seuraava: “Henkilokunta kertoo asiakkaille ymparisto-

tyosta ja innostaa heita osallistumaan.”

solopaviljonki

| Follow
Solo Sokos Hotel P... || R

36 likes

solopaviljonki Eilen sammutimme valot
hyvan asian puolesta Earth Hourin ajaksi.
Tassa respan Jenna sytyttelee kynttiloitd. ©
#wwf #earthhour2016 #solopaviljonki
#solosokoshotelpaviljonki #hotellife
#receptionist #ymparistonpuolesta

climatestore love it. greetings!
#climatechange & @ 7

Logint

KUVIO 4. Earth Hour- tapahtumaan valmistautumista. (Solopaviljonki 2016)
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Ympdristoviestinta on osa yrityksen markkinointiviestintaa. Markkinointiviestinnan
osuus markkinointiprosessista on merkittava. Sen tarkoitus on tuoda yritys ja sen tar-
jooma kuluttajille nakyvaksi. Vuokko (2003, 26-28.) toteaa, ettd markkinointiviestin-
nan tulee vakuuttaa kuluttajat yrityksen houkuttelevuudesta erilaisilla viestinnan kei-
noilla. Viestinnalla on merkittava osa mielikuvan muodostumisessa ja sita kautta yri-
tyksen myynnissa. Markkinointiviestinnalla luodaan kuluttajalle mielikuva tuotteesta
tai palvelusta, joten markkinointiviestinnan on tarkeaa olla totuudenmukaista (Gron-
roos 2009, 358-361). Ahosen & Luodon (2015, 68) mukaan tunteiden herattdminen
kuluttajassa on onnistuneen markkinointiviestinnan tae. Kuluttajalle halutaan luoda

muistijalki. Mikali mainonta ei ole mielenpainuvaa, myyntia ei tapahdu. (mts. 2015.)

Ymparistoviestinta voidaan liittaa osaksi vastuullisuusviestintaa. Vastuullisuusvies-
tintd on osa vastuullisen organisaation johtamisen kokonaisuutta. Yritys voi kohentaa
imagoaan ja luoda itselleen kilpailuetua markkinoilla viestimalla vastuullisesta liike-
toiminnastaan niin asiakkaille kuin sidosryhmille. Vastuullisuus on attribuutti joka ei
ndy usein ndy yrityksesta ulospain, tasta syysta vastuullisuudesta viestiminen on tar-
keda, jotta kilpailuetu saavutetaan. (Joutsenvirta & Halme, 251). limastonmuutos
seka viime vuosina alati lisddntyneet saan aari-ilmiot ovat tuoneet ymparistoon ja
ekologisuuteen liittyvat asiat tiiviisti osaksi kuluttajien ajatus- ja arvomaailmaa. Eko-
logisesti kestdvasta toiminnastaan mielenkiintoa herattavasti viestiva yritys innostaa
my0s kuluttajia mukaan ymparistétyohon. (Opas Ympadristoviestintadn- Miksi, ke-

nelle, miten? n.d.)

Viestintakanavat on valittava huolella, jotta ymparistoviestinta tavoittaa toivottavan
kohdeyleison. (Joutsenvirta & Halme, 252). Ymparistoviestinnan tulee olla samankal-
taista kuin yrityksen muu viestinta, jotta se olisi uskottavaa. Viestintakanavia [6ytyy
lukemattomia ja olisi resurssien tuhlaamista viestia kaikkien mahdollisten kanavien
kautta. Internetsivut ovat yrityksen tarkein ja nakyvin kayntikortti. Nain ollen ympa-

ristoviestintaa tulisi keskittaa yrityksen verkkosivustolle, josta tiedot ovat helposti
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|6ydettadvissa. (Opas Ymparistoviestintaan- Miksi, kenelle, miten? n.d.) Verkkosivus-
ton rinnalla yhta tarkeaa roolia nayttelevat erilaiset sosiaalisen median kanavat. Sosi-

aalinen media on omiaan arkipaivan ymparistotekojen jakamiseen. (Opas Ymparisto-

viestintaan- Miksi, kenelle, miten? n.d.)

v*f solopaviljonki Follow

67 likes 22w

solopaviljonki Respan tyynysota..? Ehei,
lahjoitamme kaytdsta poistettuja tyynyja ja
peittoja Jyvaskylan ensi- ja turvakotiin.
Pistetddn yhdessa hyva kiertamaan! ¥
#solopaviljonki #sokoshotels #jyvaskyla
#hotellife #solosokoshotelpaviljonki
#greenkeyfinland #hyvakiertamaan

Logint

KUVIO 5. Arkipaivan ymparistétekoja Solo Sokos Hotel Paviljongissa. (Solopaviljonki
2016)

Ympéristoviestinta Solo Sokos Hotel Paviljongissa

Valtaosa Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistoviestinnasta on digitaalista online-
viestintad. Online- viestinnalla tarkoitetaan padasiassa viestintaa erilaisten sosiaali-
sen median kanavien, sekd sokoshotels.fi- sivuston kautta. Sosiaalisen median lukui-

sista kanavista Solo Sokos Hotel Paviljongin 16ytaa Instagramista seka Facebookista.
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Instagram on dlypuhelimeen ladattava mobiilisovellus, jossa kadyttdjat voivat jakaa
kuvia ja videoita. Ensiaskeleista |ahtien Instagram saavutti suuren suosion; jo kahden
ensimmaisen kuukauden aikana sovelluksella oli miljoona kayttajaa. Talla hetkella In-
stagramilla on 150 miljoonaa kayttdjaa. (The complete history of instagram, 2016).
Solo Sokos Hotel Paviljonki on 16ytynyt Instagramista kadyttajatunnuksella @solopavil-
jonki vuodesta 2013 lahtien. Marraskuuhun 2016 mennessa Paviljonkia seurataan

729 Instagram- kayttajan toimesta.

Vuonna 2004 perustettu Facebook on maailmanlaajuisesti suosittu internetin yhtei-
sOpalvelu. Facebook antaa kayttajilleen, niin yksityishenkilille kuin yrityksille mah-
dollisuuden jakaa itselleen tarkeita asioita valitsemilleen kayttdjille. Facebook News-
roomin mukaan syyskuuhun 2016 mennessa yhteisopalvelu oli kerdnnyt itselleen
1,09 biljoonaa kayttajaa. (Company info n.d.) Suomalaisia kdyttajia Facebookilla on
kaksi miljoonaa. Tastd maarasta mobiilikayttdjien osuus on 1,6 miljoonaa. (Karkkai-
nen 2015). Solo Sokos Hotel Paviljongilla on talla hetkelld, marraskuussa 2016, seu-

raajia Facebookissa yhteensa 1337 kappaletta.

Yritysten on tarkeaa |0ytya sosiaalisen median kanavista, silla kuluttajille sosiaalinen
media on arkipdivaa. Lasndolo sosiaalisessa mediassa mahdollistaa tehokkaan vuoro-
puhelun potentiaalisten asiakkaiden kanssa. (Ahonen & Luoto. 2015. 25). Yhtenai-
sella sosiaalisen median viestinnalla saadaan vahvistettua brandikuvaa ja luotua
brandille persoonallinen tapa kommunikoida. Brandin on tarked omata niin kutsuttu
brandipersoonallisuus, jotta sen viestinta ei kuulostaisi vain kasvottoman korporaa-
tion tuottamalta. (Ahonen & Luoto 2015, 38-44.) Markkinoinnilla sosiaalisessa medi-

assa pyritdan luomaan yritykselle kasvot.
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Solo Sokos Hotel Paviljongin sosiaalisen median viestinnan tulee olla Solo-brandille
ominaista. Original-, Break-, ja Solo- hotellit ovat kolme taysin erilaista ilmettd omaa-
vaa brandia, joten jokaisella niistd on oma tapa viestia sosiaalisessa mediassa. Solo-
hotellin viestinnan tulee olla persoonallista seka tunteita herattavaa. Solo Sokos Ho-
tel Paviljonki on osa Solo by Sokos Hotels -brandia, joten tuotetun sisallon on oltava
brandille ominaista. Julkaistavien kuvien tulee olla laadukkaita ja kauniita, seka sisal-
I6ltdan kiinnostavia. (Instagram- opas hotelli- ja ravintola-alan sisallontuottajille,
2016). Ahosen & Luodon mukaan brandille on tarkeda maaritella sitd kuvaavat luon-
teenpiirteet (2016, 42). Soloa voidaan kuvata adjektiiveilla persoonallinen, sydamelli-

nen ja laatutietoinen. (Sisallontuottajan opas). Green Keyn myota Solo on myds vas-

tuullinen.

solopaviljonki ‘: | ‘
°>K° Solo Sokos Hotel P.. | 2!'oW

60 likes

solopaviljonki Meilld Solo Paviljongilla
kierrdtys on pop. Esimerkkind nama
baaritiskiamme koristavat uniikit lamput
jotka on valmistettu Campari Soda-
pulloista :) Hyvaa kestavan kehityksen
viikkoa! L #sustainabledesign
#kierrdtysonpop #greenkeyfinland
#sokoshotels #solopaviljonki
#solosokoshotelpaviljonki #recycling

Login

KUVIO 6. Kestdvan kehityksen viikkoon liittyvaa ymparistoviestintda. (Solopaviljonki.

Instagram. 2016)

Offline- ymparistoviestinnalla tarkoitetaan hotellivierailun aikana nakyvaa ja kuulu-

vaa viestintda. Solo Sokos Hotel Paviljonkiin saapuessaan vieras huomaa heti ensim-
maisena hissin viereen kiinnitetyn Green Key- sertifikaattikyltin. Vastaanottoon saa-
puessaan vieraat kirjoittavat majoituskorttinsa hotellin lainapyoria mainostavan kir-

joitusalustan paalla. Lainattavat pyorat ovat parkkeerattu nakyvasti hotellin ulko-
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oven molemmille puolille. Kaikilla hotellin tyontekijéilla on tydasuunsa kiinnitettyna
Green Key- pinssi. Ymparistovastaavan tunnistaa isosta pinssistd, jossa lukee “Ylpe-
asti ymparistoystavallinen - Olen Green Key -ldhettilds”. Vastaanottotiskilla on naky-
vasti esilla Jyvaskylan Liikenteen aikatauluja. Huoneensa poydalta asiakas |6ytaa
Green Key- kierratysinfon ja kylpyhuoneesta infon joka kertoo, etta pyyhe vaihdetaan
ainoastaan, jos se jatetaan lattialle. Ymparistovastaavan toimesta aamiaissaliin on

askarreltu taulu, joka ohjeistaa vieraita ottamaan lautaselleen vain sen verran ruokaa

kuin jaksavat syoda.

0 trattoriaaukiojk! Follow ’

18 likes 34w

trattoriaaukiojkl Herttainen Lina muistuttaa
meitd kaikkia ymparistojutuista ja taiteili
kauniin taulun hyvalla viestilla
muistuttamaan meita kohtuullisuudesta
#aamiaisella. Otetaan se minka jaksamme
syoda, eikos juu? Ja lisaa herkkuja voi aina
hakea. #ympdristovastuu
#vdahemmanjatetta #ekologisuutta
#greenkey #sokoshotels

KUVIO 7. Havikin ehkaisya aamiaisella. (Trattoriaaukiojkl. Instagram. 2016)

Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistoviestinta on informatiivista ja Solon viestinta-
tyylille ominaista. On haastavaa tuottaa kuluttajia kiinnostavaa ymparistoviestintaa.
Tarkeda ymparistoviestinnassa on yhdenmukaisuus muun markkinointiviestinnan
kanssa, jotta se olisi uskottavaa ja mielenkiintoa herattavaa. (Joutsenvirta & Halme

2011, 251-260). Solo Sokos Hotel Paviljonki viestii ymparistdasioista hyvien kuvien ja
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mielenkiintoisten, ytimekkaiden sisaltéjen kautta. Ymparistoviestintaan liittyvat pai-
vitykset ovat hotellin jokapaivdiseen elamaan liittyvia. Seuraajille halutaan kertoa ho-
tellin arkipdivan ympadristoteoista. Viestin ytimekkyys on tarkeaa, silla asiakkaat eivat
ole kiinnostuneita lukemaan pitkia infoteksteja. Sosiaalinen media tunnetaan nimen-
omaan “silmédilymediana”, eli viesti tulee kiteyttda muutamaan lauseeseen. (Viina-
maki. 2016). Myo6s huoneissa olevat Green Key- infot on pidetty mahdollisimman ly-

hyina, jotta vieraiden mielenkiintoa ei meneteta.

Erilaisista ymparistoon liittyvista teemapaivista informoidaan sosiaalisen median
kautta. Esimerkkina joka vuosi 22. syyskuuta jarjestettava autoton paiva; Paviljonki

viesti asiasta seka Instagramissa etta Facebookissa ja kannusti vieraitaan lainaamaan

hotellilta 16ytyvia polkupyoria.

tf*o solopaviljonki l Follow ‘

43 likes

solopaviljonki Tandan vietetdan
kansainvalista autotonta paivaa! Anna
autollesi siis vapaapdiva ja nappaa allesi
yksi tyylikkaista vihreists jopoistamme @
&) Vastaanotosta saat lisdinfoa
lainapyoristamme.
#solosokoshotelpaviljonki #sokoshotels
#greenkeyfinland #autonvapaapaiva

KUVIO 8. Viestintaa auton vapaapaivasta. (Solopaviljonki 2016)

Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistoviestintd on maltillista ja hienovaraista, silla

liiallinen ymparistoviestinta saattaa olla kuluttajien mielesta luotaantyontavaa ja
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epaaitoa. Liioittelevaa ja valheellista ymparistoviestintda kutsutaan viherpesuksi. Vi-
herpesulla tarkoitetaan valheisiin perustuvaa ymparistéviestintaa, jonka tarkoituk-
sena on kilpailuedun ja maineen kerryttaminen. (Joutsenvirta & Halme 2011, 251-

260.)

6. Tutkimusprosessi

Tutkimusongelmana oli kehittaa Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistotyota ja maa-
rittda Green Keyn toisen vuoden hakuprosessiin uudet ymparistotavoitteet. Tutki-
musmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, silla opinndytety6ssa tutkittiin eri
hotellien ymparistotyon toteuttamista ja sitd, miten ymparistoystavallisyys koetaan.
Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta. Laadullisella tutki-
muksella pyritdan tutkimaan ilmion laatua sekd ominaisuuksia niin kokonaisvaltai-
sesti kuin mahdollista. (Laadullinen tutkimus, n.d.) Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena on saada ymmarrettava ja moniulotteinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Olen-
nainen osa laadullista tutkimusta on suora kontakti tutkittavien kanssa. (Kananen

2010, 42).

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa, silla aineistoksi haluttiin seka henkilosto- etta
asiakasnakokulma. Asiakasndakdkulmaa tutkittiin sosiaalisessa mediassa toteutetta-
van ympadristovinkkikilpailun avulla 8.-22.4.2016. Vinkkikilpailun tavoitteena oli saada
hotellin Facebook- sivuston seuraajilta kehitysideoita Paviljongin ymparistétyohon.
Vinkkikilpailulla haluttiin my06s selvittda minkalaisia asioita Paviljongin Facebook- seu-

raajat mieltavat osaksi hotellin ekologista toimintaa.
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Henkilostondkokulmaa tutkittiin neljan muun Sokos Hotellin ympéristovastaavan tee-
mahaastattelulla. Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelun rajaamista tiettyjen
teemojen sisélle. (Kananen. 2008. 74). Vaikka haastattelun kysymykset koskivat ho-
tellien ymparistotyota ja -viestintaa, haluttiin haastateltaville antaa mahdollisimman
paljon tilaa omille mielipiteille ja kokemuksille. Tavoitteena oli saada mahdollisim-
man kattava kuva hotellien ymparistotyosta. Haastattelut toteutettiin lokakuun 2016
aikana. Puhelimitse tehdyt haastattelut danitettiin ja taman jalkeen litteroitiin, eli kir-

joitettiin tekstimuotoon.

Puhelinhaastatteluiden vastausten analysoinnissa kaytettiin Benchmarking- menetel-
maa, jotta saataisiin selville, miten muissa saman ketjun hotelleissa on kehitetty ym-
paristoystavallista toimintaa ja miten siita viestitaan asiakkaille. Benchmarking eli
vertaisarviointi on menetelma, jolla tutkitaan kilpailevia yrityksia ja sovelletaan nii-
den toimintatapoja oman yrityksen liiketoiminnan parantamiseksi. Vertailun paamaa-
rana on loytaa parhaat mahdolliset toimintatavat omalle yritykselle. (Boxwell 1994,
66-70.) Benchmarkingin tavoitteena oli hakea ideoita Solo Sokos Hotel Paviljongin

ymparistotyon kehittamiseen.

6.1 Ymparistovinkkikilpailu sosiaalisessa mediassa

Ymparistovinkkikilpailu toteutettiin Paviljongin Facebook- sivustolla sertifikaatin vas-
taanottamisesta tiedottamisen yhteydessa. Mahdollisimman suuren nakyvyyden saa-
vuttamiseksi kilpailu jaettiin myos Solo Sokos Hotel Paviljongin Instagram- tililla, seka
Sokos Hotels -ketjun Facebook- sivustolla. Vinkkeja kerattiin 8.- 22.4.2016 valisena

aikana, eli yhteensa kahden viikon ajan. Kilpailusta kertovaan Facebook- péivitykseen

haluttiin lisata houkuttelevuutta jakamalla sen yhteydessa hyva, aiheeseen sopiva



34

kuva. Juslénin mukaan kuva on eras Facebook- mainoksen tarkeimmista vaikutuskei-
noista ja silla voidaan lisata huomattavasti paivityksen saamaa huomiota seka klik-

kausten maaraa (2013, 133).

Kilpailun tavoitteena oli ennen kaikkea tiedottaa sivuston seuraajia sertifikaatin vas-
taanottamisesta, seka osallistaa hotellin asiakkaita ymparistotyohon. Asiakkaiden
osallistaminen naytteli kilpailussa tarkeaa roolia, silla ymparistoviestinnan olennai-
nen osa on vuorovaikutus yrityksen seka asiakkaan valilla (Joutsenvirta & Halme
2011, 259). Sivuston seuraajia houkuteltiin jakamaan hotellia koskevia ymparisto-
vinkkejaan tarjoamalla palkinnoksi ilmaista hotelliy6ta Solo Sokos Hotel Paviljongissa.
Hotelliy6ta ei kuitenkaan saanut ainoastaan vinkkia vastaan, vaan voittajaa pyydet-
tiin myos tayttamaan kyselylomake koskien Solo Paviljongin ymparistoviestintaa. Lo-
makkeen kysymykset jatettiin tarkoituksellisesti hyvin avoimiksi, jotta voittaja ker-

toisi havainnoistaan mahdollisimman tarkasti ja kuvailevasti.

solopaviljonki

Solo Sokos Hotel P... ' Follow l

34 likes 22w

. - » . “ & ,
/ " , A : solopaviljonki Valitse ylpedsti
. . » . / "-

ymparistoystavallinen hotelli! Solo Sokos
Hotel Paviljonki on nyt osa
maailmanlaajuista Green Key-
ympdristoohjelmaa. Haluamme hotellimme
arkipaivasta entista
ympadristoystavallisemman ja toivomme
teidan apuanne ymparistotydmme
kehittamisessa. Kerro meille
ymparistovinkkisi ja voita ilmainen hotelliyd
meilla! Kilpailuun voi osallistua Solo Sokos
Hotel Paviljongin Facebook- sivulla 22.4
asti. Kuva: Lina Markkanen.
#greenkeyfinland #ympadristonpuolesta
#hotellife #solopaviljonki
#solosokoshotelpaviljonki #sokoshotel
#jyvaskyla

gracieopulanza cool

Log in to like or comment

KUVIO 9. Ymparistovinkkikilpailu Facebookissa. (Solo Sokos Hotel Paviljongin Face-
book- sivusto. 2016)
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Yhteenveto vastauksista

Kahden viikon aikana vastauksia saatiin yhteensa 22 kappaletta. Vastausten analyy-
sissa kaytettiin apuna teemoittelua. Vastauksista pyrittiin hahmottamaan toistuvat
aihepiirit ja kokoamaan ne teemoiksi. Vastausten ryhmittelyn jalkeen teemoja tarkas-
teltiin yksityiskohtaisesti. (Teemoittelu n.d.). Vastausten kokoaminen teemoiksi aut-

toi muodostamaan vinkeista yhtenaisen aineistokokonaisuuden.

Suurin osa vinkeista, eli yhteensa kuusi vinkkia koskivat Trattoria Aukion, seka aa-
miaisravintolan valikoimaa. Trattorian Aukion A’la Carte- listalle toivottiin enemman
kasvisvaihtoehtoja ymparistdéa kuormittavan lihan sijasta. Taman lisaksi kausituot-
teita toivottiin listalle enemman. Aamiaisbuffetin tarjonnassa luomu- ja ldhituotteita
on tarjolla melko kattavasti. Pysyvassa valikoimassa aamiaispdydasta 16ytyy muun
muassa Juurikkasaaren saaristolaisleipaa, Tiituspohjan palvareiden palvikinkkua seka
Ylaporkkalan tilan raparperi-mansikkamehua. Kesadisin aamiaisella on saatavuuden

mukaan tarjolla lahimetsadsta poimittuja tai lahitilalta toimitettuja marjoja.

Trattoria Aukion ravintolapaallikko Paivi Kinnusen mukaan ruokalistat rakennetaan
satokausia kunnioittaen ja ldhiruokaa pyritdan mahdollisuuksien mukaan jarjesta-
maan ruokalistalle. Lahituotteita etsitdan jatkuvasti erilaisista ruokatapahtumista,
jotta niita saataisiin pysyviin valikoimiin, mutta ongelmaksi nousevat usein tuotteiden
toimitusvaikeudet. (Kinnunen, 2016.) Léhituotteita tulee voida tilata sen verran suu-
ria maaria, ettad niiden saatavuus voidaan taata ravintolan alati kasvaville asiakasvir-
roille. Monet Iahituottajat myyvat tuotteensa ensisijaisesti ruokakauppoihin, eika

niita ndin ollen enaa riitad toimitettavaksi ravintoloihin. (Kinnunen, 2016.) Kausilis-
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toille Idhituotteita on kuitenkin helpompi jarjestas, silld listat ovat voimassa vain kuu-
kauden tai kaksi kerrallaan. Syksylla 2016 Trattoria Aukion Menu Autunno- syyslis-

talta l6ytyi keittiohenkilokunnan itse poimimia metsasienia seka puolukoita.

%Ié solopaviljonki Follow

52 likes

solopaviljonki Nyt olisi todellista Iahiruokaa
tarjolla! Lahimetsia ahkerasti kolunnut
keittion Jarkko on poiminut amparikaupalla
herkullisia mustatorvisienia ja pian ne
koristavat Trattoria Aukion annoksia. & %
Tulkaahan maistelemaan! @trattoriaaukiojk!
#greenkeyfinland #hyvaaldhelta
#solosokoshotelpaviljonki #sokoshotels
#lahiruokaa

Login

KUVIO 10. Lahiruokaa Trattoria Aukiossa. (Solopaviljonki. Instagram. 2016)

Muutama vastaus koski myos havikin seurannan tehostamista Solo Sokos Hotel Pavil-
jongin ravintoloissa. Trattoria Aukion keittiomestari Janne Virtasen mukaan havikin
seuranta on jatkuvasti suurennuslasin alla ja henkilokunnalla on selkeéat toimintaoh-
jeet ruokahavikin ehkaisemiseen. (Virtanen, 2016.) Kokit seuraavat ruoka-annoksia
tehdessaan annoskortteja jotka maaraavat annosten koon tarkasti. Hotellin asukas-
maaria tarkkaillaan ja ennustetaan jatkuvasti, jotta ravintolaan sekd aamiaiselle osa-
taan tilata sopiva maara raaka-aineita. Aamiaisella havikki pysyy tehokkaasti kurissa
asiakasmaaria seuraamalla; ruokaa laitetaan esille hotellin asukasmaaran mukaan.
Vatikoot pidetdan pienina ja niitd taytetaan tarvittaessa. Pyrkimys on aina se, etta

ruokia olisi esilld sellainen maara mika kulutetaan varmasti. Mikali aamiaiselta jaa
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ruokaa tai raaka-aineita yli, pyritdan ne hyddyntamaan Trattoria Aukion lounaalla.

(Virtanen, 2016.)

Suihkujen virtaamien pienennysta ehdotettiin kolmen osallistujan toimesta. Green
Keyn vastaanottamisen myo6ta virtaamat saddettiin aikaisemmasta 12 litrasta minuu-
tissa kriteerien mukaiseksi, eli kahdeksaan litraan minuutissa. Myos vesihanojen vir-
taama on saastelias kuusi litraa minuutissa. Erdaassa vinkissa ehdotettiin, ettd huo-
neissa ei olisi kylpyammetta lainkaan. Suihku on kylpyammeeseen verrattuna huo-
mattavasti ekologisempi vaihtoehto; ammeeseen kuluu vettd noin kolme kertaa
enemman kuin suihkuun. (Kalmari & Kelola 2016, 63). Noin puolessa Paviljongin huo-
neista on suihku ja puolessa kylpyamme. Vieraiden sisdaankirjautuessa hotelliin heilta
tiedustellaan, haluavatko he mieluiten ammeella vaiko suihkulla varustetun huo-
neen. Vaikka Paviljongissa pyritdan toimimaan mahdollisimman ekologisesti, halu-
taan vieraille suoda Solo- palvelulupauksen mukaisesti mahdollisuus valita mielei-

sempi vaihtoehto.

Kaksi kilpailuun osallistunutta ehdottivat lajitteluroskakoreja huoneisiin. Sellaiset ho-
tellilta jo 16ytyvatkin; biojatteelle, metallille seka sekajatteelle 16ytyy omat lajitteluas-
tiansa. Huoneista loytyy myos infokirje, jossa ohjeistetaan vieraita jattamaan pullot,

pahviroskat seka aikakausilehdet kirjoituspoydalle, jotta kerroshoitajat saavat lajitella

ne.

Hotellihuoneiden lampatilojen laskemisen puolesta puhui kaksi kilpailuun osallistu-
jaa. Paviljongissa majoittuessaan vieraat pystyvat itse sadgtamaan huoneen lampoti-
lan mieleisekseen. Vieraiden kirjautuessa hotellista ulos kerroshoitaja kytkee lammi-
tyksen pois paalta, jotta sahkoa ei kulu turhaan. Mikali huoneita ei kdyteta kahteen

vuorokauteen, niiden lampétila putoaa automaattisesti 18 asteeseen. Uudenlaisen
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teknologian ansiosta vuonna 2012 rakennettu hotelli on ndin ollen darimmaisen

energiatehokas.

Kaksi ehdotusta saatiin biohajoavien pakkausmateriaalien puolesta. Hotellilla on
alusta lahtien ollut kaytossa biohajoavat pakkausmateriaalit ja esimerkiksi take-away-
pakkausten kayttoa pyritadn valttamaan. Biohajoavien pakkausmateriaalien kaytto
on esilla myos Green Key- kriteeristdssa; “Jate”- kategorian alla on seuraava pistekri-

teeri: “Mikali kertakayttoastioita kaytetdaan, ne ovat biologisesti hajoavia.”

Yksittaisia ehdotuksia saatiin seuraavien asioiden puolesta: paperiset kasipyyhkeet
pois yleisista WC-tiloista, ymparistoystavalliset pesuaineet huonesiivouksessa seka
ovikyltti jossa pyydetaan, etta valisiivous jatetdaan tekematta. Kaikki edella mainitut
vinkit ovat hotellilla jo kdytossa. Huoneet siivotaan ymparistomerkityilla pesuaineilla.
Talla hetkella kaytdssa olevilla pesuaineilla on Joutsenmerkki, joka tayttaa Pohjois-
maiset ymparistostandardit. Siivoojat tietavat jattaa huoneen valisiivouksen teke-
matta, mikali vieras jattaa ovenkahvaan “uneksin tai olen unessa”- pahvikyltin. Kysei-
nen kyltti 10ytyy jokaisesta hotellihuoneesta, joten kaikilla vierailla on halutessaan
mahdollisuus osallistua ymparistotalkoisiin talla pienella teolla. Green Key- sertifioin-
nin myo6ta hotellin aulan seka Trattoria Aukion yleisissa WC- tiloissa siirryttiin paperis-

ten kadsipyyhkeiden sijasta ekologiseen, pestavaan rullapyyhkeeseen.

Voittajavinkki valittiin sen omalaatuisuuden seka innovatiivisuuden perusteella. Kil-
pailun voittaja ehdotti, ettd aamiaisen seka Trattoria Aukion havikkiruokaa myytaisiin
eteenpdin ResQ- palvelun avulla. ResQ on taysin uudenlainen palvelu, joka tukee kes-
tavan kehityksen periaatteita myymalla ravintoloiden edullisesti kuluttajille. Palve-
luun kuuluu mobiilisovellus joka ilmoittaa mistd ja mihin hintaan havikkiruokaa on
milloinkin noudettavissa. (Sydanmaanlakka, 2016). Vinkin toteuttamista pohdittiin

ravintolapaalliko Paivi Kinnusen kanssa, mutta lopulta tultiin siihen lopputulokseen,



39

ettd ravintolan havikki on niin minimaalista, etta yhteistyohon ei ole kannattavaa ryh-
tya. Vaikka vinkkia ei otettu kayttoon, heratti se hotellin henkilékunnassa niin paljon

innostusta ja mielenkiintoa, etta se paatettiin valita voittajaksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd valtaosa jaetuista ymparistovinkeista olivat jo to-
teutuneet Solo Sokos Hotel Paviljongin toiminnassa. Lisdksi mainittakoon, etta to-
teuttamatta jaaneet vinkit ovat kuitenkin olleet hotellin johdon seka allekirjoittaneen
harkinnassa, tai vastaavasti ovat talla hetkelld suunnitteluasteella. Vastauksista voi-
daan paatella, etta Paviljongin ymparistotyo on vieraiden nakékulmasta hyvalla ta-
solla. On positiivista, etta asiakkaat nakevat hotellilla jo entuudestaan tehdyn ympa-

ristotyon tarkeana.

Kaikkiin vinkkikommentteihin vastattiin Facebookissa opinndytetyon kirjoittajan tai
Paviljongin toisen sosiaalisen median vastaavan, Katri Pennasen toimesta. Vastaajille
haluttiin kertoa, etta vinkki on jo hotellilla toimintatapa. Mikali vinkki sen sijaan ei

jostain syysta ollut toteuttamiskelpoinen, myds siita kerrottiin.

6.2 Tutkimuslomake vinkkikilpailun voittajalle

Vinkkikilpailun voittaja sai palkinnoksi yhden yon majoituksen Solo Sokos Hotel pavil-
jongissa. Voittaja oli vinkkinsa perusteella hyvin ekologisesti orientoitunut, joten ha-
neltd haluttiin laajempaa ndkemysta Paviljongin ymparistotyon tasosta. Voittajan
saapuessa hotellille, vietiin tutkimuslomake hanen huoneeseensa odottamaan. Lo-
makkeen kysymysten tavoitteena oli saada ideoita ja kehitysehdotuksia hotellin ym-

paristotyohon asiakkaan nakokulmasta. Lomakkeessa kysyttiin seuraavat kysymykset:
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1. Kuka olet? Kuvaile lyhyesti luonnettasi ja mielenkiinnon kohteitasi.

2. Milla tavalla vastuullisuus tuli ilmi henkilokunnan kaytoksesta? Vai tuliko lain-
kaan?

3. Miten ymparistovastuu nakyi ja tuntui huoneessasi?

4. Kuvaile tunnelmiasi aamiaisen aikana. Milla tavoin vastuullisuus nakyi aamiai-
sellamme?

5. Pyyddamme sinua tutustumaan Solo Sokos Hotel Paviljonkiin sosiaalisessa me-
diassa. Milla tavoin ymparistovastuu nakyy esimerkiksi Instagram- ja Face-
book- sivustoillamme?

6. Sana on vapaa, kerro meille vapaasti kokemuksistasi. Kuinka voisimme kehit-

taa ymparistotyotamme?

Laadullisessa tutkimuksessa tarkeinta on ilmién laadun ja luonteen ymmartaminen.
(Laadullinen tutkimus n.d.) N&in ollen lomakkeen kysymykset jatettiin tarkoituksella
hyvin avoimiksi, jotta vastaaja kuvailisi kokemaansa mahdollisimman laajasti. Lomak-
keella haluttiin tutkia, miten vastaaja kokee Paviljongin ymparistoystavallisyyden ho-

tellin eri osastoilla.

50- vuotiaaksi perheendidiksi itsedaan kuvaileva vastaaja kertoo henkilokunnan huo-
lehtivan hyvin vieraista, mutta vastuullisuus ei tullut palvelussa esille. Lomakkeen
seuraava kysymys kasitteli asiakkaan ymparistévastuun kokemista hotellihuoneessa.
Vastaaja piti LED- valaisimia, seka kaytavien liiketunnistimella toimivia valoja positiivi-
sena asiana. Han huomioi myds lajitteluroskikset seka WC- péntdn pienen ja ison

huuhtelupainikkeen.

Aamiaisella vastaaja kiinnitti huomiota lahituottajien runsaaseen tarjontaan. Han

mainitsi hyvana asiana myds sen, ettd aamupalapdytdan tuodaan kerralla vain vahan
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tuotteita. Vastaaja kommentoi, ettd on ekologista tdyttaa poytaa tarpeen mukaan

sen sijaan ettd kaikki tuodaan kerralla esille.

Vastaajaa pyydettiin tutustumaan Solo Sokos Hotel Paviljonkiin sosiaalisessa medi-
assa ja kommentoimaan hotellin ymparistoviestintda. Han nosti esille tyynyjen ja
peittojen hyvantekevaisyyteen lahjoittamista koskevan Instagram-paivityksen (KUVIO

5). Han piti positiivisena asiana myos hotellin lainapydrien mainostamista.

Vastaajalta pyydettiin kehitysehdotuksia hotellin ymparistétyohon liittyen. Han ke-
hotti mainostamaan sosiaalisessa mediassa enemman Jyvaskylan luonto- ja ulkoilu-

kohteita. Esimerkkind mainittiin Rantaraitti, Survo- Korpela seka Kuokkalan kartano.

Solo Sokos Hotel Paviljonki
Tykkaa tasta sivusta - 25 huhtikuuta - €

‘Ymparistovinkkikisa paattyi 22.4 klo 23.59 ja pitkan
pahkailyn jalkeen olemme valinneet voittajavinkin!
Saimme lajapain aivan mahtavia ja kekseligita
vinkkeja, kiitokset niista teille kaikille. Toivottavasti
saamme toteutettua niista mahdollisimman monta!
Pitemmitta puheitta: onneksi olkoon TUULA
HARMOINEN! Olethan meihin yhteydessa, oi
ymparistévelho, niin sovitaan palkintosi
yksityiskohdista. &2 #greenkeyfinland

#solosokoshotelpaviljonki #ympdristonpuolesta

® Merkitse kuva 9 Lisaa sijainti ¢ Muokkaa

iy Tykkaa W Kommentoi Jaa *'
o 19 Huippukommentit ™
1jako 1 kommentt

Liisa Vainikainen Mikas se vinkki oli?
Tykkaa - Vastaa - Viesti - 25. huhtikuuta kello 1

Solo Sokos Hotel Paviljonki Tuula ehdotti
etta alkaisimme tehda yhteisty6ta ResQ-

5
e

KUVIO 11. Vinkkikisan voittajan julkistaminen. (Solo Sokos Hotel Paviljongin Face-

book- sivusto 2016)
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6.3 Haastattelututkimus

Haastattelututkimus toteutettiin puhelimitse ja sen muotona oli teemahaastattelu.
Teemahaastattelulla tutkija pyrkii ymmartamaan tutkimuksen kohdeilmiésta teemo-
jen avulla. (Kananen 2008, 74). Haastattelut teemat liittyivat hotellien Green Key-
ymparistosertifikaatin tuomiin uusiin toimintatapoihin ja ymparistoviestinnan keinoi-

hin ja kanaviin.

Haastattelun muodoksi valittiin yksilohaastattelu, jotta vastaajat kertoisivat oman
kokemuksena mahdollisimman totuudenmukaisesti, ilman ryhman ohjailua. (Kana-
nen 2008, 74). Tutkittavaksi valittiin eri Sokos Hotels -ketjun hotelleissa tydoskentele-
via henkiloita, jotka ovat oman toimipisteensa ymparistdvastaavia. Tutkittavat valit-
tiin vahvan tietamyksensa perusteella. Vastausten analysoinnissa kadytettiin apuna

Benchmarking- menetelmaa.

Benchmarking kasitteena tarkoittaa vertaisarviointia. Arviointi toteutuu usein mark-
kinoilla hieman heikommin menestyvan yrityksen toimesta ja se kohdistuu menesty-
vampaan yritykseen. Vertailua toteutetaan, jotta ymmarrettaisiin oman yrityksen
taso kilpaileviin yrityksiin nahden. (Boxwell 1994, 66). Toimintatapa on yleinen eten-
kin lilkketoiminnassa, sen perimmaisena tarkoituksena on etsia parempia toiminta-
malleja ja kehittaa tuotetta paremmaksi. (Patterson, Keppler, Mapson 1995).
Benchmarkingilla ei ole tarkoitus kopioida toisia yrityksia, vaan soveltaa niiden toi-

mintamalleja oman liiketoiminnan kehittamiseksi.

Boxwellin (17, 1994) mukaan benchmarking- prosessi tulee aloittaa omien tavoittei-
den asettamisesta ja siitd, etta maaritelladn mita osa-aluetta toiminnassa halutaan

parantaa. Tutkittavia mittareita voivat olla esimerkiksi asiakastyytyvaisyys, brandin
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maine tai taloudellinen suoriutuminen. Benchmarkingilla ei tavoitella mullistavia
muutoksia, vaan toiminnan kehittamista askel kerrallaan. Benchmarkingin tarkein ky-
symys on “miten?”; miten kilpailevat yritykset ovat tuottaneet voittoa? Miten kilpai-
levat yritykset ovat ratkaisseet jonkin ongelman? (Boxwell 1994, 16). Benchmarking-
menetelmalla pyritdan jatkuvaan kehittamiseen ja oppimiseen. Benchmarking on
oiva etenkin Green Key -sertifikaattiin liittyen, silla sen tarkoituksena on tehda tavoit-

teellista ymparistotyota, jota kehitetdaan ja uudistetaan vuodesta toiseen.

Tulosten luotettavuus

Tutkimusta tehdessa on sen laatua pidettava silmalla koko prosessin ajan. Tutkimuk-
sen luotettavuudessa kaytettdvia termeja ovat validiteetti ja reabiliteetti. Validitee-
tilla tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista. Eli taman opinnaytetydn kohdalla ym-
paristotyon kehittamista Solo Sokos Hotel Paviljongissa. Tutkimuksen patevyys mita-
taan sen validiudella. Reabiliteetilla sen sijaan tarkoitetaan laadullisen tutkimuksen
kohdalla tulosten toistettavuutta. Teemahaastattelun luotettavuuteen voidaan
tehda parannuksia selkealld haastattelurungolla. My6s tekniikan, eli tassa tapauk-

sessa nauhoitusvalineiston toimivuus on tarkeaa. (Kananen 2008, 120-124).

Laadullisessa tutkimuksessa reabiliteetin ja validiteetin lisaksi objektiivisuus on en-
siarvoisen tarkeaa. Tieteellisen tutkimuksen tulee olla objektiivista. Eskolan & Suo-
rannan (1998, 210-212.) mukaan suurin luotettavuuden kriteeri tutkimuksessa on

tutkija itse. Kvalitatiiviset tutkimukset sisdltavat usein paljon tutkijan omaa pohdin-
taa. Tutkijan ennakkoluulot tai uskomukset asiaa kohtaan eivat kuitenkaan saa vai-

kuttaa tutkimustulokseen. (Kananen 2008, 121.)
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Teemahaastattelututkimuksen kulku kerrottiin opinndytetyossa vaihe vaiheelta. Tut-
kimusmenetelman valinta seka tapa kerata tietoa ja analysoida aineistoa on selitetty
ja perusteltu tarkasti. Tutkimusta tehdessa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin saa-
tiin vastaukset, joten voidaan sanoa, etta tutkittavat asiat olivat oikeita. Tutkimuksen
luotettavuutta lisdsi haastateltavien rooli ympadristdvastaavina, silla heillda on yrityk-
sensa tasmallisin ja ajankohtaisin tieto tutkittavasta aiheesta. Vaikka vastaajien
maara oli pieni (4), olivat vastaukset todella monipuolisia ja tutkimuksen kannalta ar-

vokasta tietoa.

Ymparistovinkkikilpailulla haluttiin tuoda tutkimukseen myds asiakkaiden nakokul-
maa Paviljongin ymparistotyon kehittamiseen. Tutkimuksen validiteetti voidaan to-
deta silla, etta valtaosa vastaajien ehdottamista toimenpiteista oli jo entuudestaan
hotellilla kdytossa. Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi myos vastaajien kiinnostus ai-
hetta, eli Solo Sokos Hotel Paviljonkia kohtaan. Kaikki vastaajat olivat Paviljongin Fa-

cebook-sivuston seuraajia.

Haastattelukysymykset

Vertailtavilla hotelleilla on hallussaan Green Key -ymparistdsertifikaatti ja ne ovat to-
teuttaneet ymparistotyotaan menestyksekkaasti. Vertailun kohteiksi valikoituivat So-
kos Hotels -ketjuun kuuluvat hotellit, silla tutkimuksella haettiin konkreettisia ja to-
teuttamiskelpoisia kehitysehdotuksia Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistétyohon.
Muutosten toteuttaminen on helpompaa, jos vertailtavat kohteet kuuluvat samaan
ketjuun ja niilla on samat ketjua koskevat maaraykset. Tutkimus toteutettiin seuraa-

villa kysymyksilla:
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e Miten henkilékuntanne on omaksunut ymparistoystavallisen ajattelutavan?
o Milla keinoilla olette saaneet heidat osallistumaan ymparistotyohon?
e Millaista on ymparistoviestintanne?
o Mita viestintakanavia kaytatte?
e Miten vieraanne suhtautuvat ymparistétyohénne?
o Millaista palautetta olette saaneet?
o Millad keinoin annatte vieraillenne mahdollisuuden majoittua ymparistoystavalli-
semmin?
o Millad keinoin olette pyrkineet vahentamaan ymparistorasitusta hotellin eri osas-
toilla?

e Mita uusia toimintatapoja Green Key on tuonut hotelliinne?

Kysymyksilla haluttiin selvittaa milla konkreettisilla keinoilla ymparistdtyota toteutetaan
ja miten niista viestitdan asiakkaille. Teemahaastattelut toteutettiin puhelimitse loka-
kuun 2016 aikana. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi

tekstimuotoon. Haastateltavat tydskentelevat toimipisteissaan eri tehtdvissa, mutta

jokainen heistad on nimetty Green Key- ymparistdvastaavaksi.

Original Sokos Hotel Presidentti

Kampissa, aivan Helsingin ydinkeskustassa sijaitseva Original Sokos Hotel Presidentti
toteuttaa Green Key- ymparistotyotaan ymparistokasvatuksen ja erilaisten tapahtu-
mien kautta. Hotellissa on 494 huonetta, espanjalaisia makuja tarjoava ravintola Se-
villa, Pub Adjutantti seka Pressa- yokerho. Kokoustiloja Presidentista loytyy 15 kappa-
letta. (Original Sokos Hotel Presidentti, n.d.) Vastaanoton palvelupaallikké Malin

Lindfors kertoi hotellin ymparistotyosta.
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Lindforsin mukaan hotellin henkilékunta on omaksunut ymparistoystavalliset toimin-
tatavat vaihtelevasti. Vastaanotossa tyontekijat ovat innostuneita ymparistotyosta ja
toteuttavat sitd oma-aloitteisesti. He kierrattavat tunnollisesti ja sddstavat paperia
parhaansa mukaan. Lindfors tydskentelee itse vastaanotossa, joten siitd syysta han
paasee helposti puuttumaan epakohtiin ja valvomaan ymparistokriteerien toteutu-
mista. Vastaanoton henkildkunta neuvoo vieraita Helsingin kaupunkipyorien ja julki-
sen liikenteen kaytossa. Lapsivieraille jaetaan Onni Oravan ymparistopassit, Lindfors
kertoo. Ravintolan kiireisessa arjessa sen sijaan kierratys ja sadstavaisyys paasevat
helposti unohtumaan. Lindforsin mukaan lajittelua on kuitenkin tehostettu kaikilla
osastoilla; korkit kerataan Pub Adjutantissa tuoppiin ja vieddaan paivan paatteeksi
metallinkerdykseen. Ravintola Sevillan on Green Keyn myo6ta hankittu biojateroskis
my0s salin ja baarin puolelle. Hotellin henkilékunnan yhteinen kierratyskoulutus on

Lindforsin mukaan suunnitteilla.

Ympdristotyosta viestitdaan Presidentin vieraille monin tavoin. Hotellin TV- infot oh-

jeistavat vieraita erilaisilla ekologiseen majoittumiseen liittyvilla vinkeilla, hotellihuo-
neissa sen sijaan vieraille on kierratysohjeet. Eras nakyva ymparistoviestinnan keino
on vastaanotossa jaettavat luomukauppa Ruohonjuuren alennuskupongit. Erilaisista
ympadristoon liittyvista teemapaivista ja tapahtumista viestitddan muun muassa Face-
bookin ja Instagramin kautta. Esimerkiksi 1. lokakuuta jarjestettava kasvisruokapaiva
on tapahtuma, josta viestitaan nakyvasti. Lindfors kertoo, ettd vuonna 2016 kasvis-

ruokapaivana ravintola Sevillassa oli tarjolla erillinen kasvisruokamenu, joka oli mah-

dollista saada myo0s taysin vegaanisena.

Kasvisruokapadivan lisaksi Presidentissa toteutetaan ymparistotyota myos monenlais-
ten muiden tapahtumien muodossa. Hotelli osallistuu ahkerasti erilaisiin hyvanteke-
vaisyystempauksiin, ja on Lindforsin mukaan yhteistydssa muun muassa vanhusten

syrjaytymista ja yksindisyytta vastaan taistelevan HelsinkiMissio ry:n kanssa. N&in ol-



47

len Presidentissa tyoskennelldan ahkerasti niin sosiaalisen vastuun kuin ymparisto-
vastuun eteen. Lindfors kertoo hotellin tiloissa vuosittain jarjestettavasta “Pressan
syyskirppis”- tapahtumasta, johon Presidentin henkilokunnan lisaksi kaikki ovat ter-
vetulleita osallistumaan. Tapahtuman tuotot lahjoitetaan HelsinkiMissiolle, ja tulevai-
suudessa tapahtumasta pyritaan tiedottamaan entista nakyvammin, jotta osallistujia

saataisiin lisaa.

Lindfors kertoo Presidentin ymparistotyon karkiteeman olevan ymparistokasvatus.
Esimerkkina Lindfors mainitsee Helsingissa sijaitsevan Vihrea Lippu- paivakodin lap-
sille jarjestetyn retken. Lapset paasivat tutustumaan hotellia vastapaata sijaitsevaan
Luonnontieteelliseen museoon Presidentin kustantamana. Museokierroksen jalkeen
vuorossa oli hotelliin tutustumista, seka lounas hotellin ravintolassa. Lapset olivat
Lindforsin mukaan todella innostuneita retkesta, ja uusi retki on jo suunnitteilla tal-

velle 2016.

Lindforsin mukaan Green Key on tuonut hotellille mukanaan runsaasti uusia, ekologi-
sia toimintatapoja. Muoviset, ladattavat lahjakortit paatyvat nykyaan sekajateastian
sijaan yritykselle nimelta Korttilinna Oy. Lindfors kertoo, ettd Korttilinna Oy kierrattaa
kortit valmistaen niista esimerkiksi kitaran plektroja. Lindfors mainitsee myds, etta
vastaanoton kahvilassa on luovuttu lahes taysin kertakayttokahvikupeista ja siirrytty

posliinimukeihin.

Vaikka Presidentin tavoin monet Sokos hotellit ovat omistautuneita ekologisuudelle,
on vaikutus Lindforsin mukaan koko ketjun tasolla pieni, silla yksittaiset hotellit eivat
voi vaikuttaa koko ketjua koskeviin maarayksiin. Esimerkkina Lindfors kayttaa Origi-
nal- hotellien huoneissa olevia, yksittaisiin muovipakkauksiin pakattuja Dermosil-

kosmetiikkatuotteita, jotka ketjun maardaysten mukaan tulee olla joka huoneissa.
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Myos monet muut hotelleilla jaettavat ilmaistuotteet, kuten Sokos Hotels- mainosky-
nat, seka lapsivieraille annettavat Onni Orava- tuotteet ovat muovisia, ja ndin ollen
darimmaisen epadekologisia. Lindfors toivookin tulevaisuudessa Sokos Hotels- ket-

juohjauksen asettavan ymparistotietoisuuden korkeammalle tarkeysjarjestyksessaan.

Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone

Pitkan ja vaiherikkaan historian omaava Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone avat-
tiin vuonna 1910. Monien omistajanvaihdosten jalkeen hotelli lopulta siirtyi nykyi-
selle paikalleen vuonna 1932. Osuuskauppa Hdmeenmaan omistukseen Seurahuone
siirtyi vuonna 2011. (Historia, n.d.) Seurahuoneelta 16ytyy kaksi ravintolaa: Trattoria
Seurahuone seka Bar & Bistro Seurahuone. Huoneita hotellissa on 147 kappaletta.
Hotellin ymparistovastaavana toimii Revenue Manager llkka Vahtera, jota haastatel-

tiin Green Keyn tuomista muutoksista.

Vahteran mukaan henkilokunnan ymparistdystavallinen ajattelutapa oli jo ennen ser-
tifiointia hyvalla tasolla, mutta Green Keyn myo6ta se vahvistui entisestdaan. Vuonna
2013 Seurahuone koki historiansa suurimman uudistuksen Sokos Hotelsin brandilan-
seerauksen myotd. Hotellin liittyessa Solo by Sokos Hotels- brandin alaisuuteen, re-
montoitiin sen tilat taysin uuteen uskoon. Illkka Vahtera kertoo haastattelussa, ettei
Green keyn eteen enda uudistuksen jalkeen tarvinnut tehda suuria parannuksia. Ai-
noastaan suihkujen virtaamat jouduttiin saatamaan kriteerien mukaiseksi. Solo Sokos
Hotel Lahden Seurahuone vastaanotti Solo Sokos Hotel Paviljongin tavoin sertifikaa-

tin huhtikuussa 2016.

Vahteran mukaan henkilokunnan osallistaminen ymparistétyohon on ollut helppoa.

Jokainen osasto on sitoutunut ymparistotyohon ja kaikilla on selkedt toimintamallit.



49

Henkilokuntaa on koulutettu esimies- ja osastopalavereissa. Ekologisuuteen panoste-
taan Seurahuoneella paitsi henkilékunnan toiminnalla, myos energiatehokkailla tek-
nologisilla ratkaisuilla. Hotellilla on kaytossa liiketunnistimet, ja osa sahkosta tuote-
taan katolle asennetuilla aurinkopaneeleilla. Vahtera kertoo, etta noin 10-12% hotel-
lin kdyttovedesta [ammitetdan itse tuotetulla sahkolla. Talla hetkelld Vahtera tutkii
mahdollisuutta viemarilammon talteen ottoon. Talla tarkoitetaan jatevedesta tuotet-
tua lampodenergiaa. Menetelma on darimmaisen energiatehokas ja ymparistoystaval-

linen.

Seurahuoneen ymparistoviestintda voi havaita aulassa olevista Green Key -mainok-
sista seka erilaisista ohjetauluista. Erilaisista teemapaivista ja -viikoista, kuten esimer-
kiksi haastattelun aikana meneilldan olevasta Energiansaastoviikosta viestitdaan hissi-
televisioiden kautta. Ymparistéviestinndsta sosiaalisen median kautta Vahtera ei

osannut sanoa tarkasti, silld han ei itse yllapida hotellin sosiaalisen median kanavia.

Aamiaisella tarjottavat luomu- ja lahiruuat ovat saaneet vierailta kiitosta, mutta muu-
ten hotellin ymparistotyosta ei Vahteran mukaan ole juurikaan tullut palautetta. Ho-
tellilla olevia lainapyoria kdytetaan ahkerasti, ja vastaanotossa neuvotaan vieraita jul-

kisen liikenteen kaytossa.

Original Sokos Hotel llves

Tammerkosken varrella sijaitseva Original Sokos Hotel llves vietti 30- vuotisjuhliaan
maaliskuussa 2016. (Original Sokos Hotel llves 30 vuotta! 2016.) 19- kerroksisessa ho-
tellissa on 336 huonetta, viisi erilaista ravintolaa seka sauna- ja uima-allasosasto.
(Original Sokos Hotel llves, n.d.). Haastattelin llveksen Green Key- ympaéristovastaava

Markku Silvennoista, joka toimii hotellin palvelupaallikkéna. Haastattelusta ilmeni,
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ettd korkeasta majoituskapasiteetista huolimatta hotelli on arkipaivaisissa toimin-

noissaan aarimmaisen ekologinen.

Monien muiden Sokos Hotellien tavoin Original Sokos Hotel ilves vastaanotti Green
key- sertifikaattinsa vuoden 2015 aikana. Silvennoisen mukaan hotellin henkilokunta
on omaksunut ymparistoystavallisen ajattelutavan erinomaisesti ja oma- aloitteisesti.
Mikali jostain esimerkiksi kierratykseen liittyvasta asiasta ei olla varmoja, otetaan
siitd selvaa, jotta jatkossa osataan toimia oikein. Silvennoinen kertoi huolellisuuden
lisadntyneen Green Keyn myo6ta, kierratys ja lajittelu halutaan tehda oikein. Huolelli-
nen kierrattaminen on tuottanut tulosta, Silvennoisen hotelli on saanut tehokkaasti
vahennettya kaatopaikalle menevan jatekuormansa maaraa. Vuonna 2015 jatemaara
oli viisi tonnia, vuonna 2016 sen sijaan noin 1,3 tonnia ja vuonna 2017 maara pyri-
tdan saamaan nollaan. Silvennoisen mukaan myos kopiopaperin kulutus on vahenty-
nyt Green Keyn myota huomattavasti. Turhaa tulostamista valtetaan ja kansiointi on

suurimmissa maarin sahkoista.

Original Sokos Hotel llves panostaa vieraille nakyvaan ymparistoviestintaan. Markku
Silvennoinen kertoo hotellin olevan aktiivinen sosiaalisessa mediassa, jossa myds ym-
paristOasiat ovat hyvin esilla. Han kertoi esimerkiksi juuri ennen haastattelua olleen
Kasvisruokapaivan, jonka kunniaksi hotellin jokaisella ravintolalla oli oma kasvis-
ruoka-annos. Annoksista tehtiin paivitykset hotellin Instagram- ja Facebook- tileille.
Verkossa tapahtuvan viestinnan lisaksi ymparistoviestintaa 16ytyy erilaisten taulujen
ja hissitelevisioiden inforuutujen muodossa. Esimerkiksi llveksen aamiaissalissa on
kyltti joka ohjeistaa vieraita ottamaan ruokaa vain sen verran kuin jaksavat. Talla py-

ritdan ehkdisemaan aamiaisella syntyvaa havikkia.
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Silvennoinen kertoi, etta llveksessd on punnittu, kuinka paljon keskimaarin vapaa-
ajan matkustaja ja lilkkematkustaja tuottavat havikkia hotellin aamiaisella. Ero on huo-
mattava. Vuonna 2015 kesélla tehdyn mittauksen mukaan liikematkustaja jattaa lau-
taselleen keskimaarin viisi grammaa. Vapaa-ajan matkustaja sen sijaan 30-40 gram-
maa. Silvennoinen muistuttaa, ettd vaikka maara kuulostaa pienelta, tulee ottaa huo-

mioon vieraiden maara. Havikki konkretisoituu, kun se kerrotaan tuhansilla.

Kun kysyin haastateltavalta asiakkaiden suhtautumisesta ymparistotyohon, vastaus
oli suorasukainen: suomalaista matkailijaa ei voisi vahempaa kiinnostaa. Ulkomaalai-
set matkailijat sen sijaan esittavat enemman kiinnostusta. Silvennoisen mukaan
Green Key on tuonut heille lisaa ulkomaalaisia yopyjia. Palautetta ymparistotyosta on
tullut ainoastaan suihkun virtaamiin liittyen. Sertifioinnin yhteydessa Ilveksen suih-
kuihin vaihdettiin suuttimet jotka rajoittavat veden virtaamaa pienentden veden ku-
lutusta. Osa vieraista olivat tahan tyytymattomia, silla heidan mielestaan suihku oli
lilan heikko. Negatiivisten palautteiden vuoksi llveksessa siirryttiin uudenlaisiin
suihkusuuttimiin, joissa virtaama on Green Key- kriteerien mukainen, mutta tuntuu
yhta runsaalta kuin tavallinen suihku. Kyseisissa suuttimissa kaytetdan uutta teknolo-
giaa, jossa suihkupdasta virtaa yhta litraa vetta kohden kolme litraa ilmaa. Nain

suihku saadaan tuntumaan runsaammalta.

Radisson Blu Aleksanteri Hotel

Radisson Blu Aleksanteri Hotel avasi ovensa maaliskuussa 2016. Boutique- tyyppinen
hotelli tunnettiin aikaisemmin nimella Solo Sokos Hotel Aleksanteri. Hotelli vastaan-
otti Green Key- sertifikaattinsa ensimmaisten Sokos Hotellien joukossa vuonna 2013.
Ennen Green Key- sertifikaattia hotelli toteutti ymparistotyotdaan Pohjoismaisen Jout-
senmerkin kriteerien mukaisesti. (Kilpid-Koivisto, 2016) Radisson Blu Aleksanterin
ympadristovastaavana toimii Annika Kilpid-Koivisto, jota haastattelin hotellin ymparis-

toystavallisyydesta.
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Kilpia- Koivisto kertoo, etta ymparistoystavallinen ajattelutapa on Joutsenmerkin an-
siosta henkilokunnalla jo itsestdan selva osa jokapaivaista elamaa. Lajittelu ja kierra-
tys olivat tyontekijdille jo etukateen tuttuja asioita, ja uudet tyontekijat perehdyte-
taan joka osastolla huolellisesti ekologisiin toimintatapoihin. Green Key ja Joutsen-
merkki ovat kriteeristoltaan tiukkoja, mutta Kilpia-Koiviston mukaan merkkien valilla
on huomattavan suuri ero. Green Key- sertifikaatissa tarkeaa roolia ndyttelee ympa-
ristokasvatus ja asiakkaiden osallistaminen ymparistétyohon. Vaikka Joutsenmerkki
toi mukanaan paljon velvollisuuksia, ei merkkiin sisally asiakkaisiin kohdistuvaa ym-
paristoviestintaa. Kilpia- Koiviston mukaan ymparistoviestintdaan kaytetaan lahinna
Green Keylta ja ketjulta saatavaa valmista materiaalia. Esimerkkind Radisson Blu- ho-
tellien kylpyhuoneissa olevat ‘Just a Drop’- infokyltit, joissa ohjeistetaan vieraita saas-
tdmaan vetta kayttamalla samaa pyyhetta useamman kerran. Kaytannosta tulee Kil-
pia-Koiviston mukaan ajoittain negatiivista palautetta, silla kaikki vanhemman polven
matkailijat eivat ymmarra miksi Suomessa tulisi sdastaa vetta. Kilpia-Koivisto kuiten-
kin korostaa, etta kyse on vain yksittdisista tapauksista. Sosiaalisessa mediassa viesti-

taan erilaisista vastuullisuuskampanjoista ja -teemapaivista, Kilpia-Koivisto kertoo.

Vastuullinen liiketoiminta on tarkea osa Radisson Blu -ketjun arvoja. Kilpia-Koivisto
kertoo, etta syyskuu on Radissonin virallinen vastuullisen liiketoiminnan kuukausi.
Syyskuussa 2016 Radisson Blu Aleksanteri teki Original Sokos Hotel Presidentin tavoin
yhteisty6ta vanhusten syrjaytymista ehkaisevan HelsinkiMission kanssa. Vieraat sai-
vat osallistua hyvantekevaisyystyohon ostamalla hotellin vastaanotosta Ristomatti
Ratian suunnittelemia paperiruusuja, joiden tuotot lahjoitettiin HelsinkiMissiolle. Hy-
vantekevaisyystyon lisdksi erds Radisson Blu -ketjun vastuullisuustyon karkiteemoista
on vedensadasto. Ketjun hotellien Water Light Super Breakfast -aamiainen on paitsi
monipuolinen ja herkullinen, my6s vastuullinen ja ekologinen. Aamiaisbuffetissa pa-

nostetaan maaran sijaan laatuun, ja ndin vahennetédan ruokahavikkia. Tarjolla on
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kausi- ja lahituotteita, ja maito- sekd kananmunatuotteiden kayttd6a on vahennetty,

jotta hiilijalanjalki olisi pienempi. (Blu Planet, n.d.)

Aleksanterin huoneissa ei ole lajitteluroskakoreja, Kilpia-Koivisto harmittelee. Huo-
neissa on infokirje, jossa vieraita kehotetaan jattamaan pullot, pahvit ja metallit poy-
dalle, jotta kerroshoitajat voisivat lajitella ne. Kaikki vieraat eivat kuitenkaan lue info-
kirjetta ja ratkaisu on useamman yon viipyvien vieraiden kannalta hankala. Lajittelu-
roskisten puute on tiedostettu ongelma, johon pyritdan aktiivisesti etsimaan ratkai-
sua. Kerroshoitajia ei haluta altistaa roskiin koskemiselle, tasta syysta lajitteluroska-
koreja ei ole, Kilpid-Koivisto toteaa. Huoneissa on asiakkaille kierratysohjeet, jossa
heita kehotetaan jattamaan pullot, metallit ja pahvit kirjoituspdydalle, jotta ker-
roshoitajat voivat lajitella ne. Kilpid-Koivisto kertoo Helsingin Radisson Blu Seasidessa
kokeiltavan kaytant6a, jossa huoneiden roskakoreissa ei ole lainkaan muovipussia.
Menetelmallad halutaan sdastaa muovia ja Kilpia-Koivisto ennustaa kaytannon levia-

van muihinkin Radisson Blu -hotelleihin.

6.4 Yhteenveto ja kehitysehdotukset

Jokaisella haastateltavalla hotellilla oli taysin erilaiset karkiteemat ymparistotyon
suhteen, joten vastauksia oli haasteellista jaotella toistuviin teemoihin. Original So-
kos Hotel Presidentissa on keskitytty vahvasti ymparistoviestintaan erilaisten tapah-
tumien ja hyvantekevaisyyden kautta. Original Sokos Hotel llveksessa sen sijaan on
panostettu suuresti kierratykseen ja lajitteluun. Solo Sokos Lahden Seurahuoneella

energiatehokkuus ja modernit keinot energiansaastamisessa, kuten aurinkopaneelit
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seka liiketunnistimilla toimivat valaisimet ovat tekijoitd, jotka erottavat Seurahuo-
neen monista muista Sokos Hotelleista. Radisson Blu Hotel Aleksanteri on koko Ra-

disson Blu -ketjun tavoin keskittynyt vedensadstamiseen ja siita viestimiseen.

Teemahaastettelun vastausten seka ymparistovinkkikilpailun vastausten perusteella

laadittiin Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistétavoitteet vuodelle 2017:

1. Jatteiden lajittelun helpottaminen kerroshoitajille ja baarin tyontekijoille.

2. Kaatopaikalle paatyvan jatteen maaran vahentdaminen 30% vuoden 2017 lop-
puun mennessa.

Muovisten lahjakorttien kierratys.

Uusiutuvan energian vaihtoehtojen kartoittaminen.

Green Key- infot TV- jarjestelmaan.

o v &~ W

Muovipussiton tapa kerata |oytotavarat.

Oli positiivista huomata miten saman ketjun sisalla voi havaita taysin erilaisia toimin-
tatapoja. Persoonallinen ldhestymistapa ymparistétyohén on riippuvainen monesta
seikasta, kuten hotellin idsta ja sijainnista. Esimerkiksi Solo Sokos Hotel Lahden Seu-
rahuoneelle toteutettiin vuonna 2013 hotellin historian suurin uudistus. Remontin
yhteydessa vanhaan taloon asennettiin uutta teknologiaa, kuten aurinkopaneelit
seka liiketunnistimilla varustetut valaisimet. Original Sokos Hotel llves sen sijaan hyo-
tyy sijainnistaan Tammerkosken varrella. Hotelli viilentaa tilojaan kesaisin tehok-
kaasti hyodyntamalla Tammerkoskessa virtaavaa kylmaa vetta. (Sokos Hotelli llvek-

seen "koskikylmaa” 2009.)

Vuonna 2012 avattu Solo Sokos Hotel Paviljonki hyodyntda toiminnoissaan energiate-
hokkaita ratkaisuja; lahes kaikki hotellin yleisissa tiloissa sijaitsevat valaisimet toimi-
vat liiketunnistimilla ja huoneiden lamp6tila putoaa automaattisesti, mikali ne eivat

ole kaytdssa. Hotelli ei kuitenkaan itsessaan tuota energiaa. Solo Sokos Hotel Lahden
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Seurahuone seka Original Sokos Hotel llves tuottavat osan energiastaan itse aurinko-
seka vesienergialla. Uusiutuvan, itse tuotetun energian kaytolla voidaan pienentaa
hiilijalanjdlkea ja sddstaa huomattavia summia sahko- ja lammityskustannuksissa.
Vaikka esimerkiksi aurinkopaneelien asennuskustannukset ovat suuret, maksavat ne
itsensad nopeasti takaisin tuottamallaan energialla. (Tahkokorpi, 2016). Solo Sokos
Hotel Paviljongin katolla on runsaasti tilaa, joka voisi olla hyddynnettavissa aurinko-

paneelien asentamiseen.

Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuoneen ymparistovastaava llkka Vahtera esitti toisen
varteenotettavan vaihtoehdon tuottaa Paviljongille energiaa; viemarilammon tal-
teenoton. Viemariin valuvan lampiman veden talteen ottaminen ja hyddyntaminen
energian tuottamiseen on aarimmaisen kustannustehokasta ja ekologista. Hotellissa
yOpyessaan vieraat tuottavat satoja litroja jatevettd, joka on mahdollista kayttaa lam-
montuotantoon. Viemarilammon hyédyntaminen Solo Sokos Hotel Paviljongissa on

ymparistdvastaavan selvityksen alla.

Ympdristoviestinndsta kysyttaessa vastaajat kommentoivat hyvin samankaltaisesti.
Sosiaalisen median kanavista kaikilla hotelleilla oli kdytossa Instagram- ja Facebook-
tilit. Hotelleilla fyysisesti nakyva ymparistoviestinta oli suurimmissa osin Green Keyn
tarjoamaa valmista markkinointimateriaalia. Vastaajilta kysyttiin myds, etta kerro-
taanko asiakkaille Green Keysta ja siihen liittyvasta ymparistotyosta asiakaspalvelun,
esimerkiksi sisaankirjautumisen yhteydessa. Tahan vastaajat kommentoivat suurim-
milta osin kielteisesti. Asiakkaille kerrotaan ymparistotyostd, mikali he kysyvat siita
oma-aloitteisesti, mutta sisddankirjautumisprosessiin se ei varsinaisesti kuulu. Vaikka
Solo Sokos Hotel Paviljonki viestii ymparistoasioista aktiivisesti, ei niitd usein tuoda
esille oma-aloitteisesti palveluprosesseissa. Myos vinkkikisan voittajan vastauksista

kavi ilmi, ettd ymparistovastuu ei ollut osana asiakaspalveluprosessissa.
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Ekologisuuteen liittyvien asioiden tuominen osaksi sisdankirjautumisprosessia on
haastavaa, ellei asiakas itse tuo niita esille. Opinnaytetydn kirjoittajan omien koke-
musten mukaan ympdaristoteemat voidaan liittda asiakaspalveluun, mikali asiakas esi-
merkiksi kysyy reittiohjeita. Talloin Green Key voidaan tuoda esille samalla kun neu-
votaan asiakasta julkisen liikenteen tai lainapyorien kaytdssa. Myos tietyissa rekla-
maatiotilanteissa voidaan vedota ekologisuuteen. Esimerkiksi se, ettad hotellilla ei ole
uima-allasta ja suihkun virtaamien heikkous aiheuttavat aika ajoin asiakkaissa mieli-
pahaa. Kun tilanteen selittaa heille ekologisuuden ja veden sadstamisen nakdkul-
masta, saadaan pettymys usein kddnnettya positioksi ja ymmarrykseksi. Monet asiak-
kaat arvostavat Paviljongin ymparistotyota ja osallistuvat siihen mielelldan. Kehitys-
ehdotuksena ja haasteena Solo Sokos Hotel Paviljongille on viestia ekologisuudesta
entista innovatiivisemmin ja osallistavammin, jotta asiakkaat saadaan kiinnostumaan

ymparistotyosta entista enemman.

Henkilokunnan sitoutuminen ymparistotyohon oli lahes kaikkien vastaajien mielesta
hyvalla tasolla. Etenkin vastaanoton henkil6kunnan kerrottiin olevan oma-aloitteista
ja innostunutta. Yksi vastaajista kommentoi, etta ravintolan henkilékunnalla on ollut
vaikeuksia lajittelun ja kierrdatyksen suhteen. Syyksi han arveli ravintolassa vallitsevan
jatkuvan kiireen. My6s Solo Sokos Hotel Paviljongin Trattoria Aukiossa on hotellin
kayttoasteiden noustessa usein todella kova kiire ja jatteiden lajittelu jaa vaihemmalle
huomiolle. Kierratys tulee jatkossa tehda ravintolan henkilokunnalle mahdollisimman
helpoksi, jotta siitd saadaan osa arkipdivaisia rutiineja. Baaritiskin alla tulee olla omat

lajitteluastiat ainakin bio- ja sekdjatteelle, metallille, lasille seka kartongille.

Nousevat kayttdasteet luovat kovaa painetta myos Paviljongin kerroshoidolle. Huo-
neet on saatava tahrattoman puhtaaksi nopealla aikataululla ja lajittelu padsee nain
ollen helposti unohtumaan. Kerroshoitajille on huomattavasti helpompaa laittaa
kaikki jatteet siivouskarryissa sijaitsevaan sekajatesakkiin, silla karryissa on vain rajal-

lisesti tilaa metalli- ja biojatteelle. Kerroshoidon lajittelu- urakka olisi huomattavasti



57

vaivattomampi, mikali siivoojien ei tarvitsisi tyopaivan aikana kdyda useita kertoja

tyhjentamassa roskapusseja hotellin 1. kerroksessa sijaitseviin bio- ja metallijateasti-
oihin. Ratkaisuna ongelmaan ehdotetaan lajitteluastioiden sijoittamista jokaisen huo-
nekerroksen siivousvarastoon. Nadin kerroksella tyoskentelevat siivoojat voivat kayda
tyhjentamassa taydet bio- ja metallijatepussit katevasti jateastioihin, jotka tyhjenne-

tdan paivan paatteeksi.

Moni vastaajista kertoi, etta vieraat 16ytavat huoneiden TV- infosta helposti tietoa
ekologisesta majoittumisesta. Kesalla 2016 kayttoon otettu Quadriga- jarjestelma
mahdollistaa vastaavan toimintatavan myés Solo Sokos Hotel Paviljongissa. Ohjeet
ymparistoystavalliseen majoittumiseen tulevat |6ytymaan huoneiden info- TV:sté al-

kuvuodesta 2017 eteenpain.

Radisson Blu Aleksanteri Hotellin ymparistovastaava kertoi kdytannosta, jossa muo-
via sddstetdan jattamalla huoneiden roskakoreista muovipussit pois. Solo Sokos Hotel
Paviljongin kohdalla tata kaytantoa kuitenkaan ei haluta ottaa kayttdon, silla huoli-
matta lajitteluroskakorien olemassaolosta, kaikki vieraat eivat noudata lajitteluoh-
jeita. Nain ollen valitettava totuus on se, etta sekajateastiaan paatyy jonkin verran
myo0s biojatetta. Taman vuoksi Paviljongin kerroshoitajat eivat halua luopua roskako-
reissa olevista muovipusseista. Muovipussien kdyttoa halutaan sen sijaan vahentaa
muilla keinoilla. Esimerkiksi talla hetkelld Solo Sokos Hotel Paviljongin tapa kerata
|6ytotavaroita on hyvin epaekologinen. Jokainen |6ytotavara laitetaan muovipussiin
paperilapun kanssa, joka kertoo mista huoneesta tavara on loydetty. TyOpdivan paat-
teeksi siivoojat tuovat lI6ytotavarapussit vastaanottoon, jossa ne kirjataan ja toimite-
taan Keski-Suomen Léytotavaratoimistoon. Toimintatapa kuluttaa kymmenia muovi-
pusseja pdivassa ja tuottaa kierrdtykseen sopimatonta sekajatettd. Vuoden 2017 ym-
pdaristotavoitteisiin lukeutuu toimintatavan korvaaminen ekologisemmalla kaytan-

nolla.
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Vuoden 2017 yksi tarkeimmista ymparistotavoitteista tulee olemaan kaatopaikalle
paatyvan jatteen maaran vahentdaminen. Lajittelua tullaan tehostamaan kaikilla osas-
toilla lajittelujakeita lisaamalla. Original Sokos Hotel llveksen ymparistévastaava
Markku Silvennoinen kertoi hotellin tehokkaan kierratyksen ja lajittelun vahentaneen
sekajatteen maaraa huomattavasti. Silvennoisen mukaan vuonna 2017 llveksen seka-
jatteen maara tulee olemaan lahella nollaa. Tama halutaan tavoitteeksi myds Solo
Sokos Hotel Paviljongille. Solo Sokos Hotel Paviljonki tuottaa kuukausittain noin 1-3
tonnia kaatopaikalle toimitettavaa jatetta. Jatemaaran vahentamiseksi on jo tehty
toimenpiteitd, kuten lajittelujakeiden lisdédminen vastaanoton ja baarin kierratyspis-
teisiin. Hotellin jatehuollosta vastaavaa Lassila & Tikanojaa on pyydetty kuvaamaan
Paviljongin sekajatepuristimen sisaltd seuraavan tyhjennyksen yhteydessa. Kuvaami-
sella pyritaan selvittdmaan, paatyyko puristimeen sinne kuulumatonta jatetta, kuten
pahvia ja paperia. Selvityksen perusteella henkilokuntaa pyritdan perehdyttamaan
l[ajitteluun paremmin ja lisddamaan lajittelujakeita. Original Sokos Hotel Presidentin
ympdristovastaava Malin Lindforsin esittelema toimintatapa muovisten lahjakorttien
kierratyksesta pyritaan ottamaan kayttoon myos Paviljongilla mahdollisimman nope-

asti.

Viimeinen kehitysehdotus koskee koko Sokos Hotels -ketjua. Vaikka hotelleissa tyos-
kennellaan ahkerasti ja innovatiivisesti ekologisuuden eteen, on ymparistotyohon si-
touduttava myds organisaation ylemmissa kerroksissa, kuten ketjuohjauksessa. Yksi
haastateltavista korosti, etta prosessin olisi tarkeda kulkea ylhaalta alaspain. Yksittai-
nen ketjuun kuuluva hotelli ei pysty vaikuttamaan esimerkiksi tavarantoimittajien va-
lintaan tai ketjun ohjeistuksiin. Vastaaja kommentoi, ettd ketjuohjauksessa tulisi
asettaa ymparistotyo tarkeysjarjestyksessa korkeammalle. Esimerkkina tasta ovat
Solo-hotellien huoneissa olevat yksittaispakatut palasaippuat. Ketjun ohjeistuksen

mukaan kaikissa Solo-hotelleissa tulee olla palasaippuat, vaikka nestesaippuapumppu
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on huomattavasti ekologisempi ja kaytannéllisempi vaihtoehto. Kasisaippuasta luo-
puminen sai kannatusta myo6s Facebookin ymparistovinkkikisassa. Nain ollen pidem-
man aikavalin ymparistotavoitteeksi jaa yksittaispakattujen palasaippuoiden vaihta-

minen ymparistoystavallisiin nestesaippuapumppuihin.

7. Pohdinta

llmastonmuutos ja ympariston saastuminen ovat osa nykypaivan uutisotsikoita, kah-
vipoytakeskusteluja ja jokapaivaista elamaa. Alati kasvavalle matkailualalle on hei-
tetty suuri haaste pienentaa hiilijalanjdlkedan ja minimoida aiheuttamansa ymparis-
torasite. Tulevaisuudessa myos kuluttajat etsivat kasvavissa maarin matkailupalve-

luilta vastuullisuutta ja eettisyytta.

Opinndytetyon tavoitteena oli I0ytaa kehitysehdotuksia ja konkreettisia toimintata-
poja Solo Sokos Hotel Paviljongin ymparistotyon kehittamiseksi. Tyon lopputuloksena
syntyi vuoden 2017 ympadristotavoitteet toisen vuoden Green Key -auditointia var-
ten. Ymparistotavoitteet koottiin tutkimuksessa saatujen vastausten, tilanneanalyy-
sin seka tavoitteiden asettamisen perusteella. Tavoitteet tullaan toteuttamaan vuo-
den 2017 aikana. Tutkimusta voidaan pitdaa onnistuneena, silla sen avulla tutkimuson-
gelma saatiin ratkaistua. Myos tutkimusotetta, eli laadullista tutkimusta voidaan pi-
taa oikeana valintana tulosten kannalta. Saadut vastaukset olivat monipuolisia ja kat-
tavia. Tarkentavia kysymyksia ymparistotyosta olisi kuitenkin voinut olla lisaa, jotta

tiettyihin aihealueisiin olisi saatu lisda molemminpuolista ymmarrysta.

Haasteena tutkimukselle oli haastateltavien kiireinen aikataulu. Haastatteluaikoja oli
ajoittain todella vaikeaa saada sovittua ja osalla haastateltavista oli vain rajallinen

aika haastatteluun osallistumiseen. Alun perin haastateltavia olisi haluttu enemman,
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mutta koska haastatteluaikoja ei yksinkertaisesti saatu sovittua, jouduttiin tyytymaan
vain neljdan haastateltavaan. Haastavaa oli myds erilaisten tutkimusaineistojen yh-

teenveto yhdeksi selkedksi kokonaisuudeksi.

Ty6hon kuului olennaisena osana tutkimuksen ohella my6s produktiivinen osa, eli
Green Key -ymparistomerkin hakuprosessi. Tyon suunnittelu aloitettiin tammikuussa
2016. Green Key -ymparistosertifikaatin haku oli mittava prosessi, joka vaati tiivista
yhteistyota Solo Sokos Hotel Paviljongin sidosryhmien kesken. Niin itse hotellin kuin
ulkoisten toimijoiden tulee toimia sertifikaatin kriteerien toimimalla tavalla. Hotellin
vastaanottaessa Green Key -sertifikaatin huhtikuussa 2016, saatiin opinndytetyon

produktiivinen osa onnistuneeseen paatdkseen.

Jatkotutkimuksena voitaisiin toteuttaa laajempi tutkimus asiakasnakékulmasta. Olisi
hyodyllista selvittaa miten ymparistoystavallisyys vaikuttaa suomalaisen matkailijan
matkailupalveluiden valintoihin. Monessa lahteena tutkimuksessa arvioitiin kulutta-
jien ymparistotietoisuuden kasvavan lahivuosien aikana ja ekologisesti vastuullisten
valintojen lisdantyvan. Tutkimuksessa saatavaa tietoa voitaisiin hyodyntaa Solo Sokos

Hotel Paviljongin ymparistotyon ja markkinoinnin jatkokehityksessa.

Projekti oli paikoin haastava, mutta todella antoisa ja mielenkiintoinen. Kokonaisuu-
tena opinnaytetyoprosessi oli kasvattava ja tietoutta syventava. Ymparistomerkin ha-
kuprosessi lisdsi opinndytetyon kirjoittajan organisointi- ja johtamistaitoja. Ymparis-
tovastaavan toimenkuva sisaltaa jatkuvaa ymparistotyon kehittamista ja se on tuonut
vastaanottovirkailijan tyohdn monipuolisuutta, haasteita ja lisda vastuuta. Tutkimuk-
sen toteuttaminen ja tulosten analysointi toivat paljon uutta tietoa ja ndkemysta ho-

tellien ekologisesta ja vastuullisesta toiminnasta.
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Majoitusalan ymparistoohjelma Green Key

Green Key on kansainvalinen ymparistomerkki, jonka on saanut jo yli 2 200
majoitusalan yritystd 45 maassa. Ohjelma on suunniteltu alusta ldhtien
majoitusalalle, jonka vuoksi se huomioi tehokkaasti alan ominaispiirteet ja on
toteutukseltaan kdaytdannonlaheinen.

Green Key -ohjelma kasvattaa majoitusalan ymparistotietoisuutta ja edistaa kestavaa
matkailua. Green Key -merkin saanut hotelli on sitoutunut mm. henkildston ja
asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvattamiseen, energian- ja vedenkayton
tehostamiseen ja majoitustoiminnan ymparistorasituksen pienentamiseen. Merkki
perustuu majoitusalalle suunniteltuihin ymparistokriteereihin, joiden
noudattamiseen ja seurannan raportointiin osallistuja sitoutuu. Ohjelma motivoi niin
henkilokuntaa kuin asiakkaitakin osallistumaan ekotekoihin.

Green Key -ohjelma on kansainvalisen ymparistokasvatusjarjeston FEE:n (Federation
of Environmental Education) hallinnoima. Suomessa Green Key -merkin myontaa ja
sen kayttoa valvoo Suomen Ymparistokasvatuksen Seura ry::n omistama Suomen
Ympdristokasvatus Oy.

Green Key -sertifioidut majoitusalan yritykset voivat hyodyntda kansainvalistd Green
Key -tunnusta viestinndssaan.

Tervetuloa mukaan!

Yhteystiedot:

Marketta Viljasaari, Green Key -ohjelmapaallikko
Suomen Ymparistokasvatuksen Seura ry
Karjalankatu 2A, 00520 Helsinki

Green Key Puh. 045 600 9250
email: marketta.viljasaari@ymparistokasvatus.fi
www: www.greenkey.fi



mailto:marketta.viljasaari@ymparistokasvatus.fi
http://www.greenkey.fi/

71

Green Key -ymparistomerkin hakuprosessi

Green Key -ymparistomerkki edellyttaa, etta hotelli tayttaa maaritellyt Green Key -
kriteerit.

Nama kriteerit on jaettu kahteen eri luokkaa:

peruskriteerit

pistekriteerit

Hakijan tulee tayttaa kaikki pakolliset peruskriteerit Green Key -merkkia hakiessaan.
Taman jalkeen hakijan toiminnan tulee tayttaa kaikki Green Key -merkin pakolliset
kriteerit vuosittain seka lisdaksi vahintdan alla olevan taulukon maarittelema maara
pistekriteereita:

Vuosi Taytettavien pistekriteerien
maara

1

4

7

10

13

16

7+ 19

AN WIN|F

Mikali kriteeri koskee toimintoa, jossa hotelli kayttaa alihankkijaa tai vuokratyovoi-
maa, sitouttaa hotelli toimijat Green Keyn mukaisiin toimintamalleihin ja vastaa hei-
dan puolestaan kriteerien toteutumisesta.

Hotellilla tulee olla kirjallisena ymparistopolitiikka, ymparistotavoitteet seka naihin
liittyva toimintasuunnitelma. Dokumentit toimitetaan Green Key -hakemuksen
liitteena. Hakemukseen tulee myo6s muita liitteitd, jotka on listattu tassa
dokumentissa.

Hakemus lahetetaan sahkoisesti Green Keylle. Green Key kasittelee hakemuksen ja
auditoi sen jalkeen hotellin. Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta hakijan
toiminta noudattaa Green Key -kriteeristoa

Green Key tuomaristo kasittelee hakemuksen ja auditointiraportin, ja paattaa
sertifioinnista. Sertifiointi on voimassa yhden vuoden.
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Hakijan tiedot:

Hotellin nimi Solo Sokos Hotel Paviljonki

Katuosoite Lutakonaukio 10

Postiosoite 40100

Puhelin +358 20 1234 645

Www https://www.sokoshotels.fi/fi/jyvaskyla/solo-sokos-
hotel-paviljonki

Sihkoposti paviljonki.jyvaskyla@sokoshotels.fi

Ymparistévastaavan

yhteystiedot:

Nimi Lina Markkanen

Titteli Vastaanottovirkailija

Puhelin 0451113153

Sahkodposti lina.markkanen_@hotmail.fi

Hotellinjohtajan

yhteystiedot:

Nimi Hannu Nirkkonen

Titteli Hotellinjohtaja

Puhelin 010 785 1006

Sahkoposti hannu.nirkkonen@sok.fi

Hotellin perustiedot:

Huoneiden lukumaar 170

Vuodepaikkojen 340

lukumaara

Yopymisten maara/vuosi

36160 (2015)

Henkilostomaara

49

Lyhyt kuvaus hotellista
(kaytettavaksi Green Keyn ko-
tisivuilla, suomenkielinen
teksti n. 40 sanaa.)

Solo Sokos Hotel Paviljonki on Jyvaskylaan vuonna 2012
avattu moderni hotelli, joka sijaitsee vain kivenheiton
padssa keskustan palveluista. Meilla koet asiakaspalvelun
tdysin uuden tason; ylitdmme odotuksesi kerta toisensa jal-
keen! Haluamme taata ainutlaatuisen hotellikokemuksen
niin palvelun, huoneiden kuin makuelamystenkin suhteen.

Lyhyt kuvaus hotellista
(kaytettavaksi Green Keyn ko-
tisivuilla, ruotsinkielinen teksti
n. 40 sanaa.)

Solo Sokos Hotel Paviljonki ar ett modernt hotell som 6pp-
nades i Jyvaskyla i aret 2012. Hotellet ligger nara centru-
men och flera servicerna. Du kan uppleva helt ny kundser-
vice hos oss: vi 6vertraffar dina forvantningar igen och igen!
Vi vill garantera att du far en unik upplevelse fran vara ser-
vicer, rum och smaker.
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Lyhyt kuvaus hotellista
(kaytettavaksi Green Keyn ko-
tisivuilla, englanninkielinen
teksti n. 40 sanaa)

Solo Sokos Hotel Paviljonki is a new and modern hotel, loca-
ted just a stone’s throw away from Jyvaskyld’s city centre.
Here you will experience a completely new level of custo-
mer service; we will exceed your expectations over and
over again! We want to guarantee a unique hotel expe-
rience tailored just for you.

YMPARISTOJOHTA
MINEN

LnT

Dok.
Green
Key -
kansio
ssa

Pakolliset peruskriteerit

Kuvaus/lisétietoja

Johto on sitoutunut
ympadristotyohon ja nimittanyt
hotelliin ymparistovastaavan.
Ymparistovastaava toimii myos
Green Key -yhteyshenkilona.

Hotellilla on kirjallinen
ymparistopolitiikka.

Ympadristopolitiikka on
hakemuksen liitteena.

Ympadristopolitiikka
litteena

Hotelli tavoittelee
ymparistotydssaan jatkuvaa
parantamista. Hotellilla on
kirjatut, vahintdan vuosittain
tarkasteltavat, konkreettiset
ympdristotavoitteet, joille on
tavoiteaikataulu ja
vastuuhenkilot.

Henkilokunnan kanssa
yhdessa sovitut
ymparistotavoitteet
liitteena

Green Key -ymparistdohjelman
dokumentaatio on keratty ym-
paristokansioksi. Kansio on
Green Keyn edustajien saata-
villa ja tarkastettavissa.

Hotelli noudattaa Suomen ym-
paristolakeja ja -asetuksia.

Ymparistovastaava varmistaa,
ettd Green Key -kriteerien
mukainen toiminta
tarkastetaan vuosittain.
Ymparistdévastaava raportoi
tilanteesta johdolle.

Pistekriteerit

Omistajat/osakkaat/hallitus
ovat tietoisia Green Keystd ja
hotellissa tehtdvéstd ympdiris-
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totydstd. Green Key toimen-pi-
teitd kdsitelléddn hallituksessa
véihintédn kerran vuodessa.

HENKILOSTO

Pakolliset peruskriteerit Kyll Kuvaus/lisitietoja
i

1.1 Johto pitda henkilokunnan x | Poytakirja hakemuksen
kanssa kokouksen, jossa liitteend ja
kdydaan lapi hotellin nykyinen ympdristokansiossa.
ymparistotyo ja tulevat
toimenpiteet. (liite)

1.2 Ympadristdvastaava osallistuu x | Poytakirjat
saannollisesti, vahintaan ympdristokansiossa
kahdesti vuodessa,
johtoryhman tapaamisiin ja
esittelee
ymparistétoimenpiteiden
tilanteen ja kehittymisen.

1.3 Ymparistovastaava ja muut X
ymparistokysymysten parissa
tyoskentelevat (johtoryhman
jasenet, kiinteistohuolto,
vahtimestarit, vastaanotto ja
keittid) saavat vuosittain
koulutusta omaan tyéhonsa
liittyvissa ymparistOasioissa.

.4 Henkilokunnalla on selkeat x | Kuvaus toteutuksesta
ohjeet miten ja missa ja toimintatavasta (ml.
tilanteissa asiakkaille kerrotaan uudet hlot) :
ymparistotyosta. Kerromme asiakkaille

mahdollisuudesta
lainata pyoria
hotellilta, asiasta on
myo0s tiedotettu
sokoshotels.fi-
verkkosivustolla.
Asiakkaiden kysyessa
reittiohjeita,
neuvomme heita
kayttdmaan julkista
liikennettd, ja
opastamme sen
kaytossa.

1.5 Siivoushenkilokunta on saanut X | Tyoohjeet myos

tyoohjeet koskien lakanoiden
ja pyyhkeiden vaihtoa. (liite)

ympdristokansiossa.
Liitteena kerroshuollon
toimintaohjeet
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jatkavien huoneiden
siivousta koskien.
Siivoushenkilokunnan
ohjeistusta on myos
muutettu siten, etta
vastaanoton roskikset
vaihdetaan vasta silloin
kun ne ovat oikeasti
taynna. Aikaisemmin
ne on vaihdettu joka
aamu.

Pistekriteerit

1.6

Hotellilla on
vastuullisuuspolitiikka, joka
kattaa mm.
ihmisoikeuskysymykset,
tyéympdriston ja tasa-
arvokysymykset. (liite)

Dokumentoitu myds
ymparistokansiossa.

1.7

Johto kannustaa henkilékuntaa
kehittymiseen ja kehittdmiseen
ympdristékysymyksissd. Tamda
voidaan toteuttaa tydpajoin,
keskusteluin tai kdytdnnén
kokeiluin.

Toimintamalleista /
kannustimista kuvaus
ympdristokansiossa.

ASIAKKAAT

Pakolliset peruskriteerit

Kuvaus/lisitietoja

.1

Green Key -sertifikaatti ja -
kyltti ovat nakyvasti esilla.
(liite)

Hakemuksessa
valokuva tulevista
merkin sijainneista.
Jatkossa valokuva
ymparistokansiossa.

1.2

Henkilokunta kertoo asiakkaille
ymparistotyosta ja innostaa
heita osallistumaan.

Asiakkaita innostetaan
osallistumaan
seuraavasti:
Henkilokunta
kannustaa asiakkaita
lainaamaan hotellilta
pyoria, seka
kayttamaan julkista
lilkennetta. Julkisen
liilkenteen kaytossa
avustetaan asiakkaita,
kerrotaan aikatauluista
ja reiteista.

1.3

Green Key -materiaalia on
asiakkaiden helposti saatavissa

Materiaalia on
saatavissa: www-
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nakyvalla paikalla seka www-
sivuilla.

sivuilla ja huoneissa

1.4 Vastaanoton henkilékunta osaa X
kertoa asiakkaille hotellin
ymparistotavoitteista,
ymparistotyon painopisteista ja
siitd miksi hotelli haluaa tehda
ymparistotyota. Green Key -
kriteerit ja hotellin
ymparistotavoitteet ovat
asiakkaiden nahtavilla.
1.5 Vastaanoton henkilékunta X
0saa neuvoa asiakkaita julkisen
liilkenteen kaytossa. Aikataulut
ja reittioppaat ovat asiakkaiden
helposti saatavilla.
1.6 Hotelli viestii asiakkailleen na- x | Miten asiakkaita
kyvasti ja selkeasti esim. kyl- informoidaan:
tein miten henkilékunta ja asi- Huoneiden roskiksissa
akkaat voivat sdastda energiaa on talla hetkella
ja vetta (esim. TV, valaistus, lajittelutarrat, mutta
[Ammitys ja puhtaanapito). huoneisiin aiotaan
(liite) tilata myos
selkedmmat
lajitteluohjeet. (kts.
liite) Aamiaissaliin on
suunnitteilla ohjetaulu,
jolla pyritaan
vahentamaan
ruokahavikkia (kts.
liite)
Dokumentoitu myos
ymparistokansiossa.
Pistekriteerit
.7 Asiakkaille tarjotaan mahdolli- Kyselylomake tai

suus arvioida hotellin ympdiris-
totyotd. (liite)

vastaava.

IV

VESI

Pakolliset peruskriteerit Kyll Kuvaus/lisétietoja
]

v.1 Veden kokonaiskulutus X | Kulutusraportti ja
mitataan vahintaan raportointi-sykli
kuukausittain. (liite) kuukausittain

ymparistokansioon.

Iv.2 Uudet wc-istuimet ovat vetta X

sdastavia (vedenkulutus max. 6
litraa huuhtelukerralla)




77

V.3 Henkilokunta tarkastaa Hanat ja wc- sailiot
saannollisesti, etteivat tarkastetaan jokaisen
vesihanat tai wc-sailiot vuoda. siivouksen yhteydessa.
Jokaisessa kylpyhuoneessa ja
wc:ssa on roskakori.

iv.5 Vahintdan puolessa suihkuista Virtaama: Talla
virtaama on max. 9 ltr/min. hetkelld suurimmassa

osassa suihkuista
virtaama on 12 Itr/min,
virtaamasaadot ovat
meilla talla hetkelld
tyon alla ja ne tulevat
olemaan kriteerien
mukaiset tammikuun
2016 aikana.

IvV.6 Vahintdan puolessa Virtaama: 6 ltr/min
vesihanoista virtaama on max.
8 ltr/min.

v.7 Pisoaarit ovat huuhdeltavia ja
vettd sddstavid/niissa on
matala vedenkulutus

v.8 Uudet astianpesukoneet ovat Kulutus enintdan 2,9
vettd sddstavia laitteita, joissa Itr/kori
vedenkulutus on max. 3,5
ltr/kori.

V.9 Astianpesukoneiden Dokumentoitu myos
laheisyydessa on ohjeet veden ymparistokansiossa.
saastamiseksi. (liite)

Iv.10 Kaikki jatevesi puhdistetaan.

Jatevesia koskevia
lakivaatimuksia noudatetaan.

V.11 Ympadristolle vaaralliset
nestemaiset kemikaalit
sdilytetdaan asianmukaisesti ja
niiden paasy ymparistéon
estetaan.

Pistekriteerit

V.12 Hotellissa on kéytéssd
tunnistimet vesivahinkojen ja
vuotojen havaitsemiseksi ja
vianetsinndn helpottamiseksi
(G).

Iv.13 Erilliset vesimittarit ovat
kéytdssd alueilla, joissa
vedenkulutus on runsasta (G).

v.14 Yleisten tilojen vesihanojen Virtaama:
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virtaama on alle 6 litraa
minuutissa. (G).

V.15 Uudet wc-istuimet on
varustettu kaksoishuuhtelulla:
3/6 litraa (G).

V.16 Vesijohtovettd tai puhdistettua X | Vesijohtovetta
vesijohtovettd tarjoillaan tarjoillaan asiakkaille
asiakkaille juomavedeksi. (G). kokoustiloissa seka

ravintolassa

v.17 Uima-altaat on katettu X | ei uima-allasta
haihtumisen véhentémiseksi
(G).

V.18 Uima-altaat tarkastetaan X | ei uima-allasta

sddnnéllisesti vuotojen varalta

(G).

PUHTAANAPITO

Pakolliset peruskriteerit

Kuvaus/lisétietoja

V.1

Kylpyhuoneissa on kyltit, jotka
kertovat, ettd pyyhkeet ja
lakanat vaihdetaan vain
asiakkaiden pyynnosta. (liite)

Kyltin teksti: kts. liite

V.2

Hotellin hankkimat puhdistus-
ja pesuaineet ovat
ymparistomerkittyja. (liite)

Esim. Joutsenmerkki,
EU-kukka

V.3

W(C- ja talouspaperit seka
mahdolliset paperipyyhkeet
ovat ymparistomerkittyja
tuotteita. (liite)

Esim. Joutsenmerkki,
EU-kukka

Pistekriteerit

V.4

Siivouksessa kdytetddn
mikrokuituliinoja veden ja
pesuaineiden ja kemikaalien
sddstdmiseksi.

V.5

Kaikki asiakkaiden kéyttéén
tarjottavat shampoot ja saip-
puat ovat ympdristémerkittyjd.
(liite)

Esim. Joutsenmerkki,
EU-kukka

V.6.

Kaikki asiakkaiden kéyttéén
tarjottavat shampoot ja saip-
puat ovat annostelijoissa yksit-
tdispakkausten sijaan.

Vi

JATE

Pakolliset peruskriteerit

Kyll

Kuvaus/lisitietoja
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VI.1

Hotelli huolehtii jatteiden
asianmukaisesta lajittelusta
jatelain ja kunnallisten
jatehuoltomaaraysten
mukaisesti.

Seuraavat
lajittelukriteerit ovat
kaytossa:

V1.2

Hotelli huolehtii jatteiden
kuljetuksista lakivaatimuksia ja
jatehuoltomaarayksia
noudattaen.

V1.3

Hotellilla on seka asiakkaille
etta henkilokunnalle selkeat
ohjeet jatteiden lajittelusta ja
kasittelysta. (liite)

Ohjeet
ymparistokansiossa.

Vi.4

Kertakayttoastioita kaytetaan
vain allasosastoilla,
konserteissa ja take away -
annoksissa.

Kertakayttoastioita
kdytetdan vain
seuraavissa
tapauksissa: Take
away- ateriat (esim.
varhaisaamiainen),
take-away- kahvi

VI.5

Vaaralliseksi luokiteltavat
jatteet sdilytetaan erillisissa
astioissa ja kierratetdaan
asianmukaisesti (esim. paristot,
lamput, maalit, kemikaalit ym.)

Pistekriteerit

VI.6

Yksittdispakattuja saippuoita,
shampoita tms. ei kéytetd tai
pakkaukset ovat kierrdtettévid
tai biologisesti hajoavia.

V1.7

Asiakkailla on mahdollisuus
itse lajitella jitteet kohdassa
VI.1 nimettyjen
lajittelukriteerien mukaisesti.

V1.8

Yksittdispakattua voita,
kermaa, marmeladia tms. ei
kdytetd tai pakkaukset ovat
kierrétettdvid tai biologisesti
hajoavia.

V1.9

Hotellilla on sopimus
pakkausmateriaalien noudosta
ja hédvityksestd.

VI.10

Mikdli kertakdyttéastioita
kéytetddn, ne ovat biologisesti
hajoavia.

Vi

ENERGIA

Pakolliset peruskriteerit

Kyll

Kuvaus/lisitietoja
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Vi1 Energiankulutus mitataan
vahintdan kerran kuukaudessa.
(liite)

Vii.2 Hotellilla on kdytossdan Kuvaa toimintamalli:
toimintamalli tyhjillaan olevien Siivoojat varmistavat
huoneiden [ammityksen, huonesiivouksen
ilmanvaihdon ja ilmastoinnin yhteydessa, etta TV ja
saatamiseksi. valot sammutetaan,

seka ilmastointi
nollataan. Vastaanoton
yotyontekija
sammuttaa kuntosalin
seka asiakassaunojen
valot tilojen
sulkeuduttua. Myos
ravintoloiden valot
sammutetaan yoksi.
Kun huoneissa ei ole
ketdadn kahteen
vuorokauteen, laskee
lampotila
automaattisesti 18
asteeseen.

Vil.3 Vahintdaan 50% lampuista on Energiansaastdlamppu
energiansaastélamppuja tai jen/LED-valaisimien
LED-valaisimia. Muut lamput osuus: 100%
vaihdetaan mahdollisimman
pian.

viL.4 Lammitys- ja Puhdistussykli: Kerran
viilennyslaitteiden pinnat vuodessa
puhdistetaan saannollisesti.

VIL5 Keittion ilmanvaihtolaitteen Puhdistussykli: 6 kk
rasvasuodattimet puhdistetaan valein
vahintdan kerran vuodessa.

VIL6 IImanvaihtojarjestelma Tarkastussykli:
tarkastetaan vahintdan kerran Maaraaikaishuolto
vuodessa. Tarvittavat kerran vuodessa
korjaustoimenpiteet tehdaan
energiatehokkaan toiminnan
varmistamiseksi.

VviL.7 Jadkaappien, pakastimien, Tarkistettu (pvm):
uunien ja muiden kuuma- ja Paivittdinen
kylmasailytystilojen tiivisteet [ampotilaseuranta
ovat kunnossa.

vii.8 Uudet pumput tai viiledlaitteet

eivat kayta kiellettyja
kylméaineita (ei CFC tai HCFC).
Laitteistot noudattavat
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kylmalaitteiden kierratysta
koskevia lakivaatimuksia.

VIL.9

Uudet minibaarit kuluttavat
energiaa alle 1 KWh/pv.

VII.10

Hotellilla on ty6ohjeet koskien
tyhjien huonetilojen
laitteistojen (mm. TV,
jaakaappi) sammuttamista.
(liite)

Kirjallinen tyoohje
ymparistokansiossa:
Liitteena joulusulut
toimintaohjeet

Pistekriteerit

VilL11

Hotellin ympdrivuotisesti
kéytéssd olevien tilojen
ikkunoissa on tiivistetyt
kolmikerroslasit.

VIIL12

90 % hotellin kédyttdmistd lam-
puista on energiansddstélamp-
puja tai LED-valaisimia.

VII.13

Hotelli suorittaa energiakatsel-
muksen ulkopuolisen asiantun-
tijan avustamana joka viides
VUuosi.

Vil.14

Hotelli tyéskentelee veden- ja
energiankulutuksen
pienentdmiseksi tiloissa, joissa
vedenkulutus on runsasta
(esim. saunoissa ja uima-
altailla).

Seuraavilla tavoilla:

VII.15

Hotelli kéyttdd vain LED-
valaisimia.

LED- tai
energiansadstovalaisim
ia

VII.16

Hotelli kéyttdd uusiutuvaa
energiaa: séhkéenergia on
ekosertifioitua ja ldimpdenergia
uusiutuvaa energiaa (ei turve).

Kaukolammon
muodostus: 55% Puu
40% Turve

5% Biodljy

VII.17

lImanvaihtokoneisto on
varustettu energiankdytén
optimoivalla puhaltimella ja
sen moottori on energiaa
sddstava.

CE- puhallin

VII.18

Hotellihuoneissa valot
sammuvat automaattisesti
asiakkaan poistuttua
huoneesta.

Lisaksi kaytavilla seka
yleisissa WC- tiloissa
kdytetdan
liilketunnistimia sahkon
sadstamiseksi

VII.19

Ulkovalaisimet ovat
tarveohjattuja esim.
liiketunnistimella ja ne
sammuvat automaattisesti,
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kun niité ei tarvita.

VII.20

Erilliset shkémittarit on
asennettu energiankulutuksen
kannalta merkittéviin
paikkoihin.

Loytyy yhteensa kuusi
kappaletta hotellilta

VIL.21

limastointi sammuu
automaattisesti, kun ikkuna
avataan.

VIIL.22

Rakennuksen eristys ylittéd
uudis- ja korjausrakentamista
koskevat kansalliset
minimivaatimukset.

C4 SUOMEN RAKENTAMISMAA-
RAYSKOKOELMA
Ldmmoéneristys / Ohjeet 200)

VIIL.23

Hotellissa on
ldmméntalteenottojdrjestelmd
mm. kylmdlaitteiden,
ilmastointilaitteiden, uima-
altaiden tai jdtevesien
hukkalédmmén
hyédyntdmiseksi.

Vil.24

Ldmminvesiputkisto on
eristetty.

VII.25

Yleisissd tiloissa on kdytdssd
energiatehokas tarveohjattu
valaistus.

VII.26

Hotellissa on kéyt6ssd
avainkorttijdrjestelmd, joka
varmistaa sdhkdélaitteiden
sammumisen huoneen ollessa
tyhjilléén.

VII.27

Tietokoneissa ja kopiokoneissa
on virran automaattinen
aikakatkaisu.

VIl

ELINTARVIKKEET

Pakolliset peruskriteerit Kyll Kuvaus/lisétietoja
a
Vi1 Hotelli kayttaa x | Esim.
mahdollisuuksien mukaan http://www.portaatluom
luomu- ja ldhituotteita. uun.fi/
(Vahintaan viisi lahi- tai
luomutuotetta kaytossa.) (liite)
VilL.2 Lahi- ja luomutuotteiden ja X | Keittiolla on kova

ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuus sailyy tai
kasvaa joka vuosi. Poikkeama
tasta raportoidaan Green
Keylle.

tahtotila lisata
ldhituotteiden maaraa,
mutta ravintolassa
joudutaan kayttamaan
ketjun maaraamia
raaka-aineita. Kausi-



http://www.portaatluomuun.fi/
http://www.portaatluomuun.fi/
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seka luonaslistoilla
pyritadan kdyttamaan
enemman
[ahituotteita.

Pistekriteerit

VIIL3

Ravintolassa on tarjolla
kasvisruokaa.

VIiL.4

Kokoustiloissa tarjoillaan vain
vesijohtovettd pullotetun
veden sijaan.

VIILS

Hotelli hyédyntdd
valikoimassaan
kausivihannekset, -kasviksia ja
-hedelmidi.

Esimerkkeja
kausivalikoimasta:

VIIL6

Hotelli toimii ruokahdvikin
minimoimiseksi. Keittio- ja
tarjoiluhenkilékunnalla on
tyoohjeet titd koskien.

Ty6ohje:

IX.

SISATILAT

(w

Pakolliset peruskriteerit Kyll Kuvaus/lisétietoja
]
IX.1 Hotelli noudattaa X
lakivaatimuksia vaarallisten ja
ympdristolle haitallisten
aineiden kasittelysta tiloissaan.
Kyseisten aineiden
kayttoturvallisuustiedotteet
ovat kayttdjien saatavilla.
1X.2 Ravintolatilat ovat savuttomia. X
Tupakointia koskevia
lakivaatimuksia noudatetaan.
IX.3 Suurin osa huoneista on x | Savuttomien
savuttomia. huoneiden osuus:
100%
IX.4 Sisétiloja remontoitaessa X Sisdilman osalta viite ohjeistuk-
. - T sessa mm.: D2 Suomen rakenta-
suositaan ymparistoystavallisia mismiidréyskokoelma
ja terveellista sisdilmaa Ympristoministerid,
edistavia materiaaleja. 5akennetun ympdristén osasto
Rakennusten sisdilmasto ja il-
manvaihto
Pistekriteerit
IX.5 Hotellilla on x | Politiikka: Ty6ajalla

henkildstopolitiikka koskien
tupakointia tyéaikana.

tupakointi on kielletty.

ULKOTILAT




84

Pakolliset peruskriteerit

Kyll

Kuvaus/lisétietoja

X.1

Kemiallisia lannoitteita tai
tuholaismyrkkyja ei kayteta tai
niita kaytetaan korkeintaan
kerran vuodessa ja vain siina
tapauksessa, ettd vastaavaa
ekologista tai luonnonmukaista
vaihtoehtoa ei ole saatavilla.

Ei ulkotiloja

X.2

Uudet ruohonleikkurit ovat
kasikayttoisia, sahkokayttoisia,
kayttavat lyijytonta bensiinia,
ovat varustettu
katalysaattorilla tai ovat
ympadristomerkittyja.

Ei ulkotiloja

X.3

Kukat ja puutarha kastellaan
aikaisin aamulla tai mydhaan
illalla.

Ei ulkotiloja

Pistekriteerit

X.4

Puutarhajdte kompostoidaan.

X.5

Sadevettd kerdtddn ja
kdytetddn kukkien ja
puutarhan kastelussa.

X.6

Puutarhassa on kéyt6ssd
tihkukastelujdrjestelmd.

X.7

Uusia viheralueita
perustettaessa kdytetdén
kotimaisia tai kotoperdisid
lajikkeita.

XI.

YMPARISTOAKTIVI
TEETIT

Pakolliset peruskriteerit Kyll Kuvaus/lisétietoja
i
X1 Vastaanotossa on helposti X | Mm. seuraavista
saatavilla tietoa laheisista kohteista: saatavilla
puistoista ja luontokohteista. pyordilykarttoja, seka
lapsille tarkoitettuja
karttoja joista loytyy
alueen leikkipuistot.
Asiakkaille myos
etsitdan aktiivisesti
tietoa esim.
internetista.
X1.2 Hotelli tarjoaa asiakkaille tietoa X | Pyoria voi vuokrata tai

pyordreiteista ja polkupyorien
vuokraus- ja

lainata mm.: Suoraan
hotellilta
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lainausmahdollisuuksista.

Pistekriteerit

X1.3

Asiakkailla on mahdollisuus
lainata tai vuokrata
polkupyérid hotellista.

X.4

Hotelli sponsoroi luonto- tai
ympdiristékohteita tai
ympdristétoimintaa
ldhialueella.

X1.5

Hotelli tarjoaa asiakkaille ja
henkilékunnalle
ympdiristékasvatuksellista
toimintaa, jossa osallistujien on
mahdollista oppia lisGd
kestdvdstd kehityksestd ja
Idhialueen luonnosta.

Esimerkkeja:

X1.6

Hotelli tarjoaa asiakkailleen
tietoa Iéhialueen EU-
rannoista..

X1.7

Hotelli tarjoaa asiakkailleen
ympdristéaktiviteettejd.

Esimerkkeja:

Xil.

HALLINTO

=

R/

Pakolliset peruskriteerit

Kyll

Kuvaus/lisétietoja

Xl.1

Henkilokunnan tilojen osalta
noudatetaan samoja
vaatimuksia kuin asiakastilojen
suhteen.

X11.2

Toimistossa kdytettavat
paperit ja painotuotteet ovat
ympadristomerkittyja tai
toimittajalla on
ymparistosertifikaatti. (liite)

X11.3

Hotellin tiloissa toimiville
palveluntarjoajille (esim.
kampaamo tai kylpyld)
kerrotaan hotellin Green Key-
ohjelmasta ja ymparistotyosta,
ja heitd kannustetaan
ymparistoystavallisyyteen
toiminnassaan.

Pistekriteerit

Xl1.4

Hotellin ostamat
kestokulutustuotteet ovat
ympdristémerkittyjd tai niiden
valmistajalla on
ympdiristésertifikaatti.
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XI1.5

Asiakkaita ja henkil6kuntaa
rohkaistaan kéyttédmddn
ympdristéystavdllisié
liikennevdlineitd.

XI1.6

Johto rohkaisee vihentdmddn
paperinkulutusta
kokoustiloissa.

Hakemuksen liitteet:

1.2

Ymparistopolitiikka

1.3

Ymparistotavoitteet

1.1

Poytakirja

1.5

Ty6ohje liinavaatteiden vaihdolle

1.6

Vastuullisuuspolitiikka

1.1

Valokuvat (valokuvat suunnitelluista sijainneista)

6.

Valokuva + kopio siitd Green Key -kansioon

1.7

Kyselylomake

V.1

Kuukausittainen vedenkulutuksen seuranta

IV.9

Ohjeet tiskikoneen kaytosta

V.1

Ohjeteksti asiakkaille pyyhkeiden ja lakanoiden vaihdosta

V.2

Hankintalasku (tai vastaava) seka yksilointi tuotteiden
ympaéristomerkeista

V.3

Hankintalasku (tai vastaava) seka yksilointi tuotteiden
ympaéristomerkeista

V.5

Hankintalasku (tai vastaava) sekd yksildinti tuotteiden
ympdristémerkeistd

V1.3

Kopio tai kuva ohjetekstista

VIl.1

Kuukausittainen energiankulutusraportti

VII1.10

Kopio toimintaohjeesta

VIII.1

Hankintalasku (tai vastaava) ja yksilGinti tuotteiden ymparistémerkeista

XIl.2

Lasku (tai vastaava) ja yksil6inti tuotteiden ymparistomerkeista




Green Key

Sitoumus

Vahvistamme hakemuksessa annetut tiedot oikeiksi ja sitoudumme yllapitamaan
Green Key -kriteerien mukaista toimintaa.

hotellin nimi

paikka ja paivamaara hotellinjohtajan allekirjoitus

paikka ja paivamaara ympdristovastaavan allekirjoitus
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Liite 2. Ymparistovinkkikilpailun voittajan tutkimuslomake

Al o o

1, KOv

sk

PAVILJONKI

SOLO BY SOKOS @ HOTELS
JYVASKYLA

Kiitos osallistumisestasi ymparistovinkkikisaan!

Olemme juuri vastaanottaneet Green Key- ymparistosertifikaatin, ja olemme
saavutuksestamme erittdin ylpeitd. Tahdomme kuitenkin kehittda toimintaamme entista
ympaéristoystavallisempaan suuntaan. Taman kyselylomakkeen tarkoituksena onkin selvittda
miten vastuullisuus ympdrist6a kohtaan nakyy hotellimme toiminnassa ja palveluissa.
Meille on ensiarvoisen tarkeaa kuulla sinun mielipiteesi, joten pyydamme sinua kirjaamaan
kokemuksiasi ja huomioitasi majoittumisen ajalta.

Mutta ennen kaikkea; nauti vierailustasi Solo Sokos Hotel Paviljongissa! Toivomme etta
viihdyt vieraanamme.

Kuka olet? Kuvaile lyhyesti luonnettasi ja mielenkiinnon kohteitasi.

Milla tavalla vastuullisuus tuli ilmi henkilokunnan kaytéksesta? Vai tuliko lainkaan?
Miten ympadristovastuu nékyi ja tuntui huoneessasi?

Kuvaile tunnelmiasi aamiaisen aikana. Milld tavalla vastuullisuus nékyi aamiaisellamme?
Pyyddamme sinua tutustumaan Solo Sokos Hotel Paviljonkiin sosiaalisessa mediassa. Mill3
tavoin ymparistévastuu nakyy esimerkiksi Instagram- ja Facebook- sivustoiltamme?

Sana on vapaa, kerro meille vapaasti kokemuksistasi. Kuinka voisimme kehittaa
ympdristotyotamme?

Kiitoksia vastauksistasi! Palautathan lomakkeen vastaanottoon vierailusi paatyttya.
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