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Tiivistelma

Opinnaytety0 tehtiin Kuopiossa toimivalle Refresco Finland Oy:lle. Yrityksessa oli kdynnissa Planned Maintenance-
projekti, jossa oli tarkoitus tehostaa ja parantaa tuotannon kunnossapitoa Lean-ndkdkulmasta. Planned Mainte-
nance on yksi osa tuottavan kunnossapidonstrategian eli TPM:n toteuttamisesta. Ty6 oli osa tata isompaa projek-
tia, jossa keskityttiin kunnossapitojarjestelmassa esiintyvien ongelmien ratkaisemiseen.

Ty0 aloitettiin perehtymalla senhetkisiin toimintatapoihin ja ongelmiin kunnossapitojarjestelmassa. Kun ongelmien
todelliset syyt saatiin selville, oli mahdollista maarittaa keinot ja tavoitteet joilla ne saatiin ratkaistua. Ratkaisujen
lisaksi maariteltiin tavoite, jota kohti projektin olisi maaré menna. Tavoite oli hyvin toimiva kunnossapitojarjes-
telmd, josta karsitaan kaikki turha tyo ja resurssit Lean-ajattelua mukaillen. Tyon pdatehtavaksi muodostui yhteis-
tyékumppani Arrow Engineering Oy:n tarjoama Arrow Novi-ohjelma, josta oli tehtava kunnossapitojarjestelman
keskipiste ja tiedonlahde.

Tyon tuloksina Arrow Novi-ohjelman kdyttoa varten tehtiin tarkat ohjeistukset ja sen varsinaista kayttoa helpotet-
tiin muokkaamalla sen toimintoja. Investoinnit uusiin kayttdlaitteisiin huomattiin tarpeelliseksi ja ne tulevat tapah-
tumaan tulevaisuudessa. Turhia téita ja valivaiheita karsittiin keskittdmalla kaikki tieto Arrow Novi-ohjelmaan ja
tekemalla siitd jarjestelmdn keskipisteen kaikelle. Yhteistydssa kunnossapidosta vastaavien henkildiden kanssa
laadittiin selkeat tavoitteet, miten kunnossapitojarjestelman tulee toimia tulevaisuudessa.
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Abstract

This final project was done in cooperation with Refresco Finland Co. The project was part of a bigger project
called Planned Maintenance. The aim of the project was to improve and develop maintenance system of the com-
pany. Planned Maintenance project is one part of TPM (Total Productive Maintenance) strategy. This final project
was focused on finding solutions to the problems occurring in the maintenance system.

The project was started by studying the system and the problems occurring in it. After finding out the real rea-
sons behind the problems, it was possible to set goals and define ways how to solve them. After knowing the
ways and means, a well-functioning maintenance system and getting rid of unnecessary waste and work by fol-
lowing the principles of Lean-method, it was set as a goal. An application called Arrow Novi provided by partner
Arrow Engineering Co had to be made to work properly and it should become the main informant system for eve-

rything.

As a result of this project the Arrow Novi application was modified to be easier to use. Also clear instructions on
how to use the application effectively were done for the users. A demand for new hardware was discovered and
investments would be done in the future. The arrow Novi application became the center of the system where all
the information is stored. Centralizing all the information in one place was a way to get rid of unnecessary work
and losses. Clear plans for making the maintenance sytem work better were made in cooperation with the per-
sonnel in charge of maintenance.
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1 JOHDANTO

Tama tyo on tehty Refresco Finland Oy:lle osana isompaa projektia nimelta Planned Maintenance,
joka taas on yksi osa kunnossapitostrategiaa TPM:aa eli tuottavaa kunnossapitoa (Total Productive
Maintenance). Tyon tarpeellisuus on tullut esille tuotantojohtaja Timo Levaisen ja tuotantopaallikko
Mika Hukkasen toimesta. Yrityksessa meneillddn olevan Planned Maintenance projektin lopullinen
tavoite on siirtyd normaalista korjaavasta kunnossapidosta enemman kohti suunniteltua ja enna-

koivaa kunnossapitoa. Projekti oli yksi askel kohti tata tavoitetta.

Tyon tarpeellisuus havaittiin, koska kunnossapitojarjestelmassa oli havaittu selvia puutteita ja ongel-
mia, jotka johtivat turhaan tyohon ja epdvarmuuteen. Kunnossapidon tista haluttiin myds tarkem-
paa tietoa kustannuspaikoittain, kun se oli aikaisemmin perustunut suurelta osin arvioihin. Uusi hol-
lantilainen paaomistaja vaatii tulevaisuudessa kuukausittaiset raportit eri tuotantolinjoihin ja laittei-
siin kohdistuneista kunnossapidon tydtunneista ja tuotantolinjojen raportit, joita voidaan tarkastella
halutuilta aikavaleilta.

Projektin ydinasiaksi muodostui yhteistydkumppani Arrow Engineering Oy:n tarjoaman Arrow Novi
ohjelman sisaan ajaminen ja kehittdminen kunnossapitojarjestelman keskipisteeksi. Tavoitteena oli

maarittaa selked suunnitelma kuinka kunnossapitojarjestelman tulee toimia tulevaisuudessa.

Teoriaosiossa kasitelldaan Refrescon Planned Maintenance projektia, TPM:aa eli tuottavan kunnossa-

pidonstrategiaa ja Lean-ajattelua.
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2 REFRESCO

Refrescolla on yksi Euroopan johtavista mehujen ja virvoitusjuomien pakkaajista. Refresco toimii yh-
deksassa maassa ympari Eurooppaa. Suomen lisaksi toimintaa on Saksassa, Ranskassa, Puolassa,
Italiassa, Iso-Britanniassa, Espanjassa, Hollanissa ja Belgiassa. Padkonttori sijaitsee Hollannissa,
tyontekijoita on yhteensa yli 4100 ja vuotuinen liikevaihto on noin 2 miljardia euroa. (Refresco
2016.)

Refrescon maailmanlaajuinen hankintaverkoston ja paikallisen tuotekehityksen avulla yrityksella on
todella laajat mahdollisuudet erilaisille tuotteille ja niiden valmistukselle. Nain voidaan hyvin vastata
asiakkaiden toiveisiin ja markkinoiden vaatimuksiin. Tuotekehityksen ja tuotantotoiminnan lisaksi

Refresco tarjoaa myos toimitusketjun hallinnan, suunnittelun, raaka-aineiden ja erilaisten pakkaus-

ten hankinnan, varastoinnin ja logistiikan. (Refresco 2016.)

2.1 Refresco Finland

Refresco Finland Oy on perustettu vuonna 1996. Yritys toimi ennen nimella VIP-Juicemaker, kunnes
1.6.2016 se muuttui Refresco Finland Oy:ksi. Yrityksella on toimitilaa yli 22000 m? ja vuotuinen liike-

vaihto on noin 65 miljoonaa euroa. (Refresco 2016.)

Yritys valmistaa erilaisia alkoholittomia juomia, kuten mehuja, virvoitusjuomia, vesia ja energia-
juomia. Tarjontaan kuuluu my6s Refrescon omat tuotemerkit Vip, Wipu, Snadi ja Rodeo seka erilai-

set pullo-, kanisteri- ja kartonkipakkausratkaisuja. (Refresco 2016.)

2.2 Tehdas Kuopiossa

Yrityksen tehdas sijaitsee Kuopion Kelloniemessa. Tehtaan tarkka osoite on Suurahontie 1, 70460,

Kuopio. Tehdasalue oli jo ennen projektia tuttu, koska olin ollut yritykselld kesatdissa vuonna 2012.
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3 ARROW ENGINEERING OY

Arrow Engineering Oy on suomalainen Jyvaskyldssa toimiva yritys, joka tarjoaa erilaisia ohjelmisto-
ratkaisuja tuottavuuden, kunnossapidon ja Lean-ajattelun paivittdiseen hoitoon teollisuudessa. Yritys
on perustettu vuonna 1993 ja silla on lahes 500 asiakasta 30:sta eri maasta. (Arrow Engineering Oy
2015.)

Refescolla on kaytdssa yhteistybkumppani Arrow Engineering Oy:n tarjoamista ohjelmisto-ratkai-

suista kunnossapitojarjestelmia varten kehitetty ohjelma Arrow Novi.

3.1 Arrow Novi

Arrow Novi on teollisuuden kunnossapitojarjestelmia varten kehitetty ohjelma. Arrow Novi on edelta-
jansa Arrow Maintin ja sen 20 vuoden kehityksen tulos. Ohjelmaa kayttavat sadat suomalaiset ja
monet ulkomaalaiset asiakkaat. Novi yhdistaa katevasti tehokkaan kunnossapidon suunnittelun ja
monipuolisen tydnjohtamisen. Ohjelma on helposti muokattavissa erilaisten kayttékohteiden ja tar-
koitusperien mukaisesti. (Arrow Engineering Oy 2015.)

Arrow Novi siséltaa kaikki tarvittavat kunnossapidon toiminnot, kuten tydnjohto, vikaraportit, kone-
ja laiterekisterit, varaosat, varasto, raportit ja tydaikataulut (Kuva 1). Naiden toimintojen avulla saa-
daam mm. selkeampi kuva resursseista ja kustannuksista paikoittain, I6ydetadn mahdollisia ivens-
tointitarpeita, saadaan analyyttista kuvaa hairidsta ja ongelmista, uusia mahdollisuuksia ennakoivaan
kunnossapitoon ja hyva pohja jatkuvalle kehitykselle. (Arrow Engineering Oy 2015.)

« ARROW NQVi

TyOpyynto = TyOaikataulu = | Huollot

Laitteet g | [oimittajat Varaosat

Hallinta gelilllt Varasto

= Raportit

KUVA 1. Arrow Novi-valikot. (Arrow Engineering Oy 2015.)
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3.2 Arrow Novin toiminnot

Ohjelma tarjoaa monia erilaisia toimintoja ja ndkymid. Esimerkiksi varastondkymasta voidaan seu-
rata tuotemaarid ja varaosanakymasta ndahdaan niiden tdmanhetkinen maara ja mahdollinen lisa-
tarve. Opinnaytety6n kannalta keskeisimmat nakymat olivat tydpyyntd- ja tydaikataulundkymat.
Ty6pyyntonakymasta voi tehda uuden tydpyynnén ohjelmaan ja tydaikataulundkymasta voidaan
seurata menneitd ja tulevia toita. Téiden valmistuttua tuotantolinjoilla ne kuitataan tehdyiksi ohjel-

massa.

Projektiin liittyen Novin kayttdminen kuuluisi toimia kaytanndssa nain:

1. Tuotannossa havaitaan hairio

Konevika tai jokin hairié hidastaa tuotantoa ja se vaatii korjaavia toimenpiteita.

2. Tehdaan vikailmoitus

Kirjaudutaan ohjelmaan ja tehdaan uusi tydpyynto (Kuva 2).

3. Ohjelmaan tulee uusi tyopyynto

Huoltomies ndkee tydpyynnén ja lahtee korjaamaan vian.

4. Vika korjataan ja tuotanto voi jatkua

Tyd kuitataan tehdyksi ohjelmaan.

5. Tehdyista toista jaa tiedot ohjelmaan

Saadaan tarvittavia tietoja pitkallékin aikavalilla resursseista ja kunnossapidon kustannuksista

paikoittain.
Laite " Kiireellisyys vl
Vika alkoi 91.10.2016 11:41:59 " Kone seisoo B
Tyé voi alkaa 91102016 11:41:59 Vikatyyppi
Tyolaji vl Tilaaja e

Tekija

Vian kuvaus

Valitse tiedostot | Ei valittua tiedostoa

e | e |
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KUVA 2. Arrow Noviin uusi tydpyynté. (Arrow Engineering Oy 2015.)
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4 KUNNOSSAPITOJARIJESTELMAN LAHTOTILANNE

Olemassa olevan kunnossapitojarjestelman toiminnassa oli havaittu selvid puutteita, joten tarve ke-
hitysprojektille oli ilmeinen. Jarjestelman parempi hyddyntédminen ja kaytén tehostaminen saataisiin
kunnossapidon raportoinnin ja siihen liittyvan ohjelmiston kehittdmisen my&ta. Raportointia haluttiin
kehittda niin, ettd saadaan tarkempaa tietoa tyotuntien jakaumasta kustannuspaikoittain; kun aikai-
semmin ne olivat perustuneet arvioihin. Tulevaisuudessa olisi saatava kuukausittaiset raportit eri
tuotantolinjoihin ja laitteisiin kohdistuneista kunnossapidon tyétunneista ja niista tehdyt raportit,
joita on mahdollista tarkastella halutuilta aikavaleiltd. Myos tyotilausten kasittelyyn ja tehtyjen toi-
menpiteiden raportointiin oli madriteltava ja kehitettdva selva jarjestelma, jolla kunnossapidon hen-
kilot voivat raportoida suoraan tydpisteiltaan. Jarjestelman kehittéminen oli osa Refrescon Planned
Maintenance kehitysprojektia, joka on yksi osa kunnossapitostrategia TPM:4, eli tuottavaa kunnossa-

pitoa (Total Productive Maintenance).

Keskeinen osa Refrescon kunnossapitojarjestelmaa on Arrow Engineering Oy:n tarjoama Arrow
Novi-ohjelma. Ohjelman hyddyntaminen oli huonoa, sen kayttdminen puutteellista, tai sita ei kay-
tetty juuri ollenkaan. Kunnossapitojarjestelman kehittédmisen keskeisin osa oli Arrow Novin ongel-

mien ja puutteellisen kaytdn syiden ratkaiseminen.

4.1 Alkuselvitys

Senhetkisen tilanteen selvittdminen aloitettiin yhdessa kunnossapidosta vastaavien henkildiden
kanssa. Kunnossapidon henkildiden selontekojen lisaksi huoltomiesten haastattelujen avulla saatiin
kaytannon tietoa ongelmista, jotka estivdat Arrow Novin sujuvan kayttamisen. Apua I0ytyi myos tii-

viista yhteydenpidosta Arrow Engineering Oy:n edustajaan Arown Novin ongelmiin ja kehitykseen

liittyen.

Léydetyt puutteet ja ongelmat kunnossapitojarjestelmassa:

Arrow Novin kdyttaminen

Ohjelmaa ei ollut aluksi edes tuotantolinjojen tietokoneilla. Ohjelman kayttdmiseen ei ollut annettu
tai tehty minkdanlaisia ohjeistuksia. Vain muutama henkild kaytti aktiivisesti ja jotkut satunnaisesti
Novia.

Arrow Novin muokkaaminen

Ohjelmasta I6ytyi paljon muokkaamista ja kehitettavaa, kuten tydtuntien seuraaminen kustannuspai-
koittain joka oli yksi projektin padkohdista. Ohjelmassa ei ollut pakollista kirjata tyétunteja ylos ja
siksi ohjelmaa pitdisi muokata siten, ettd tydtunnit kirjautuvat ylos. Varastosaldot eivat nakyneet,
vaan ne jouduttiin syéttamaan kasin. Laiterekisterissa osat ja niiden arvot eivat ndakyneet ja tybaika-

taulun pikahaku ei toiminut.
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Vikailmoitusten tekeminen

Akuutit vikailmoitukset tehtiin puhelimitse vuorovastaavalta huoltomiehelle tai ne vietiin paperiver-
siona huoltomiesten ilmoitustaululle. Kiireettémat ja satunnaisesti poimitut viat merkittiin Arrow No-
viin yhden kunnossapidosta vastaavan henkilén toimesta. Suurin osa vikailmoituksista jai pois Arrow
Novista ja niista jdi tieto vain vuorovastaavan laatimaan paperiseen huoltoraporttiin. Vikailmoituksia
jouduttiin etsimadn monesta eri lahteesta.

Tyon kuittaaminen

Puhelimitse tulleissa ja muissa kiireellisissa vikatilauksissa ty6ta ei mahdollisesti kuitattu minnekkaan
eli siita ei jaanyt tietoa tai jalkea. Huoltomiesten omalla ilmoitustaululla kuitattiin sinne ilmestyneita
toita, mutta niitd ei lisatty Arrow Noviin. Arrow Noviin t6ita kuitattiin yhden henkilén toimesta aktiivi-

sesti ja muiden toimesta satunnaisesti.

Huoltomiesten ongelmat téiden kuittaamisessa

Huoltomiehille oli hankittu testikdyttéon tabletti, jotta tdiden kuittaaminen Arrow Noviin onnistuisi
linjastoilla, koska huoltomiehilla ei riitényt aika jokaisen tehdyn tydn jalkeen Iahted huoltotiloihin kir-
jaamaan tyota kuitatuksi tietokoneella. Tabletti ei toiminut kdytdssa, koska se oli hidas ja yhteydet
patkivat. Huoltomiesten Arrown Novin kdytto oli hyvin satunnaista ja osa tehdyista téista saattoi

jaada taysin pimentoon, eika niistd jaanyt minkaanlaista jalkea tai tietoa.

Vikojen lapi kdyminen ja arvuuttelu

Kunnossapidon tilannetta seurattiin paivittdin kunnossapidon palavereilla. Palavereissa kaytettiin
vuorovastaavien raportteja, seinien lappuja, palaveri taulua ja Arrow Novia. Naista eri lahteista pyrit-
tiin saamaan kokonaiskuvaa sen hetkisesta tilanteesta ja mahdollisista vioista ja niiden tiloista. Mo-
nien vikojen ja toiden tila saattoi jdada epdselvaksi, koska varmaa tietoa ei ollut. Ilman kunnollista ja
kattavaa kuittaamiskaytént6a ei ollut mahdollista saada tarvittavia tietoja tdiden ja vikojen tiloista,

joka taas johti ylimaardiseen tekemiseen, jatkuvaan epavarmuuteen ja ajan hukkaamiseen.

Yhteenveto alkutilanteesta

Vikojen ja hairidden etsiminen ja niiden sen hetkisten tilojen arvuuttelu monesta eri Idhteesta tuotti
turhaa ty6ta ja epavarmuustekijoita kunnossapidosta vastaaville henkil6ille. Vaadittavia tietoja tyd-
tuntien jakaumasta kustannuspaikoittain ei saatu, koska vikailmoitusten tekeminen ja kuittaaminen
oli hyvin vaihtelevaa ja osa toista saattoi jaada taysin ulos jérjestelmasta. Huoltomiehille tdiden kuit-
taamiseen tarkoitettu tabletti oli melkeinpa taysin kayttdmattdmana taukotilassa, siina ilmenneiden
ongelmien takia ja siksi se oli sysédtty syrjaan ilman sen suurempia toimenpiteita tai korjauksia. Ar-
row Novi ohjelman kayttdéon ei ollut annettu minkaanlaista koulutusta tai ohjeistusta ja siksi sen
kdyttdminen oli huonolla pohjalla.

Liitteena muistio ensimmaisestéd palaverista kunnossapitojarjestelman sen hetkisen tilan selvittédmi-

sessa:
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-Mobi1likayttd
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-refrescon IT-porukka auttaa yhteyden saamisessa
-Mahdol1inen koulutus syksyn aikana
-Kunnossapidon kehittaminen mielessa:
-kouTutuspaivia sopivilla teemoilla syksyisin ja kevaisin
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—Kunnossap'ldon rag‘mrtmnmn ja siihen Tiittyvan chjelmiston kehittaminen on osa Refrescon kehitysprojektia "
Flanned maintenance” jossa asioita lahestytaan lean nakokulmasta.
-Tarkoituksena on kehittaa ja ohjeistaa toimintatavat ja jarjestelmat joilla kunnossapidon tydtuntien jakauma
kustannuspaikoittain voidaan todentaa ja raportoida.
-samoin tydtilausten kasittelyyn sekd tehtyjen toimenpiteiden raportointiin on mddritelrdva ja kehitertava
jarjestelmd jolla kunnossapidon henkild voi raportoida suoraan tydpisteelta.
~Tavoitteet
-Jouluna konkreettisia tuloksia nihtavissa
-Novin kayton tehostaminen
-Kaikki tydt menevat Novin kautta
-Jatkuva parantaminen
-Kunnossapitokayrtajikoulutus: sovitaan yhdessa Jarmon ja mikan kanssa.

KUVA 4. Palaverimuistio osa 2.

4.2 Ongelmat

Alkuselvityksen jalkeen I8ytyneiden ongelmien perimmaisia syitd ldhdettiin etsimaan ja tutkimaan

yhteistydssa Refrescon kunnossapidon henkildstdn, Arrow Engineering Oy:n edustajan ja Refrescon
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ATK-puolesta vastaavan henkilén kanssa. Tablettin kdytdssa ilmenneet ongelmat liittyivat tietotek-

niikkaan ja siksi yhteisty0 asiaan perehtyneen henkilén kanssa oli tarpeellinen.

Ongelmia lahdettiin Idhestymaan seuraavalla tavalla:

Tabletin kayttoon liittyviat ongelmat

Tabletin ongelmat saattoivat johtua monista eri asioista tai niiden summasta. Laitteen kayttd oli
hidasta, koska siina ilmeni erilaisia jumeja ja lautausonglemia. Ongelmat saattoivat johtua yh-
teyksista, selaimesta, laitteen tehosta tai jostain muusta tietotekniikkaan littyvasta ongelmasta.
Seuraavaksi taytyi siis simuloida ja tehda testeja tabletille, jotta tarkka syy ongelmille 16ytyisi.
Todellisten syiden I6ydettya tietdisimme onko tableteista luovuttava ja keksittava jokin toinen
ratkaisu. Ryhdyimme my®os selvittamaan uusien ja tehokkaampien tablettien hintoja mahdollis-

ten investointien varalta.

Ohjeistusten laatiminen ja kouluttaminen

Arrow Novi-ohjelman kayttoon ei ollut annettu minkadnlaista koulutusta tai ohjeita miten sita
kaytetdan. Ohjelmaa saannodllisesti kayttavat henkilét olivat joutuneet itse virheiden ja kokeilu-
jen kautta oppimaan sen kaytén. Ohjelma oli helppokayttdinen itselleni, mutta joillekkin tydnte-
kijoille se ei ollut. Siksi vikailmoitusten tekemiseen ja toiden kuittaamiseen tulisi laatia tarkat oh-
jeet miten ne tehd@an. Ohjelmaa testailemalla etsittiin myds pienia kayttdon liittyvia asioita jotka
tekivat sen kdytdsta helpompaa ja nopeampaa. Koulutusta oli myds mahdollista saada Arrow

Engineering Oy:n edustajalta.

Arrow Novin ohjelmointi

Ohjelmassa oli paljon erilaisia toimintoja jotka eivat toimineet aivan halutulla tavalla. Jotkin toi-
minnoista oli mahdollista laittaa itse toimimaan adminin oikeuksia kadyttden. Toimintojen muok-
kaamiseen tarjottiin apua Arrow Engineering Oy:Itd pdin mm. etdohjauksen kautta. Moni tarvit-
tava parannus vaati ohjelmointia Arrow Engineering Oy:ltd padin. Kunnossapidosta vastaavien
henkildiden kanssa olisi siis laadittava lista kaikista toiminnoista jotka vaativat ohjelmointia ja

antaa se Arrow Engineering Oy:lle.

Muokkaamista ja ohjelmointia vaativita toimintoja seka kehitysideoita ohjelmaan:

1. Tyoétuntien kirjaaminen

Ty6tuntien lisadminen tydn kuitaamisessa on tehtdva pakolliseksi kohdaksi. Toiminnon

muokkaaminen onnistuu admin oikeuksia kayttaen.

2. Raportit
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Ohjelmasta on saatava kuukausittaiset varastosaldot ja arvot, eri tuotantolinjoihin ja niiden
laitteisiin kohdistuneista kunnossapidon tyétunneista on saatava raportit ja varaosista tarvi-
taan linjakohtainen varastolokiraportti. Nadiden toimintojen mahdollistaminen vaatii ohjel-

mointia Arrow Engineering Oy:n tyontekijoilta.

Pikahaut
Ty6aikatauluun haluttiin sen kayttdéa helpottava pikauhakutoiminto. Pikahaulla pystyisi etsi-
maan esimerkiksi avoimet tai valmistuneet ty6t tekijéittdin. Toiminnon lisddminen vaatii oh-

jelmointia Arrow Engineering Oy:lIta pain.

Novi GSM halytykset
Tyétilausten tekemisesta puhelinsoitoilla tahdottiin padsta eroon, koska niistad ei jaanyt jal-
ked tai tietoja jarjestelmaan. GSM-halytysjarjestelmalld huoltomiehelle tulisi tydpuhelimeen

tekstiviesti uudesta tyétilauksesta, joka olisi siis tehty Arrow Novia kayttaen.
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5 KEHITTAMISEN NAKOKULMAT

Nykyisin teollisuuden ja muidenkin alojen eri yrityksissa ja organisaatioissa puhutaan jatkuvasta ke-
hityksesta. Vaikka mitdan erityisia ongelmia ei olisikaan, jatkuva parantaminen on toiminnan kehi-
tyksen kannalta oleellista. Turhien kulujen ja hukan pois kitkeminen ja ajan saastaminen ovat kes-
keinen osa kehittymista. Refrescossa oli kdynnistetty vuonna 2012 Planned Maintenance-projekti,
jolla pyrittiin kehittdmaan yrityksen kunnossapitojdrjestelmaa Lean-ndkdékulmasta. Planned Mainte-

nance on yksi osa isompaa kehitysprojektia kohti tuottavan kunnossapidonstrategiaa.

5.1 Tuottava kunnossapito

Tuottavasta kunnossapidosta (Total Productive Maintenance) kaytetdan lyhennetta TPM. Tuottavan
kunnossapitostrategian kayttdonotto vaatii koko henkildkunnan sitoutumista sen toteuttamiseen.
Prosessin lapiviemiseen on varattava riittdvasti aikaa, véhintadn kolme vuotta, koska koko organi-
saation asennemuutoksessa voi kestaa pitkaan. Laitteille ja koneille on luotava ennakoivan kunnos-
sapidon jarjestelma, joka kattaa niiden koko kayttdéian. (Opetushallitus 2016.)

Tuottavassa kunnossapidossa pyritaan mahdollisimman hyvaan kokonaistehokkuuteen eliminoimalla
tuotannon hairidtekijat. Hairidtekijat voidaan jakaa kuuteen hairidlahteeseen ja ryhmitella kolmeen

ryhmaan:

Seisokkihaviot
- Laitteiden seisokit: Linjastot tai koneet seisovat vikojen takia.
- Saadot ja asetukset: Joudutaan vaihtamaan saatdja tai asetuksia esimerkiksi tydkalujen tai tuot-

teiden vaihtumisen takia. (Opetushallitus 2016.)

Nopeushavitt

- Pienet pyséhdykset ja vajaakdynnit: Ruuhkautumat linjastoilla, hairiot laitteiden sy6toissa tai
poistoissa tai esimerkiksi antureiden toimintavirheet aiheuttavat pysahdyksia.

- Alentunut tuotantonopeus: Toteutunut tuotantonopeus ja laitteen suunniteltu nopeus eroavat.
(Opetushallitus 2016.)

Laatuhaviot

- Prosessipuutteet: Korjausta vaativat laatuvirheet tai hylyt, jotka menevat havikkiin.

- Prosessin kdynnistaminen: Laitteiden kdynnistamisen yhteydessa aiheutuvat laatuhaviét. (Ope-
tushallitus 2016.)

Tuottavan kunnossapidon sisddnajamiseen on maaritelty myds havainnollistava kehitysohjelma,

jossa on 12 askelmaa:
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Valmistautuminen
1. Ylin johto paattaa TPM:n kayttodnottamisesta.
2. Esitelladn TPM ja aloitetaan kouluttaminen.
- Jarjestetdan seminaareja ja luentoja.
3. Perustetaan TPM-tukiorganisaatio.
- Jokaiselle organisaatiotasolle perustetaan oma TPM-tyéryhmansa.
- Perustetaan keskitetty johtoryhma.
4, Madritelldadn toimintasuunnitelma ja tavoitteet.
- Analysoidaan senhetkinen tilanne ja asetetaan tavoitteet.
5. Laaditaan kirjallinen suunnitelma TPM:n kdynnistdmisesta.
- Laaditaan yksityiskohtainen ja laaja suunnitelma.
Totoutuksen valmistelu
6. Kaynnistetadan TPM.
- Projekti esitelldan ja tehdaan selvéksi sidosryhmille eli asiakkaille, alihankkijoille ja tytaryri-
tyksille.
Toteutus
7. Yksittaisten laitteiden tehokkuutta on parannettava.
- Valitaan laitteet simulointia ja testaamista varten ja perustetaan projektiryhmia.
8. Luodaan kayttéhenkildstolle kunnossapito-ohjelma.
- Koulutetaan kayttéhenkildstoa.
9. Luodaan kunnossapito-osastolle aikataulutettu huolto-ohjelma.
- Ohjelmassa on otettava huomioon madraaikanen ja ennakoiva kunnossapito, kunnossapidon
ohjaus, varaosat, tydkalut, piirrustukset ja tyéohjeet.
10. Kaytto- ja kunnossapitotaitojen kehittamista on jatkettava.
- Koulutusvastaavien ja eri alueiden valilld voidaan jakaa ja kertoa kokemuksia.
11. Kunnossapito on otettava huomioon hankintavaiheessa.
- Luodaan hankitanohje.
- Ennakoidaan kunnossapitotarpeita: vastaanottotarkastukset, LCC-analyysit.
Vakiinnuttaminen
12. TPM otetaan taydellisesti kayttdon ja korotetaan tasoa.

- Taivoitteet asetetaan korkeammalle. (Opetushallitus 2016.)

5.2 Planned Maintenance

Planned Maintenance eli suunniteltu kunnossapito on aikataulutettua kunnossapitoa, jolla pyritdan

pitémaan jokin kone tai osa toimivana. Tallaisella ennalta ehkaisevalld kunnossapidolla pyritaan siis
valttamaan hairiota ja turhia tuotannon pysakkeja. Suunnitellussa kunnossapidossa laitteiden ja ko-
neiden luotettavuuden ja toimivuuden parantuessa saadaan karsittua turhaa ty6ta ja siten valtetdaan
turhia kuluja. Suunnitelmat tehdaan erikseen eri osille tai koneille niiden ominaisuuksien tai valmis-

tajien suositusten mukaan. Ennalta ehkaisevat toimenpiteet voivat olla aikataulutettuja koneen
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kaynnissaolotuntien tai kulkuneuvoilla niiden kulkemaan matkan mukaan. (Refresco, Wojtek Ga-
jevski 2012.)

Kuvassa Refrescon laatimat askeleet Planned Maintenance projektin eteenpdin viemiseen:

.
r 6  Assessthe Planned
Maintenance System
Build up a predictive
s \ maintenance system
A Build up a periodical
*’ maintenance system

3 Build up an information
| management system
2 Restore deterioration

| and improve weakness

l Assess equipment and
\ understand current status

KUVA 5. Planned Maintenance (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)

1. Arvioi laitteet ja koneet ja ymmarra senhetkinen tila.
1. Paivitd laitteet ja koneet.
2. Luokittele laitteet ja koneet.(ABC)
3. Madrittele vikojen kiireellisyysasteet.
4, Madrittele kunnossapidon tavoitteet ja kayttéonotto. (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)
2. Entisoi heikkenemiset ja paranna heikkouksia.
1. Palauta koneiden normaali toimintakunto.
Laadi laajalti eriilaisia ratkaisuja koneille ja laitteille.
Johda vika- ja hairictila-analyysi.
Paranna laitteiden heikkoja kohtia.

Edista Lean 5S5-mentelmén kayttéa kunnossapidon alueilla.

o vk W N

Kouluta kunnossapidon henkilostoa. (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)
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3. Luo tiedonhallintajarjestelma.

1.

2
3.
4

Tee systemaattinen vika- ja hairiétila-analyysi.

Luo tai hanki kunnossapidolle tiedonhallinta jarjestelma.

Kerda ja valmistele tiedot tarkastusta ja tutkimista varten.

Suunnittele ja luo varaosien hallintajarjestelma ja ota se kayttdéon. (Refresco, Wojtek Gajev-
ski 2012.)

4. Luo jaksollinen kunnossapitojarjestelma.

1.
2.

Maarittele jaksolliset kunnossapidon suunnitelmat ja metodit.

Kehitd suunniteltua kunnossapidonjarjestelmaa. (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)

5. Luo ennakoiva kunnossapitojarjestelma.

1
2
3
4.
5
6

Madrittele ennakoivan kunnossapidon tekniikat.

Valitse laitteet ja osat ja madrittele kayttajat ja tehtavat.
Kehita diagnosoivia laitteita ja tekniikkaa.

Maarittele ennakoivan kunnossapidon suunnitelma.
Kouluta kunnossapidon henkilostda.

Toteuta ennakoivan kunnossapidon suunnitelmaa. (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)

6. Arvio ja tarkastele suunniteltua kunnossapidonjarjestelmaa

1.
2.
3.

Suunnittele budjetin hallintaan ja raportointiin sopiva jarjestelma ja ota se kayttdéon.
Ota kayttéon kunnossapidon kustannukset.

Maarittele paras kone kunnossapidon harjoittelulle. (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)

Kuvassa (Kuva 6.) kehitysprojektin johtajan laatima esitys Planned Maintenance projektin askeleista

ja vaikutuksista kohti tuottavaa kunnossapitoa eli TPM:da. Kuvassa myos arvioitu Refrescon senhet-

kista tilaa vuonna 2012.

Lean-ajattelua hyvdksi kdyttaen Planned Maintenance projektissa pyritdan kunnossapitojarjestel-

masta karsimaan turhat hukat ja kulut. Kun jarjestelman tehokkuus ja luotettavuus lisaantyy, kulut

pienenevat, koska turhat ja ylimaaraiset kuluja tuottavat ty6t jaavat pois.
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Planned Maintenance (1)

Reactive: fire fighting

1. Preventive Maintenance according
‘ to manufacturer specifications

Execution of scheduled inspections
[ overhauls

Condition based Maintenance
Costs/ . Maintenance depending on the risk
“Unit | 4. and potential error

See, hear, feel (inspections)

3. M

97% Eliminate design errors,
partnership with equipment
manufacturers

60% B0% 100%

Reliability
(Efficiency)

KUVA 6. Planned Maintenance 2 (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)

Kuu

Pallo numero 1: Reagoiva

Kunnossapidon tydntekijat ryhtyvat toimiin hairidn ilmaantuessa. Kulut ovat suuret, koska seisokit
voivat olla pitkia ja huollot saattavat olla vaikeita ilman ennakoivaa kunnossapitoa. Tuotannon toimi-

vuus ja luotettavuus on huono. (Refresco, Woijtek Gajevski 2012.)

Pallo numero 2: Ennaltaehkaiseva kunnossapito

Ennaltaehkaistadn hairiéta ja vikoja laitteen tai koneen valmistajan antamien arvojen ja tietojen pe-
rusteella. Laitteille ja koneille tehddan myos aikataulutettuja tarkastuksia ja ennakkohuoltoja. (Ref-
resco, Wojtek Gajevski 2012.)

Pallo numero 3: Kuntoon perustuva kunnossapito
Kunnossapito perustuu riskeihin ja potentiaalisiin vikoihin ja hairidihin. (Refresco, Wojtek Gajevski
2012.).

Pallo numero 4: Tuottava kunnossapito TPM
Eliminoidaan suunnitteluvirheet ja pyritaén yhtiokumppanuuteen tavaroiden toimittajien ja valmista-

jien kanssa. (Refresco, Wojtek Gajevski 2012.)

Lean kasite nousi esille lantiseen maailmaan vasta 1980-luvun lopulla, kun John Krafcikin kirjoittama
artikkeli Lean-tuotantojarjestelman riemuvoitto, julkaistiin vuonna 1988 Sloan Management Review
lehdessa. Leanin juuret [6ytyvat Japanista ja Toyota Motor Corporation yhtidstd, joka perustettiin

vuonna 1937 Kiichiro Toyodan toimesta. Kiichiron peruspilarit Toyotan tuotantojarjestelmalle olivat
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jidoka- ja just-in-time-filosofiat. Jidoka tarkoittaa “automatisointia inhimilliselld otteella” ja siihen liit-
tyvia ajatuksia oli kehitellyt Kiichiron isa, Sakichi Toyoda jo 1890-luvun lopulla. Just-in-time-filosofi-
alla pyrittiin tuotannon virtaustehokkuuden parantamiseen karsimalla varastot ja turhuudet pois.
(Modig 2013, 70 - 71, 78.)

Toyota Motor Corporationin tuotantojarjestelman TPS:n, eli Toyota Production System:n kehittdjana
ja isdna pidetaan Taiichi Ohno:a. Ohno aloitti tydskentelyn Toyota:lla vuonna 1932 ja kehitti jatku-
vasti yhtion tuotantofilosofiaa ldhes 60 vuotta. Ohno julkaisi jo vuonna 1978 kirjan Toyota Produc-
tion System: Beyong Large Scale. Kirjasta tuli englanninkielinen versio vasta vuonna 1988. Ennen
vuotta 1988 lansimaisten tutkijoiden ja kirjoittajien pyrkimykset ymmartaa ja kaantaa selkeasti
TPS:n ydinta, olivat epdaonnistuneet. (Modig 2013, 78.)

Ohno ymmarsi, ettad suurtuotanto ja resurssitehokkuuteen keskittyminen eivat nostaneet tuotta-

vuutta. Sen sijaan taytyi keskittya virtaustehokkuuteen, koska tuottavuutta saa aikaan virtaus:

"Tarkastelemme asiakkaalta saadun tilauksen ja maksun saamisen valista aikaa. Karsimme jatku-
vasti arvoa tuottamattomia toimintoja, jotta pystymme lyhentédmaan aikataulua.” — Taiichi Ohno
(Modig 2013, 78.)

5.3.1 Lean-ajattelu

Lean ei ole vain menetelmia ja tydkaluja, vaan se on toimintastrategia, jolla pyritéddn saavuttamaan
jokin tavoite. Leania voidaan toutettaa monilla eri keinoilla ja strategiaan liittyvat menetelmat ja ty6-
kalut ovat erilaisia riippuen minkalaiseen tuotantoon tai palveluihin niité sovelletaan. Esimerkiksi teh-
taan tuotantolinjaan sovellettavat menetelmat eivat toimi samalla tavalla sairaalassa, jossa toimitaan
ihmisten ja erilaisten muuttujien kanssa. Leanin toimintastrategian toteuttamiseen ei siis 16ydy yhta
oikeaa vastausta, koska keinot riippuvat asiayhteydesta. Strategiaa touteuttaessa tarkeinta on se,
ettd virtausta parannetaan, ei miten se tehddan. Kun Lean strategiaa lahdetaan toteuttamaan, tulee-
kin kysya: Mité keinoja voimme kayttaa leanin toimintastrategian toteuttamiseksi? sekd Mitka ovat
keinoja, joilla voimme kasvattaa virtaustehokkuutta niin, etta resurssitehokkuus ei vdhene vaan mie-
luiten kasvaa? Virtaustehokkuuden parantamisessa yksi tarked keino on poistaa vaihtelua. Vaihtelun
poistaminen, vdhentdminen tai sen hallinta tekee virtauksesta yksinkertaisempaa ja toimivampaa.
(Modig 2013, 140 - 144.)

Lean toimintastrategiaa kuvaava Nishida-san:n pyramidi madrittelee eri keinot eri abstraktiotasoilla:
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KUVA 7. Nishida-san:n pyramidi (Modig 2013, 138.)

Arvot

Kertovat kuinka organisaation on toimittava ja millainen sen on oltava. (Modig 2013, 139 - 140.)

Periaatteet
Maarittavat miten oragnisaatiossa tulee ajatella, tehda paatoksia ja mitka asiat ovat tarkeimpia. Ji-
doka ja just-in-time ndyttavat suunnan, joka on siis kohti asiakasta. (Modig 2013, 139 - 140.)

Just-in-time tarkoittaa sitd, ettd organisaatioon luodaan tehokas virtaus, eli karsitaan pois kaikki tur-
hat resurssit, materiaalit ja varastot. (Modig 2013, 143.)

Jidoka tarkoittaa sitd, ettd kaikki virtausta hidastavat ja hairitsevat hairiot tai virheet pyritdan ehkai-

semaan tietoisella toiminnalla organisaatiossa. (Modig 2013, 143.)

Jidokasta puhuttaessa esille nousee termi automaatio. Virtauksen laatua valvotaan yleensa auto-
maation avulla, etteivat virheelliset tuotteet, laatuvirheet ja hairiét hidasta virtaustehokkuutta ja

huononna tuotannon laatua. (MCS-Management Consulting Services Oy 2012)

Menetelmat

Mita organisaatiossa tehdaan ja miten tehtavat suoritetaan. (Modig 2013, 139 - 140.)

Tydkalut ja toiminnot
Mitd kaytetdaan tavotteiden saavuttamiseksi. (Modig 2013, 139 - 140.)

5.3.2 Tehokkuusmatriisi

Lean toimintastrategian toimivuutta ja sen tavotteita omassa organisaatiossa voidaan tarkastella te-

hokkuusmatriisilla. (Kuva 8.)
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KUVA 8. Tehokkuusmatriisi (Control Express Finland Oy 2016.)

Joutomaa
Alue jonne kukaan ei halua joutua. Resursseja kaytetadn huonosti ja virtaus ei toimi. Resursseja me-
nee hukkaan ja asiakkaat eivat ole tyytyvaisid, koska asiakkaan saama arvo on huono. (Modig 2013,
100 - 101.)

Tehokkuussaarekkeita

Resurssien kayttéa pyritddn maksimoimaan ja tekemdan se tehokkaasti. Resurssitehokkuudella tuot-
teiden ja palvelujen kustannukset saadaan alhaisiksi, mutta virtaustehokkuus karsii samalla. Pieni
virtaustehokkuus tarkoittaa sitd, etta tuotteita on paljon varastossa ja asiakas ei saa arvoa. (Modig
2013, 100 - 101.)

Tehokkuuden meri

Virtaustehokkuus on suuri, mutta resurssitehokkuus jaa pieneksi. Tavoitteena on asiakkiden tarpei-
den tyydyttaminen mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Resursseissa on vapaata kapasiteettia
ja niitd kaytetaan vain kun on tarve. (Modig 2013, 100 - 101.)

Ihannemaa

Alue jonne halutaan, mutta jonne on myds hyvin vaikea paasta. Ihannemaassa resurssit- seka vir-
taustehokkuus ovat korkeat. Vaikeudet alueelle pdasemiseen ja sielld pysymiseen aiheuttaa vaihtelu.
(Modig 2013, 102.)

Kuvan (Kuva 9.) tahti on tavoiteltava piste, vaikka se on kaytanndssa mahdotonta. (Modig 2013,
102.)
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KUVA 9. Tehokkuusmatriisi (Control Express Finland Oy 2016.)

Tahden saavuttaminen on mahdollista vain teoriassa kysynnan ja tarjonnan vaihtelun takia. Sen saa-
vuttaminen vaatisi taydellista resurssijoustavuutta ja taydellista tietoa asiakkaiden tarpeista silla het-
kelld ja tulevaisuudessa. Asiakkaiden tarpeiden taydellinen ennakointi on mahdotonta vaihtelun ta-
kia. Myds oman organisaation tarjonnan eli resurssien tdydellinen toimivuus ja joustavuus ovat mah-
dottomia tavotteita. (Modig 2013, 102 - 103.)

Kysynnan vaihtelu

Asiakkaan tarpeita ennakoidessa esille nousevat seuraavat kysymykset:
- Mitd tarvitaan?
- Milloin tarve syntyy?
- Minka maaran asiakas tarvitsee? (Modig 2013, 103.)

Asiakkaan tarpeiden selvittdmiseen voidaan kdyttaa aikaa ja resursseja, mutta niiden taydellinen en-
nustaminen on mahdotonta (Modig 2013, 103).

Tarjonnan vaihtelu

Organisaation resurssien edellytyksia arviotaessa esille nousevat seuraavat kysymykset:
- Mita toimitetaan?
- Milloin se toimitetaan?
- Minka verran sita toimitetaan? (Modig 2013, 104.)

Organisaation resursseilta vaadittavan joustavuuden liséksi niiden pitdisi olla myds tdydellisen luotet-
tavia. Taydellinen luotettavuus tarkoittaa kdytanndssa sita, ettd konerikkoja ei saisi tulla, tyéntekijat

eivat tekisi virheitd, tyontekijat eivat sairastuisi koskaan ja tietojarjestelmat eivat hajoaisi koskaan.
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Kyseisia asioita voidaan parantaa, mutta niista ei koskaan voi tulla taydellisia, varsinkaan kun resurs-
sina ovat ihmiset. (Modig 2013, 104.)

Organisaation paikka matriisissa on jossain tehokkuusrajan alapuolella. (Kuva 10.)

Resurssitehokkuus

Joutomaa Tehokkuuden meri

Virtaustehokkuus

KUVA 10. Tehokkuusmatriisi (Control Express Finland Oy 2016.)

Tarjonnan ja kysynnan vaihtelu maarittda sen, kuinka korkealle organisaatiolla on mahdollista
paasta matriisissa. Vaihtelu maarittda tehokkuusrajan, jonka ylapuolelle ei ole mahdollista paasta.
Jos asiakkaiden tarpeiden ennakointi on vaikeaa ja resurssien joustavuus ja luotettavuus eivat toimi,
tehokkuusraja putoaa. (Modig 2013, 104.)
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6 JARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Kunnossapitojarjestelman kehittamisen keskeisin asia oli saada Arrow Novi-ohjelma toimimaan niin,
ettd se palvelee mutta ei sido tyontekijoita. Tarkoitus oli tehda Arrow Novista koko kunnossapitojar-
jestelman keskipiste, josta l6ytyy kaikki tarvittavat tiedot. Kun kaikki tiedot ja data I6ytyvat yhdesta
lahteestd, ei tarvita enda turhaa aruuttelua ja epavarmuutta asioiden senhetkisesta tilasta. Kunnos-
sapidon tyontuntien jakaumaa kustannuspaikoittain olisi mahdollista seurata tarkasti vain jos kaikki

tyontekijat kayttavat jarjestelmaa aktiivisesti; ndin osa toista ei jaa jarjestelmasta ulkopuolelle. Uu-

teen toimintatapaan siirryttdessa olisi syyta painottaa suunnitelmassa pysymistd, ettei heti ensim-

maisten ongelmien ilmaantuessa luovuteta ja jateta ohjelman kayttda pois.

Arrow Novin kaytdssa oli ilmennyt erilaisia ongelmia, jotka johtuivat itse ohjelmasta, laitteistosta,
kayttdjista seka koulutuksen tai motivaation puutteesta. Naihin ongelmiin etsittiin kunnossapidon
huoltomiesten mielipiteitd kuunnellen kunnossapidosta vastaavan henkiléston ja Arrow Engineering
Oy:n edustajan kanssa parhaat mahdolliset ratkaisut. Kun tarvittavat ratkaisut ja kehityssuunta olisi
I6ydetty ja sité paatettaisiin ryhtya toteuttamaan, esitys olisi laitettava eteenpdin mahdollisia inves-
tointeja silmalla pitaen.

6.1 Arrow Novin muokkaaminen

Arrow Novi ohjelmasta pyrittiin tekemdan mahdollisimman helppokayttdinen muokkaamalla
joitakin toimintoja kayttajien mielipiteita kuunnellen. Ohjelmasta haluttiin myds saada ra-
portteja esimerkiksi erilaisista kustannuksista, tyétunneista ja varastosaldoista. Ohjelmointia

vaativat muokkaukset tehtiin Arrow Engineering Oy:lla.

1. Tyoétuntien kirjaaminen
Ty6tuntien kirjaamista Arrow Novi-ohjelmassa muokattiin niin, ettad tydkorttien hyvaksymi-
nen ei onnistu ilman tyétuntien kirjaamista oikeaan kenttadn. Ndin saadaan kattavaa tietoa
kaikista tehdyista toista ja niiden kustannuspaikoista. Muokkaaminen onnistui admin-oikeuk-
sia kdyttamalld. Tyokorteissa “Tyon tila” valikossa oli vaihtoehtoina "IImoitettu”, "Aloitettu”,
"Keskeytetty” ja "Valmis”. Huoltomieheltd tulleen palautteen perusteella tybtuntien kirjaami-
nen muutettiin pakolliseksi vain kun “Tydn tila” valikosta valitaan vaihtoehto "Valmis”. Tassa

muutoksessa vaadittiin Arrow Engineering Oy:n ohjelmointia. (Kuva 11.)
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Tyolaji Tarkastus O Tekija

Tydn tila

limoitettu v

n
Aloitettu e
Keskeytetty

Valmis

Vian kuvaus

toint
Tyo alkoi Vikatyyppi
Tyo paattyi Vian syy
Tyotunnit

Toimenpiteet

Keskeytyksen syy

T T T

KUVA 11. Arrow Novi, tydkortti.

2. Raportit
Arrow Novista haluttiin saada vaadittavia tietoja vuotuisista kustannuksista ja kustannuspai-
koista. Taman takia Arrow Engineering Oy:n tyontekijat ohjelmoivat Arrow Noviin toiminnot,

joista saadaan tarvittavia tietoja kasittelevat raportit. Lisattyja toimintoja olivat:

Kuukausittainen varaston arvo
- Raportti sisaltéa varastosaldot ja arvot raportointi ajanhetkelld kustannuspaikoittain. Rapor-

tista kay ilmi myds kokonaisvarastosaldo seka kokonaisvarastoarvo.

Eri tuotantolinjoihin ja laitteisiin kohdistuneet ty6tunnit kustannuspaikoittain
- Raportista saadaan linjakohtaiset piirakkadiagrammit halutulta aikavalilta, tydlajeittain ja

kustannuspaikoittain seka linjakohtaiset tuntisummat kustannuspaikoittain.

Varaosaottojen raportointi

- Raportista saadaan linjakohtainen varastolokiraportti.

3. Pikahaut

Toiminto haluttiin helpottamaan kunnossapidosta vastaavien henkildiden ja huoltomiesten Arrow
Novi-ohjelman kayttda ja siksi Arrow Engineering Oy:n tydntekijat ohjelmoivat sen toimimaan.
Toiminnolla pystyy selaamaan avoimia ja valmistuneita toita tekijéittain. Tama mahdollistaa sen,
etta esimerkiksi huoltomies voi etsia omat tydnsa helpommin pitkasta listasta eri tita, ja sdas-

taa nain aikaa.

4. Novi GSM halytykset
GSM-halytysjarjestelman ohjelmointi ja kdyttdénottaminen tapahtuu mahdollisesti vuoden 2017
puolella. Arrow Novia on muokattu paljon ja sen uusien ominaisuuksien ja myds uusien kaytta-

laitteiden toimivuutta halutaan kokeilla kdytanndssa ennen halytysjarjestelman kayttéénottoa.
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Jos uusi laitteisto toimii hyvin Arrow Novia kdytettdessa, on mahdollista, etta GSM-halytysjarjes-

telmaa ei hankita.

6.2 Ohjeistukset

Arrow Novin kayttdon ei ollut annettu minkaanlaista koulutusta tai ohjeistuksia. Kayttaminen oli huo-
nolla pohjalla ja moni oli oppinut sujuvan kayton kokeilujen ja virheiden kautta. Uusien tydpyyntdjen
eli vikailmoitusten tekemiseen ja tyokorttien tayttdmiseen eli téiden kuittaamiseen tehtiin tarkat ja
yksinkertaiset jokaisen askeleen kuvaavat ohjeistukset. Ohjeistuksiin oli laadittava my6s jonkinlaiset
raamit, ettd ohjelmaa kayttéva tyontekija tietdd minkalaisia tietoja esimerkiksi uuden tyépyynnon
tekemisessa sinne tulisi kirjoittaa. (Kuva 12.)(Kuva 13.)

Ohjeistusten tekemiseen vaadittiin tunnukset Arrow Novi ohjelmaan, jotta oli mahdollista ottaa kuva-
kaappauksia ohjelman kaytdsta eri vaiheissa. Alla olevassa kuvassa on vikailmoituksen eli uuden
tydpyynnon tekemista varten tehdyn ohjeistuksen vaihe numero 17. Kuvan alle maariteltiin kunnos-

sapidosta vastaavien henkildiden kanssa vaadittavat tiedot, jotka tulee tayttda kommenttikenttaan.

Uuden tyépyynnodn tekemisen ohjeistuksen vaihe 17:

17.  Seuraavaksi kirjoitetaan "Vian kuvaus”.

o e TR0

Kirjoita selked kuvaus viasta tai hdiridsta niin, ettd muutkin ymmartavat mita silla
tarkoitetaan.
Vaadittavia tietoja:
» Vian aiheuttajat
Mitd osia on kaytetty
Mahdolliset sadtdarvot
Vian toistuvuus
Oma nimi

KUVA 12. Uusi tydpyyntd.
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Tyokortin tayttamisen ohjeistuksen vaihe 9:

9. Seuraavaksi kuvataan tehdyt toimenpiteet.

- sihushs
LITH /L1 Pl . Tilsumpue .
L
r— i
K v = oy
T Vb b o Tokij.
Ty il fy—
THsT1
Ty alkce ATy PP
vian eyy
b i3
K keven wyy
t Materiaalit - 0
1 Dokumentit - 0

Kirjoita tarkka selostus tyokuvauksesta:

- Tehdyt toimenpiteet.
- Mahdolliset saatoarvot: mitat, lampotilat,

paineet.
¢ Kirjaa ylos muutetut arvot, vanhat ja uudet.
- Kaytetyt varaosat.

KUVA 13. Tyokortin tayttaminen.

6.3 Koulutus

Arrow Engineering Oy:lIta tilattiin koulutuspadiva Arrow Novi ohjelman kayttdon liittyen vuoden 2017
puolelle. Liitteena mahdollinen aikataulu koulutuspaivalle:

KOULUTUSPAIVAN ATHEET JA ATKATAULU:

AIKATAULU:
10:00-10:10 KOULUTUSPAIVAN ALOITUS
10:10-10:20 PAIVAN AGENDAN ESITTELY
10:20-10:30 PAIVAN TAVOITE
-Tavoitteena on muodostaa selked kuva raportointitarpeista
-saada tilannekuvaus:
-varastosaldot
-Inventaario
-Piccolink haasteiden ratkaisu
-Tehty ennakkoon tydti haasteiden ratkaisemiseksi
-Ppiccolinkiin Tiittyvat asiat kayty lapi ja paivitetty, nyt pitdaisi jarjestelmédn ja viivakoodinlukijan toimia
10:30-11:30 RAPORTIT
-Raportointitarpeet?
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11:30-12:00 LOUNAS
12:00-13:30 VARASTO
-5aldot ja arvot
-Inventaario
-Piccolink
-Team Viewer tunnukset saatu Refrescon suunnasta
-Piccolink serverin restart tehty
-Piccolink kapulan kdyttotesti tehty
-Tehty ennakkoon tydtd haasteiden ratkaisemiseksi
-piccolinkiin Tiittyvdt asiat kdyty 1dpi ja pdivitetty, nyt pitdisi toimia
13:30-14:00 MUUT NOVIIN LIITTYVAT ASIAT
14:00-14:30 KERTAUS
14:30-15:00 PALAUTE KOULUTUSPAIVASTA JA TAYTTYIKO TAVOITE?

KUVA 14. Koulutuspaivan ohjelma.

6.4 Tabletti

Testikdyttoon hankitun tabletin tehot olivat valttédvat ja siina ilmenevat ongelmat johtuivat niin sano-
tuista katvealueista, kokemuksen puutteesta, haluttomuudesta ja motivaation puutteesta ja pienista
ongelmista selaimessa. Vanha tabletti siirretddn varalle, kunnes kaksi uutta ja tehokkaampaa tablet-
tia vara-akkuineen hankitaan. Tablettien hankinnassa saadaan neuvoja ja ehdotuksia yhteisty6-

kumppani Arrow Engineering Oy:lta. (Kuva 15.)

Katvealueet
Tehtaassa saattoi olla joitakin alueita ja ahtaita paikkoja jossa yhteydet eivat toimineet aivan halu-

tulla tavalla, mutta kokemuksen kartuttua niihin osattaisiin varautua.

Kokemuksen puute

Tabletin kdyttaminen oli ollut aluksi kdmpeldad ja pienten ongelmien takia se oli lopettettu kokonaan.
Arrow Engineering Oy:Ita tilatun koulutuksen, tehtyjen ohjeistusten ja jatkuvan kaytén mydéta koke-
muksen karttuessa kdyttamisesta tulisi helpompaa, kunhan siihen sitoudutaan. Hankintojen jalkeen

jokaisella vuorolla olisi oma tabletti, jota pitad ehdottomasti kayttaa.

Selaimen ongelmat
Tabletti saattoi menna lepotilaan, joka hidasti sen toimintaa. Uusien tablettien kanssa hankittavat

vara-akut poistaisivat lepotilan tarpeen tableteissa.

Uudet tabletit tulevat todennékdisesti olemaan Panasonic:n tarjoamia FZ-G1 mallisia taulutietoko-

neita. Kuva laitteesta:
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KUVA 15. Panasonic FZ-G1. (Panasonic Business 2016)
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YHTEENVETO

Projektin lopullinen padmaara oli saada kunnossapitojarjestelma toimimaan Arrow Novi ohjelman ymparille.
Lean-ajatusta mukaillen karsitaan kaikki turha ty6 ja hukka ja kaikki informaatio 16ytyy vain yhdesta lah-
teesta eli Arrow Novista. Vaadittu kunnossapidon tyétuntien tarkka seuraaminen kustannuspaikoittain onnis-
tuu vain, jos kaikki tyontekijat sitoutuvat Arrow Novi-ohjelman kayttéon. Projektin aikana Arrow Novi-ohjel-
maa muokattiin helppommaksi ja sujuvammaksi kayttad. Ohjelman muokkaaminen onnistui yhteistyossa Ar-
row Engineering Oy:n kanssa. Arrow Novin kayttoon laadittiin myds tarkat ja selkeat ohjeistukset ja koulu-
tusta tilattiin ohjelman tarjoajalta Arrow Engineering Oy:Itd. Ohjelman kayttéa varten tarvittavan laitteiston
eli uusien tablettien tarve tuli ilmi haastatteluissa ja kokouksissa ja siksi ne pyritaan hankkimaan mahdolli-
simman nopeasti. Huoltomiehille ehdotettu GSM-halytysjarjestelma hankitaan mahdollisesti vuoden 2017

puolella, jos hédlytysjarjestelma nahdaan hyddylliseksi jarjestelmén toimivuuden parantamisessa.

Projektin aikana kunnossapitojarjestelman kehitykselle 16ydettiin oikea suunta ja paamaara, jota kohti pyrkia.
Kunnossapidosta vastaavien henkildiden kanssa muodostettiin selkea kuva siita, miten kunnossapito-jarjes-
telman tulee toimia tulevaisuudessa. Varsinaiset tulokset ndhdéan vuoden 2017 puolella, koska uusien toi-

mintatapojen kayttéon ottaminen vie aikansa.

Vaikka itse en ole ndkemassa lopullista muutosta ja projektin aikana l16ydettyjen toimintatapojen ja kehitys-
suunnan toteuttamista, olen varma, etta I6ydetyt ratkaisut tulevat toimimaan ja siten kehittavat yhtién kun-
nossapitojarjestelman toimintaa parempaan suuntaan. Projektin lapivieminen antoi hyvaa kokemusta ongel-
mien ratkaisusta ja niiden perimmaisten syiden selvittdmisestd. Tydn aikana sain myds arvokasta tietoa

Lean-ajattelusta.
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