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tuksen jarjestajalta uudenlaista lahestymistapaa ja menetelmia opetuksen jarjestamiseen yhteis-
tydsséa tyoelaman kanssa. Tyon tilaajana on koulutusjohtaja Eija Toivanen, Jokilaaksojen koulutus-
kuntayhtyman Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdsta, jossa jarjestetaan lahi-
hoitajakoulutusta. Tavoitteena on saada sosiaali- ja terveysalan opetusalan henkiloston kayttoon
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sensa tehostamiseksi ja opintojen keskeytymisen ehkaisemiseksi. Opiskelijat, opetusalan ja tyo-
eldaman edustajat hyvinvointikeskus Taukokankaalta osallistuivat kehittamistyohon.
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tusalan edustajien kesken. Pitkan aikavalin tulokset, opintojen mielekkyys ja opintojen keskeytymi-
sen ehkaisy, jaavat tulevaisuuteen arvioitaviksi. Menetelmia voidaan soveltaa ammatillisen koulu-
tuksen uudelleenjarjestelyissa koulutusaloista riippumatta, ne ovat nopeakayttoisia ja toimivia. Jat-
kotutkimuksena tulisi tutkia ja kehittad mm. opetusalan edustajien ja opiskelijoiden hyvinvointia
muutoksessa, ja mm. yhteista taydennyskoulutusta
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The development work was inspired by the reform of vocational education in Finland.
The reform requires from the education provider a new approach and methods for or-
ganizing teaching in cooperation with working life. The research work was subscribed

by Eija Toivanen, the head of the social and health care department in Oulainen Voca-
tional College, where training for practical nurse students is being implemented.

The goal is to introduce new tools for teachers that will help them to formulate lear-
ning environments as well as study paths for practical nurse students with the main fo-
cus on students and working life. The goal is to make Blueprint model of service design
the method of change management and to produce meaningful study paths for practi-
cal nurse students in order to enhance their training and to prevent dropping out of
school. Students, teachers as well as the representatives of working life from the
health and rehabilitation service provider Taukokangas were also involved in the deve-
loping work.

The methods used are Blueprint model of service design with Coco Toolkit -tools and
interviews that were carried out in various ways. The results of developing work indi-
cate the need to reform learning environments and study paths. Blueprint model func-
tions as a tool of change management and the working life is ready for sufficient re-
forms when the roles and the division of responsibilities are clarified between the wor-
king life and the teachers.

Long term results such as the interest in the field of study among the practical nurse
students and preventing their suspension of studies can only be assessed in the fu-
ture. The methods can be applied in reorganizing of the vocational education irrespec-
tive of study programs, they are quickly to use and functional. In further research the
focus should be on students’ and teachers’ well-being in the process of change as well
as their shared updating education among other things.

Essential terms: reform of vocational education, training of practical nurses, change
management, application of service design, learning environments, individual study
paths
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1 JOHDANTO

Tyon taustana on valtakunnallinen ammatillisessa koulutuksessa tapahtuva muutos, joka koskee
koulutusten jarjestamista ja rahoitusta. Paaministeri Juha Sipilan hallitus peraankuuluttaa amma-
tillisten opiskelijoiden uutta ja tyoelamalahtoisempaa yhteistyota koulutuksen jarjestamisessa. Li-
saksi aikuis- ja nuorisoasteen koulutus yhdistetaan lakimuutoksella. Paaministeri Sipilan hallituk-
sen karkihankkeena on muun muassa ammatillisen koulutuksen uudistuminen. Ammatillisen kou-
lutuksen reformin tarkoituksena on vahvistaa ammatillisen koulutuksen yhteiskunnallista merki-
tystd. Ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain 23 §:ssa sdadetaan kokeilusta. Pykalan mu-
kaan opetus- ja kulttuuriministerio tai Opetushallitus voi myontaa luvan mainitussa laissa tarkoite-
tun koulutuksen kehittamiseksi tarpeellisen kokeilun jarjestamiseen. Kokeilulupa myonnetaan maa-
raajaksi, kuitenkin enintadan kuudeksi vuodeksi. (HE 2016, viitattu 21.3.2016).

Uudistuksessa muun muassa poistetaan ammatillisen perusopetuksen ja aikuiskoulutuksen raja-
aitoja kokoamalla koulutustarjonta, rahoitus ja ohjaus yhtenaiseksi kokonaisuudeksi opetus- ja kult-
tuuriministerion (OKM) alle. Toimintalainsaadantda uudistetaan yhdistamalla ammatillisen perus-
koulutuksen ja aikuiskoulutuksen lainsaadantoa, ja korostetaan osaamisperusteisuutta ja asiakas-
lahtoisyytta. Ammatillista koulutusta uudistetaan laaja-alaistamalla tutkintoja. Uudistuksen koh-
teeksi nousevat myds opiskelijahakupalvelut ja valintaprosessit. Ty6ttomien ja tydelaman koulutus-
tarpeisiin pyritdan reagoimaan mahdollisemman nopeasti. Koulutuksen jarjestajan toimintaproses-
seja ja oppimisymparistdja uudistetaan muun muassa digitalisaation avulla. Rahoitusjarjestelma
uudistuu ja tydpaikalla tapahtuvaa kouluttautumista pyritaan saamaan vetovoimaisemmaksi. (HE
2016, viitattu 10.7.2016.)

Tutkintoon johtavassa ammatillisessa koulutuksessa pyritaan aiempaa vahvempaan osaamispe-
rusteisuuteen ja tutkinnon osiin perustuvaan rakenteeseen. Uusissa tutkinnon perusteissa vahvis-
tetaan ammatillisten tutkintojen osaamisperusteista maarittelya ja tutkinnon osiin perustuvaa ra-
kennetta, joka edistaa joustavien ja yksilllisten opintopolkujen rakentamista ja aikaisemmin han-
kitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista osaksi tutkintoa. Lisaksi edistetaan tutkintoraken-
teen ja sita koskevan paatoksenteon nopeutta ja joustavuutta reagoida tydelamassa ja yhteiskun-
nassa tapahtuviin muutoksiin. (Opetushallitus 2014b, viitattu 10.3.2016.2016).



Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman ammatillisen koulutuksen jarjestaminen on uudistusten
edessa. Meille opetusalan edustajille jarjestettiin asiasta tiedotustilaisuus Oulaisten ammattiopiston
auditoriossa. Kuntayhtymajohtaja Keijo Makkosen (11.4.2016 ja 26.9.2016) mukaan koulutuksen
jarjestamisesta leikataan kansallisella tasolla yli 190 000 000 euroa. Se tarkoittaa ammatillisen pe-
ruskoulutuksen jarjestamisessa ELY-keskusten tyovoimapoliittisten koulutusten vahenemista, joka
johtaa koulutuksen jarjestajat uusien haasteiden eteen: tuottamaan koulutuksia opiskelija- ja tyo-

elamalahtéisemmin seka kustannustehokkaammin perustuen osaamisperusteisuuteen.

Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikon koulutusjohtaja Eija Toivanen on kertonut
tulevan muutostyon koskevan opiskelijoiden opintopolkujen uudistusta. Sosiaali- ja terveysalan yk-
sikon helmi- ja maaliskuun palavereissa 2016 on tasmennetty yhteista linjaa ja otettu huomioon jo
hyvaksi havaittuja kaytantoja, joita lahtokohtaisesti noudatetaan myds tassa kehittamistyossa. Ou-
laisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa on otettu asteittain kayttoon ilmiépohjai-
nen pedagoginen opetusmalli jo muutamissa lahihoitajaryhmissa. Mallin kayttdonottoa laajenne-

taan syksysta 2016 alkaen uusien aloittavien ryhmien opetukseen. (Toivanen 2016a)

Laadin kehittdmistydni Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyméssa (JEDU), Oulaisten ammattiopiston
sosiaali- ja terveysalan yksikossa. Tyo tehdaan yhteistyossa opiskelijoiden, opetusalan ja tyoela-
man edustajien kanssa. Kehittamistyon toteuttamisesta on sovittu koulutusjohtaja Eija Toivasen
kanssa. Kehittamistyossa ja siihen kuuluvissa jarjestelyissa huomioidaan koulutuksen jarjestajan,
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikon, ko-
konaisvastuu ammatillisen peruskoulutuksen jarjestamisesta myos tyopaikalla toteutettavan koulu-
tuksen osalta. Opiskelijalla, opettajalla ja tydssaoppimisen ohjaajalla on omat tehtvansa ja vas-
tuunsa tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja oppimisen suunnittelussa, ohjauksessa seka oppi-
misen ja osaamisen arvioinnissa. Ammattiosaamisen nayttojen suunnittelusta ja toteuttamisesta
vastaava toimielin valvoo nayttdtoimintaa ja paattaa arvioijista (Opetushallitus 2015a, 6, viitattu
14.7.2016.)

Tassa kehittamistydssa lahtokohtana ovat Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksi-
késsa edella mainitut hyvat kaytannét. Lisaksi projektissa hyddynnetaén aikaisemman Osaaminen

tyoelamataidoiksi 1 -hankkeen tuloksia. Hanketta koordinoi Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymasta
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Ylivieskan ammattiopisto. Oulaisten ammattiopistoa hankkeessa edustavat Sanna Pietarila, Heli
Pakkanen ja Maarit Tyhtila. (Toivanen 2016b.)

Tavoitteena on tuottaa opiskelijalahtoisia oppimisymparistoja ammatilliseen koulutukseen sosiaali-
ja terveysalan ammatillista perustutkintoa opiskelevien lahihoitajien yksildllisten ja opiskelijalahtois-
ten opintopolkujen mahdollistamiseksi. Tavoitteena on myos tiivistaa tyoelamayhteistyota, saada
tydeldaman tarpeet nakyvaksi opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa seka saada
tyovalineitd muutosjohtamiseen. Pitkan aikavalin tavoitteena on edistaa opiskelijoiden opintojen
tehokkaampaa ja mielekkaampaa lapivientia ja ehkaista opintojen keskeytymistd ja mahdollista

syrjaytymista.



2 OPISKELIJALAHTOISIA OPPIMISYMPARISTOJA LAHIHOITAJAOPISKELI-
JOIDEN YKSILOLLISTEN JA TYOELAMALAHTOISTEN OPINTOPOLKU-
JEN LAATIMISEEN

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastelen aluksi kokonaisuutena jokilaaksojen koulutuskuntayh-
tyman (JEDUN) organisaatiorakennetta, tehtdvaa seka johtamista. Aloitan teoreettisen viitekehyk-
sen kuvauksen ammatillisen koulutuksen reformista. Se linjaa tulevaisuudessa ammatillisen kou-
lutuksen jarjestamista. Taman jalkeen kuvaan Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman arvoja ja
paaprosesseja. Seuraavaksi kerron lyhyesti Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yk-
sikon henkiloston rakennetta, resursseja ja opetusalan edustajien patevyysvaatimuksia. Lopuksi
kuvaan Oulaisten ammattiopistossa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa jarjestettavaa opetussuun-
nitelmaperusteista, nuorisoasteen sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa I&hihoitajakoulutuksen ra-
kennetta. Valmistuttuaan lahihoitajien saamia tyoeldman valmiuksia. Lahihoitajakoulutukseen si-
saltyvaa tydssaoppimista, ammattiosaamisen nayton arviointia, seké lahihoitajakoulutuksessa saa-

tavaa tukea seka SORA-lainsaadantoa.

Kuvauksen jalkeen tarkastelen teoreettisessa viitekehyksessa kehittamistyotani, siihen osallistuvia
lahihoitajaopiskelijaryhmia, opetusalan ja tydelaman edustajia heidan tehtavanjaostaan kasin, seka
palvelumuotoilusovellus Service Blueprintia etté sita sovellettaessa kaytettdvaa CoCo Toolkit -va-

linetta.

2.1  Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformi linjaa koulutuksen jarjestamista: uusi koulutussopimusmalli lisaa
koulutuksessa kaytannon tydssaoppimista. Painopiste reformissa on osaamisessa ja koulutuk-
sessa. Visiona on vuoden 2025 Suomi, jossa halutaan oppia koko ajan uutta. Yhteiskunta kaipaa
uudistusta ja mahdollisuuksien tasa-arvoa. Suomi nahdaan koulutuksen ja osaamisen modernina
maana. Hallituskauden tavoitteet painopistealueille ovat oppimisymparistéjen uudistuminen, digi-
talisaatio, uuden pedagogiikan hyddyntaminen ja koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolelle ja&vien
opiskelijoiden maaran ja koulutuksen keskeytymisen vaheneminen, koulutuksen ja tyéelaman vuo-

rovaikutuksen lisdantyminen, tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan lisaantyminen ja hyddyntaminen,
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koulutuksen ja tutkimuksen kansainvalisen yhteistyon lisaantyminen seka koulutusviennin esteiden

purkaminen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016, viitattu 12.10.2016).

“Selvityshenkilbiden rehtori Maija Aaltolan ja oikeustieteen kandidaatti Rauno Vanhasen ehdotus
yksinkertaistaisi ja uudistaisi nykyisié tydpaikalla tapahtuvan oppimisen malleja. Tydpaikalla jérjes-
tettévén koulutuksen tapoja olisivat oppisopimus ja koulutussopimus. Koulutussopimus korvaisi ny-
kyisen tydssdoppimisen ja muodostaisi suurelta osin yhtenéisen toimintamallin oppisopimuksen
kanssa. Koulutussopimus ei perustu tydsuhteeseen, kun taas oppisopimuksella sovittaisiin jatkos-
sakin tysuhteisesta ty6ssé oppimisesta. Selvitys luovutettin ministeri Sanni Grahn-Laasoselle
keskiviikkona 13.4. (Selvitysmiehet: Uusi koulutussopimusmalli lisad@maan kaytannon tyossa op-
pimista, OKM, viitattu 12.10.2016).

Selvitystydssa koulutussopimusmallissa kuvataan koulutuksen jarjestajan ja tydeldman yhteistyota
ammatillisen koulutuksen reformissa. Selvitystydn mukaan malli soveltuu kaikille ammattialaa opis-
keleville opiskelijoille. Koulutussopimusmallissa oppiminen tydpaikoilla lisaantyy, nuorten opiskeli-
joiden on helpompi oppia kaytannonlaheisessa tyossa ja tydssa oppiminen lisaa tyopaikansaanti-
mahdollisuuksia. Selvitysmiesten mukaan tydpaikoilla sovitaan tutkinnon osa kerrallaan opiske-
lusta, mika lisda mahdollisuuksia erilaisissa oppimisymparistdissa eri sopimuksilla oppimista. (Sel-
vitysmiehet: Uusi koulutussopimusmalli lisddmaan kaytannon tydssa oppimista, OKM, viitattu
12.10.20.)

Koulutussopimusmallissa opiskelija ei saa palkkaa, vaan opiskelija sailyy oppilaitoksen kirjoissa.
Ohjauksesta ei makseta tydpaikalle, mista tulee saastoja koulutuksen jarjestajalle ja mahdollisuuk-
sia resursoida tyopaikalle opetusalan henkilostoa, mikali ohjausvastuu on koulutuksen jarjestajalla.
Nain ollen kokonaisuus kevenee tydpaikan hallinnollisten tehtavien osalta ja vastuu vahenee, mutta
koulutuksen jarjestajan vastuu lisdantyy. Koulutussopimus on tarkoitus kirjata sahkoisesti ja muut
allekirjoitettavat sopimussuunnitelmat jaavat pois. Koulutuksen jarjestaja vastaa kokonaisuudesta,
tydeldman koulutuksesta ja arvioinnista seké niiden laadusta. Opettajan rooli korostuu ja muuttuu
vastuullisemmaksi. Selvityshenkilot ehdottavat, ettad koulutussopimusmalli ja laajemmin uudenlai-
nen tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen malli otetaan kayttoon 1.1.2018 mennessa. (Selvitys-
miehet: Uusi koulutussopimusmalli lisadmaan kaytannon tyossa oppimista, OKM, viitattu
12.10.2016.)
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2.2 JEDU, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Jedu koostuu Oulaisten, Haapajarven, Haapaveden, Kala-
joen, Nivalan, Piippolan ja Ylivieskan ammattiopistoista. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymassa
tuotetaan kulttuurialan, luonnontieteiden alan, luonnonvara- ja ymparistoalan, matkailu-, ravitse-
mus- ja talousalan, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan, tekniikan ja liikenteenalan, yhteiskuntatietei-
den seka liiketoiminta- ja hallinnonalan ammatillista perus- ja aikuiskoulutusta eri rahoitusmuo-
doissa seka valmentavaa ja kuntouttavaa koulutusta. Oulaisissa opiskelija voi opiskella data-
nomiksi, kodinhuoltajaksi, kokiksi, merkonomiksi, tarjoilijaksi ja lahihoitajaksi. Oulaisten yksikossa
lahihoitajaksi voi opiskella mm. ammatillisessa perustutkinnossa, aikuiskoulutuksessa ja oppisopi-
muskoulutuksessa. (JEDU 2015a, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu
10.7.2016.)

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma jarjestaa monialaista ammatillista koulutusta, tukee ja
vahvistaa yksilon elinikéistd kasvua, ammatillisten valmiuksien kehittymista ja alueen kehitty-
misedellytyksia. Kuntayhtyman jarjestama koulutus on alueellisesti, valtakunnallisesti seka kan-
sainvalisesti arvioiden tuloksellista ja laadukasta. Kuntayhtymasta valmistuvat toimivat aktiivisesti
yhteiskunnassa. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman visio on laadittu vuoteen 2020. Visiossa lu-
vataan olla vetovoimainen, arvostettu ja alueen hyvinvointia ja yrittajyytta edistava ja osaamista
uudistava seka verkostoitunut ammatillisen osaamisen ja elinkeino- ja tydelaman kehittaja. Tavoit-
teena on kattaa toisen asteen koulutus koko alueella vuoteen 2020 mennessa. (JEDU 2015a, Jo-

kilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Toimintaké&sikirja, viitattu 10.7.2016.)

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman arvoihin kuuluvat vastuullisuus ja avoimuus. Jokilaakso-
jen koulutuskuntayhtymassa tunnetaan vastuu toiminta-alueen osaamisesta ja kehityksesta. Toi-
minta on laaja-alaista ja yhteisollista monialaista toimintaa, ja kehittamisessa huomioidaan kestava
kehitys. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymassa arvostetaan ammatillista osaamista, yhteisty6ta
alueen toimijoiden kanssa, luovuutta, yrittelidisyytta seka elinikaista oppimista. Toiminta perustuu
avoimuuteen, ja se tulee esille keskustelevana, kannustavana ja vuorovaikutteisena toimintana,
joka edistaa luottamusta ja kehittavaa iimapiiria ja sen syntymista kuntayhtymassa, sidosryhmien
kanssa toimiessa seké tyo- ja elinkeinoelaméassa. (JEDU 2015a, Jokilaaksojen koulutuskuntayh-
tyma, Toimintak&sikirja, viitattu 10.7.2016.)
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Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman paaprosessit muodostuvat ammatillisesta peruskoulu-
tuksesta, aikuiskoulutuksesta, valmentavasta koulutuksesta seka tyoelamapalveluista. Prosessien
omistaja on rehtori. Palvelut suunnitellaan asiakkaille alueen tarpeet huomioiden. Tavoitteena on
tyytyvainen asiakas. Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan muun muassa opiskelijapalautteilla Aipal ja
Opal. Prosesseja tuetaan sisaisillé palveluilla ja johdetaan strategisesti. Toimintaa ja tuloksia seu-
rataan ja arvioidaan jatkuvasti tulosyksikoittain. Kokonaistoiminta ja kehittamistyo pohjautuvat lain-
saadantoon, asetuksiin, saannoksiin ja ohjeisiin. (JEDU 2015a, Jokilaaksojen koulutuskuntayhty-
man Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.) Alla kuvio (1) Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman pro-

sesseista havainnollistamaan kokonaisuuden organisointia.
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KUVIO 1. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman prosessikuvaus

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymaa johtaa johtoryhma, johon kuuluvat kuntayhtyman johtaja
Keijo Makkonen ja JEDUn ammattiopistojen rehtorit. Oulaisten ammattiopiston kolmea yksikkda
johtaa rehtori Sirpa Korhonen. Kuntayhtyman hallinnosta ja taloudenhoidosta seké valtuuston paa-
tosten valmistelusta, taytantdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta vastaa yhtymahallitus. Sen teh-
tava on valvoa kuntayhtyman etua, edustaa kuntayhtymaa, kayttda sen puhevaltaa ja tehda sen
puolesta sopimukset seka paatokset kuntayhtyman muiden toimielinten asettamisesta ja kuntayh-
tyman nimen kirjoittamisesta. Yhtymahallituksen puheenjohtaja on Paivi Karikumpu. Jasenia on

yhdeksan ja varajasenia kymmenen. (JEDU 2015a, Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.)

Kuntayhtymén tehtavana on jarjestaa jasenkuntiensa puolesta ammatillista perus- ja aikuiskou-
lutusta, tutkimus- ja kehittamistoimintaa ja tydelaman kehittamis- ja palvelutoimintaa seka edistaa
korkeakoulutoimintaa. Kuntayhtyma voi harjoittaa myos muuta toimintaansa tukevaa koulutusta.

Kuntayhtyma voi olla jasenena tai osakkaana myos toimintansa mukaisessa muussa organisaa-
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tiossa. Kuntayhtyman ylinté paatosvaltaa kayttda yhtymavaltuusto muun muassa asettamalla kun-
tayhtyman tavoitteet ja hyvaksymalla talousarvion ja taloussuunnitelman, valitsemalla hallituksen
jasenet, asettamalla kuntayhtyman liikelaitoksille palvelutavoitteet seka taloudelliset ja toiminnalli-
set tavoitteet, vahvistamalla kuntayhtyman tilinpaatos ja paattamalla tilikauden tuloksen kasitte-

lysta. Yhtymavaltuustossa kasiteltavat asiat valmistelee kuntayhtyman hallitus.

Yhtymévaltuuston puheenjohtajana on Kai Perttu, ja siihen kuuluu 25 jasenta. Alla kuvio (2) Joki-
laaksojen koulutuskuntayhtyman organisaatiokaaviosta. (JEDU 2015a, Jokilaaksojen koulutuskun-

tayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.)
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KUVIO 2. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymén organisaatiokaavio

Oulaisten tulosvastuualueen sosiaali- ja terveysalan yksikkoa johtaa koulutusjohtaja Eija Toi-
vanen. Opetusalan henkildstdon kuuluu noin 30 vakituista virkasuhteessa toimivaa eri alojen asi-
antuntijaa, joilla on ammatillisen opettajan tehtaviin vaadittavat alan tuntemus ja kokemus, korkea-
koulututkinto, pedagoginen ja NTM-patevyys. Opetushenkildston lisaksi tiimiin kuuluvat kuraattori
ja opinto-ohjaaja. Sosiaali- ja terveysalan yksikko jarjestdd muun muassa lahihoitajan sosiaali- ja
terveysalan perustutkintokoulutusta kaikissa tutkinnon osissa ammatillisena peruskoulutuksena,
aikuiskoulutuksena ja oppisopimuskoulutuksena. Osaamisalan suorittamiseen on useita vaihtoeh-
toja. Pedagogiseksi lahestymistavaksi on valittu iimi6lahtoinen pedagogiikka. (JEDU 2014a, Joki-
laaksojen koulutuskuntayhtymd, Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.)
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2.3 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut lahihoitaja on terveydenhuollon ammattihenki-
l0ista annetun asetuksen mukaan nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkilo. Koulutuksen ja
tutkinnon jarjestajan tulee sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa ottaa huomioon terveydenhuol-
lon ammattihenkildistd annetun lain tarkoitus edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon
palveluiden laatua varmistamalla, etta lahihoitajalla on ammattitoiminnan edellyttama koulutus,
muu riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet. Vastaavasti
koulutuksen ja tutkinnon jarjestajan tulee ottaa huomioon sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa
laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista seké sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain tarkoitus edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
(Opetushallitus 2014, 28, viitattu 10.7.2016.)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut 1&hihoitaja toimii tydssaan ihmisten kanssa ja
heita varten. Opinnoissaan han saa valmiudet kohdata eri asiakasryhmia eri elamanvaiheissa ja
erilaisissa ymparistoissa. Lahihoitajan tyo on aina asiakaslahtoista. Han toimii sosiaali- ja terveys-
alan tehtavissa itsenaisesti ja/tai moniammatillisen tiimin jasenena. Hanen tehtédvansa on edistaa
asiakkaiden terveytta, turvallisuutta ja toimintakykya seka kokonaisvaltaista hyvinvointia avusta-
malla, ohjaamalla ja hoitamalla. Lahihoitaja tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan hoito-, huolenpito-
, kasvatus- ja kuntoutustehtavissa. Han hyodyntaa tyossaan tutkintoon kuuluvaa laaja-alaista so-
siaali- ja terveysalan osaamista erilaisissa toimintaymparistoissa ja tyoskennellessaan eri kulttuu-
ritaustaisten asiakkaiden ja potilaiden ja heidan laheisten kanssa. (JEDU 2015, Jokilaaksojen kou-
lutuskuntayhtyma, viitattu 10.7.2016.)

Lahihoitajan laaja-alainen sosiaali- ja terveysalan osaaminen mahdollistaa tarvittaessa joustavan
siitymisen alan erilaisiin tyétehtaviin. Lahihoitaja hyodyntaa tydssaan valitsemansa osaamisalan
tuottamaa erikoistuneempaa osaamista. Lahihoitaja osaa huolehtia omasta tyo- ja toimintakyvys-
taan, tyéhyvinvoinnistaan ja ammattitaitonsa jatkuvasta kehittamisesta. Hanelld on valmiudet yrit-
tajyyteen seka tydskentelyyn verkostoissa ja monikulttuurisessa toimintaymparistdssa. Han ottaa
tydsséan huomioon ymparisté- ja kustannusvaikutukset ja toimii taloudellisesti, laadukkaasti ja tu-
loksellisesti. Han noudattaa tydssaan ymparistda saastavia kestavan kehityksen toimintaperiaat-

teita. Hanella on elinikaisen oppimisen valmiudet, ja han hakee ja soveltaa tydssaan uutta tietoa ja
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osaa perustella tekeménsa ratkaisut. (JEDU 2015, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma 2015, So-
siaali- ja terveysalan perustutkinto. Lahihoitaja. Opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa, viitattu
10.7.2016.)

Opetus- ja kulttuuriministerid maarittda Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyméan opiskelijapaikkojen

enimmaismaarat. Opiskelijapaikkojen sijoittuminen JEDUn yksikdiden kesken paatetaan kuntayh-

tyman hallituksessa johtoryhman esityksesta. Opiskelija jattaa hakemuksen Opintopolku-portaaliin.
Portaalista saadaan tiedot oppilaitokseen hakeneista ja valituksi tulleista opiskelijoista. Opinto-
polku-portaalin paakayttajina ja sisallon yllapitajina toimivat opintosihteerit. (JEDU 2014b, Jokilaak-

sojen koulutuskuntayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.)

Tassa kehittamistyossa tarkastelun ja kehittamisen kohteena on opetussuunnitelmaan pohjautuva
ammatillisena peruskoulutuksena jarjestetty sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Lahihoitajan
opintokokonaisuus (180 osp) muodostuu ammatillisista tutkinnon osista, jotka sisaltavat pakollisia
tutkinnon osia. Opinnot jarjestetaan lahiopetuksena, etaopetuksena seka tyopaikoilla tydssaoppi-
misena. Pakolliset tutkinnon osat ovat kasvun tukeminen ja ohjaus (20 osp), hoito- ja huolenpito
(30 osp) ja kuntoutumisen tukeminen (20 osp), jotka sisaltavat opintojen ohjausta (2 osp). (JEDU

2014b, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé, Kansilomake 1, viitattu 1.7.2016.)

Lahihoitajaopiskelija erikoistuu osaamisalaopinnoissaan (50 osp) oman valintansa mukaan
asiakaspalveluun ja tietohallintaan, ensihoitoon, jalkojenhoitoon, kuntoutukseen, lasten ja nuorten
hoitoon ja kasvatukseen, mielenterveys- ja paihdetyohon, sairaanhoitoon ja huolenpitoon, vam-
maisty6hon tai vanhustyohon. (JEDU 2014, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Kansilomake 1,
viitattu 1.7.2016.)

Valinnaisen tutkinnon osat (15 osp) ovat paivystyspolikliininen hoitotyd, perioperatiivinen hoito-
tyd, immobilisaatiohoidon toteuttaminen, lasten ja nuorten mielenterveyden edistaminen ja vanhus-
ten kotihoito ja huolenpito. Paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat (5-15 osp) ovat haavanhoito,
akuuttihoito, perheen tukeminen arjessa ja erilaiset toimenpiteet kotihoidossa. Yleisiin tutkinnon
osiin ammatillisessa peruskoulutuksessa kuuluvat viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (11 osp),
matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (9 osp), yhteiskunnassa ja tydelaméssa tarvittava
osaaminen (8 osp) ja sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen. Suoritettuaan teoriaopintonsa opiske-
lja saa suoritusmerkinnan opinnoistaan. (JEDU2014, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Kansi-

lomake 1, viitattu 1.7.2016)
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Lahihoitajaopiskelijat antavat ammattiosaamisestaan nayton tyossaoppimispaikallaan. He
laativat nayttosuunnitelman sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tutkinnon perusteiden mukaan.
Naytto toteutetaan mahdollisimman aidoissa tyoelaman tilanteissa tyossaoppimisjakson yhtey-
dessa. Opiskelija osallistuu tydyhteisdn normaaliin tyétoimintaan tydévuorojensa mukaisesti. Tyota
tehdaan siina laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalla ammattiosaamisen naytossa kattavasti
osoittaa, sita taydennetad@n muulla osaamisen arvioinnilla. (JEDU 2014e, Jokilaaksojen koulutus-

kuntayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu 1.7.2016.)

Tydssaoppimisen arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearvi-
ointiin. Ammattiosaamisen naytdn arvosanan paattaa/paattavat opettaja ja tydelaman edustaja
yhdessa. Ammattiosaamisen nayttojen arviointiin osallistuvalla muulla henkildlla kuin opettajalla
tulee olla koulutuksella, tyokokemuksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen
ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen nayttdjen arvioinnissa. Opettajalta
edellytetaan oman alansa asiantuntijuutta. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaa-
misen nayton sisaltoon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ko. opintoihin
littyvia ammattiosaamisen nayttdja. Arvioijien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003,
27-29 §. (JEDU 2014e, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu 1.7.2016.)

Tarvittaessa lahihoitajaopiskelija saa opiskeluunsa ohjausta ja tukea opinto-ohjaajalta, ku-
raattorilta tai erityisopettajalta. Ohjausta ja tukea voidaan jarjestaa opiskelijan koko opiskelun
ajan. Opetushallituksen antamissa ammatillisen tutkinnon perusteissa (2010) maaritellddn amma-
tillisen koulutuksen tehtava ja arvoperusta seuraavasti: "Ammatillisessa peruskoulutuksessa tulee
tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi seka yhteiskunnan jaseniksi, etta
antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittami-

sen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seka tukea elinikaista oppimista (L630/98 5).”

Koulutuksellisen tasa-arvon toteutumiseksi tavoitteena on, etta jokaisella opiskelijalla on erilaisista
oppimisedellytyksista riippumatta yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ammatilliseen koulutuk-
seen seka sijoittua koulutuksen jalkeen tyohon ja yhteiskuntaan taysivaltaisena kansalaisena. Eri-
tyisopetuksen tarve on maariteltavéd ammatillisen koulutuksen lain (20 §:n) ja opetussuunnitelman

perusteiden pohjalta opiskelijalahtoisesti. Tavoitteiden saavuttamista on tuettava yksilollisesti
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suunnitellun ja ohjatun oppimisprosessin seké erilaisten tukitoimien avulla. (Opetushallitus 2010a,
viitattu 13.7.2016.)

Erityisopiskelijoiden tydssaoppiminen voi edellyttaa erityisia jarjestelyja. Oppilaitoksen ja tydnanta-
jan valisessa sopimuksessa maaritellaan tyossaoppimisen jarjestamiseen liittyvat kaytannon seikat
rittdvasta ohjauksesta ja arvioinnista seka muista jarjestelyista. Erityisopetusta tarvitsevalle opis-
kelijalle laaditaan aina kirjallinen henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma
eli HOJKS. (JEDU 2014e, Toimintakésikirja, viitattu 1.7.2016).

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan opiskeluun ja soveltamattomuuteen on saadetty
SORA-maaraykset. Keskeisena tavoitteena saadoksissa on antaa tietoa seka koulutukseen pyr-
kiville, opintojaan suorittaville opiskelijoille, etta opinto-ohjaajille, opettajille ja koulutuksen jarjesta-
jille koulutusalaan sijoittuvien tutkintojen edellyttamista opiskelijan terveydentila- ja toimintakyky-
vaatimuksista. (Opetushallitus 2015d, viitattu 14.7.2016.)

Ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain keskeiset SORA-saanndkset koskevat opiskeli-
jaksi ottamisen perusteita, esteettomyytta ja opiskelijaksi ottamisen edellytyksia, opiskelijaksi otta-
miseen liittyvaa tiedonsaantia, opiskeluoikeuden peruuttamista, opiskeluoikeuden peruuttamiseen
littyvaa tiedonsaantia, opiskeluoikeuden palauttamista, huumausainetestausta, kurinpitoa, menet-
telya opiskeluoikeuden peruuttamista ja palauttamista koskevassa asiassa seka kurinpitoasiassa,
arkaluonteisten tietojen kasittelya, julkisuutta ja tietojensaantioikeutta seka muutoksenhakua.
(Opetushallitus 2015d, 10, viitattu 14.7.2016.)

2.4 Opiskelijalahtoisia oppimisymparistoja lahihoitajaopiskelijoiden yksilollisten ja tyo-

elamalahtoisten opintopolkujen laatimiseen

Kehittamistyota koskevassa teoreettisessa viitekehyksessa tarkastelen kehittdmistydhoni osallis-
tuvia lahihoitajaryhmia seka opetusalan ja tydelaman edustajia. Kuvaan lisaksi kehittamistyossa
kaytettdvaa palvelumuotoilusovellusta, Blueprint-menetelméa, seka sovelluksessa kaytettavaa

CoCo Toolkit-menetelmaa.

Kehittamistyossani keskeista on opiskelijoiden opiskelumotivaation tukeminen ja edistami-

nen. Kehittdmistydssa lahihoitajaopiskelijoille laadittavan haastattelulomakkeen avulla saadaan
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selville heidan omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan erilaisista elamantilanteeseen vaikuttavista
asioista, opetusmenetelmista ja oppimisymparistoista. Vastaukset kuvastavat heidan arvopoh-
jaansa ja vaikuttavat heidan opiskelumotivaatioonsa. Koskisen tutkimuksessa tulee esille, kuinka
opiskelijan arvot ja elamanhallintataidot seka niiden pohjalta tapahtuvat arviointiprosessit ovat mer-
kittavia tekijoita oppimisprosessin kannalta siina, motivoituuko ja sitoutuuko opiskelija opetus-oppi-

misprosessiin vai ei. (Koskinen 2016, 133, viitattu 1.7.2016.)

Kehittamistyossani pitkan linjan tavoitteena on, ettei lahihoitajaopiskelija keskeyta opintojaan. Asi-
aan voidaan vaikuttaa edistamalla ja tukemalla opiskelijan motivaatiota koko opiskeluprosessin
ajan ja kehittamalla oppimismenetelmia ja -ymparistoja opiskelijalahtoisiksi ja mielekkéaiksi. Opin-
tojen keskeyttaminen vaikuttaa opiskelijan nakokulmasta hanen kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa
toteutumiseen. Pahimmassa tapauksessa opintojen keskeytyminen voi johtaa opiskelijan syrjay-
tymiseen, jonka seuraukset myos yhteiskunnan nakokulmasta edellyttadvat ammatillista valiintuloa
ja aiheuttavat korjaavan tyon kustannuksia. Ld&msan (2009, 222) nakemyksen mukaan syrjaytymi-
sessa on kysymys vallankaytosta ja osallisuudesta. Tutkijan mukaan maarittavaksi tekijaksi nousee
nuorten vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen. Tutkimuksessa tulee esille, kuinka nuorten ela-
manhallinnan ja syrjaytymisen valiselld ulottuvuudella voidaan kuvata syrjaytymistilannetta. Mita
lahempana tapahtumat ovat syrjaytymista, sita enemman tilannetta maarittivat erilaisten ongelmien
ohella pakot ja kontrolli. Koulutuksesta irtautuminen ei aina merkitse yhteiskunnasta syrjaytymista.
Nuorten koulun keskeyttamisella voidaan nahda yhteyksia syrjaytymiskehitykseen, jolloin se edel-

lyttdad moniammatillisen tyéryhméan apua opiskelijalle. (Kuronen 2013, 62, viitattu 10.7.2016.)

Tasta nakokulmasta kehittamistydssani kiinnitetaan huomiota tekijoihin, jotka aiheuttavat muun
muassa haasteita opiskelijan sitoutumisessa opiskeluunsa. Tydssaoppimisessa, vaikkakin se to-
teutuu mielenkiintoisessa, uudessa ja odotetussa oppimisymparistdssa, opiskelija on usein yksin,
ainoana opiskelijana ryhmastaan tyopaikalla. Tama voi aiheuttaa nuoressa lahihoitajaopiskelijassa
turvattomuuden tunnetta ja joskus jopa ajatuksia siita, ettei han selvia omin avuin tyésséoppimi-

sesta.

Lehtosen tutkimuksessa todettiin, ettd opiskelijoiden tutustuminen tydssaoppimiseen ja yksikon
hoitajiin toteutui erinomaisesti, kun he saivat prosessissa opettajien tuen ja ohjauksen. Opiskelijoi-
den paniikki, pelot ja jannittdaminen laukesivat yllattavan nopeasti, kun opettaja oli heille lasna ja

saatavilla. Tutkimustulosten mukaan opiskelijoiden sosiaalinen jannittaminen on luonteeltaan hyvin

19



nakymatonta, vahateltya ja vaiettua, ehka myos merkitykseltdan vahapéatbisena pidetty ilmid. Jan-
nittdminen ei ndy selvasti ulospéin ja néin ollen se on heikosti havaittavissa. Silti se on olemassa,
ja moni tuntee sen ainakin jossakin maarin. Ohjaava opettaja ja tydssédoppimisen ohjaaja voivat
vaikuttaa tahan. (Kuuskorpi 2012, 167, viitattu 12.7.2016.)

Tutkinnon osien mukainen opetussuunnitelmaan perustuva lahiopetus, joka toteutuu perin-
teisesti paaosin oppilaitoksen tiloissa, voi nuoresta lahihoitajaopiskelijasta tuntua haastavalta ja
puuduttavalta. Opiskelijoilla ei ole viela riittavasti elamankokemusta ja lahtokohtaista nakemysta
opiskelemistaan aineista: hoitotyosta, erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden kohtaamisesta, heidan
ongelmistaan ja elinymparistosta, ja niin edelleen. Opetettavat asiat voivat tuntua kaukaisilta, koska
sisaltoihin ei vield ole kokemuspohjaa, ja omat eldmanhallintataidot ovat vasta kehittymassa. Li-
saksi opiskelijoilla voi olla erityistuen tarpeita opinnoissaan. Kaikkien yhteinen tavoite koulussa oli
virallisesti ja tietoisesti oppiminen. Jokaisen tavoitteena on oma elaman mielekkyys, niin etta jokai-
nen tulee nahdyksi ja kuulluksi. Tahan perustuu opiskelijan kokema koulusta saatu hyvinvoinnin
perusta, jossa han saa oppimiselleen parhaat mahdolliset Iahtokohdat [ahiopetuksessa oppilaitok-

sen oppimisymparistdssa. (Nurmi 2009, 131.)

Suunniteltaessa lahihoitajaopiskelijan opintopolkua tarkastellaan opiskelijan kanssa yhdessa
hanen erilaisia mahdollisuuksiaan, kun laaditaan henkilokohtaista opintosuunnitelmaa (HOPS).
HOPSIn laatii opiskelijan tukena hanen ryhmaohjaajansa. HOPS on opiskelijan kehittymissuunni-
telma, joka tukee opiskelijan oppimista, urasuunnittelua ja itsearviointia. Se pohjautuu opetussuun-
nitelmaan seka opiskelijan yksildllisiin tarpeisiin ja suunnitelmiin. Opiskelijalle on varmistettava riit-
tava tuki henkildkohtaisen opintosuunnitelman laatimisessa. Opiskelija osallistuu HOPSin kautta
oman opiskelunsa suunnitteluun, opintojen valintoihin, yksildlliseen opinnoissa etenemisen seu-
rantaan ja oman oppimisensa arviointiin. (JEDU2014c, Toimintakasikirja, Jokilaaksojen koulutus-
kuntayhtyma, viitattu 10.7.2016.)

Kaikki opiskelijat saavat tarvittaessa tukea opiskeluunsa. Jokaiselle aloittavalle opiskelijalle teh-
daan luki- ja matematiikkatestit heti opintojen alussa. Myds opiskeluhuoltoryhmassa kartoitetaan
laajempaa tukea tarvitsevat jo opiskelujen alkuvaiheessa. Mikali tukea tarvitaan jatkuvasti, nime-
taan opiskelija erityisopiskelijaksi ja hanelle tehdaan henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma HOJKS. Taman tarkoituksena on yksiléllinen opinnoissa tukeminen tar-
peen vaatiessa. (JEDU, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé, erityisopetus, viitattu 10.7.2016.)
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KUVIO 3. Opiskelijan henkilokohtaisen opintosuunnitelman prosessi

Lahihoitajaopiskelijan opintopolkuja suunnitellaan tapahtuvaksi oppimisymparistoissa. Oppimis-
ymparistokasitteen kayttoon liittyy Helakorven (2010, 125-126) mukaan olennaisesti ajatus opiske-
lijan aktiivisesta oppimisesta ja ongelmalahtoisyydesta, vuorovaikutuksesta seka kokonaisvaltai-
suudesta. Uudistuvissa oppimisymparistoissa huomioidaan opiskelijalahtoisyys. Kuten Helakorpi
(2010) toteaa, opiskelijat ovat hyvin erilaisia ja oppivat eri tavoin. Uudistuvissa oppimisympaéris-
toissa menetelmia ja oppimisessa kaytettavien oppimisvalineiden kayttoa monipuolistetaan ja uu-
distetaan niin, ettei perinteisista oppimisymparistojen rajaamiskategorioista pideta valttamatta

kiinni.
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241 Ammatillisen koulutuksen opetusalan edustajat

Kehittamistyohoni osallistuneet opetusalan edustajat ovat sosiaali- ja terveysalan ammatillisia
opettajia seka lisaksi erityisopettaja, opinto-ohjaaja, kuraattori ja koulutusjohtaja. He osallistuvat
kehittamistydssa valittujen ryhmien opetukseen, ohjaukseen ja arviointiin. Sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen opettajan kelpoisuudesta 8.11.2011 Kuntatyonantajan tiedotteen mukaan amma-
tillisten opintojen opettajien kelpoisuusvaatimuksiin tuli muutoksia paaasiassa tutkinnon osalta.
Vaatimus pedagogisista opinnoista ja vahintaan kolmen vuoden kaytannon tyokokemuksesta sai-
lyvat entisellaan. Sosiaali- ja terveysalalla edellytetaan paasaantona ylempaa korkeakoulututkin-
toa. Kelpoisuuden tuottaa kuitenkin my6s soveltuva ammattikorkeakoulututkinto (esim. hammas-
tekniikka). Tallin henkildlla tulee olla vahintaan viiden vuoden kaytannon tyékokemus korkeakou-
lututkintoa vastaavissa sosiaali- ja terveysalan tehtévissd. (KT, Kuntatyonantajat, viitattu
10.7.2016.)

Sosiaali- ja terveysalan opettajalta voidaan edellyttaa laajapohjaisen ammatillisen ja hoitotieteelli-
sen osaamisen lisaksi myos muuta monitieteellistd osaamista ja tietoperustaa. Tama puoltaa kel-
poisuusvaatimuksen sailyttamista nykyisellaan ylempana korkeakoulututkintona. Toisaalta sosi-
aali- ja terveysalalla on monia ammatteja ja tehtavia, joissa erikoistuneempi kaytannon osaaminen
painottuu, ja siksi myos soveltuva ammattikorkeakoulututkinto ja vahva ja riittavan laaja-alainen

tyokokemus tuottaa kelpoisuuden opettajan tehtaviin. (KT, Kuntatydnantajat, viitattu 10.7.2016).

Ammatillinen opettaja on oman alansa asiantuntija. Asiantuntijuus perustuu hanen tietoihinsa,
taitoihinsa, osaamiseensa ja kokemuksiinsa. Asiantuntijuuteen liittyy Helakorven (2010, 66, 76-77)
mukaan myos tietamysta siita, kuinka asiantuntija suhteuttaa tehtavansa kulloisiinkin vaatimuksiin
tydssaan. Asiantuntijuus on subjektiivista ja sisaltda arviointindkdkulman ja eettisyyden. Ammatilli-
sen opettajan asiantuntijuus on refleksiivisyytta, oman tyon jatkuvaa kehittamista, oman alan, oman
tydyhteison ja alan tydyhteisdjen kehittdmistd. Ammatilliselta opettajalta edellytetaan tydyhtei-

s0osaamista, organisaation kehittdmisen osaamista ja kehittdmisosaamista.

Ammatillisen opettajan asiantuntijuutta ja osaamista kartoitetaan hanen tyossaan koko ajan eri me-
netelmilla. Kehityskeskustelu on perinteisin menetelma. Se ei kuitenkaan yksistaan riita mittamaan
opettajan osaamista, vaan tueksi tarvitaan opettajan osaamisesta laaditut osaamisprofiilit. Amma-

tillisen opettajan osaamisprofiili muodostuu hanen oman arviointinsa ja esimiehensé arvioinnin
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pohjalta. Profiilissa osaaminen voidaan nahdé konkreettisesti, ja se osoittaa opettajan kehittymisen
tarpeet omassa tyossaan. Lisaksi apuna kaytetaan haastatteluja, keskusteluja, asiakaspalautteita,
kyselyité ja tutkimuksia. (Paaso 2010, 216-217.)

2.4.2 Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelma ja pedagogiset periaatteet

Paason (2010, 224, 228) mukaan ammatilliselta opettajalta vaaditaan uudistumista. Oman alan
substanssiosaamisen ja asiantuntijuuden lisaksi han tarvitsee tydelamayhteistyotaitoja. Ei riita, etta
tydelaman kanssa tehtava yhteistyd mielletaan pelkaksi tydssaoppimisessa tapahtuvaksi yhteis-
tyoksi. Esille tulee verkosto-osaaminen: verkosto-osaajan tydonkuvan mukainen toiminta verkos-
toissa ja verkostojen rajapinnoilla toimiminen. Paason mukaan opettajan tulee perehtya kulloisiin-
kin ajassa oleviin oppimiskasityksiin ja pohtia omaa pedagogista osaamistaan ja patevyyttaan suh-

teessa tydelaman tarpeisiin ja haasteisiin opiskelijoiden osallisuuden lisdédmiseksi.

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman opetussuunnitelmat toimivat pedagogisena toimintaohjeena.
Opetussuunnitelma sisaltaa koulutuksen jarjestajan paatantavaltaan kuuluvan ammatillisen perus-

koulutuksen linjaukset.

Opetussuunnitelman tutkintokohtaisessa osassa on kuvattu tutkinnon osien tarjonta, koulutuksen
toteuttamistavat ja -ajat, oppimisymparistot, suorittamisjarjestys ja opiskelijan osaamisen arviointi.
(JEDU 2014f, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Toimintakasikirja.) Oppimisymparistoja suunni-
teltaessa opettaja huolehtii opiskelijoiden turvallisuuden toteutumisesta ja valittavan ja yhteisollisen
ilmapiirin luomisesta. Jokaisella opiskelijalla on oikeus turvalliseen oppimisymparistoon. Varhaisen
puuttumisen mallilla kiinnitetdadn huomioita kiusaamiseen, hairintdan ja paihteiden kayttoon. (Haa-

paveden opisto, Varpu-opas 2008, viitattu 14.7.2016.)

Kehittamistyoni pedagoginen tietoperusta perustuu koulutusjohtaja Eija Toivasen omissa joh-
tamisen erikoisammattitutkinnon opinnoissaan vuonna 2015 valitsemaan Oulaisten sosiaali- ja ter-
veysalan yksikon pedagogiseen linjaukseen. Hanella on ollut kehittdmisen kohteena I&hihoitaja-
koulutuksessa opettajuuden ja opetusmenetelmien uudistaminen voimaan tulleen sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinnon perusteita vastaavaksi. Menetelmaksi han on valinnut Problem based
learning -oppimismalliin (PBL), joka myéhemmin on muuntunut iimiépohjaiseksi oppimismalliksi

sosiaali- ja terveysalan yksikon yhteisessa koulutuksessa.
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limiépohjaisessa oppimismallissa I&htokohtana on, kuten ongelmakeskeisessa oppimismallis-
sakin, jokin ennalta suunniteltu aito, usein asiantuntijatyéhon liittyva ongelma. Ongelmakeskei-
sessa oppimisessa 3-5 opiskelijasta muodostuvat ryhmat lahtevat opettajan tukemana ratkomaan
heille esitettya ongelmaa seuraavien vaiheiden kautta: ongelman esittaminen, ongelman analy-
sointi ja maaritteleminen, olemassa olevan tiedon kartoittaminen, jatkoselvittelyiden ja tiedonhan-
kinnan tarpeen maarittely seka tiedon etsiminen ja muiden ryhmien konsultointi etta loppupaatel-
mien ja analyysin teko ja raportointi. [Imidpohjainen oppimismalli mahdollistaa oppimisymparistojen
muutostyon ja yksilollisten opintopolkujen henkilokohtaistamisen opiskelija- ja tydelamalahtoisem-
miksi. Tavoitteena on edistaa opiskelijoiden tavoitteellista edistymista opinnoissa, ehkaista opinto-
jen keskeytymisia ja nuorten syrjaytymista. (Helsingin yliopisto, Suomen virtuaaliyliopisto, viitattu
21.3.2016.)

Lahiopetus on monimuotoista ja sitd jarjestetddn maaritellyssa paikassa tiettyna aikana. L&-
hiopetus sopii sellaisille opiskelijoille, jotka pystyvat osallistumaan opetukseen saanndallisesti. Pe-
rinteisesti lahiopetus tarkoittaa oppilaitoksen tiloissa jarjestettavaa opetusta, mutta mikaan ei esta
sen jarjestamista tyopaikoilla yhdistelemalla eri menetelmia. Lahiopetuksesta vastaa opettaja.
Opiskelijat osallistuvat opetukseen yhteisissa keskusteluissa, ryhmatoissa ja opintopiireissa. Opis-
kelijat muun muassa tekevat muistiinpanoja, katselevat videoita ja kayttavat internetia lahiopiske-
lussa ja tekevat harjoituksia. Opiskelijat suorittavat oppimansa aineet etatehtavina, tentteina tai
osana tydssaoppimisessa. (Opintopolku 2016, viitattu 14.7.2016.)

Ammatillisen koulutuksen reformi ei ota niinkaan kantaa uudistettavaan pedagogiikkaan, paapaino
on osaamisperusteisuudessa, koulutuksen jarjestamisessa tehokkaasti, opetuksen siirtyessa ny-
kyista enemman tyopaikoille. Uudistetaan ja digitalisoidaan koulutuksen jérjestéjien toimintapro-
sesseja ja oppimisympdristjd. Kdynnistetaan kehittdmisohjelma, jonka puitteissa uudistetaan am-
matillisen koulutuksen toimintaprosesseja osaamisperusteisiksi ja asiakaslahtoiseksi, tehostetaan
Jja joustavoitetaan koulutuksen jérjestéjien toimintaa ja kevennetéén hallintoa, lisétédén ja monipuo-
listetaan tyGpaikalla tapahtuvaa opiskelua ja erityisesti nuorten oppisopimuskoulutusta, véhenne-
téén tyonantajille siité koituvaa hallinnollista ja taloudellista taakkaa seké parannetaan tyGpaikalla

tapahtuvan opiskelun laatua.( Ammatillisen koulutuksen projektiryhma 5, 2016).

Koponen (23/2015) muistuttaa kirjoittamassaan artikkelissa Suomessa paattajia siita, etteivatkod
paattajat nae nykymallin vahvuuksia, koska parhaimmillaan useat maat kehittavat koulutusta Suo-
men nykymallin suuntaisesti. Onko tarkoituksena pelkastaén rahan saastdminen? Hankaan ei no-

teeraa artikkelissaan uudistuvaan pedagogiikkaan.
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Monissa maissa ammatillista koulutusta kehitetdan parhaillaan Suomen nykymallin suuntaan. Se
herattaa kysymyksia. Eivatkd omat paattdjagmme nae mallimme vahvuutta? Vai onko niin, etta uu-
distusten paatavoite ei olekaan koulutuspoliittinen vaan tarkoitus on pelkastaan séastaa rahaa?
OAJ:n mallilla yritamme pelastaa koulutuksen ytimen: opiskelijalla on oikeus oppia hyvin koulute-

tun, ammattitaitoisen ja kelpoisen opettajan opetuksessa ja ohjauksessa.

Kehittamistyossani keskeiseksi oppimisymparistoksi muodostuvat tyopaikat ja niissa tapahtuva,
tutkinnon osaan kuuluva tyéssaoppiminen. Tydssaoppimista ohjaavan opettajan tehtavat jakau-

tuvat ennen tyossaoppimista, sen aikana ja tydssaoppimisen jalkeen tehtaviin téihin.

Ennen ty6ssaoppimista tehtdvaan valittu opetusalan edustaja hankkii yhteistydssa opiskelijoiden
kanssa tydssaoppimispaikat, laatii tydssaoppimisen asiakirjat, tutustuu tydpaikan olosuhteisiin, var-
mistaa turvallisuusasiat ja huolehtii, etta tydpaikka soveltuu opetussuunnitelmaperusteiseen tyos-
saoppimiseen. Vaarallisista tyotehtavistd opettaja tekee ilmoituksen tydsuojelupiiriin. Ohjaava
opettaja laatii tydssaoppimisen suunnitelman ja sopii opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kanssa tyos-
saoppimisen kaytannot, ohjaamaa opiskelijaa tavoitteiden laatimisessa ja siing, kuinka opiskelijaa
arvioidaan. Sovitut asiat kirjataan tyésséaoppimisen suunnitelmaan. Ohjaavan opettajan tehtaviin
kuuluu opiskelijan nayttdsuunnitelman ohjaus ja arviointi. Opettaja valmentaa opiskelijaa ohjaus-
tunneilla oppilaitoksessa ja vierailee ohjauskaynneilla tyopaikalla. Mikali opiskelija suorittaa tyos-
saoppimisen ulkomailla, opettaja ohjaa opiskelijan koordinaattorin luo. Opettaja valmentaa tydpaik-
kaa opiskelijan tyossaoppimiseen ja varmistaa, etta kaikilla osapuolilla on oma tehtavansa ja vas-
tuualueensa selvilla. (JEDU 2013d, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu
10.7.2016.)

Tyossaoppimisen aikana ohjaava opettaja on tydpaikkaohjaajan kaytettavissa (tyopaikkaohjauk-
set, puhelinohjaukset seka sahkdpostitse tapahtuva ohjaaminen). Han ohjaa tyopaikkaohjaajaa ja
opiskelijaa tarvittaessa ja arvioi opiskelijan osaamista ja edistymista tydssaoppimisessa ennen
opiskelijan ammattiosaamisen nayttéa. Tapaturman sattuessa ohjaava opettaja tekee tarvittavat
oppilaitoksessa sovitut ilmoitukset ja muut toimenpiteet. (JEDU 2013d, Jokilaaksojen koulutuskun-

tayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.)
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Tyossaoppimisen jalkeen ohjaava opettaja hankkii palautetta tyopaikalta ja opiskelijalta ja antaa
itse palautetta. Lopuksi opettaja kirjaa tyGssaoppimisen suoritukset opintorekisteriin. (JEDU

2013e, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé, Toimintakasikirja, viitattu 10.7.2016.)

My0s opetusalan edustajat eli opettajat ovat hyodynsaajia hyvin toimivasta yhteistyosta ja opiske-
lijoiden onnistuneesti/epaonnistuneesti toteutuneesta tydssaoppimisesta. Opettajat oppivat koke-
muksesta ja saavat siita kehitystarpeita omalle ja tiimin tyolle. Eras koulutuksen keskeisista tavoit-
teista tulee olla tiivis yhteistyd tydelaman kanssa seka opetuksen kehittdminen opiskelijalahtéisem-
maksi ja yksilollisemmaksi. (Lehtonen 2012, 169, viitattu 10.7.2016.)

Opetusalan ja tyoelama edustajien yhteistyon lisadminen niin, etta opetusalan edustajat toimi-
vat aiempaa enemman tydpaikoilla, vaikuttaa opettajavoimavarojen siirtdmiseen tydssaoppimiseen
perinteisesta oppilaitoksessa tapahtuvasta opetuksesta. Tama osaltaan vaikuttaa koulutuksen ja
opetuksen kehittamiseen niin, ettd se vastaa kaikkien osallistuvien tarpeisiin. Vastaavasti lahiope-
tukseen kaytettava aika vahenee. Opiskelijakontaktien vahetessa ohjaustilanteet tehostuvat ja tu-
levat tarkoituksenmukaisemmiksi, ja niistda muodostuu yhteisia oppimistilanteita tyossaoppimisen
ohjaajalle, jolloin koko tiimi hy6tyy uuden tiedon saamisesta. Opetusalan edustaja puolestaan saa
kokemusta teoriatiedon jasentymisesta kaytantdon ja nakemysta uuden tiedon saamiseksi. Opis-
kelijalle lisaantynyt tydssaoppiminen antaa nakemysta kentalla harjoitettavasta tyosta ja asiakkaan
palvelusta ja hanen ammatillisuutensa lisaantyy. Kokonaishyoty on tarpeellista tulevaisuudessa
koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa ajatellen. Tama edistada muun muassa tyopaikkojen henkilosto-
resursointia, kun elakaityvien hoitajien tilalle saadaan joustavasti opiskelijoista osaavaa henkilos-
toa. (Lehtonen 2012,170, viitattu 10.7.2016.)

242 Tyoelaman edustajat

Tyonantajan vastuisiin kuuluu tydpaikan kokonaisvastuu tydssédoppimisesta. Tydnantaja nimeaa
tydpaikalta riittavat valmiudet omaavan yhteyshenkilon/ tydpaikkaohjaajan opiskelijan tydssaoppi-
misen ajaksi. Tydnantaja toimii osallisena tydssaoppimisen suunnittelussa, jarjestamisessa ja val-
vonnassa. Hanen tehtavanaan on maaritella tydssédoppimispaikan soveltuvuus ko. tutkinnon osan
suorittamiseen, ammattitaitovaatimukset ja tyon erityispiirteet. Han vastaa, etté opiskelijan pereh-
dyttdminen tydpaikkaan toteutuu ja opiskelija saa tietoa tydpaikan olosuhteista. Ty6nantaja vastaa

tydsuojelullisista toimenpiteistd ja tiedottaa niista. Tyonantajan tehtaviin kuuluu varmistaa, etta
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opiskelijalla on riittdva ammattitaito ja kokemus seka sopivuus suoritettavaan tyéhon ja asiallinen
asuste ja suojaimet. (JEDU 2013e, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Toimintaké&sikirja, viitattu
13.7.2016.)

Tyossaoppimisessa tyopaikkaohjaaja ohjaa ja perehdyttaa opiskelijan organisaatioon ja henki-
|ostoon, tydaikaan ja tyovuoroihin, toimintaan ja asiakkaisiin, tiloihin ja kulkuteihin, toimintatapoihin,
tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen, 1ahihoitajan omaan tehtavaan seka tyopaikan pelisaantoinin.
Han myos osallistuu tydssaoppimisjakson ennakkosuunnitteluun. Tyopaikkaohjaaja tutustuu ja oh-
jaa opiskelijaa tydssaoppimisen tavoitteisiin ja ohjaa niiden toteutumisessa. Hanen vastuullaan on,
ettd tydpaikalla ollaan tietoisia opiskelijan tulosta tydpaikalle. Opiskelijan perehdyttdmisen lisaksi
tydpaikkaohjaaja ohjaa opiskelijaa tydssdoppimisessa ja antaa hanelle palautetta opiskelijan tyosta
ja asiakkaan kohtaamisesta. Ammatillisessa peruskoulutuksessa tyopaikkaohjaaja osallistuu opis-
kelijan n@ytdn suunnitteluun ja arviointiin. Han kuvaa opiskelijalle tyopaikkaa, sen toimivuutta ja
kehitystd. Hanen tehtdvansa on osallistua opiskelijan tydssaoppimisen kehittdmiseen tydyhtei-
s0ssa ja antaa oppilaitokselle tarvittavaa tietoa tyohon ja tydymparistoon liittyvissa asioissa. Han
seuraa opiskelijan tyossakayntia ja poissaoloja ja tiedottaa poissaoloista opiskelijan tydssaoppi-
mista ohjaavalle opettajalle. (JEDU 2013e, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé, Toimintakasikirja,
viitattu 13.7.2016).

2.4.4 Muutosjohtaminen soveltaen palvelumuotoilun menetelmaa

Muutosjohtaminen on jatkuvaa tyota ja dialogia johdon ja opetusalan edustajien valilla. Muutos ei
tapahdu systemaattisesti koko organisaation tasolla, vaan se on monitasoinen prosessi. Eri ope-
tusalan edustajat ovat eri vaiheissa asennemuutoksessa muutostyossa. Tama edellyttaa myos joh-

tajalta avoimuutta ja valmiutta muutokseen. (Maijanen-Kylaheiko 2014, 98, viitattu 12.7.2016.)

Jupon (2011) tutkimuksen soveltaminen tassa kehittamistyossa on perusteltua, koska samankal-
taisia piirteita ja haasteita voidaan havaita ammatillisen koulutuksen ja yliopistokoulutuksen muu-
tosjohtamisessa. Esimerkiksi muutosvastarinta ja sen vahentdminen, henkiléston saaminen mu-
kaan, muutoksen idean myyminen ja kuitenkin hyvan hengen sailyttdminen yksikossé ovat huomi-

oitavia muutosjohtamiseen vaikuttavia tekijoita. Myds ajan haasteet ja tulevaisuuden epavarmuus
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tulevat esille molempien muutosjohtamisessa. Paaministeri Sipilan hallituksen ammatillisen koulu-
tuksen reformi ja uudistuvat lait tulevat vaikuttamaan muutokseen ennakoimattomalla tavalla. Muu-
tostyota tehtaessa ei ole viela riittavasti tietoa saatavana lopulliseen paatoksen tekoon. Ennakoi-
mattomassa tilanteessa muutostyossa eteneminen on reunaehtoihin nojaavaa ja sovittujen linjaus-
ten mukaista. Haasteeksi tulee muutoksen suunnan maaraaminen. Kehittamistyon aikataulutus on
haasteellinen tilanteesta johtuen, koska tarkeat yksityiskohdat voivat jaada huomioimatta. Uudis-
tusprosessi vie kokonaisuuden hallinnan, kuten tutkimuksessa méaaritellaan. (Juppo 2011, 146, vii-
tattu 12.7.2016.)

Epavarmuudesta ja ennakoinnin mahdollisuuden puutteesta johtuen kehittdmistydhoni on valittu
kaytettavyydeltaan konkreettinen menetelma, johon voidaan palata ja suunnittelua jatkaa tarpeen
mukaan uusien tavoitteiden mukaan. Kehittamistydssani kaytetdan soveltavasti palvelumuotoilua
ja menetelmaksi valitaan Blueprint-malli, joka toimii monipuolisena, muuntuvana ja tehokkaana
suunnitteluvalineena. Kehittamistyossani haetaan sovelletulla palvelumuotoilulla nopeakayttoista
ja tehokasta tyovalinetta Oulaisten sosiaali- ja terveysalan yksikon kehittdmiseen koulutusjohtaja
Eija Toivaisen kayttoon. Tarkoituksena on sitouttaa opetusalan edustajat muutokseen ja saada
yhteinen ndkemys tilanteesta konkreettisesti esille. Sovellettaessa palvelumuotoilua Blueprint-mal-
lilla kéyttaen CoCo ToolKit -valineistda saadaan tulokset samanaikaisesti esille ja konkreettiseen
muutostyohdn voidaan sijoittaa enemman kaytettavia resursseja. (Tuulaniemi 2013, 217.) Opiske-
lijoiden osallisuus kehittdmistydssa toteutuu laadittujen opiskelijaprofiilien avulla. Niistd saadaan

esille asiakasymmarrys. (Tuulaniemi 2013, 168.)

Jupon nakemysta mukaillen muutosjohtaminen on avointa johtamis- ja keskustelukulttuuria. Muu-
toksen johtaminen edellyttavaa jondon kyvykkyytta, henkildston ja sidosryhmien osallistamista ja
mielipiteiden analysointia. Johtaja, joka tunnistaa oman tydyhteisdnsa erityispiirteet seka siella val-
litsevat kulttuurit ja jannitteet, osaa valita parhaimmat toimintatavat muutoksen johtamisen keino-
valikoimasta. Talla tapaa toimien saavutetaan tavoiteltu tila ja muutokset toteutetaan kaikkia osa-
puolia tyydyttavasti. (Juppo 2011, 164, viitattu 12.7.2016.)

Menetelméana Blueprint-malli on eras palvelumuotoilun sovellus, joka tuottaa asiakaslahtoista
ja ajantasaista tietoa kehittdvasta kohteesta/asiasta. Tassa kehittamistyossa valitaan Blueprint-
menetelma, koska silla saadaan konkreettisesti uutta tietoa ja toimintakonsepteja, jota kehittamis-
tyohon osallistuvat opetusalan ja tydelaman edustajat ovat itse suunnittelemassa ja toteuttamassa.

Mallin toteuttamisessa kaytetdan CoCo ToolKit -valineistoa (alla kuva (4)), joka koostuu valkoisesta
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alustasta ja erivarisista symboleista. Valineet ovat monikayttdiset: alustalle ja symboleihin voidaan
piirtda ja kuvata tarvittavia asioita ja samalla tehda tarvittavia korjauksia. Osa symboleista on val-

miina, osa piirretaan tai kirjoitetaan itse, joten niistd saadaan tarkoituksenmukaisia ja toimivia.

Palvelumuotoilutapahtuma valokuvataan ja analyysi voidaan tehda muun muassa kuvien perus-
teella (Tuulaniemi 2013, 214-215). Myds M. Sc. Tjhien Liaon (2016,28, 188, viitattu 16.10.2016)
mukaan palvelumuotoilussa on etunsa, koska kokonaisuus saadaan visualisoituna esille ja sita
voidaan my0s jasentaa pienempiin osiin tapahtuman edetessa tai niin vaatiessa. Aineiston tulee
hanen mukaansa olla empiirisesti rajattua, ja siina tulee olla selkea painopiste; tassa tutkimuksessa
teoreettinen viitekehys muodostaa rajat ja tavoitteiden kautta piirtyy painopiste. Muuten prosessi
on luova, joten rajaus ja selkeat pelisdanndt ovat tarpeen tavoitteen saavuttamisessa. Alla kuva (4)

CoCo ToolKit- valineistosta.

KUVIO 4. CoCo ToolKit -valineistoa
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3  KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

3.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistyossani on tarkoituksena tuottaa tehokas ja nopea valineistd muutosjohtamisen tu-
eksi soveltaen palvelumuotoilun Blueprint-mallia ja CoCo ToolKit -valineita. Mittarina on valineiden
toimivuus. Tavoitteena on tuottaa opiskelijalahtdisia oppimisymparist6ja ammatillisessa koulutuk-
sessa perustutkinnossa opiskelevien lahihoitajien yksilollisten ja opiskelijalahtoisten opinpolkujen
mahdollistamiseksi. Tavoitteena on myds tydeldamayhteistyon tiivistaminen ja muutostarpeiden
nakyvaksi tekeminen opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Pitkan ajan kehi-
tystavoitteena on edistaa opiskelijoiden sitoutumista tavoitteelliseen opiskeluun ja ehkaista opin-
tojen keskeytymisia seka sen seurauksena syrjaytymisia. Lisaksi tavoitteena on, etta tyoelaman
edustajat saavat uusia valineita opiskelijan tydssaoppimisen ohjaamiseen. Opetusalan edustajat
saavat vastavuoroisesti tietoa tyoelaman haasteista ja tata kautta uusia valineita opetustyon suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin uusissa oppimisymparistoissa. Mittarina on toimintatapojen
muutos: muun muassa opiskelijan henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa suunniteltaessa opiske-
luajan lyheneminen, opiskelujen keskeytymisprosentin pieneminen, opiskelijan valmistuttua lahi-
hoitajaksi sijoittuminen tydelamaan. Henkilokohtaisena oppimistavoitteenani on laajentaa osaamis-
tani nuorisoasteen lahihoitajakoulutuksen rakenteen, ammatillisen koulutuksen opetustyon kehitta-
misen ja palvelumuotoilun soveltavien menetelmien kéayttamisessa muutosjohtamisen vélineena.
Mittarina ovat palvelumuotoilussa sovellettavien menetelmien kayton luontevuus ja kokonaisuuden
ymmarrys. Kehittdmistydlleni luonteenomaisesti tutkimuskysymykset ovat muuntuneet tavoitteiksi,
joiden ratkaisussa saadaan aineistosta ratkaisut erilaisilla kehittdmistyon menetelmilla, joilla perin-

teinen tutkimusongelma tai ongelmat saadaan ratkaistua. (Kananen 2014, 60.)

Valitsin kehittamistyoni aiheeksi opiskelijalahtdiset oppimisymparistdt |ahihoitajaopiskelijoiden
yksilollisten ja tyGelamalahtoisten opintopolkujen laatimiseen Jokilaaksojen koulutuskuntayhty-
méasséa, Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa. Aihe valikoitui ajankohtaisuu-
den ja kiinnostavuuden vuoksi. Ammatillisessa koulutuksessa eletaan muutosten aikaa ammatilli-
sen koulutuksen reformin vuoksi. Tuleva” koulutuksenjarjestdmisuudistus” edellyttda meilta opet-

tajilta uutta asennetta ja muutosmyonteisyyttd seka -hallintaa. Koulutuksen jarjestdjilta reformi
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edellyttda puolestaan uusia menetelmia haasteeseen vastaamiseen. (Kananen 2014, 29.) Kehitta-
mistyoni kohde on selkeasti maaritelty ja siita on hyotya tydyhteisollemme, opiskelijoille seka tyo-
eldaman edustajille. Se on sisalloltaan myds perusteltavissa ja linjassaan niin tydelaméasséa tapahtu-

van muutoksen kuin ammatillisen koulutuksen muutoksen kanssa. (Vilkka 2015, 31.)

Kehittamistyoni noudattaa laadullisen kehittamistyon prosessia, joka tulee esille tdman luvun
sisallosta. Tassa kehittamistydssa olen, laadullisen tutkimuksen mukaan, ollut kiinnostunut siita,
kuinka lahihoitajaopiskelijat seka opetusalan ja tyoelaman edustajat ovat valmiita muutokseen ja
kuinka he nakevat muutoksen toteutuvan omalta osaltaan. Jokaisen kehittamistyohon osallistuvan
osallisuus ja tiedonanto tukevat sitd, kuinka he nakevat ja ymmartavat muutoksen, jota elamme
ammatillisen koulutuksen reformin myo6ta. Kehittamistyoni on induktiivinen, siind edetaan yksittai-
sistd havainnoista kokonaisuuksiin, tuloksiin. (Kananen, 2014, 19-20.) Kehittamistyonprosessissa
kuvaan omaa motivaatiotani ja taustaa kehittdmistyohoni seka aineiston keraamista, teoreettista
viitekehysta etta kehittdmistyon tavoitteista ja menetelmia seka tuloksia ja lopulta pohdintaa koko-

naisuudesta.

Eettisyyden toteutumista kehittamistyossani perustelen sitoutumalla huolellisesti laadittuun ke-
hittdmissuunnitelmaan. Lisaksi kehittamistyollani on tyénantajani kirjallinen lupa. Olen pyrkinyt eet-
tisyyteen perehtymalla kehittamistydssani esille tuleviin kasitteisiin ja niiden tieteellisiin perustelui-
hin seka lahteiden oikeellisuuteen ja merkitsemiseen. Suunnitelman rakenteesta poiketen olen li-
sannyt raporttia kirjoittaessani teoreettiseen viitekehykseen kuvauksen ammatillisesta reformista,
joka alkuaan oli kuvattu pelkastaan johdannossa. Kehittdmistyossa olen noudattanut Oulun am-
mattikorkeakoulun tutkimustyon ohjeita ja valinnut teoreettisen viitekehyksen sisallon niin, etta se
johdonmukaisesti jatkuu kehittamistydssani kautta linjan. Menetelmat on valittu niin, etta niilla saa-
daan selkeat vastaukset tavoitteisiin ja niissa toteutuu hyvan kehittdmistyon tapa. Olen pyrkinyt
kehittamistydssani hyvaan laadulliseen suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin. Kehittamistyoni
olen raportoinut avoimesti, ja korjaukset ja kokonaisuus ovat kontrolloitavissa. Eettisyytta osoittaa
myos yhteistyd kehittamistyoni tilaajan kanssa. Olemme sopineet hyvin tarkkaan kehittamistydssa
toteutettavan linjan, tehtavien jaon. Niiden mukaan kehittdmistyd on myds edennyt ja toteutunut.
(Vilkka 2015, 45.)
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3.3 Kehittamistyoprosessin tausta ja metodologiset lahtékohdat

Kehittamistyostani olemme sopineet yhdessa koulutusjohtaja Eija Toivasen kanssa. Toteutin ke-
hittamistyoni kaytannon tehtavat sykleissa, jotka sijoittuivat vuoden 2016 kevaaseen ja syksyyn.
Kehittamistyossa en ole maaritellyt tutkimusongelmia, vaan asettanut tarkoituksen ja tavoitteita,
jotka ovat ohjanneet kehittamisty6ta eteenpain. Olen maaritellyt kehittdmiskohteeksi muutosjohta-
misen avulla tapahtuvan muutoksen, joka toteutetaan soveltamalla palvelumuotoilun Blueprint-mal-
lia. Kuten Kananen (2014, 20) toteaa, tutkimusongelma voi olla asian kehittdminen tai muutoksen
aikaansaaminen. Hanen mukaansa, kuten tassakin kehittamistyossa, kaytettavat menetelmat ni-
voutuvat toisiinsa muodostaen ketjun. Lahestymistapani kehittamistydssa maaraytyy hyvin pitkalle
valittujen menetelmien pohjalta. Kehittamisty6ni laadullisuus perustuu kaytannon ilmididen ymmar-

tamiseen. (Kananen 2014, 18.)

Luonteeltani olen innovatiivinen: kehittdminen, muutostyd ja uuden oppiminen innostavat ja antavat
haasteita omaan opettajan tydhoni. Kehittdmistyoni avulla olen perehtynyt uuteen tydpaikkaani Jo-
kilaaksojen koulutuskuntayhtyméssé, Oulaisten sosiaali- ja terveysalan yksikossa. Olen perehtynyt
henkiloston toimintaan, opetussuunnitelmaan perustuvaan ammatillisen perustutkinnon, lahihoita-
jan koulutuksen jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Aikaisempi osaamiseni on paaosin yksityissek-

torilta aikuiskouluttajana.

Teoreettisen viitekehyksen tyostamisen tarkoituksena oli saada tarvittavaa tietoa ja perusteita
ilmion tarkasteluun. Kehittamistyoni taustana on ammatillisen koulutuksen reformiuudistus ilmiéna,
joka vaikuttaa haasteellisesti ja aiheuttaa muutospaineita muun muassa ammatillisen koulutuksen
jarjestajalle, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymalle. Tassa kehittamistyossa ei ole suoranaisesti py-
ritty selittamaan ilmiota tai perehtymaan itse ilmiéon tarkemmin. Sen sijaan tassa perehdytaan il-
midn seurauksiin, joiden pohjalta koulutuksen jarjestajalta edellytetdan toimia. Jokilaaksojen kou-
lutuskuntayhtymassa, Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa jarjestetaan
muutosjohtamisen avulla reformin edellyttamia uusia oppimisymparistoja ja yksilollisia opintopol-
kuja lahihoitajaopiskelijoille, kayttden apuna Blueprint-menetelméa ja CoCo ToolKit -valineistoa.
(Kananen 2014, 17.)

Kehittdmistyoni kirjoittaminen on monivaiheinen prosessi; olen useasti palannut kirjoituksiini ja

pohtinut niiden sisaltoa ja muokannut tekstiani teoreettisen viitekehyksen kautta. Kasin en ole juuri
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kirjoittanut muistiinpanoja, silla olen aina kirjoittanut edellista kirjoitustani tdsmentaen, mika onnis-
tuu teknisesti tietokoneella. Teoreettisessa viitekehyksessa olen palannut lahdekirjallisuuteen use-
asti uudelleen tarkastaen ja laajentaen teoreettista ymmarrystani ja perehtynyt syvemmin lahdekir-
jallisuuteen. Tama on auttanut minua sisaistamaan asioita syvallisemmin ja selkeampina kokonai-
suusina. Nain ovat toteutuneet kirjoittamisen suunnittelu-, luonnostelu-, muokkaus- ja viimeistely-
vaiheet prosessinomaisesti. Olen kaynyt ohjauskeskustelujen liséksi eraanlaista dialogia sisallon

ja omien asenteitteni ja osaamiseni kanssa. (Vilkka 2015, 80.)

Kehittamistyossani olen toiminut aineiston keraajana. Aineistoa on keratty kehittamistyon kai-
kissa vaiheissa. Aineiston kera@minen on ajoittunut hyvin pitkalle kesaaikaan, joten olen hyddyn-
tanyt lahteiden hakuprosessissa digiajan mahdollisuuksia; Internetia tiedon haussa perehtyessani
alan tutkimuksiin ja julkaisuihin seka tyopaikkani Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman intranetia
laatiessani Toimintakasikirjasta teoreettista viitekehysta tyolleni. (Kananen 2014, 18) Kehittamis-
tyoni aineisto on edelld mainitun teoreettisen tiedon lisaksi monilahteista. Kehittamistydssani olen
saanut aineistoa eri tavoin tehdyilld haastatteluilla seka soveltanut Blueprit-menetelmaa CoCo
ToolKit- valineistolla ja valokuvaamalla. Teoreettinen viitekehys ja kasitteet maarittelevat kehitta-
mistyotani; niiden avulla kehitystyolle on laadittu kehys, joka antaa nakokulmaa kehitystyolleni.
(Vilkka 2015, 36-37.)

Kehittamistyoni taustalla vaikuttava ammatillisen koulutuksen reformi on vaiheissaan ja aiheut-
taa muutoksia ammatillisen koulutuksen jarjestdjille. Tassa kehittamistydssa olen viitannut refor-
miin johdannossa, avannut sita lisaa teoreettisessa viitekehyksessa, prosessin kirjoittamisvai-
heessa ja tuloksissa. Ammatillisen koulutuksen reformi ilmiéna on kehittamistyoni alkuun paneva
voima. (Kananen, 2014, 19-20.)

Opiskelija- ja tydelamalahtoisyys ovat tydssani keskeisia. Kyseessa ovat arvot, joihin sitoudun
tydssani ja tassa kehittamistyossa. Kuten Vilkka (2015, 198) toteaa, kehittamistyon ei tarvitse olla
taysin kehittajan arvoista vapaa, koska kehittajan arvot kuitenkin vaikuttavat hanen tekemiin valin-
toihin kehittdmistyossa. Vilkan mukaan arvojen tulee olla lapinakyvia: silloin kehittdmistyo on luo-

tettava.

Olen saanut valineita kehittamiseen ja johtamiseen nykyisissa opinnoissani sosiaali- ja terveys-
alan kehittamisen ja johtamisen ylemmassa AMK-tutkinnossa. Kehittamistyoni aihe, jonka keski-
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0ssa ovat lahihoitajaopiskelijoiden yksildlliset opintopolut ja oppimisymparist6jen kehittdminen tyo-
elamalahtoisesti, kiinnostaa minua erityisesti pedagogisesta ja opiskelijoiden hyvinvoinnin edista-
misen nakokulmasta. Olen aiemmin suorittanut Terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisevan tyon
ylemman AMK-tutkinnon ja opettajan pedagogisen patevyyden, jotka antavat tyossani nakokulmaa
hyvinvoinnin tarkasteluun. Aiheen hallittavuuden kannalta olen rajannut kehittamistyoni koskemaan
nuorisoasteen lahihoitajakoulutusta ja menetelmaksi Blueprint- menetelman, joka on selkea ja no-
pea valine muutosjohtamiseen ja tukee nopeaa perusteltua paatoksentekoa. Olen opiskellut me-

netelmaa ja harjoitellut sen kayttoa nykyopinnoissani. (Kananen 2014, 29.)

Kehittamisty6ssani on heuristinen ote. Se antaa vapautta ja sallivuutta, mika nakyy esimerkiksi
metodien kayttotavoissa, jotka mahdollistavat kehittajan intuitiivisen nakemyksen. (Vilkka 2015,
119.) Kehittamistyd perustuu laatimaani kehittdmistydn suunnitelmaan, jonka olen laatinut huolelli-
sesti teoriakuvauksia myodten. Se on ohjannut johdonmukaisesti kehittamistyoni etenemista helpot-
taen kokonaisuuden hallintaa ja edistden omaa sitoutumista kehittamistyohon. (liite 3: Kehittamis-
tydn suunnitelma ja liite 2: Kehittamistyon vaiheet: maarittely-, suunnitelma- ja toteutusvaiheet.)
(Vilkka 2015, 75.)

Laadulliseen kehittamistyohoni kohderyhmaksi ja hyodynsaajiksi ovat valikoituneet Jokilaak-
sojen koulutuskuntayhtymassa, Oulaisten ammattiopistossa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa nuo-
risoasteen ammatillisessa koulutuksessa perustutkintoa suorittavat lahihoitajaopiskelijat. Opetus-
alan edustajat ovat samasta yksikosta heita opettavat, ohjaavat ja arvioivat opettajat. Tyoelaman
edustajat ovat Oulaisissa sijaitsevan hyvinvointikeskus Taukokangas oy:n tehostetun hoiva- ja hoi-
topalveluiden palveluesimies Aila Laitilan johtaman kahden osaston tiimiin kuuluva henkilosto. (Ka-
nanen 2014, 31.)

Kehittamistyon hyoty kertoo siita, mité tavoitteiden saavuttamisesta seuraa, ja samalla hyoty viit-
taa laadullisen lahestymistavan ja kehittamistyon strategioiden valintaan. Lahihoitajaopiskelijoille
tydni tavoite on, etta heille voidaan suunnitella opiskelijalahtéisia opinpolkuja uudistetuissa oppi-
misymparistoissa, joita tavoitellaan opiskelijaprofiilien laatimisella. Heidan opiskeluaikansa tehos-
tuu ja tulee mielekkaammaéksi, ja mahdolliset keskeytymiset minivoituvat ja syrjaytyista voidaan
ehkaista. Tydeldman edustajat saavat vaikutusmahdollisuuden tyéssaoppimisen suunnitteluun ja
uutta tietoa ja osaamista, jota tavoitellaan haastattelulla. Opetusalan edustajat saavat kayttdonsa
asiakaslahtoisen suunnitteluvalineen, jolla saadaan tehokkaasti ja nopeasti paatoksia ja resursseja
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voidaan kohdentaa tehokkaasti muutostydhon. Koulutusjohtaja Eija Toivanen saa muutosjohtami-
seen tehokkaan tyovalineen ja kehittaja Ulla Rantala saa osaamista konsultoivaan tyohon, jota

tavoitellaan palvelumuotoilun sovelluksen kéytélla. (Kananen 2014, 20-21.)

Riskien ja muutoksen hallintaan suhtauduttiin erittain positiivisesti. Kehittamistyoni suurin riski
oli kaytannon toteutuksen tehokas lapivienti ja toisena riskina sovellettavan palvelumuotoilumene-
telman onnistuminen. Tehokasta lapiviemista perustelen huolellisesti laaditulla kehittamistyon
suunnitelmalla, valmistelevilla t6illd, keskusteluilla ohjausryhméan kanssa ja heidan ohjeisiinsa si-
toutumisella. Palvelumuotoilun sovelluksen toteuttaminen edellyttaa harjoitusta ja muotoiluvai-
heessa myos "pelisilmaa”. Kehittamistyossa riskit hallittin kaytannon tilanteissa suunnittelulla ja
luovuudella. Ohjausryhmaan kuuluivat koulutusjohtaja Eija Toivanen, yliopettaja Liisa Kiviniemi ja
yliopettaja Kirsi Koivunen. Koulutusjohtaja Eija Toivanen vastasi viestinnan linjauksesta ja toteu-
tuksesta. Han vastasi viestinnasta opetusalan ja tydelaman edustajien kanssa. Kehittajana vasta-
sin viestinnasta opiskelijoiden ja ohjausryhman kanssa. Laadin valiraportin palvelumuotoilun sovel-
lutuksen tuloksesta, joka tehtiin heindkuun 2016 loppuun mennessa. Loppuraportti valmistuu jou-

lukuuhun 2016 mennessa. (Kananen 2014, 46.)

Kehittamistyossa on kaytetty asian ymmarrykseksi ja tavoitteiden ratkaisemiseksi erilaisia
menetelmia, joita puoltavat kehittamistydn monivaiheisuus ja kehittdmistyéhon osallistuvien opis-
kelijoiden seka opetusalan ja tydelaman edustajien roolit tiedonantajina. Kanasen (2014, 120) mu-
kaan kyseessa on triangulaatio, jossa on kaytetty eri menetelmia. Kuten kehittamistydssani opis-
kelijoiden haastattelulomaketta kaytettiin opiskelijaprofiilien laatimiseksi ja teemahaastattelua tyo-
elaman edustajien tiedon saamiseksi. Tydelaman haastattelut toteutettiin tyontekijoiden keskuu-
dessa omana keskustelunaan palveluesimies Aila Laitilan toteuttamana, etukateen laaditun haas-

tattelulomakkeen avulla, joka laadittin opetusalan edustajien tulosten pohjalta.

Kehittamistyo toteutui kahdessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe tyostettiin yndessa Oulaisten
ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa toimivien opetusalan edustajien kanssa. Kehitta-
mistydssa kaytettiin apuna palvelumuotoilun Blueprint-mallia, joka toteutettiin CoCo ToolKit -vali-
neiston saatujen opiskelijaprofiilien avulla. Aivan ensimmaisend, ennen palvelumuotoilun so-
velluksen kayttoa, laadittiin opiskelijaprofiilit kehittamistydhon valittujen 1&hihoitajaryhmien ky-

selylomakkeen vastausten pohjalta. (Kananen 2014, 149.)
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Kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa osallistuvat opetusalan edustajat ja toisessa vai-
heessa tyoelaman edustajat. Tavoitteena on saada kaikki toimijat yhta aikaa saman poydan aa-
reen, mutta kehittamistyon resurssien suunnitteluesti taman toteutumisen. Toisessa vaiheessa
kéytettiin apuna valokuvattua palvelumuotoilusovellusta, joka visualisoitin CoCo ToolKit -valineilla
tyoelaman edustajille. Valitettavasti molempien edustajien lasnaolo toisessa vaiheessa ei onnistu-
nut resurssien puuttuessa. Dialogi opetusalan ja tydelaman edustajien valilla jai taman tutkimuksen
ulkopuolelle. Dialogisuus olisi lisannyt osallistujien itseohjautuvuutta ja oman toiminnan reflektoi-
mista (Vahamaki 2008, 197, viitattu 10.7.2016), joten lahetin tydelaman edustajalle, palveluesimies
Aila Laitiselle, sahkopostitse selkeat ja yksiselitteiset avoimet kysymykset, jotka pohjautuivat kehit-
tamistydn ensimmaisen vaiheen opetusalan henkildston tuloksiin. Soitin ensin palveluesimies Aila
Laitilalle ja kerron kysymysten taustasta ja vastausten merkityksesta oppimisymparistdjen kehityk-
selle. Lahetin avoimet kysymykset sahkopostin valitykselld, jotta henkildsto voi vapaasti keskustella
kysymysten pohjalta ja laatia vastaukset ilman ulkoisia paineita. Toteutui palveluesimies Aila Laiti-
sen suorittama haastattelu, joka toteutui avoimen haastattelun tapaan vuorovaikutteisesti heidan
omissa tiimeissa. Han syvensi keskustelussa kysymyksia hoitotyon kontekstista suhteessa ensim-

maisen vaiheen tuloksista laadittuihin kysymyksiin. (Vilkka 2015, 127.)

3.4 Kehittamistyon osallistujat

3.41 Opiskelijaprofiilien laadinta ja analysointi, opiskelijat

Kehittamistyohoni osallistui kaksi hoidon- ja huolenpidon tutkinnon osaa opiskelevaa lahihoitaja-
ryhmaa. Ryhmat soveltuivat osalliseksi kehittamistyohon, koska heilla oli aiempaa kokemusta il-
midlahtbisesta oppimisesta, joka on valittu Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksi-
kon pedagogiseksi perustaksi. Kehittamistyoni aikataulu voitiin myds luontevasti sovittaa heidan
opiskeluaikatauluunsa. Opiskelijat aloittivat tydssdoppimisen kevaalla 2016 ja jatkavat opintojaan
teoriaopinnoissa ja tydssaoppimisessa syksylla 2016. Opiskelijat ovat nuorisoasteen sosiaali- ter-
veysalan perustutkinnon hoidon ja huolenpidon tutkinnon osan opiskelijoita, jotka antavat osaami-
sestaan ammattiosaamisen nayton. Lahihoitajaopiskelijat ovat ialtaan 17-18-vuotiaita, suurin osa

heista on naisia, ja he asuvat opiskelun aikana paasaantdisesti omassa kodissaan. Ammatillinen
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osaaminen ei rakennu pelkastaan oppilaitoksissa saadulle oppimiselle vaan myds muuttuvan tyo-
elaman valiseen suhteeseen. Ammattiin vaadittujen asioiden ymmartamiseen ja hallintaan tarvi-

taan laajempaa nakokulmaa. (Lehtonen 2012,167, viitattu 1.7.2016.)

Kyselylomakkeet laadittin mm. osaamisperusteisuuden ja Oulaisten ammattiopistossa opiskele-
valle opiskelijalle laaditun opiskelijaprosessin pohjalta (Hakijan opas, Osaamisperusteisuus todeksi
— askelmerkkeja koulutuksen jarjestajille TUTKE 2 -toimeenpanon tukimateriaali Oppaat ja kasikir-
jat 2015:9, Pedagoginen strategia (Strategiakirja 2014-17) Toimintakasikirja JEDU, Arvioinnin
opas 2015 Ammatillinen peruskoulutus Nayttotutkinnot, JEDU Sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinto, Lahihoitaja Opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa, Liite1. Opiskelijaprofiilien kysymys-
ten pohjana kaytetty tieto, Liite 2. Opiskelijaprofiilikysymykset. Kehittamistyon tulosten luotetta-
vuutta eli kasite- ja rakennevaliditeettia voi peilata suhteessa kysymysten laadintaan, joka on suo-
raan suhteessa kehittamistyon teoreettiseen perustaan ja osaamisperusteisuuteen. Se on lahto-
kohtana ja tavoitteena tulevaisuudessa opiskelijan opintopolun laatimisessa eri oppimisymparis-
tdissa. (Kananen 2014, 149.)

Opiskelijaprofiilit laadittiin valittujen ryhmien |ahihoitajaopiskelijoille haastattelukysymysten vas-
tausten pohjalta. (Opiskelijoiden haastattelukysymykset liite 1). Opiskelijaprofiilien laatimisessa ko-
kosin opiskelijoiden antamat vastukset niiden yhdenmukaisuuden pohjalta yhdelle tyhjalle lomak-
keelle. Koonnin pohjalta muodostuivat samankaltaisuuden pohjalta profiilit. Kysymysten laatimi-
sessa on kaytetty mittareina JEDUn, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman Toimintakasikirjan sah-
koisessa muodossa olevaa ammatillisen peruskoulutuksen prosessia, jossa on tallennettuna toi-
mintaohjeet ja oppaat opiskelijan opintopolun eri vaiheisiin. Lisaksi tulevaisuuden nakokulman huo-
mioiden kysymysten laadinnassa on kaytetty TUTKE 2 -toimeenpanon tukimateriaalin mukaan
osaamisperusteisuutta. (Ammatillisen peruskoulutuksen prosessikuvaus, TUTKE 2 -toimeenpanon
tukimateriaali. 2015:9, viitattu 24.3.2016.)

Kysymykset olivat osaksi sekamuotoisia kysymyksia, joissa vastausvaihtoehdot olivat osaksi
valmiiksi annettuja ja osaksi avoimia. Sekamuotoisilla kysymyksilla saavutettiin vertailukelpoisuutta
ja avoimilla kysymyksilléa spontaanisuutta, joiden pohjalta opiskelijaprofiilien laadinta oli johdonmu-
kaista ja selkeda. (Vilkka 2015, 106.) Laadullisessa kehittamistyossa kaytettiin strukturoituja kysy-
myksia taustoituksen saamiseen. Kuten Kananen (2014, 74) toteaa, laadullisessa kehittdmistydssa
tutkimuskohde ja ilmi6t voidaan liittaa reaalimaailmaan faktatiedoilla.
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Opiskelijaprofiilit laadittiin opiskelijoiden 24 vastauksen pohjalta. Osa kysymyslomakkeista pa-
lautettiin tyhjana, osa jai palauttamatta. Kysymykset annettiin 30 opiskelijalle vastattavaksi. Kehit-
tamistyon luotettavauutta lisad opiskelijoiden osallistumisprosentti. Keskustelin kehittamistyoni
merkityksesta ja tavoitteista lahihoitajaopiskelijaryhmien kanssa ennen, kun he vastasivat kyse-
lyyn. Molempien ryhmien jasenet toivat esille innostuksensa uudistukseen, jossa he ovat keskiossa
ja heilld on mahdollisuus opiskella eri menetelmilla omista tarpeista kasin. Opiskelijat olivat ennak-
koluulottomia ja innostuneita siita, etta heita kuullaan muutostilanteessa ja he paasevat vaikutta-

maan omaan opiskeluunsa ja tuleviin oppimisymparistoihinsa.

Opiskelijaprofiilit ja kyselyn tulokset on taulukoitu analysoimalla samankaltaisuuksia, yhdistele-
mélla ominaisuuksia ja laatimalla kokonaisuuksia, jotka edustavat mahdollisimman laajasti ja tar-
kasti opiskelijoiden ominaisuuksia, jotta ne voidaan yhdistaa profiileiksi. Profiileilla kuvataan opis-
kelijoiden eli tiedonantajien ndkemysta siita, mita he odottavat koulutukselta ja mitka heidan omi-
naisuuksistaan maarittavat odotuksia ja sitd, miten he kokevat opetuksen ja opetusmenetelmat
(Tuulaniemi 2013, 74, 154.) Johtopaatokset ovat laadittu profiileista saadun tiedon pohjalta.

Opiskelijaprofiilit muotoituivat vastausten pohjalta seuraavasti:

1. Leena epailija: Oppii parhaiten lahiopetuksessa oppilaitoksen tiloissa. Positiiviset koke-

mukset henkilokohtaistamisesta. Pitaa monipuolisista opetusmenetelmista

2. Eeva epavarma: Henkilokohtaistamiseen tyytyvainen, epavarma siita, milla menetelmilla

haluaa oppia. Innostunut oppimaan tydssaoppimisessa. Ei jaksa aina keskittya.
3. Paula positiivinen: Ulkoileva, kaveruutta arvostava uuden oppija, positiivisia kokemuksia

oppimisesta. Innostunut myds opettajajohtoisesta opiskelusta, arvostaa monimuotoisia op-

pimisymparistoja.
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3.4.2 Palvelumuotoilun sovellus Blueprint-malli tutkimusmenetelmana ja analysointi,

opetusalan edustajat

Ensimmaisessa vaiheessa kehittamistyossani toteutettiin johtamisen muutostyo palvelumuotoilua
soveltaen lahihoitajan ammatillisessa peruskoulutuksessa hoidon ja huolenpidon tutkinnon osassa,
Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa, Jokilaaksojen koulutuskuntayhty-
massa. Blueprint-malli soveltuu toimivuudessaan muutosjohtamisen tyovalineeksi. Muutoksen tu-
lee olla organisaatiolahtdista. Muutoksen suunnittelussa, eteenpain viemisessa, johtamisessa ja
kehittamisessa seka arvioimisessa huomioidaan organisaation perustehtava ja yleistavoitteet, niita
ohjaavat lait ja linjaukset seka@ henkiloston sisainen dynamiikka. Muutostydsta laaditaan suunni-
telma, jota kehittdmistydssani kuvaa projektin toteutussuunnitelma. Muutostyon paatyttya muutos
visualisoidaan Blueprint-mallin avulla osallistujille (valokuvat ja valiraportti) muutoksen jalkautta-
miseksi ja uuden toimintamallin laatimiseksi. Muutostyon loputtua arvioidaan kokonaisuutta. (Luo-
mala 2008, 4-6, viitattu 12.7.2016.)

Kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa seuraavaksi opetusalan edustajien palaverissa sovellet-
tiin palvelumuotoilusovellusta CoCo ToolKit -vélineistdlla. Ensimmaiseksi kerrottiin kehittdmis-
tyosta, pelisdannat, ja annettiin ohjeet CoCo ToolKit -valineiston kayttoon ja symbolien maarittami-
seen. Palaveri toteutettiin non stop -tyylisesti. Opetusalan edustajat olivat saaneet aiemmin kou-
lutusjohtaja Eija Toivaselta sahkopostin, jossa kerrottiin tulevasta palvelumuotoilusovellustapahtu-
masta. Muuta tietoa asiasta heilla ei ollut. Yhteisessa kehittamispaivassa lahdimme koulutusjohta-
jan ohjeistamana kehittamistyohon. Siirryimme atk- luokasta neuvotteluhuoneeseen, jossa kehitta-

mistyon palvelumuotoilusovellus toteutettiin.

Aluksi osallistuijille kerrottiin kehittamistyon taustaa muun muassa kehittaja Ulla Rantalan omasta
opiskelusta, ammatillisen koulutuksen reformista, kehittamistydsta kokonaisuudessaan ja sen ta-
voitteista ja saaduista opiskelijaprofiileista. Sen jalkeen kehittaja kuvasi lyhyesti kaytettavan meto-
din palvelumuotoilun Blueprint-mallista, jolla saadaan tietoa tulevaan kehittamistyohon. Sitten esi-
teltiin Blueprint-menetelma, joka oli piirretty CoCo ToolKit alustalle, perehdyttiin symboleihin ja nii-

den kaytettavyyteen.

Opetusalan edustajat maarittelivat osan kaytettavista symboleista, joiden avulla kuvattiin koulutuk-

sen nykytilanne. Maarittelyssa periaatteena oli sopia symbolien merkitys: kuinka ne varien mukaan
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jakautuivat opetustydhdn oppilaitoksessa ja opetustydhon tydeldmassa ja erotettiin opetusalan ja
tydeldaman edustajat eri vareilla toistaan saman mallin mukaan. Seuraavaksi eroteltiin symbolien
mukaisesti menetelmét (ryhméopetus, yksildohjaus jne.) Aluksi kuvattiin pelkistettyna nykytilanne
(Kuvio 6). Opetettavat kokonaisuudet valittin opetusalan edustajien kesken sattumanvaraisesti
(omavalintaisesti oman substanssiaineen pohjalta) hoidon ja huolenpidon tutkinnon osasta. Sovit-
tiin valokuvaaja, joka valokuvasi palvelumuotoilusovelluksen toteutumisen vaiheittain. Tuloksena

saatiin koulutuksen jarjestamisen nyky- ja muutostilanne.

Kuvio 7: Muutostilanteen kuvaus
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Kehittamistyonsuunnitelmaa laatiessani en huomioinut sit&, kuinka paljon enemman palvelumuo-
toilusovelluksesta olisi saanut irti etukateissuunnitelmalla kehittajan osallistuvasta havainnoinnista.
Kehittamistyo olisi laajentunut menetelmien osalta ja olisi saatu tuloksia avartavaa laadullista tietoa
esimerkiksi videoimalla tai aanittamalla tilanne. Kehittajana osallistuin tapahtumaan osaltani, ope-
tusalan edustajana, joten tilanteen kokonaisvaltainen ulkopuolinen havainnointi ei ollut mahdollista.
Kehittamistyossani painopistealueena menetelman kaytossa oli enemman valineiden kaytettavyy-
den arvo. Ennalta maariteltya havainnoinnin kohdentamista ei tapahtunut. Mutta sovellustilanne
antoi kehittajalle hiljaista tietoa opetusalan edustajien pystyvyydesta, innostumisesta ja muutostyo-
valmiudesta. (Vilkka 2015, 143-144.)

Monikayttoisen Blueprint-mallista tekee sen kerroksisuus, jonka avulla voitiin kuvata ja kehit-
taa. Blueprint visualisoitiin uimaratamalliksi, jonka ensimmaisella uimaradalla (FRONT OFFICE)
kuvattiin opetussuunnitelmaan kuuluvat hoidon ja huolenpidon tutkinnon osan opintojaksot vasem-
malta ylarivista alkaen: opintojen ohjaus (vaaleanvihrea), toinen hoitotyd (harmaa, mustareunai-
nen), kolmas kansansairaudet, pitkaaikaissairaudet ja muistisairaudet (vaaleaturkoosi vahviste-
tuilla reunoilla), neljas hoitotyon teoreettinen perusta (sama vari kuin edellisessa), viides ensiapu
(vaaleanvihrea tummilla reunuksilla) kuudes aseptiikka(vaalean vihred tummilla reunuksilla), seit-
semas elimiston rakenne ja toiminta (samanvarinen kuin kaksi edellistd), kahdeksas ergonomia 1,
(vaaleanvihrea tummilla reunuksilla), yhdeksas ravitsemus ja puhtaanapito (vaaleanpunainen tum-
milla reunuksilla), kymmenes palvelujarjestelma (vaaleanvihred tummilla reunuksilla), yhdestoista
ladkehoito (turkoosi tummilla reunuksilla), kahdestoista mielenterveys- ja paihdetyd (vaaleanpunai-
nen tummilla reunuksilla), kolmastoista tydssaoppiminen 1+2 (samanvarinen kuin edellinen), nel-
jastoista ammattiosaamisen naytté (harmaa mustilla reunuksilla). Toteutus valokuvattiin tulosten

analysointia varten.

Oppimisymparist6t tulivat esille kuvassa sen mukaan, kuinka symbolien vareja kaytetaan sijoitte-
lussa. Varit taas kertovat, onko oppimisymparistd oppilaitoksella (vaaleanharmaa) tai tyopaikalla
(vaaleanvihred). Oppimisymparistot syntyivat hetkessa opetusalan edustajien siirrellessa symbo-
leja ja valitessaan, mita he opettavat lahiopetuksessa, mité voidaan siirtaa tyopaikalle ja kuka sen

opettaa: opetusalan vai tydelaman edustaja? (Tuulaniemi 2013, 2014-2015.)

Toisella uimaradalla (FRONT OFFICE) tapahtuvat totuuden hetket eli opiskelijaprofiilien kulku
kuvatuissa oppimisymparistoissa. Opiskelijaprofiilit laadittiin opiskelijoille tehtyjen haastattelukysy-

mysten vastausten perusteella. Niisté saatiin kolme edella mainittua profiilia. Ajan puutteen vuoksi
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opiskelijoita ei kuljetettu yksittain, vaan ryhmana, jolloin erityispiirteet huomioitiin kokonaisuutena.
(Tuulaniemi 2013, 2014-2015.)

Oppimisymparistoja tdsmennetadén symbolien avulla, jolloin voitiin erottaa eri vareilla tyésséoppi-
misessa tai tyopaikalla tapahtuva koulutus tai lahiopetus oppilaitoksella ja opetusalan edustajien
osuus opiskelijan ohjauksessa ja opetuksessa. Opetusmenetelmista erotettiin opettajajohtoinen
opetus (perinteinen lahiopetus), verkko-opetus, ryhmissa opiskelu (lahiopetuksessa tai tyopai-
koilla), itsenainen opiskelu, opiskelijan esitykset seka opetuksessa kaytettavat valineet ja jarjestel-
maét. Esimerkkina ensimmainen, eli opetustilanne, joka tapahtuu kuvauksen mukaan ryhmassa op-
pilaitoksella, opetusalan edustajan toimesta, yhteydet puhelimitse ja sahkdpostilla tydelaman edus-
tajien ja opiskelijoiden kanssa. Toinen esimerkki kuvaa hoitotydn harjoituksia, joita voidaan pitaa
tydpaikalla ryhméohjauksena ja oppilaitoksella ryhmaohjauksena opettajan lahiopetuksessa. (Tuu-
laniemi 2013, 214-215.)

Kolmannella uimaradalla (BACK OFFICE) kuvattiin symbolien avulla taustatyd, opiskelijoille na-
kymaton tyo. Uimaradalla tulevat esille kaytettavat valineet ja valmistelevat taustatyon tyovaiheet
(suunnittelu, materiaalin hankinta ja niin edelleen). Kolmannella uimaradalla néhdaan opettajien
henkildkohtainen ja ryhmissa tapahtuva suunnittelutyo (face to face, séahkdpostilla, puhelimitse) ja
yhteydenpito tydssaoppimispaikalle. Jokainen vaihe tehtiin asiakaslahtoisesti. Tyotehtavia olivat
muun muassa opetussuunnitelman mukainen ennakkoty0, arviointi, materiaalihankinta ja jalkityo.
(Tuulaniemi 2013, 214.)

Neljannelle uimaradalle voidaan palvelumuotoilusovellutuksen paatyttya ja/tai kuvien perusteella
analyysivaiheessa tehda kustannuslaskelma. Kustannuslaskelma voidaan tehd@ muutoksista:
kuinka paljon oletustunnit muuttuvat esimerkiksi lahiopetuksen viemisessa tyopaikalle? Miten re-
surssien muutos toteutetaan? Taulukosta tulee esille konkreettinen muutos siita, mihin opetusalan
edustajat ovat valmiita. (Tuulaniemi 2013, 2014-2015.)

Tulosten analysoimiseksi siirsin valokuvatut tulokset taulukkoon, josta niiden tulkinta tutkimustulos-

ten tarkastelua varten on luotettavampaa, kaikki asiat tulevat huomioiduksi. Liite 4 Blueprint- mal-

lilla saatu kuvaus taulukoksi.
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Kuvio (5) Blueprint-mallista laaditusta lomakkeesta (Tuulaniemi 2013, 2014-2015.)

KUVIO 5. Blueprint-malli

Opetusalan edustajat tyodstivat CoCo Toolkit -valineilla nopeasti (n. 1,5 h) selkean kuvauksen nuo-
risoasteen lahihoitajaopiskelijoiden hoidon ja huolenpidon tutkinnon osan nykytilasta ja tulevaisuu-
desta; siitd, kuinka he ovat valmiita jarjestdmaan opetuksen ammatillisen reformin mukaisesti tyo-

eldmalahtoisesti. Kokonaisuudesta nakyy muutos nykytilan ja uuden valilla.

Palvelumuotoilu soveltuu hyvin jopa non stop -tyylisesti toteutettuna tydn uudistamisen valineeksi.
Kun menetelma otetaan kayttoon, vahennetaan palaveriaikoja ja saadaan aikaan paatoksia, joihin
henkilosto sitoutuu. Opetusalan edustajien ammattitaito ja yhteistydkyky tulivat perustellusti esille,
kun Blueprint-mallia sovellettiin ahihoitajien opiskelun nykytilanteen ja muutostilanteen nakyvaksi
tekemiseen. Asia sisaistettiin nopeasti ja paatokset syntyivat symbolien siirtoja tehdessa. Muutok-
sesta koulutusjohtaja voi laskea euromaaraisesti muutoksen tuloksen. Resurssien maarittelyn jal-
keen koulutusjohtaja voi tehda taulukon pohjalta laskelman kokonaiskustannuksista ja siita, missa
toiminta on kustannuksiltaan tehokasta ja miten tehotonta opetustyota voidaan tehostaa niin, etta
kaikkien opiskelijoiden tarpeet tulevat huomioiduiksi ja heidan motivoitumistaan opiskeluun voidaan
edistaa.
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Opetusalan edustajilta saadut tulokset palvelumuotoilusovelluksesta olivat heti nékyvilla Blueprint-
mallissa. Tulokset valokuvattiin ja taulukoin ne selvyyden ja luettavuuden vuoksi. Tuloksia saatiin
kahdesta osasta: nykytilanteen kuvauksesta ja muutostilanteesta. Naita vertailemalla saadaan
esille muutos, joka Blueprint-mallilla voidaan laskea euroiksi laskemalla tuloksen tuntihinta. (Liite 4

Blueprint-mallilla saatu kuvaus taulukoksi.)

3.43 Haastattelu menetelma ja analysointi, tydelaman edustajat

Kehittamistyossani tydssaoppimispaikaksi valikoitui Oulaisissa sijaitseva hyvinvointikeskus Tauko-
kangas oy. Se on kotimainen hoiva-, kuntoutus- ja terveyspalveluyritys. Taukokangas oy tarjoaa
monipuolisia kotihoito-, hoiva-, terveys-, kuntoutus- ja tutkimuspalveluita eri asiakasryhmille. Tau-
kokangas oy:n tavoitteena on asiakkaiden terveyden sekd toiminta- ja tydkyvyn edistaminen kai-
kissa elamantilanteissa. Taukokankaan tehostetusta hoiva- ja hoitopalveluista kehittdmistyohon
osallistuvat palveluesimies Aila Laitisen johdolla kahden osaston tiimit, joissa on 5-6 hoitajaa/
osasto. Tiimit toimivat opiskelijoiden tyossaoppimisjaksolla heidan tyéssaoppimisensa ohjaajina.
(Taukokangas, viitattu 10.7.2016.)

Kehittamistyon toisen vaiheen tulokset, eli tydelaman edustajien nakokulma kehittamistyon
tuloksiin saatiin opetusalan edustajien edellisen vaiheen tulosten pohjalle asetetuilla kysymyk-
silla. Kysymyksissa tavoiteltiin tietoa siita, kuinka tydelaman edustajat suhtautuvat reformin tuo-
maan muutokseen, opetusalan edustajien jalkautuessa enemman tyoelamaan opiskelijoiden oh-
jaukseen ja opetukseen. Soitin Taukokankaan hyvinvointikeskuksen tehostetun hoidon osaston
palveluesimies Aila Laitilalle ja muistutin aiemmin kevaalla sovitusta, kehittamistyotani koskevasta
haastattelusta hanen henkilostolleen. Kavimme Iapi kehittamistyoni keskeiset asiat ja tutkimustu-
lokset, joiden syventamiseksi ja tyoelamalahtoisyyden toteutumiseksi haastattelisin hanen henki-
|6st6aan. Aikaresurssin puitteissa paadyimme ratkaisuun, etta lahetan kysymykset hanelle ja han
omissa tiimeissaan, rauhallisessa tilanteessa kédy kysymykset [api oman henkildstonsa kanssa. Ky-
symykset on laadittu kehittdmistyon tavoitteiden mukaan. Ne Kasittelevat yhteistyon tiivistamista ja
muutostarpeiden nakyvaksi tekemista opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
(Vilkka2015, 107.)
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Lahetin haastattelukysymysten liitteena saatekirjeen. Sen tarkoituksena on saada tiedonantajat va-
kuuttumaan kehitystyon merkityksesta ja vakuuttavuudesta ja innostumaan kysymyksiin vastaami-
sesta. Saatekirjelma antoi tietoa kehittamistyosta, yhteistyosta ja tulevaisuuden nakymista. Saate-
kirielma noudatti hyvaa tieteellista kaytantoa. (Vilkka 2015, 189-190.)

Lahihoitajakoulutusta koskevassa reformiuudistuksessa erdéné kehittdmisen kohteena on, etté yh-
teistydta opetusalan henkildston ja tydpaikkojen henkiloston vaélillé lisétaén niin, etté opiskelijat voi-
vat suorittaa opetussuunnitelman mukaisia opintojaan aiempaa enemmén tydpaikoilla. Vastuu
koulutuksesta ja opintojen suorituksesta on edelleen koulutuksen jérjestéjélla. Tamé edellyttéé yh-
teistydta ja uusien oppimisympaéristdjen laatimaista typaikoille. Muutos ei tarkoita sité, etta nykyi-
seen tyGssdoppimiseen lisétddn opetussuunnitelman mukaista opetusta itsestdén selvyytené,
vaan tdmé edellyttaa uusia yhdessé sovittuja kaytantoja esim. tydpaikalla opiskelijan opinnot yh-
teistybssé opettajan ja tydpaikkaohjaajan kanssa laaditaan henkilékohtaiseen opintosuunnitel-
maan. Sovitaan tehtdvdkokonaisuudet, joita ohjataan yhdessé, opettajat siis jalkautuvat nykykay-

téntoon verraten tydpaikoille.

Kysymykset:

1. Minkalaisia valmiuksia koette teilla olevan esim. edelld mainittuun uuteen toimintaan?
(Tarkoituksena on, etta opiskelija suorittaa osan opinnoistaan tydpaikoilla esim. ladkehoito, palve-
lujarjestelma, sairaudet ja hoitomenetelmét jne?

2. Mita odotatte opetusalan henkildstolta?

3. Oletteko valmiita kouluttautumaan uudenlaiseen toimintamalliin, mik&li opetusalan henkilésto

jarjestaa teille koulutusta omassa tydyhteisdssanne niin, etta henkilostosta jokainen voi osallistua?

Haastattelun aikana tyoelaman edustajat ovat saaneet kaikessa rauhassa keskustella kysymyk-
sista ja luoda yhteisen nakemyksen vastauksissaan. Kehittdmistehtdvaan osallistuneina he ovat
saaneet tietoa tulevasta ammatillisen koulutuksen reformista ja siita, kuinka se vaikuttaa heidan
arkitydbhonsa ja sen uudelleenjarjestelyihin. Heidan nakemyksenséa on kuultu. Silld on merkitysta,

kun varsinainen yhteistyon kehittdminen koulutussopimuksen pohjalta alkaa. (Vilkka2015, 126.)

Palveluesimies Aila Laitinen suoritti rynmahaastattelun aiemmin kuvatulla tavalla kahdella osastolla
olevalle tiimille, jotka koostuvat kahdesta sairaanhoitajasta ja 4-5 lahihoitajasta. Haastattelut kesti-
vat kummallakin osastolla noin 20 minuuttia. Haastattelumenettelyn tavoitteena oli luoda reformin

aiheuttamien muutosten, kehittamistyon ja tyoelaman kohtaamiseen emansipatorinen tunnelma,
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jossa haastateltavat voivat keskustella turvallisesti ja luottamuksellisesti keskendan luodakseen
yhteisen mielipiteen suhteessa omaan tyohonsa ja siina tapahtuvaan lahihoitajaopiskelijan ohjauk-
seen ja opetusalan edustajien kanssa tehtavaan yhteistydhon heidan tydpaikallaan. Vilkka (2015,
126.) Aila Laitisen kokoamat vastaukset olivat erittain selkeat ja kirjattu yksiselitteisesti tulkittaviksi,
mika auttoi niiden analysoinnissa.

1. Valmiudet uuteen toimintaan?

Valmiuksia on, mutta aika- ja henkilostoresurssit vaikuttavat. Osaamista myos tarvitaan esim. uu-

sista menetelmista hoitotydssa

2. Odotukset opetushenkildstolta?

selkeat tavoitteet opiskelijoiden oppimiseen

tukea oppilaitoksen puolelta

missa roolissa on opettaja ollessaan tydelamassa opiskelijan mukana

3. Valmiudet kouluttautua uuteen toimintamalliin?

valmiuksia on, mahdollisimman monen osallistua koulutukseen (toteutustapa) suotavaa
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Kehittamistyohon osallistuivat 1ahihoitajaopiskelijat suorittavat hoidon ja huolenpidon tutkinnon
osaa lahihoitajatutkinnosta nuorisoasteella tydssaoppimisessa ja ammattiosaamisen naytoissa. He
olivat tiedon antajia opiskelijaprofiilien laatimiseksi. Opetusalan edustajat valikoituvat osallisiksi
edella mainittujen ryhmien opettajina, ohjaajina ja arvioijina. Tyoelaman edustajat valikoituvat ke-
hittamistyohon tiedonantajiksi kehittamistydssa olevien ryhmien tydssaoppimispaikan edustajina.
Tulokset on jaettu opiskelijaprofiilien, palvelumuotoilussa kaytetyn sovelluksen Blueprint-mallin tu-
losten ja tydelaman edustajien haastattelutuloksien pohjalta. Luvussa kolme alaluvussa 3.3 Kehit-
tamistyoprosessin tausta ja metodologiset lahtokohdat, jossa on kerrottu ja kuvattu tutkimusmene-
telmét ja tulosten analysointia. Liitteisséa (liite 1. Opiskelija haastattelukysymykset ja liite 4 Blueprint-
mallilla saatu kuvaus taulukoksi.) on vaiheissaan olevaa tietoa tulosten analysoinnista. Tulokset ja
johtopaatokset ovat muutosjohtamisen tuloksia, johon ovat osallistuneet opiskelijat ja opetusalan-
ja tydelaman edustajat. Tuloksia tarkastellaan peilaten niita teoreettisessa osuudessa kaytettyyn

teoriaan ja ammatillisen koulutuksen reformiin. Talta pohjalta on laadittu johtopaatokset.

41 Opiskelijaprofiileista saadut tulokset ja niista johdetut johtopaatokset

TULOS: Ensimmaisen laaditun opiskelijaprofiilin mukaan opiskelija oppii parhaiten ldhiope-
tuksessa oppilaitoksen tiloissa ja pitid monipuolisista opetusmenetelmista. Koskisen
(2016,133, viitattu 8.10.2016) mukaan opiskelijan omat arvot ja elamanhallinta vaikuttavat hanen
oppimiseensa. Kuuskorven (2012, 167, viitattu 8.10.2016) mukaan opiskelija voi myds kokea ole-
vansa yksin tydssaoppimassa, eika saa tarvittavaa tukea oppimiselleen. Selvitystyon mukaan tyo-
paikoilla tapahtuvaa oppimista tulee lisata niin, etta kukin opiskelija kokee oman oppimispolkunsa
mielekkaaksi (OKM 2016 Selvitysmiehet: Uusi koulutussopimusmalli lisadmaan kaytannon tyossa
oppimista, viitattu 12.10.2016.) Paason (2010, 173,176) mukaan opettajien pedagoginen osaami-
nen, tiedot ja taidot ovat hyvalla tasolla, mutta erilaisten menetelmien kayttamisen osaaminen vaih-
telee opettajakohtaisesti. Hanen mukaansa opettajat suunnittelevat tuntinsa hyvin ja tuntevat ope-
tussuunnitelman siséallén. Sen sijaan opettajat eivat valitettavasti ole aiempaan verraten yhta kiin-
nostuneita tyoyhteison kehittamisesta, vaan ovat nain ollen yhteisollisyyden tiella, mika osaltaan

johtuu resurssien vahyydesta ja opettajien vasymisesta.
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JOHTOPAATOS: Lahiopetus on olennainen osa opetusta. Osa opiskelijoista kokee sen parhaaksi
tavaksi oppia. Ryhman merkitys vaikuttaa positiivisesti. Opetusmenetelmia tulee monipuolistaa ja
pohtia erilaisia pedagogisia ratkaisumalleja. Opetusalan edustajien tulee oman kehittymisen ja am-
mattitaidon yllapitamiseksi kayda myos pedagogisia keskusteluja keskenaan palavereissa, osallis-
tua toistensa tunneille ja nahda kehittamistyo yhteiseksi haasteeksi myds oppilaitoksessa tapahtu-
van lahiopetuksen suhteen. Taydennyskoulutus ja tyoelamajaksot ovat opetusalan edustajille suo-
tavia jo kehittamisvaiheessa. Samoin suotavaa on perehtyminen opiskelijoiden oppimisen tarpei-

siin tutustumalla opettavan sukupolven kokemusta ja oppimista maarittavaan kontekstiin.

TULOS: Toisessa opiskelijaprofiilissa tulee esille tyytyvaisyys henkilokohtaiseen opinto-
suunnitelmaan, mutta opiskelija osoittaa epdvarmuutta siitd, miten ja milld opetusmenetel-
milld han oppii. Opiskelija on innokas oppija tyéssdoppimisessa, mutta tunneilla han ei
jaksa aina keskittyd aiheeseen. Kuuskorpi on tuonut esille sen, kuinka merkittavia opiskelun ko-
kemisessa ovat opiskelijan oma arvomaailma ja elamanhallintataidot. (Kuuskorpi 2012, 167, viitattu
8.10.2016.) Nurmen (2009, 13, viitattu 8.10.2016) tutkimuksessa tulee esille, kuinka opiskelija tar-
vitsee osakseen huomioita ja tukea, dialogista keskustelua, oman opettajan kanssa, mika parhaiten
toteutuu lahiopetuksessa tai sen lomassa. Han kokee tulevansa kuulluksi, on osallisena ryhmassa.
Myos Paason (2010, 203) mukaan ammatilliselta opettajalta edellytetdén yha enemman dialogista

osaamista opiskelijan osallisuuden toteutumisen vuoksi.

Opiskelijan kanssa kaytavassa hops-keskustelussa voidaan arvioida, missa oppimisymparistossa
ja miten han oppii parhaiten. Oppimisymparistojen laajenemista tyopaikoille tukevat tyossaoppi-
misjaksot tukevat myos opiskelijan itsenaistymista, kuten aloitteellisuutta, itseluottamusta ja itse-
viointia. Opiskelijat kehittyvat myos laaja-alaisemminkin ammatillisina toimijoina. (Virtanen 2013,
110, viitattu 8.10.2016.)

Opettajat voivat vaikuttaa opiskelijan kokemukseen oppimisesta pedagogisilla menetelmilla ja mal-
leilla. llmidpohjaisessa oppimismallissa opiskelijan rooli on aktiivinen: opiskelija opiskelee osaksi
oppilaitoksella, hakee tietoa tydpaikalta ja palaa tiedon kanssa oppilaitokselle, jossa opittua asiaa
tarkastellaan yhdessa teorioiden valossa. Nain oppimisesta tulee monimuotoisempaa ja oppilaitok-
sella koettu "puuduttava” istuminen ja& vahemmalle. (Helsingin yliopisto, Suomen virtuaaliyliopisto,
viitattu 8.10.2016.)
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Ammatillisella opettajalla on taitoja toimia eri verkostoissa ja niiden rajapinnoilla ja laajentaa nain
oppimisymparistoja tarpeiden mukaan. (Paaso 2010, 214.) Paason mukaan opettajien ops-osaa-
minen on vahvaa ja tyoelamayhteistyohon pohjautuvaa, mika nakyy jo nyt opiskelijoiden laajana
tydyhteisbissa oppimisena. Mielestani se lisaa opiskelijan motivoitumista. Opettajien pitaa vain kiin-
nittdéa enemman huomioita tahan tyoyhteisbosaamiseen ja yhteistyomahdollisuuksien luomiseen

opiskelijan oppimisessa. (Paaso 2010, 193.)

JOHTOPAATOS: Opiskelijan henkildkohtaisen opintosuunnitelman laatiminen yhteistydssé opis-
kelijan kanssa niin, ettd han ymmartaa sen sisallon ja tarjottavat opiskelumahdollisuudet eri oppi-
misymparistoissa yksilollisesti raataloityna on perusteltua. Opiskelija ei osaa valttamatta itse ker-
toa, miten ja missa oppimisymparistdssa han oppii parhaiten. Hanen kanssaan tulee laatia oppi-
mistyylitestit omien oppimistapojen selville saamiseksi. Hops-keskustelussa opiskelijan otetta
omaan opiskeluun voidaan tukea hanta aktivoimalla. Opetusalan edustaja tarvitsee aikaresursseja
aiempaa enemman oppimispolkujen yksil6lliseen raataldimiseen. Hanen tulee keskustella opiske-
lijan kanssa, jotta opiskelija ymmartaa eri oppimisymparistojen sisaltomahdollisuudet ja niiden mer-
kityksen omalle oppimiselleen. Oppimisymparist6jen ja yksildllisten polkujen kuvaus tulee tehda
opiskelijalle konkreettisesti nakyvaksi opiskelijan henkilokohtaisessa opintosuunnitelmassa niin,
etta opiskelija itse ymmartaa kokonaisuuden ja oman osallisuutensa ja vaikuttamismahdollisuu-
tensa siina. Jotta opiskelija jaksaa keskittya tunneilla, oppimisymparistot voivat vaindella opiskelu-
paivan aikana. Monipuolisiin pedagogisiin menetelmiin tulee kiinnittdd huomioita, jolloin oppimista
voidaan tehostaa eri menetelmilla ja valineilla. Opettajan rooli muuttuu enemman valmentajan roo-
liksi.

TULOS: Kolmannen opiskelijaprofiilin edustaja on liikunnallinen, nauttii ulkoilusta. Han ar-
vostaa kaveruutta, ja hdnella on positiivisia kokemuksia oppimisesta. Han innostuu opetta-
jajohtoisesta opetustyylistd ja arvostaa monimuotoisia oppimisympaéristoja. Helakorven mu-
kaan (2010,125) opiskelijakeskeiset oppimisymparistot luovat perustan opiskelijan tyollistymiselle,
ammatilliselle osaamiselle, jatko-opinnoille ja yleensa mallin selviytymiselle elamassa. Kuten Vuo-
pala toteaa, opiskelijoiden kokemukset pienryhmékeskusteluissa edistavat tavoitteiden saavutta-
mista ja oman substanssin ymmartamista. Opiskelijat kokevat vertaisarvioinnin ryhméssa edista-
van myos ryhmassa koettavaa yhteisollisyytta ja yhteisollista oppimista yhteisoilmapiirin ansiosta.
(Vuopala 2013, 124-125, viitattu 8.10.2016.) Paason (2010, 191) mukaan uudet opettajasukupolvet
tuovat uutta asennetta, oppimismalleja ja menetelmia (multimedia) opetukseen, joiden seurauk-

sena vanhat, jumittuneet kaytannot uusiutuvat.
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JOHTOPAATOS: Oppimisympéristdt voivat poiketa tavanomaisista luokkahuoneista, esimerkiksi
likuntasali tai ulkoilu opiskelussa: ei vain liikuntatunneilla, vaan myos aineopinnoissa tulee mah-
dollistaa likkumisen eri muotoja yhdistettyna opintoihin. Ryhma ja ryhmadynamiikan merkitys on
huomioitava. Ryhmaopetuksessa erilaisten teknologisten valineiden, kuten alypuhelimen, kaytto
oppimisvalineena nuorten keskuudessa on perusteltua. Alypuhelimissa on internet-yhteys, jonka
avulla voidaan syventaa oppimista tietoa hakemalla ja katsoa esimerkiksi opiskeltavaan aineeseen
littyvia Youtube-videoita esimerkiksi asiakas- ja potilas-caseina opetuksen elavaittamiseksi, jolloin
opiskelija "saa kokemuksen” ko. asiakkaan kohtaamisesta. Jokaisella opiskelijalla ei tarvitse olla
alypuhelinta: voidaan hyodyntaa myds oppilaitoksen yksittéisia tietokoneita, atk-luokkaa ei valtta-
matta kaikessa opetuksessa tarvita. Opetusalan edustajan tulee huomioida opiskelijoiden yksilol-
lisyys ja mahdollistaa positiivisia kokemuksia oppimisesta erilaisilla oppimistyyleilla ja muuntuvilla

oppimisymparistéilla. Olisi suotavaa ottaa opiskelijat mukaan kehittdmistyohon.

Uusiutuvien oppimisymparistdjen laatimiseen voidaan kayttaa opiskelijaprofiilien laatimista. Ne tuo-
vat esille opiskelijoiden yksilollisten ja opiskelijalahtoisten opinpolkujen tarpeen. Tydelaman
edustajilla on halukkuutta ja ammatillista nakokulmaa tiiviimpaan yhteistyéhdn. Muutostarpei-
den nakyvaksi tekeminen on mahdollista opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvi-
oinnissa. (Vilkka 2015, 197.)

4.2 Opetusalan edustajilta palvelumuotoilusovelluksella saadut tulokset ja johtopaatok-

set

TULOS: Opiskelijalle ndkyva tyo (Front). Tassé kuvataan opetusalan edustajien ty6n jakau-
tuminen oppilaitoksella jarjestettiavasta ja tyopaikoilla jarjestettavasta tyosta ja siitd, kuinka
ja milla valineilld kokonaisuus toteutetaan nykytilanteessa ja tulevaisuudessa. Kuvauk-
sessa ei madritelty aikaa, eika selkeaa tyon jakoa siita, kuinka paljon opetusta kussakin op-
pimisympadristoissa toteutetaan. Blueprint-mallissa tulee esille myds se, mikali muutosta ei
tapahdu. Tama tieto pohjautuu nykytilan ja tulevaisuuden vertailuun. Paason tulosten (2010,

197,199) pohjalta ammatilliset opettajat tiedostavat muutoksen tarpeen, strategisen toiminnan
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muutoksen ja muutoksia tydyhteisbosaamisessa. Hanen tutkimuksen mukaan on huolestuttavaa,
etté neljasosa ammatillista opettajista ei kuuluu mihink&an tydyhteiséverkostoon. Opetusalan edus-
tajien jalkautuminen tyoelamaan edellyttaa kehyksien ja saadosten tarkastelua ja sopimuksia,
joista tulevat esille vastuualueet ja tehtavakuvat opiskelijan ohjaamisessa ja tyopaikalla tehdyssa
yhteistydssa. Ajatusta tukee Paason (2010, 214) tutkimuksessa huomio ammatillisen opettajan
tyon dynaamisesta luonteesta, jonka vuoksi tyossa tulee huomioida vaikuttavien tahojen vaatimuk-

set, reunaehdot, osaamistarpeet seka rajapinnat.

Helakorven mukaan (2010, 76) koulutuksen jarjestajalla ja opetusalan edustajilla on yhteisia peli-
saantoja, jotka velvoittavat opetusalan edustajia vastuisiin ja velvollisuuksiin asiantuntijoina toimi-
essaan. Ammatilliset tutkinnot muodostuvat tyoelamalahtoista osista, joten niiden opettaminen
aiempaa enemman tyoyhteisdissa mahdollistuu. Tyopaikoilla kouluttautumisesta tulisikin selvitys-
henkildiden mukaan sopia tutkinnon osa kerrallaan. Tamé mahdollistaa opiskelijalle joustavan
mahdollisuuden pohtia eri ymparistojen vaikuttavuutta ja tehda valintoja niiden suhteen. Selvityk-
sen pohjalta voidaan todeta, etta koulutussopimus mahdollistaa eripituiset sopimukset ja mahdol-
lisuuden saada oppimispaikkoja. Koulutussopimukset mahdollistavat tydpajatyyppiset oppimisym-
paristot. (OKM 2016 Selvitysmiehet: Uusi koulutussopimusmalli lisédmaan kaytannon tyossa oppi-
mista, viitattu 12.10.2016.)

JOHTOPAATOS: Opetusalan edustajat ovat paéosin valmiita jalkautumaan tydyhteisihin ja jaka-
maan osan opetussuunnitelmapohjaisesta opetuksesta ty6yhteisGissé opittavaksi. Kaikkea ope-
tusta ei tarvitse viedé tydyhteis6ihin — osa opetuksesta jérjestetddn edelleen oppilaitoksella. Ope-
tus oppilaitoksella voidaan jérjestda tyépajoissa perinteisen luokkahuoneopetusmallin sijasta. Ajan
nékyvéksi tekeminen ei ole olennaista tdssé vaiheessa, koska koulutusjohtaja méérittelee opetus-
alan edustajan kéyttdmén aikaresurssin, joka osaltaan vaikuttaa halukkuuteen jalkautua tydpai-
koille.

TULOS: Suunnittelutyésté tulee nédkyvéksi yhteisen suunnittelun osuus opetussuunnitelman mu-
kaan, materiaalin hankinta ja tehtavé jélkity6. Uutena ideana tuli siirtyminen tybeléméén ja palave-
rien pitéminen séhkoisesti. (Back). Yhteisen suunnittelun tueksi organisaatio eli oppilaitos voi laatia
opettajakohtaiset ja tiimikohtaiset kehittamissuunnitelmat, joiden pohjalta mm. yhteinen suunnittelu
on linjassa organisaation tulevaisuuden skenaarion kanssa. (Paaso 2010, 218-219.) Paason
(2010, 190) tutkimuksen mukaan ammatillisilla opettajilla on parannettavaa taloudellisessa osaa-

misessa; tassa kehittamistyossa tulee esille opettajien ymmarrys taloudellisesta tilanteesta.
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JOHTOPAATOS: Opetusalan edustajat ovat valmiita tehostamaan ty6taan kustannuksien viahen-
tamiseksi ja aikaresurssien saastamiseksi ja tasmentamaan yhteista suunnittelua kayttaen apu-
naan internet-yhteytta. Yhteissuunnittelua voidaan siis laajentaa kotona tehtavaan suunnittelupai-
vaan. Opetusalan edustajat ovat tdndan yha enemman tietoisia taloudellisesta tilanteesta, mista

voidaan kiittaa oppilaitoksemme johtoa.

TULOS: Blueprint-menetelmélld saadut tulokset tukevat organisaation muutostyéta ja -joh-
tamista. Kuten M.Sc. Tjhien Liaon (2016,28, 188) toteaa, sovelluksen selkeys ja muotoilun tarkka
rajaus ennustavat palvelumuotoilun toteutumista. Heidi Ahokallio-Leppald (2016, 198, viitattu
8.10.2016) toteaakin osaamisen johtamisen ja kehittamisen tarkoittavan entista kokonaisvaltaisem-
paa nakemysta organisaation tulevaisuudesta ja strategisen johtamisen osaamista. Paason mu-
kaan heikkoja signaaleja muutoksesta tulee tiedostaa ajoissa, koska koulutusorganisaatio taipuu
hitaasti muutokseen. Parempi olla liikkeella ajoissa kuin myohaan. Hanen tutkimuksen tuloksen
vahvistavat sen, etta hyva strategiayhteistyd mahdollistaa organisaation johdon ja henkiloston ak-
tiivisen vuoropuhelun ja osallistumisen kehittamistyohon. (Paaso 2013,197, 232; Junno 2011, 164,
viitattu 16.10.2016.)

JOHTOPAATOS: Osallistumalla palvelumuotoilun sovellutuksen Blueprin-menetelman kayttoon
opetusalan edustajan pysahtyivat katsomaan hoidon ja huolenpidon tutkinnon osan suunnittelua ja
toteutusta seka arviointia kokonaisuutena, mika mahdollistaa siihen vaikuttavien taustatekijoiden,
kuten organisaation toimintatavan ja yhteisten pelisaantdjen ja strategisen toiminnan tarkastelua
luontevasti. Konkreettisuus lisaa kokonaisuuden ymmarrysta ja sita, missa on osallisena, omaa
tehtdvakuvaa ja vastuualuetta suhteessa typaikalla tapahtuvaan opetukseen. Jokaisella oli mah-
dollisuus vaikuttaa oman tyonsa toteutuksen suunnitteluun yhdessa. Johtaminen on kokonaisval-
taista organisaatio-osaamista, joka koulutusorganisaatiossa kasittaa substanssiosaamisen johta-

misen lisaksi myds strategisen johtamisen.

Kehittamistyon kaytannon osuuksiin kaytetty aikaresurssi puoltaa palvelumuotoilun kayttoa
opetusalan edustajien tekemassa koulutuksen jarjestamisuudistustyossa. Palvelumuotoilun
Blueprint-malli ja CoCo Toolkit-valineistd antavat nopeasti konkreettisen nakyman, jonka pohjalta
saadaan tuloksia ja tehokkuutta palaverikaytantoihin. Jokainen osallistuja sai adnensa kuuluviin.
Valokuviin eli kehittamistyon tuloksiin voidaan palata, niita voidaan jatkojalostaa, tai ne voivat toi-

mia kehittdmistyon seuraavassa vaiheessa keskustelun pohjana. Opiskelijoiden ja tydelaman
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edustajien tiedonanto tapahtui mutkattomasti, ja vastaukset kysymyksiin saatiin tehokkaasti. Sisél-

|6t vastasivat kehittamistyon tavoitteisiin. (Vilkka 2015, 193.)

4.3 Tyoelaman edustajilta haastattelemalla saadut tulokset ja johtopaatokset

Tulos: Tyéeldmén edustajat ovat valmiita yhteiseen muutostyéhon. Heiddn antamiensa vas-
tausten perusteella heilld on resursseja muutokseen, eli opiskelijoiden lisdantyvéén opiske-
luun tydpaikalla. He ovat valmiita ottamaan opetusalan edustajia mukaan tyépaikan lisaéan-
tyvdan opiskelijoiden opetukseen ja ohjaukseen. Opetusalan edustajat toimivat opiskelijoille
resurssina, oppimisympariston suunnittelijoina ja rakentajina, oppimisen ohjaajina, itsetunnon vah-
vistajina ja lasnaolollaan luovat opiskelijoille turvallista iimapiiria, jota tydelama tulee tukemaan
omalla toiminnallaan ja innostuksellaan kouluttautua uuteen toimintatapaan. Se kertoo sitoutumi-
sesta yhteistyohon ammatillisen koulutuksen reformin mukaisesti. (Lehtonen 2014, 165, viitattu
8.10.2016.)

Ty6eldmén edustajat kokevat tarvitsevansa asiaan lisdé koulutusta, etté jokainen voi osallistua ja

Saada tarvitsemaansa ohjausta muutokseen. Liséksi he odottavat opetusalan edustajien roolien
selkeyttamisté tydpaikoilla. Tyoelaman tarpeisiin vastaaminen edellyttaa opetusalan edustajilta ja
koulutuksen jarjestajilta osaamistarpeiden tunnistamista ja jatkuvaan oppimiseen perustuvaa toi-
mintatapaa, jota opetusalan edustajilla on kokemuksena kertynyt muun muassa tyopaikkakoulut-
tajien ja -ohjaajien kouluttamisesta. (Paaso 2010,178, 189). Yhteinen arvopohja opetusalan ja tyo-
eldaman edustajien kanssa edistaa yhteisty6ta (Lehtonen, 2014, 165. Viitattu 30.9.2016).

Selvitystydn pohjalta voidaan todeta, ettd tydpaikoille kohdistuvia hallinnollisia menettelyja tulisi
keventda ja vastaavasti koulutuksen jarjestajien vastuuta tyopaikkojen tukemisessa seka tarvitta-
vien palvelujen toteuttajana vahvistaa. Koulutussopimus laaditaan séhkoisesti osana opiskelijan
henkilokohtaista suunnitelmaa ja se voitaisiin tehda, nykykaytanndsta poiketen, ilman erillisia alle-
kirjoitettavia sopimusasiakirjoja. (OKM 2016 Selvitysmiehet: Uusi koulutussopimusmalli lisddmaan
kaytannon tydssa oppimista.) Laadukas tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen kokonaisuus edellyt-
taa opettajilta muutoksia. Opettajan rooli kasvaa, hanen tehtdvanaan on huolehtia ja varmistaa,

ettd tydpaikalla tapahtuva oppiminen toteutuu suunnitelmallisesti ja laadukkaasti. Selvittajat koros-
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tavat, ettd koulutuksen jarjestajien on varmistettava riittavasti voimavaroja tyéssaoppimisen jarjes-
telyihin ja ohjaukseen ja toisaalta osaamista tyopaikoilla lisdéntyvan oppimisen johdosta (OKM

2016 Selvitysmiehet: Uusi koulutussopimusmalli lisddmaan kaytannon tydssa oppimista.)

JOHTOPAATOS: Aiemmin kaydyissa keskusteluissa opetusalan edustajien kesken tuli useasti
esille, kuinka tydelaman edustajat ovat nihkeita suhtautumisessaan siihen, etta opiskelijat opiske-
levat nykyista enemman tyopaikoilla tydssaoppimisen lisaksi. Tama stereotypia ei pida paikkansa.
Roolien selkiyttamisesta uudessa mallissa ei 10ydy tapaa tai mallia, mutta tydelaman edustajat ovat
valmiita uudistukseen. Meidan opetusalan edustajien tulee kiinnittdd huomioita omiin asenteisiin ja
siihen, kuinka asioita tuodaan esille tydelaman edustajille. He tarvitsevat koulutusta kokonaisuuden
ymmartamiseen ja vastuunjaon toteutumiseen opiskelijan lisdantyvan oppimisen toteuttamiseen

yhteistydssa opetusalan edustajien kanssa tyopaikoilla.

4.4 Yhteenvetoa tuloksista, johtopaatoksista ja niiden luotettavuudesta

Tulosten ja johtopaatosten mukaan kehittamistyon patevyys toteutuu: tarkoitus ja tavoitteet saavu-
tettiin. Kehittamistyohon osallistujat ovat ymmartaneet kysymykset ja tehtavat. Tulosten selkeys
osoittaa, etta kehittamistyon aineisto on keratty huolella ja se on jo suunnitelmavaiheessa tuotu
koko laajuudessaan esille. Kehittamistyon luotettavuudesta kertoo tehty kolmiomittaus, joka
yhdistyy samassa kehittamistyossa tiedon saamiseen asiantuntijoilta. Kehittdmistydssa me-
todit on valittu harkiten; niiden kaytossa on huomioitu se, etta ne tukevat toisiaan. (Kananen 2014,
212)

Tulokset valokuvattiin kehittamistyon tulosten validiuden varmistamiseksi. Kehittdmistyon
sisaltovaliditeetti kertoo siita, ettd kehittamistydssa on mitattu valineiden sopivuutta menetelmana.
Sen avulla voidaan tehdé suunnitelma, paatos tai tuottaa nakyvaksi suunnittelu-, toteutus- ja arvi-
ointivaiheet nopeasti ja konkreettisesti. Jokainen opetusalan edustaja sai tehda oman siirtonsa ny-
kytilanteesta muutostilanteeseen. Lopputilanteen pohjalta voidaan jatkaa asian tyostamista kes-

kustelemalla muun muassa valintojen vaikuttavuudesta. (Kananen 2014, 148.)
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Kehittamistyon yleistettavyys toteutuu, silla tuloksia voidaan tarkastella lahtotilanteesta. Kehit-
tamistyon teoreettinen viitekehys ja siina kaytetyt tutkimuslahteet tukevat kehittamistyon tuloksia ja

asettavat kehittdmistydn sosiaaliseen ja kulttuuriseen todellisuuteen. (Vilkka 2015, 196.)

Tarkeinta on, etta kehittamistyon laatija osaa ottaa kantaa prosessissa tapahtuneisiin pieniin vir-
heisiin, kuten tassa kehittamistyossa viestintaan ja menetelmien kayttoon varattuun aikaresurssiin.
Toisaalta ne tukevat Blueprint-mallin kayttdonottoa nopeana tiedonantajana. Kehittamistyon luo-
tettavuus perustuu suurelta osin kehittajan rehellisyyteen ja kehittamistyon lapinakyvyyteen, jotka
tassa kehittamistyossa toteutuvat. (Vilkka 2015, 198.)

Pitkan ajan kehitystavoitteet tulevat nakyviin myohemmin, kun kehitystyo alkaa ja kehitys toteutuu.
Henkilokohtainen oppimistavoitteeni oli lisdtd osaamistani nuorisoasteen lahihoitajakoulutuk-
sen rakenteen, ammatillisen koulutuksen opetusty6n kehittamisen ja palvelumuotoilun soveltavien
menetelmien kayttamisessa muutosjohtamisen valineend. Tavoitteet toteutuivat tutkimuksessa.
Kehittamistyon tulokset ovat luotettavia: kuten Vilkan (2015, 197) tutkimuksessa, laadullisessa ke-
hittamistydssa saadut tulokset ovat luotettavia (reaalibeleja) ajassa ja paikassa eika niitéa tarvitse

yleistaa patevyysalueen ulkopuolelle.
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5 KEHITTAMISTYOTA OHJAAVAT LAATUSTANDARDIT, LAINSAADANTO
JA TEKIJANOIKEUDET

Koulutuspalvelut ovat kokonaisvaltaisia ja korkealaatuisia ja vastaavat yksildiden ja tyoelaman
muuttuviin tarpeisiin. Koulutuspalveluissa toteutuvat kestavan kehityksen periaatteet, ja ne ovat
seka kansallisesti etta kansainvalisesti lapinakyvia ja vetovoimaisia, kun tarkastellaan seka pro-
sesseja etta tuloksia. Ammatillinen koulutus tarjoaa monipuolisesti joustavia opintopolkuja, yksilo-
ja tyoelamalahtoisesti raataloityja polkuja tydelamaan ja tyouran eri vaiheissa mahdollisuuden
osaamisen kehittamiseen. Opetus ja ohjaus toteutuvat opiskelijoiden osaamistavoitteiden mukai-

sesti ja laajuisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2011,12, viitattu 21.3.2016.)

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymassa JEDUssa on laadittu toimintajarjestelman toimivuuden it-
searviointi vuonna 2015, jonka raporttikooste on luettavissa JEDUN Intrassa. JEDUn laatutyo-
ryhma on vastannut Toimintakasikirjan valmistelusta ja arvioinnista. Toimintajarjestelmaa kehite-
taan edelleen ja henkildstolla on mahdollisuus osallistua sen kehittamiseen Sillan kautta Intrassa.
Suuremmista kehityslinjoista paattaa kuntayhtyman johtoryhma. (JEDU 2015, Jokilaaksojen kou-

lutuskuntayhtyma, Toimintakasikirja, viitattu 3.3.2016.)

I[tsearviointikoosteessa on arvioitu laatukulttuuria ja laadunhallinnan kokonaisuutta arvosanalla ke-
hittyva. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus on arvioitu myds kehittyvaksi. Henkilosto ja
muut toimijat on arvioitu kokonaisarvosanalla kehittyva. Perustehtavan laadunhallinnan koko-
naisuus on arvioitu arvosanalla kehittyva. Oppilaitosmuotoisena ammatillisena peruskoulutuksena
jarjestetty koulutus on arvioitu kokonaisarvosanalla kehittyva. Nayttotutkintojen jarjestdminen ja nii-
hin valmistava koulutus (perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot) on arvioitu ko-
konaisarvosanoilla kehittyva. Oppisopimuskoulutus on arvioitu kehittyvana. Muu koulutus (valmis-
tavat ja valmentavat koulutukset, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus ja tydpajatoiminta) on arvioi-
dut kokonaisarvosanoilla kehittyva. Maksullinen palvelutoiminta on arvioitu kokonaisarvosanalla
kehittyva. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut on arvioitu arvosanalla kehittyva. Arviointi-, palaute-
, Ja tulostieto on arvioitu kokonaisarvosanalla alkava ja parantaminen on arvioitu arvosanalla al-
kava. (JEDU 2015, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma. Toimintakasikirja, viitattu 3.3.2016.)

56



Tekijanoikeudet tydhdn ovat koulutusjohtaja Eija Toivaisella ja kehittamistyon laatijalla Ulla Ranta-

lalla.

Ammatillista koulutusta koskevia lakeja ja valtioneuvoston asetuksia

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) saatelee ammatillista peruskoulutusta ja siina suori-
tettavia tutkintoja. Laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) séadetaan nayttotutkin-
toina suoritettavista ammatillisista perustutkinnoista, ammattitutkinnoista ja erikoisammattitutkin-
noista ja niihin valmistavasta koulutuksesta seka muusta kuin nayttotutkintoon valmistavasta am-
matillisesta lisdkoulutuksesta. Valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta
(811/1998) saadetaan muun muassa koulutusaloista, opetussuunnitelmasta ja koulutuksen jarjes-
tajan ja tydantajan valisesta yhteistyosta. Valtioneuvoston asetus ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta (812/1998) saatda muun muassa koulutusaloista, tutkintotoimikunnista, nayttotutkintosihtee-
ristoista seka todistuksista. Valtioneuvoston asetuksessa ammatillisen koulutuksen, lukiokoulutuk-
sen ja perusopetuksen jalkeisen valmistavan koulutuksen yhteisista hakumenettelyista (294/2014)
saadetaan ammatillisen peruskoulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishausta seka perusopetuksen
jalkeisen valmistavan koulutuksen (perusopetuksen lisdopetus, lukiokoulutukseen valmistava kou-
lutus seka ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavat koulutukset) yhteisista hakumenettelyista.
Valtioneuvoston paatoksessa tutkintojen rakenteesta ja yhteisista opinnoista ammatillisessa perus-
koulutuksessa (213/1999) saadetaan ammatillisen perustutkinnon opinnoista. Asetuksessa ope-
tustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998) saadetaan soveltamisaloista, koulutuk-
sen opintoviikoista ja opintopisteista, rehtorin ja opetusalan henkiloston kelpoisuudesta. Valtioneu-
voston asetuksessa opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun asetuksen muut-
tamisesta (1168/2010) saadetaan muun muassa ammatillisten opettajien pedagogisesta ja eritys-

opettajan kelpoisuudesta. (www.finlex.fi. Viitattu 25.10.2016 )
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6 POHDINTA

Kehittamistyoni on ollut monimuotoinen ja innostava prosessi uudessa tyossani ammatillisena
opettajana nuorisoasteen lahihoitajan perustutkintokoulutuksessa Jokilaaksojen koulutuskun-
tayhtymassa, Oulaisten ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikossa. Aikaisempaa koke-
musta vastaavasta tyosta olen saanut opettaessani lahihoitajaopiskelijoita Lapin ammattiopis-
tossa Sodankylan Instituutissa. Paaasiassa olen toiminut aikuiskouluttajana, joten kehittamis-
tyoni kautta olen perehtynyt paitsi uuteen tyohoni, myos Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyman
organisaatioon, sen arvoihin, toiminta-ajatukseen seka toiminta- ja hallintotapaan. Kiinnostu-
miseni kokonaisuuteen pohjautuu nykyisiin opintoihini sosiaali- ja terveysalan kehittamiseen ja
johtamiseen ylemmassa AMK-tutkinnossa, Master-tutkinnossa. Havaitsen jo tassa vaiheessa,
kuinka paljon opintoni ja sen pohjalta tyostetty kehittamistyo ovat antaneet valmiuksia ja nako-
alaa ammatillisen koulutuksen reformiuudistukseen, jossa nuorisoasteen ja aikuiskoulutus yh-

distyvat. Mielestani suurempi kuva kokonaisuudesta auttaa valmistumista uudistustyohon.

Kehittamistyoni on edistynyt sykleissa opetustyoni rytmittdmana. Laadin huolellisesti kehitta-
mistyoni suunnitelman. Sain sen kesédan mennessa valmiiksi ja olen noudattanut sita kehitta-
mistyota tehdessani. Ty0 vei mukanaan ja innostus asiaan kasvoi perehtyessani teorioihin. Ne

avasivat nakemystani opettajana ja motivoivat minua myos omassa tydssani.

Opiskelijalahtdisyyteen olen saanut nakemysta aiemmin suoritetusta ylemmasta AMK-tutkinnosta
terveyden edistaminen ja ehkaiseva tyo ja pitkalta hoitoyon uraltani. Tassa innostumisen vauhdissa
kirjallinen lupahakemus jai aika myohaiseen vaiheeseen. Mutta kehittamistyotani on suunnittelua
ja toteuttamista on tydstetty yhdessa koulutusjohtaja Eija Toivaisen kanssa. Olemme saanndllisesti
kehittamistyon prosessissa pysahtyneet kehittamistyon aarelle ja keskustelleet asioista. Olen saa-
nut ohjausta ja tukea kehittamistyoni suunnittelussa, laatimisessa ja arvioinnissa ohjaavilta yliopet-
taja Liisa Kiviniemelta ja yliopettaja Kirsi Koivuselta. heidan avulla oma oppimisprosessini on eden-
nyt suunnitelmallisesti ja oppimiskokemukseni on eheytynyt. Lupa on ollut alusta alkaen suullisesti

voimassa ja nain ollen kunnossa.

Tassa on monessa suhteessa kysymys omasta ammatillisesta oppimisesta ja asennemuutokses-

tani, joita uudistukset edellyttavat. Olen perehtynyt kehittamistydssani ammatillisen koulutuksen
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uudistusreformiin ja sen sisaltdmaan koulutussopimukseen, joka mahdollistaa lisaantyvan yhteis-
tyon koulutuksen jarjestajan ja tyoyhteisojen valilla. Kehittamistyoni on ajankohtainen ja tarpeelli-
nen, sillda muutoksesta selviytymiseen tarvitaan uutta tietoa uusien opetus- ja ohjausmenetelmien
seka uudistuvien oppimisymparistojen laatimiseksi. Kehittamistyoni pohjalta toimin yhtena opetus-
alan edustajana kehittdmassa Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymén, Oulaisten ammattiopiston so-
siaali- ja terveysalan yksikon lahihoitajakoulutuksen uudelleen jarjestamista. Kehittamistyo aloitet-
tiin tassa kokoonpanossa tana syksyna 2016. Valmista mallia koulutuksen jarjestamiseen on tar-
koitus tyostaa pilotointia varten jo ensi kevaalle 2017. Varsinaiset ammatillisen koulutuksen refor-
mista seuraavat muutokset Iahihoitajakoulutuksessa toteutuvat kaikkien lahihoitajaryhmien osalta

kevaalla 2017. Kehittamistydssani saadut tulokset ovat pohjana kehitystyollemme.

Taustalta olen yrittja, joten taloudellisten n&kdkulmien huomioiminen tyon jarjestamisessa ja to-
teuttamisessa ovat minulle luontevia. Tassa taloudellisessa tilanteessa yhteistyon merkitys opetus-
alan ja tydelaman edustajien kanssa korostuvat. Mikali I6yd@mme yhdessa parhaat mahdolliset
ratkaisut opiskelija- ja tydelamalahtoisten oppimisymparistojen ja yksilollisten opintopolkujen suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin, niin kehittamistyollamme on vaikutuksia myos sosiaali- ja
terveysalan kehittymiseen. Kehittamistyossani olen nostanut pedagogiikan merkityksen, joka ylei-
sessa keskustelussa ja ammatillisen koulutuksen reformin valmistelussa on jaényt vahemmalle,

paapaino on koulutuksen jarjestamisen tehokkuudessa.

Johtaminen ja siind apuna kaytettavat valineet kiinnostavat minua. Olen toiminut johtotehtavissa
sosiaali- ja terveysalan yksityiselld ja julkisella sektorilla ja naissa puitteissa suorittanut johtamis-
opintoja jo aiemmin Lapin yliopiston hallintotieteiden tiedekunnassa. Nykyisissa Master-opinnois-
sani olen syventanyt ja laajentanut johtamisosaamista ndista nakokulmista opetusalan edustajana.
Kehittamistyoni olisi saanut uuden ulottuvuuden, mikali olisin kasitellyt kehittamistydssani opetus-
alan edustajien hyvinvointia, koska mielestani opetusalan edustajien tydéhyvinvointi mahdollistaa

my0s opiskelija- ja tydelamalahtoisyyden toteutumisen paremmin.

Aluksi laatimani teoreettinen viitekehys kehittamistydssani oli aika kapea. Tilanne korjaantui, kun
tunnistin oman I&hestymistapani, laadullisen kehittdmistyon. Aikaisempaan tyohistoriaani viitaten
aidossa tydymparistdssa toimiminen ja osallistava yhdesséa tekeminen, joiden perustelut nousevat
my0s sosionomin koulutuksestani, tuntuivat mielekkailta ja perustelluilta valinnoilta. Ylemman am-

mattikorkeakoulun Master-opinnoissa kehittaminen ja johtaminen sosiaali- ja terveysalalla olemme
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perehtyneet muun muassa palvelumuotoiluun ja sen vaikuttavuuteen seka harjoitelleet menetel-

man kayttoa.

Palvelumuotoilu, tai kehittamistyossani palvelumuotoilun sovellus, vaikutti sopivalta mallilta mene-
telmaksi sen selkeyden ja luotettavien tulosten nopean aikaansaamisen vuoksi. Palvelumuotoilun
sovelluksen kayttoon ottoa perustelen myos opetusalan edustajien ammattiosaamisella ja pysty-
vyydella toimia uusissa tilanteissa. Palvelumuotoilun sovelluksen Blueprint- mallin avulla ja kuvat-
tuna Toolkit- valineilla saimme luotettavaa tietoa, jota pystyimme yhdessa kasittelemaan muotoilu-

tilanteessa ja tekemaan paatoksia tuloksen pohjalta.

Kehittamistyossani paneuduin oppimisymparistdihin ja I&hiopiskelijoiden elamanhallintataitoihin
seka eri opetusmenetelmiin eri ymparistdissa. Olin eritellyt niita kehittamistyohoni osallistuville 13-
hihoitajaopiskelijoille kysymyslomakkeessa, jonka vastausten pohjalta laadin opiskelijaprofiilit. Ke-
hittamistydssani luotettavuutta kuvaa kyselylomakkeen laatiminen reformin linjassa osaamisperus-
teisuuden ja Oulaisten ammattiopistossa opiskelevalle opiskelijalle laaditun opiskelijaprosessin ja
TUTKE 2 -toimeenpanon tukimateriaalin sek& pedagogisen strategian pohjalta. Opiskelijaprofiilit
ovat keskeisessa tiedonantajan roolissa tassa kehittamistyossa. Kokonaisuutta pohtiessani huo-
maan, etta kysymyslomake toimi tassa kohtaa hyvin, ja sain kehittamistyotani varten vastaukset,

joilla opiskelijalahtoisyys toteutui kehittamistydssani.

Tulokset osoittavat, etta oppimisymparistojen uudistaminen on ajankohtaista ja yksilollisten opinto-
polkujen suunnittelu ja suunnittelun nékyvammaksi tekeminen opiskelijan henkilokohtaisessa opin-
tosuunnitelmassa on perusteltua. Opetusalan edustajat tarvitsevat jatkuvaa osaamisen paivitta-
mistd, muun muassa taydennyskoulutusta. Kun ohjasin Blueprint-mallia opetusalan edustajille, va-
kuutuin opetusalan edustajien substanssiosaamisesta ja nopeasta kehittavan tydotteen omaksu-
misesta heidan kuvatessaan omaa ty6taan. Tama osuus kehittdmistydssa toteutui non stop -tyyli-
sesti. Tilanne oli uusi my6s minulle, vaikka olin harjoitellut edellisend paivana CoCo Tookit- valinei-
den kaytettavyytta. Kaikki olivat asiassa mukana. Eras opetusalan edustajista sai puhelun kesken
palaverin, kuulin hanen vastaavan puhelimeen, ettei jouda nyt keskustelemaan, kun han haluaa
katsoa taman palapelin loppuun. Voidaankin todeta tutkimuksen mukaisesti, etta uudet menetelmat
innostavat yhteistydhon ja mielestani lisadvat opetusalan edustajien aktiivisuutta osallistua palave-
reihin. Tulokset olivat selkeat ja toivat uudenlaista nakokulmaa opetusalan edustajien kanssa teh-
tavaan yhteistyohon. Mielestani nama kolme menetelmaa tukevat tuloksien luotettavauutta ja pa-

tevyytta.
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Tama oli kehittdmistydssani mielenkiintoisin vaihe, silla palvelumuotoilun sovellus CoCo Toolkit-
valineilla oli lopulta hyvin selkea tapahtuma. Jokainen opetusalan edustaja sai toteuttaa muutoksen
hanelle sopivalla tavalla. Heidan siirtaessaan symboleja nykytilanteesta lopputulemaan naki,
kuinka he sitoutuivat siirtoihin ja tekivat siirtonsa harkiten. Kuten tutkimustulosten pohjalta voidaan
todeta, niin muutosjohtamisessa voidaan kayttaa innostavia menetelmia. Tulokset tukevat amma-
tillisen koulutuksen reformin onnistumisen mahdollisuuksia ja tuovat esille sen, kuinka olemme val-

miita tyossamme kustannustehokkaisiin ratkaisuihin.

Tyoeldman edustajien kanssa olisi ollut mielenkiintoista keskustella asioista saman pdoydan aa-
ressa, mutta kehittdmistydssa kaytettava aikaresurssi ei sitd mahdollistanut. Mutta toisaalta haas-
tattelu, jonka he tekivat keskenaan, osoittautuikin hyvaksi valinnaksi. Heilla oli vapaus keskustella
asioista ja miettia oman tyonsa kautta vastauksiaan. Mielestani nain menetellen sain kehittamis-
tyéhoni parhaan mahdollisen luotettavan tuloksen, johon he sitoutuvat. Opetusalan edustajat olivat
varautuneet siihen, etta tydelaman edustajat ovat kuormittuneita tydssaan, eivatka halua mitaan
lisatyota. Mutta tuloksista saatiin painvastaista tietietoa. Tyoelaman edustajilla on resursseja ja ha-
lukkuutta lisaantyvaan opiskelijatyohon tyopaikoilla, joten tassa on todiste siita, ettei asioita pida
olettaa, vaan keskustella niista avoimesti ja kuulla toisen osapuolen mielipiteita ennen paatelmien
tekemista. Menetelma oli my0s eettinen, koska heidan keskustelunsa yksityisyys toteutui ja heilla

oli mahdollisuus vapaaseen keskusteluun keskenaan, ennen vastausten antamista.

Tarkastellessani kehittamistyon tuloksia, joissa tiedonantajina olivat opiskelijat, tydelaman ja ope-
tusalan edustajat, laajensivat omaa nakokulmaani opetuksen jarjestamisessa kokonaisvaltaisem-
maksi. Jokaisen osapuolen kanssa tehty yhteisty0 kehittamistydssa tekevat tyostani eneamman ja

monipuolisemman. Oma nékemykseni kokonaisuudesta on laajentunut.

Tulosten perusteella voi todeta, etta opiskelijoiden tarpeet ja odotukset koulutuksen jarjestamiselle
ovat erilaisia, jotkin heisté kokevat oppilaitoksen ympariston parhaaksi oppimisymparistoksi. Perin-
teinen luokassa tapahtuva opettaminen koettiin mielekkaana, kunhan opetusmenetelmat ovat

monipuolisia. Mielestani nakokulma tulee huomioida oppimisymparist6ja suunniteltaessa. Kehityk-
sen ja uudistumisten kulkeminen kellon heilurilikkeen tavoin ei ole tarkoituksen mukaista. Voidaan
edeta myos pienin askelin. Tuloksen pohjalta voidaan sanoa, ettei ammatillisen opetuksen siirta-
minen sellaisenaan tydpaikoille opittavaksi ole tarpeen, eika se opiskelijaprofiilien mukaan edista
kaikkien opiskelijoiden oppimista ja valmistumista nopeammalla aikataululla. Muutostyo voidaan

aloittaa oppilaitokselta, opetusmenetelmia ja oppimisymparistoja muuttamalla tyopajatyyliseksi.
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Tydpajoissa tapahtuvassa opetuksessa voidaan tehostaa opettajien resursointia ja mahdollistaa
monipuolisempien menetelmien kayttoa seka mahdollistaa kokonaisvaltaisempaa opetusta. Tyo-
pajoissa voivat toimia rinnastusten esim. hoitotyon ja kasvatusalan opettajat, joten saadaan moni-

muotoisempi tuki opiskelijoiden kasvulle ja oppimiselle.

Opetuksen jarjestdminen uusilla menetelmilla, yhdistdmalla esimerkiksi liikunta osaksi oppimista
helpottaa opiskelijoiden keskittymista ja motivoitumista opiskeluun. Puuduttava tunneilla istuminen
ehk& passivoi opiskelijoita eika tue kuntouttavaa asennetta Iahihoitajan tyossa. Lahihoitotyd on
kaytanndssa tapahtuvaa hoitotyota, jossa aktivoidaan asiakkaita ja potilaita itseohjautuvuuteen.
Opiskelijat saavat liikunnasta valmiuksia asiakkaiden ohjaamiseen ja erilaisia menetelmia kayt-
toonsa. Liikunta voi siséltya opetusmenetelmiin mm. ryhmatoissa. Ryhmissa tai pareittain voidaan
samalla kun kavellaan keskustella opittavan asian sisallosta tai opetustuntien lomassa voidaan
yhdessa pelata esim. pallopeleja tai harrastamalla muuta liikunnallisia peleja. Pieni likuntaa sisal-

tava katkos opetuksessa aktivoi opiskelijoita uuteen asiaan ja auttaa heita jaksamaan.

Oppimisymparistojen laajentuessa tydpaikoille oppiminen ei ole sidottu oppilaitoksen tiloihin. Opis-
kelijoilla on alypuhelimet ja useilla tyopaikoilla opiskelijat voivat kayttaa tietokonetta tiedon hakemi-
seen, joten opiskelun ja opetuksen siitdminen osittain tyopaikoille on mahdollista. Teorian ja tyo-
tehtavien vuorottelu antaa uudenlaista nékokulmaa kokonaisuuteen. Aidoissa asiakas-/potilastilan-
teissa opiskelijat motivoituvat oppimiseen, saavat kaipaamaansa tartuntapintaa asioihin huolimatta
siita, oliko heilla aiempaa kokemusta hoitotyosta vai ei. Opettajat voivat hyddyntaa opetuksessaan
aitojen tyotilanteiden esille tuomaa tietoa, jota voidaan yhdessa reflektoida teoriatiedon avulla. Tyd-
tehtavat voivat sisalloltaan muuttua ja kehittya opiskelijan oppimisprosessissa, jota opettaja kyke-
nee oikea-aikaisesti ohjaamaan ja tukemaan. Tyopaikoilla on paljon tehtavia, joihin hoitajilla ei ole
tarpeeksi aikaa, kuten asiakkaiden vaatehuolto, ulkoiluttaminen ja yhdess@olo ja yhdessa tekemi-

nen.

Tulosten pohjalta opetusalan edustajat ovat valmiita muutostyéhdn omassa opetuksessaan. Mutta
jokainen opetusalan edustaja ei nde omaa jalkautumista tyéelamaan sellaisenaan mahdollisena.
Joissakin opetusaineissa tyopaikoilla toiminen ryhmisséa ei toteudu tavoitteiden mukaan tyotehta-
vien luonteesta johtuen. Potilasturvallisuus on esimerkiksi vaikuttava asia, jota voidaan edesauttaa

mm. yhteisella opetuksen suunnittelulla tydelaman edustajien kanssa.
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Ammatillisen koulutuksen reformissa esille tuleva koulutussopimus mahdollistaa uudenlaisen yh-
teistyon tyoelaman edustajien kanssa. Yhteistyo tyopaikoilla tuo myos etuja opetukseen. saadaan
tarkoituksenmukaisia tiloja ja opetukseen uusia valineita, joihin oppilaitosten ei tarvitse investoida.
Aidot asiakas-/potilaskohtaamiset ja hoitotilanteet syventavat oppimista ja opetusta. Samanaikai-
sesti yhteistyossa opettajat voivat luoda ja paasta osalliseksi verkostotyohon. Verkostoissa toimi-
nen laajentaa opetusalan edustajien nakokulmaa opetustyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja ar-
viointiin. Tulosten pohjalta opetusalan edustajat ovat valmiita muuttamaan kaytantéjaan mm. suun-
nittelutydssa keskenaan, mutta miksipa ei yhteista suunnittelua voisi laajentaa tydyhteisoihin. Tyo-

elamalté saadun tiedon pohjalta heilla on tdman suuntaisia odotuksia.

Opiskelijaprofiileissa tulee esille henkilokohtaisten opintosuunnitelmien merkitys opiskelijalle. Mi-
kali henkilokohtaista opintosuunnitelmaa ei ole laadittu opiskelijalahtdisesti ja avattu hanelle kay-
tannén merkitysten nakdkulmasta, niin han ei valttdmatta ymmarra oman opintopolkuunsa liittyvia
yksilollisia mahdollisuuksia eri oppimisymparistoissa. Kokemukseni mukaan opiskelija ei aina ta-
voita omaa oppimistaan kokonaisuuksien kautta, vaan irrallisina menetelmina. Silloin opiskelija ei
valttamatta koe oppimistaan mielekkaasti, eika opetus motivoi hanta keskittymaan omaan opiske-

luun. Opiskelijan odotukset ja oppimisen tarpeet eivat toteudu.

Opiskelijaprofiileissa tuli esille, etteivat opiskelijoiden eldmanhallintataidot ole riittavia siihen, etta
he kykenisivat vastaamaan omasta opiskelustaan ja ottamaan vastaan opetuksessa esille tulevia
asioita. Pelkastaan teoreettinen opetus ei aina ole riittdva jokaisen opiskelijan kohdalla. Opettajan
rooli on keskeinen opiskelijan yksilollisten opintopolkujen suunnittelussa ja niiden toteuttamisessa
yhdessa opiskelijan kanssa. Opiskelijat kokevat tarvitsevansa myos ryhmalté saatavaa tukea ko-
keakseen osallisuutta opinnoissaan ja kouluyhteisdssa. Opettajan ja ryhman tuella he voivat kokea
omia vahvuuksiaan ja saada tarttumapintaa opetukseen. Tyopaikoilla arka opiskelija voi puoles-

taan kokea olonsa turvattomaksi ja yksindiseksi iiman edelld mainittuja tukimuotoja.

Opiskelijaprofiilien valitykselld valittyy ryhman merkitys heidéan omalle kasvulle 1&hihoitajaksi ja ai-
kuistumiseen. He saavat ryhmassa vertaistukea omalle oppimiselleen ja osaamiselleen yhdessa
tekemalla ja jakamalla tietopuolista osaamistaan toisen opiskelijoiden kanssa ryhmissa. Mielesténi
ryhmatyGskentelya voidaan vieda myds tydpaikoille ennen tydssaoppimista. Nain menettelemalla

opiskelijat saavat vertaistukea my0s tyopaikoilla oppimiseen. Usealla opiskelijalla ei ole aiempaa
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kokemusta hoitoalan tydstd, yleensa tydyhteisosta ja pelisaanndista tydpaikoilla. Ryhméssé toteu-
tuva opiskelu opettajan johdolla tyopaikoilla lisaa heidan osallisuuden kokemusta, vahvistaa heidan

omaa toimintaansa ja tukee heidan rohkeuttaan itsenaiseen tyohon yhteisen kokemuksen pohjalta.

Tyoelaman edustajat ovat valmiita muutokseen, kun tyopaikoilla lisaantyvassa yhteistyossa ope-
tusalan edustajien kanssa roolit ja vastuunjako selvitetaan. Mielestani yhteisia tehtavia opetusalan
ja tyéelaman edustajien valilld voidaan laajentaa osaksi opiskelijan henkildkohtaisen opintosuun-
nitelman laatimista, jossa sitoudutaan yhdessa opiskelijan oppimiseen, voidaan yhdessé kartoittaa
tyotehtavia ja niiden teoreettista perustaa. Koulutussopimus mahdollistaa opetusalan ja ty6eldman
edustajien valilla lisaantyvaan yhteistyon opiskelijan opetuksessa ja ohjauksessa vastuiden ja hal-
linnollisten téiden nakokulmasta. Hyvin suunnitellulla yhteistydlla molemmat osapuolet voivat kes-

kittya ensisijaisesti omaan perustehtdvaansa ja tukea toisiaan yhteisissa tehtavissa.

Tulosten pohjalta opetusalan edustajilla on valmiuksia muutostyohon, tyon uudelleen suunnitteluun
ja toteutukseen ammatillisen koulutuksen reformin mukaan. Mutta tutkimusten pohjalta huomioin
sen, etta tarvitaan viela enemman strategista organisaatioiden toiminnasta ja tukea uudelle osaa-
miselle muutoksen lapiviemiseen taydennyskoulutuksella. Asenteet ja arvot muuttuvat hitaasti,
vaikka uuden oppiminen innostaakin. Opetusalan edustajat eivat valttdmatta ole tottuneet yhteis-
tyohon tydelaman edustajien kanssa tyoelamalahtoisesti, vaan yhteistyo on toteutunut perinteisesti
enemman opettajalahtoisesti. Asiaa voidaan helpottaa esim. uusien valineiden kayttoon ottami-

sella, kuten kayttamalla palvelumuotoilun sovelluksia.

Positiivisesti yllattavakin tieto tydelaman edustajilta oli se, etta heilla on valmiuksia ja riittavasti re-
sursseja osallistua lisaantyvaan ohjaustyohon ja opettajien jalkautumiseen tyopaikoille. Tulosten
pohjalta he ovat valmiita ottamaan opetusalan henkildstéa vastaan yhteistyohon opiskelijoiden oh-
jaukseen ja opetukseen tyodpaikoille. Tyoelaman edustajat kokevat tarvitsevansa lisda opetusta
tassd muutoksessa. Mielestani yhdessa kouluttautumalla asiaan saadaan yhteinen, innovatiivi-

nenkin tapa tuottaa uudenlaista opetusta tyopaikoilla.

Olen tarkastellut kehittdmistyossani tdman hetkisia tutkinnon perusteista, jotka tulevat muuttumaan
ammatillisen koulutuksen reformissa kokonaisvaltaisimmiksi ja saavutettava osaaminen vastaa
enemman yhteiskunnan tarpeisiin. Saan kehittamistydssani kaytetyn materiaalin pohjalta tietoa pe-
rusopetuksessa jarjestettavan lahihoitajakoulutuksen sisalloista, jolloin muutos on helpompi ottaa
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vastaan ja lahtea tyostamaan eteenpain. Tutkintojen osaamisalat tulevat olemaan aika lailla enti-

sensa.

Opintopolkuja tarkastellessani perehdyin opiskelijoiden henkilokohtaiseen opinto-ohjelmaan, opin-
tojen henkilokohtaistamiseen, HOJKSiin ja pedagogiikkaan. Osa termeista oli minulle aikuiskoulut-
tajana uusia, mutta niihin perehtyminen oli antoisa oppimisprosessi tassa kehittamistyossa. Peda-
gogisia keskusteluja tarvitaan enemman, ne tulisi liittaa osaksi palavereja, jolloin aktiivisesti uudis-
taisimme menetelmia ja kokeilisimme erilaisia tapoja opiskelijoiden oppimisen edistamiseksi. Tut-
kimustuloksista tulee esille palaverien tehostamisen mahdollisuus, opetusalan edustajilla on val-
miuksia paatoksiin, kun menetelméat palavereissa ovat suunniteltuja ja kaytettavyydeltdan tarkoi-

tuksen mukaisia.

Kehittamistyon pitkan aikavalin tavoitteena oli edistaa opiskelijoiden mielekasta oppimista ja moti-
voitumista niin, etta tutkinnot suoritetaan loppuun eika syrjaytymista tapahdu. Opiskelijaprofiilien
tyostaminen oli kehittamistyoni haastavin vaihe. Perehdyin laaja-alaisesti kysymysten valmiste-
luun, koska haluisin varmistua, etta opiskelijoiden aani saadaan oikeassa mittakaavassa esille, etta

opiskelijalahtoisyys toteutuu ja profiilit on laadittu validisti tulosten luottavuutta ajatellen.

Mielestani sain esille keskeisia asioita. Mutta varmasti tdssa suhteessa on erilaisiakin lahestymis-
tapoja. Prosessi vei tulosten maarittelyssa eniten aikaa verrattuna muihin tuloksiin. Olin kuitenkin
tyytyvainen kehittamistyoni lopputulemaan. Opiskelijaprofiileja laatiessani ja opiskelijoiden vas-
tauksia lukiessani minulle selvisi, ettd jokainen haluaa valmistua ja saada parasta mahdollista
osaamista, mutta ohjaus tai opetus ei kiinnosta tai se ei ole riittdvan innostavaa. Opiskelijan mie-
lenkiinnon puute opiskeltavaa asiaa kohtaan ei siis aina johdu itse opintojen sisalldsta, vaan kuten
tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, etta meidan opetusalan edustajien pitaa tassa suhteessa
tarkastella omaa osaamistamme, sen paivittdmisen tarpeita ja tutustua tdman sukupolven intres-

seihin.

Kehittamistyota tehdessani olen perehtyminen iimidpohjaiseen oppimismalliin, joka soveltuu hyvin
nykytilanteen vaatimuksiin ja tukee l&hihoitajaopiskelijoiden itseohjautuvuutta ja ammatillisuuden
kehittymista. Tassa kehittamistydssa ei ole paneuduttu asiaan muuten kuin teoreettisen tarkastelun

tasolla. Huomaan kuitenkin nyt jalkeenpain, etta opettajat, jotka kayttavat ilmidpohjaista opetusta,
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suoriutuivat nopeammin palvelumuotoilun prosessista, joten siina on I&htékohtia uudistukseen. Val-

mis malli opittavaksi.

Yleensa pedagogista puhetta opetusalan edustajien kesken on yllattdvan vahan. Oulaisten ammat-
tiopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa puhutaan ja varmasti tama asia on yksi tulevassa kehit-
tamistyossamme. Tydssaoppiminen ja sen ohjaus on selkeasti prosessoitu, tyoelaman edustajien
ja opetusalan edustajien tehtavat ja vastuualueet ovat selkeat nykymallissa. Ammatillisen koulu-
tuksen reformissa otetaankin kantaa my6ds muuhun tehtavaan yhteistyohon, joka tulee keskeiseksi
kehitystehtavaksi. Tassa kehittamistyossa tuli hyvin esille tydelaman positiivinen suhtautuminen
lisdéntyvaén yhteistyohon, kunhan pelisdannoista sovitaan. Mielestani tdméa on yksi rohkaiseva
tulos ja johtopaatoksena meidan opetusalan edustajien tulee pohtia tykbnamme tydeldman edus-

tajien asennetta ja tarttua siihen. Mielestani tassa on hyva alku uudistukselle.

Kehittdmistyo on ollut prosessina varsin selked, vaikka se on toteutunut syklisesti. Kehittamistyon
luotettavuus toteutuu sen lapinakyvassa toteutumisessa. Kaikki vaiheet on kuvattu nakyvaksi. Ke-
hittamistydn prosessin eri vaiheet tulevat tarkemmin esille liitteistd. Saan tasta kehittamistydsta
varmuutta palvelumuotoilusovellusten kayttoon, ja voin tarvittaessa kayttaa valineina opetuksessa,
tyoelamayhteistyossa tai yksikkomme kehittamistyossa. Tarkoituksena on esittaa kehittamistyon
tulokset opetusalan edustaijille ja tydelaméan edustajille Oulaisissa. Naista tuloksista ja selvityksista

on hyva jatkaa kehittamistyota yksikossamme.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotan osallistavaa tutkimusta opiskelijoiden ja tydelaman seka opetus-
alan edustajien hyvinvoinnin toteutumisesta muutoksessa ja etenkin sita, kuinka heidan hyvinvoin-
tinsa on suunniteltu toteutettavaksi yhteistyoneuvotteluissa ja koulutuksen ammatillisen koulutuk-
sen reformin mukaisessa uudelleen jarjestamisessa. Toisen jatkotutkimusehdotuksena tuon esille
ammatillisen koulutuksen pedagogiikan kehittdmisen yhteistyossa tydelaman edustajien kanssa.
Kolmantena aiheena néen tarpeellisena kehitta opetusalan ja tydelaman edustajien yhteista tay-
dennyskoulutusta yhteisten ohjaus- ja opetusmenetelmien sekd oppimisymparistdjen kehitta-

miseksi.
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