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ULKOMAANTERMINAALIN VIENTITOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Terminaalit ovat téarked osa kappaletavaran kuljetusketjua. Terminaalien toiminnan tehokkuus ja
tarkkuus heijastuvat suoraan kuljetustapahtuman ja asiakaspalvelun tasoon. Yhdistelemalla
l&hetyksid terminaaleissa voidaan saavuttaa merkittdvia kustannussdastdja parantuneen
tayttdasteen ansiosta.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli Kkartoittaa Schenker Oy:n vientiterminaalin
vientitoiminnassa ilmenneiden virheiden syita, ja pyrkia |0ytamaan niihin ratkaisuja. Kartoitus
aloitettiin kaymalla lapi terminaalin tyovaiheita ja kartoituksen edetessda se laajennettiin
koskemaan myos terminaalissa vientitoiminnalle osoitettujen tilojen riittdvyys. Taman lisaksi
my0s tydntekijoille annettujen ohjeiden paikkansapitavyys ja tydntekijoiden kaytéssa olleiden
valineiden, kuten skannereiden, sopivuus nykyisiin vaatimuksiin oli tarkastelussa.

Opinnaytetyontekija osallistui itse myds terminaalin tyotehtaviin ja nain jo pelkastaan
havainnoimalla oli mahdollisuus saada hyva kuva tydvaiheiden etenemisesta ja ennen kaikkea
tydvaiheissa syntyneistd virheista. Lisda tietoa saatiin keskustelemalla terminaalin muiden
tyontekijdiden, seka terminaalin tydnjohdon kanssa.

Ongelmakohtia 16ytyi tietyistad tydvaiheista ja myds terminaalin pohjakartta oli ajan saatossa
paassyt vanhentumaan. Toimintatavoista I6ytyneisiin virheisiin on |18ytynyt ratkaisuja ja niiden

toimeenpano on jo kdynnissa. Jo nyt on nahtavissa positiivisia merkkeja terminaalin toiminnan
kehittymisestad parempaan suuntaan.
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DEVELOPING THE PERFORMANCE OF
OPERATIONS IN EXPORT TERMINAL

Terminals are an important part in the transport chain of groupage. The efficiency and precision
in terminal operations are reflected directly into the transport chain and customer satisfaction.
Major cost reductions may be achieved by consolidating shipments in terminals.

The objective of this thesis was to research the cause of errors that were made in Schenker’s
export terminal’s operations. The research was initiated by looking closer into the operations. As
the research went on it was later extended to include the premises that were allocated for
export operations and whether they were sufficient. It was also studied if the tools given to the
workers, such as handheld scanners etc. were adequate to meet the current standards.

The author of this thesis also worked in terminals’ export operations by participating in every
single task that was in any way related to the terminals’ export operations. It gave an
opportunity to observe closely how the staff performed in each task. In order to find out more
comprehensive information about the operations, the author also discussed about the work
tasks with other workers and with the terminal supervisors.

Causes of errors were found in some work tasks related to the export operations and also it was
found out that the terminals’ layout was outdated. Some solutions to reduce the errors in

terminals’ operations was presented and a few of the solutions are being implemented. There
are already positive signs towards improvement of terminals’ operations.
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Groupage, export, layout, terminal, unloading, loading
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6é on tehty Schenker Oy:lle, joka on saksalaisen DB Schenker AG:n
suomalainen tytaryhtié. Opinnaytetydssa keskitytaan Schenker Oy:n Turun vientitermi-

naalin toimintaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli I10ytéda keinoja, joiden avulla terminaalissa tapahtuvaa
tavarankasittelya voitaisiin tehostaa. Terminaalin vientilahetysten kasittelya pyrittiin
kasittelemaan kokonaisuutena unohtamatta kuitenkaan, ettd kokonaisuus muodostuu
useasta yksittaisesta tyovaiheesta. Jokainen tyovaihe kaytiin 1api, jotta mahdolliset on-

gelmakohdat tai kehityskohteet 10ytyisivat.

Opinnaytety® koostuu teoriaosuudesta, yritysesittelysta ja kdytdnnén osuudesta, jossa
on avattu terminaalissa tapahtuvia tydvaiheita yksi kerrallaan ja on myds pyritty selven-
tamaan eri tyovaiheiden vaikutuksia myohempiin vaiheisiin. Alkutilanteen jalkeen kar-
toitettiin korjaus- ja muutoskohteita ja myohemmassa vaiheessa selvitettiin erilaisten

korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia kokonaisuuteen.

Tama opinnaytetyd on rajattu koskemaan ainoastaan vientiterminaalissa, myéhemmin
P-terminaali, tapahtuviin tydvaiheisiin, kuten tavaran vastaanottoon, tarkastamiseen,
paikoilleen viemiseen ja lastaamiseen. Tata opinnaytetyéta on tehty syksyn 2016 aika-

na ja kirjoittaja on tydsuhteessa Schenker Oy:ssa.

1.1 Lahtotilanne

Vuoden 2016 aikana Schenker Oy on ryhtynyt entistd ponnekkaammin kehittdmaan
toimintaprosessejaan ja myds terminaalien toiminta on ollut tarkastelussa. P-
terminaalin toiminnassa on selkeitd kehittamiskohteita, niin tuonnin kuin vienninkin
osalta. Tassa opinnaytetyossa on kuitenkin pyritty rajaamaan kehityskohteet vientilahe-
tysten kasittelemiseen liittyviin ongelmakohtiin. Ongelmakohtia on kartoitettu vapaa-

muotoisilla haastatteluilla ja itse t6ihin osallistumalla.

P-terminaalin toimintaprosessit olivat hieman yli kuuden vuoden aikana muotoutuneet
tietynlaisiksi ja laadun parantamiseksi oli pureuduttava jokaiseen tydvaiheeseen erik-
seen. Opinnaytetyota aloitettaessa P-terminaalista lastattiin vientilahetyksia viiteen

terminaaliin Ruotsissa, neljaan Norjassa ja kahteen Tanskassa. Opinnaytetyota tehta-
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essa varsin nopeasti selvisi, ettd suurimmat ongelmat olivat vaarille paikoille eksyneet
tavarat ja osa paikoista oli tavaramaariin nahden liian pienia. Tahan syyna oli osittain
se, etta lahtevien linjojen paikat olivat vuonna 2010 tehdyn opinnaytetyon pohjalta valit-

tuja, eivatka ne enaa vastanneet ajan mittaan muuttuneita volyymeja.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli parantaa ulkomaanterminaalin vientitoiminnan
tehokkuutta. Esimerkiksi tavaroiden paikoilleen viemisen ja lastaamisen yhteydessa
tapahtuneita virheita pyrittiin vahentamaan parantamalla ohjeistusta ja hyddyntamalla
paremmin jo kaytdssa olleita apuvalineita. Lisaksi tilojen ahtauteen pyrittiin 16ytamaan
helpotusta vaihtamalla linjojen paikkoja terminaalissa uuden pohjakartan avulla. Naiden
toimien lisdksi myds muissa tybvaiheissa pyrittiin 16ytamaan parempia toimintatapoja,
jotta lisdksi myos lastaamiseen kaytdssa olevan pienen aikaikkunan aiheuttamia on-

gelmia saataisiin vahennettya.
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2 TERMINAALITOIMINNOT

Terminaalissa paaasiallisia toimintoja ovat saapuvan tavaran vastaanotto, tavaroiden
siirrot omille osoitteen mukaisille paikoilleen ja uudelleenkuormaukset. Terminaalien
antama lisdarvo asiakkaalle perustuu siihen, ettd pienien tavaraerien kohdalla pyritdan

minimoimaan ajan ja etaisyyksien haittoja. (Hokkanen ym. 2011, 138)

Yleisesti huolinta- ja kuljetusyhtiét yllapitavat yksindan tai yhdessa maaliikennetermi-
naaleja, joiden tarkoituksena on olla laitoksia, jotka tarjoavat asiakkailleen kustannus-
tehokkaampi vaihtoehto pienien tavaraerien kuljettamiseen. Informaatiovirta kulkee
terminaalien kautta myos kokokuormakuljetuksissa, silla kuljetusyhtion konttori sijaitsee

useimmiten terminaalien yhteydessa. (Hokkanen ym. 2011, 138)

Terminaali on kuljetuksissa olennaisessa osassa, vaikka terminaali itsessaan ei kuljeta
tavaraa. Terminaalin ero verrattuna varastoon on se, ettd terminaaliin tullessa tavaralle
yleensa on jo vastaanottaja, toisin kuin varastossa, jossa on paljon nimikkeita, jotka
saavat vastaanottajan vasta myohemmin. Joissain tapauksissa lahetys voidaan pysayt-

taa terminaaliin odottamaan jatkokuljetusta. (Suomen kuljetusopas 2016)

Tietyn koon alittavat lahetykset paasaantdisesti kulkevat terminaalin kautta. Tallaisia
lahetyksia voivat olla esimerkiksi kaikki kokonaispainoltaan alle 2500 kg lahetykset,
koska niiden kuljettaminen suoraan asiakkaalle ei olisi kuljetusyhtion kannalta kannat-
tavaa. Toisinaan kuitenkin myds suurempia lahetyksia vieddan terminaalien kautta,
mikali sille on esimerkiksi aikataululliset syyt, vastaanottaja ei kykene ottamaan tavaraa
vastaan, vastaanottaja ei ole maksanut lahettajalle kauppalaskua tai l&hetys on EU:n

ulkopuolelta ja se odottaa tullausta. (Suomen kuljetusopas 2016)

2.1 Terminaalien toiminnot ja tehtavat

Terminaalien tarkein tehtava on tukea kuljetusketjun toimintaa minimoimalla kuljetus-
ketjussa syntyvia kuluja ja samalla varmistaa suurin mahdollinen houkuttelevuus kulje-
tuspalveluille. Tama johtuu siita, etta tavaraa lahettavan osapuolen silmin kuljetusyhti-
6iden terminaalitoiminta on ainoastaan kustannuslisa ja haitta, joka lisaa riskia tavaran
rikkoontumiselle tai katoamiselle, mutta ei vastaavasti nosta tavaran arvoa. Tehokas

terminaalitoiminta sen sijaan luo mahdollisuuden kustannussaastéihin, jotka voivat las-
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kea rahtikustannuksia. Kustannussaastot voivat myos vaikuttaa tuotteiden markkina-

hintoihin. (Suomen Kuljetusopas 2016)

2.1.1 Lahetysten yhdistdminen

Terminaalilla on monia tehtavia, joista perinteisin tehtava on yhdistaminen. Yhdistamis-
ta voi tapahtua monin eri tavoin. Terminaalista riippuen se voi yhdistaa eri kuljetusmuo-
toja, eri kuljetusjarjestelmia tai se voi myos liittdd matkustaja- ja rahtilikenteen yhteen.
Nain voi tapahtua muun muassa lento- ja linja-autoasemilla, joissa samassa kuljetusva-
lineessa kulkee niin matkustajat matkatavaroineen, kuin myds tavaraa lahettavien taho-

jen rahtia. (Suomen Kuljetusopas 2016)

Kuljetusten tehokkaan yhdistamisen onnistumiseksi terminaali valittdéd myos tietoa,
jotta kuljetustarpeet kohtaavat niille parhaimmin sopivan kaluston. Yhdistamisella ja
tiedon valityksella pyritddn kokonaiskuvan kannalta mahdollisimman kustannustehok-
kaaseen ja tarkoituksenmukaisimpaan tapaan hoitaa kuljetukset. Kustannustehokkuut-
ta voidaan tavoitella yhdistelemalla terminaalin vastuualueen asiakkailta saapuneet ja
noudetut lahetykset terminaalissa siten, ettd ne jatkavat yhdistettyind kappaletavara-
kuormina vastaanottajaa lahimpaan terminaaliin, josta sen terminaalin jakeluosasto

kuljettaa tavarat vastaanottajille. (Suomen Kuljetusopas 2016)

2.1.2 Kuljetustoiminnan tukeminen

Terminaalien tehtava kuljetustoiminnan tukemisessa on minimoida kuljetustoiminnasta
syntyvia kuluja ja nain lisata kuljetusyrityksen tarjoamien kuljetuspalveluiden houkutte-
levuutta. Kuljetusyrityksen asiakkaan nakdkulmasta terminaalit ja niissa tavaroille suori-
tetut ylimaaraiset kasittelykerrat ovat haitta, joka lisaa riskia tavaroiden hajoamiselle ja
muille virheille. Toisaalta tehokkaasti toimivat terminaalit mahdollistavat kustannus-

saastoja alempien rahtihintojen muodossa. (Suomen Kuljetusopas 2016)

2.1.3 Tuotteen kilpailukyky

Asiakaskeskeiselle terminaalille tuotteen kilpailukyvyn parantaminen on perustavaa

laatua oleva ominaisuus. Palveluterminaalien toimintoihin kuuluu muutakin, kuin vain
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lahetysten pysayttaminen. Loppukayttajan nakokulmasta markkina-arvoa lisdavia toi-
mia voivat olla esimerkiksi suurien varastointi- ja kuljetuspakkausten purkaminen pie-

nemmiksi, tai lisdosien liittdminen koneisiin. (Suomen Kuljetusopas 2016)

2.1.4 Olosuhdevaatimusten tayttdminen

Terminaalin tehtdvana on tayttda olosuhdevaatimukset silloin, kun terminaalin 1api kul-
kevan tavaran ominaisuudet vaativat tietyt kasittelytavat. Olosuhdevaatimuksia taytta-
vat muun muassa tuoretuote- ja pakasteterminaalit. Myds terminaalin 18pi kulkevien
tavaroiden kasittely-yksikot voivat olla maarittava tekija. Tallaisia ovat esimerkiksi kap-

paletavara-, kontti- ja postiterminaalit. (Suomen Kuljetusopas 2016)

2.1.5 Cross-docking toiminnot

Cross-docking tarkoittaa logistista yhteenlastauskeskusta, jossa tapahtuu ristiinlastaus
useammasta lahtopaikasta tulevalle tavaralle, myos eri maista tuleville. Logistisen ko-
konaisuuden voi muodostaa useampi kuljetusputki ja samoille vastaanottajille kyetaan
yhdistdmaan useita lahetyksia, joka tuo saastoja, vahentda eriaikaisia toimituksia ja

asiakas saa haluamansa tavarat yhdella kertaa. (Logistiikan Maailma 2016)
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3 TERMINAALIN TILAT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Vaikka varastossa tilantarve maaraytyy yleisimmin tuotteiden volyymien mukaan, on
tilantarvetta laskettaessa syyta huomioida myos tavaroiden muoto, mahdollisuus pinota
paallekain, tavaroiden paino ja kasiteltdvyys sekd pakkauskoot. Myds pohjakartalla on
vaikutusta tilantarpeeseen. Tilantarvelaskenta on tarpeellista myds siksi, ettd sen avul-

la voidaan maarittaa kuljetustarve. (Opetushallitus 2016)

3.1 Tilasuunnittelu

Tilasuunnittelulla pyritddn saavuttamaan toimipisteen tilojen kaytdon nakdkulmasta op-
timaalinen kokonaisratkaisu. Tilasuunnittelu sivuaa tavoitteiltaan sijaintisuunnittelua,
mutta pienemmassa mittakaavassa. Sisdisten materiaalivirtojen optimoinnilla jakelu-
keskuksessa pyritdan lyhentdmaan tavaroiden siirtoetaisyyksia ja nain toimimalla saa-
vuttamaan jopa merkittavia kokonaissaastoja. Suurimenekkisimmat tuotteet kannattaa
sijoittaa varastossa mahdollisimman lahelle, jotta kerailijan kulkema matka olisi mah-

dollisimman lyhyt. (Opetushallitus 2016)

On tarkeaa, ettd varastoitavalle tavaralle, tyovalineille ja tehtavalle tydlle varataan riit-
tavasti tilaa. Tilan tarpeen maaraa varastoitavan tavaran maara ja laatu tai tyyppi, seka

varaston toiminnan luonne ja kiertonopeus. (Logistiikan Maailma 2016)

3.2 Varaston tai terminaalin pohjakartta

Varaston kokoa maariteltdessa on ensin valittava kaytettava mittari. Yleisimmin kayte-
tyt mittaustavat ovat pinta-ala nelidmetreina ja tilavuus kuutiometreind. (Suomen Kulje-
tusopas 2016)

Varaston pohjakartan suunnittelulla on suuri merkitys tehokkuuteen ja tuottavuuteen.
Hyvalld suunnittelulla voidaan nopeuttaa ldpimenoaikaa, luoda kustannussaastoja,
parantaa asiakastyytyvaisyytta ja saada tyontekijoille paremmat tyéskentelytilat. Varas-
ton pohjakarttaa suunniteltaessa on otettava huomioon kaikki tavaroihin liittyvat tyovai-

heet, kuten vastaanotto, tarkastus, varastoiminen ja lahettaminen.
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4 DB SCHENKER

DB Schenker kuuluu maailman johtaviin logistiikkayrityksiin ja se on Deutsche Bahnin
kuljetus- ja logistiikkatoimintoja tarjoava liiketoimintayksikkd. DB Schenkerilld on maa-
ilmanlaajuisesti 2000 toimipistettd 140 maassa. Liikevaihdolla ja logistisella suoritusky-
vylla mitattuna yhti6 on maailman toiseksi suurin logistiikkapalvelujen tarjoaja. Yritys
tuottaa pelkkien maa-, meri- ja lentokuljetusten lisaksi logistiikan lisdarvo- ja kokonais-
palveluja. DB Schenker -liiketoimintayksikon liikevaihto oli 15,45 miljardia euroa vuon-
na 2015 ja tyontekijoita silld on 66000. (DB Schenkerin yritysesittely 2016)

4.1 DB Schenker Suomessa

Suomessa DB Schenkerin kuljetus- ja logistiikkapalvelut tarjoaa Schenker Oy, johon
sulautuivat 1.5.2014 Schenker Cargo Oy ja Suomen Kiitoautot Oy. Schenker Oy:n toi-
mitusjohtaja on Géran Aberg. DB Schenkeriin kuuluu myds Nokialla toimiva rengaslo-
gistiikkaan erikoistunut Rengaslinja Oy, jonka toimitusjohtaja on Pekka Komulainen.
(DB Schenkerin yritysesittely 2016)

Schenker Oy tydllistdd Suomessa 1325 henkiléa 18 toimipisteessa. Kotimaan ja ulko-
maan toimintojen liikkevaihto vuonna 2015 oli noin 467 miljoonaa euroa. DB Schenkerin
palveluihin kuuluvat maakuljetukset, lento- ja merikuljetukset seka sopimuslogistiikan
palvelut. Taman lisaksi tarjotaan intermodaali- ja erikoiskuljetuksia seka erikoiskulje-

tuksia ja lampétilahallittuja kuljetuksia. (DB Schenkerin yritysesittely 2016)

4.2 Schenker Oy Turussa

Schenker Oy:lla on Turussa paljon toimintoja. Kappaletavaraliikennettd ja varastointi-
toimintoja hoidetaan useissa toimipisteissd ympari Turkua. Ulkomaan-, kotimaan- ja
elintarvikeliikenteen terminaalien lisdksi Turussa on useita eri varastointiyksikoita, joista
suurimmassa on varastointitilaa yli 30 000 nelidmetrid. Turussa puretaan ja lastataan
paljon Pohjoismaista tulevaa ja niihin 1ahtevaa kappaletavaraa, mistd muodostuu suuri

osa terminaalien lapi kulkevista tavaravirrasta.
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5 P-TERMINAALI

P-terminaali on kokoonsa suhteutettuna erittain vilkas terminaali johon virtaa tavaraa,
joka on matkalla Suomesta Pohjoismaihin, tai Pohjoismaista Suomeen. Suomesta Poh-
joismaihin lahtevien lahetysten kirjo on laaja ja volyymien vaihtelevuus paivatasolla on

suurta.

Kuvassa 1 on vuodelta 2016 peraisin oleva satelliittikuva P-terminaalista.

Kuva 1. Satelliittikuva P-terminaalista.

5.1 P-terminaalin taustoja

Ulkomaanliikenteen toiminnot alkoivat P-terminaalissa vuonna 2010 ja edelleen monilta
osin toiminta tapahtuu sen ajan olosuhteiden perusteella tehtyjen paatdsten mukaises-
ti. Vuonna 2010 lastattavia vientilinjoja oli yksi enemman kuin nyt, mutta kokonaisuute-
na vientilikenteen volyymit olivat huomattavasti pienemmat. Hienosaatoa toiminnassa
on toki tapahtunut, mutta viimeaikaiset suuret muutokset toiminnassa ja ilmapiirissa
ovat tarjonneet mahdollisuuden, ja osittain jopa pakottaneet, terminaalin toimintojen ja
tydvaiheiden kehittdmiseen ja uudelleenorganisointiin. Perinteiset toiminnot kuten lahe-
tysten purkaminen, tarkastaminen ja lastaaminen eivat sinansa ole muuttuneet, mutta
tyohon laheisesti liittyvat jarjestelmat, tyovalineet ja yleinen toimintaymparistd ovat.
Vuoteen 2010 verrattuna esimerkiksi lahetysten tarkastamisen ja lastaamisen yhtey-
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dessa tarvittava tarkkuus on lisdantynyt ja sen avuksi on saatu, jo olemassa olevia ty6-

valineita kehittamalla, varsin hyvin toimivat tyokalut.

Terminaalin vientitoimintaan on tulossa suuria muutoksia. Vuoden 2016 loppupuolella
on tulossa kayttoon niin kutsuttu Platform -malli, joka tarkoittaa sita, etta jatkossa vienti-
likenteen ajojarjestely ainoastaan tarjoaa tarvittavat tai tarjottavissa olevat tilat kappa-
letavaralahetyksille. Platform -mallilla tarkoitetaan myds sita, etta lahdét ovat aikataulu-
tettuja ja lahtdajat ovat jo valmiiksi tiedossa. Muina aikoina lahtevat ja kappaletavaraa
lastaavat yksikot ovat ylimaaraisia ja niilld on tarkoituksena helpottaa painetta termi-
naalissa, jos jollekin linjalle on tavanomaista enemman lahetyksia. Platformin mukaisia

linjoja ovat Varnamo, Vasteras, Tukholma ja Goéteborg.

5.2 Vientilahetysten saapuminen P-terminaaliin

Muualta Suomesta lastataan iltaisin tai yolla 1ahes kaikki vientilahetykset, paitsi Gote-
borgiin, Varnamoon, Pohjois-Ruotsiin ja Pohjois-Norjaan menevat, vientilahetykset
Turkuun ja Turussa ne puretaan suoraan P-terminaaliin vientilahetyksille erikseen osoi-
tetulle purkualueelle, tai joissain tapauksissa ne siirretdan sisaisesti P-terminaaliin vas-
ta aamuksi. Taman lisaksi iltaisin saapuu P-terminaaliin vield erikseen yksikét Vantaal-
ta ja Tampereelta, jotka tuovat mahdollisimman paljon nailta alueilta samana paivana
noudettuja lahetyksia. Talla pyritddn nopeuttamaan lahetysten lapimenoaikaa kuljetus-
putkessa. Aikataulusyista kuitenkaan kaikkia lahetyksia ei voida saada samana paiva-
na matkaan. Schenker Oy:n Vantaan terminaalista runkoauto lahtee liikkeelle viimeis-
tdan 16.30, jotta sen matkassa kulkevat Iahetykset ehtisivat niihin vientiyksikoéihin, jotka
lahtevat Ruotsiin Turun satamasta. Tampereelta lahteva yksikko |&htee noin 17.00 ja
myo0s siitd purettavat vientilahetykset pyritdan saamaan jo Turusta Iahteviin vientiyksi-

koihin.

5.3 P-terminaalin tydvaiheet

5.3.1 Lastaavan tai purkavan yksikon saapuminen

P-terminaalilla viennin yksikot, yleensa taysperavaunuyhdistelmat tai trailerit, jatetaan

niille osoitetuille laituripaikoille. Paasaantdisesti saapuvien vientilikenteen yksikoiden
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laituripaikat ovat terminaalin takapihan puolella laituripaikat 9-18. Ennen laituripaikalle
pysakoimista kuljettaja ilmoittautuu terminaalin tyonjohdossa. Terminaalin tyonjohtaja
osoittaa purkavalle tai lastaavalle yksikdlle laituripaikan, jonka jalkeen terminaalityonte-

kijat purkavat tai lastaavat laitureihin tuodut yksikot.

5.3.2 Vientilahetysten purkaminen ja tarkastaminen

Yolla ja aikaisin aamulla saapuneet vientilahetykset kasitelladn aamuisin terminaali-
tyontekijoiden toimesta. Silmamaaraisen kuntotarkastuksen lisaksi lahetykset skanna-
taan sisaan kasiskanneria kayttden. Kuvassa 2 on esimerkki skannerin nakymasta la-
hetysta sisdan skannattaessa. Sisdan skannaamisen jalkeen isommat paketit ja paa-
saantoisesti kaikki lavat kaytetaan mittauslaitteella. Mittalaite mittaa ja punnitsee kaikki
lahetykset ja lahettaa jarjestelmaan automaattisesti tiedot tilavuudesta ja painosta. Mi-
kali aiemmat tiedot ovat vaarat tai puutteelliset, korjaantuvat ne automaattisesti mitta-

laitteen antamien arvojen mukaisiksi.

Deliver to

Kuva 2. Skannerin ndkyma lahetysta sisdan skannattaessa.
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Suurin osa illalla Iahtevista Iahetyksistd saapuu P-terminaaliin edellisen yén ja aamun
aikana. Paivittain kuitenkin myo6s lahialueelta tuodaan jakoautoilla vientilahetyksia.
Nama lahetykset kuljettajat yleensad purkavat itse, jolloin terminaalitydntekijdiden tehta-
vaksi jaa vieda lahetykset ensin mittauslaitteelle ja sen jalkeen paikoilleen. Tyonjohtaja

kuittaa jakoautoista puretut [&hetykset saapuneiksi.

P-terminaaliin puretaan myos vientiyksikoista tavaraa. Yleensa nain tehdaan, kun yksi
yksikkd lastaa yhdestd tai useammasta paikasta useampia erid tavaraa, jotka eivat
mene kaikki samaan paikkaan. Esimerkiksi trailerissa voi olla Pirkanmaalla sijaitsevalta
asiakkaalta taysi kuorma tavaraa, mutta vastaanottavia terminaaleja tai asiakkaita voi
olla useampia. Tallaisissa tapauksissa vain joku tai jotkin l&ahetykset jaavat kyytiin ja
sellaiset lahetykset jotka eivat ole jarkevan reitin varrella, puretaan terminaaliin ja lasta-
taan myohemmin kyytiin toiseen yksikkoon. Myos vientiyksikoOista puretut lahetykset
skannataan saapuneeksi terminaaliin, jonka jalkeen ne viedaan mittalaitteen kautta

paikoilleen.

Kun vientilahetyksia puretaan jostain vientilikenteen yksikdsta, kaytetdan erillisia pur-
kulistoja. Purkulistalla on listattuna purettavat lahetykset ja niiden tiedot, seka useimmi-

ten kansilehteen on Iahetyksia varten liitetty viivakoodilliset kollilaput.

5.3.3 Vientilahetysten vieminen paikoilleen

Isommat vientilahetykset, eli osakuormat, kerataan yleensa terminaalin tuontilikenteen
alueelle, koska vientialue on liian pieni niiden sailyttdmiseen. Yksittaiset lavat ja paketit,
sekd muuten vahan tilaa vievat lahetykset voidaan vieda vientialueelle niiden maaran-
paan perusteella maaratyille paikoille. Terminaaliin saapuvat Ruotsin vientilahetykset
jaetaan vastaanottavien terminaalien perusteella paikoilleen ja Norjan ja Tanskan tava-

rat omille paikoilleen.
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5.3.4 Vientilahetysten lastaaminen

P-terminaalista lastataan vientilahetyksia seitsemana paivana viikossa. Lastattavia
yksikoitad ovat tdysperavaunu- ja puoliperavaunuyhdistelmat, seka niin kutsutut B-linkit.
Lastattavia vientilahetyksia on yleensa kahta eri lajia, kappaletavara- ja osakuormala-
hetykset. Lastaajalla on apunaan lastauslista ja skanneri, jolla luetaan kollilapuissa
viivakoodeina olevat kollinumerot. Osakuormia ja suoria erid lastattaessa lahetykset
ovat eriteltynd lastauslistalle ja lastaustyon alkaessa skannerilla luetaan lastauslistan
kansilehdellda oleva viivakoodi, jossa on lastauslistan numero. Etusivun viivakoodin
avulla skannerille aukeaa oikea lastaus ja vaarien kollien skannaaminen ei onnistu.
Myds kappaletavaralastauksissa tarvitaan lastauslista ja skanneri, mutta kappaletava-
ralastauksissa lastauslistalle ei ole eriteltynd muita, kuin vaarallisia aineita sisaltavat
lahetykset, tai erityisen kiireelliset lahetykset. Loput lastattavat kollit skannataan pita-
malla skanneria scan+plan -tilassa, jolloin lahetykset lisatdan lastattavana olevan yksi-
kon tripille. Lastaaminen scan+plan -tilaa kayttdmalla on terminaalin kannalta huomat-
tavasti nopeampi ja helpompi tapakappaletavaralastauksissa, kuin vanha malli, jossa

lahetykset tarkastettiin erikseen lastauslistalta ennen lastaamista.

Jokaisella lastauksella on oma trip-numero, jota kutsutaan arkisesti tripiksi. Sellaisen
luodessaan viennin ajojarjestelija syottaa sille lastaavan yksikdn rekisteritunnuksen ja
siihen yksikkdon lastattavat lahetykset. Terminaalin tyonjohto luo jarjestelmasta termi-
naalin kayttéon soveltuvan lastauslistan ja tulostaa siitd terminaalitydntekijoille oman
kappaleen. Kun kyseessa on kappaletavaralastaus, ja terminaalista ei kyseiselle tripille
ole tarkoitus lastata osakuormia, tai muita suoraan asiakkaalle vietavia lahetyksia, niin

luodaan tripille terminaalia varten tyhja lastauslista.
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Tyhja lastauslista tarkoittaa sita, ettd kappaletavaralahetykset linkittyvat tripille termi-
naalityontekijoiden skannatessa lahetyksia skannerin scan+plan tilaa kayttamalla. Las-
tauslistaa luodessaan tyonjohtaja asettaa sille rajoittavaksi tekijaksi vastaanottavan
terminaalin, eli niin kutsutun Skeletonin. Skeleton estaa lisddamasta suoria eria, vaaral-
lisia aineita, lampdtilavaatimuksia sisaltavia lahetyksia, seka toisiin terminaaleihin me-
nevia lahetyksia. Tallaiselle rajoituksen sisaltaman lastauslistan kansilehdelle tyonjoh-
taja kirjoittaa "scan+plan” ja vastaanottavan terminaalin. Norjan lastauslistat tehdaan
kokonaan ajojarjestelijan toimesta eika niille ole lupa terminaalissa lisata lahetyksia.
Kuvassa 3 on esitetty esimerkkitilanteita, kun lastausta suoritetaan scan+plan -tilaa
kayttden. Vasemmassa kuvassa kolli ei kelpaa lastaukseen ja alareunassa on hylkayk-
selle syy. Oikeassa kuvassa skanneri on hyvaksynyt I[ahetyksen ja lahetys on nyt lisatty

tripille.

2016/12/1¢ 20186,
TLU Load Scan+Plan TLU Load Scan+Plan
Load Order . . .
TKQX57358 / SEQAS621

To Scan 6 Lbl
Label Id

00473313430134220679

Close Order

F2=Locn F3 F4=Lbl F7=Dewv ; =Locn F3 F4=Lbl F7=Dev
RTOs not suitable for Scan+Plan

Kuva 3. Scan+plan ndkyma skannerissa
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6 P-TERMINAALIN VIENTITOIMINTA JA SEN
KEHITTAMISKOHTEET

P-terminaalin toiminnassa on selkeitd kehittdmiskohteita, niin tuonnin kuin vienninkin
osalta. Tassa opinnaytetyossa on kuitenkin pyritty rajaamaan kehityskohteet vientilahe-
tysten kasittelemiseen liittyviin ongelmakohtiin. Ongelmakohtia on kartoitettu tekemalla
havaintoja terminaalin tyotehtaviin osallistumalla ja keskustelemalla muiden tyontekijoi-

den kanssa.

6.1 Lahtaotilanne

Kesan 2016 aikana terminaalien profiilin nostaminen yrityksen sisélla alettin nahda
tarkeana. Tasta syystd myos terminaalin toimintaprosessien oli jatkossa vastattava
aiempaa korkeampia laatuodotuksia ja nain oli myds vientiterminaalin kohdalla. Kartoi-
tusta lahdettiin tekemaan tarkastelemalla jokaista tydvaihetta erikseen ja myds yhdes-

sda, seka selvittdmalla rakentavan kriittisesti sen hetkisia tilaratkaisuja.

6.2 P-terminaalin tilat

Lahtdtilanteessa P-terminaalin vientialueella on viisi paikkaa Ruotsin lahetyksille, seka
yksi Norjalle ja yksi Tanskalle. Ruotsin terminaalien paikkoja on alun perin ollut kuusi,
mutta jo varsin nopeasti toiminnan aloittamisen jalkeen yksi Ruotsin linja siirtyi Vaasan
terminaalin vastuulle. Tata tilaa ei ole hyddynnetty minkdan muun reitin lahetyksien
sailyttdmiseen, vaan talla tyhjalla paikalla on alkuillasta sailytetty mm. Vantaan kautta
lastattavia Euroopan ja Baltian vientilahetyksia, jotka on siita sitten lastattu niin kutsut-
tuun Vantaan shiftikarryyn. Tyhjaa paikkaa on hyédynnetty myds pienten viennin suo-

rien erien, eli suoraan asiakkaalle vietavien, lahetysten tilapdiseen sailyttamiseen.
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Kuva 4. P-terminaalin vientialue ennen muutoksia.

Yksi osa tata opinnaytetyo6ta oli, ettd Varnamon korvattua Helsingborgin ja Jonkdpingin,
eivat lahtevien linjojen paikat ole valttamatta taysin optimaaliset. Ongelma nailla kaikilla
paikoilla oli se, ettd ne olivat mitoitettu vuodelta 2010 peraisin olleen alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti. Varnamon aloitettua Helsingborgin ja Jonkopingin hubina
alkoi my6s nykyisia tarpeita paremmin vastaavan pohjakartan suunnittelu. Helsingborg
ja Jonkdping eivat olleet vierekkain ja yhteen terminaaliin menevien kappaletavaroiden
sailyttamista kahdessa erillisessa paikassa ei nahty jarkevana. Samalla, kun Varnamo
aloitti hubina, osa aiemmin Jonkoépingin terminaaliin kuuluneista lahetyksistd muuttui
Tukholman terminaaliin lastattaviksi. Lahetyksia vastaanottavien terminaalien muutok-
sien myota Varnamon ja Tukholman paikkojen tuli vastata uusia tilatarpeita, koska
myds volyymit nailla linjoilla muuttuivat. Varsinkin Tukholman volyymit kasvoivat melko

paljon verrattuna aiempaan.
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6.3 Linjapaikkojen uudelleensijoittelu

P-terminaalin toiminnan kehittdmisessa ja parantamisessa yksi merkittavin ja vaikutta-
vin kohde oli Ruotsin ja Tanskan linjapaikkojen uudelleenjarjestely. Kahden linjan yh-
distyttyd ja sen seurauksena osan lahetyksista siirryttyd Tukholman alueeseen tuli
muutoksia myos linjakohtaisiin volyymeihin. Tasta syysta jotkin paikat oli katsottava
uudelleen, ja samalla vaivalla myds muiden linjapaikkojen sijaintia oli hyva tarkastella
uudelleen. Voidaan sanoa, ettd uutta pohjakarttaa suunniteltaessa sivuttin ABC- ja
XYZ-analyysien ajatusmalleja, silla paikkoja valittaessa huomioitiin muun muassa lahe-
tysmaarien volyymit, seka eri linjojen aikataulutukset. Tilojen ja vaihtoehtojen vahyyden
vuoksi oli keskityttdva ensisijaisesti volyymien asettamiin vaatimuksiin. Ajatuksena ja
pyrkimyksena oli kuitenkin, ettd mahdolliset aikataulut huomioidaan, mutta kuitenkin
niin, ettd volyymit priorisoitiin aikataulujen edelle. Nain siksi, ettd tiukkaa aikataulua
noudatetaan yleisimmin vain aamuisin Tukholman |&hetysten lastaamisessa. Tukhol-
man lastaamiseen on varattu aamuisin aikaa noin klo 8.30 asti, jolloin yksikén on lah-
dettava P-terminaalilta lastaamaan toisen kuljetusliikkeen pakettihakkeja. Taman jal-
keen yksikdn on vield ehdittdva Naantalin satamaan, silla laiva Kapellskariin lahtee jo
klo. 11.00.

5 c F Kotimaan runkolinjojen paikat

A1 TF

Kuva 5. Vientilinjoille varatut paikat uudessa pohjakarttasuunnitelmassa (A-F).
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6.3.1 Norja

Norjan vientilahetykset oli jatettdva kokonaan tarkastelun ulkopuolelle, silla sen lahe-
tyksille oli jo aiemmin rakennettu sahkoisesti lukittavalla portilla varustettu hakki, jossa
Norjaan menevia lahetyksia on tullin vaatimuksesta sailytettava. Vastaavanlaista hak-
kia ei ole jarkevaa rakentaa uudelleen, joten siltd osin muutoksia ei tehty. Norjan linja-
paikan ollessa D, ja sen jaatya pois tarkastelusta, jai jaljelle viisi paikkaa vientilinjoille,
eliA,B,C,EjaF.

6.3.2 Tukholma

Tukholman uudeksi linjapaikaksi valikoitui pohjakartalta paikka E, ja syy siihen on yk-
sinkertainen. Paikka E on suhteellisen pieni, kun tarkastellaan Tukholmaan menevien
lahetysten volyymia. Suuri osa lahetyksista ei kuitenkaan koskaan paady Tukholman
paikalle asti, silla sen linjan aikataulutettu lahtdaika on tiistaista torstaihin aamulla n.
8.30. Tukholman terminaaliin meneville |ahetyksille varattu traileri tuodaan yleensa
terminaalille jo edellisena iltana, joten trailerin lastaaminen on mahdollista aloittaa jo
illalla. Useimmiten kuitenkin lastaaminen aloitetaan vasta aamulla samaan aikaan, kun
kaydaan lapi yolla ja aamulla saapuneita vientilahetyksia. Saapuneiden seasta I0ytyvia
Tukholman lahetyksia ei yleensa vieda ensin omalle paikalleen, vaan Tukholman lahe-
tyksia lastaava tyontekija poimii lastattavat lahetykset suoraan saapuvan vientitavaran
alueelta, joka sijaitsee kaytdnndssad keskellda terminaalin tuontialuetta. Muiden linjojen
uudet paikat perustuvat niiden tavaramaariin, joten Tukholman paikan valinta on muista
poikkeava, koska se perustuu aikataulutuksen synnyttamiin tarpeisiin. Tasta syysta sen

uusi paikka myos mainitaan ensimmaisena.

6.3.3 Varnamo

Varnamo sai yhtena vilkkaimpana linjana my0s toisen suuremmista linjapaikoista, eli
paikan A. Varnamon linjapaikan sijaitessa paikalla A on sen alueen lahetyksia mahdol-
lista sijoittaa pohjakartalle piirretyn varsinaisen linjapaikkansa ulkopuolelle, samalla
kuitenkaan hairitsemattd muuta toimintaa vientialueella. Tama on toisinaan tarpeen,
silld aikataulutusten takia esimerkiksi torstaina ei valttamatta lastata Varnamon alueen

kappaletavaralahetyksia, joten perjantaihin mennessa lahetyksia on saattanut jo kertya
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huomattavan paljon. Paikka A on kuitenkin myds kaikkein kauimpana saapuvan vienti-
tavaran aluetta, mutta tdma seikka otettiin huomioon samalla myds siten, ettd jatkossa
Varnamon kappaletavaralahetyksia lastaavat yksikot pyritddn ohjaamaan laituripaikoille

14-18, jolloin l1ahetyksia lastattaessa valimatka olisi mahdollisimman lyhyt.

6.3.4 Vasteras

Vasterasin uusi paikka sijaitsee toisella suuremmalla paikalla vientialueella. Vasterasin
volyymit ovat olleet jatkuvasti suuret ja tasta syysta myos paikkavalinta oli selva. Vaste-
rasin uusi paikka on pohjakartalla merkitty B-kirjaimella. Vasterasin alueella on myds
tapahtunut muutoksia, silld osa pohjoisemman Ruotsin lahetyksista on muutettu lastat-
tavaksi Vaasassa. Tasta huolimatta Turusta lastattavien kappaletavaralahetysten maa-
ra on suuri ja tilan tarve sen mukainen. Suuremmalla paikalla on myés se etu, etta sel-
keasti paallekain lastattavissa olevat lavat ja myos paketit on mahdollista erotella sel-
laisista lavoista ja kolleista, joita ei voi lastata paallekain. Vasterasin kappaletavaroita
lastaavat yksikot pyritddan myos ohjaamaan vientialueen yhteydessa oleville laitureille,

eli laituripaikoille 14-18.

6.3.5 Goteborg

Goteborgin uudeksi paikaksi valittin paikka C. Goéteborgin kappaletavaralahetysten
maara ei vaihtele aivan niin voimakkaasti, kuten esimerkiksi Tukholman tai Tanskan,
mutta volyymit eivat myoskaan ole mitenkaan erityisen suuret. Yksi syy tahan on se,
ettd Goteborgin alueen kappaletavaralahetyksia lastataan myds Schenkerin Vantaan

terminaalista, joten padkaupunkiseudun lahetyksia ei tuoda Turkuun lastattaviksi.

6.3.6 Tanska

Tanskan kappaletavaraldhetysten uusi linjapaikka on tuontialueella ja pohjakartalle se
on merkitty F-kirjaimella. Koska Tanskan uusi linjapaikka on jonkin verran aiempaa
suurempi, tarjoaa se mahdollisuuden eritelld Tanskan kappaletavaraldhetykset kahden
alueen, Kdédpenhaminan ja Arhusin, mukaan. Tanskaan menevien kappaletavaralahe-
tysten aikataulutus poikkeaa melko paljon muista. Turusta lastataan Tanskan kappale-

tavaroita ainoastaan tiistaina illalla ja seuraavaksi vasta lauantaina illalla l1ahteviin yksi-
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kéihin. Lauantaina l8htevien yksikdiden lastaus aloitetaan perjantaina iltapaivalla ja
lastaukset jatketaan loppuun lauantaina aamupaivan aikana, kun kaikki perjantain ja

lauantain valisena yona saapuneet vientilahetykset on tarkastettu.

6.4 Lahetysten paikoilleen vieminen

Vientilahetyksia paikoilleen vietaessa olisi tarkeaa, etta lahetykset vietaisiin jo ensim-
maisella kerralla oikeille paikoilleen. Valitettavasti ndin ei aina kaynyt, vaan toisinaan
joitain [&hetyksia 16ytyi vaariltd paikoilta. Inhimilliset virheet ovat aina mahdollisia tallai-
sessa tydtehtavassa, mutta myos heikko ohjeistus ja informaation puute lisdavat riskia

virheisiin.

Alkutilanteessa Ruotsiin lahtevia vientilahetyksia paikoilleen vietdessa niiden maara-
terminaali tarkastettiin terminaalityontekijoiden kayttoon tarkoitetulta postinumerolistal-
ta. Postinumeron perusteella terminaalityontekija naki, ettd minka terminaalin paikalle
Iahetys kuului, mutta my6s sekaannuksen riski oli olemassa, koska jotkin tietyt paikka-
kunnat saattavat postinumeronsa puolesta kuulua jonkin terminaalin alueelle, mutta

syysta tai toisesta kuuluvatkin poikkeuksellisesti jonkin toisen terminaalin alueeseen.

Koska lahetyksia l0ytyi paivittain vaarilta paikoilta, oli ryhdyttava etsimaan virheiden
syita ja alkulahteitd. Tama nahtiin tarkeana asiana, silla vaarin jaetut lahetykset aiheut-
tivat lisaa virheitd, tai ainakin ylimaaraista ty6ta myohemmissa vaiheissa. lltaisin vien-
nin kappaletavaralastausten kanssa ei aikaa ollut liikaa kaytettavissa, joten tasta syysta

aiemmin tehdyt virheet helposti kertaantuivat.

6.4.1 Postinumerolista

Alkuperainen postinumerolista oli useita vuosia vanha ja yksi osa tata opinnaytety6ta
oli my6s postinumerolistan paivittaminen. Paivitetyn listan avulla |&8hes kaikki aiemmin
vaarin jaetut lahetykset saatiin jaettua oikeille paikoilleen, joten ongelma on ainakin
suurimmaksi osaksi poistunut. Jotta postinumeroluettelosta saataisiin taysin varma,
tulisi viennin ajojarjestelyltd saada selkeat tiedot siitd, mitka paikkakunnat vielakin saat-
tavat vaihtaa paikkaansa ja myos tulevaisuudessa tieto terminaalin henkilokunnalle, jos

muutoksia tehdaan.
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Paivitetyn postinumerolistan kayttdonoton, ja noin kahden viikon mittaisen kokeiluajan
jalkeen kuitenkin huomattiin, ettd jotkin paikkakunnat eivat postinumerosta huolimatta
kuuluneet postinumerolistan osoittaman terminaalin alueelle. Tama tuli ilmi, kun vienti-
kuormia lastatessa huomattiin, ettd lahetyksia ja& puuttumaan. Puuttuvia lahetyksia
I0ytyikin etsinnan tuloksena vaariltd paikoilta. Eniten sekaannuksia ja sita kautta on-

gelmia syntyi Géteborgin J6nkdpingin terminaaleihin lastattavien lahetysten valilla.

Nykyisin ongelmaa ei esiinny samassa mittakaavassa, silld aiemmin tietyt poikkeukset,
jotka kuuluivat Goéteborgin postinumeroalueeseen, mutta menivat silti Jonkopingiin,
eivat enaa mene Varnamoon. Kun Varnamoa alettiin kayttaa Jonkopingin ja Helsing-
borgin lahetysten hubina, muuttuivat myds aiemmin ongelmiksi koetut paikkakunnat
Goteborgin terminaaliin lastattaviksi. Nykyisin enemman ongelmia aiheuttavat jotkin
toiset aiemmin Jonkopingin terminaalin alueeseen kuuluvat paikkakunnat, jotka nyky-
aan kuuluvat Tukholman alueeseen. Naiden muutosten seurauksena myos uusi versio
postinumerolistasta on tulossa. Kuvassa 4 on kesalla 2016 paivitetty Ruotsin postinu-
merolista ja kuvassa 5 siihen liittyva lisdosa, jonka avulla pyrittiin pitamaan itse lista
tarpeeksi yksinkertaisena. Kuitenkin poikkeukset oli saatava jotenkin listalle ja ne paa-
dyttiin lisddamaan omaksi osakseen. Paivitettyja postinumerolistoja tulostettin A4-
kokoon terminaaliin kaikkien nahtaville ja myods pienemmassa koossa, jotta terminaali-

tydntekijoilla olisi taskukokoiset versiot jatkuvasti mukana kannettaviksi.

6.4.2 Lahetysten purkaminen vientiyksikoista

Tata opinnaytetytta tehtdessa ainoastaan kahdesti jai vientiyksikdsta purkamatta vien-
tildhetyksia. Ensimmaisella kerralla tydnjohtaja ei kiiretilanteessa huomannut, etta las-
tattavasta yksikdsta kuuluisi my6s purkaa ja virhe huomattiinkin vasta seuraavana pai-
vana, jolloin se oli jo myohaista. Toisella kerralla vientilahetys tai vientilahetyksia jai
purkamatta vientiyksikodsta, kun se ei saapunut terminaalille ollenkaan. Tassa tapauk-
sessa virhe saatiin korjattua ennen kuin suurta vahinkoa ehti tapahtua. Muuten vien-
tiyksikot purettiin tyontekijoiden toimesta taysin oikein listojen mukaisesti. Virheet vien-
tiyksikOista purettavien lahetysten osalta ovat muutenkin erittdin harvinaisia ja ne
useimmiten johtuvat terminaalitoiminnan nakdkulmasta jostain terminaalin ulkopuoli-

sesta tekijasta.
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Kuva 7. Kesalla 2016 paivitetyn postinumerolistan poikkeukset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teemu Nevala

RUOTSIN JAKELUTERMINAALIT
POSTINUMERO |TERMINAALI |POSTINUMERO |TERMINAALI
10001-19999 Tukholma 66000-66039 Goteborg
20000-28499 | Helsingborg | 66040-66294 Vasteras
28500-28599 Jonkoping 66295 Goteborg
28600-29999 | Helsingborg | 66296-66599 Vasteras
30000-36999 Jonkoping 66600-66699 Goteborg
37000-37999 | Helsingborg | 66700-66799 Vasteras
38000-39999 Jonkoping 66800-66894 Goteborg
40000-54699 Goteborg 66895-73999 Vasteras
54700-54799 Vasteras 74000-74039 Tukholma
54800-61069 JOnkoping 74040-74079 Vasteras
61070-61099 Tukholma 74080-74199 Tukholma
61100-61899 Jonkoping 74200-74299 Vasteras
61900-62999 Tukholma 74300-74399 Tukholma
63000-63999 Vasteras 74400-74499 Vasteras
64000-64039 Jonkoping 74500-74699 Tukholma
64040-64049 Vasteras 74700-74999 Vasteras
64050-64059 Tukholma 75000-76999 Tukholma
64060-64099 Vasteras 77000-88999 Vasteras
64100-64399 Jonkoping 91700-91701 Vasteras
64400-64599 Vasteras 91720-91792 Vasteras
64600-64699 Tukholma 91799 Vasteras

64700-65999 Vasteras
Kuva 6. Kesalla 2016 paivitetty postinumerolista.
POIKKEUKSET
PAIKKAKUNTA |[POSTINUMERO |TERMINAALI
Varberg 43200-43295 JOnkoping
Grastorp 46701-46796 Jonkoping
Mariestad 54201-54295 JOonkoping
Hjo 54401-54495 Jonkoping
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6.4.3 Skannerin kayttaminen apuvalineena

Yksi viime aikojen parhaimmista uudistuksista on ollut se, ettd lahetyksia sisdan skan-
nattaessa skanneri myds nayttaa skannattavan lahetyksen vastaanottavan terminaalin.
Tama ominaisuus ei kuitenkaan toimi silloin, kun jarjestelmassa on tieto, etta lahetys
vieddan suoraan asiakkaalle. Mydskaan silloin skanneri ei kerro vastaanottavaa termi-
naalia, kun lahetys on jo lisatty johonkin tripille. Muutamista puutteista huolimatta tata
voidaan pitdd jo melkoisena kehitysaskeleena aiempaan, ja esimerkiksi lahetyksien
paikoilleen vieminen on nopeutunut melko paljon. Nopeutumisen lisdksi skannereista
I6ytyneen ominaisuuden vuoksi myds lahetykset on saatu oikeille paikoilleen paremmin

Kuin aiemmin.

Lahetysten skannaaminen niiden saapuessa terminaaliin helpottaa myds muiden ty6ta,
silla myos viennin ajojarjestelijat nakevat toiminnanohjausjarjestelmasta onko lahetys
saapunut Turkuun. Lisaksi terminaaliin saapuneeksi skannattujen |ahetysten sijainti

nakyy myos asiakkaille tarjottavassa lahetysten seurantapalvelussa.

6.4.4 Tyonjohdon toiminta

Aikaisemmin, jos tydnjohtaja halusi kertoa terminaalityontekijoille jonkin tietyn |ahetyk-
sen vastaanottavan terminaalin, oli se tieto etsittava jarjestelmasta monta eri tydvaihet-
ta sisaltavalla tavalla. Nykyisin sama toiminto, joka on kaytdssa kasiskannereissa, toi-

mii my0s tietokoneella kaytettavassa jarjestelmassa.

Terminaalin tydnjohtajan tulostaessa lahetyksiin osoitetarroja, voi tydnjohtaja helpottaa
tydntekijoiden tehtavia. Turun lahialueilta Iahetyksia hakeneet kuljettajat ilmoittavat
terminaalin tydnjohdolle tuomansa lahetykset ja tydnjohtaja talldin kuittaa tietokonetta
kayttden lahetykset saapuneeksi. Kaytdnndssa samojen tydvaiheiden mydéta kuin ter-
minaalityontekijatkin tekevat skannatessaan lahetyksia saapuneiksi, myos terminaalin
tydnjohtaja nakee jarjestelmasta lahetyksen vastaanottavan terminaalin. Taman jal-
keen tyonjohtaja merkitsee esimerkiksi kuulakarkikynalla pienella kasialalla osoitetar-
rassa kerrotun vastaanottajan paikkakunnan alle sen vastaanottavan terminaalin, johon
lahetys on menossa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd paikkakunnan nimen alle

merkitdan esimerkiksi VMOT, joka tarkoittaa Varnamon terminaalia. Tall6in terminaali-
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tyontekijan ei enaa tarvitse tarkastaa vastaanottavaa terminaalia, vaan voidaan suo-

raan siirtya vaiheeseen, jossa lahetys viedaan oikealle paikalle.

Loppujen lopuksi terminaalissa tyonjohtaja vastaa siita, etta tydntekijat ovat mahdolli-
simman hyvin informoituja tydn tekemiseen liittyvistd seikoista ja sama patee myods
lahetysten kasittelyssa kaikkiin tyovaiheisiin. Allekirjoittaneen oman kokemuksen poh-
jalta voidaan sanoa, etta parhaimmatkaan tyovalineet eivat korjaa puutteellista tai vir-

heellista ohjeistusta.

6.5 Vientikuormien ja -lahetysten lastaaminen

Lahtdtilanteessa eniten ty6ta haittasivat ahtaat tilat, varsinkin silloin, kun kappaletava-
ralastauksien kanssa oli kiire. Tatd opinnaytety6ta tehdessa tuli tehtyd havainto, etta
kun pienessa tilassa keraa lahetyksia, on riski lahetysten eriasteisille vahingoille suuri.
Lastausprosessissa havaittiin myos kehityskohtia, muun muassa silloin kun lastattiin
kappaletavarakuormaan useampia kolleja sisaltavia lahetyksia. Toisinaan kavi niin, etta
tripille oli lastattu useamman kollin lahetyksesta vain osa ja valilla tapahtui myoés niin,
ettd skannatuista lahetyksista ei oltu lastattu yhtdan kollia, mutta tatd ei myoskaan
huomattu ennen kuin tyonjohtaja tarkasti jarjestelmasta skannatut kollit. Tallaiset vir-
heet tuottivat lisda tyoéta tydnjohtoon, kun epahuomiossa skannatut, mutta lastaamatta

jaaneet lahetykset piti jalkikateen poistaa tripilta.

6.5.1 Virheiden syntyminen lastatessa

Huomioitavaa oli, ettd suurin osa lastauksissa tapahtuneista virheista johtui nimen-
omaan vajavaisesta tarkkuudesta lahetyksia skannattaessa. Lisaksi skannattujen kol-
lien merkitsemista esimerkiksi tussilla tapahtui vaihtelevasti. Tyotehtavan hetkellisen
keskeytymisen jalkeen, lastaamisen uudelleen jatkamisen yhteydessa, saattoi syntya
virheita, kun ei ollut taysin varmaa mitka kollit oli skannattu ja mitka ei. Melko harvoin
kavi kuitenkaan niin, etta lastatessa olisi kyytiin laitettu toiselle linjalle kuulunut 1ahetys.
Jokainen kerta on kuitenkin turha ja nekin virheet olisi karsittavissa huolellisella toimin-

nalla |&hetyksia paikoilleen vietdessa.

Jotta terminaalissa lastausten yhteydessa tapahtuvien virheiden maaraa voitaisiin kar-

sia, tulee toimintatapojen olla sellaiset, ettd ne ovat yksinkertaiset, mutta myds yksityis-
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kohtaiset. Lastattaessa kappaletavarakuormia tulee tydntekijadn varmistua, ettd koko

lahetys on lastattavissa ennen kuin kolleja aletaan skannata.

Scan+Plan -tilassa skanneri ilmoittaa lastaukseen kelpaamattomasta lahetyksesta
"NO” -ilmoituksella, mutta niin ilmoittaa myds siinakin tilanteessa, kun kolli oli jo ennes-
tdan skannattu. Osalla tyontekijoista ei ollut tietoa, ettd vierittdmalld skannerin naytolla
kuvaa alas, sai myos selityksen NO -ilmoituksen syysta. Mikali kolli oli jo skannattu
ilmoittaa skanneri "Package already loaded”, jolloin kollin saa ja se kuuluukin lastata.
Lastaukseen kelpaamattomista lahetyksista skanneri kertoo syyn, esimerkiksi jos l&he-
tys sisaltaa vaarallista ainetta, on lampdétilasaadelty tai on menossa toiseen terminaa-

liin.

6.5.2 Virheiden havaitseminen

Mikali virheita ei havaita tyontekijoiden toimesta eika tyonjohdossa lastausta tarkistet-
taessa, kertaantuu virhe paivan tai parin viiveelld jarjestelmassa jalkiselvittelyjen muo-
dossa, ja talla kerralla useampi yhtion tyéntekija joutuu kayttamaan tydaikaansa vir-
heen selvittelyyn. Aiemmissa tydvaiheissa tapahtuneilla virheilld on riski kertaantua
lastausvaiheessa. Jos kappaletavaraa on paljon, eivat terminaalityontekijat valttamatta
edes ehdi tarkastamaan, ettd 16ytyyké kappaletavaraldhetyksia omaan lastaukseen
joiltain muilta linjapaikoilta. Nain on riski tapahtua varsinkin silloin, kun lastaava yksikkd
on mydhaan terminaalilla ja lastaus on suoritettava ripeasti, jotta yksikkd ehtii ajoissa
satamaan. Kappaletavaralahetyksia voi jdada lastaamatta myos silloin, kun lastaavan

yksikon tilat tulevat tayteen ennenaikaisesti ja osa lahetyksista ei mahdu kyytiin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa vientiterminaalin laatupoikkeamien, eli kdytan-
nénldheisemmin viennin kappaletavaralastauksissa tapahtuneiden virheiden syita. Tar-
kasteltava ajanjakso oli elokuun lopusta lokakuun loppuun ja tutkimuksessa esitetyt
ongelmatilanteet havaittiin kaikki tarkastelujakson aikana. Schenker Oy:n eri toimin-
noissa oli ollut kaynnissa uusia laadun parantamiseen tahtadavia hankkeita jo jonkin
aikaa ja siita syysta tama tutkimus oli looginen jatko-osa jo aiemmin kaynnistetyille toi-

menpiteille.

Aluksi vaikutti, ettd ongelmat olivat vain yksittaisia tapahtumia eri tyOvaiheissa, eika
virheiden varsinaisia syita tai alkulahteitd valttamatta loydettaisi taman tutkimuksen
avulla. Tutkimuksen edetessa kavi kuitenkin ilmi, ettd ongelmien aiheuttajana on usein
se, ettd monet tydvaiheet eivat edenneet oletetulla tavalla. Tarkempi tarkastelu paljasti,
ettd virheiden syntymiseen ei vaikuttaneetkaan pelkat yksittaiset tapahtumat siella taal-
14, vaan tietyissa tyOvaiheissa tapahtui samanlaisia virheitd usein. Nain ollen oli joh-

donmukaista paatella, etta niille on myds selvitettavissa olevat syyt.

Kun jokainen tyovaihe kaytiin lapi kirjoittamalla niista esimerkkitilanteet, kuinka ne kuu-
luisi tehda ja sen jalkeen teoriaa vertailtin havainnoimalla oikeissa tyétilanteissa, miten
tietyissd tydvaiheissa oikeasti toimittiin, huomattiin, ettd eroavaisuudet ovat paikoin
suuret. Monet virheista johtuivat siita, ettd ajan saatossa tyovaiheisiin oli tullut uusia
osia ja taas jostain toisesta tyOvaiheesta oli jdanyt kehityksen myo6ta jokin osa pois.
Koska kuitenkaan uusia ohjeita ei tydvaiheiden osalta oltu laadittu kavi niin, etta tyon-
tekijat olivat tehneet muutoksia tydvaiheisiin omien nakemyksiensa mukaisesti. Lisaksi
verrattain uudet ty6tavat lastauksissa olivat aiheuttaneet sen, ettd kokemuksen tuoma
tietynlainen mukavuuden tunne oli heikentanyt tarkkaavaisuutta esimerkiksi lahetyksia

skannatessa.

Terminaalin tilojen osalta ongelmat johtuivat siita, ettd moni asia oli muuttunut sen jal-
keen, kun vientitoiminta aloitettiin P-terminaalissa vuonna 2010. Vuonna 2010 esimer-
kiksi Tanskan lahetyksia ei lastattu P-terminaalista, vaan ne siirtyivat Turun vastuulle
vasta mydhemmin. Lisaksi Schenkerin muutettua Helsingistd Vantaalle myés muiden
Pohjoismaiden vientilahetysten lastaus siirtyi Turkuun. Tilat olivat siis mitoitettu vuoden
2010 toiminnalle ja toiminnan laajennuttua kaytettiin edelleen samoja tiloja, eivatka ne

nain enaa taysin vastanneet taman hetkisia tarpeita.
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Tutkimuksen aikana havaittuihin puutteisiin ja virheisiin on reagoitu ja toimintatapoihin
ja terminaalin pohjakarttaan ollaan tekemassa viela lisda uudistuksia. Osa uudistuksis-
ta on jo ehditty tekemaan ja osa uudistuksista on ajettava sisdan ajan kanssa mutta silti
maaratietoisesti. Jo ennen taman tutkimuksen aloittamista terminaalin toiminnan kehit-
tamiseksi oli aloitettu toimenpiteita ja tama tutkimus oli yksi osa kokonaisvaltaista toi-
minnan tason parantamiseen tahtaavaa strategiaa. Terminaalitydn kehittaminen tulee
jatkumaan tulevaisuudessakin ja avain sen onnistumiseen on se samanlainen mydntei-

syys kehityksen tuomiin uudistuksiin, kuin tata tutkimusta tehtaessa oli aistittavissa.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd tutkimus saavutti tavoitteensa, silld ongelmakoh-
tia saatiin kartoitettua, kuten alun perin oli tarkoituskin, ja ongelmien ratkaisemiseksi

voitiin talla tutkimuksella tarjota tydkaluja.
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