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thesis I examined the lucrativeness of an electrical contractors, the expenses of oper-
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1 JOHDANTO

Yrittdjdnd toimiminen on yksi tapa hankkia elanto. On mahdollista tyollistda vain it-
sensd tai palkata useampia tyontekijoitd. Yritys voikin parhaimmillaan tydllistda sa-

toja, jopa tuhansia tyontekijoita.

Yrittdjaksi voi kdytdnnossa ryhtyéd kahdella eri tavalla. Joko perustaa oma yritys tai
ottaa haltuun valmis liiketoiminta. Uuden yrityksen perustaminen voi olla haastava ja
aikaa vievd prosessi — etenkin jos alalla on paljon kilpailua. Tdssd opinndytetydssa
aion tarkastella yrityksen ostoa ja tarkemmin ottaen huomioida yrityskauppaa ostajan
ndkokulmasta ja pohtia siithen liittyvié riskejd sekd mahdollisuuksia. Tulen tutkimaan,
miten yrityksen arvo médrdytyy ja millaisia vaihtoehtoja on ldhestyd yrityskauppaa
sekd mihin kaikkeen uuden yrittdjin on varauduttava. Otan huomioon nimenomaan
sahkdurakointiyrityksen omistajavaihdoksen. Sdhkourakointi on luvanvaraista liike-

toimintaa, joten ostajalla tulee olla my6s oikeudet harjoittaa sdhkotoitd jatkossakin.

Séhkoala on melko kilpailtua, joten onkin ehkd perusteltua miettid valmiin asiakas-
kunnan ja yhteiskunnallisen asemansa jo vakiinnuttaneen yrityksen ostoa. Téll6in os-

tajallakin tulee olla melko vankka kokemus alasta, jotta yrityksen kilpailukyky siilyy.

Olen itse mukana merkittavén alueellisen sdhkourakointiyrityksen omistajanvaihdok-

sessa. Kdytin opinndytetydssani tukena teoriaa ja peilaan tdhdn omia kokemuksiani.



2  YRITYSKAUPPA

Yrityskaupoilla on etunsa: liiketoiminta alkaa vilittomasti, yritykselld on valmis asia-
kaskunta ja laskutuskin juoksee heti yritystoiminnan alusta alkaen. /5/ Ostaja havitte-
lee kannattavan liiketoiminnan ostamista. Ja jotta litketoiminta olisi kannattavaa, sen
odotusarvo on tuottaa voittoa. Pitkélld aikavalilld yrityksen toiminnan on aina oltava
kannattavaa, vaikka lyhyelld aikaviélilld yksittdinen liiketoiminta-alue voikin olla kan-
nattamaton. Yksi liitketoiminnan haasteista on pitdd toiminta kokonaisuudessaan kan-
nattavana, osata lopettaa kannattamaton toiminta ja nihdd miten kannattamaton toi-

minta on mahdollista kehittda kannattavaksi. /2, s. 306/

Aloin itse harkitsemaan vakavasti yrittdjaksi ryhtymistd muutama vuosi sitten, kun
tyOnantajani alkoi etsiméén yritykselleen jatkajaa. Yksin timi operaatio tuntui kuiten-
kin turhan raskaalta. Noin vuosi sitten yrityksen sisélld kasvoi pieni ryhmi, joka ryhtyi
vakavasti harkitsemaan yrityksen ostamista. Tdhdn ryhméén oli helppo liittyd. Nope-
asti edennyt yrityskauppa saatiinkin maaliin neuvottelujen kestdessd noin kaksi kuu-
kautta. Kyseessa oli siis EBO eli employee buyout —hanke eli ostava taho tuli yrityksen

sisalta.

Koska ostajat olivat yrityksen entisid tyOntekijoitd, haltuunotto tapahtui verrattaen hel-
posti. Itse olin toiminut yrityksessd tyonjohdollisissa tehtdvissd noin 5 vuotta ennen
kaupantekohetked. Tyontekijét ja talon tavat olivat varsin tuttuja. Suuri omistajamadra
pienesséd yrityksessd voi olla riski, jos heiddn tahtotilansa ja ajatuksensa yrityksen

suunnasta tai toimintatavoista eroaa suuresti toisistaan.



2.1

YRITYKSEN ARVON MAARAYTYMINEN

Kun markkinoilta on 16ytynyt yritys, jota ostaja haluaa ldhestyé, onkin syytd perehtya

ostettavan yrityksen hinnan méérittaviin tekijoihin. Yksi yrityksen arvonmaééritykseen

liittyva erityispiirre on jokaisen yrityskaupan ainutlaatuisuus. Kahta samanlaista ta-

pausta ei ole. /1, s. 12./

Yrityskauppaan tehtdvidn laadukkaaseen arvonmaéiritykseen tarvitaan

S A

kdypiin arvoihin oikaistu tase

ostajan tulevaisuutta kuvaava tuloslaskelma: todelliset tulot ja kulut, satunnai-
set tulot ja kulut poistettu, jaksotukset todellisen kassavirran nikokulmasta
arvonmaéiritysmenetelma ja vertailumenetelma

kattavaa ja luotettavaa tietoa myyjéstd ja kohteesta

nidkemys mahdollisesta ostajasta, timin motiiveista ja kyvysti ostaa yritys
kokenutta ammattilaista

tietoa rahoituksen saatavuudesta ja sen ehdoista.

Arvonmédrityksestd tulee olla perusteltu ja jaettu seuraaviin omaisuuden arvos-

tuseriin:

goodwill

koneet ja kalusto
kiinteisto
vaihto-omaisuus
rahoitusomaisuus

ylimdardinen omaisuus (eli sijoitukset, ylimédérdinen kiteinen, lomamokit jne.)

Namaé kaikki yhdessd muodostavat yrityksen kokonaisarvon. Goodwill tarkoittaa sitd

osaa yrityksen kokonaisarvosta, jota ei ndy taseessa. Sitd 10ytyy vain toimivalta tuot-

tavalta yritykseltd ja syntyy vain yrityksen tuloksesta. Sitd voisi kutsua yrityksen sie-

luksi. Yrityksen kuollessa, goodwill katoaa ja yrityksen arvosta liikeideoiden taivaa-

seen ja jdljelle ja4 vain kaikki maallinen, jonka kuka tahansa voi ostaa kaupasta. Néin



ollen eldvi ja tuottava yritys on yleensd goodwillin verran kuollutta arvokkaampi. /1,

s. 78/.

Ostamani yrityksen arvo maardytyi oikeastaan kahdesta edelld mainituista arvostus-
eristd. Yrityksen ylimddrdinen omaisuus nikyi totta kai pyyntihinnassa. Kassavaroja
oli kertynyt huomattava mééré, joka nostikin pyynnin miljoonaan euroon. Toinen ar-
vostuserd tapauksessa tulee arvosta goodwill. Yhti6 oli omistajansa jdljiltd hyvdmai-
neinen ja hyvad tulosta tekevd. Omaisuutta yritykselld ei litketoiminnan kannalta pa-

kollisten koneiden ja kaluston lisdksi ollut ollenkaan.

2.1.1 Tuottoarvo

Normaalin yrittdjén ollessa ostajana tuottoarvomenetelmi on térkein arvostusmuoto.

Tuottoarvon peruskysymykset ovat seuraavanlaisia:

1 Paljonko yritys tuottaa

2 missi ajassa

3 milld varmuudella

4 kenelle eli kuka tai millainen on ostaja

Léhtokohdat yrityksen arvonmaédritykselle ovat aina yrityksen nykytilanne ja viime
vuosien tulokset. Tuottoarvoa miiritellessé tarkastellaan sitd, mitd jaa tulevina vuo-
sina kulujen jilkeen niin sanotusti viivan alle. Tédssa vaiheessa onkin tutkittava eri ku-
luerid tuloslaskelmasta, silld viivan alle jadva luku ei sellaisenaan kelpaa arvonmaéri-
tykseen. Esimerkiksi jos omistajat eivit ole nostaneet palkkoja, vaikka heidén tydpa-
noksensa onkin mukana yrityksen liikevaihdossa, tulosta on heikennettiva normaaliin
eldmiseen vaadittavien bruttotulojen méaérilld sosiaalikuluineen. Huomioon on myds
syyta ottaa tulevat korvausinvestoinnit. Satunnaiset tuotot ja kulut tulee poistaa tulos-
laskelmasta. Rakennusalalla on syyté tarkastaa jaksotukset. T4lld alalla liikevaihto ja
tulokset muistuttavat 1ahinna vuoristorataa perikkéisind vuosina. Tdma johtuu urakoi-
den valmistumisasteista, niiden maksuposteista ja ndiden jaksotuksesta eri vuosille. /1,

s. 80/



Tuottoarvon ensisijaisuus on siind, ettd se ajatuksellisesti kulkee parhaiten kasi ka-
dessa yritystoiminnan perusajatuksen kanssa: yritystoiminnan tarkoitus ei ole omistaa
rahaa tai vaurautua vaan tehda sitd lisdd. Yritystoiminta ei ole padmaédrd vaan véline.
Tasté seuraa se luonnollinen arvokasitys, ettd hyvin kannattava yritys on aina huonosti

kannattavaa arvokkaampi. /1, s. 86/

Ensisijainen syy yrittdjaksi ryhtymisessd oli tydpaikkani sdilyvyys ja seuraavana sijoi-
tukseni tuottoarvo. Hyvidmaineinen, laajan asiakaskunnan kerdnnyt tulosta tuottava té-
ten kannattava yritys pitdisi olla kuitenkin 1dhtokohdiltaan hyva sijoitus. Neljdn edel-
lisen tilikauden litkevoiton keskiarvo on noin 188 000 euroa. Niin ollen tuottoarvoakin
16ytyy. Rakennusala on hyvin suhdanneriippuvainen sektori, mutta kuten viime vuo-

sien tuloksesta nikyy, ei heikko taloustilanne ndy kyseisen yrityksen tuloksessa.

2.1.2 Kassavirta-arvo

Kassavirta-arviossa selvitetdédn yritystoiminnan tuottamat vapaat kassavirrat. Vapaalla
kassavirralla tarkoitetaan sitd vuosittain tuotettua rahanmééarii tai yliddmaa, josta on
maksettu verot ja jota ei tarvita yrityksen pyorittimiseen. Poistoja ei késitelld kuluina,

koska ne eivit oikeastikaan vidhenni kassavirtaa. /1, s. 84/

2.1.3 Substanssiarvo

Substanssiarvo eli yrityksen velattoman omaisuuden arvo. Tétd kdytetddn usein tuot-
toarvon kanssa rinnan niin sanottuna vertailumenetelméni. Néin kahden arvonmaééri-
tyksen kautta pyritddn [6ytdmaén riittdva arvonmaééritys kauppahinnan mairittelylle ja
rahoituksen jarjestdmiseksi. Yksinkertaisimmillaan substanssiarvo saadaan vidhenta-
maéllé yrityksen varoista velat, jolloin lopputuloksena on yrityksen omaisuus. Lahto-
kohtana kuitenkin kirjanpidollinen tase, joka noudattaa omaa verotuslaskentalogiik-
kaansa. Omaisuuden kayttoarvo tai kdypdarvo voi olla taseissa olevia arvoja huomat-

tavasti korkeampi tai matalampi. Vaatii yritykseen perehtymistd ja asiantuntemusta
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tietdd kumpaa. Substanssiarvolla on erityistd merkitystd yrityskaupan rahoituksen na-
kokulmasta. Kauppatavasta riippuen substanssin tarkastelulla selvidvit saatavat va-

kuudet ja jatkavan yhtion velkaisuus. /1, s.87/

Yritys, jonka omaisuusmassa on pieni ja tuotto suuri, on yrityksend varmasti parempi
kuin saman alan yritys, jolla on paljon omaisuutta mutta joka tuottaa huonosti. Vii-
meistddn tdssd vaiheessa tulisi erottaa yritystoiminnan arvo koko yrityksen hallin-
noiman varallisuuden arvosta ja yrityksen omistajan omaisuuden arvosta. Yritystoi-
minnan arvo perustuu vain sithen omaisuuteen, jolla yritystoimintaa kyetéén pyoritté-
miin ja jolla tulos syntyy. /1, s. 87/. Ostamallamme yritykselld omaisuusmassa oli
verrattain pieni, mutta tuotto tdhdn ndhden suurta. Yrityksen substanssiarvo on siis

suuri, silld omaisuus on pienti ja silld tehddén hyvaai tulosta.

2.2 RAHOITUS

Rahoituksella on yleenséd suurin tarve yritystd perustettaessa tai yrityskauppaa teh-
dessd. Yritys voi saada kéyttoonsd padomaa useista eri lhteistid. Kdytdnndssi voidaan
valita joko oman pddoman tai vieraan pddoman ehtoista rahoitusta. Oma pddoma on
yleensd yrityksen ostajan tai uuden yrityksen perustajien omia tai muiden sijoittaja-
omistajien varoja, jotka on sijoitettu yritykseen osakepdioman muodossa. Osakepda-
omalle maksetaan harkinnanvaraista korvausta osinkojen muodossa, mikli yritys ky-
kenee siihen voitollisen toiminnan seurauksena. Vieras pddoma on yleensi korollista
lainaa, johon sisdltyy takaisinmaksuvelvoite. Lainanantajat vaativat usein pddomalleen
jonkinlaisen vakuuden, kuten kiinnityksen. Joskus vakuuksia voidaan korvata osittain

tai kokonaan kovenanteilla eli lainasopimukseen liitettdvilla erityisehdoilla. /8, s. 106/

2.2.1 Finnvera

Todella harvoin yrityksen ostaja maksaa koko kauppasumman omistaan. Finnvera tar-
joaa rahoitusta yritystoiminnan alkuun, kasvuun ja kansainvélistymiseen seka viennin
riskeiltd suojautumiseen. Finnveran yrittdjdlainalla voidaan rahoittaa sijoituksia osa-
keyhtion osakepddomaan ja/tai sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Yrittdjé-

lainalla voidaan rahoittaa myos jo toimivan yrityksen osakkeiden ostoa. Yrittdjdlaina
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on yrittdjén henkilokohtainen laina. Se voidaan myontdd myos useammalle saman yri-

tyksen perustajalle tai osakkaalle. /4/

Yrittdjdlainan saajalta Finnvera edellyttdd osakeyhtion osakkuutta ja yleensa vihintdén
20 % osuutta padomasta ja ddnivallasta rahoitetun sijoituksen tai osakekaupan jélkeen.
Lainansaajan on myo0s ty0skenneltdva yhtidssd tai muussa osakeyhtidlain mukaan sa-
maan konserniin kuuluvassa yhtiossé. /4/ Oman yrityskaupan rahoittajana toimi Finn-

vera.

2.2.2  Starttiraha

Starttiraha edistéé uutta yritystoimintaa ja tyollistymistd. Se turvaa yrittdjén toimeen-
tulon silté ajalta, jonka yritystoiminnan kdynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta kestaa
— kuitenkin enintddn 18 kuukauden ajan. Starttirahaa voi saada ty6ton tyonhakija ja

palkkaty0std, opiskelusta tai kotityostd kokoaikaiseksi yrittdjéksi siirtyvéd henkild. /6/

TE.-toimisto myOntéa starttirahan vasta, kun on selvittdnyt, ettd yrittdjyys on hakijalle
sopiva vaihtoehto tyollistyd. Tuen saamisen edellytyksid ovat muun muassa paatoimi-
nen yrittdjyys, riittdvat valmiudet aiottuun yritystoimintaan, mahdollisuudet jatkuvaan

kannattavaan toimintaan ja tarpeellisuus toimeentulon kannalta. /6/

Starttiraha muodostuu perustuesta, joka on 32,80 euroa paivéltd vuonna 2015 ja lisi-
osasta, jonka suuruus vaihtelee tapauksittain TE-toimiston harkinnan mukaan. Lisdosa
on kuitenkin enintdén 60 prosenttia perustuen madréstd. /6/ Starttirahaa emme hank-

keeseen hakeneet.
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3  SAHKOURAKOINTILIIKKEEN KULURAKENNE

3.1 Liikekulut

Liikekuluihin siséltyvét kaikki yrityksen niin sanotut juoksevat kulut, jotka pitdvat si-
sdlladn esimerkiksi autot, tyokalut, toimitilojen vuokran, tyonjohto- ja toimistokulut
sekd pankki- ja vakuutuspalvelut. Ndma kulut rakentavat yhdessi asentajan palkan ja
siitd koituvien sosiaalimaksujen kanssa yrityksen tuntiveloitushinnan. Alla esimerkki-

laskelma. /7/

3.2  Palkkakulut

Esimerkkind séhkoasentaja, jonka palkka on 18,54 euroa, josta veloittamatonta tydai-
kaa on 1,39 euroa ja loput 17,15 euroa palkasta tuottavaa tyotd. Tyontekijan palkasta
tyOnantaja maksaa sosiaalimaksuja 7,59 euroa ja sosiaalipalkkoja 7,10 euroa. Sosiaa-
limaksut pitévit sisélldan lakisdateisen eldkevakuutuksen, tapaturmavakuutuksen sekd
sosiaaliturvamaksun ja tyottomyysvakuutusmaksun. Sosiaalipalkka siséltad tydajanly-

hennyksen, arkipyhdkorvaukset, sairausajan palkan ja vuosiloman. /7/

3.3 Asennustarvikkeiden hintarakenne

Yritys voi hinnoitella myyménsa asennustarvikkeet haluamallaan tavalla. Jos esimer-
kiksi ostohinta muodostaa 69 % loppusummasta, niin loput 31 % pitdé sisillddn kulje-
tukset 4 %, varastointikulut 2 %, hivikin 5 %, rahoituksen 1 %, osto- ja myyntityon 6

%, muut kustannukset 1 % ja nettokatteen 12 %. /7/
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Palkan liikekulut/ myynti- myynti-

Palkka sivukulut tyétunti hinta alv24 % hinta
€ € € € € 3
alv0 %

18,54 15,19 30,00 63,73 15,2952 79,0252
18,54 15,19 28,00 61,73 14,8152 76,5452
18,54 15,19 26,00 59,73 14,3352 74,0652
18,54 15,19 24,00 57,73 13,8552 71,5852
18,54 15,19 22,00 55,73 13,3752 69,1052
18,54 15,19 20,00 53,73 12,8952 66,6252
18,54 15,19 18,00 51,73 12,4152 64,1452
18,54 15,19 16,00 49,73 11,9352 61,6652
18,54 15,19 14,00 47,73 11,4552 59,1852
18,54 15,19 12,00 45,73 10,9752 56,7052
18,54 15,19 10,00 43,73 10,4952 54,2252
18,54 15,19 8,00 41,73 10,0152 51,7452
18,54 15,19 6,00 39,73 9,5352 49,2652
18,54 15,19 4,00 37,73 9,0552 46,7852
18,54 15,19 2,00 35,73 8,5752 44,3052
18,54 15,19 0,00 33,73 8,0952 41,8252

Yrityksemme kulurakenne vastaa tdysin sdhko- ja teleurakoitsijaliiton tekeméaa sahko-
liikkkeen kulurakennejakaumaa. Liikekulut ovat meilld maltilliset, ollen niin keskita-

Soa.

4 SAHKOTOIDEN TEKEMINEN

4.1 Osapuolet

Sidhkodasennustyossé tilaajan ja sdéhkourakoitsijan lisdksi keskeisimpié toimitukseen ja
tyosuoritukseen liittyvid osapuolia ovat sdhkdsuunnittelija, asennusmateriaalin toimit-
tava tukkuliike, laite- ja jarjestelmdtoimittajat, mahdolliset aliurakointeina toteutetta-

vat osatyoOt sekd suuremmissa kohteissa valtuutettu tarkastaja tai tarkastuslaitos. /11/

Sdhkosuunnittelutoiminta oli ennen vuotta 1996 pitevyysvaatimuksin sddnnelty alue

sdhkdurakointitoiminnan kaltaisesti. Vaikka muodollisia patevyysvaatimuksia ei endéd



14

olekaan, on sdhkdsuunnitelmien mukaisten sdhkdasennusten luonnollisesti tiytettava

sahkoturvallisuusvaatimukset. /11/

Sdhkourakoitsija hankkii usein asennustarvikkeet ja —kojeet sdhkotukkuliikkeen véli-
tykselld. Valmistajat ja maahantuojat ovat velvollisia huolehtimaan tuottamiensa tuot-

teiden turvallisuudesta. /11/

4.2 Séhkolaitteiston kdyttoonotto

Ennen sdhkolaitteiston tai sen osan kédyttoonottoa sidhkourakoitsijan on tehtiva kayt-
toonottotarkastus sdhkoturvallisuuden varmistamiseksi. Siihen siséltyy silmédméaérai-
nen tarkastelu seki erilaisia mittauksia ja testauksia. Kayttoonottotarkastuspoytékirja

luovutetaan sdhkotyon tilaajalle. /11/

Liséksi sdhkourakoitsijan on teetettdva varmennustarkastus sdddosten madritteleman
sahkolaitteistoluokituksen piiriin kuuluville sdhkdlaitteistoille. Varmennustarkastus
tehddén paritaloa suuremmille asuinrakennuksille, pidsulakkeiltaan yli 35A muille

sdhkolaitteistoille seki erdille erikoistiloille sulakekoosta riippumatta. /11/

5 SAHKOASENNUSALAN KANNATTAVUUS

Kayn tydsséni ldpi Sahko- ja teleurakoitsija STUL ry:n teettimin kannattavuuskyselyn
tuloksia. Tutkimuksessa oli mukana l1dhes 300 jisenyritystd. Nostan esille muutaman
yksityiskohdan. Oman yritykseni liikevaihto on noin 3 miljoonaa euroa. Henkil6ston

lukumaéra noin 25 henkil6a.
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5.1  Sijoitetun pddoman tuotto

Kannattavuustutkimukseen osallistuneiden sekd osakeyhtididen ettd kaikkien yritysten
sijoitetun pddoman tuoton mediaani vuonna 2014 oli yleisten arviointiperusteiden mu-
kaan hyva. Osakeyhtididen sijoitetun pddoman tuoton mediaani oli 19 prosenttia ja

kaikkien yritysten yli 20,3 prosenttia. /3/

5.2 Taloudellinen asema

Taloudellista asemaa on arvioitu rahoitusrakenteen ja maksuvalmiuden perusteella.
Rahoitusrakenteen tunnusluvut mittaavat yrityksen vakavaraisuutta — maksuvalmiutta
pitkdlld aikavalilld. Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykya selviytyd velvoit-
teistaan pitkalld aikavalilld ja yrityksen tappionsietokykyd. Maksuvalmiudella lyhyella
aikavililld — likviditeetilld — tarkoitetaan yrityksen kykyd maksaa maksunsa joka hetki

ajallaan ja edullisimmalla mahdollisella maksutavalla. /3/

5.2.1 Vakavaraisuus

Sdhkoasennusalan keskiméérdinen vakavaraisuus vuonna 2014 siilyi huipputasolla.
Vuonna 2014 osakeyhtididen omavaraisuusasteen mediaani oli 58,7 prosenttia, joka
on neljd prosenttia 2013 vuotta korkeampi. Paras omavaraisuusaste oli litkevaihdol-

taan alle 0,5 miljoonan euron yrityksilld, 64,5 %. /3/

5.2.2 Omat huomiot kannattavuudsta

Omat kokemukseni sdhkdurakoitsijana kohtaavat todella hyvin kannattavuuskyselyn
tuloksiin. Esimerkiksi lyhyen ajan maksuvalmius on pysynyt yrityksesséni vuoden tar-
kastelujakson aikana erinomaisena. Yhtion vakavaraisuus on tippunut, mutta timén
selittdd yhtion omien osakkeiden hankinta, jolloin yrityksen kassaa kaytettiin osakkei-
den ostoon. Vakavaraisuus ennen kaupantekoa oli 76,80%, edustaen ndin selkedsti me-

diaania korkeampaa tulosta.



16

6 KIRJANPITO

Jokaisella yritykselld on kirjanpitovelvollisuus, oli yritys sitten suuri tai pieni, silld
yrityksen verotus perustuu luotettavaan ja hyvin tehtyyn kirjanpitoon. Jos toiminta on
pientd ja tyoskentelet esimerkiksi toiminimen takaa, kirjanpito on yksinkertaista ja sen
voi hoitaa myos itse. Mutta mikali olet liikkkeenharjoittaja ja yritystoimintasi on ver-
rattaen suurta, sinun tulee valita kaksinkertainen kirjanpito, joka yleensa kannattaa jét-

tdd ammattitaitoisen kirjanpitdjin tehtavéksi. /5/

6.1 Kirjanpitolaki

Kirjanpitovelvollisia ovat ldhes kaikki lainsddddntomme tuntemat yhteisot sekd sda-
tiot. Lisdksi myos luonnollinen henkild, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa, on
tdstd toiminnastaan kirjanpitovelvollinen. Kirjanpitovelvollisia koskevana yleisend
kirjanpitonormistona voidaan pitdd kirjanpitolakia ja —asetusta, joiden kehittdmisesta
vastaa tyO- ja elinkeinoministerion sisdmarkkinapolitiikka ja yrityslainsdddanto —
ryhma. Témaén liséksi useissa erityislaeissa on kirjanpito koskevia erityissdannoksia.

/10/

6.2 Tilikausi

Kirjanpitoa pidetédén tilikausittain. Tilikausi on normaalisti 12 kuukautta. Kahdenker-
taisen kirjanpidon pitdjalla tilikausi voi olla muukin 12 kuukauden jakso kuin kalente-
rivuosi. Tilikautta voi myds muuttaa. Kun toimintaa aloitetaan tai lopetetaan tai tilin-
paitdksen ajankohtaa muutetaan, tilikauden pituus voi olla pitempi tai lyhyempi kuin
12 kuukautta. Tilikauden enimméispituus on kuitenkin 18 kuukautta. Jos kirjanpito-

velvollisella on useita liikkeitd, tulee kaikilla liikkeilla olla sama tilikausi. /9/

Yhdenkertaista kirjanpitoa pitdvén liikkkeen- ja ammatinharjoittajan tilikausi on aina
kalenterivuosi. Kun liikkeen- tai ammatinharjoittaja aloittaa tai lopettaa toiminnan, ti-

likausi voi silloin olla tilapéisesti lyhyempi. /9/
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Tilikauden pituus otetaan huomioon yritystulon pddomatulo-osuutta laskettaessa. 12
kuukautta pitempi tilikausi lisdd pddomatulon osuutta ja tatd lyhyempi tilikausi piden-

taa sitd. /9/

6.3  Arvonlisdvero

Arvonlisdveroa peritddn ostajalta joka kerta, kun tavara tai palvelu myyddan. Myyja
lisédd arvonlisdveron tavaran tai palvelun hintaan ja tilittdd myyntiensd arvonliséverot
Verohallinnolle. Kun yrittdjd hankkii tavaran tai palvelun verollista liiketoimintaansa
varten, yrittdjd saa vihentdé ostohintaan sisdltyneen arvonlisdveron omien myyntiensa
arvonlisidverosta. Edellytyksend on, ettd sekd myyja ettd ostaja ovat arvonlisdverovel-
vollisia. Arvonlisdveron maksaa siis viime kddessd kuluttaja, ja lopullisiin kuluttaja-

hintoihin sisdltyy niin vain yhdenkertainen vero. /9/

6.4 Kaéinteinen arvonlisdvero

Rakennusalan kdénnetty verovelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd tiettyjen rakentamispal-
velujen myyntitilanteessa verosta vastaa ostaja eikd myyjd. Rakennusalan kdénnetty
verovelvollisuus otettiin kdyttoon 1.4.2011. /9/ Koska yritys toimii rakennusalalla,
kuulumme kéénnetyn verovelvollisuuden piiriin. Yksityisille asiakkaille myyntimme

sisaltad arvonlisdveron.

Kéannettyd verovelvollisuutta sovelletaan Suomessa myytidvaian rakentamispalveluun
(tai tydvoiman vuokraukseen rakentamispalvelua varten), jos ostaja on elinkeinonhar-
joittaja, joka toiminnassaan muutoin kuin satunnaisesti myy rakentamispalvelua.

Kédnnettyd verovelvollisuutta sovelletaan aina kun sen edellytyksen tayttyvit. /9/

Rakentamispalvelua on kiinteistoon kohdistuva rakennus- ja korjaustyo seki tyon yh-
teydessd asennetun tavaran luovuttaminen. Rakentaminen voi olla luonteeltaan uudis-
rakentamista, perusparannusta, korjausrakentamista sekd muutos-, laajennus- tai kun-
nostustyotd. Rakentamista on myos tehdasvalmisteisten rakennusten ja rakennelmien

pystyttaiminen rakennuspaikalla. /9/
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7 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on jidsennelty kuvaus yrityksen markkinoista ja niiden mah-
dollisuuksista, toiminnasta ja toimintaperiaatteista sekd voimavaroista ja niiden kar-
tuttamisesta. Suunnitelmalla osoitetaan, ettd yrityksen tuotteella tai palvelulla on to-

dellinen liiketoimintamahdollisuus. /2, s. 51/

7.1 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan eri yhteyksissé. Siind kuvataan liikeidea ja liike-
toimintamalli, kerrotaan yrityksen pddmadrat ja tavoitteet sekéd keinot, eli strategiat,
joilla tavoitteisiin pyritddn. Muun muassa rahoittaja ja starttirahan myontdva viran-
omainen haluavat liikeidean kirjallisen kuvauksen ja liiketoimintasuunnitelman paa-

toksentekonsa tueksi. /2, s. 51/

Jouduimme ennen kaupantekoa laatimaan rahoittajia varten liiketoimintasuunnitel-
man, joka sisélsi lyhyen ja pitkén aikavélin tuottoarviota ja tyollisyysnidkymiid. Koska
yritys oli jo ennestéén rahoittajille tuttu ja toimintamalli tulisi sdilym&én samanlaisena,

el ollut tarvetta laatia yksityiskohtaisempaa suunnitelmaa.

Liiketoimintasuunnitelmassa selvitetdidan muun muassa keitd asiakkaat ovat, kuinka
paljon heité on ja missa he ovat. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan liséksi, ovatko
valittomat asiakkaat yrityksid, jolloin on kyseessé yritysten vélinen toiminta, vai ku-
luttajia eli kotitalouksia ja yksittdisid kansalaisia. Kilpailukentti kartoitettaessa selvi-

tetddn kilpailijat sekd heidén vahvuutensa ja heikkoutensa. /2, s. 51/

Liiketoimintasuunnitelmassa esitellddn yrityksen ansaintalogiikka. Se on periaate,

jolla yritys aikoo tehdé tulosta. Ansaintalogiikan avulla pohditaan tuotteiden tai pal-
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veluiden kannattavuutta, asiakkaiden osto- ja kulutustottumuksia ja yrityksen rahalii-
kennettd. Ansaintalogiikan méirittely voi esimerkiksi auttaa yrittdjdd nikeméén sel-

vemmin, tuleeko voitto ydintuotteesta vai ydintuotetta tukevista palveluista. /2, s. 51/

8 ASIAKKAAT

Asiakas; yksilo, yritys tai organisaatio, jolta saadaan tulovirtaa. Valmiin yrityksen mu-
kana tulee valmiit asiakkaat. Ndin me uskoimme kauppa kdydessamme. Yritykselld oli
kuitenkin hyvd maine ja vakiintunut asiakaskunta. Maineen olemme pyrkineet pité-
méén hyvina hallitsemalla asiakkaamme. Olemme erottaneet toisistaan kannattavat ja
kannattamattomat asiakkaat. Léhtokohtaisesti suurin osa yrityksen vanhoista asiak-
kaista on kannattavia, silld yritys on kuitenkin vaurastunut. Uusiakin asiakassuhteita
olemme pystyneet luomaan. Olemme myds tunnistaneet kannattamattomia asiakkaita

ennen kuin asiakassuhdetta on padssyt syntyméan.

8.1 Asiakassuhteet

Menestyvéa liiketoiminta perustuu asiakassuhteiden johtamiseen. Asiakassuhteiden
hoitaminen ja johtaminen on maaritietoista kehittimistd, seurantaa ja ohjausta. Kriit-
tinen menestystekija tdssd tyossd on yrityksen henkildston sitoutuminen yhteiseen ta-

paan ajatella. /2, s. /



20

8.2  Asiakastyytyvéisyys

Asiakastyytyvéisyys on tyytyvdisyyttd tuotteen tai palvelun laatuun, asiakassuhtee-
seen tai hinta-laatu-suhteeseen. Asiakastyytyvéisyys muodostuu asiakkaan alkuperii-
sistd odotuksista, saadusta kokemuksesta ja kokemuksen ja odotusten vertailusta. Odo-
tukset vastaavat pitkélti asiakkaan mielikuvaa yrityksestd tai tuotteesta. Mielikuvan
muodostumiseen vaikuttavat monet seikat, esimerkiksi liikeidea, markkinointivies-

tinté, julkisuus ja maine. /2/

8.3  Asiakassuhteen hallinta

Asiakassuhteen hallintaan kuuluu asiakkaiden hankinnan lisédksi myos asiakassuhteen
ylldpito niin, ettd asiakkaat my0s pysyvit yrityksen tuotteiden tai palvelujen kaytta-
jind. Onnistunut asiakashallinta tuottaa uskollisia asiakkaita, jotka suosittelevat yrityk-
sen tuotteita tai palveluja myos muille. Yksi olennainen osa asiakassuhteen hallintaa
on erottaa toisistaan kannattavat ja kannattamattomat asiakkaat. Tdmén jédlkeen yritys
voi ryhtyd toimenpiteisiin kannattavien asiakkaiden pitdmiseksi ja kannattamattomien
asiakkaiden kehittdmiseksi tuottavammiksi. Kannattamattomat asiakkaat ovat yleensi
pieni ryhmad, joka kuluttaa yrityksen resursseja myyntituottoja enemmin. Yleensd
ndmi asiakkaat saadaan kannattavammiksi nostamalla hintoja ja vdhentdmailld niihin

panostettuja myyntiresursseja. /8, s. /

8.4 YSE 1998, Rakennusurakan yleiset sopimusehdot

Y SE 1998 —sopimusehdot on tarkoitettu kéytettdviksi laajemmissa elinkeinoharjoitta-

jien vilisissé urakoissa.
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9 KILPAILU

Jokaisella yritykselld on yleensd vastassaan kilpailijoita markkinoista riippumatta. Jos
yritys aikoo menestyd kilpailussa, sen pitdéd selvittdd, ketkd ovat markkinoiden téir-
keimpid toimijoita, mikd ndiden markkinaosuus on, miten ne toimivat ja mitkd ovat

niiden vahvuudet ja heikkoudet. /8, s. 71/

9.1 Alueellinen kilpailu

Sédhkourakointi on maassamme melko kilpailtua. Porissa toiminnanharjoittajia on tur-
vallisuus- ja kemikaalivirasto tukes:n mukaan 371 kappaletta. Keskiméérin urakoita
on tarjoamassa Porin seudulla 5-15 sdhkourakoitsijaa. Suuri osa alueen toiminnanhar-
joittajista tyollistdvat vain itsensd, eivitkd ndin pystykddn tarjoamaan suurempia ura-
koita. Talld hetkelld kova kilpailu ja tarjonta ovat heikenténeet tyotilannettamme siind

madrin, ettd harkitsemme liiketoimintamme laajentamista toiselle talousalueelle.
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