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TIIVISTELMA

Tilasuunnittelun avulla voidaan ohjata ihmisia
toimimaan tiloissa tietylla tavalla. Taman
opinnaytetyon suunnittelukohteessa perehdyn
IKEA-organisaatioon projektinhallinta-
menetelmain ja suunnittelen tyotilan tukemaan
menetelmaa.

Taustatietona olen perehtynyt
projektinhallintaan, tiimityoskentelyyn ja
monitilatoimiston suunnitteluohjeistoon.

Paneudun tilasuunnittelussa projektinhallinnan
lisaksi informaation kulkuun ja tyontekijoiden
sisdiseen vuorovaikutukseen. Tilasuunnittelu

on toteutettu niin, ettd yhdessa tilassa

voi tyoskennelld samaan aikaan eri alojen
asiantuntijat, joilla on keskenaan erilaiset tarpeet
tyotilalle.

Lisaksi tila tukee tyontekijoiden keskindista
vuorovaikutusta, informaation ja hiljaisen tiedon
jakamista. Tilaratkaisu tukee yhdessa oloa

ja inspiroitumista luovan alan tyotehtavassa
tarjoten erilaisia tiloja yhdessdoloon ja
tyoskentelyyn.

Avainsanat:
monikayttotila, tilasuunnittelu, projektinhallinta

ABSTRACT

Space planning can be used to direct
people to behave in a certain way. In this
thesis | focus on the project management
methodology of IKEA organization and
design a workspace to support their way
of working.

| have researched the project management
methodology, team work and multi-

space office guidelines as the background
information of the thesis. In addition to this
| studied information flow and interaction
between the employees. The space is
designed to facilitate experts in different
fields and people with different needs
working together.

The workspace supports interaction, the
flow of information and sharing silent
knowledge, but also togetherness and
inspiration in creative work in the way
of providing different spaces for different
modes of being, interacting and working.

Keywords:
multifunctional workspace, space planning,
project management
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ohdanto

AIHE JATAUSTAT

Tutkimukseni lihtokohta on luoda
tilasuunnitelma toimistotilaan jossa tehdain
monenlaisia tilavaateiltaan toisistaan poikkeavia
tyotehtavia samanaikaisesti.

Tilan tulee tukea tyoprosessia itsessaan,
informaation kulkua ja erikokoisten projektien
sujuvuutta. Tarkastelen opinnaytetydssani
projektinhallintaa ja tiimityoskentelyd, pohtien
kuinka tilasuunnittelulla voidaan tukea
molempia.

Opinndytetyoni alkuosassa perehdyn
tiimityoskentelyyn ja projektinhallintaan,
seka nykyisin toimitilojen suunnittelussa
kaytettavaan monitilatoimistomalliin.

Opinndytetyoni suunnitteluosiossa toteutan
tilasuunnitelman IKEA Vantaan Communication
& Interior design osaston toimitilaan
tavaratalossa.

Teen tilasuunnitelman IKEA-organisaation
oman |0 step-projektinhallintamenetelmén

pohjalta. Tutkin kuinka tilasuunnittelulla voi
tukea projektien ja tyoprosessien sujuvuutta.
Luon tiloja erilaisiin 10 step-metelman
mubkaisiin tarpeisiin. Tarkoitus on, etta tilat
ohjaavat itsessaan kayttajaansa toimimaan
tilassa ja ndin edesauttaa |0 step-menetelman
kayttoonottoa tavaratalossa.

Keskeisend kysymyksena on projektinhallinnan
tukeminen tilasuunnittelun avulla. Miten
tilasuunnittelulla voidaan kannustaa
tyoskentelyyn 10 step menetelman mukaisesti,
auttaa informaationkulussa ja samalla saada
tiimityd toimimaan. Samalla mahdollistaen
monien toisistaan tarpeiltaan poikkeavien
tyovaiheiden toteuttaminen tilassa.

TUTKIMUSASETELMA JA ALUSTAVAT TAVOITTEET

Tavoitteeni on luoda tyotilamalli
toimeksiantavalle yritykselle, jonka avulla
tyoprosessit sujuvat tehokkaammin ja
informaationkulku on parempaa.

Tutkin projektinhallintaa ja tiimityoskentelya.
Miten sujuva projekti toimii, mitd se vaatii ja
mitd vaateita se tuo tilasuunnitteluun. Perehdyn
erilaisiin tiimikokoonpanoihin ja koitan loytaa
avainasioita toimivaan tiimityoskentelyyn.

Naiden asioiden huomioimisella
tilasuunnittelussa on uskoakseni suuri vaikutus
tyon tehokkuuteen ja tyotyytyvaisyyteen.

Projektiosuuden kohteessani, IKEA Vantaan
tavaratalossa, tyontekijoilla on monenlaisia
tyotehtdvia ja samassa tilassa toimii

usean ammattikunnan edustajia. Henkilot

kuuluvat useaan eri tiimikokoonpanoon
samaan aikaan ja tyota suoritetaan
padasiassa projektiluontoisesti vaihtelevilla
tiimikokoonpanoilla.

Tutkin kuinka heidan tyoymparistonsa saisi
toimimaan niin, etta kaikki voivat tyoskennella
pienehkossa tilassa erilaisissa tehtavissa
hdiritsematta toisiaan. Projektin ja informaation
tulisi kulkea sujuvasti ja tilassa tulisi olla helppo
toimia.



2. Toimitila

2.1

TOIMITILAN KASITE

Kasittelen tdssa luvussa toimitilana
toimistotilaa. Keskityn nykyisin eniten
kaytettavaan toimistotilamalliin eli
monimuototoimistoon.

Toimistotyossa tyypillisesti kasitellaan,
muokataan ja tuotetaan uutta informaatiota.
Lisaksi toimistotyohon kuuluu yleensa erilaisia
tapaamisia, kokouksia ja keskusteluja.Yrityksen
tiloissa saatetaan jarjestad asiakastapaamisia,
jolloin yrityksen toimitilan olisi hyva kuvastaa
visuaalisesti yritystd ja sen arvomaailmaa.

Toimitilassa tehdain yleensa tyota
tietokoneella. Tyopisteen tulee olla suunniteltu
mahdollisimman ergonomiseksi.

Toimitilan toiminnot tulisi olla sijoiteltu niin,
ettd tyonteko on mahdollisimman jouhevaa

ja turhat liikkeet on minimoitu. Toisaalta

kavely esimerkiksi tulostimen luo pakottaa
ihmisen nousemaan silloin tillGin tyopisteelta
staattisesta tyoasennosta. Pientd taukoliikuntaa
tulisi harjoittaa tunnin valein.

Ty6 voi olla joko itsendista tyota, jolloin
tarvitaan keskittymisrauhaa, tai tiimityota
jolloin tulee voida vaihtaa ajatuksia ja ideoita.
Tyoyhteisossa on tarve erilaisille kokouksille,
asiakastapaamisille ja keskusteluille.

Toimitila on ymparisto, joka on suunniteltu
Tilalla on suuri merkitys ihmisen toimintaan.
Tilasuunnittelulla voidaan tukea organisaation
tavoitteita, vaikuttaa tiedonkulkuun ja
yhteistyon maaraan ja muotoon.

Toimistotilan ulkoasu kertoo yrityksesta

sen tyontekijoille, yhteistyokumppaneille ja
asiakkaille. Ulkoasu viestii yrityksen arvoista ja
vaikuttaa yrityksen brandimielikuvaan.

Toimitila on yritykselle aina suuri kustannus,
joten tilan tehokas kaytto halutaan yleensa
maksimoida. Rakennustieto ohjeistuksessa
sanotaan: " Toimistotilojen suunnittelu on
tyoympariston suunnittelua. Tydymparisto

on enemman kuin pelkka tila ja kalusteet.
Tyoympariston mairittelevat fyysisen tilan
lisaksi toiminta ja toimintatavat seka tyossa
kaytettavat valineet ja tilan ilme.Tila on tehokas
tapa vaikuttaa ihmisten toimintaan. Haluttu
toiminta riippuu organisaation tavoitteista, ja
tilan avulla voidaan vaikuttaa mm. tyonkulkuun,
tiedon ja osaamisen jakamiseen seka yhteistyon
muotoihin ja maaraan.”

(RT 95-11151, 1)



2.2

TOIMITILAN ERIKOISLUONNE

Ymparistolld on suuri psykologinen merkitys
yksilolle.Ymparistosuunnittelussa muokataan
ihmisen elimankenttda ja miten han itsensa
ymparistoon sijoittaa. lhminen saatelee minuuttaan
elinymparistonsa kautta.

Suunnitellun ympariston tulisi tukea ihmisen
luontaista itsemaardamisen tarvetta. Jokaisella
ihmiselld on tarve yksityisyyteen ja tarvittaessa
vetdytymiseen ja toisaalta yksilo tarvitsee yhteisyyden
kokemuksia. Naiden tasapaino on henkilokohtainen
ja niiden tulisi olla yksilon saadeltavissa. Tilan
personointi voi tukea yksilon minuutta tai ryhman
ryhmaidentiteettia.

(Aura, Horelli & Korpela, 1997, 51-54)

Horelli on tutkinut ihmisten suhtautumista
asuntoihinsa ja asuntoa psykologisena
ymparistond. Tutkimuksessa korostui yksilon tarve
itsemadraamisen, tarvitsevuuden, yksinolon ja
yhteisyyden saitelyn mahdollisuuteen.

(Aura, Horelli & Korpela, 1997, 64)

Samoin tyoskentelytiloissa tulisi olla mahdollisuus
valita kulloinkin itselle parhaiten sopiva ymparisto.
Nykyisin monitilatoimistojen yleistyessa tama on
huomioitu tyopaikoilla hyvin.

Jokaisella yksilolla on tarve omaan henkilokohtaiseen
tilaan. Henkilokohtainen tila on nakymaton alue
ihmisen ympirilld ja sen laajuus vaihtelee yksiloiden
valilla. Henkilokohtaiseen tilaan tunkeutuminen
koetaan epamiellyttavana. Lisaksi ihmiselld on tarve
merkita itselleen oma alue, territorio. Territorio on
alue, joka jollain tavalla merkitaan tai personoidaan
omaksi.

Sommer (1969) kuvaa territorion sijainniltaan
pysyvaksi ja nakyvasti rajatuksi alueeksi ja taas
henkilokohtaisen tilan alueeksi joka seuraa mukana
ollen rajoiltaan nakymaton.

Territorio merkitaan yleensa jotenkin. Merkinta voi
olla esimerkiksi kirjastossa laukun jattaminen penkille
wec-kaynnin ajaksi tai nuorisojengin graffiti merkinnat
oleskelualueellaan.

(Aura, Horelli & Korpela, 1997, 141)

Tyopaikalla territorio voi nakya tyopisteen
personointina tai vakiintuneina istumapaikkoina
esimerkiksi ruokalassa.Yksilolla on tarve territorion
merkitsemiseen ja ymparistopsykologian mukaan
ymparistoon vaikuttamisella on suuri merkitys
viihtyvyyteen.

Tyoymparistosuunnittelussa on hyva huomioida
yksilon personoinnin tarve, jotta ihmiset kokisivat

tilan paremmin omakseen.Yksilinti voi olla
esimerkiksi oman henkilokohtaisen kaapin
personointi tai yhteisten tyopisteiden varaus
visuaalisella henkilokohtaisella merkilla.

Nykyisissa toimitiloissa ei yleensa enaa suosita
omia henkilokohtaisia tyopisteita, joten territorion
merkitseminen tulisi huomioida muulla tavalla.

Lewinin kenttateorian mukaan tilasuunnittelun
tarkoituksena on luoda tilaan eri tarpeisiin
soveltuvia kayttomahdollisuuksia. Suunnittelu ei
maarad miten tilaa kdytetaan, vaan sen tulee luoda

tilanteeseen itselleen sopivan ja muokata sen
tarpeidensa mukaiseksi.
(Aura, Horelli & Korpela, 1997, 31-33)

Ekologisen psykologian mukaan ihminen koostaa
paivittaiset toimensa eripituisista toimintajaksoista

eli episodeista. Osa episodeista on ymparistostaan
suhteellisen rijppumattomia ja ne suoritetaan samalla
tavalla missa tahansa ymparistosta. Tallaisia ovat
esimerkiksi kirjoitustehtavit.

Osa episodeista maaraytyy voimakkaasti ulkopuolisen
ympariston, eli tietyn kayttaytymiskehyksen
mukaisesti.

Barkerin tutkimuksessa 1987 keskityttiin tutkimaan
lasten toimintaa eri ymparistoissa, mutta malli on
yleistettavissa kaikenikaisiin ihmisiin.

”Lasten kayttaytyminen muuttui, kun he siirtyivat
kayttaytymiskehyksesta toiseen, kuten luokasta
ruokasaliin, pihalle tai pallokentalle. Jokainen kehys
sisalsi omat mahdollisuutensa toimia, omat saantonsa
ja omat toimintakaavansa, mika osaltaan suuntasi
yksiloiden kayttaytymista.”

(Aura, Horelli & Korpela, 1997, 33-35)

Saman kayttaytymismallin muutoksen havaitsee
jokapiivaisena toimintana. Kirjastossa kayttaydytaan
tietylla tavalla ja urheilutapahtumissa tietylla tavalla.

Nykyisin toimitiloissa suositaan monimuototoimistoja,
joissa on rakennettu erilaisia vyohykkeita eri
toiminnoille ja tarpeille. Luodaan toimitiloihin erilaisia
kayttaytymiskehyksia.

Monitilatoimistoissa on tyypillisesti hiljaisen
tyoskentelyn alueita, jotka mahdollistavat

keskittyneen tyoskentelyn, lisaksi usein rakennetaan
erilaisen siirtymakohtien varrelle rennompiaja
vapaamuotoisempia kohtaamispaikkoja seka alueita
ideoinnille.



Esimerkki monitilatoimistoratkaisusta ja sen tilavyohykkeista.
KUVA 3.
RT 95-11152,3

Puolijulkinen alue: sisaankaynti,
kahvio ja neuvottelutilat

Sisaisia kohtaamispaikkoja ja
vetdytymistiloja

. Tybpistealue

2.3

TILATYYPIT

TYOYMPARISTOJEN KEHITTYMINEN

Tyontekeminen ja sen myota tyoskentelytilat ja —tavat ovat kehittyneet viime vuosina
huonetoimistosta avotoimistoiksi ja edelleen monitilatoimistoiksi seka paikkariippumattomaan
tyontekoon. Osaltaan tahan on vaikuttanut tyonteon digitalisoituminen. Tyota on mahdollista tehda
paikasta ja ajasta riijppumatta. Tapaamiset on mahdollista jarjestaa videoneuvotteluina joten fyysinen
lasndolo ei ole enaa aina entiseen tapaan tarpeellista.

monitilatoimisto

kombitoimisto

paikkariippumaton
tyoympadristo

Tyoympiristojen kehittyminen

KUVA 4.
RT 95-11151,2
TILANVYOHYKKEET

Tyypillisesti yrityksen tilat jaetaan julkiseen, puolijulkiseen ja yksityiseen vyohykkeeseen.

Julkinen vyohyke on usein yrityksen sisaantuloaula, joka on avoin vierailijoille. Puolijulkinen tila

on alue, jonne vierailijat paasevat henkilokunnan saattamina.Yksityinen vyohyke on vain oman
henkilokunnan kaytossa. Yksityiselld vyohykkeelld sijaitsee varsinaiset tyoskentelytilat seka tukitiloja
kuten puhelin tilat, taukotilat ja kohtaamispaikat. (RT 95-11152,2)

Julkinen
vybhyke

-

Tukitiloja

Tyypillisia vyohykkeitd ovat julkinen, puolijulkinen ja yksityinen vyohyke. Julkinen
vyohyke on avoin kaikille vierailijoille. Puolijulkisella alueella sijaitsevat neuvotelutilat
ja sinne vieraat padsevat yleensa vain saatettuna.Yksityinen vychyke on varattu vain
oman henkiloston kayttoon. tulitilooja ovat mm. vetaytymistilat ja puhelinkopit.
KUVA 5.

RT 95-11151,3



KUVA 6.
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AVOTOIMISTO

Avotoimistoratkaisut ovat edelleen hyvin
yleisia. Avotoimistoratkaisu tukee tiedonkulkua
ja on tehokkuutensa ja tilansadston kannalta
taloudellinen. Avotoimisto muuntautuu helposti
organisaatiomuutosten mukaan.
Avotoimistossa on perinteisesti omat
tyopisteet avoimessa tilassa. Tilan kayttdjan
tarpeita tyon tekemisen kannalta ei ole juuri
huomioitu.

Avotoimiston haasteena on avoimen tilan
meluisuus ja keskeytykset tyossa. Kiireisen ja
stressaavan tyon suorittaminen avotoimistossa
on haastavaa, koska keskittymisrauhaa ei ole
yhta hyvin kuin omassa tyohuoneessa olisi.
(Ketola, 2007, 17)

Jotta avotoimistossa tyoskentely olisi sujuvaa,
tulee tyontekijoilld olla selkedt yhtenevat
kdytossaannot tilassa.

Avotoimistoissa on useimmiten avointa
tyoskentelytilaa ja lisaksi erityyppisia
neuvottelutiloja.

Neuvotteluhuoneet on jaettu perinteisesti

|. Pdatoskokoukset -edustavat kokoukset
Pyoreid poyti ja nahkatuolit.

Pyoredn poydan ddressa ihmiset ovat tasa-
arvoisessa asemassa. Suuri mukava nahkatuoli
kuvastaa perinteisesti paitosvaltaa.

2. Ongelmanratkaisukokoukset
Tyypillisesti rennompaa neuvottelutilaa
kalusteina nojatuolit, poydat ja piirtoheitin

3. Innovaatiokokoukset —projektiryhmatyétila
Tuolit, poydat, flappitaulut, kiinnityspintaa, av-
varustus ja kuljeskelutilaa.

4.Tiedonvaihtotilat — kahvi- ja taukohuone
Istuskeluryhmad, seisontakaluste, keittidvarustus,
lehtihyllyt ja ilmoitustaulu

(RT 95-10717, 6)
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MONITILATOIMISTO

Monitilatoimisto on avotoimistoa
kehittyneempi tilamalli, jossa tyonteko tapahtuu
edelleen avoimessa tilassa, mutta lisaksi tila
tarjoaa monipuolisemmin mahdollisuuksia
erilaisiin tarpeisiin, kuten hiljaisia
tyoskentelytiloja, projektitiloja, puhelintiloja ja
neuvottelutiloja. Monimuotoisista tyotiloista
voi valita kulloiseenkin tyotehtavaan ja
tarpeisiinsa sopivan. Monitilatoimistossa ei ole
henkilokohtaisia tyopisteita tai tyohuoneita.
Tilankayttod halutaan tehostaa, koska
useimmiten tilassa ei ole kaikki tyontekijat
samaan aikaan paikalla.Tilan kayttoaste halutaan
kyseenalaistaa ja kayttaa tila mahdollisimman
tehokkaasti.

Toimistotiloissa on huomioitu aiempaa
paremmin erilaiset tarpeet yksildiden ja
tyotehtadvien valilld. Keskittymista vaativan
tyon tarpeet on huomioitu luomalla hiljaisia
tyoskentelyalueita ja vetdytymistiloja.

Erilaiset vapaamuotoisemmat kohtaamispaikat
edesauttavat vuorovaikutusta ja edistavat
hiljaisen tiedon siirtymista madaltaessaan
kynnysta pikaisiin vuorovaikutuskohtaamisiin.
Ne sijoitellaan tai aanieristetdan niin, etta

ne eivat hairitse tyopisteilla tyoskentelevia
tyontekijoitd. Kohtaamispaikkojen tulee olla
helposti saavutettavissa ja jokaisen
tavoitettavissa.

Palavereita ja projektityota varten on usein
suljetumpia tiloja ja rauhallisia alueita. (RT 95-
11151,2)

Monitilatoimistossa erilaiset tyopisteet ovat
tyontekijan vapaasti valittavissa kulloisenkin
tyotehtavan ja tarpeen mukaan.

Tama on tehokasta ja joustavaa tilankayttoa
mikali tyontekija viettdd vain osan ajastaan
tyopisteelld. Tyotila voi olla esimerkiksi vapaasti
valittavissa, hotelliperiaatteella varattavissa
oleva tyopiste, projektitiimin tyopiste tai jaettu
tyopiste jolloin samaa tyopistetta ja tyovilineitd
kayttaa useampi henkilo.

Toimistotilan tarkoitus on mahdollistaa
kohtaaminen kollegoiden ja sidosryhmien
kanssa. Toimistotiloissa on nykyisin vadhemman
tyopisteitd ja suhteessa enemman erilaisia
kohtaamispaikkoja ja neuvottelutiloja. Hyvin
suunniteltu toimistotila on tuottavuutta ja
tehokkuutta lisaava tila.



2.4 TOIMITILAN SUUNNITTELU

Tyoymparistosuunnittelussa tulee
huomioida myos monia muita asioita
yrityksen brandimielikuvan ja toimivan
tyoympariston lisaksi. Tarkeitd asioita

on mm. turvallisuus ja terveellisyys,
paloturvallisuus, tietoturvallisuus,
ymparistovaikutukset seka tilojen yllapito.
Allaolevassa kaaviossa on koottu keskeiset
huomioitavat sadadokset ja ohjeistukset
toimitilan suunnittelun tueksi.

Rakennuksen turvallisuus

+fehty terveydelle vaarattomista aineista
»murtosuojaus RT 08-10975
« paloturvallisuus RakMKET,

RT63-11096, RT 63-10990

Kayttoturvallisuus

*RakMK F2

+koneet ja laitteet

-ergonomia RT 09- 11137/SIT 09-610095,
AT 95-11153/5IT92-610102

» paastot/sateily/lampo

+liikkumisen turvallisuus ja esteettomyys
RakMK F1, RT 09-10884/SIT 09-610058,
RT09-11022

Kiinteiston ylldpito ja kunnossapito

» kdyttd- ja huoltoturvallisuus
RT18-10713

+hyva siivoustaso ja-tiheys
RT91-10970, RT 91-10971

Tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavia tekijoita.
KUVA 8.
RT95-11151,6

Ihminen
-ika
=sukupuoli

-terveydentila
=ammattitaito

Maankdytto- ja
rakennusasetus
RTYM1-21469/
SITYM-620072
Tydturvallisuusiaki
RTSTM-21543

Sisailmasto

+vdhdpadstoiset materiaalit
RT 07-10946/5IT 05-610065

=lampd/kosteus/ilmavirrat
Jepapuhtaudet
RT95-11153/5IT92-610102

Aaniymparisto

«Tiittdvd daneneristys

»50piva ddnenvaimennus

«sopiva puheenpeittodani
RT95-11153/5IT 92-610102

Nakemisymparisto
«|luonnonvalo ja valaistus
RT 75-10569,RT 75-11118,
SIT63-610057
«merkki- ja turvavalaistus
«varitys ja selkeys
=opasteet RT91-11155



TARVEKARTOITUS

Tarvekartoituksen perusteella tunnistetaan toiminnalliset
tarpeet tilassa ja voidaan laatia tilaohjelma. Tilaohjelmassa
ilmaisee eri toimintoja ja henkiloitd varten tarvittavat
tilat ja niiden koon.Tilaohjelman lisdksi on hyva laatia
toimistotilakonsepti, jossa esitelldan tilan kulkulinjat,
sisdiset vuorovaikutustarpeet ja toiminnat. Hyva
toimistotila edesauttaa sujuvaa tiedonkulkua ja antaa
toiminnallisesti hyvat puitteet tyonteolle. Toimistotila
jaotellaan yleensa eri vyohykkeisiin toimintojen mukaan.
Tyotilassa tulee huomioida valaistuksen tarve eri
toiminnoille seka tilassa tyonteon kannalta vaadittava
aanenvaimennus.

TARVEKARTOITUS

-kayttajaryhmat

-toiminta nyt ja tulevaisuudessa

-henkiléstén maara nyt ja tulevaisuudessa
-organisaation rakenne nyt ja tulevaisuudessa
-tyoprofiilit

-tyévalineiden kaytté nyt ja tulevaisuudessa
-sidosryhmat

-liikkuvuus ja paikallaan tydskentely
-yksilétydn luonne ja maara
-asiakaspalvelutydn luonne ja maara

-ryhma- ja tiimityén luonne ja maara

-Esimies- ja johtamisty6n tavat

-puhelin- ja videotydskentelyn maara

-sisdiset yhteystarpeet

-tilojen kayttdaste

-asiakaskayntien maara asiakastilojen tarve
-tukipalvelujen tarve

-erilaisten tyotilojen tarve

-neuvottelu-, koulutus- ja ryhmétyétilojen tarve
-varasto- ja arkistotilojen tarve
-henkiléstétilojen tarve

-ergonomiavaatimukset, kalusteet, valaistus jne.
-talotekniikan ja turva- ja kulunvalvonnan tarpeet
-saavutettavuus, esteettomyys

-julkiset liikenneyhteydet

-henkildkunnan, asiakkaiden ja sidosryhmien autopaikkatarve

-yrityskuvatavoitteet

-toimistotiloille haluttu imago

Suunnittelutyota aloittaessa tehddan tarvekartoitus. Tarvekartoituksesta
saadaan pohjatietoa suunnittelutyota varten. (RT 95-10716, 6)




1. Melko kiinte& perustiimi. Tiimin jasenet 2. Tiimin jasenilla on omat selkeat

vastaavat yhdessa méaritellysta vastuualueet kokonaisuudessa, mutta
kokonaisuudesta. Esimerkiksi tuotantotiimit, yhteinen kokonaisvastuu. Esimerkiksi

asiakaspalvelutoimisto, myymalahenkilosto. suunnittelutiimi, myyntitiimi, logistiikkatiimi.

3. Tiimin jasenet vastaavat suuremman kokonaisuuden toiminnasta ja ohjaavat erillisisa timeja.

Esimerkiksi ohjaustiimi tai johtotiimi.

Erilaisia tiimikokoonpanoja ja niiden vastuualueet.
KUVA 9.
Henna Lehtinen, mukailtu Karl-Magnus Spiik kirjasta Tulokseen timityolld, wsoy s.53

3. Tiimityd

3.1

TIMITYON LUONNE JA ERILAISET TIIMIKOKOONPANOT

Tiimia kaytetaan kasitteena yleisesti melko
kevyesti. Tiimi on itseohjautuva tyoryhma.
"Tiimi on ryhma ihmisid, jotka vastaavat jonkin
sovitun kokonaisuuden hoitamisesta alusta
loppuun yhteistyossa.” (Spiik, 2004, 39)

Tiimit voivat olla hyvinkin erilaisia
kokoonpanoltaan. Kirjassa Tulokseen tiimityolla
Karl-Magnus Spiik esittelee kolme toisistaan
poikkeavaa tiimimallia.

Oheisessa kaaviossa on naytetty tiimin
koostumus, seka selitetty tiimin vastuualue.

Tiimilla tulee olla yhteinen paamaara ja
tavoitteet. Tiimeja voi olla monen kokoisia ja
ne voivat olla joko lyhyt- tai pitkakestoisia.
Lyhytkestoinen tiimi voidaan perustaa jotain
tiettyd tyotehtdvaa tai ongelmanratkaisua
varten. Pitkakestoinen tai pysyva tiimi voi
vastata jostain tietystd vastuualueesta.Yksi
ihminen voi kuulua moneen tiimiin.

”Vasta kun tiimi on itse sisdistanyt vastuuna,
seka sovittanut ne yhteen organisaation
tarkoituksen ja paamaaran kanssa, voidaan
puhua varsinaisesta tiimityosta.”

(Spiik, 2004, 46)

Tiimityon ehdottomana etuna on hiljaisen
tiedon siirtyminen tekijalta toiselle. Tiimin
sisélld tieto kulkee helposti ja tyontekijat
oppivat toisiltaan.

Tiimissa tyoskentely tyydyttaa ihmisten
inhimillisid tarpeita, kuten turvallisuustarpeet,

sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tarpeet ja
itsensa toteuttamisen tarpeet.
Turvallisuustarpeiden tyydyttymiseen vaikuttaa
selkedt paamaarat. Kun ihminen tietaa
tavoitteet ja suunnan, minne ollaan menossa, on
hanelld turvallinen ja selked olo tehda tyotaan.
Sosiaaliset tarpeet tayttyvat koska ihminen
kuuluu joukkoon ja saa tehda asioita

yhdessa toisten kanssa.Yksilon paineet
vahenevit, koska ryhma jakaa vastuun yksilon
sijaan. Tiimissa ihminen paasee jakamaan
ajatuksiaan ja saamaan niista palautetta.Yksin
tyoskenneltdessa ihminen ajattelee helposti
oman mielipiteensa olevan se ainoa oikea,

eikd han nde muita vaihtoehtoja. Tiimissa
asioista keskustellaan ja nakokulma paasee
laajentumaan.

Arvostuksen tarpeet tayttyvat, kun ihminen saa
osallistua asioiden suunnitteluun ja hian kokee
osallistuvansa paitoksen tekoon.

Itsensa toteuttamisen tarpeet toteutuvat, kun
jokainen saa tiimissa esittaa omia ajatuksiaan ja
ne toteutuvat.

Jos tyossa toteutuu ainoastaan taloudelliset
tarpeet, on asenne tyota kohtaan helposti
valinpitamaton ja tyontekija tekee vain
valttamattoman. Tyostaan innostunut ja
kiinnostunut tyontekija haluaa usein kehittaa
tyotdan ja panostaa sen kehittimiseen aikaa ja
energiaa. (Spiik, 2004)



3.3

PROJEKTITYO JATIMIT

Projektityo on ainutkertainen ja ajallisesti
rajattu tyosuoritus tai tehtava, jolle on maaratty
omat resurssipuitteet, budjetti ja tyovoima.
Projekti on tehokasta ja suunnitelmallista
toimintaa asetetun tavoitteen saavuttamiseksi.

Projektin aloittamista edeltaa tarvekartoitus-
investointilaskelma- ja riskianalyysivaiheet.

Kun projektiin paatetaan ryhtya, tehdaan
projektisuunnitelma ja maarataan
projektinohjaustiimi. Taman jalkeen perustetaan
projektitiimi joka ryhtyy projektityohon ja
raportoi projektin ohjaustiimille.

Projektin jalkeen projekti luovuttaa tyon
tuloksen tilaajalle ja projekti paatetaan.

Projektisuunnitelma sisaltaa
projektimaaritelman, tyosuunnitelman ja
laatusuunnitelman. Projektimaaritelma kertoo
mika on projektin tehtava, tavoitteet ja haluttu
tulos.

Projektin tyosuunnitelma kertoo miten

ja milloin tehddan.Tyo vaiheistetaan ja
aikataulutetaan. Kartoitetaan tyovoiman tarve
ja tyotavat.

Projektin laatusuunnitelma kertoo milla
menetelmilld tyon tulos toimitetaan valmiiksi.
Mika on projektin tuottama lopputulos.

Projektissa on sidosryhmina projektin aikana
projektiorganisaatio seka projektinohjaustiimi.

Projektin tuloksesta asettaa odotuksia
ohjausryhman lisaksi mm. tilaaja, kayttajat ja
yllapitdjat, viranomaiset ja yhteistyokumppanit.
Projekti koostuu tyon tilaajasta, ohjaustiimista
ja projektitiimista. Projektitiimissa toimii
projektipaallikko ja projektiryhman jasenet.

Projektin ohjausryhma koostuu -6 henkilosta
joilla on tehtavaalueen hyva tuntemus ja on
paatantavaltaa.

Projektipaallikko laatii projektisuunnitelman ja
vastaa projektin toteuttamisesta

Han valvoo tehtivien ja tulosten edistymista
ja laatii edistymisraportit ja on ohjausryhman
alainen. Projektipaillikko esittelee
ohjausryhmalle projektin tilan ja tulokset.
Projektipaillikko informoi eri osapuolia
projektin edistymisesta, vastaa projektikansion
sisdllosta ja ajantasaisuudesta.

Projektiryhman jasenet ovat vastuuhenkiloina
maariteltyjen tyotehtdvien suorittamisessa.
Jasenet ovat projektipaallikon alaisia ja
raportoivat tyon tuloksista projektipaallikolle.
Projektiryhman jasenet ovat oman
erikoisalueensa asiantuntijoita.

(Valsta, 2010)



PROJEKTI

Projekti voi olla esimerkiksi mainoskampanja,
myymalaremontti, uuden laitteen asennus tai
tuotantoprosessin kehittaminen.

Projektin avulla kootaan ja suunnataan resurssit
tiettyd paamaaraa tai tehtavaa.Projektin avulla
turvataan resurssit ja valtetdan ulkopuoliset hairiot.
Projektissa on keskeisessa roolissa aika, kustannukset
ja tulokset.

Projektilla on aina aloitus ja lopetus, seka selked
paamaara.

YRITYSJOHTO

Tilaaja, projektin omistaja

OHJAUSTIIMI

Projektin johto

PROJEKTITIIMI
Projetktiryhma,

Projektin organisaatio

Projektilla on oma budjetti, organisaatio ja nimetty
tilaaja.

Projektin tarkoituksena on aikaansaada jokin muutos
hyodyntaen erilaisten osaajien yhteistyota. Projekti
on aina uniikki.

Projektilla on tilaaja ja omistaja, he vastaavat miksi
projekti tehdain. Projektin ohjaustiimi ja projektin
johto vastaa mitd tehdaan ja milloin.

Projektiryhma vastaa kuinka tehdain ja kuka tekee.

Projektin rakenne. Ennen projektia sovitaan kuka projektissa vastaa mistakin asiasta, Kootaan projektille

ohjaustiimi joka ohjaa projektia ja valvoo, etta tavoiteltava lopputulos syntyy. Projektitiimi suorittaa varsinaisen

projektityon.
KUVA 10.
Henna Lehtinen

Projektia edeltdd ennakkoselvitys ja projektiin
valmistautuminen. Projektin aikana on
keskeisessa roolissa projektin ohjaustiimin ja
projektiryhman yhteisty6 ja informaation kulku
riittavien paitospisteiden ja raportoinnin avulla.

Paatospisteet ovat tapaamisia, jotka sovitaan
ennakkoon ja niissa esitelldadn projektin vaihe.
Paatospisteissa seurataan projektin kulkua ja
tehdain tarvittavat paatokset jotta projekti
padsee etenemain aikataulussa. Projektin
valmistuttua projektin lopputulos luovutetaan
tyon tilaajalle ja projekti paatetdan.

Projektiryhman tiimipalaverikdytanto tulisi olla
rutiinin mukainen ja selkes, jotta tyontekijat
tietdvat millaista tietoa he tulevat saamaan ja
milloin. Tama sddstad aikaa, koska tyontekijoiden
ei tarvitse turhaan varmistella ja kyselld asioista,
vaan he voivat luottaa, etta tarvittava tieto tulee
ajoissa.

Projektityossa tulisi olla aina aloitus- ja
lopetuspalaverit, seka kiintedt viikkopalaverit.

Aloituspalaverissa kasitelldan tulevaa tyota,

sen tavoitteita ja kerrotaan suuremmat

linjat. Aloituspalaverissa sovitaan myos
tyoskentelytavat ja asetetaan tavoitteet ja
maidreet lopputulokselle. Kun tyontekijallla

on selked mielikuva miti ollaan tekemassa ja
tavoittelemassa, hanen on helppo motivoitua ja
ryhtya tyohon.

Aloituspalaverissa voidaan myos jo ennalta
ehkadisti joitain mahdollisia ongelmakohtia mikali
erilaiset asiantuntijat ovat koolla yhti aikaa ja
paisevit keskustelemaan asioista avoimesti.

Projektin ollessa kaynnissa pidetain saannolliset
viikkopalaverit, joissa tarkastellaan ollaanko
aikataulussa ja tavoitteissa.Viikkopalaverissa myos
kartoitetaan tulevaisuutta ja tarkastetaan mita
tulee saada tehdyksi. ja milld aikataululla.

(IKEA, projektin johtamisen koulutus, 2016)



4. Tiimityo ja toimitila

4.1

TIMITYON TAVOITTEET

Tiimityd on tydskentelymuoto ja usein henkilot
kuuluvat useaan erilaiseen tiimikokoonpanoon
samaan aikaan. Tastd syystd on mahdotonta
luoda yhtendista toimitilaohjeistusta kasitteelle
tiimi.

Monitilatoimistomalli tukee tiimitydskentelya
hyvin, koska tila joustaa erilaisten tiimien
tyotehtdvien ja kokoonpanojen mukaan.

Luottamuksellisia asioita kasitteleva esimiestiimi
voi tydskennelld suljetussa rauhallisessa
ymparistossa, kun taas luovuutta hakeva

tiimi voi tydskennelld vapaamuotoisemmassa
ideointiin soveltuvassa tilassa.

Pienemmat tiimipalaverit voidaan jarjestad
vapaamuotoisessa puoliavoimessa tilassa

tai suljetummassa tilassa. Tiimin henkilot
tyoskentelevit vililla yksin ja vililla koko

tiimin kesken, avoimessa tydskentelytilassa he
voivat istua lahekkain, jolloin tiedonkulku sujuu
ongelmitta.

Spiik ehdottaa, etta tiimin itseohjautuvuuden
tueksi voi tehda tiimisopimuksen. Siihen
kirjataan tiimin keskeiset tavoitteet ja tehtavat.

Tama voi helpottaa tiimin itseohjautuvaa
tyoskentelya kirkastaen tiimin tarkoitusta ja
tehtavia, antaen tiimille rajat joiden sisalla heilla
on paitosvalta.

Tiimille tulee voida antaa riittavasti vapautta
ja vastuuta. Kun tiimilla on riittddva vapaus

ja valtuudet tehda ja ratkaista ongelmia, he
kantavat vastuun itse ja korjaavat mahdolliset
virheet itsenaisesti.

Tiimille tulee antaa mahdollisuus toimia
itsendisesti ja ratkaista asiat itsendisesti.
Esimiehen tulisi olla suunnan nayttdja, mutta
uskaltaa antaa toteutuksesta vastuu tiimilleen.
Tiimin on huomattavasti miellyttavimpaa
tehda tyonsd, kun esimies ei ole kaskemassa
ja kertomassa kuinka se tulee tehda. Tallin
tiimi sitoutuu tydtehtdvaan enemman kuin
esimiehen kaskytettdvina ollessaan.
Esimiehelle ja3 enemman aikaa paneutua
asioiden kehittimiseen ja suuntaviivojen
ndyttimiseen. Tyontek

motivoituneempia ja sitoutuneempia kun saavat
itse vaikuttaa tydhonsa. (Spiik 2006).
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Suomalainen sanonta kuuluu ”"Hyvin suunniteltu
on puoliksi tehty.”

Laadukkaan tiimityon saavuttamiseksi tima
sanonta pitda hyvin paikkaansa. Ongelmana on
usein yhteisymmarryksen puute. Mikaili asioista
ei keskustella ennen tyon toteutusta tarpeeksi,
ei ryhma toimi yhtendisesti, vaan kukin

lahtee toteuttamaan tyotd oman ajatuksensa
mukaisesti.

Ennen tyon aloittamista tulee aina keskustella
tavoitteet ja sopia vastuista ja tyotavoista.
Tiimin tulee olla yhtamielinen tyon
toteutustavasta.

Kun tydn toteutustapa on paitetty, tulee tiimin
tyontekijdiden sitoutua siihen ja toimia sovitun
mukaisesti. Muussa tapauksessa lopputulos

voi olla epamairainen, vaikka alussa ihmiset
olivatkin mielestadn samaa mielta.

Hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi Spiik
painottaa kirjassaan keskustelun merkitysta.
Ennen tyon aloittamista panostetaan
keskusteluun ja annetaan sille enemman aikaa.
(Spiik 2006, 83).

Keskustelun jilkeen on hyva kirjata paatokset
ja keskeiset asiat ylos esimerkiksi flappitaululle
ja varmistaa, ettd kaikki ovat ymmartineet
asiat samalla tavalla. Samassa yhteydessa tulisi
sopia selvat vastuuhenkildt eri tehtaville.

Kun tehtavit ja vastuuhenkilot ovat selkeit

saastyy aikaa turhilta varmisteluilta ja asioiden
varmuuden vuoksi tekemiselta.

Tyotehtavan tai projektin onnistuminen
vaatii yhteisid padmaaria ja tavoitteita. Niiden
tulee olla jokaiselle tiimin jasenelle selkeat.
Suunnitelmien tulee olla kaikkien nahtavilla ja
taustatietojen saatavilla.

Tiimin jasenet tulisi ottaa mukaan jo
ennakkosuunnitteluun, jolloin he saavat
vaikuttaa tyohonsa ja sitoutuvat siihen
paremmin, kun saavat oll amukana
paatoksenteossa, eikd asioita mairata liikaa
ylhaalta.

Eri tydntekijoilld on erilaista osaamista. Kun
sekd tuotantopuoli, ettd teoriapuoli kohtaavat
ja saavat vaikuttaa asioihin yhdess3, valtytaan
turhilta virheilta.

Kun eri osapuolet ovat olleet jo
suunnitteluvaiheessa aktiivisesti mukana
paatoksenteossa, jatkuu yhteistyo ja
vuorovaikutus helposti myos tyon
toteutusvaiheessa. Hyvan yhteistyon ansiosta
tiimin eri jasenet ottavat enemman vastuuta
tehtavastdan. (Spiik 2006)
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4.2

TIMITYON TIEDONKULKU

Tiimien tehtdvit ja vastuualueet muuttuvat
vililld tilanteiden muuttumisen seurauksena.
Tiimien tehtdvad on eldd muutoksessa mukana
ja saada tiimin yhteistyo toimimaan. Joskus se
saattaa aiheuttaa hankaluuksia, jos esimerkiksi
tehtavajako ei ole selkea tai niistd on vaikea
sopia.

Tulokseen tiimityolld kirjassa Spiik esittad mallin
jolla tydnjaosta voidaan sopia jarjestelmallisesti.
Palaverissa kaydaan lapi tiimin tyotehtavit ja
vastuualueet ja ne kirjataan taulukkoon.

Taulukkoon kirjataan myds tiimin jasenet.
Kunkin jasenen kohdalle merkitaan hanen
vastuualueensa- ja tehtavansa. Padvastuu
tehtavastd merkitaan kirjaimella A.Tehtavain
kuuluu vastuu siitd, etta tyd tulee hoidettua
ajallaan ja lisdksi asian erityisosaaminen seka
tehtavan kehittdminen.

Taulukkoon merkitddn myos asian varahenkild
kirjaimella B.Varahenkilo ottaa asian
vastuulleen varsinaisen vastuuhenkildn ollessa

siihen kykenematon. Varahenkilollo tulee olla
asiasta riittava tieto ja osaaminen.

Taulukkoon voidaan merkitd myds lisaa
mahdollisia varahenkil6ita tarvittaessa. Ja
asiasta jotain tietdvat henkilot voidaan merkita
kirjaimella C.

Milkali tyotehtavat vaihtuvat usein, taulun
tyotehtavit ja vastuuhenkilSita kuvaavat
kirjaimet voivat olla irrallisia, jolloin ne voidaan
aina paivittaa oikeille henkildille.

Talloin myos tiimin ulkopuoliset jasenet
nakevat, kenen vastuulla mikakin asia on, ja
osaavat kaantya heti oikean henkilon puoleen.
Tama vaikuttaa positiivisesti moneenkin asiaan.
Sdastyy paljon aikaa, kun ei tarvitse ohjata
ihmisid eri henkil6ille, vaan saa keskittyd omaan
tyohonsa. Ja toisaalta on paljon miellyttavimpas,
kun heti tietda kenen puoleen kaantya missakin
asiassa.

S BN S N N

Taulukko tehtavista ja vastuuhenkiloista auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja selkiyttamaan
vastuualueita. Lisdksi taulukko auttaa yhteistyokumppaneita kaantymain oikean henkilon puoleen.

KUVA 14.
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4.3

TIMITYON TOIMINTAYMPARISTOT JA TILAVAATIMUKSET

"Korkeushyppaija saadaan innostumaan ja
yrittdmain parastaan, kun han nakee riman ja
tietdd ylityksen olevan hanelle mahdollinen.
Jos hyppaija ei nde rimaa ja valmentajakin

vain toteaa, ettd hyppaikin korkealta, ei aitoa
yrittamisen halua synny. lhminen tarvitsee
tavoitteita. Han tarvitsee myds mittareita, jotka
kertovat onnistumisesta.” (Spiik, 2006)

Tilavaatimukset ovat erilaisia riippuen tiimin
kokoonpanosta ja tiimityon luonteesta. Tiimit
voivat tyoskennelld yhdessa tai erikseen, tyon
luonteesta riippuen.

Mikali kyseessd on suuremman
tiimikokoonpanon ideointi-tapaaminen,

taas kyseessa on aikataulu- tai viikkopalaveri
ydintiimin kesken, tarvitaan tilaa papereille,
tietokoneille ja aikatauluille seki rauhallinen tila
asioista keskustelulle.

Niin projektin kuin tiimitydnkin kannalta

on tarkeaa tarjota erilaisia tiloja ja

ymparistdja tyoskentelylle. Nykyinen
monitilatoimistomalli tukee tyon suorittamista
tilassa tyStehtavien ehdolla. Vapaus valita luo

tyontekijille vaikuttamisen tunteen, joka lisaa
tyomotivaatiota ja vastuunottoa.

Tiimityossa on tirkeinta luottamus ja

selkedt yhteiset tavoitteet. Tiimitydssa

tulee olla toimiva kommunikaatio.
Kommunikaation tueksi voidaan jarjestaa
yhteistd ilmoitustaulutilaa, aikataulu- ja
projektinhallintatilaa joko fyysiseen
tyOymparistoon tai kaikkien tiimin jasenten
saataville tietoverkkoon. Nykyisin on saatavilla
useita erilaisia tyoskentelypohjia sahkoisessa
muodossa.

Joissain tapauksissa on helpompi hahmottaa,
jos asiat ovat fyysisesti esilld ja niitd voidaan
tarkastella manuaalisesti. Esimerkiksi Toyotan
kehittimassa Lean-johtamisen mallissa
kiytetddn Kanban-menetelmaa tyotehtivien
hallintaan. Kanban- menetelmassa prosessin
vaiheet avataan visuaalisesti ja tyotehtivien
statuksen seuranta voi tapahtua yksinkertaisesti
esimerkiksi post-it lappujen avulla. Lean
johtamisesta voi lisaa esimerkiksi Sari Torkkolan
kirjasta Lean asiantuntijatyon johtamisessa,
Talentum pro, 201 6.



4.4

REFERENSSEJA

Tissa luvussa esittelen joitain kohteita joissa toteutuvat mielestani joustavan ja toimivan
tyOympariston vaateet vaihtelevaan projektitiimityoskentelyyn.

Kuvan kohde on Seldwick Rd yrityksen toimitila Seattlessa, USA:ssa.
Kohteen on suunnitellut Olson Sundberg Kundig Allen Architects.

Pyorien paalld helposti siirreltdvien seinien avulla tilaa saadaan
muokattua nopeasti eri tarpeisiin. Esimerkiksi erilaisille
projektitiimeille voidaan jarjestaa tilapaisia projektitiloja. Suuressa
avarassa tilassa toimiva ja hyva ratkaisu. Pienessa tilassa seinien
sailytys saattaa muodostua ongelmaksi.

Taman tyyppinen ratkaisu toimisi hyvin kohteissa, joissa toimii usein
tiiviita projektitiimeja, joille tulee ratkaista projektin ajaksi oma
rajattu tiimityoskentelyalue.



KUVA 6.
Myerson & Ross, 2006, 92

Kuvan kohde on Mother-mainostoimiston tiloista Lontoosta.
Kohteen on suunnitellut Clive wilkinson architects.

Tila koostuu suuresta betonisesta poydasta joka kulkee soikion muotoisena
renkaana koko tilan lapi.

Tila on karun yksinkertainen, materiaaleina betoni ja valkoiseksi maalatut
betonipinnat.Varielementtina tilassa kulkee skandinaaviset kankaat, jotka
toimivat samalla tila akustoivina elementteina.

Taman tyyppinen valtava poytaelementti toimisi erilaisille tiimikokoonpanoille
ideointi ja suunnitteluvaiheessa. Poydan dareen voi asettua mihin kohtaan
tahansa ja millaisella tiimikokoonpanolla tahansa. Eri tiimit voivat ryhmittaytya
poydan varrelle miten tyovaiheeseen milloinkin sopii.



KUVA 17.
Meel, Martens, & Ree, 2012, 68

Kuvassa on Tanskalaisen Momentumin seka Alankomaalaisen Twynstra Gudden
ideointiin tarkoitettu tyotilat.

Molemmissa tiloissa on vapaata tilaa piirtamiseen ja asioiden kiinnittamiseen
seinilld seka vapaata poytatilaa.

Ylemman kuvan ratkaisu on muokattava ja mahdollistaa useanlaisia
ideointipalavereita. Seinilld on paljon tilaa piirtamiselle ja kirjoittamiselle.
Poydit ovat pienid ja pyorien avulla liikuteltavia, joten tilan kalustuksen saa
muokattua nopeasti ja helposti. Pdydistd voi koota yhden suuren poydan ta
pienempia poytaryhmia. Tilasta voi tehda helposti myos luokkamaisen ratkaisun
ryhmittelemilld poydat yksittain.

Tila muokkautuu helposti myos tavalliseen palaveriin., koska peruselementit,
eli poydat ja tuolit on olemassa. Muunneltava ratkaisu ei poissulje perinteista
palaveriasettelua tilassa.

Alemmassa kuvassa on perinteinen neuvotteluhune otettu ideointipalaveri
kayttoon.Tilassa on suuri poyts, jolle voi levitelld tarvikkeet.Tilaan on tuotu
piirustuspinnaksi maalaustelineitd. Alemman kuvan tilaa ei voi muokata helposti,
vaan kalustusratkaisu on kiintea.



5. Suunnittelutyon kohde

5.1 KOHTEEN ESITTELY

Suunnittelukohteeni on IKEA Vantaan IKEA-konsernilla on talld hetkelld 315

tavaratalon toimistotiloista osio, jossa tavarataloa 27 maassa.

toimii tavaratalon Com&In osasto. Osasto Suomessa on viisi IKEA-tavarataloa: Espoossa,

vastaa tavaratalon visuaalisesta ilmeesta Vantaalla, Raisiossa, Tampereella ja Kuopiossa,

kokonaisuudessaan. seka lahipiste Jyvaskyldssa. Tavaratalojen lisaksi
Ikealla on jatkuvasti kasvava netti-kauppa.

TIETOA YRITYKSESTA Ikea Suomi tydllistad noin 1500 henkilda. Ikea

IKEA Oy on kodinsisustustavaratalo, joka myy Vantaa tyéllistaa noin 400 henkil6a.

huonekaluja seka piensisustustuotteita.

IKEA-mallistoon kuuluun noin 9 500 tuotetta. IKEA Suomi lukuina toimintavuonna 2015

Mallisto uudistuu jatkuvasti ja joka vuosi Liikevaihto (MEUR): 330,2

myyntiin tulee noin Liikevaihdon kasvu: 5,5 %

2 500 uutuustuotetta. Henkilosto: 1451

IKEA FAMILY -kanta-asiakkaiden maara: I milj.
Ikeassa tyoskentelee |5 omaa suunnittelijaa ja
noin 200 free-lance-suunnittelijaa.

Vantaan tavaratalo, jonka tiloihin toimeksiannon

Ingvar Kamprad perusti lkean Ruotsiin teen, on rakennettu 2003.

vuonna |943. IKEA-visio on luoda parempi Tavaratalo sijaitsee omassa kiinteistossaan
arki monille ihmisille. Visionsa ja liikeideansa Vantaan Porttipuistossa.

mukaisesti IKEA haluaa tarjota laajan (www.ikea.fi)

valikoiman hyvin suunniteltuja ja nerokkaita
kodinsisustustuotteita niin edulliseen hintaan,
ettd mahdollisimman monella on varaa niihin.
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www.googlemaps.fi - muokkaus tekijan pietains

Helsingfors




5.2

TOIMIALA JATILA

Com&ln osaston tarkoitus on tukea IKEA-
identitetin ainutlaatuisuutta malliston
esittelyssa ja kodinsisustusratkaisuissa koko
tavaratalossa.

Projektien sujuvuuden vuoksi on tarkeas, etta
tavaratalon eri asiantuntiijat tekevat tiivista
yhteistyota.

Com&ln osaston ldheisimmat
yhteistyokumppanit on myyntiosasto ja
logistiikkaosasto.

Paatokset tulisi tehda niin, etta jokaista
edellamainituista asiantuntijoista kuunnellaan.
Nain saadaan kaikki tarkeat nakokulmat esille ja
lopputulos on kaupallinen, inspiroiva ja tavaraa
on saatavilla.

Muutoksissa myyntiosasto kertoo mita
halutaan tehdi, Com&In osasto kertoo miten
se tehdaan ja logistiikka osasto vastaa, ettd
tavaraa on saatavilla ja asiakkaat saadaaan
pidettya tyytyvaisina.

Com&In osasto vastaa niin ollen koko
tavaratalon visuaalisuusta ja inspiroivuudesta
kaupallisella tavalla. Tyohon kuuluu
mallihuoneiden ja kotien suunnittelu ja
toteutus, tuote-esittelyjen suunnittelu ja
toteutus, myymalad grafiikan suunittelu ja
toteutus. Lisaksi osasto vastaa yleisalueiden,
kuten ravintoloiden ja henkilokunnan tilojen
suunittelusta ja toteutuksesta.

Com&ln osastolla tyoskentelee |18 henkiloa.
Osastolla tyoskentelee sisustajia, graafisia
suunnittelijoita, visuaalisen markkinoinnin ja
kaupallisten aktiviteettien ammattilaisia seka
puuseppid. Osaston esimies on tavaratalon
johtoryhman ja kaupallisen tiimin jasen.

Com&in toimistotilassa tehdain seka
suunnittelutyotd, ettd valmistelevaa
toteutustyota.

Rakennustyovaiheen ollessa kaynnissa,
tyontekijat hakevat toimistosta tyokalunsa,
tarkistavat sahkopostinsa ja muut tarkeat
informaatiot, sen jalkeen he siirtyvat
tyoskentelemaan tavaratalon puolelle.
Com&in tyontekijoiden tyd koostuu karkeasti
arvioiden 70% toteutustydsta tavaratalossa ja
30% suunnittelutyosta toimistossa.

Com&ln toimistotila sijaistee tavaratalon
toimistotilojen yhteydessa.Viereisessa
avokonttorissa tyoskentelee myynti- ja
logistiikka osasto, asiakaspalvelu ja HR-osastot
seka tavaratalon johtoryhma.

Henkilokunnan tiloissa on tukitiloja, kuten
neuvotteluhuoneita, pukuhuoneet ja wc-
tilat rentoutumiseen tarkoitettu tila, seka
henkilokunnan ravintola.



5.3

HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

Com&ln osaston toimistotilan suurimpana
haasteena on usean erilaisen toiminnon
yhdistaminen samaan tilaan, tilan sekaisuus
ja meluisuus.Tila on kokonaisuudessaan
toimimaton ja epakaytannollinen, heikentaen

titen tyon tehokkuutta ja projektien sujuvuutta.

Lisaksi tila itsessaan aiheuttaa tyontekijoissa
suurta turhautumista. Sekaisuudesta johtuen
syntyy turhia riitoja ja syyttelya tyontekijoiden
kesken, mikd myos heikentaa tyon tehokkuutta.

IKEA-organisaatio on luonut
proektinhallintamenetelmiin pohjautuen
oman prosessin kulku menetelman, nimeltaan
10 steps, jonka avulla projektin hallinta olisi
helpompaa. Menetelma on ollut haastava
ottaa kdyttoon, johtuen osaltaan informaation
kulusta, sekavasta tyotilasta ja asiaan
pershtymattomyydesta.

Tilassa tulee voida tehdd samaan aikaan

keskittymista vaativaa tyota, luovaa ideointityota
ja fyysista rakentelutyota. Rakentelutyohon
liittyen tarvitaan paljon kdytannollistd ja helposti
muokattavaa sailytystilaa.

Lisaksi tilassa tulee voida pitaa erilaisia
palavereja yhteityokumppanien, oman tiimin ja
koko osaston kesken.

Osastolla on tyontekijoitd | 8 henkilda ja tila on
kooltaan 173m2.Tall6in tilaa on 9,2 neliota per
tyontekija.

Rakennustieto ohjeistuksen mukaan,

kun monitilatoimistossa on kaytossa
henkilokohtaiset tyopisteet, mutta ei omaa
tyohuonetta, tilantarve henkiloa kohden on
15-20m2. Kun kaytossa on nimeamattomat
tyopisteet, tilantarve henkiloa kohden on
<15m2. (RT 95-11151,s.5.)

Tata ei voi suoraan verrata Com&In osaston
toimitilaan, koska osa tyosta tapahtuu
tavaratalon puolella, mutta suuntaa-antavana

laskennallisena toimenpiteena tilahahmottelun
tueksi se toimii.

Com&In toimistolassa on vain harvoin kaikki
tyontekijat koolla samaan aikaan. Lisaksi
tukitoiminnot, kuten taukotilat sijaitsevat
muualla.

Paitelmana voidaan pitaa, etta Com&In
toimistotilaan on mahdollista saada kaikki
tarvittavat toiminnot suunniteltua, koska tilaa
on laskennallisesti | | henkilolle.Tilan kayttoaste
on kadytinnossa noin 30%. Talldin paikalla on
keskimaarin 5,5 henkiloa kerrallaan.

Suunnittelutyon lahtokohtana on saada
nimeamattomia tyopisteita 6 kappaletta ja
naiden lisaksi esimiehille ja graafikoille tyon
luonten vuoksi kiintedt tyopisteet. Tarve on
yhteensa |12 tyopisteelle, Yksi tyopiste vie tilaa
noin 2,8m2.

Tavoitteena on saada tilaan |12 tyopistetta,
jolloin niille tulee varata tilaa 35m2.
Toimistotilaan jaa tyopisteiden lisaksi tilaa muille
tilan toiminnoille 138m2.

Tilasuunnittelussa suurimmaksi haasteeksi
noussee esilaisten toimintojen yhdistaminen
samaan tilaan ja muuttuvien tarpeiden
huomioiminen.Tyo on projektiluontoista.
Erilaisia osa-alueita suunnitellaan ja rakennetaan
useilla eri tiimikokoonpanoilla.Vililla
suunnittelutyossa on samaan aikaan useampi
henkild ja valilla rakennustyossa on yhtaaikaa
lahes kaikki osaston tyontekijat. Tilan tulee
joustaa erilaisten tarpeiden mukaan helposti.



TILAN ESITTELY JA NYKYTILANNE

Com&In osaston tyotila on sekainen ja kaoottinen, vailla selkeitd sdilytysratkaisuja tai pelisdantdja.
Tila on rakennettu vuonna 2003, kun Vantaan tavaratalo on rakennettu.Tilassa ei ole tehty
suurempia muutoksia vuosien varrella, vaikka tyon sisiltd ja henkilostomaara onkin muuttunut.
Tilamuutokset ovat jadneet odottamaan hetked, kun on aikaa tehda.

Tilan suurimpina haasteina on siilytysratkaisujen ja tydrauhan puuttuminen. Sdilytysratkaisujen
puuteeseen vaikuttaa epakaytannolliset ja muokkautumattomat kaappiratkaisut. Kaappeina on
kaytetty lahinnd 60x60 kokoisia korkeita hyllykaappeja, eivatkd ne palvele siilytystarvetta juuri niille
asioille, mitd tulisi olla helposti kasilld. Kaappeihin on keraantynyt vuosien varrella tavaraa, eika niitd
ole ehditty perata ldpi ja poistaa tarpeettomia.

Toinen suuri haaste tilassa on selkeiden yhteisten pelisaantojen puuttuminen. Koska tila on jo
valmiiksi sekava, on sinne helppo jattaa lisaa nimettomia ja epamaaraisia roykkioita. Sekaisuuden
keskelld melutaso on kova, toisten tyorauhaa ei kunnioiteta, vaan tilassa huudellaan huoneen
toiselta puolelta toiselle ja tyontekoa keskeytetdan. Keskittymisti vaativalle tydlle ei ole omaa
erillista paikkaa.

KUWVA 2, KUWA 3. KUVA 4,



SISAANTULO

Ensivaikutelma astuttaessa sisadn Com&In
toimistoon on sekava varasto.

Ovelta katsottuna suoraan edessd on
karryparkki. Karryparkissa on jokaisen
tyontekijan oma karry, jossa he voivat sailyttaa
tarpeelliset tyokalunsa ja muut materiaalit,
joita he tarvitsevat rakentaessaan tavaratalossa
esillepanoja ja inspiraatiota.

Karryparkki on tarpeellinen ja sen tulee sijaita
tyoskentelytilan ldheisyydessa. Karryparkkiin
jatetaan myos keskeneriisia toita, esimerkiksi
tuotteita, jotka on menossa jonnekin ja
noudettu jo tavaratalosta.

IKKUNASEINA

IKKUNOITA KAYTAVALLE

TYOPISTEET

Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen
tyopiste. Tyopisteiden kayttoaste on erittdin
alhainen, arviolta 30%. Suunnittelutyoti tekee
yhtaaikaa 2-5 henkilda ja loput tyontekijat
kayvat tarkistamassa sahkopostinsa pari kertaa
paivassa. Tyopisteita on |0 kappaletta ja lisaksi
esimiesten ja graafisten suunnittelijoiden
kiintedt tyopisteet. Suurena haasteena on
tilan melu ja haly, keskittymista vativaa tyota
on vaikea tehda. Esimiesten tyopisteet ovat
liian keskella tilaa, eika niille ole ndkosuojaa
luottamukstellisten asioiden kasittelya varten.

IKKUNASEINA

IKKUNOITA K.ﬁYTLﬁVﬂLLE

:

SISRAN




TYOSKENTELYTILA

Tyoskentelytila on tarpeellinen malliston tuote-
esittelyjen tekemiseen. Suurelle tyopoydalle
kootaan taulukollaaseja, tehdain esittelylevyja
joihin kiinitetaan tuotteet valmiiksi. Esittelylevyt
tehdaan mahdollisimman pitkalle valmiiksi
tyoskentelytilassa, jotta asiakkaille aiheutuu
mahdollisimman vahan hairiota tavaratalon
puolella.

Tyoskentelypoyta ei ole jokapaivaisessa
kaytossa. Useimmiten poytaa kayttad yksi hen-
kilo kerrallaan. Tyoskentelytilaan kerdantyy myos
paljon keskenerdiisia toita. Esittelylevyjo tehdaan
usein muiden toéiden ohessa, jolloin levyt saatta-
vat olla keskeneriisessa tilassa viikonkin.

IKKUNASEINA

IKKUNOITA KAYTAVALLE

SISAAN




6. Tavoitteet ja rajaus

6.1

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Eri osastojen valisen yhteistyon kannalta
suurena haasteena on selkeyden puute
tyoprosessin sujuvuudessa. Haasteita

on muunmuassa tiedon kulussa, oikein
ajoitetetussa paatoksen teossa seka
yhteishengessa.

On luonnollinen seuraus, etta yhetistyossa
syntyy haasteita, kun tiedonkulussa on
ongelmia. Suunnitteluprosessit etenevat
vauhdilla ja jos oikeita ihmisia ei saada mukaan
patoksen tekoon oikealla hetkelld, saattaa
lopputulos olla jotian muuta kuin tavoiteltiin.
Virheellisen lopputuloksen korjaamiseen
menee aikaa ja energiaa hukkaan.

Tarkoitukseni on tukea yhteistyon sujuvuutta
seka yhteistydkumppanien kanssa, ettd Com&In
toimiston sisalla.

IKEA-organisaatio on kehittanyt prosessin ja
yhteistyon tukemiseksi |0 step menetelman.
Menetelma pitaa sisilldan 10 kohtaa ja
jokaisesta kohdasta on kerrottu tarkemmin.
Ohjeessa opastetaan, mika on minkakin

kohdan tarkoitus ja mika on kenenkin rooli eri
kohdissa.

Lisaksi ohjeistuksessa kerrotaan mita paatoksia
tehdaan ja milloin, seka kuka ne tekee.
Ohjeistus on selkea, mutta Vantaan
tavaratalossa sen kdyttoon otossa on ollut
haasteita, eikd ohjeistuksen kayttoon ottoa ole
johdettu.

Tarkoitukseni on auttaa 10 step menetelman
kayttoon ottoatilasuunnittelun keinoin.
Tavoitteeni on luoda tila, jossa prosessin eri
osioille on optimaalinen tydtila ja sielld on
huomioitu kunkin prosessivaiheen tarpeet.

Tilan tulisi myos kannustaa yhdessa ideointiin ja
inspiroitumiseen. Tilan tulisi mahdollistaa seka
tyorauha etta sosiaalisuus.

Hyvin tirkedna osana tilassa on informaation
kulku. Haasteena on, etta tieto ei saavuta
kaikkia asianomaisia ajoissa, seka hiljaisen
tiedon kulkemattomuus.



6.2

KAYTTAJAT

Com&in osastolla tyoskentelee |8 henkiloa.
Osastolla tyoskentelee sisustajia, graafisia
suunnittelijoita, visuaalisen markkinoinnin ja
kaupallisten aktiviteettien ammattilaisia seka
puuseppid. Osaston esimies on tavaratalon
johtoryhman ja kaupallisen tiimin jasen.

IKEA-organisaation sisdisesti kayttama kieli on
englanti. Tasta syysta nimikkeet ovat englannin
kielelld. Tasta eteenpdin merkitsen nimikkeet
tarvittaessa lyhentein.

ID-Interior designer

VM-Visual merchandiser

ACT- Activity leader

C - Carpenter

PAAASIALLISET YHTEISTYOKUMPPANIT

Com&In osaston organisaatio on merkitty viivoin, Katkoviivat kuvaavat kiinetita tiimikokonaisuuksia

GR - Graphic designer

Osaston sisdiset tiimit koostuvat ammattialojen
asiantuntijoista ja heidan esimiehestaan. Esimiehet
ja erikoisalojen leaderit muodostavat Com&In
Core-tiimin. Core-tiimi organisoi ja ohjaa toita,
sekd maarittaa visuaalisen linjan johon pyritaan.
Com&in esimies ohjaa Com&In esimiesten
Core-tiimia. Core-tiimi on organisaatiokaaviossa
ylimpana, merkitty valkoisella katkoviivalla. ID:t ja
VM:t muodostavat omat tiiminsa, tiimeihin kuuluu
myOs osaston puusepat. Nama tiimit nakyvat
kaaviossa harmaalla katkoviivalla ymparoityna.
Tiimit tyoekentelevat myos ristiin, eli ID:t jaVM:t
yhdessa.

ID:t vastaavat tavaratalon mallihuoneista ja
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ja harmaalla palkilla on jaoteltu paiasialliset yhetityokumppanit kullakin organisaation tasolla.

KUVA 20.
Henna Lehtinen

kodeista, seka myyntia tukevista alueista, kuten
asiakasravintola, odotustilat ja henkildkunnan tilat

VM tiimi vastaa malliston kaupallisesta
esillepanosta, seka kampanjoiden ja aktiviteettien
toteutuksesta. VM tiimiin kuuluu tarkeana

osana Activity leader; han vastaa kampanjoiden
ja aktiviteettien visuaalisesta suunnasta ja
nakyvyydesta tavaratalossa yhdessa Graphic
leaderin kanssa.

Graafikot ja puusepat tukevat muita asiantuntijoita
omalla panoksellaan.

Com&In osaston vastuulla on tavaratlon

visuaalinen ilme ja kaupallisuus. Osasto keskustelee
paljon myynti- ja logistiikkaosasatojen kanssa.
Mikaan edellamainituista osastoista ei tee yksin
paatoskia, vaan paatoksiin tarvitaan kaikki

nama kolme osa-aluetta, jotta loppputuloksessa
tulee huomioitua mahdollisimman hyvin kaikki
tarvittavat nakokulmat.

Tavarataloja suomessa ohjataan KEA suomen
palvelutoimistosta. He maarittavat IKEA suomen
linjauksia pohjautuen globaaleihin linjauksiin

ja tavoitteisiin. Tavaratalot tekevat aktiivisesti
yhteistyota palvelutoimiston kanssa.

Com&In ORGANISAATIO ja PAAASIALLISET TIIMIKOKOONPANOT

1
|
’
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10 STEP - PROSESSIN KUVAUS MENETELMA
IKEA-organisaatiossa on kehitetty oma

ohjeistus tukemaan eri toimintojen yhteistyota
projektin hallinnassa. Ohjeistuksessa kerrotaan
suunnitteluprosessin eri vaiheista ja ohjeistetaan
menetelma jonka avulla suunnitteluprosessi sujuu
jouhevasti. Menetelmaa kutsutaan nimikkeelld 10 step,
koska menetelmassa on kymmenen askelmaa.

Alla olevassa kuvassa on tiivistelma menetelman
paakohdista.

Step 3.

Ohjeistuksessa kaydaan lapi askelmien avulla prosessin
eri vaiheet yksitellen ja kerrotaan mitd asioita
milloinkin tulee kasitelld ja ketd tulee olla paikalla.
Kuvauksessa kerrotaan myos mista asioista tehdaan
paatds missakin prosessin vaiheessa. Jo paatettyihin
asioihin ei endd myohemmin palata, vaan edetdin
seuraaviin vaiheisiin.

Tastd syystd on tarkeds, etta tarvittavat henkilot ovat
mukana tapaamisissa ohjeistuksen mukaisesti. Muussa
tapauksessa saattaa tulla turhaa tyota ja

CREATIVE DIRECTION

Com&ln osasto tekee ehdotuksen

luovasta linjasta. Myyntiosasto on

aktiivisesti

mukana tukemassa Com&In

osastoa.

tunnelmakarttoja ja kollaaseja
tilasta.
Sovitaan projektin aikataulu ja

valitapaamiset.

Com&In osasto tekee luonnoksia,

aikatauluviivastymia, jos jotain jo pditettyd asiaa
joudutaan muuttamaan turhaan koska tarvittava

tieto ei ole ollut saatavilla tai asioista ei saada tehtya
paatoksia ajallaan.

Tama johtaa turhiin odotteluihin tai vaariin paatoksiin,
joita joudutaan myohemmin muuttamaan.

Tilasuunnittelussa 10 step prosessia voidaan tukea
esimerkiksi toimivalla ja helposti paivitettavalla
informaatioseinilla, helpoilla kohtaamispaikoilla ja

Step 6.
FINE LAYOUT

Com&ln osasto tekee
yksityiskohtaisen suunnitelman
muutoksesta.

Myyntiosasto on aktiivisesti mukana

tukemassa suunnitteluprosessia.

yleiselld tilan selkeydelld ja jarjestelmallisyydella.
Aikaa ei mene hukkaan epdjarjestyksen keskelld tai
tietdimattomyyden vuoksi, vaan tyontekijat voivat
keskittyd olennaiseen.

Seuraavan sivun kuvassa on esitelty 10 step-
menetelman asettamat tilavaateet Com&In
toimistotilassa.

(The work method for presenting the IKEA range,
2014)

Step 8.
IMPLEMENTATION

Toteutetaan suunniteltu muutos.
Toteutus tapahtuu paaasiassa
tavaratalon myyntitiloissa.

Osa tydvaiheista tehdaan
ennakkoon toimisto- tai

verstastiloissa.

< T S

Step 4.
WORK BRIEF

Myyntiosasto ja Com&In osasto

tekee tydsta work briefin

yhteistyossa.

10 step -menetelma
KUVA 21.
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Work briefissé yhdistyvat sales

briefissa asetetut myynnilliset
tavoitteet seka
creative directionissa maaritellyt

visuaaliset tavoitteet.

Step 7.
PREPARE FOR IMPLEMENTATION

Valmistellaan toteutus, tilataan

tarvittavat materiaalit, sovitaan

yhteistydkumppanien

kanssa yksityiskohdat ja

aikataulut.




Step 1.
PRIORISOINTI

Step 2.
SALES BRIEF

Step 3.
CREATIVE
DIRECTION

Step 4.
WORK BRIEF

Step 5.
ROUGH
LAYOUT

-Ei vaikuta Com&In toimiston suunnitteluun

-Ei vaikuta Com&In toimiston suunnitteluun

-Brainstorm:

® poytatilaa materiaaleille

® piirustuspintaa

® kiinnitysppintaa

-Mahdollisuus esitella ideoita myyntiosastolle

ja keskustella ehdotuksista.

-Keskustelumahdollisuus 2
henkildlle, creative direction —

tuloksen esitteleminen

-tilaa ideoida, luonnostella ja keratd materiaali-
ja kuvakollaaseja ja saada ne visuaalisesti
esille

-tietokone

-Keskustelumahdollisuus 2-10 henkilélle.

10 step -menetelman luomat tarpeet tilassa
KUVA 22.
Henna Lehtinen

Step 6.
FINE LAYOUT

Step 7.
PREPARE FOR
IMPLEMENTATION

Step 8.
IMPLEMENTATION

Step 9.
HANDOVER &
MAINTENANCE

Step 10.
FOLLOW UP

-Tietokone ja tyérauha
-Poytétilaa ja/tai tietokone esitella

myyntiosastolle suunnitelmia

-Tyoskentelytilaa tuote-esittelyjen valmistamiseen
-Sailytystilaa keskeneraisille toille
-Tyokalut ja tarvikkeet helposti saatavilla

-sahkopostin tarkastus mahdollisuus

-Sailytystilaa keskeneraisille toille
-Tyokalut ja tarvikkeet helposti saatavilla

-séhkopostin tarkastus mahdollisuus

-Ei vaikuta Com&In toimiston suunnitteluun

-Ei vaikuta Com&In toimiston suunnitteluun



innall
- rohkea

_innovatiivinen

 hauska

- graafinen

monikayttéinen
-~ leikkisa

o fiksu

- luonnollinen

6.3

ESTEETTIS - VISUAALISET TAVOITTEET

IKEA-organisaation tavoite brandimielikuva

on skandinaavinen ja selkei yleisilme. Yritys
haluaa olla tunnistettavissa ruotsalaiseksi

ja yrityksen arvot heijastavat ruotsalaisia
arvoja. Tarkeimpind arvoina on humaanisuus,
yksinkertaisuus, innovatiivisuus ja
luonnonlaheisyys. IKEA jakaa tuotteensa
erilaisiin tyyliryhmiin varmistaakseen tarjonnan
monipuolisuuden.Tyyliryhmid on nelja erilaista.
Tiloja suunniteltaessa valitaan aluksi tilaan
tyylisuunta .Valitun tyylin maireet asettavat
paasuunnan suunnittelulle.

SCANDINAVIAN MODERN

Tyyli on moderni, selked, suoraviivainen.
Muotokieli perustuu perusmuotoihin

ja BAUHAUS-oppilaitoksessa 20-luvulla
opetettuun modernismiin. Viereisen kuvan
sanat ovat tdtd tyylisuuntaa kuvaavia sanoja.

Scandinavian modern -tyylissa varimaailma

on niukka mutta rohkea. Perustana on usein
graafinen mustavalkoinen varitys, selkeit ja
yksinkertaiset pinnat. Lisdksi valitaan yleensa
tehostevariksi yksi tai kaksi selkeda perusvaria
tai muuta tehostepintaa, kuten puu tai

betoni. Sisustuksessa kaiken tulee pohjautua
toiminnallisuuteen ja tarpeeseen, ylimaaraisia
koristeita ei kiyteta.

Tyylissa leikitellddn vahvoilla vari- tai materiaali
kontrasteilla.

POPULAR MODERN

Tyyli kuvastaa Euroopan modernia tyylia.

Tyyli on usein minimalistinen ja harmoninen.
Kontrasti toteutetaan tassa tyylisuunnassa
materiaalien struktuureilla: himmeaa ja kiiltavaa,
siledd ja rouheaa.Varit ovat usein harmoniassa
toistensa suhteen, eika voimakkaita
varikontrasteja yleensa kayteta. tektiileissd on
usein struktuuri- tai kuviopintoja jotka
perustuvat luontoaiheisiin.

SCANDINAVIAN TRADITIONAL

Tyyli kuvastaa perinteistd talonpoikaistyylia.
Kalusteiden muotokieli pohjautuu usein
vanhoihin talonpoikaiskalusteisiin. Pinnat

ovat monesti kisittelemattomia ja hieman
raakoja, kuten kisittelematon puu tai betoni.
Virimaailma pohjautuu perinnemaaleihin ja
vareihin joita on aikanaan saatu valmistetua
itse luonnonmateriaaleista. Kuvioina on

usein ruutua, raitaa tai perinteisten kasitdiden
innoittamia kuva-aheita. Tyypillisid vareja on
punamullan, keltaokran tai sammalen vihrean
savyt.Yksinkertaisuus ja toiminnallisuus on talle
tyylisuunnalle ominaista.

POPULAR TRADITIONAL

Perinteiseen Eurooppalaiseen tyyliin pohjautuva
tyylisuuntaus. Tama tyylisuunta on scandinavian
modernia hienostuneepi tyyli. Tyylille ominaista
on koristeellisemmat kalusteet ja runsaat
tekstiilit. Tekstiileissa kuvioaiheet ovat runsaita.
Materiaaleissa sekoitetaan erilaisia struktuureja
ja kuvioita.

Tyyli on runsas ja taynna yksityiskohtia.

IKEA-organisaation omissa tiloissaan kayttama
tyylisuunta on scandinavian modern. Tyyli
heijastaa parhaiten IKEA-organisaation brandia,
arvoja ja ja juuria jotka ovat ruotsissa. IKEA
haluaa olla tunnettu modernista muotoilusta
ja innovatiivisuudesta, tastd syysta tyyliksi on
valikoitu scandinavian modern scandinavian
traditional-tyylin sijaan. IKEA kayttaa
scandinavian modern tyylia kaikissa sisaisissa
tiloissaan, seka tavaratalojen yleisalueilla. kuten
asiakasravintolassa.



SCANDINAVIAN MODERN - TYYLI SISUSTUKSESSA

Alla olevasta tyylia kuvastavasta materiaalikartasta nakee
tyylille ominaisen vari- ja materiaalimaailman. Perusviritys
on yleensa vaalea.

Tila voi olla esimerkiksi vaalea ja raikas, jossa on valittuna
yksi tai maksimissaan kaksi tehostevaria.Vaihtoehtoisesti
tila voi olla graafisen mustavalkoinen ja lisitehosteeksi on
poimittu vaalea puu.

KUVA 24.
Henna Lehtinen

Avainsanoina tassa tyylissd on on graafinen, toiminnallinen
ja nerokas, innovatiivinen, fiksu, valoisa, leikkisa, rohkea.
Vareilld ja materiaaleilla iloitellaan, pitaytyen kuitenkin
selkeydessa ja raikkaudessa.

Oheisen kuvan karttaa ei pida tulkita tyylin kuvakollaasina
sellaisenaan, vaan taytyy ymmartaa taustat tyylisuunnan
perusteille. Alla olevasta kartasta valitaan joitain

Paperi
Bambu
Karkki
Puu

maalattu metalli

Lasi
luennonmateriaalit

,.\LARIJ

materiaaleja ja vareja haluttuun tunnelmaan.

Tyyli perustuu IKEA-organisaation arvoihin, jotka
pohjautuvat ruotsalaisuudesta. Tarkeimpind arvoina
tilasuunnittelussa talld tyylilla on humaanisuus,
innovatiivisuus, toiminnallisuus ja rohkeus.

Humaanisuus nakyy tyylissa ihmis- ja perhekeskeisyytena.

)DEO) @

)
o
°

lhmisia kohdellaan tasa-arvoisina seka kotona, etta
tyopaikoilla.

Innovatiivisuudella tarkoitetaan nerokkaita

ratkaisuja, monitoimisia kalusteita ja esineiden uusia
kayttotarkoituskia.

Sisustus perustuu aina toiminnallisuuteen, tilaa ei
koristella, vaan kaikella, mita tilaan valitaan, tulee olla jokin
tarkoitus.
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KUSTANNUSTAVOITTEET

IKEA-organisaatio toimii aina mahdollisimman
kustannustehokkaasti ja mahdollisimman
yksinkertaisella tavalla, Tama tarkoittaa kaikkea
organisaatiorakenteesta logistisiin ratkaisuihin
ja tilojen suunitteluun jamateriaalivalintoihin.

Com&In toimitilan tilasuunnittelulle ei ole
maaritelty budjettia. Tilan suunnittelussa
otetaan huomioon kustannukset ja etsitaan
yksinkertaisia ja fiksuja ratkaisuja, joita

voi tarvittaessa muokata helpohkosti.
Materiaalivalinnoissa kayetdan edullisia

ja jarkevia materiaaliaaleja, mahdollisestii
uudella ja innovativisella tavalla. Kalusteet

YMPARISTOTAVOITTEET

Ympariston huomioiminen on IKEA-organisaa-
tolle tarkeaa. IKEA-haluaa osaltaan tukea uusiu-
tuvia energialahteita. Esimerkiksi IKEA Suomen
on tarkoitus olla energian kulutukseltaan
omavarainen, ja nain ollen kayyttia ainoastaa
uusiutuvaa energiaa lahivuosien sisalla. Tata
varten IKEA-organisaatio on ostanut suomesta
omia tuulivoimaloita, joita kunnostetaan par-
haillaan kayttoon ottoa varten.

Com&in toimiston tilasuunnittelussa tarkeimpia
ymparistoon liittyvia huomioitavia asioita ovat
materiaalivalinnat, jatteiden kierratys ja valais-
tus. Tyontekijoiden tulee voida lajitella tyosta
syntyvat jatteet helposti. Kierratysprosentti
IKEA Vantaan tavaratalossa on talla hetkelld
99,8%.

valitaan IKEA-organisaation omasta

mallistosta, poislukien erikoiskalusteet joita
omassa mallistossa ei ole saatavilla. Tallaisia
erikoiskalusteita voivat olla esimerkiksi
graafisten suunnittelijoiden sahkosdatoinen
leikkaustyopoyta tai erikoisergonomia tyotuolit.

Muutoksen toteutuksessa on kaytettavissa
Com&In osaston oma puuseppd, joten
yksinkertaisina erikoisrakenteita voidaan
toteuttaa.

Tilan materiaali- ja kalustevalinnoissa
tulee kiinnittaa huomiota kestavyyteen ja
ymparistoystavallisyyteen.

Tuotemalleja pyritadan kayttimaan uudelleen
aina kun mahdollista. Aina tuotteita ei saada
heti uuteen sijoituskohteeseen, vaan tarvitaan
valivarastointipaikkoja.

Valaistus toteutetaan jo nyt koko tavaratalossa
LED-tekniikalla. Com&In osaston kiinteisiin
valaisimiin ei puututa tassa suunnitelmassa.
Sisustusvalaisimissa kayetaan LED-polttimoita.
Lisaksi IKEA tavaratalon valot on aikaohjattu,
jotta valot eivat pala silloin kun niita ei tarvita.




6.6

TILAN MUUNNELTAVUUS

Com&In toimistotilan tulee olla helposti
muunneltavissa eri toimintojen tuomien
tarpeiden mukaan. Tilassa tulee voida

tehda yhtaaikaa seka keskittymista vaativaa
suunnittelutyots, etta esimerkiksi esittelylevyjen
rakentelutyota tai ompelutyota.

Tilassa tulee voida myos pitaa palavereja 2-20
henkilon kesken. Palavereita varten tarvitaan
usein projektori ja kiintea tietokone. Tilassa
tulee voida jarjestdd myos erilaisia ideointi

ja luonnostelu tapaamisia ja workshoppeja.
Muutosten tulee olla toteutettavissa helposti
ja nopeasti.

Tilassa tulee olla sailytysmahdollisuus
keskeneriisille toille. Tyoskentelyalueen
yhteydessa tulee olla tyokalut ja muut
tarvikkeet helposti saatavilla. Tilan tulee olla
helposti yllapidettava, jotta tila pysyy siistind ja
jarjestelmallisena.

Tilasuunnitelman monistettavuus erilaisiin
pohjaratkaisuihin olisi hyva ottaa huomioon
suunitteluvaiheessa.Tila voisi koostua

elementeist, joita voi sijoittaa erilaisiin tiloihin.

6.7

RAJAUS

Opinnaytetyon tarkoitus on toteuttaa
tilasuunnitelmaluonnos IKEA Vantaan Com&In
osastolle. Tilasuunnitelman on tarkoitus
palvella IKEA-organisaation omaa 10 step
projektinhallinta menetelmaa. Tilasuunnittelun
tulisi tukea menetelman prosessikuvausta.

Rajaan opinnaytetyoni Com&In toimiston
sisdpuoliseen suunnitteluun, en ota kantaa
mahdollisiin ilmeneviin viereisten tilojen
muutostarpeisiin.

Tilasuunnittelu pitaa sisalldan kalustelayout
luonnoksen ja kaluste-ehdotukset, mahdolliset
pienet seinamuutokset tilassa, seka
pintamateriaali- ja variehdotukset.

Lisaksi suunnitelma sisaltaa suuntaa-antavat

piirustukset mahdollisista tehtavista rakenteista.

tai kiinteista kalusteista.

Lattiamateriaali on sama kaikkialla
henkildkunnan tiloissa, eika siihen tehdi

muutoksia tdssa suunnitelmassa.

Tilan katto on alaslaskettu akustiikkakatto, eika
siihen tehdd muutoksia.

Tilan sailytysratkaisut esitellaan luonnostasolla
tai tilavarauksin.

Suunnitelmassa otetaan kantaa valaistukseen
sisustuksellisten valaisimien osalta. Tilassa on
kiinted yleisvalaistus jonka muutoksista vastaa
tavaratalon kiinteistoosasto, joten rajaan
kiintedn valaistuksen opinndytetyostani pois.

Tilan tekstiilivalinnat esitellaan luonnostasolla,
niiden kiinnitysmekanismeihin ei suunnitelmassa
puututa tarkemmin.

Sailytysratkaisut esitellddn ideatasolla.

Graafinen suunnittelu on oma projektinsa,
siihen ei puututa tissd opinndytetyossa
tarpeenmaarittelya tarkemmin.



TILAOHJELMAT

Com&ln toimistotilassa on paljon erilaisia
toimintoja tarpeineen.Tama asettaa
tilasuunnittelulle haasteita, koska tila on melko
neliomdinen ja pienehko.

Tilan toinen pitka seind on ikkunaa, josta on
nakyma keha lll:n liikennevilindan ja lisaksi
ikkunasta nakyy suuret voimalinjat, jotka
kulkevat rakennuksen vieressa.

Ikkunanakyma ei ole eheyttava
luonnonmaisema, eika ikkunasta mielellaan
katsele ulos. Maisema on ennemminkin stressia
tuova elementti nopeatempoisen liikennevilinan
vuoksi.

Tasta syysta en korosta ikkunanakyman
tarkeytta tassa suunnitelmassa. Ikkunasta tulee
luonnonvaloa tilaan, joka on tarkeaa ihmisen
hyvinvoinin kannalta. Sen vuoksi sijoitan
ikkunan ldheisyyteen toiminnot joissa vietetdan
eniten aikaa.

Tilasuunnittelussa lahdin liikkeelle tilan
muunneltavuuden tarpeesta. Kokeilin erilaisia
tilaohjelmia ja paadyin aluksi vaihtoehtoon,
jossa suunnittelutyo ajatellaan projektina ja
projektia varten on useita projektiboxeja. Boxit
ovat suuria laatikoita, joiden yhden sivuseinan
saa avattua kokonaan. Laatikkoon on pakattu
tiiviisti poyta, tyotuoli ja tietokone. Laatikossa
on kiintedsti sailytystilaa ja kiinnityspintaa vari-
ja materiaalikollaaseille. Suunnitteluprojektin
alkaessa projektiboxi avataan, tyopiste

otetaan esille ja boxi on avoinna projektin
keston ajan.Talloin kaikki projektiin liittyvat
materiaalit ovat helposti saatavilla, palaverit
yhteistyokumppaneiden ja tyon tilaajan kanssa

/. Suunnitteluprosessi

on helppo kayda lapi boxissa, eikd materiaaleja
tarvitse kuljetella edestakaisin toisiin tiloihin.

Ajatuksena tama vaikutti mielestani loistavalta
ratkaisulta ja tyostin suunnitelmaa eteenpain.
Suunnitelmien edetessa muodostui
ongelmakohdaksi tyorauha. Taman hetken
suurin haaste tilassa on sotkuisuuden lisaksi
tyorauhan puuttuminen. Projektiboxit vievat
paljon tilaa ja niita tarvitaan 5-6 kappaletta.
Boxeja ei saa sijoitettua tissa tilassa niin, ettd
ne olisivat omalla selkeilla alueellaan. Boxit
veisivat liian suuren alueen, jolloin tilan muut
toiminnot eivat mahtuisi tilaan.

Suuremmassa tilassa boxi toimisi hyvin ja toisi
projektiluontoiseen tyohon hyvan tilaratkaisun.

Hylkasin ajatukseni projektiboxeista ja lahdin
ratkaisemaan tilaohjelmaa tyovaiheiden
perusteella. Ajatustyossa kaytin tukenani
monitilatoimiston mallia, jossa erilaisille
tyovaiheille on omat tilansa.Tila tarjoaa
kuhunkin tyévaiheeseen soveltuvan ympariston.
Talla ratkaisumallilla sain toteutettua hiljaisen
tyon tilan, tarvittavat kiiintedt tyopisteet,
tyoskentelytilan ja avoimen sekd muunneltavan
alueen.Avoin alue mukautuu tarpeiden mukaan
tiimipalavereista ideiointi kokoontumisiin ja
inspiroitumiseen. Luonnonvaloa on saatavilla
tiloissa joissa vietetdan suurin osa paivasta

ja muille alueille tuodaan tunnelmaa ja valoa
sisustusvalaisimilla.

Esittelen seuraavilla sivuilla luonnostelun eri
vaiheita.



TILAOHJELMALUONNOKSIA

VAHEMMAN ENEMMAN
TYORAUHAA, TYORAUHAA, [TYOSKENTELYTILA
ENEMMAN VAHEMMAN KARRYPARKKI |1 JAISEN TYON PISTEET
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1 +tyoskentelytilat erikseen
= +paljon avointa muokattavaa tilaa
i ] +hiljaiset tyopisteet
| 1 +siivouskoppi purettu ja tila otettu Com&In toimiston kayttéon
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TILAN ELEMENTIT

HILJAISET TYOPISTEET

Tilan suurena haasteena on tallad hetkella
yleinen haly ja tyon turhat keskeytykset.
Luonnostelin tilaa luonnosvihkoon ja koitin
jaotella tilaa monella eri tavalla. Tavoitteeni
oli saada tila jaettua adnen perusteella
halyisempain tydskentelypuoleen, seka
rauhallisempaan studiopuoleen, jossa
suunnittelu tapahtuu.

Luonnostelin vaihtoehtoa,
tilaohjelmaluonnokseen |.Tassa vaihtoehdossa
suunnittelutyopisteet on jaoteltu kahden
tyyppisiin, eikd kenellakdin ole omaa
tyopistetta.

Keskittymistd vaativaa tydstd voi tehdd
hiljaiseen tydskentelyyn tarkoitetussa
tyopisteessa ja ideointia luonnostelua
varten on oma projektiboxinsa, jossa on
tilaa materiaaleille ja kollaaseille. Esittelen
projektiboxin idean tarkemmin seuraavalla
sivulla.

Luonnostelun aikana huomasin pian, etta
edelld mainittuja tyovaiheita ei voida erottaa,
toisistaan koska luonnosteluvaiheessakin
tarvitaan tietokonetta. Ei ole jarkevaa
tilankdyttod, ettd yksi suunnittelija voisi ottaa
kaksi eri tarkoitukseen mairiteltya tyopistetta
haltuunsa yhtaaikaa. Tdstd syysta paadyin
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luonnostelemaan tilaan projektiboxia, jossa on
mukana myos tietokone. Ajatukseni oli hylata
hiljaiset tyopisteet kokonaan.

Hylkdsin samalla myds vaihtoehdon, jossa
kenelldkain ei ole kiinteitd tyopisteitd. Com&In
osaston esimieheltd saamani palautteen mukaan
osaston esimiehet ja graafikot tarvitsevat
kiintedsti tyopisteet tyon luonteen vuoksi. He
viettdvat tyopaivansa paaasiassa tyopisteellddn,
joten kiinted tyopiste on perusteltua. Osaston
esimiestd lukuunottamatta kenellikaan ei ole
kannettavaa tietokonetta, joten tyopisteen
vaihdoksen my&ta myos tyokone vaihtuu.
Tyokoneella jokaisella on omat asetuksensa,

joten on perusteltua, ettd eniten koneella
aikaansa viettavat saavat kiintedt tyopisteet.

Tyontekijoiden tyopaivat koostuvat
vaihtelevasti seka tavaratalon puolella fyysisestd
tyosta, ettd tietokoneella tapahtuvasta
suunnittelutydsta.

Yleensa tyotehtavat toteutuvat jaksottain, eli
yhdenlaista tyotd tehddan useampi paiva tai
viikko kerrallaan.

Tastd syystd on perusteltua, ettd tyontekijoilld
ei ole henkilokohtaisia kiinteitd tyopisteita,
vaan he voivat varata itselleen tyopisteen
suunnitteluprojektin ajaksi




PROJEKTIBOXI

Luonnostelin suunnittelujaksoja varten
projektiboxin, jonka ideana on olla pakattuna
pieneen tilaan, kun sille ei ole tarvetta.
Projektiboxi avataan ja tyopiste otetaan esille
kun suunnittelujakso alkaa. Boxin ollessa
kiinni, sen ulkopinta toimisi piirustuspintana
esimerkiksi ideointipalavereissa.

Projektiboxin suurena etuna olisi se, etta
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projektiin liittyville materiaaleille oli tilaa
boxiin rakennetuilla hyllyilld. Boxin sisaseinat
olisi pinnoitettu niin, etta ne toimisivat
kiinnityspintana materiaalindytteille ja
kollaaseille. Projektiboxissa olisi helppo

jarjestaa suunnitteluprojektiin liittyvat palaverit,

koska tarvittava materiaali olisi heti saatavilla.
Tama ratkaisu auttaisi suunitteluprosessin
sujuvuuteen. Yhteistyokumppanien olisi helppo
hahmottaa mita on suunniteltu, ilman etta
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tavaroita tarvitsee kuljetella turhaan paikasta
toiseen.

Taman ratkaisun haasteeksi ilmeni toimistotilan
haasteellinen kaytto, kun kaikki projektiboxit
ovat kdytossa. Talloin tilassa ei mahdu
jarjestimaan osastopalavereita tai muita
isompia palavereita. Boxi on hieman tyolas
pakata, joten sita on turha tehdd

ainoastaan palaverin takia.

Myoskaan boxiin piirustuspinnat eivat ole
kaytossa kun boxi on auki. Projektiboxit ovat
seinustoilla, jotta vapaata lattiatilaa

jaisi tarpeeksi, tima ratkaisu ei auta
tyorauhan jarjestymiseen eika tyon
keskeytyksettomyyteen.

Naista syista hylkasin luonnoksen ja aloin
jaotella tilaa enemman toimintojen tuomien
tarpeiden perusteella.

Suuremmassa tilassa boxi olisi hyva ratkaisu
projektityoskentelyyn, normaalien tyopisteiden
lisana.




TALO

Projektiboxista ja erillisesta hiljaisen tyoskentelyn
tilasta etenin tilaohjelmaan, jossa tietokoneella
tapahtuva suunnittelutyo, ideointi ja inspirointi on
eriytetty 10 step metodin mukaiseti eri kohtin
tyoprosessia. Ideointivaiheelle on oma tyotilansa
ja tarkkuutta vaativalle suunnitelutydlle on oma
tilansa.

Talot toteutetaan vanerista ja ne voidaan osittain
maalata vaihtelun luomiseksi. Talo idea lahti IKEA
Sabadellin tavaratalosta Barcelonasta. Sabadelissa
oli valmistettu ohessa olevan kuvan mukaisia
taloja myymialatilaan malliston esittelya varten.
Tyopistekaytossa rakenteen tulee olla pohjaton
jotta tyotuoli liukuu hyvin.

Tassa luonnoksessa suunnittelutyopiste on
talonmuotoisen elementin sisalla. Talon seinat
antavat suunnitelijalle visuaalisesti
rauhallisemman ympariston ja mahdollistaa
tavallista poytaryhmaa paremman keskittymisen.
Talot on ryhmitelty niin, ettd ne muodostavat
oman suljetumman alueensa.Alueella on sdinnot,
jotka kieltavat meteldinnin.

Saannot voisi kertoa heti alueelle saavuttaessa
graafiikan avulla.

Talojen sisilla voisi olla sahkosaitoiset tyopoydat,
jotta tyoasentoa on helppo muutella paivan

mittaaan.

Tama luonnos paatyi jatkokehitykseen.

»
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LOPULLINEN TILAOHJELMA

Lopulliseen tilaohjelmaan valikoitui tila-analyysin pohjalta
7 erilaista aluetta, joista voi valikoida tyovaiheeseen
parhaiten sopivan. Tyorauhan yllapitimiseksi tilaan tulee
sopia yhteiset pelisaannot. Esimerkiksi hiljaisen tyon
tilassa ei saa keskustella tarpeettomasti.

Tassa tilaohjelmassa sijoittuu suunnittelutyo toimiston
taka-alueelle, tehden takaosasta rauhallisemman

alueen. Etualue on rennompaa ja vuorovaikutteisempaa
aluetta. Tama jaottelu auttaa tyorauhan yllapitamiseen
ja nostaa kynnysta tulla tarpeettomasti keskeyttimaan
suunnittelutyota.

TARPEET TILASSA

Toiminnalliset tarpeet

Huomioita

Tavoite piirteet

Inspiraatiotila

-istuinpaikka usealle
-sailytystila lehdille

Helposti 1ahestyttava alue, jossa voi inspiroitua yksin

tai yhdessa, uusimmat lehdet ja kirjat saatavilla.

Rento alue johon on helppo pysahtya hetkeksi.

Tunnelmaltaan raikas mutta neutraali.

Ideointitila

-piirtopintaa
-kiinnityspintaa

-kevyita helposti siirreltavia kalusteratkaisuja

Tilassa tulee voida toimia erikokoisilla kokoonpanoilla,

2-20 henkilda kerrallaan

Paljon tyhjaa tilaa ja mahdollisuus rakentaa

kollaaseja ja luonnostella uutta ryhmassa

Suunnittelutila

-TyOpiste, tilaa papereille
-tilaa ja istuin vierailijalle
-Kuulokkeet keskittymista varten

-Saadettava tyopoyta ja tuoli

Luotava yhteiset pelisaannot tyérauhan takaamiseksi

Rauhallinen tila jossa voi keskittya tydhonsa.

Palaveritila

-poyta ja istuintilaa 2-20 henkildlle
-projektori

-riittavasti poytatila suunnitelmien esittelyyn

Sijoittelu niin, ettei hairitse kohtuuttomasti muita tilassa

tyoskentelevia.

Helposti Iahestyttava ja rento tila. Ei voimakkaitta
varipintoja, jotka voivat vaikuttaa suunnitelmien

esittelyssa esiteltavin vareihin.

Ueesis
sisazn

KOHTAAMIS TILA

AVOINTILA LN

INSPIRAATIOTILA

MYYNTIOSASTO
LOGISTIIKKAOSASTO

HILJAISEN TYON ALUE

Esimiesten tyopiste

-Tyopiste kiintealla tietokoneella

-tilaa ja istuin vierailijalle

-Sailytystilaa papereille tyopisteen lahettyvilla
Saadettava tyopoyta ja tuoli

-Akustiikka - keskustelurauha

Tyopisteella tulee voida kasitella luottamuksellista

materiaalia.

Helposti Iahestyttava ja rento. Tilaa vierailijoille ja

keskustelurauha.

Graafisten suunnittelijoiden tyopiste

-Tyopiste kiintealla tietokoneella
-Nakoyhteys tulostimiin ja leikkuriin

-korkeussaadettava leikkauspoyta lahella

Suuri sailytystilan tarve

Neutraali ymparisto

Tyoskentelytila

-Suurehko tyopoyta, mielellaan séhkosaatdinen
-tyokalut ja tarvikkeet Iahella

-Tilaa keskeneraisten toiden sailyttamiseen

Tyokaluille selkeat paikat kaden ulottuvilta, jotta

siisteyden yllapito on helppoa

Neutraali ja kéytannollinen ymparistd

Yhteinen sailytystila

-Selkea ja helposti muokattava sailytystila yhteisille

asioille, kuten mallikappaleet

Paljon sailytystilaa mallikappaleille ja tarvikkeille

Hyvin selkeé ja helposti yllapidettavissa.

Henkil6kohtainen sailytystila

-Omille papereille ja tarvikkeille kaappi, koska ei

ole henkilokohtaisia tyopisteita

Personoidut kaapit, jotta jokaisella on
mahdollisuus pieneen henkilokohtaiseen

alueeseen yhteisessa tilassa.




NYKYISEN JA UUDEN TILAOHJELMAN VERTAILU

Alkuperiisessa tilaratkaisussa on suurena haasteena
tilan yleishily, tydn keskeytykset ja tyorauhan puute.
Tilaa ei ole ryhmitelty toimivasti, niin etta erilaiset
tyovaiheet ja niiden asettamat tarpeet olisi
huomioitu. Lisaksi tilassa ei ole helppo 16ytda
tarvitsemiaan asioita sekaisuuden vuoksi.

Paaasiallisten yhteistydkumppaneiden, eli myynti- ja
logistiikkaosastojen, toimisto sijaitsee Com&In
toimiston vieressa. Padstakseen toimistosta
toiseen, tulee kulkea pitkdn kaytavan padsta paahan.
Uudessa tilaohjelmassa asia on ratkaistu niin, ettd
tilojen vilill, kaytavan varrella oleva siivouskomero
siirretdan muualle. Siivouskomeron kaytavan

puoleinen seina puretaan ja molempiin toimistoihin
avataan ovet tista tilasta. Nain valimatka toimistojen
vililld lyhenee ja kynnys tehda yhteistyota

pienenee. Siivouskomeron tilalle voidaan toteuttaa
kohtaamispaikka, jossa voi pitdd ohimennen nopeita
palavereja. Talléin palaveri on pois varsinaisista
toimistotiloista ja titen aiheuttaa vihemman
hairiota muille tyontekijoille.

Alkuperiisen tilaohjelman suuri haaste on myos
tyon keskeytykset. Neuvottelupdyta sijaitsee
toimistossa etualalla. Palaverit keskeytyvit
helposti, koska kynnys keskeyttda on matala.
Suunnittelijoiden tydpisteet sijaitsevat niin

ikdan helposti lahestyttavalla vyohykkeelld, joten
keskeytyksia tyohon tulee paljon.

Graafisten suunnittelijoiden tydpiste on piilossa
seinan takana, joten usein heitad joudutaan kysymaan
osastolla tyoskenteleviltd muilta henkiloilta.
Uudessa tilaohjelmassa graafikoiden luokse

paisee helposti tyoskentelytilan kautta ja lisaksi
kaytavin puolelle voidaan toteuttaa opasteet
joiden avulla vierailijat osaavat tulla tilaan oikeasta
ovesta. Suunnittelupisteet olen sijoittanut uudessa

tilaohjelmassa ikkunaseinustalle ja tila on suljetumpi.

Esimiesten tulee olla helposti lahestyttavissd, mutta

luottamuksellisten asioiden kasittelyn tietokoneella
tulee olla mahdollista omalta tydpisteelta.

Uudessa tiolaohjelmassa esimiehet ovat helposti
lahestyttavissa seka osastolla tyoskenteleville, ettd
yhteistyokumppaneille.

Alkuperiisessa tilaohjelmassa tyoskentelytila

on keskelld toimistotilaa. Tydskentelytilassa
tyoskentelee yleensa |-3 henkiloa kerrallaan,

tyon luonne on rento ja tydnlomassa rupatellaan
paljon.Tasta syystd olen sijoittanut tydskentelytilan
uudessa tiolaohjelmassa sivummalle ja jakanut tilan
seinalla. Talloin rupattelu ei hdiritse muita tilassa
tyoskentelevia.
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KUVA 28.

TYYLIMAAILMA

Tilan tyylimaailma maaraytyy IKEA-organisaation
maarittaman linjauksen mukaan, eli tyylimaailma on
IKEA tyyliryhmien Scandinavian modern.

Tassa tilassa tyoskennellaan paljon visuaalisten
elementtien parissa, joten tyylimaailman tulee olla
melko neutraali.

http://www.play-area.co.uk/

Vahvojen varien heijasteet tilassa voivat vaikuttaa
suunnitelmien vareihin muuttaen niiden savya.Tasta
syysta valitsen perusvaritykseksi neutraalin valkois-
en, mustan ja harmaan. Tehosteena toimii vaneri- ja
korkkipinnat, seka yksi tai kaksi tehostevaria jotka
on helppo vaihtaa. Tehostevarit tuodaan tilaan tek-
stiileilla, valaisimilla ja yksittaisilla seinapinnoilla. Tilan

tekstiilit ja valaisimet ovat IKEA-mallistosta, joten
malliston varit maarittavat tehostevarit.

Tilaa on helppo uudistaa vaihtamalla tekstiilit, osan
valaisimista ja mahdollisesti maalaamalla pari pintaa
uudella varilla. IKEA-organisaation omien ohjeistus-
ten mukaan henkilokunnan tilat tulisi uudistaa -2
kertaa vuodessa. Nain tilat pysyvat mielenkiintoisina

ja raikkaina. Haen tyylissa raikkautta ja avaruutta,
suunnittelutilan tulisi olla studiomainen, eli avara ja
vaalea.

http://www.designstudio2 10.com
http://www.woodcaft.com/category/sul | 4-18/plywood.aspx
http://www.bathhousestudios.com/



8. Lopputulos

KONSEPTIN ELEMENTIT

Lopullisessa Com&In toimiston suunnitelmassa
tila on jaoteltu erilaisiin toiminta alueisiin.
Tarvittaville toiminnoille on kiintedt tyopisteet
ja sen lisaksi toimistossa on avoin tila joka on
muokattavissa helposti erilaisia palavereita ja
ideointi tapaamisia varten.

Tilao on jaettu kahteen osaan danimaailman
mukaan. Tyoskentelypuoli ja graafikoiden
tyopiste sijaitsee puolella, jossa saa puhua
vapaasti ja tulostimet ja muut koneet pitavat
jonkin verran aanta. Suunnittelu- ja ideointi
puoli on studiopuoli, jossa tyoskennellaan
hiljaisemmin. Puhuminen on sallittua
kaikkialla, mutta studiopuolella huomioidaan
enemman ymparistda, etenkin silloin kun
suunnitteluprosessi on kiynnissa. Studiopuolella
on myds joustava alue, josta saa helposti
muokattua tilan erilaisiin tarpeisiin, kuten
palavereihin ja ideointipalavereihin,
Tapaamiset ovat yleensa melko lyhytkestoisia,
joten meluhaitta studiopuolella on hetkellin

Esimiesten tyopiste on hieman syrjassa, mutta
suoraan yhteydessa suunnittelualueeseen,

jolloin tydntekijoiden on helppo ldhestya heita.
Esimiesten tyopisteista kaksi on sijoitettu

niin, etta koneelle ei nae lainkaan muualta
toimistosta, joten luottamuksen materiaalin
kisittely on helppoa. Com&In osaston esimies
tyoskentee eniten luottamuksellisten tietojen
parissa. Muut osaston esimiehet ainoastaan
kausittain, joten heille riittaa esimerkiksi
irrallinen naytonsuojus, jonka avulla sivusta ei
ndy mita tietokoneella tydskennelldan.

Suunnittelutyota varten on oma alueensa, jossa
tyoskennelldan hiljaa ja kunnioitetaan tyérauhaa.
Alue on jaoteltu erilleen muusta alueesta

ja rajattu niin, ettd ovelta ei ole alueelle

suoraa nakoyhteyttd. Suunnittelualueella

saa puhua hiljaa ja pitaa lyhyita tapaamisisa
esimerkiksi yhteistydkumppanien kanssa.
Suunnittelutyopisteita on kuusi kappaletta ja
tyopisteen voi varata itselleen suunnittelutyon
ajaksi. Nimettyja tyopisteita ei ole.
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10 STEP MENETELMAN TOTEUTUMINEN
Suunniteltu lopputulos Com&In
toimistotilasta tukee 10 step menetelman
kayttod. Vaiheet on kuvattu numeroin alla
olevassa kuvassa.

Prosessin kaksi ensimmaista- ja kaksi viimeista
vaihetta tehddan muualla, eivatka ne vaikuta
tilasuunitteluun.Vaiheessa kolme maaritetdaan
tyon alla olevan projektin visuaalinen linja.
Visuaalisen linjan luomniseen voidaan jarjestad
ideointipalaveri muokattavassa avoimessa
tilassa. Seuraavassa vaiheessa tehdaan

work brief, eli tilaus, yhdessa myyntiosaston
edustajan kanssa. Tilauksen asiat on hyva
tehdd samassa muokattavassa tilassa, jolloin
ideointipalaverin tuotokset voivat olla vield
nahtavilla piirustuksina piirustuspinnoilla, seka
kollaaseina poydilla.

Myyntihenkilo voi kirjoittaa work briefin

puhtaaksi taiman jalkeen omalla tyopisteelldan.

Tilaus voidaan kiinnittada kommentointi
seinlle, jolloin sitd padsevat muutkin
tarkastelemaan.

10 step menetelma — Kuinka se toteutuu tilassa?

KUVA 30.
Henna Lehtinen

Taman jalkeen alkaa rough layout suunittelu,
jossa useimmiten on suunnittelijana
tyontekija ja tyon ohjaajana esimies.

Talloin kommunikoinin sujuvuus on
tarkeaa.Valitapaamiset voidaan jarjestaa
yhteistyokumppanien kanssa avoimessa tilassa
tai suunittelupisteen daressa.

Kun rough layout on hyviksytty jatkuu tyo
fine layout suunitteluun. Edellisissa vaiheissa
on yhteistyokumppanien lisdksi palavereissa ja
ideoinnisssa mukana myos graafinen
suunnittelija ja puuseppa.

Kun suunnitelmat ovat valmiit, aloitetaan
valmistautuminen projektiin toteutukseen, se
voi olla mallikappaleiden ompelua, grafiikan
valmistamista, tuote-esittelyjen tekemista

tai muuta vastaavaa tyuot, jota tehdaan
tyoskentelyallueella tai puusepan verstaalla.

Lopullinen tyon toteutus tapahtuu tavaratalon
puolella, jolloin Com&In toimistosta

haetaan tarvittavat tarvikkeet ja siirrytdan
rakennuspaikalle.

PRIORISOINTI

SALES BRIEF

CREATIVE DIRECTION

WORK BRIEF

ROUGH LAYOUT

DETAIL LAYOUT

PREPARE FOR IMPLEMENTATION

IMPLEMENTATION

HANDOVER & MAINTENANCE

FOLLOW UP



KOHTAAMISPISTE

Kohtaamispiste on paikka jossa voi

pitda nopeita palavereja tai vaihtaa
muuten muutaman sanan kollegoiden tai
yhteistyokumppanien kanssa.

Com&ln osaston pohjaratkaisussa muokataan
vialiseinaratkaisua niin, ettd vanhan
siivouskomeron kaytavan puoleinen seina
avataan. Muodostuvaan syvennokseen tehdaan

sisaankaynnit Com&ln osastolle avokonttoriin.

Avokonttorissa tyoskentelee muunmuassa

lahimmat yhteistyokumppanit myynti- ja
logistiikkaosasto. Talla ratkaisulla saadaan
eri osastojen toimistojen vilinen vilimatka
lyhyemmaksi. Ratkaisu parantaa osastojen
vilistd yhteistyota.

Kohtaamispaikan yhteydessa on info- /
inspiraatioseind. Com&In osasto voi esitella
seindlld uusinta sesonkia tai trendeja muille
tavaratalon tyontekijoille esimerkiksi
inspiroivien kollaasien kautta.

O
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SATTRUP MATTO

KUVA 31
Tuotekuvat: www.ikea.fi
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ESIMIESTEN TYOPISTE

Com&ln osaston esimiesten tyopiste on
sijoitettu keskeiselle paikalle, mutta kuitenkin
tilassa hieman sivuun tyorauhan vuoksi.
Keskittymista vaativan tyon mahdollistamiseksi
jokaisella tyopisteella on saatavilla kuulokkeet
ja yhteisiin saantoihin voidaan kirjata, etta
kuulokkeita kayttavaa henkiloa ei hairita
turhaan.

Esimiesten tulee olla saavutettavissa helposti
sekd yhteistyokumppanien, ettd tyontekijoiden
kannalta. Nyt esimiesten tyopiste on

sijoitettu ldhelle suunnittelupisteit, jolloin
kommunikointi tyontekijoiden kanssa on
helppoa.

Toimistoon saavuttaessa esimiesten tyopisteet

ovat ensimmaiset tyopisteet jotka tulija kohtaa.

Tama mahdollistaa paremman tyorauhan

tyontekijoille, kun he ovat tekemassa
suunnittelutyota. Esimiesten tyopisteen vieressa
on pinottavia jakkaroita, jotta vierailija saa
helposti istuimen itselleen.

Com&In esimiesten vilisen kommunikaation
tulee sujua helposti, joten heidan on

hyva tyoskennelld kiinteilld tyopisteilla
lahekkain. Esimiesten valinen keskustelu on
vililla arkaluontoisempaa, joten tilaan on
suunniteltu kangaselementti parantamaan
hieman akustiikkaa ja samalla luomaan tilaan
mielenkiintoa ja inspiraatiota. Com&In
toimitiloja on tarkoitus uudistaa tekstiilein 2-3
kertaa vuodessa. Nama kangaselementit on
helppo vaihtaa ja niin saada tilaan uutta ilmetta.

Esimiehilld on jonkin verran tarvetta
sailytettavalle paperimateriaalille, sita varten
heilld jokaisella on oma liukuovikaappi.

h——————————,

GALANT LIUKUOVIKAAPPI

BEKANT SAHKOTYGPGYT4

KUVA 32.
Tuotekuvat: www.ikea.fi
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SUUNNITTELUTYOPISTEET
Suunnittelutydpisteet on sijoitettu toimistossa
ikkunaseinustalle, luonnonvalon saamiseksi
tyotilaan. Suunnittelupisteet sijaitsevat
erillisissa “taloissa”. Talla ratkaisulla saadaan
suunnittelijoille tyorauhaa, talojen toimiessa
nakdsuojana suunnittelutilaan ja luoden
jokaiselle tyopisteelle oman yksityisyyden.

Suunnittelualueen ulkopuollla on jakkaroita
vierailijoitra varten. Suunnittelualueen
ulkopuolella on kerrottu tekstilld alueen
pelisddannot. Lisaksi lattiaan, alueen sisaantuloon,
teipataan teksti “‘Shhhh.....“ muistuttamaan,
ettd alueella tulee huomioida ty6rauha.

Suunnittelutyopisteet on varusteltu
sahkosaatoisilla tyopoydilld, laadukkailla
tyotuoleille, sekd kuulokkeilla.

Henkilokohtaisia tyopisteitd ei ole, koska
suunnittelutyo tapahtuu projektiluontoisesti.
Suunnittelupisteisiin voi kehittaa
varausjarjestelman, jonka avulla tyontekijat
voivat varata itselleen tietyn suunnittelupisteen
koko suunnitteluprojektin ajaksi.

Suunnittelupisteiden yhteydessa ei ole
sdilytystilaa, vaan jokaisella tyontekijalld on
henkilokohtainen siilytyskaappi tyopapereille
ja tarvikkeille osastolla. Taman lisdksi jokaisella
tavaratalon tyontekijalla on lukollinen
pukukaappi henkilokohtaisille tavararoilleen
pukeutumistilassa.

Nop |
LA

Focus Zone

We are planning
something fantastic here!

BEKANT SAHKOTYGPGY TS
KUVA 33.
Tuotekuvat: www.ikea.fi
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PORTAAT

IKEA-organisaation synnyinjuurilla
sijaitsevassa toimipisteessa sijaitsee niin
kutsuttu IKEA-organisaation sydan, eli paikka
jossa IKEA-mallisto ja tuotteet kehitetdan

ja suunnitellaan. Toimipiste on toteutettu
hauskalla ja kekseliddlld tavalla ja sielld on
paljon elementteja joilla on erityinen viesti tai
merkitys.

Yksi elementti on portaat, jotka sijaitsevat
keskeiselld paikalla ja ovat toimitilan
kohtaamispiste. Portailla voi kohdata nopeasti
tyOtovereita tei ne voivat toimia katsomona
kymmenille ihmisille. Portaat on toteutettu
ylijadmapuusta jota syntyy IKEA-malliston
HEMNES-sarjan kalusteista.

Portaat viestivat ndin ollen ekologisuudesta.

Koin taman elementin tarkeaksi symboliksi
kuvaamaan IKEA arvoja, joen halusin tuoda
sen myos Comé&in toimistotilaan, joskin
pienemmassa mittakaavassa Portailla on
ainoastaan kaksi askelmaa, mutta se riittaa
osaston kayttoon.

Portailla voi jarjestaa nopeita kohtaamisia ja ne
palvelevat myos osastopalavereissa, koska osa
ihmisista voi istua portailla. Portaille sijoitetaan
patjoja ja tyynyja, jotka on verhoiltu IKEA
malliston kankailla. Tekstiileja voi uusia sesongin
mukaan.

Portaiden yhteydessa on lehtitelineit, joista voi
hakea inspiraatiota. Uusimmat lehdet voidaan
asetella portaille, jolloin siihen on helppo
pysahtya hetkeksi inspiroitumaan.

AN




SAILYTYS

Com&ln toimistossa on paljon tarvetta
erilaiselle ja muokattavalle sailytykselle.
Esimiesten tyossa keraantyy eniten
paperimateriaalia, joten heilld on tyopisteensa
yhteydessa sailytyskaapit. Tyontekijoilla on
henkilokohtaiset kaapit tyopapereille.

Jokaisella tyontekijilld on tyoskentelya

varten oma karry, jossa he sailyttavat
tavaratalon puolella tarvittavat tyokalut, kuten
akkuvaantimet, vasarat, tekstiilipyssyt ym.

Tyoskentelytilan yhteydessa tarvitaan erilaisia
tyokaluja liittyen esimerkiksi ompeluun,
liimaamiseen, leikkaamiseen. Suuremmat
puusepan- ja maalaustyot tehdain puusepan
verstaalla, joka sijaistee tavaratalossa muualla.

Haasteena on tyoskentelytilassa tarvittavien
yhteisten tyokalujen ja tarvikkeiden sailytys.
Olen suunnitellut tilaan sahkosaatoisen
tyopoydan ja sen yhteyteen tyokaluseinan.

Seinaan on piirretty jokaiselle tyokalulle oma
paikka, jolloin tyokalut on helppo siivota
paikoilleen kayton jalkeen.

Muu yleissdilytys toteutetaan toimiston
takaseinille, tyoskentelytilan ja graafikoiden
tyotilan yhteyteen.Toteutus tehdain
myymalassa kaytettavalla myymalakalusteella.
Myymilakaluste on muokattavissa erilaisille
sailytysratkaisuille, joten se on muuntojoustava
ja helppo.

Tyontekijoiden tyokalukarryt sijaitsevat
tyoskentelytilan laheisyydessa, joten
sieltd on helppo ottaa myos tarvikkeita
kayttoon. Toisen karryriviston ylapuolella
on myos myymalakalustetta kiinnitettuna
seinaan. Naille hyllyille voidaan sailoa

myymalakalusterivistossa sailytetaan rekvisiittaa,

tuotteiden mallikappaleita ym yleista tavaraa,
joiden tulee olle helposti saatavilla.
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INFORMAATIO

Informaation kulku on yksi IKEA Vantaan
tavaratalon haaste. Osaston sisaisen
informaation kulkemiseksi suunnitelmassa
on keskeisella paikalla tilaa informaatiolle
joka liittyy osaston tuleviin suunnittelu

ja rakennusprojekteihin, seka tavaratalon
kampanjoihin. Esimiehet voivat huolehtia
aina uusimman materiaalin olevan saatavilla
tastd paikasta. Lisaksi voidaan luoda helppo
visuaalinen merkintitapa, jonka avulla
ohimennessaan huomaa helposti jos on tullut
uutta materiaalia saataville.

Osaston ulkopuolella, kaytavan varrella olevan
kohtaamispaikan yhteydessa voidaan nayttaa
esimerkiksi uutuustuotteita, trendeja tai
valmistuneita uusimpia toita.

Karryparkki seinan toisella puolella on paikka
uusimmille suunnitelmille. Ajatuksena on,
ettd jokainen suunittelija voi lisdta seinlle
suunnitelmiaan ja niitd voi kommentoida
vapaasti. Kommentointia varten seinalla on
lokero kynille ja tarralapuille. Talloin hiljaista
tietoa siirtyy tyontekijalta toiselle, kaikki
tietavat mitd suunnittelutdita on tyonalla ja
yhteishenki paranee, kun asioista keskustellaan.
Tyontekijoille tulee tunne, ettd he voivat
vaikuttaa asioihin, mika osaltaan lisaa tyossa
viihtyvyyttd. Myos muut tavaratalon osastot
voivat halutessaan kayda kurkkimassa mitd on
tulossa ja jattdd viesteja.

Keskelld osastoa on infoseinan vieressa kaksi

voi kayda pikaisesti tarkistamassa tietoa tai
lukemassa sahkopostinsa.

==

What?




MUOKATTAVA ALUE

Toimiston keskelld on alue jota voidaan
muokata helposti erilaisiin tarpeisiin. Alueella

ei ole lainkaan kiiinteita kalusteita. Seinalla

on piirustuspintaa, johon voi myos kiinnittaa
tarralappuja. Lisaksi toisella seinilla on
korkkipintaa johon voi kiinnittaa nastoilla
materiaaleja. Tilassa on kiintedna videotykki
katossa ja ylosrullattava valkokangas on
kiinnitetty seinaan piirustuspintojen ylopuolelle.

Seinalld on paikka taittopdydille ja tuolit voi
pinota sivuun.

Poydista voi koota esimerkiski suuren
palaveripoydin johon mahtuu noin 20 henkiloa
tai useamman ideointipoytaryhman. Tila
voidaan ottaa tilapaisesti projketiryhman
kayttoon.

Tilaa voidaan kayttaa suunnitelmien
esittelypalavereihin, osastopalavereihin,
ideointipalavereihin, tiimipalavereihin, erilaisiin
koulutuksiin ja niin edelleen.

Tilassa sijaitsevat myos tyontekijoiden omat
kaapit. Kaappien ovet voidaan koristella
esimerkiksi inspiroivaksi slogan-nayttelyksi.
Jotta jokainen voi osallistua oman toimiston
uusimiseen ja kokea uudistuksen omakseen,
olisi hyva, etta he saisivat toteuttaa tilaan
oman kadenjalkensa. Suunnitelmassani se
voidaan toteuttaa esimerkiksi henkilokohtaisilla
kannustavilla sloganeilla tai motoilla, joista
graafinen suunnittelija voi tyostaa yhtenaisen
materiaalin kaapin oviin.

Lisaksi voidaan jarjestaa pieni tyopaja, jossa
jokainen voi koristella yhden pinottavista
jakkaroista.

Jotta tyyli pysyy kuitenkin tilassa yhtenaisena,
on hyva ottaa kdyttoon ainoastaan muutama
valittu vari. Koristelu voi olla esimerkiksi
maalattu tai raidoitettu istuin tai dipatut
tuolin jalat. Ehdotan vireiksi koivunvarisiin
jakkaroihiin mustaa, harmaata ja valkoista koska
tilan tehostevarit vaihtelevat tilan uudistusten
myota.
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JATKOKEHITYS

Tilasuunnitelma on nyt tehty tiettyyn
kohteeseen ja tietylle tiimikokoonpanolle.
Tilasuunnitelmaa ei ole tehty varsinaiseen
tilakonseptin muotoon.

Opinnaytetyossa keskityin lahinna toimivan
10 step menetelmaa tukevan tilasuunnitelman
luomiseen tassa tilassa.

Lopputulos on kehitettavissda monistettavaksi
tilakonseptiksi. Tilasuunnitelman elementit
voi sijoitella erilaisiin pohjaratkaisuihin ja niita
voi muokata tarvittaessa. Tilan elementit ovat
yksinkertaisia ja edullisia toteuttaa.

Jatkokehityksessa tilasta voisi luoda selkedn
konseptin, koska tarvittavat elementit
monistettavuuteen on olemassa.Tilan
elementtien maaraa ja sijoittelua voi hyvin
muokata. Olisikin mielenkiintoista toteuttaa

konseptointi ja ohjeistaa 10 step menetelman ja

tilasuunnittelun yhdistaminen.

Tilakonseptin lisaksi voisi kehittdad myos
visuaalisen materiaalin palvelupolusta
ohjaamaan henkilokuntaa toimimaan 10 step
menetelman mukaisesti ja ottamaan tilasta
kaiken hyodyn.Taman materiaalin avulla voisi
auttaa henkilokuntaa sopeutumaan uuteen
tilaan. Materiaali tukisi muutosjohtamista ja
toimisi tilan kdyton opasteena.

Opinndytetyon puitteissa en ottanut tilan
graafiseen suunnitteluun alustavia ideoita
enempai kantaa. Graafinen suunnittelu

olisi oma mielenkiintoinen osionsa
toteutettavaksi tilassa. Kuinka sen avulla

voi vield tehostaa palvelupolun toimivuutta,
ohjata ja neuvoa ihmisia hienovaraisesti
toimimaan tilassa. Toisaalta kun tila itsessaan

on suunniteltu riittavan hyvin ohjaamaan
ihmisten kayttaytymista, minimoi se graafisen
suunnittelun tarvetta.

Tilasuunnittelun yksi tavoite on tehda graafinen
opastus tarpeettomaksi. Talloin graafisessa
suunnittelussa voidaan keskittya yksityiskohtien
hiomiseen. Tissa tilassa ajattelen sen olevan
erityisesti informaatioseinan suunnittelu -
halutaanko siind kayttad esimerkiksi lean-
johtamismallin kanban-menetelmaa.

Toinen keskityttava kohde voisi olla
kommenttiseina jossa jaetaan keskenerdisia
toita.

Miten graafisen suunnittelun avulla voisi
innostaa ja tukea ihmisia jakamaan tietoa
téllaisessa kohdassa? Riskina on, etté seinz
surullisen kdyttamattomaksi, mikali opastus ja
innostus jaa uupumaan.

Koen, etta aihe oli mielenkiintoinen ja
tilasuunnittelu on onnistunut ja sita voisi
jatkokehittad monelta nikokannalta.



9.Arviointi ja p

9.1

TILAKONSEPTI

Tavoitteena oli luoda tilasuunnitelma,
joka tukee organisaation omaa 10 -step
projektinhallintamenetelmaa.

Tilasuunnitelmassa on ratkaistu onnistuneesti
10 step-menetelman askeleet tilassa. Tilassa
on mahdollista toteuttaa erilaisia tyovaiheita
samaan aikaan, tyorauhan kuitenkin sailyen.

Tilasuunnittelussa on otettu kantaa
informaation kulkuun.Tilassa on erilaisia
informaationldhdeseinia ja tila kannustaa

osallistumiseen seka hiljaisen tiedon jakamiseen.

Tilasuunnittelussa on otettu huomioon
muutosjohtaminen ja ihmisen tarve merkita
alueita osallistamalla tyontekijat tilan
viimeistelyyn.

aatelmat

9.2

Olen tyytyviinen tilasuunnitelman
lopputuloksen ratkaisuihin ja paitelmiin.
Opinndytetyon puitteissa en tehnyt tilasta
varsinaista monistettavaa konseptia, mutta

se olisi mahdollista. Tilan elementit ovat
kaytettavissa yhdessa tai erikseen, elementtien
kokoa ja mairaa voi muokata tilan ja tilaa
kayttavan tiimin tarpeiden mukaan.

PROSESSI

Opinndytetydprosessin suunnittelutyon
kohteen selvittya hain jonkin aikaa sopivaa
lahestymistapaa tilan suunnitteluun. Alussa
tavoitteeni oli suunnitella tila, joka joustaisi
kokonaisuudessaan helposti eri tarkoituksiin.
Tasta syysta luonnostelin esimerkiksi
projekstiboxit. Tyoprosessi ei sujunut alussa
sulavasti, vaan koin haastavaksi luoda toimivaa
kokonaisuutta joka palvelee tyontekijoiden
erilaisia tarpeita, ollen samaan aikaan joustava.
Perehtyessani projektinhallintaan liittyviin
asioihin ja etenkin IKEA-organisaation
sisdiseen materiaaliin aiheesta, huomasin
lahestymistapani olevan vaara.

Aloin tarkastella tilaa erilaisten projektien
kautta. Organisaation projektien tulisi kulkea
saman tyoprosessin lapi joka kerta, oli

projekti sitten pieni tai iso.Ymmarsin, etta
tilasuunnittelulla voidaan tukea prosessia.Aloin
perehtya tarkemmin IKEA-organisaation omaan
projektinhallinnan |0 step-menetelmain. Ja
kehitin suunnitelmaani eteenpdin 10 step-
menetelmain pohjautuen.Tama lahetymistapa
oli oikea ja opinndytetyoni eteni taman
havainnin jalkeen sulavasti.

Toinen lahestymiskantani tilasuunnitteluun
oli informaation kulku. Halusin ottaa
suunnittelussa kantaa informaation kulkuun
mahdollistamalla sen tilassa selkeasti,
osallistavasti ja helposti paivitettavasti. Tyon
laajuuden puitteissa en puuttunut graafiseen
suunnitteluun idealuonnoksia enempaa.

Opinndytetyssani tilasuunnitelma on tehty
tukemaan |0 step-menetelmas ja informaation
kulkua. Lisaksi lopputulos on tyyliltaan
skandinaavisen moderni ja IKEA-organisaation
ohjeistuksen mukainen.

IKEA kulttuurin mukaisesti tyonteossa on
tarkedd myos tyonteon hauskuus ja yhdessdolo.
Tilasuunittelussa olen huomioinut myos
kohtaamisen ja yhdessa inspiroitumisen
tarkeyden.Tama toteutuu esimerkiksi portailla,
jotka on tarkoitettu juuri edellamainittuun
tarkoitukseen.

Opinndytetyoprosessi sujui alun kangertelujen
jalkeen hyvin. Saatuani valittua oikean
lahetysmistavan tilasuunnitteluun, alkoivat asiat
loksahdella sujuvasti paikoilleen.
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