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kerrotaan, miten tutkimus laadittiin. Laadullinen tutkimus toteutettiin kyselyna erilai-
sille suomalaisille glamping-yrityksille Webropol-ty6kalun avulla.

Glamping-yrityksia 16ytyy Suomesta asianmukaisine oheispalveluineen, mutta koti-
maisille matkailijoille glamping ei ole viela tunnettu. Suositumpaa suomalainen glam-
ping-majoitus on kansainvalisten matkailijoiden keskuudessa. Suomalaisilla glam-
ping-yrittdjilla on selvasti positiivinen kuva glampingin tulevaisuudesta. Glamping on
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The purpose of this thesis was to study how glamping business has developed in
Finland and how it will develop in the future. Glamping means glamorous camping.
Glamping combines high standard of accommodation with nature experience. The
history of glamping is long and reaches as early as to the 1300 century.

The theoretical section contains information about glamping, accommodation, tour-
ism trends and business development. The information for this thesis was collected
from literature, internet and from a qualitative research which was made with the
Webropol-tool. The results of this Thesis will hopefully be useful for Finnish entre-
preneurs.

The results of the study show that glamping is not very familiar to Finnish travellers,
even though there are already a few glamping companies in Finland. Finnish glamp-
ing companies are more popular among international travellers than Finnish travel-
lers.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka matkailun uusi trendi glam-
ping nayttaytyy suomalaisessa majoitusliiketoiminnassa. Glamping on kdannds eng-
lannista ja tulee sanoista glamorous camping, joka tarkoittaa luksusretkeilya. Glam-
ping on luonnossa majoittumista ilman monia siihen liittyvia epadmukavuuksia ja kat-
taa monta eri majoitusvaihtoehtoa, mm. teltat, puumajat ja kodat. Aihe opinnaytety6-
hon tuli Saimaan ammattikorkeakoulun kurssilta Majoituspalveluiden trendit, missa
opinnaytetyon kirjoittaja kuuli aiheesta ensimmaisen kerran. Aihe on uusi ja ajankoh-
tainen, eika siita ole tiettavasti tehty muita opinnaytetdité tai tutkimuksia Suomessa.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta seka laadullisesta tutkimuksesta. Tutkimus
toteutetaan kyselyna Webropol-tytkalun avulla erilaisille suomalaisille yrityksille,
joilla on jollakin tapaa yhteyksia glampingiin. Opinnaytetyo etsii vastauksia seuraa-
viin kysymyksiin: Miten glamping ilmenee Suomen majoitusliiketoiminnassa? Mihin

suuntaan glampingin kehitys on menossa Suomessa?

Opinnaytetyo toteutetaan ilman toimeksiantajaa. Opinnaytety6ssa tutkitaan erilaisia
keskeisia kasitteitd, kuten matkailun trendit, majoitusliiketoiminta ja liiketoiminnan
kehittdminen. Opinnaytetydssa avataan myos matkailun ja majoitusliiketoiminnan
tulevaisuutta, joka antaa tukea tutkimuksen tuloksille.

Tavoitteena tassa opinnaytetydssa on antaa tietoa seka auttaa ymmartamaan glam-
pingia ilmidbnd suomalaisen majoitusliiketoiminnan nykytilanteessa ja tulevaisuu-
dessa erilaisten yritysten ndkokulmasta. Aihe on rajattu Suomen liikketoimintaan ja
yrittdjan nakokulmaan, koska kirjoittajan mielesta se oli loogisin vaihtoehto trendin
vaikuttavuuden selvittdmiseksi ja jottei aihe kasvaisi lilan laajaksi. Valmiista opinnay-
tetyosta voi olla hydtya suomalaisille matkailu- ja majoituspalveluyrityksille, ja aihe

saattaa myos innostaa yrittajia kehittdmaan omaa lilkketoimintaansa.



2 Matkailun trendit

Matkailun m&aritelm& on moninainen, mutta esimerkiksi Tilastokeskus maarittelee
matkailun seuraavasti: Matkailu (tourism) on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat
tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat siella yhta-
jaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan (12 kuukautta) vapaa-ajanvieton, liike-

matkan tai muussa tarkoituksessa (Tilastokeskus).

Matkailu kehittyy koko ajan ja ihmiset kilnnostuvat eri asioista, joten syntyy erilaisia
matkailun trendeja. Trendi tarkoittaa tarkasteltavan ilmion yleista kehitys suuntaa
pitkalla ajanjaksolla (Puhakka 2011, 4). Kysyntd matkailuun on herkk& muun mu-
assa talousmaailman muutoksille, luonnonkatastrofeille, epidemioille ja maailman
poliittisille tapahtumille, joten nailla seikoilla on vaikutusta my6s matkailu trendien
kehittymiseen (Puhakka 2011, 5).

Megatrendilla tarkoitetaan kehityksen suurta linjaa, eli ilmiota tai ilmidkokonaisuutta,
jolla on jo tapahtuneen kehityksen perusteella tunnistettava suunta ja suunnan us-
kotaan pysyvan samana myos tulevaisuudessa (Puhakka 2011, 4). Horwath HTL:n
mukaan viisi vallitsevaa kysynnan megatrendia tulevaisuudessa ovat ikdantyminen,
sukupolvet Y ja Z, kasvava keskiluokka, uudet syntyvat kohteet seka poliittiset on-
gelmat ja terrorismi. Nailla viidella megatrendilla on merkittdva vaikutus matkailun
sektorin kysyntaan, mutta ne vaikuttavat myos toisiin megatrendeihin jotka vaikutta-
vat matkailun sektorin tarjontaan. Naita tarjonnan megatrendeja ovat teknologinen
kehitys, digitaaliset kanavat, kuluttajien uskollisuus, terveys ja terveelliset elaménta-
vat seka kestava kehitys. Yhdessd nama kymmenen kysynnén ja tarjonnan mega-
trendia edustavat niitéd voimia jotka muokkaavat matkailun tulevaisuuden. (Horwath
HTL 2016, 2.)

Ensimmainen megatrendi, ikdantyvat matkailijat, on yksi nopeimmin kasvavista seg-
menteistd matkailussa. Ikaantyvilla matkailijoilla tarkoitetaan yli 60 vuotiaita. Yhteista

ikaantyvilla matkailijoilla on seuraavat seikat; he ovat valmiita kuluttamaan rahaa,
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elinian odotus on yli 65-vuotta, he ovat aktiivisia matkailijoita, arvostavat yksildityja
palveluita, he etsivat "turvallisia vaaroja” eli elamyksia seka arvostavat terveytta ja
hyvinvointia. Ikaantyvat matkailijat tuovat myos uusia ulottuvuuksia kaikille matkailu-
alan ammattialoille, esim. vakuutusyhtidille, silla ikaantyvilla matkailijoilla on korke-
ampi matkavakuutus kuin nuoremmilla matkailijoilla. (Horwath HTL 2016, 4.) Erityi-

sesti taman trendin edustajille glamping kuulostaa juuri sopivalta majoitusmuodolta.

Toinen megatrendi, sukupolvi Y eli 1980-luvun alun ja 1990-luvun puolivélin valissa
syntyneet, ja sukupolvi Z, eli 1990-luvun puolivalin jalkeen tai 2000-luvun alussa
syntyneet on my6s nopeasti kasvava segmentti. Naméa kaksi sukupolvea eroavat
toisistaan melko paljon. Y-sukupolvi kaipaa matkailultaan vuorovaikutusta, elamyk-
sid, ja tunteellisia kokemuksia, kun taas Z-sukupolvi arvostaa enemman nopeaa tie-
donvalitysta ja digitaalista kommunikointia. Matkailu-alan yritysten tulee miettia
kuinka tarjota molemmille sukupolville oikeanlaista palvelua. Muutos Y sukupolvesta
Z sukupolveen on suurempi kuin aiemmin kohdattu muutos X sukupolvesta Y suku-
polveen. (Horwath 2016, 5 - 6.)

Kasvava keskiluokka tarkoittaa ihmisten taloudellisten tulojen nousua jonka johdosta
niin sanottu keskiluokka kasvaa. Erityisesti Aasian alueella kasvu on merkittavaa ja
kaanteisesti Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa kasvua ei ole havaittavissa. Kasva-
via tuloja kaytetaan koulutukseen ja englannin kielen opiskeluun, mika vaikuttaa
matkailuun mm. ohjattujen opaskierrosten osalta ja matkailun digitaaliseen puoleen.
Rahalle etsitaan arvoa, joka tarkoittaa, etta rahaa ei kayteta mihin tahansa. (Horwath
2016,6-7.)

Uudet syntyvat kohteet ovat vaikutuksissa kasvavan keskiluokan kanssa. Megatren-
dina tama tarkoittaa sita, ettd kun uusia matkailijoita astuu markkinoille, on heilla
mahdollisesti eri matkakohteetkin. Monet kohteet esimerkiksi Aasiassa, Afrikassa ja
Lahi-ldassa kehittavat matkailullista potentiaaliaan houkutellakseen matkailijoita.
(Horwath HTL 2016, 7.)



Megatrendeista poliittiset ongelmat ja terrorismi luovat jannitteita matkailunkin alalle.
Kun uudet kohteet kehittyvéat, maailma todistaa kuinka etniset, kulttuuriset ja erilaiset
poliittiset asenteet kohtaavat ja aiheuttavat jannitettd ympéri maailman. Tasta syysta
terrorismi ja mellakat ovat tulleet realistisiksi. Taméa vaikuttaa matkakohteisiin. Ter-
roristi iskut muun muassa Ranskassa, Egyptissa ja Thaimaassa ovat aiheuttaneet

suoran negatiivisen vaikutuksen naiden maiden matkailuun. (Horwath HTL 2016, 8.)

Teknologinen kehitys vaikuttaa merkittavasti matkailuun. Teknologiasta on tullut joka
paivaista, ja Internet on jo muuttanut matkailijoiden tapaa varata matkoja ja etsia
tietoa kohteista. Jotkut majoituspalvelut tarjoavat jo erilaisia ratkaisuja majoittumi-
seen, esimerkiksi vastaanotto hotelleissa tapahtuu alypuhelimen vélityksella ja huo-
neiden valot ja [ampdtilan saatdé on automatisoitu. Tulevaisuudessa tulee olemaan
haasteita valita oikea tapa kayttda teknologiaa, jotta se vastaa asiakkaan tarpeita
taydellisesti. (Horwath HTL 2016, 9.)

Yksi tarjonnan megatrendeistd on uudet digitaaliset kanavat, joilla tarkoitetaan esi-
merkiksi alypuhelimia ja sosiaalista mediaa. Koska yleisesti ottaen matkailijan loma
alkaa ja loppuu internetin kayttoon, on digitaalisilla kanavilla iso merkitys matkai-
lussa. Esimerkiksi kohdistettu kommunikointi, suosittelut matkailijoiden kesken ja
matkakohteen materiaalin jakaminen esimerkiksi kuvien muodossa, ovat tarkeita so-

siaalisen verkoston mahdollisuuksia matkailussa. (Horwath HTL 2016, 10.)

Kuluttajien uskollisuus eli asiakasuskollisuus vastaa aiemmin mainittuihin megatren-
dien muutoksiin. Esimerkiksi uudet sukupolvet, digitaaliset muutokset ja teknologian
kehitys vaativat liiketoiminnan kehitysta. Asiakasuskollisuudesta hyva esimerkki on
bonuspisteiden kerdaminen joilla asiakas saa myohemmin etuuksia. Tamé koetaan
nykyaan kuitenkin vanhanaikaiseksi maailmassa, jossa yksildidyt palvelut ovat tar-
keitd. Kehityksen takia olisi tarpeen l6ytaa uusia tapoja asiakasuskollisuuden toteu-
tukseen. Jotta uudet tavat antaisivat mahdollisuuden yksil6ityihin etuihin, tulisi pro-
sessin tapahtua digitaalisesti. (Horwath HTL 2016, 11.)



Yksi tarjonnan megatrendeista on terveys ja terveelliset elamantavat. Niilla viitataan
vahvasti ennaltaehkaisyyn, ja omasta terveydesta huolehtiminen on entista tarke-
ampaa. Tassad megatrendissad on monia tuote — ja palvelu segmentteja, esimerkiksi
likunta, terveellinen ruoanlaitto seka hyvinvointi — ja kylpylapalvelut. Integroitu yh-
teisty0 terveys ja matkailu sektorin valilla tuo uusia mahdollisuuksia terveysmatkai-
luun. (Horwath HTL 2016, 12.)

Viimeinen megatrendi on kestava kehitys, silla matkailun ala kasvaa koko ajan ja
jattaa entistéa isomman jaljen maailmaan. Kestava kehitys on trendiné positiivinen ja
vaikuttaa jo nykyaankin. Koska matkailu vaikuttaa jokapaivaiseen elaméaan, on tar-
ke&é varmistaa sen kestavyys. Tarkeita seikkoja ovat ekonomisuus, sosiokulttuuri ja
ympariston kestavyys. Merkittavia tekijoita ekonomisuuden kestavassa kehityksessa
ovat elintason nousu, lisaantyva vapaa-aika, taloudellinen kehitys ja poliittinen va-
kaus. Sosiokulttuurin kestavassa kehityksessa viitataan yhteison hyvinvointiin, kult-
tuurisiin varoihin, yhteison osallistumiseen ja matkailu-tyytyvaisyyteen. Monissa
matkakohteissa juuri luonto ja ymparistd ovat tarkeimpié vetonauloja. TAmén takia
matkailun tulee |6ytaa tasapainoinen suhde luonnon suojelemisen ja palveluiden
tuottamisen valilla. (Horwath HTL 2016, 13.) Kestava kehitys on tarkea trendi myos

glampingin osalta, koska glampingid harrastetaan luonnossa.
2.1 Matkailun trendit tulevaisuudessa

Puhakka (2011) on tehnyt projektin Matkailun kysynnén trendeista vuoteen 2030
mennessa, ja toteaa siind alan kasvun jatkuvan, joten matkailu-alan tulevaisuus
nayttaa valoisalta. Han myos toteaa tydssaan luksusmatkojen kysynnan lisaantyvan,
ja luksuksen olevan nouseva trendi myds Suomessa. Luksus ei tarkoita tulevaisuu-
dessa niinkaan materialismia, vaan enemminkin kokemusta ja elamysta. Erityisesti
nuoremmat sukupolvet arvostavat ympariston laatua. Tulevaisuudessa arvellaan
myds keskieurooppalaisten kiinnostuvan yksil6llisestd mokkilomailusta Suomessa,
ja yksiléllistymisen arvellaan johtavan muun muassa pienten perhehotellien ja maa-

tilojen kysynnan lisaantymiseen. (Puhakka 2011, 1 - 17.)
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Hyvanolon tunteesta nauttimisen merkitys kasvaa, joten myds hyvinvointi- ja ter-
veysmatkailu lisdantyy. Niin sanotusti aidoille luontoelamykselle on tulevaisuudessa
myos kysyntaa, joten luontomatkailu ja sen "turvalliset vaarat” ovat kaivattuja. (Pu-
hakka 2011, 2.)

Matkailun kysyntaan tulevaisuudessa vaikuttavat monet asiat, joita ovat muun mu-
assa globalisoituminen, verkostoituminen, vaeston ikdantyminen, teknologian kehi-
tyksen nopeutuminen ja kestava kehitys. Matkailijoista tulee entista vaativampia ja
kriittisempi& laatua kohtaan, joten kuluttajat haluavat entistda paremmin rahoilleen
vastinetta ja ainutlaatuisuutta. Koska matkailijat haluavat yha yksiléllisempia palve-
luita, matkailualalle syntyy massaraataloityjen tuotteiden markkinat, kun pakettilo-
miakin on mahdollisuus raatéaldida enemman matkailijan nakdiseksi. (Puhakka 2011,
5-8)

2.2 Matkailun kehitys Suomessa

1960-luku on looginen vuosikymmen aloittaa matkailun kehittymisen tarkastelu, silla
silloin matkailu on alkanut nykyaikaistumaan ja likennevélineet ja — yhteydet ovat
alkaneet kehittya. Silla vuosikymmenella matkailusta on myés kehittynyt entista sel-
vemmin koko vaeston lomanviettotapa. Vapaa-aika lisdéntyi ja tyoviikoista tuli viisi
paivaisia. Silloin alettiin rakentaa kesamokkeja, ja ensimmainen lomakyla valmistui
Punkaharjulle. (Rouhiainen 2006, 146 - 236.) 1960-luvulla sotien jalkeinen s&&dnngds-
tely oli loppumaisillaan ja kampanjointi kotimaan matkailun puolesta alkoi. Majoitus-
ja ravitsemus palvelut eivét olleet kuitenkaan viela luonnollisia suomalaisille, ja suuri
osa kyseisten palvelujen kayttdjista kuului johtohenkildihin (Rautiainen & Siiskonen
2006, 16.)

1970-luvulla Suomen matkailu alkoi hiukan kansainvalistyd, kun matkat Neuvosto-
littoon saavuttivat suosiotaan. Myds muun muassa saksalaiset matkustivat tavallista
enemman Suomeen. 1960- ja 1970-luvulla alettiin rakentaa myos laskettelu- ja mat-
kailukeskuksia Pohjois-Suomeen. (Rouhiainen 2006, 146 - 236.) 1970-luvulla hotelli
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— ja ravintola-alan kapasiteetti alkoi kasvaa, ja uusia hotelleja rakennettiin kasvavan
elintason myo6ta. Taloudellisen taantuman iskiessa 1970-luvun puolivalissa loppui
hotellien investoinnit seuraavan vuosikymmenen alkupuoliskolle asti. Myds henkil6-
kuntapula ja kohonneet palkkakustannukset olivat alan ongelmana. Hotellien ket-
juuntuminen alkoi, ja silla oli positiivinen vaikutus yrityksien liiketoimintaan. Tahan
aikaan myos baarit, diskot ja pizzeriat avasivat ovensa ja totuttivat suomalaisia kayt-
tamaan ravitsemus-palveluja. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 18.)

1980- ja 1990-luvulla ulkomaanmatkojen jarjestamiskustannukset olivat nousseet,
kuten polttoainekulut ja muu yleinen kustannustasokin. Silti matkojen suhteelliset
hinnat alentuivat Suomessa kovan kilpailun vuoksi (Rouhiainen 2006, 146—236).
1980-luvulla taloudelliset edellytykset paranivat ja alkoholilainsaadanto alkoi keven-
tya. Hotelli — ja ravintola-alan tydntekijoiden toimenkuvaa laajennettiin tydvoimapu-
lan seurauksena. Kylpyloita alkoi nousta Suomeen tiheaan tahtiin. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 19.)

1990-luvulla avattiin uusi kannattava liikennevayla Tallinnaan meriteitse. Ennen la-
maa kaikki suurempi majoitus — ja ravitsemusalan toiminta oli pdaosin valtion ja kun-
nallisten yhteis6jen paaomin rakennettua ja hoitamaa. Monet matkailuyritykset jou-
tuivat konkurssiin laman iskiessd. 1990-luvulla Suomi liittyi EU:seen. Pikkuhiljaa
lama alkoi laantua ja Suomi paasi takaisin jaloilleen. (Rouhiainen 2006, 146 — 236.)
1990-luvulla suomalaisten kaytté matkailu-alan palveluita kohtaan oli jo luonnollista.
Matkailun kehittaminen tyollisyytta edistavana ja vientituloja tuovana kasvualana oli

tadhan aikaan tavoitteena. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 20.)
2.3 Matkailun trendit Suomessa

Apollo-matkatoimiston teettdma tutkimus keskittyy vuoden 2016 matkailun trendei-
hin, joista suomalaiset ovat kiinnostuneet. Lista koostuu kymmenestéa erilaisesta

matkailun trendista ja suuntauksesta.
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Tarkeda nykyaan on majoituksen tasokkuus. Yha useampi matkailija valitsee majoi-
tuskohteekseen laadukkaamman hotellin. Lifestyle-hotellit ovat myos suosiossa ja
eri elamanvaiheiden tarpeisiin vastaaminen helpottaa monia matkailijoita hotellin va-
linnassa. Hyvinvointi-matkailu on nykyaan suosittua, ja moni haluaakin yhdistaa hy-
vinvoinnin ja loman. Nama aktiivi — ja harrastuslomat kasittavat erilaisia aktiviteet-
teja, kuten liikkuntaa, sukellusta, ruoanlaittoa ja viineja. Elamyksien merkitys on ko-
rostunut ja se tuleekin esille useammassa listauksen kohdassa. Pienien ja aitojen
matkakohteiden suosio on nousussa. Elamyksiin liittyen ovat my6s kaupunkilomat
nousemassa. Ne ovat tapa yhdistdd muun muassa loma, kulttuuri, ostokset ja ma-
kuelamykset. My0s risteilyt liittyvat omalta osaltaan elamyksien hankkimiseen mat-
kailussa, kun on mahdollisuus kokea monta kohdetta samanaikaisesti. Joustavuus
on nykyaikana tarkeaa ja siitd kertovat lyhemmat matkat varsinaisten loma-aikojen
ulkopuolella. Matkustamiseen liittyy nykyaan yha useammin juhlat, kuten haat tai
merkkipaivat. Myds kokemuksien jakaminen on tarkeaa, joten sosiaalinen media on

lasn& myos matkailussa. (Apollo 2016.)

Koska glamping on elamyksellistéa luontomatkailua, on myods luontomatkailun maa-
ritelma hyva selittdd, silla luontomatkailukin on yksi matkailun ajankohtaisista tren-
deistd. Luontomatkailu on laaja kasite, joka sisadltaa ekoturismia, kestavan kehityk-
sen matkailua, elamysmatkailua ja muita ulkoilmaan liittyvida matkailun trendeja, ei
niinkddn massaturismia. Luontoturismi on sektorina monipuolista, ja moni luonto-
matkailun yritys eroaa toisistaan huimasti. (McKercher 1998, 1.) Vaikka luontomat-
kailu onkin kokenut tilapaisen taantuman, odotetaan sen silti olevan kasvussa Suo-
messakin. Luontomatkailun ja metsien virkistyskayton lohkot jakautuvat asiakas-
tyyppien perusteella moneen eri tyyppiin, ja suurimpana segmenttina pidetaan koti-
maan keski-ian ylittaneita matkailijoita, mutta silti luontomatkailun kasvuodotukset
kohdistuvat ulkomaalaisiin matkailijoihin. (Puhakka 2011, 20 - 21.)
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3 Majoitusliiketoiminta

Tilastokeskus méaaérittelee majoitusliikkeen seuraavasti: "Majoitusliikkeet (Accommo-
dation establishment) ovat majoitustoimintaa harjoittavia liikkeita, jotka tarjoavat ly-
hytaikaista majoitusta matkailijoille, lomanviettéjille ja niin edelleen” (Tilastokes-
kus.fi).

Matkailu on jatkuvasti kehittyvaa elinkeinotoimintaa, joten alan yrityksilta tulee l6ytya
tahtoa kilpailuun ja menestymiseen pysyakseen markkinoilla. Yritysten tulee pystya
panostamaan tehokkaaseen kehitystoimintaan ja tuotekehittelyyn, seka samanaikai-
sesti hallitsemaan yrityksen markkinointi. Matkailu — ja majoitusliiketoiminnan alalla
tarvitaan jatkuvaa tuotteiden kehitysta mika edellyttaa yrittajilta riskinottoa, muutok-
siin sopeutumista seka ajan ja trendien seuraamista. Valilla riittdd jo olemassa ole-
vien tuotteiden muokkaaminen tai laajentaminen, joskus taas tulee kehittda koko-
naan uusia tuotteitta. Varsinaiset syyt tuotekehittdmiseen ovat myynnin lisdaminen,
markkinoiden muutos, asiakkaiden kulutustottumukset seka Kkilpailijoiden tilanne.
(Puhakka 2008, 1 - 28.)

3.1 Majoitusliiketoiminta Suomessa

Majoitusliiketoiminnan muodoista Suomessa tietoa I6ytyy majoitustoiminnan toimi-
alaraportista. Siin& todetaan erityisesti ketjuuntuneiden hotelleiden pitavan ensim-
maista sijaa majoitustoiminnan alalla. Kuitenkin kun suomalaiset matkailevat koti-
maassa, valitaan noin viikon kestoiselle matkalle majoitusvaihtoehdoksi mieluiten
vuokramokki. Toiseksi mieluisin vaihtoehto on hotelli ja kolmanneksi leirintdalue.
Hotellit sijoittuvat lyhyilla matkoilla ensimmaiseksi vaihtoehdoksi, mutta koska mok-
kien varustelutaso on parantunut, ovat nekin nykyaan kilpailukykyisia (Taulukko 1).
(Harju-Autti 2012.)
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Toimipaikat Henkilosto Liikevaihto (1000 €)

55101 Hotellit 680 10 076 1404 912
55109 Motellit, matkustajakodit ja 228 407 36 386
vastaavat majoitusliikkeet

55201 Retkeilymajat 20 29 1661
55209 Lomakylat yms. majoitus 198 382 40454
55300 Leirintaalueet, asuntovaunu- ja 145 265 25336
matkailuvaunualueet

55901 Asuntolat ja taysihoitolat yms. 8 21 5136
55902 Maatilamatkailu, bed & breakfast 1M1 132 9101
55903 Lomaméokkien vuokraus 318 204 27 638
55909 Muualla luokittelematon 195 234 17 865
majoitustoiminta

Yhteensa 1903 11 750 1568 489

Taulukko 1. Majoitustoiminta Suomessa 2012 (Harju-Autti 2012)

Majoituspalveluiden trendeihin tutustuessa kay ilmi ekologisuuden ja teknologian yh-
distymisen vaikutus. Matkailijat haluavat yha yksilollisempia palveluja, jotka ovat
kustannustehokkaita ja raataloitavissa jokaisen matkailijan mukaisiksi. Interaktiivi-
suus on myos tarkeaa, ja hotellien ja hostellien uskotaan nostavan tasoaan, silla

matkailijat vaativat yha laadukkaampaa palvelua. (Sarkijarvi 2015.)
3.2 Majoitusliiketoiminnan tyypit

Majoitusliiketoiminta koostuu erilaisista majoitusliikkeiden tyypeista. Niitéd ovat muun
muassa hotellit, jotka ovat korkean vaatimuksen tayttavid majoitusliikkeita. Yleensa
hotellien yhteydessa toimii ravintola ja erillinen vastaanotto. Yleensa hotellit koostu-
vat eritasoisista huoneista, ja moni hotelli tarjoaa myos muita erilaisia palveluita, esi-
merkiksi kokous — ja saunatilat ja kuntosalin. Hotellit voidaan luokitella koon, tason,
sijainnin, omistuspohjan tai kohderyhman mukaan. Hotellit voidaan luokitella tason
mukaan joko kansallisesti, kaupallisesti tai kansainvalisesti. (Rautiainen & Siiskonen
2006, 23.)

Kylpylahotellit ovat yksi hotellityypeista. Muita hotellityyppeja ovat likemieshotellit,

kokous — ja kongressihotellit, lomahotellit, gasthausit, asunto — tai huoneistohotellit,
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moottorihotellit, motellit, budjettihotellit, saastohotellit ja omenahotellit. Jokaisella
nailla hotellityypilla on omia ominaisuuksia, jotka erottavat sen muista hotellityy-
peista. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 24 - 29.)

Muita majoitustyyppeja ovat Bed & Breakfast — majoitus, eli aamiaismajoitus joka
tarjotaan yksityiskodeissa ja on tullut Suomeen Keski-Euroopasta ja etenkin Englan-
nista. Vaatimattomat matkustajakodit tarjoavat perusmajoituksen edullisesti, ja niita
vastaavat moottorimajat, mutta moottorimajat sijaitsevat lAhempana kulkuteita.
(Rautiainen & Siiskonen 2006, 30.)

Loma-asutus on yksi suosittu suomalainen majoitustoiminta. Kun vuokrataan tyypil-
lisia jarvenrantamoOkkeja tai matkailukeskuksien l&heisyyteen rakennettuja loma-
asuntoja, puhutaan lomamokkien vuokraamisesta. Mokkien vuokraamista harjoite-
taan ammattimaisena matkailuyrittaja-toimintana. (Rautiainen & Siiskonen 2006,
30.)

Maaseutumatkailu on majoitustoiminta muoto, joka perustuu maaseudun luontaisiin
edellytyksiin ja voimavaroihin, kuten luontoon ja kulttuuriin. Perhe — ja pienyrittajyys
on myds tarkea osa maaseutumatkailua, jossa noudatetaan vastuullisen matkailun
periaatteita. Maaseutumatkailu voidaan jakaa erilaisiin tuotekokonaisuuksiin, joihin
kuuluu muun muassa maanseutumatkailun Bed & Breakfast, maatilamatkailu ja ky-
lAmatkailu. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 30-31.)

Leirintdalueet, mokit ja lomakylat ovat myos tarked osa suomalaista majoitustoimin-
taa. Ne ovat toisiinsa rinnastettavia, silla lomakylassa on yleensa leirintaalue, ja lei-
rintdalueella mokkeja. Tavallisesti leirintdalueet keskittyvat vain kesdkauteen, ja ne
ovat maantieteellisesti hyvin sijoitettuja vesistojen ja likenneyhteyksien lahelle. Lei-
rintdalueiden majoitus koostuu monesti teltoista ja mokeista. Lomakylille ominaista
on palvelujen monipuolisuus ja niissa on Kiinnitetty huomiota erityisesti vapaa-ajan
toimintaan. Lomakyld on mokkien ja loma-asuntojen ryhmittyma. (Rautiainen & Siis-
konen 2006, 32.)
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Hostellit tai retkeilymajat ovat edullinen majoitusvaihtoehto. Niiden toiminta perustuu
matkailijan omatoimisuuteen ja palveluiden valintaan. Useimmiten suihkut ja wc:t si-
jaitsevat kaytavilla, ja asiakas laittaa itse ruokansa. (Rautiainen & Siiskonen 2006,
32 - 33)

4 Liiketoiminnan kehittdminen

Liiketoimintaa kehitettdessa on hyva ymmartaa itse lilkketoiminnan kasite. Mita tar-
koittaa-sivusto méarittelee liiketoiminnan seuraavilla kuvauksilla. Liiketoiminta on
kaupallista tai teollista toimintaa, jolla halutaan saada voittoa ja luoda pd&omaa. Lii-
ketoimintaa voi harjoittaa myds pelkastadn oman toimintansa yllapitamiseen. Liike-
toiminnassa sijoitetaan tuotannontekijéihin, jotta saadaan toiminta aluilleen, jonka
jalkeen tuotannontekijat muutetaan suoritteiksi, jotka vaihdetaan sopivaan hintaan

markkinoilla. (mitatarkoittaa.com.)

Menestyvaan yritykseen tarvitaan ainakin kolme eri tekijaa, jotka ovat liikeidea, paa-
oma ja johtoryhma. Mitaan liikketoimintaa ei synny ilman liikeideaa. Liikeideaa tulee
testata ja kehittdd eteenpain, jotta mahdolliset asiakkaat saadaan kiinnostumaan.
Liiketoimintaan tarvitaan myos paaomaa, joka yleensa vaatii ulkopuolisia sijoittajia.
Johtoryhmé& on ehk& kasvavan yrityksen ratkaisevimmista tekijoistd. Uudet kasvu-
yritykset vaativat yleensa 3 - 5 henkil6a, jotka taydentavat taidoillaan toisiaan. Jo
liketoimintasuunnitelmaa tehtédessa tulee ottaa huomioon tulevaisuuden mahdolliset
kehittamistoimenpiteet, eli operatiiviset paatokset. Yrityksen on helppo suunnitella
toimenpiteitd sektoreittain, jotta jokainen osa-alue tulee otettua huomioon. Tarkeita
sektoreita ovat muun muassa henkildsto, investoinnit, rahoitus, tuotanto ja markki-
nointi. (Westerlund 2010, 1 - 8.)

Jotta yritys olisi mahdollisimman kilpailukykyinen muiden matkailu-ja majoitusyritys-
ten keskelld, tulisi yritysten tehda erilaisia toimenpiteita, kuten asiakassegmentoin-
tia, palvelumuotoilua ja tuotekehitystd, brandin rakentamista, kannattavuutta paran-

tavia toimintatapoja ja verkostoitumista (Harju-Autti 2012).
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Yrityksen ilmapiiri on myos tarkeaa menestyvan liikketoiminnan kannalta, joten yrityk-
sen omistajilla on tarkea rooli yrityksen menestymisessa ja siind, missd hengessa
yritysta johdetaan. Henkilokunnan osaaminen tulee olla ajan tasalla ja tarvittaessa
on otettava avuksi ulkopuolisia osaajia. Kuten yrityssuomi.fi sivustolla sanotaan, ei
yrityksen menestyminen ole kiinni onnesta, vaan tavoitteellisesta ja eteenpéain kat-

sovasta lilkketoiminnan kehittdmisesta. (Yritys-Suomi.)

Yrittajilta vaaditaan jatkuvaa halua ja kykya liikketoiminnan kehittamiseen ja toimin-
nan tehostamiseen. Matkailu — ja majoitusliiketoiminta on kuten muutkin alat liiketoi-
minnan kannalta; ensin tulee selvittda kysynta ennen kuin voidaan tuottaa tarjontaa.
(Puhakka 2008, 25.)

4.1 Liiketoiminnan perustamisen ja kehittamisen prosessi

Liiketoiminnan perustamisen ja kehittamisen prosessi koostuu kolmesta vaiheesta.
Ensimmainen vaihe on liikeidean kehittdminen. Silla tarkoitetaan esimerkiksi ratkai-
sun kehittdmista johonkin asiakkaan ongelmaan, tai tarjonnan kehittamistéa kysyn-
taén. Liikeideaa kehitettdessa tulee ottaa huomioon myos segmentin koko ja kan-
nattavuuden arviointi, eli onko liikeidealle oikeasti kysyntaa tai tarvetta. Sen jalkeen
etsitddn sopivia kumppaneita ja ryhméaa toteuttaa liikeidea. Tavoitteena ensimmai-
sessa vaiheessa on kehittaa liikeidea niin vakuuttavaksi ja selkeé&ksi, jotta voidaan
varmistaa mahdollisten sijoittajien kiinnostuminen myos jatkokehityksesta. (Wester-
lund 2010, 5.)

Toisessa vaiheessa on tarkeaa muodostaa kokonaiskuva liiketoiminnasta ja arvioida
mahdolliset riskit, suunnitella budjetit ja suunnitelmat tuotekehitykseen, tuotantoon
ja markkinointiin, paattaa mille asiakassegmenteille tuote kohdistetaan, paattaa hin-
noittelusta ja ottaa yhteyttd mahdollisiin sidosryhmiin, kuten tavarantoimittajiin. Myos
tiedonhankintaa kilpailijoista on hyva tehda. Toinen vaihe on valmis, kun sijoittajat

ovat valmiita rahoittamaan yrityksen uutta lilkketoimintaa. (Westerlund 2010, 5.)
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Viimeinen ja kolmas vaihe tarkoittaa perustamista ja kasvua. Eli pyritddn luomaan
tuottavaa liiketoimintaa, jolla taataan vakiintunut yritys. Tassa vaiheessa yrityksen
perustajan rooli muuttuu yrityksen kehittajan rooliksi, jolloin jarjestetaan tuotantoa,
markkinoidaan ja kehitetéan mahdollisesti uusia tuotteita, rakennetaan organisaa-

tiota ja vastataan kilpailuun. (Westerlund 2010, 5.)
4.2 Glamping-liiketoiminta

Taman opinnaytetyon keskipisteessa on uusi matkailun trendi nimeltd glamping.
Glamping termina tulee englannista, ja se tarkoittaa ylellista retkeilyd (glamorous
camping). Glamping on siis luonnossa majoittumista ilman monia siihen liittyvia epa-
mukavuuksia, joten se on hyva majoitusvaihtoehto myos niille jotka normaalista valt-
televat retkeilya sen alkukantaisuuden takia, mutta haluavat silti olla luonnon kes-
kella. Glamping kattaa monta eri majoitusvaihtoehtoa, mm. teltat, puumajat ja kodat
(Nikula 2016). Esimerkiksi makuupussit ja — alustat voidaan korvata oikeilla séngyilla
ja peitoilla. Teltat ovat paremmin eristettyja ja jotkut jopa lammitettyja, joten matkai-
lijat pystyvat nukkumaan younensa glamping-matkallaan rauhassa (kuva 1).

GLAMPING

Kuva 1. Camping vs Glamping (Tripcanvas, 2016)

Glamping on my6s kuin paranneltu versio tavallisesta retkeilysta kuten kuvasta 1
nakee. Glamping vaikuttaa maailmalla jo kovaa vauhtia. Glamping.com sivusto tie-
taa kertoa, ettd hakusana "glamping” on saavuttanut vuonna 2015 yli 260 000 hakua

kuukaudessa, ja kaiken kaikkiaan yli 3 miljoonaa vuosittaista hakua (glamping.com).
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Glampingia voisi kuvailla yhdeksi kekselidimmaksi kompromissiksi matkailun sa-
ralla, ja vaikkakin se on tavallaan uusi trendi, on glampingia harrastettu jo ottomaa-
nien aikaan noin 1300-luvulla. Silloin glamping sanaa ei kaytetty, mutta teltat kalus-
tettiin oikeilla kalusteilla ja maa peitettiin matoilla. Myds 1900-luvun alussa Afrikassa
matkustaneet varakkaat amerikkalaiset ja eurooppalaiset vaativat safarimatkoilleen
oikeat sangyt telttoihin ja kokkeja valmistamaan heidéan ateriansa. (History of Glam-
ping 2013.)

Kuten aiemmin matkailun trendeistd puhuttaessa on huomattu, matkailijat vaativat
nykydan matkoiltaan enemman, joten glamping tarjoaa hienon elamyksen vaatival-
lekin matkailijalle olosuhteista tinkiméatta. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan nimen-
omaan siihen, millainen tilanne on Suomessa glampingin osalta téalla hetkella. Koska
Suomi on maana tunnettu kauniista luonnostaan, on taalla hyvat lahtokohdat kysei-
selle matkailu- ja majoitusliiketoiminnan trendille. Suomi on myds yksi maailman tur-
vallisimmista maista, teknologian osalta melko ajan tasalla, seka poliittisesti vakaa,
joten matkailun megatrendien osalta Suomi olisi hyva maa harjoittaa glamping-liike-

toimintaa.

5 Glamping

Matkailun trendind glampingin tarjoaa majoitusta luonnon l&hella mukavuuksia
unohtamatta. Glampingissa tarkeda on myods muistaa luonnon merkitys, joten seka
rakentaminen etta yrityksen toiminta toteutetaan mahdollisimman ymparistoystaval-

lisesti ja luontoa tuhoamatta. (Glampinghub.com.)

Muutamia esimerkkeja luontoystavallisyydesta ovat kuivakaymalat, aurinkoenergian
kayttdminen ja hyttypuutarhat. Monet glamping kohteet myos hyddyntavat luonnon
elementteja rakentamisessaan. (Glampinghub.com.) Lyhyesti kuvailtuna glamping

on vaihtoehtoinen, korkea tasoinen majoittumista sisaltava luontokokemus.
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5.1 Tyypit

Glampingid voi harrastaa monissa erilaisissa majoitusmuodoissa. Niihin kuuluvat
muun muassa teltat, joiden koko ja ulkonako voi vaihdella, mutta paaasia on, ettéa
matkailijan ei tarvitse sita itse kasata, teltan sisalla on kohtuullisen lammin ja sisalta

l6ytyy mukavuuksia kuten levea sanky. (Glamping.com.)

Puumajat ovat maailmalla yksi suosituimmista glamping-tyypeistéa ja ne tarjoavat
glamping-henkea uniikkiudellaan. Myds majat ja kodat ovat yksi tarkea majoitus-
muoto, jotka ovat jo historian asukkaille tuttuja. Ne rakennetaan yleensa paikallisista

materiaaleista ja sisustetaan mukavuuksia unohtamatta. (Glamping.com.)

Matkailuvaunut ovat nostamassa suosiotaan maailmalla glamping majoituskohteina,
ja sen arvellaan johtuvan niiden nostalgisuudesta ja siirrettadvyydesta. Matkailuvau-
nut ovat ulkoa monesti karun nakdoisia, mutta sisalla sisustus on aivan erilainen.

(Glamping.com.)

Tiipiit ovat myds yksi mielenkiintoinen tapa majoittua, ja niiden muoto on luotu pita-
maan lampotila korkeana myds talviaikaan. Tiipiin juuret ulottuvat pitkalle historiaan,

mutta eivat ole muodoltaan nykypaivana juurikaan erilaisia. (Glamping.com.)

Jurtat ovat kuin pyoreita telttoja, jotka ovat peraisin Aasiasta. Nekin voivat olla siir-
rettavida, mutta nykyaan usein rakennettu pysyvasti puisen alustan paalle. Jurtat teh-
daan yleensa puisista tai metallisista tukipuista jotka peitetdan kankaalla tai muulla

materiaalilla. (Glamping.com.)

Glamping-mokit eroavat toisistaan kooltaan, tyypiltdan ja muodoltaan, mutta monet
glamping-kohteet ovat melko perinteisid puurakenteisia mokkeja. Niiden sisustami-

sessakin tarkeana elementtina toimii puu. (Glamping.com.)

Iglut ja muut kupolin muotoiset teltat ja rakennukset, esimerkiksi "domet”, ovat tyy-

pillisesti yhden huoneen kasittavia ja muodoltaan pyoreita tai kulmikkaita. Nama ovat
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myo6s monesti ymparistoystavallisesti rakennettuja ja sijoitettuja luontoon. Niiden hii-

lijalanjalki on yritetty pitdd mahdollisimman pienena. (Glamping.com.)
5.2 Liike-idea

Glampingin liikeideana on tarjota matkailijoille mahdollisuus kokea luonto mahdolli-
simman lahelta ja aitona, mutta mukavuuksia unohtamatta. Glamping on kuin paran-
neltu versio tavallisesta retkeilystd. Se tarjoaa taukoa nykyajan kiireesta, luonnon
hiljaisuudesta nauttien, rentoutumista ja ennen kaikkea uudenlaisen elamyksen mat-

kalilijoille majoitustoiminnassa. (Glampinghub.com.)

Glamping-yrityksen maailmaan astuminen yrittdjan nakokulmasta voi tapahtua esi-
merkiksi kolmella eri tavalla, kertoo glamping-lushna.com sivusto. Nama tavat pe-
rustuvat lushna.com yrittdjien omiin kokemuksiin, ja jokainen tapa alkaa eri kehitys-

vaiheesta ja investoinneista.

Ensimmainen tapa on kasvattaa liiketoimintaa orgaanisesti eli luonnollisesti tayteen
kapasiteettiinsa pitkalla aikavalilla. Esimerkiksi maanomistajat kauniissa ymparis-
tossé, viinitarhojen omistajat, maatilat tai ravintolat jotka haluavat monipuolistaa ja
kasvattaa liiketoimintaansa. Tama kasittda seuraavia kehityksen vaiheita: arkkiteh-
tuurinen rakentaminen ja suunnittelu, glamping-kohteiden rakentaminen ja opiskelu

majoitusliiketoimintaan ja markkinointiin. (glamping-lushna.com.)

Toinen vaihtoehto on alkaa kehittdé jo olemassa olevaa yritystd muokkaamalla siita
glamping-yritys. Tahan vaihtoehtoon sopivat parhaiten esimerkiksi leirintaalueet,
golf-kohteet ja ekologisesti ystavdlliset hyvinvointikohteet. Taménkin vaihtoehdon
kehityksen vaiheisiin kuuluu arkkitehtuurinen rakentaminen ja suunnittelu, seka itse

glamping-kohteiden rakentaminen tai muokkaaminen. (glamping-lushna.com.)

Kolmas vaihtoehto on sopivin kunnianhimoisille sijoittajille tai kunnille jotka nakevét
ekomatkailun kohteiden rakentamisen mahdollisuutena kannattavaan vihreaan in-

vestointiin. Kehityksen vaiheisiin kuuluu liiketoiminnan strategian kehittdminen,
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brandin luominen, arkkitehtuurinen rakentaminen ja suunnittelu, matkailu — ja majoi-
tusliiketoiminnan ymmartaminen, yrityksen myynnin edistdminen ja markkinointi,
sekd glampingin infrastruktuurin eli perusrakenteen toteuttaminen. (glamping-

lushna.com.)

6 Tutkimussuunnitelma

Opinnaytetyon tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tavoitteena on tutkittavan ilmién kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan an-
taminen. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin, ja tutkimuksessa kayte-
tdan sanoja eika lukuja. My6s merkitykset ovat tarkeita, eli se, kuinka ihmiset koke-
vat ja ndkevat reaalimaailman. Tutkimus on kuvailevaa, ja antaa uuden tavan ym-
martaa ilmiéta. Laadullinen tutkimus tuottaa selityksen ilmidlle empiriasta, eli kay-
tannosta. (Kananen 2014, 18 - 26.) Laadullinen tutkimus tarkoittaa myos sita, etta
tutkittavien ndkokulmat eivét ole kokeellisia, kyseessa on suhteellisen pieni otanta
eika tutkimuksella ei mydsk&aéan ole ennakko-oletuksia vaan se on hypoteesiton (Mi-
rola 2014, 64.)

Kohderyhména oli erilaisia glampingiin liittyvid suomalaisia yrityksia. Tutkimuksessa

keskityttiin glampingiin nimenomaan yrityksien ja yrittajien nakokulmasta.
6.1 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyota tehdessa edetaédn tutkimusprosessissa vaihe vaiheelta. Ensin kehi-
tetdan tutkimusongelma, koska ilmién ongelmallistaminen auttaa vaiheistamaan
tyota paremmin. (Kananen 2014, 27.) Tassa opinnaytetydssa ilmiona oli glamping,

ja tutkimusongelmana glampingin kehitys suomalaisessa majoitusliiketoiminnassa.

Kun tutkimusongelma on selvilla, kehitetdén siita tutkimuskysymykset, koska niihin
on helpompi alkaa etsia ratkaisua. Tutkimuskysymyksiin etsitddn vastausta aineis-

tonkeruun avulla, ja laadullisen tutkimuksen erilaisia tiedonkeruumenetelmia ovat
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havainnointi, haastattelut, kyselyt ja dokumentit. (Kananen 2014, 27.) Taman opin-
naytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavia: Miten glamping ilmenee Suomen
majoitusliiketoiminnassa? Mihin suuntaan glampingin kehitys on menossa Suo-
messa? Tahan opinnaytetydhon valittiin aineistonkeruumenetelmaksi kysely, joka
toteutettiin Webropol-tytkalun avulla, koska kysely on nopea tapa vastata ja tutki-

mus tehtiin hajallaan asuvalle joukolle.

Laadullisessa tutkimuksessa selostetaan aineiston keruu, jonka jalkeen aineisto
analysoidaan ja tulokset esitetaan sanallisesti. Vaikka kysely onkin yleinen maaral-
lisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, voi sita kayttaa myos laadullisessa tut-
kimuksessa, silla selvaa rajaa tiedonkeruumuotojen valilla ei laadullisessa ja méaa-
rallisessé tehda. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kuitenkin yleenséa kerataéan

vahemman strukturoidusti ja on usein tekstimuotoista. (Mirola 2014, 74.)

Vastaukset analysoidaan laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmia kayttaen,
joilla tarkoitetaan melko arkisia asioita, kuten aineiston lukemista huolellisesti, teks-
timateriaalin jarjestelya, sisallon erittelya ja jasentamista, seka sisallollisen aineksen
luokittelemista esimerkiksi eri aiheiden ja teemojen perusteella (Mirola 2014, 90).
Tassa opinnaytetydssa analysointimenetelmana kaytettddn teemoittelua. Teemoit-
telulla tarkoitetaan erilaisten teemojen eli keskeisten aiheiden etsimistd ja muodos-
tamista aineistolahtoisesti (Mirola 2014, 93.) Tutkimuksen aineistoksi on kyselyn li-

saksi kaytettavissa yrityksien internet-sivut.
6.2 Webropol-kysely

Webropol on verkkokyselytutkimus- ja analysointiohjelman kehittdja. Webropolin ky-
selyihin vastaa vuosittain yli 20 miljoonaa ihmisté, joita laativat Webporolin 50 000
kayttajad. Webropol mahdollistaa helppokayttoisen ja tietoturvallisen kyselyn teke-

misen. (Webropol.)

Kuten aiemmin jo mainittiin, taman tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat seuraa-
vat: Miten glamping ilmenee Suomen majoitusliiketoiminnassa? Mihin suuntaan
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glampingin kehitys on menossa Suomessa? Tutkimuksen kysymykset liittyvat glam-

pingin elinkaareen Suomessa.

Ensin kyselyssa kysyttiin pohjaa glampingin nykytilanteelle. Ensimmaisessa kysy-
myksessa kysyttiin kokevatko yritykset itse olevansa glamping-yrityksia, koska ky-
selyyn valitut yritykset vastaavat opinnaytetyon kirjoittajan omaa maaritelmaa glam-
ping-yrityksista. Toisessa kysymyksessa kysyttiin yrittajien omaa arviota siita, onko
glamping tuttu majoitusmuoto matkailijoille. Kolmas kysymys kasitteli glampingin
suosiota naissa yrityksissa tahan mennessa. Seuraava osio kasitteli glampingin ke-
hitysta tulevaisuudessa. Neljas kysymys pyysi yksinkertaisesti yrittajien omaa ar-
viota glamping-majoituksen kysynnén kehityksesta. Viidentena kysymyksena kysyt-
tiin yrittdjien mielipidetta siita, syntyykd Suomeen viela lisaa glamping-yrityksia. Kuu-
des kysymys antoi vastauksen yrityksien omiin tulevaisuuden suunnitelmiin glam-
pingin kehittamisesta heidan omassa yrityksessaéan. Seitseméannessa ja viimeisessa
kysymyksessa kysyttiin yrittdjien kokemusten perusteella vastausta siihen, kuinka
he kuvailisivat matkailijoita, jotka olivat kiinnostuneita glamping-majoituksesta. Ky-
symykset yksi ja kuusi olivat suljettuja kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla,

loput kysymykset olivat avoimia kysymyksia.

Taman tutkimuksen populaatio oli suomalaiset glamping-yrittgjat ja tutkimuksen otos
oli tutkimukseen valitut tietyt glamping-yrittgjat. Otantamenetelma oli harkintaan pe-
rustuva, joten tuloksena oli nayte. Tama tarkoittaa sita, etta tutkimukseen valitut tut-

kittavat olivat tutkijan kriteereiden perusteella valittuja. (Mirola 2014, 25 - 89.)

Kyselylla oli myos saatekirje, joka ohjasi kyselyyn vastaajia ja kertoi mista on kyse.
Hyva saatekirje motivoi vastaajaa vastaamaan kyselyyn, puhuttelee vastaajaa koh-
teliaasti, eika saa olla liian pitka. Saatekirjeen tulee sisaltaa tietoa tutkimuksesta ja
sen tekemisesta. Esimerkiksi seuraavat tiedot ovat saatekirjeessa: tutkimuksen ta-
voite, vastausten kayttdtapa, tutkimuksen toteuttaja, palautusohje, vastaamiseen
kaytettava aika, kiitos vastaamisesta seka tutkijan yhteystiedot. (Mirola 2014, 49 —
50.) Saatekirjeen sisaltd on opinnaytetyon liitteessa 1.
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7 Glamping-liiketoiminta Suomessa

Kuten aiemmin mainittiin, kyselyn tiimoilta otettiin yhteyttd kymmeneen erilaiseen
glamping-yritykseen. Suomen glamping-tarjonta on melko niukkaa, joten kymme-

nenkin glamping-yrityksen loytdminen oli hiukan haastavaa.

Kaikki yritykset, joihin otettiin yhteyttd, eivat itse tarjoa glamping-majoitusta, mutta
liittyvat jollakin muulla tavalla glampingiin. Joukossa on siis majoitusliiketoiminta-yri-
tyksia, seka yksi yritys, joka valmistaa glamping-telttoja. Taméan takia ei valttamatta
koko ajan puhuta kymmenesta glamping-yrityksestd, koska monia asioita tarkastel-

laan nimenomaan majoitusliiketoiminnan kannalta.
7.1 Glamping-yritykset

Tassa luvussa esitellaan yritykset, joihin otettiin yhteytta ja jotka ovat myds Suomen
taman hetkisia glamping-yrityksia. Yritykset valittiin sen perusteella, etta ne vastaa-
vat opinnaytetyon kirjoittajan omaa "glamping-yrityksen” maaritelmaa. Nama yrityk-
set tarjoavat tai valmistavat siis korkeatasoista majoitusta luonnonlaheisesti. Koska
glamping on uusi trendi, ei glamping-yrityksia ole viela montaa syntynyt Suomeen.
Nain ollen yrityksien rajaaminen oli hyvin loogista tehda niihin yrityksiin, jotka vas-

taavat opinnaytetyon kirjoittajan maaritelmaéa glamping-yrityksista.

Ensimmainen yritys on Camp Land, joka valmistaa glamping-telttoja ja matkailuko-
konaisuuksia. Yritys kertoo nettisivuillaan olevansa aktiivisesti mukana kehittamassa
Suomen glamping-matkailua. Heidan ensimmaiset glamping-telttansa valmistuivat

syksylla 2016. Itse yritys sijaitsee Jyvaskylassa. (Camp Land.)

Toinen yritys on Santa’s Hotel Aurora. Santa’s Hotelleja on useampiakin, mutta tama
Luostolla sijaitseva hotelli tarjoaa majoitusvaihtoehtonaan muun muassa lasi-igluja.
Santa’s Hotel on rakentamassa lasi-igluja myds Rovaniemen kohteeseensa, mutta

ne eivat ole viela valmiita. Yrityksen palveluihin kuuluu revontulivahti, jotta matkailija
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ei nuku revontulien ohi. Hotel Aurora kuvailee lasi-igluja nettisivuillaan arktisiksi na-

koalahuoneiksi, joissa on kylpyhuone ja wc. (Santa’s Hotel Aurora.)

Kolmas yritys Rock and Lake sijaitsee Jarvi-Suomessa, Kangasniemen kunnassa.
Kyseessa on monien paikallisten yritysten verkosto, joka tarjpaa mokkien vuok-
rausta ja mahdollisuuksia erilaisiin luontoaktiviteetteihin. Selvassa keskitéssa on suo-
malainen jarvimaisema ja kalastus onkin suurin aktiviteettiryhnma, jota yritys tarjoaa.
Mokit ovat erilaisia, jotta jokainen matkailija 16ytaisi sopivimman vaihtoehdon juuri
heille. (Rock and Lake.)

Neljas yritys on Kieringin lomakyld Sodankylassa, joka tarjoaa majoitusta hyvin va-
rustelluissa huoneistoissa, karavaanipaikkoja seka telttamajoja. Telttakylan teltoissa
ei ole omia wc-tiloja, mutta nekin I6ytyvat laheltd vesipisteellisen kesékeittion lahelta.
Teltoissa on omat telttavuoteet. Lomakylasta 16ytyy myos niin sanottuja mummon-
mokkeja, jotka on varustettu sahkoilla. Lomakylan vastaanotto sijaitsee Kieringin

kauppa & kahvilassa. (Kieringin Lomakyla.)

Viidentena yrityksena on Hotelli Iso-Syote Pudasjarvelld. Hotelli tarjoaa monta eri-
laista majoitusvaihtoehtoa, muun muassa tunturimajoja ja — mokkeja, joissa on sah-
kot ja omat kylpyhuonetilat, itse hotelli seka Aurora sviitteja. Mahdollisuus 16ytyy
my0s erilaisiin aktiviteetteihin, kuten maastopydrailyyn, melontaan ja vierailuun

husky-tilalla. (Hotelli Iso-Syéte.)

Kuudes yritys on Arctic SnowHotel & Glass Igloos Sinetan kylassa Rovaniemella.
Yrityksen majoitustarjontaan kuuluu lasi-igluja, jotka ovat lampderistettyja ja sisalta-
vat kylpyhuoneen, seka 70-paikkainen lumihotelli, joka veistetddn joka vuosi eri-
laiseksi. MyOs revontulivahti on yksi yrityksen suosittu palvelu. Matkailijat otetaan
vastaan hirsikartanossa, jossa tarjoillaan myds aamiainen, lounas ja illallinen. Yri-
tyksen tarjoamat aktiviteetit ovat vahvasti talveen liittyvid, kuten lumikenkailya ja lu-

men veistoa. (Arctic SnowHotel.)
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Seitseméantena vuorossa on hotelli Kakslauttanen. Se sijaitsee Saariselélla ja tarjoaa
mielenkiintoista majoitusta erilaisissa igluissa. Vaihtoehtoina on muun muassa lasi,
kelopuu ja lumi. Kakslauttanen tarjoaa matkailijalle myds muita majoitusvaihtoeh-
toja, kuten mokkeja, perinnetalon ja kammin. Mahdollisuus on myds savusaunaan
ja avantouintiin, seka lukuisiin muihin aktiviteetteihin, esimerkiksi poro -, moottori-
kelkka -, husky — ja hevossafareihin. Tarjolla on myds mm. maastopydrailya, pati-
kointia, melontaa ja hiihtoa. (Hotelli Kakslauttanen.)

Kahdeksas yritys on Kustavin Matkailu Oy, joka tarjoaa majoitusta huoneistoissa ja
jurtissa. Molemmat vaihtoehdot ovat hyvin varusteltuja, ja jurtatkin sisaltavat sahko-
lammityksen, jadkaapin ja parivuoteen. Nimensd mukaisesti yritys sijaitsee Kusta-
vissa. (Kustavin Matkailu.)

Yhdeksantena yrityksena on Harriniva Hotels & Safaris, joka tarjoaa monta erilaista
majoitusmuotoa. Glampingin osalta keskitytdan kuitenkin Torassiepin porotilaan,
jossa sijaitsevat iglun muotoiset Aurora Domet, eli luksusteltat. Teltat ovat hyvin va-
rusteltuja ja lammitettyja. Yritys kertoo nettisivuillaan olevansa Suomen ensimmai-
nen glamping-kohde. Torassiepissa on myds mokkikyla, talvisin Winter Village lumi-
hotelli — ja ravintola, huskytarha seka porotila museoineen. (Harriniva Hotels & Sa-

faris.)

Kymmenes ja viimeinen yritys on Luxury Action. Yritys sijaitsee Rovaniemella. Mat-
katoimisto jarjestaa yksityisia luksusmatkoja Suomessa ja erityisesti Lapissa. Yrityk-
sen oma Teepee Wilderness Camp koostuu siirrettavista, lammitetyista luksus tii-
peista. Luksusmajoitukseen asiaan kuuluvasti tarjolla on myds oma hovimestari ja

kokki. (Luxury Action.)
7.2 Oheispalvelut

Olennaisena osana glamping-majoitukseen kuuluu erilaiset oheispalvelut, jotka

edesauttavat matkailijan luontokokemusta. Niin sanottu revontulivahti on tasta hyva

esimerkki. Revontulivahti ilmoittaa esimerkiksi halytyslaitteen kautta, kun taivaalla
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on nahtavissa revontulia, jotta matkailija ei nuku niiden ohi (Arctic SnowHotel). Tama
ominaisuus sopii varmasti esimerkiksi aiemmin mainittujen matkailun megatrendien

z-sukupolvelle, joka arvostavaa nopeaa tiedonvalitysta.

Erilaiset aktiviteetit tuottavat matkailijan paiviin luonnonlaheista toimintaa ja moni ak-
tiviteetti on jo itsessaan elamys. Moni glamping-yritys tarjoaa erilaisia safareita ja
retkid, muun muassa husky-, poro-, moottorikelkka- ja lumikenkasafareita. Myos
suomalaisille tutut aktiviteetit, kuten kalastaminen, pydraily, patikointi ja hiihto ovat

asianmukaista ajanvietetta.
7.3 Tarjonta

Suomen glamping-yritykset tarjoavat erilaisia majoitusvaihtoehtoja. Erityisesti Poh-
jois-Suomen glamping-kohteissa selvasti suosittu majoitustyyppi on lasi-iglut. Mokit
ovat suomalaisille tutumpi ja perinteisempi majoitusmuoto, joten niiden tarjonta on
myoOs suhteellisen laaja. Alle on eroteltu glamping-yrityksien majoitustyyppeja, yri-

tyksien internet-sivuilta kerattyjen tietojen mukaan.

Koko Suomen glamping-majoituksen tarjontaa tarkastellessa lasi-igluja 16ytyy kol-
mesta eri kohteesta: Santa’s Hotel Aurorasta Luostolta, Kakslauttasesta Saariselalta
ja Artic SnowHotellista Rovaniemelta. Telttamajoitusta tarjoaa Kieringin lomakylan
telttakyld, joka sijaitsee Sodankylassa seka Harriniva Hotels and Safaris Torassiepin
porotilallaan, jossa kyseessa on niin sanotut "domet”. Mokkimajoitusta tarjoaa Kaks-
lauttanen, Rock and Lake Kangasniemella seka Hotel Iso-Syote Pudasjarvella tun-
turimokeillaan. Hiukan erilaisempaa majoitustyyppia edustavat tiipiit ja jurtat ovat
kuitenkin I6ytaneet paikkansa my6s suomalaisessa majoitustoiminnassa. Jurttia l0y-
tyy Kustavin Matkailu Oy:n yllapitamana Lansi-rannikolta ja tiipii-majoitusta tarjoaa
Luxury Action matkatoimisto. Moni yritys tarjoaa naiden glamping-majoitustyyppien

lisdksi myds muunlaista majoitusta esimerkiksi tavallisessa hotellissa.
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Suurin osa Suomen glamping-yrityksista sijaitsee Pohjois-Suomessa, mika johtunee
Lapin ainutlaatuisesta luonnosta. Muutama yritys 10ytyy myds eteldisemmasta Suo-
mesta. Alle olevaan karttaan on merkattu havainnollistamaan glamping yrityksien

alueellinen tarjonta eli sijainnit (kuva 2).

Kuva 2. Glamping yrityksien alueellinen jakauma (Google Maps 2016)

8 Tutkimuksen tulokset

Kuten aiemmin kerrottiin, kyselyn tiimoilta otettiin yhteyttd kymmeneen erilaiseen
glamping-yritykseen. Niista itse kyselyyn vastasi viisi yritysta. Kysely lahetettiin maa-
nantaina 31.10.2016 Webropol-tyokalun avulla sdhkdpostitse, ja vastausaikaa an-
nettiin keskiviikkoon 9.11.2016 asti. N&in ollen kyselyyn oli vastausaikaa kymmenen
paivaa. Puolessa valissa lahetettiin muistutusviesti niille, jotka eivat olleet viela vas-

tanneet kyselyyn.
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Maaraaikaan mennessa vastauksia oli tullut 4, mutta vastaajia haluttiin useampia,
joten kysely lahetettiin muutamiin yrityksiin uudestaan. TAméan jalkeen saatiin yksi

vastaus liséa, eli vastauksia tuli ynteensa 5. Vastauksia tuli siis viisi kymmenesta.

Kyselyn sisaltd 16ytyy opinnaytetyon liitteesta 1. Vastaukset on analysoitu teemoit-

tain aikajanallisesti. Teemat ovat siis nykyhetki ja tulevaisuus.
8.1 Nykyhetki

Kyselyn ensimmainen kysymys oli "Koetteko itse olevanne glamping-yritys?”. Se oli
suljettu kysymys, jossa vastausvaihtoehtoina oli kylla, ehka ja ei. Kolme yrityksista
vastasi kylla ja kaksi ehka. Tama kertoo siitd, kuinka laaja ja monimuotoinen glam-
pingin maaritelma on, seka itse glamping majoitusmuotona. Nain ollen eri nakokul-
mista katsottuna glamping-yrityksia saattaa Suomessa olla enemman tai vahemman
kuin tdhan opinnaytetython valitut kymmenen yritysta. Glampingin maaritelma etsii
muotoaan varmasti viela tulevaisuudessakin, mika varmasti vaikuttaa niin sanottujen

glamping-yritysten maaraankin.

Toinen kysymys "Oma arvionne siita, onko glamping tuttu majoitusmuoto matkaili-
joille” oli avoin kysymys ja antaa yrittajien arvion siita, kuinka hyvin matkailijat tietavat
glampingista. Melkein kaikki vastaajat olivat sita mieltd, etta glamping ei ole tuttu
majoitusmuoto matkailijoille. Yksi vastaajista kertoi glampingin olevan tuttu majoitus-
muoto matkailijoille. Koska kysymyksen asettelu ei kerro tarkemmin, millaisista mat-
kailijoista puhutaan, tai tarkoitetaanko silla esimerkiksi pelkastaan suomalaisia mat-
kailijoita, saattavat vastauksetkin tarkoittaa eri asioita. Tutkimuksen nimi kuitenkin
viittaa nimenomaan Glampingiin Suomessa, joten nain ollen oletetaan suurimman
osan vastaajista keskittyneen nimenomaan suomalaisiin matkailijoihin. Yksi vastaa-
jista totesi glampingin olevan kansainvalisesti tunnetumpaa, ja toinen kertoi nah-
neensa suomalaisessa mediassakin vain muutaman artikkelin. Vastaukset siis ker-
tovat glampingin olevan nykyaan melko tuntematon aihe Suomessa. Jotta suoma-

laisetkin matkailijat tutustuisivat glampingiin, tarvitaan selvasti lisdd markkinointia
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myo6s Suomessa. Aiemmin teoria osuudessa on todettu luksuksen ja luonnon olevan
nousevia trendeja matkailussa, joten suomalaisetkin matkailijat luultavammin tutus-

tuvat glampingiin ajan saatossa, jos vain oikeita markkinointikanavia |0ydetaan.

Suomessa tunnetaan viela toistaiseksi melko huonosti, kansainvéalisesti tunnetum-
paa.

Kolmannessa kysymyksessa "Kuinka suosittua yrityksenne tarjoama glamping ma-
joitus on ollut t4han mennessa?” Vastaajien vastaukset vaihtelivat. Nelja vastaajista
kertoi majoituksen olleen todella suosittua tai suosittua, yksi vastaajista sanoi glam-
ping-majoituksen kysynnan olleen erittéain vahaista. Vastauksissa mainittin myos
hinta, joka voidaan erityisesti suomalaisten matkailijoiden keskuudessa kokea liian
korkeaksi. Kansainvalisilla markkinoilla glamping-majoitus on ollut suositumpaa.
Yksi syy, miksi suomalaiset pitavat hintaa liian korkeana, saattaa olla se, etta arvos-
tus Suomen luontoa kohtaan ei ole tietylla tasolla niin korkea kuin kansainvalisilla
matkailijoilla. Suomalaiset matkailijat kuitenkin néakevat todennakdisesti Suomen
luontoa niin usein kuin haluavat, joten ehkéa sen takia moni ei ole valmis maksamaan
niin korkeaa hintaa luonnon kokemisesta. Suomalaisten matkailijoiden innostuksen
muutoksen edesauttamiseksi tulisi majoituksen todella olla laadukasta ja oheispal-
veluiden olla kunnossa. Kuitenkin, jos yrityksien tarjoama glamping-majoitus on jo
todella suosittua, eivat kaikki yritykset valttamatta odotakaan suomalaisia matkaili-

joita kiinnostuviksi.

Yrityksemme erikoismajoitus (glamping) on erittain suosittu kv-markkinoilla. Kotimai-
set asiakkaat ovat kiinnostuneita mutta pitavat hintaa liian korkeana.

8.2 Tulevaisuus ja kehitys

Neljas kysymys "Kuinka arvioisitte glamping majoituksen kysynnan kehitysta?” on
avoin kysymys, johon nelja vastaajista on todennut kysynnan olevan hyvaa ja kas-
vussa ja yksi toivoo kysynnan kasvavan. Vastauksissa on mainittu myds suosio aa-

sialaisten keskuudessa, viitaten aasialaisten matkailun kasvuun Suomessa. Yksi
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vastaajista kertoi myos kaipaavansa lisaa kanavia joilla tuoda esille glampingia, jotta
olisi mahdollista saavuttaa isompi asiakassegmentti. Teoriaosuudessa mainittu tut-
kimus tulevaisuuden matkailun trendeista kuitenkin tukee tata vaitetta, etta glamping
majoituksen kysynnan kehitys kasvaa. Luksus ja luonto vetavat matkailijoita puo-
leensa tulevaisuudessa, joten on oletettavaa, etta glamping olisi juuri oikeanlainen

majoitusmuoto néille matkailijoille.

Viidenteen kysymykseen "Uskotteko Suomeen syntyvan lisaa glamping yrityksia” on
tullut nelja myonteista vastausta. Nelja vastaajista uskoo uusia glamping yrityksia
syntyvan Suomeen, yksi vastaajista on hiukan epailevainen. Hanen mielestaén Suo-
meen ei synny ainakaan pelkastaan glampingiin keskittyneita yrityksia. Neljannen ja
viidennen kysymyksen vastaukset ovat selkeéasti yhteydessa toisiinsa, silla jos ei ole
kysyntaa niin on turhaa tuottaa palvelua. Vastauksissa mainittiin myés Suomen luon-
non vetovoima matkailussa. Taalla olisi siis hyvat lahtokohdat kyseiselle majoitus-
muodolle, jos vain kysyntaa riittdd. Kuitenkin jos suomalaisia matkailijoita ei saada
kiinnostumaan kotimaan glamping-tarjonnasta, riittaako kansainvalisid matkailijoita

uusille glamping-yrityksille.

Kylla. Arktinen ymparisto ja luonnonilmiét tuovat lisékiinnostusta ja mahdollisuuksia
hyddyntaa niita erikoismajoituksen ymparilla.

Kuudes kysymys "Oletteko mahdollisesti kiinnostuneet laajentamaan glamping-liike-
toimintaanne?” oli suljettu kysymys, johon oli annettu vastausvaihtoehdot kylla, ehka
ja ei. Kaikki viisi vastaajaa vastasit "kylla”. Tama kertoo yrityksien halusta kehittaa
omaa liiketoimintaa entisestaan. Koska matkailu- ja majoitusliiketoiminta muuttuu ja
kehittyy koko ajan, tulee myos yrityksien yrittaa pysya kehityksen perassa menesty-
akseen. Tassakin kysymyksessa tarkea ajatus on juuri se aiemmin mainittu kysyn-
nan merkitys. Toki moni yritys haluaa varmasti kehittda palveluitaan myos yrittdjien
omien kiinnostuksen kohteiden mukaan, mutta ilman kysyntad ei todennakdisesti
tule taloudellista tulostakaan. Glampingin tulevaisuuden nakymiin Suomessa vaikut-
taa kuitenkin myds jo olemassa olevien yrityksien kehitys, ei pelkastaan vain uusien

yrityksien syntyminen.
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Seitsemas ja viimeinen kysymys "Miten kuvalilisitte glamping majoituksesta kiinnos-
tuneita matkailijoita omien kokemustenne mukaan?” oli avoin kysymys. Yksi vastaa-
jista ei osaa sanoa, nelja vastaajista totesi matkailijoiden olevan kokeilunhaluisia ja
elamyksia etsivid. Myo6s laadukkuus ja luonnonlaheisyys ovat matkailijoille tarkeita
seikkoja. Pariskunnat ovat myos yksi glamping — asiakassegmentti. Tahan kysymyk-
seen tulleista vastauksistakin kavi ilmi nimenomaan matkailijoiden kansainvalisyys.
Kun tiedetd&n millaisia matkailijoita glamping kiinnostaa, on markkinointiakin hel-
pompi toteuttaa. Tietysti aina on tarkeaa etsid myos uusia asiakkaita, joten uudet
markkinointikanavat ovat tarpeen. Aiemmin teoriaosuudessa esiteltyjen matkailun
megatrendien joukossa oli trendi ikdantyvat inmiset, joiden piirteet sopisivat hyvin
glamping-matkailijoille. Tarjolla on "turvallisia vaaroja” luonnossa, luksusta ja ela-
myksien kokemista. Ikaantyvat ihmiset olisivat myos valmiita kayttdmaan rahaa, jo-

ten glamping-majoituksen hinta ei ole heille niin merkittava.

Kokeilunhaluisia elamyksellisyytté hakevia, jotka haluavat tuntea luonnon lahemmin.
Myds pariskunnat ovat kiinnostuneita "parisuhdeviikonlopuista” luonnon laheisyy-
dessa.

9 Johtopaatokset

Kuten aiemmin mainittiin, taman tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
Miten glamping ilmenee Suomen majoitusliiketoiminnassa? Mihin suuntaan glam-
pingin kehitys on menossa Suomessa? Taman opinnaytetyon tavoitteena oli ymmar-

téaa glamping-ilmiota paremmin ja selvittda kuinka se ilmenee Suomessa.

Laadullisen tutkimuksen tuloksien luotettavuutta on hankala arvioida, silla luotetta-
vuuden arvioinnista ei ole yksiselitteista ohjetta. Yleiset luotettavuusmittarit tutkimuk-

sissa ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta
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ja validiteetilla sita, etta tutkitaan oikeita asioita. Muita laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuskriteereitéa ovat vahvistettavuus, arvioitavuus, tulkinnan ristiriidattomuus,

luotettavuus ja saturaatio eli kyllaantyminen. (Kananen 2014, 145 - 154.)

Taman tutkimuksen arvioitavuutta tukee opinnaytetyon huolellinen raportointi ja tut-
kimusprosessin kuvailu. Tulkinnan ristiriidattomuus tassa tutkimuksessa on ollut hiu-
kan haastavaa, silla laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkkoja tai tasmallisia tulkin-
tasdantoja. Tutkimuksen saturaatiota eli kylladntymista tukee eri aineistot. Tutkimuk-
sen lahteena on kaytetty niin valmista materiaalia (yrityksien internetsivut) kuin itse
kerattyakin aineistoa kyselyn muodossa. Kyselyyn pyydettiin vastaajiksi useita alan
ammattilaisia, jotta saataisiin tarpeeksi aineistoa. Tulosten luotettavuutta puoltaa
myds se, etta vastauksissa nousi esille toistuvuutta. Tutkimuksen vastausprosentti

oli 50 %, jonka perusteella voidaan myds sanoa vastausten olevan melko luotettavia.

Esitettyjen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta glamping on télla het-
kella melko tuntematon aihe Suomessa, ainakin suomalaisten keskuudessa. Tarjolla
on glamping-majoituspalveluita ja niille sopivia oheispalveluita, mutta suomalaiset
matkailijat eivat viela ole tuttuja glamping-kasitteen kanssa. Yrityksien nédkdkulmasta
voidaan todeta, etta glamping-yrityksia uskotaan syntyvan lisaa ja kysynta niita koh-
taan kasvaa. Kansainvaliset matkailijat kayttdvat suomalaisia glamping-palveluita
selvasti kotimaisia matkailijoita enemmaéan. Glamping-matkailijoita voidaan kuvailla

elamyksia etsiviksi, kokeneiksi ja laatua arvostaviksi matkailijoiksi.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen ja kirjoittaminen on ollut melko pitk& prosessi, mutta lop-
pujen lopuksi sekin valmistui. Mielestani tutkimus onnistui, mutta olisi voinut olla hiu-

kan kattavampi.

Kattavampi tutkimuksesta olisi saatu ehk& useammilla kysymyksilla tai eri tiedonke-

ruutavalla. Tutkimuksen tekeminen on yllattavan haastavaa, ja huomioon tulisi ottaa
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monia seikkoja, erityisesti kyselylomakkeen tekemiseen tulee kiinnittda huomiota.
Nyt kun tutkimus on valmis, voin todeta, etta vaikka tein kaiken mitd omalla osaami-

sellani osaan, olisi lomake voinut olla hiukan parempi, esimerkiksi pidempi.

Opinnaytetydprosessini on edennyt loogisesti vaiheesta vaiheeseen, ja olen pitanyt
yhteytta ohjaajani kanssa sahkopostin valityksella seka tapaamisilla. Se, etta opin-
naytetyo toteutettiin ilman toimeksiantajaa, antoi haasteen toimia ja saada vastauk-
sia ilman muita auktoriteetteja. Myds tutkimukseni aineistonkeruumenetelma heratti
ajatuksia, ja myonnan, etté haastattelulla olisin ehka saanut laajempia, tarkempia ja
pidempia vastauksia, mutta toisaalta uskon, etta se ei olisi vaikuttanut vastaajien
maaraan. Lahteend on kaytetty seka englannin- ettd suomenkielistd materiaalia.
Myds internet-lahteita on kaytetty paljon, enimmékseen sen takia, etté itse glampin-
gista ei loydy kirjallisuutta. Mielestani saavutin asettamani tavoitteet opinnaytetyon
tekemisessa. Vaikka myohastyinkin alkuperaisestéa aikataulustani noin kuukauden,

olen silti melko tyytyvainen koko opinnaytetydprosessiini.
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Glamping-liiketoiminta Suomessa

Hei,

Olen restonomiopiskelija Saimaan ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytety6ta
glampingistd Suomen lilketoiminnassa. Tarkoituksena on tehda tutkimus, jossa sel-
vitetdan, miten glamping on t&h&n mennessa kehittynyt suomalaisessa matkailu- ja

majoituspalveluiden liiketoiminnassa ja kuinka se tulee jatkossa kehittymaan.

Glamping on matkailun uusi trendi ja tarkoittaa luksusretkeilya (=glamorous cam-
ping). Eli glamping on luonnossa majoittumista ilman monia siihen liittyvia epamu-
kavuuksia, ja kattaa monta eri majoitusvaihtoehtoa, mm. teltat, puumajat ja kodat.
Esim. makuupussit ja — alustat voidaan korvata oikeilla sangyilla ja peitoilla, teltat
ovat paremmin eristettyja ja jotkut lammitettyja. Lyhyesti sanottuna glamping on

vaihtoehtoinen majoitusta siséaltava, korkeatasoinen luontokokemus.

Olen valinnut tutkimuksen kohteeksi kymmenen yritysta, jotka maaritelmani mu-
kaan ovat glamping yrityksia. Toivoisin teidan vastaavan lyhyeen kyselyyn. Kyse-
lyyn vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Vastausaikaa on keskiviikkoon

9.11.2016 asti, jonka jalkeen alan analysoida tuloksia.

Opinnaytetyd on julkinen. Tutkimukseen osallistuvien yritysten nimet mainitaan,

mutta siten ettd vastauksia ja yrityksien nimia ei voi liittaa toisiinsa.

Kiitos lampimasti vastauksistanne

Eveliina Korjula

Saimaan ammattikorkeakoulu
eveliina.korjula(at)student.saimia.fi
+358 5412609
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Nykyhetki

1. Koetteko itse olevanne glamping yritys? *

O Kylla O Ehka O Ei

2. Oma arvionne siita, onko glamping tuttu majoitusmuoto matkailijoille?

3. Kuinka suosittua yrityksenne tarjoama glamping majoitus on ollut tahan men-
nessa?

Kehitys

4. Kuinka arvioisitte glamping majoituksen kysynnan kehitysta?
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5. Uskotteko Suomeen syntyvan lisaa glamping yrityksia?

6. Oletteko mahdollisesti kiinnostuneet laajentamaan omaa glamping-likketoimin-
taanne? *

OKylla OEhka O Ei

7. Miten kuvailisitte glamping majoituksesta kiinnostuneita matkailijoita omien koke-
mustenne mukaan?




