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YLAKOULULAISTEN
KIRJASTONKAYTONOPASTUKSET

- uusia ideoita ja kaytantoja

Tama opinnaytetyd on Joensuun paékirjastolle tehty kehittdmistutkimus ylakoululaisten
kirjastonkaytonopastuksista. Aihe on ollut Joensuussa esilla jo jonkin aikaa, silla nuorille on
haluttu raataldida aivan omanlaisensa kirjastonkaytbnopastus. Tavoitteena oli tehda
kirjastonkaytdnopastuksista nuorille kiinnostavia ja innostavia.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan kirjastonkayttéd yleisesti — sen muotoja ja
maaritelmaa — ja myds millaista kirjastonkaytté on nuorten keskuudessa. Liséksi perehdytdan
siihen, millaisia nuorille suunnattujen kirjastonkayténopastusten tulisi olla ja miten ne pitaisi
suunnitella. Koska koulun ja kirjaston yhteisty6 on suuressa asemassa kirjastonkayténopastusten
kannalta, sita on késitelty yksityiskohtaisesti kolmannessa luvussa, jossa on esitetty myds joitakin
ratkaisuvaihtoehtoja  yhteistydssa ilmeneviin ongelmiin. Myds kaytetyt tutkimus- ja
tiedonkeruumenetelmat eritellaén tuloksineen yksityiskohtaisesti teoreettisessa osuudessa.

Opinnaytetyd on laadullinen kehittamistutkimus. Tutkimus toteutettiin joensuulaisille nuorille
suunnatulla kyselylla, johon osallistui kaksi kirjastonkaytonopastuksiin tullutta 7.-luokkalaisten
ryhmaa. Toiselle ryhmaélle pidettiin kirjastonkéayténopastus vanhoilla menetelmillda ja toiselle
uusilla. Kyselylomakkeilla oli tarkoitus saada selville nuorten mielipide
kirjastonkaytbnopastuksista ja siitd, mika oli heista toimivaa ja opettavaista ja mita voisi parantaa.

Tutkimuksessa  selvisi, ettd nuoret ovat todella moninainen ryhméa, joten
kirjastonkaytbnopastuksen on hyva sisaltaa erilaisia opetus- ja opastusmenetelmid. Vaikka
ensimmaisen ryhmén oppilaat olivat melko tyytyvéisia vanhaan kirjastonkaytonopastukseen,
toinen ryhma osoitti selvda kiinnostusta ja intoa uusia kirjastonkayténopastusmenetelmia
kohtaan.
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GUIDANCE IN LIBRARY USE FOR SECONDARY
SCHOOL PUPILS

- New ldeas and Practices

This thesis is a qualitative research with secondary school pupils as the target group. It was made
for Joensuu Main Library. The theme has been discussed a lot in Joensuu for a while because
they want to make the guidance in library use unique for secondary school pupils. The aim was
to make the guidance more interesting and inspiring for young people.

The theoretical framework first explains how people use the library — what kind of library use types
can be observed and what the definition of library use is — and how especially young people use
the library. It also studied what kind of session the guidance in library use should be and how it
should be organized. Because the co-operation between school and library is extremely important
to make the guidance in library use successful, there is more information about the problems and
solutions for the co-operation it in chapter three. The research techniques are told in chapter four.

The research method is qualitative. The research was executed with a questionnaire for the young
people in Joensuu who came to the guidance. They were in two groups, and all the pupils were
in the 7t grade. The first group received the guidance in library use with the old teaching methods
and the second one with new guidelines. The guestionnaire was used to get to know the opinions
of the pupils about the guidance in library use.

The research revealed that all young people are definitely not of the same kind. That's why the
guidance in library use should involve different kind of teaching methods. The first group was
quite pleased with the guidance, but the second group showed clearly zeal and interest towards
it.
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1 JOHDANTO

Nuorten kirjastonkayttd on ollut nykyaan esilla yha enemman. Se, miten nuoret kayttavat
kirjastoa ja kuinka hyodylliseksi he kokevat kirjaston omassa elaméssaan, nayttaa ole-
van vahaista. Myos se, miten hyvin nuoret |0ytavat itsenéisesti kirjaston tietokannasta
tarvittavat tiedot ja kirjat hyllyjen valista, voi olla heikolla pohjalla. Usein ajatellaankin,
etta nuoret eivat juuri kayta kirjastoa tai ettéd he vain viettavat siella aikaa ystaviensa
kanssa alypuhelimia naputellen.

Yleisten kirjastojen neuvosto antaa aina silloin talldin vaatimuksia ja ehdotuksia siita,
mihin suuntaan kirjastojen tulisi kehittda palveluitaan. Vaikka nama viittaukset sisaltavat
harvoin mitaan juuri nuorille suunnattua, on hyva huomata, etta esim. sellaiset asiat kuin
"kansalaisten valmiuksien tukeminen”, “aktiivinen opastaminen ja toiminta”, "autetaan
asiakkaita l0ytamaan ja kayttamaan tietoa” ja "opastetaan ja autetaan asiakkaita 16yta-
maan ja tunnistamaan laadukkaat aineistot”, ovat olennainen osa nuorten tiedonhan-
kinta- ja kirjastonkayttdopastusten tarkoitusta ja tavoitteita (Yleisten kirjastojen neuvosto
2016). Myds Kuntaliitto on antanut suosituksia esimerkiksi siitéa, miten kirjastojen tulisi

suunnitella pedagogiset opetustilaisuudet (Kuntaliitto 2016).

Kirjastonkaytonopastukset tarjoavat tdh&n ongelmaan ainakin osan ratkaisua. Joskus
nuoret eivat ole edes tietoisia kaikista kirjaston tarjoamista palveluista, joita he voisivat
kayttaa. Kirjaston tietokantaan ja luokitukseen tutustuminen auttaa nuoria I6ytamaan luo-

tettavaa tietoa esimerkiksi kouluprojekteja varten.

Siité, millaisia naiden opastuksien pitaisi olla ja mita kaikkea niissé pitaisi kasitelld, ollaan
montaa mieltd ja opastukset vaihtelevatkin suuresti kirjastoittain. Yleensa ylakoululaisille
annetaan syvallisemp&a tiedonhakukoulutusta kuin alakoululaisille, joille saattaa riittda

pelkka kirjastoon tutustuminen ja kayttdsaanttjen esitteleminen.

Tama opinnaytetyd on kehittdmistutkimus Joensuun péakirjaston ylakoululaisille suun-
nattuihin kirjastonkayténopastuksiin. Nykyiset kirjastonkayténopastuksen menetelmat
ovat olleet kaytdssa pitkaan, eika niitd ole muokattu erikseen juuri nuoria ajatellen. Ta-
voitteena oli luoda uusia ideoita ja kaytantdja opastuksia varten, jotka innostaisivat nuo-

ria kayttdmaan kirjastoa enemman ja syvallisemmin ja olisivat paremmin raataloityja juuri
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heidan ikaryhmalleen. Uusin ideoiden luomisessa huomioitiin myds se, miten nuoret op-
pisivat mahdollisimman hyvin kirjaston kayttdsaannét ja mahdollisesti jotain uuttakin pai-
kallisiin Vaara-kirjastoihin liittyen.

Tutkimusta varten tehtiin vertailuja eri kirjastojen valilla, asiantuntijahaastattelu ja kyse-
lyn Joensuun nuorille. Naiden tietojen pohjalta luotiin ideoita, joista keskusteltiin nuorten
kirjastonkaytonopastuksia hoitavien tyontekijoiden kanssa Joensuussa. Osa tutkimuk-
sessa kaytetysté lAhdeaineistosta on todella vanhaa, mutta niista saatu tieto ei juuri eron-
nut uudemmista aineistoista ja ne jopa tukivat toisiaan. Siksi vanhempiinkin aineistoihin

viitataan tassa tyossa.

Luvussa 2 kasitellaan kirjastonkayttda ja sen tutkimiseen kaytettavia tutkimusmenetel-
mida. Liséksi perehdytaan nuorten kirjastonkayttoon ja siihen, millaisia heille suunnattujen
kirjastonkaytonopastusten tulisi olla. Kolmannessa luvussa kerrotaan kirjaston ja koulun
yhteistydstd, millaisia ongelmia saattaisi syntya kirjastonhoitajan ja opettajan valilla ja
miten ne voisi selvittda. Luvussa 4 kasitellaan itse tutkimusta, sen taustoja, tutkimusme-
netelmia ja myds itse toteutusta. Lopuksi vildennessa ja kuudennessa luvussa kerrotaan
tutkimuksen tulokset ja pohditaan sen onnistuneisuutta ja mahdollisia kehittamisehdo-
tuksia ja jatkotutkimuksia.
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2 KIRJASTONKAYTTO

2.1 Yleinen maaritelm&, kuvaus ja tutkimusmenetelmaét

On mielenkiintoista, etta termille "kirjastonkayttd” ei ole kehitetty maaritelmaa. Toisaalta
sen yleista maaritelméé on hyvin vaikea tehda, silla kunkin kirjaston kohdalla kirjaston-
kayttd voidaan maaritella vasta sitten, kun ollaan tietoisia kaikista sen tarjoamista palve-
luista. M&aritelma on siis pikemminkin kirjastokohtainen. Minimioletuksena on kuitenkin
se, ettd kayttdd yhtd sen palveluista hyvakseen. Tahan "yhteen palveluun” kuuluu niin
kirjojen lainaaminen, musiikin kuuntelu, satutunneilla vierailu, lehtien lukeminen kuin
verkkopalvelutkin. (Pihlaja 2004, 46—47.) Toisaalta kirjastonkaytolla voidaan tarkoittaa
kaikkea sitd, mita kirjastossa tapahtuu — mika tietenkin tarkoittaa sita, ettd henkilo kay
kirjastossa. (Vakkari 1983, 13.)

Eri kirjastoilla on hyvinkin erilaiset 1ahtokohdat ja mahdollisuudet kirjastonkaytélle, eika
siihen vaikuta vain kirjaston koko tai kunnan asukasméaara. Myos vaestorakenne, korkea
elintaso ja kunnalla puhuttavien kielten méara vaikuttaa ratkaisevasti kirjastonkayttoon.
On huomattu, ettd esimerkiksi esikaupunkimaisissa, kaksikielisissa tai korkean muutto-

likenteen kunnissa kirjastonkaytté on vahaisempaa. (Pihlaja 2004, 51-52.)

Nuorten kirjastonkayttoon vaikuttavat enemman heidan lahiymparisténsa: perhe, ysta-
vapiiri, koulun aktiivisuus lukemiseen ja kirjastonkayttdon kannustamisessa ja muut har-
rastukset. Myds valimatka kirjaston ja kodin vélilla ja kirjaston kokoelma voi joko kannus-
taa tai heikentaa nuorten halua kayttaa kirjastoa. (Heikkild & Linna 1976, 4, 7, 132-133.)

Kirjastonkayttd on todella laaja alue, joten usein se pilkotaan erilaisiin osa-alueisiin, joi-
den yksittainen tarkastelu on helpompaa. Seuraavassa on muutamia esimerkkeja siita,

miten kirjastonkayttoa on luokiteltu:

- Kayttétarpeen mukaan
o praktinen: opiskelussa, tydelamassa ja ongelmatilanteissa tarvittavan
kaytdnnon tiedon hakemista
o orientoiva: tietoa etsitaan pitkaaikaisempaan kayttoon, usein yleismaal-
lista. Hankitaan tietoa uusista asioista, avarretaan maailmankuvaa ja ke-
hitetd&n itsedan

o viihteellinen: kulutetaan aikaa ja rentoudutaan
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- Historiallisiin tyyppeihin
o perinteinen: lainataan, luetaan, kuunnellaan musiikkia, etsitaan tietoa
o tietotekninen: kaytetaan tietoverkkopalveluita, tietokoneohjelmia ja pe-
leja

o sosiaalinen: tavataan ihmisia, vietetaan aikaa.
(Pihlaja 2004, 49-50.)

Tiedontarve on yksi isoimmista syista tulla kirjastoon, myos nuorilla (Heikkila & Linna
1976, 4). Sen tyydyttaminen ei kuitenkaan ole niin yksinkertaista. Ensinnékin, asiak-
kaalla taytyy olla valmiudet kirjastonkayttoon, toisin sanoen hanen on taytynyt saada
siind opetusta. Toiseksi, asiakkaan tarpeiden mukaista kirjaston palvelua on oltava
saavutettavissa asiakkaalle miellyttavalla tavalla. Kolmanneksi, kirjaston aineiston on
vastattava asiakkaan tarpeita ja oltava hanen nakdisensa. Neljanneksi, asiakas tarvit-
see monipuolista aineistoa, jotta hanen tarpeensa tulisi tyydytetyksi mahdollisimman
hyvin. Viidenneksi, jotta asiakas ylipaataan lahtisi kirjastoon hakemaan tietoa, hanella
taytyy olla hyvat tottumukset kirjastonkaytdsta ja lukemisesta, jotka on istutettu haneen
jo lapsena. Mikaan ndista viidesta kohdasta ei ole itsestaanselvyys. (Pihlaja 2004, 53-
54.)

Kirjastonkayttdprosenttia asiakkaiden keskuudessa voidaan parantaa muun muassa
markkinoimalla kirjaston palveluita paremmin. Kirjastotydntekijat eivat saisi koskaan
olla "sokeita”, niin etta he olettaisivat, etta kaikki asiakkaat tietavat kaikista kirjaston tar-
joamista palveluista. Kun kirjaston markkinointia hiotaan ja parannellaan, palveluille
saadaan lisaa nakyvyytta, mika kannustaa ihmisia toimimaan. Markkinointi ei kuiten-
kaan ole ainoa tapa turvata asiakkaiden kirjastonkayttd. Paljon riippuu myos kirjaston
sisdisista toimista, kuten aineiston esittelyn onnistuneisuudesta ja kirjastojarjestelméan
selkeydesté asiakkaille. Myds palvelun sujuvuus ja lopputulos vaikuttavat asiakkaiden

myohempdaan kirjastonkayttoon. (Pihlaja 2004, 36.)

Ennen kuin kirjastonkayttoa voidaan tutkia, taytyy olla selvilla, mikd on tutkimuksen tar-
koitus. Mahdollisia tarkoitustutkimuksia ovat muun muassa kaytto-, kayttaja- ja kaytto-
tarkoitustutkimukset. Kayttétutkimuksissa kirjastonkayttdéa tutkitaan nimenomaan kirjas-
ton ndkokulmasta. Taméa voidaan tehda analysoimalla kirjaston tilastoja, kuten lainojen
maaria. Kayttajatutkimuksissa tarkastellaan kirjastoa kayttavien ihmisten kayntitiheytta

ja vertaillaan sita esimerkiksi ian tai sukupuolen perusteella. Kayttotarkoitustutkimus
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menee hieman syvemmalle. Siina pyritaén selvittdmaan, miksi inmiset kayttavat kirjas-
toa. Talla tavalla pystytaan esimerkiksi suunnittelemaan kirjaston palveluita asiakkaille
sopivammiksi. (Vakkari 1981, 71-72.) On kuitenkin hyva muistaa, etta perinteiset tilas-
tot — joita yleensa kaytetaan téllaisissa tutkimuksissa — eivat kerro l1&ahesk&aéan kaikkea,

mita kirjastossa tapahtuu. Esimerkiksi lehtien lukemista, kuvakirjojen katselua, tietoko-
neen kayttamista, musiikin kuuntelemista, laksyjen tekoa tai yleisten tilojen kayttamista

harvoin tilastoidaan mihinkaan.

Kirjastonkayttoa ja sen vahentymisen tai lisd&ntymisen syita voidaan tutkia mm. palau-
telomakkeiden avulla. Se on yleensa paras tapa saada yksityiskohtaista tietoa monelta
ihmiselté nopeasti ja helposti. Lomakkeen huono puoli on se, ettd koska asiakkaat ovat
yleensa tyytyvaisia kirjaston palveluihin, he eivat koe tarvetta tayttaa sita. Ellei lomaketta
anneta suoraan kateen vaikkapa asiakaspalvelutilanteessa, se jaé hyvin todennakoisesti
tayttamatta. Koska kirjastonkaytté on kuitenkin laaja alue, lomakkeen vaarana on, etta
siitd tulee todella pitka, jolloin asiakkaat eivat mielellaan ala tayttamaan sita. (Pihlaja
2004, 68, 74.)

Kirjastonkaytt6a kannattaa seurata jokaisessa kirjastossa, silla se voi jopa maarittda
sen, mitk& palvelut missakin kirjastossa ovat tarpeellisia ja mitka on syyta lopettaa.
"Laajimmillaan ja syvallisemmillaan kirjastonkayttd heijastaa yhteiskunnallisia ja kult-
tuurisia muutoksia, jota yksittaiset kirjaston asiakkaat ikédan kuin valittavat ja ilmentavat

valinnoillaan, ratkaisuillaan ja paatoksillaan.” (Pihlaja 2004, 48.)

2.2 Nuorten kirjastonkayttt ja kirjastonkaytdnopastukset

Hyvin usein ajatellaan, etté nuoret eivat lue kirjoja, joten he eivat kayta kirjastoa muuten
kuin vain ystavien tapaamiseen. Tama kasitys voi olla vaara, silla nuoret kayttavat Kir-
jastoa monella muullakin tavalla, mika ei valttamatta vality lainaustilastoista. Yleensa, jos
nuoret tulevat kirjastoon, he saattavat todellakin vain tavata ystavidan ja viettaa aikaa
yhdessa. Toisaalta ei ehkd huomata, jos joku porukasta ottaa hyllystéa aikakauslehden ja
ryhtyy selaamaan sita tai jos kaikki pelaavat kirjaston lautapeleja tai tekevat laksyja hil-
jaisessa paikassa. Jos kirjastossa on oma tilansa tietokone- tai videopelien pelaamiseen,
nuoret saattavat olla siellakin. TA&mé& kaikki — pelkka ajan viettdminenkin kavereiden

kanssa — on kirjaston palveluiden hyotykayttdmista. (Helenius, 2016.)
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Koska nuoret kayttavat kirjastoa lahinna viihteen ja ajankulun merkeissa, he eivat ehka
aina tiedosta muita kirjaston perinteisempié palveluita, saati sitten osaa kayttaa kirjaston
tietokantaa apunaan esimerkiksi laksyjen ja esitelmien teossa. Siksi perinteisiakin puolia
kirjastosta kannattaa esitella nuorille, vaikka se tuntuisi tyontekijéiden puolelta itsestaan-
selvyydelta.

Nuorten kirjastonkaytonopastukseen voi kuulua kirjastonkayton ja kayttosaanttjen li-
saksi myds jonkin verran tiedonhaun opastusta. Nuorten tiedonhakutaitoja kuitenkin sel-
keyttda ja jopa parantaa se, etta naita kahta asiaa ei sekoiteta, vaikka ne ovatkin l&hella
toisiaan. My0s kirjastokorttiasiat on hyva hoitaa kuntoon. Vaarana kuitenkin on, etté kai-
kille ylakoulun luokille annettaisiin samanlainen ohjelma kirjastonkaytosta ja tiedon-
hausta. T&ma ei kannata, silla pienesta ikderosta huolimatta ylakoululaiset ovat todella
moninainen joukko. Ylaasteen luokkien valilla on opetussuunnitelmassakin isoja eroja,
joten 7.-luokkalaisia ei tulisi kohdella samalla tavalla kuin 9.-luokkalaisia. 9.-luokkalaiset
ovat astumassa lukioon tai ammattikouluun viimeisen peruskouluvuotensa jalkeen, joten
he tarvitsevat paljon syvallisempaa ohjeistusta esimerkiksi tiedonhausta kuin 7.-luokka-
laiset, jotka ovat juuri padsseet ala-asteelta. 8.-luokkalaiset, jotka asettuvat tdhan valiin,

ovat niin ollen aivan oma ryhmansa yhta lailla. (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016.)

Seuraavassa on Laadun (1995, 66) tekemia muutamia ehdotuksia siitd, mitd kaikkea

nuorten kirjastonkayténopastus voisi pitda sisallaan eri luokka-asteiden kohdalla:

- 7.- luokat

o kirjaston esittely

o kirjaston kaytto

o "tuetaan omatoimista kaunokirjallisuuden etsintaad”
- 8.-luokat

o kirjaston osastojen palveluiden esittely

o tietokannan kayttd

o ’opetusta palvelevat, materiaalin keruuta edellyttavat tehtavat”
- 9.-luokat

o ’itsenaista kirjastonkaytt6a”

= omavalintaiset romaanit, esitelmét, aineet, puheet.

Heinosen (2009, 142) mukaan 7.-luokkalaisten kohdalla kertaus on tarpeen. Koulun seit-
semas vuosiluokka on kaikella tapaa suurimmaksi osaksi ala-asteen kertaamista. Koska
ala-asteella ei ole valttamatta menty kovinkaan syvélle kirjastonkaytossa, on hyva ensin

kerrata vanhaa esimerkiksi esittelemalla kirjasto lyhyesti, mainitsemalla tarkeimmista
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kayttosaannoista ja kertomalla sitten luokituksen péépiirteet ja periaatteet. On kuitenkin
tarkeda, ettd asiasisaltoa ei ole liikaa suhteessa kaytettavaan aikaan.

8.-luokkalaiset ovat toisella tasolla, joten heille voi opettaa myds tiedonhakua. Peltonen
(2007, 131) huomioi, ettd yleensa 14-15 -vuotiailla nuorilla ainoa tiedonhakutaktiikka on
kuin olisi "joulukalenterin luukkujen aarelld” — tarvitsee vain katsoa yhdesta luukusta,
joka vaikuttaa kaikista parhaimmalta, ja odotetaan kaiken tarvittavan tiedon I0ytyvan
sieltd. Muihin luukkuihin ei tarvitse edes vilkaista.

Tiedonhaun opetuksen ei tarvitse olla mitdéan ihmeellista. Yleensa tarpeeksi pitkan op-
pitunnin saa jo silla, ettd antaa esimerkkinaytteen siita, millaisia hakusanoja kannattaa
kayttaa oman kirjaston tietokannan kanssa, miten hakutuloksia kannattaa eritella fak-
taan ja fiktioon, esimerkiksi milta kirja nayttaa ja millaisia tietoja siitd on annettu, ja lo-
pulta miten parhaat kirjat kannattaa valita joukosta. Téssa kohtaa myds luokituksen
kertaaminen voi olla paikallaan. Jos aikaa on, myds Boolen operaattorit ovat hyva lisa
tiedonhaun opetukseen. Lopuksi voidaan kerrata esimerkiksi omien tietojen muokkaa-
minen ja varauksen teko verkkokirjastossa. (Peltonen 2007, 134-142.)

Kaikkein tarkeinta on luoda oppilaille mukava ilmapiiri ja tilaisuus, joka on kaikkea muuta
kuin kuiva luento. Monipuoliset, joustavat, aika ajoin muuttuvat opetustavat parantavat
oppimistuloksia ja ottavat huomioon myds erilaiset oppimistavat (Opetushallitus 2014,
28-29). Tarkoitus on tietenkin sama kuin aikuisten kirjastoesittelyilld ja kirjastonkaytono-
pastuksilla: "esitelld toimintaa, palveluita ja kokoelmia asiakkaiden ndkékulmasta ja ker-

toa, miten asiakkaaksi paasee.” (Heinonen 2011, 16.)

Tiedon liséksi on tarkeaa antaa nuorille joitain virikkeita, kuten leikkeja, peleja, suunnis-
tusta tai tietokilpailuja. Etenkin, jos aikaa on varattu yli 45 minuuttia pelkalle kirjastonkay-
tonopastukselle, ohjelman tulisi olla monipuolista. Tastd hyva esimerkki on Helsingin
kaupunginkirjastossa toteutettu tiedonhakupeli "Tietoraketti”, johon tarvitaan niin perin-
teinen lautapelialusta kuin tietokone tai tablettikin (Tietoraketti-tiedonhakupeli yl&koulu-
laisille — materiaalit ja ohjeet). Talla tavalla oppilaat pysyvat hereilla ja todennakdisesti
my06s heid&n mielenkiintonsa kasiteltavaén asiaan sailyy. On kuitenkin varottava, etteivat
pelit ja leikit ole liian lapsellisia ylakoululaisille (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016). Ai-
kaa ei tietenk&aan ole kaikelle, joten luokat voisivat kdyda kirjastossa tarpeen tullen use-
ammin kuin kerran vuodessa. Mikéli tama onnistuu, eri tapaamiskerroilla voidaan ottaa
erilaisia teemoja esille. Seuraavassa muutama esimerkki teemoista tai aiheista, jota voi-

daan kasitella:
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- kiinnostavat aineistot ja tapahtumat ja niiden sijainti kirjastossa
- kertausta perusasioista, esimerkiksi kirjaston kayttdsaannoista
- kirjaston palvelut verkossa, esimerkiksi kaukolainaus

- luokituksen paéapiirteet

- tiedonhaun perusopastus kirjaston tietokannasta.

(Heinonen 2011, 42.)

Kirjastonkaytonopastuksissa ei saa olla mitaan irrallista tietoa. Kun esitys pidetaan omilla
raiteillaan, nuoret saavat siita paljon enemman irti. Lisaksi tulisi panostaa siihen, etta
kirjastonkaytonopastukset liittyvat jotenkin esimerkiksi oppilaiden tekemiin projekteihin
ja esitelmiin. Tallaiset mahdollisuudet antavat oivan tilaisuuden esitella kirjaston aineis-
toja ja tietokantaa (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016). Silloin nuorten mielenkiinto sai-

lyy ja he ymmartavat kirjastojen arvon.

On erittéin tarkeaa, etté kirjastotydntekija, joka vetaa nuorille tallaisia opetustilaisuuksia,
pystyisi samaistumaan nuoriin. Silloin han osaa kasitella ryhmaa oikein ja havaita, missa
kohtaa olisi sopivaa vaihtaa aihetta tai pitdd tauko. Nuoret jaksavat keskittyd parhaiten
silloin, kun he tajuavat, etta heista ollaan kiinnostuneita ja etta heidan tarpeensa huomi-

oidaan.
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3 KIRJASTON JA KOULUN YHTEISTYO

3.1 Kirjaston osuus yhteisty6sta

Yleensa kirjastonkaytonopastukset jarjestetaan kirjaston toimitiloissa. Tama on jarke-
vampaa, silla esimerkiksi luennon vélissa voidaan kayda esittelemassa kokoelmaa ja
luokitusta. Koska kirjastoihin ollaan l&htbkohtaisesti todella tyytyvaisia, kirjastolta odo-
tetaan myds paljon, eivatk& nuoret ole kaikista helpoin ryhma. Koululla varsinkin ollaan
tottuneita siihen, ettd jos nuorten kanssa ollaan tekemisissa, heitd osataan myos kasi-
tella oikealla tavalla.

Seuraavassa on joitakin Sinkon (2000, 15, 17, 20, 24-26) listaamia asioista, joita koulu
odottaa kirjastolta kirjastonkaytonopastuksiin tullessaan tai mita kirjastosta olisi syyta
[6ytya tallaisia opetustilaisuuksia suunnitellessaan:

riittdva henkildsto, joka on
o asiantuntevaa
o pedagogista
o huoriin ja lapsiin suuntautunutta
- aineistot kohdallaan
- uusia toimintamalleja - ei aina saman kaavan mukaan menevaa tuokiota
- lasten- ja nuortenosastot voisivat toimia aamupaivisin paaasiassa "oppilaskir-
jastoina” ja iltapaivisin kaikille avoimina
- yhteisty6valmiuksia ja —kykyja - innostusta
- tarpeeksi monta kappaletta samasta niteesta
- tarpeeksi mielenkiintoista luettavaa mahdollisimman monelle
- ymmarrystéa aikakasityksen suhteen: aineenopettajilla on hyvin tiukka aikataulu
ja he suunnittelevat kirjastonkayténopetuksen usein osaksi opetusta

- tilaisuuden organisointi huolella: isot ryhmaét, niiden liikuttelu yms.

hyvin suunnitellut oppimistehtavat.

Kirjastojen tulee ottaa huomioon siis monia heille vieraita, mutta opettajille itsestaan sel-
vid asioita. Tassa kirjasto ei millaédn voi selviytya yksin, ja siksi tulevista tilaisuuksista
tulisi keskustella opettajan kanssa hyvissa ajoin etukéteen, jotta voitaisiin vaihtaa ajatuk-

sia odotuksista ja aikataulutuksesta, ryhmén koosta ja suunnitella ohjelma niin ollen ryh-
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malle mahdollisimman sopivaksi. TA&ma on erityisen tarkead, jos ryhmassa on esimer-
kiksi maahanmuuttajia tai erityislapsia (Heinonen 2011, 39). Opettajan toiveita ja aikai-
semmista kaynneistéd muodostuneita mielipiteitd on hyva kuunnella, sill& héan tuntee luok-
kansa parhaiten ja niin yhteistyota voi kehittda entisestdan. (Ojaranta, A. haastattelu,
10.5.2016.)

Kirjastojen on aika ajoin hyva syventya my0ds opetussuunnitelmiin. N&in he saavat tietaa,
milla luokka-asteella ja miten tiedonhakua opetetaan nuorille. Tamén perusteella on
hyva alkaa miettia tulevia kirjastonkéaytdnopastuksia ja raataldida jokaiselle luokka-as-
teella omanlaisensa opetustuokio. Myds opettajille kannattaa kertoa, etta opetussuunni-
telmiin on tutustuttu. (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016.)

Kirjastonhoitajien pedagogisista taidoista on puhuttu viime aikoina paljon. Niiden arvoa
ei voidakaan korostaa liiaksi, silla se tulee olemaan tulevaisuudessa entista merkitta-
vammassa asemassa (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016). Myds Nikanderin (2000, 35)
mukaan on tarkedd, ettd henkild, joka vetdd etenkin opetustilaisuuksia nuorille, tietaa,
miten heidan ikaisiddn kannattaa kasitellda ja milla tavalla heidat saa kiinnostumaan ja
kuuntelemaan kasiteltavaa asiaa. Se onkin erittédin tarkead, silla kun nuorille opetetaan
kirjaston tietokantojen kaytt6d, heidat pitda opettaa pois hakukoneajattelusta, jossa he
ovat eldneet koko ikénsa. Lisdksi on otettava huomioon, etta nuorilla on monia erilaisia
oppimistapoja ja —menetelmid. Yksi tapa opettaa saattaa menna perille yhdelle, mutta ei
valttamatta toiselle. Siksi opetustilaisuudessa tulee olla monipuolisia vaihtoehtoja opet-
taa ja oppia, eiké saa jumittua vain luennoimaan tai kerran nayttamaan videotykin kautta,

miten kirjoja haetaan verkkokirjastosta.

Vaikka kirjaston henkildkunnalla ei olisikaan paljoa pedagogista osaamista tai taitoja,
tarkeintd on mietti& nuorten tarpeita ja sitd, mité heille voi tarjota. Seuraavat kysymykset
auttavat kirjastotyontekijoita arvioimaan omia kirjastonkaytonopastuksiaan:
"Mita oppilas oppii tassa? Mita on tarkoitus oppia? Miten oppilas oppii taméan asian helposti?
Mité haluan oppilaiden oppivan? Mika on padmaara? Mita taitoja tdsséa karttuu? Palveleeko

[tam& menetelmd] tarkoitustaan, vaikka se olisi vanhanaikainen?” (Ojaranta, A. haastattelu,
10.5.2016.)
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3.2 Koulun osuus yhteistyosta

Kirjastot ovat yleensa hyvissé ajoin valmistelemassa kirjastonkayténopastuksia ja tie-
donhakutilaisuuksia, joten koulujen kannattaa ehdottomasti olla mydskin ajoissa kysy-
massa syksyn mahdollisuuksista. Aktiivisen yhteistydn vastuu on myos opettajilla. Koska
he odottavat kirjastonhoitajilta aktiivisuutta ja yhteistyokykya, sité tulee 16ytya myos hei-
dan puoleltaan.

Kirjastossa kayminen luokan kanssa ei ole vain ylim&&rainen lis opetuksessa, vaan sii-
hen pitaa pyrkid. Vuoden 2014 Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa mainit-
tiinkin, ettd “kirjastopalvelut pyritd&dn saamaan oppilaan kayttdon niin, ettd ne antavat
mahdollisuuden my6s itsenédiseen opiskeluun” (Opetushallitus 2014, 28). Kirjastonkay-
tonopastukset ja tiedonhaun opetustilaisuudet auttavat nuoria kayttdmaan kirjaston tie-
tokantaa itsenéisesti omiin tarkoituksiinsa.

Ennen kirjastotyontekijoiden tapaamista opettajat voivat laatia alustavan ohjelman siita,
mit& heiddan mielestdén on tarkea kayda lapi heidan luokkansa kanssa kirjastonkaytono-
pastuksessa. Siitd saa hyvia ideoita ja |Ahtokohtia, joista voidaan tarvittaessa keskustella
tarkemmin. (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016.)

Koska Sinkon mukaan koululla ja kirjastolla on sama pyrkimys — ohjata "suomalaisia
elinikaisiksi oppijoiksi, tietoyhteiskunnan aktiivisiksi ja osaaviksi kansalaisiksi, tiedon l&h-
teiltda sen ylimmille portaille”, "lukuharrastuksen synnyttamiseen ja siitéd sen yllapitami-
seen jatukemiseen” — yhteisty0 saattaa tuottaa todella hyvia tuloksia. Molemmille kuuluu

myds “demokratian toteutuminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen”. (Sinko 2000, 29.)

Niinikankaan sanoin "kirjasto nahdaan valttamattomana osana koulun paamaarien saa-
vuttamista”, minka vuoksi yhteisty6téa on syyta tiivistdd (Niinikangas 2000, 7). Dromber-
gin mukaan kirjasto ja koulu voivat antaa toinen toisilleen jotain todella arvokasta: Kir-
jasto hyotyy opettajien pedagogisista taidoista ja opettajat kirjastonhoitajien tiedonhal-
lintataidoista. My6s oppilaille on hy6dyllista, etté he saavat luotettavaa ohjeistusta tie-
donhausta useammasta kuin yhdesté paikasta. Lisaksi kirjasto on paikka, jossa he voi-

vat kayttaa koulussa oppimiaan taitoja hyvakseen. (Dromberg 2000, 11.)
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3.3 Mahdollisia ongelmia

Koulun ja kirjaston yhteisty0 ei tietenk&aén ole itsestaan selvad. Ongelmia tulee aina vas-
taan puolelta ja toiselta, eik& niihin aina osata varautua. Suurin ratkaisu kirjastovierailu-
jen onnistumiselle on se, ettd koulu ja kirjasto eivat tapaa toisiaan vain kerran vuodessa,
kun oppilaat tuodaan kirjavinkkaukseen tai tiedonhaunopastukseen. Laatu (1995, 66) ja
Ratia (1995, 76) ehdottavatkin, etta opettajan ja kirjastotyontekijan tulee tavata toisiaan
pitkin vuotta, jotta he voivat ideoita ja keskustella hyddyista ja haitoista, mahdollisista
ongelmista ja niiden ratkaisuista, seka aikataulutuksesta ja sisallésta. Ennen kaikkea tal-
laisten tapaamisten tulee olla saanndllisia, eikd sattumanvaraisia. Tallaiset keskustelut
antavat myds mahdollisuuden opettajille ehdottaa uusia hankittavia kirjoja nimenomaan
oppilaita varten. Kun kirjaston aineisto on oppilaiden ja opettajien mieleen, he tulevat

entista todennakoisemmin tutustumaan siihen ja kayttamaan sita.

Usein juuri viestinta kahden laitoksen vélilla ndhddan jo tavattoman isona haasteena.
Jos kirjastolla ja koululla on siihen resursseja, kumpikin osapuoli voi harkita Ratian
(1995, 75) ehdotuksen mukaisesti jotakin yhteista tyontekijaa kirjaston ja koulun valille
hoitamaan tiedotuksen. Tallainen yhteinen "linkki” voi toimia erityisesti isolla paikkakun-
nalla, jossa on paljon kouluja ja lahikirjastoja. Pienilla paikkakunnilla tallainen jarjestely

ei valttamatta ole tarpeellinen.

Kaikkia opettajia ei kiinnosta tuoda luokkaansa kirjastoon. Vaikka kirjasto kuinka viestii
ja on yhteisty6haluinen, opettajat eivat valttdmatta reagoi mitenkaan. Etenkin, jos suun-
nitteilla on hieman suuremman luokan asioita, kannattaa ottaa yhteytta rehtoriin ja esi-
tella hanelle koululle suunniteltuja kirjaston palveluita. Rehtorin reaktiosta riippuen opet-
tajat saattavat tuoda luokkiaan kirjastoon tai olla edelleen valittamatta asiasta. Vaikka
johdon tuki on tarkead, yleensa tallaista ylhaalta[rehtori]-alas[opettajat]-menetelmaa ei
kannata kayttaa. (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016.)

Tallaisissa tilanteissa, joissa suurin osa vastapuolesta osoittaa valinpitdmattémyytta,
kannattaa muistaa, ettéd hyva palaute levidd aikanaan kauaskin. Kannattaa siis keskittya
niihin opettajiin, jotka tuovat oppilaitaan kirjastoon ja palvella heitd hyvin. Ajan mittaa he
panevat sanan kiertamaan, jolloin heidéan kollegansakin ehka kiinnostuvat. (Ojaranta, A.
haastattelu, 10.5.2016.)

Valinpitamattomyys voi myds johtua siita, etta opettajat eivat tieda, mita kaikkea kirjasto

voi tarjota heid&n oppilailleen. Silloin on parasta koota mahdollisimman paljon opettajia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elsa Ahonen



18

yhteen vaikka pieneen kahvitteluhetkeen, jossa kirjasto paasee kertomaan nuorille suun-
natuista palveluistaan, joihin koululuokat ovat tervetulleita tutustumaan. Olennaista on

sosiaalisuus ja mukavan ilmapiirin luominen. (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016.)

Se, etta kirjastotydntekijoilla ei ole pedagogisia valmiuksia ei valttamatta heti koidu koh-
talokkaaksi, mutta pitemman ajan kuluessa voi kdyda toisin. Kun opettajat huomaavat,
ettd kirjaston henkilékunnalla ei ole oikeanlaista otetta nuoriin tai heita ei osata huomi-
oida ja ohjata toivotulla tavalla, he eivat ehké enaé jatkossa tuo oppilaitaan kirjastonkay-
ténopastuksiin tai muihin tilaisuuksiin. Jos kuitenkin nuorten kirjastonkayténopastuksista
vastaavat henkilot kayttavat pedagogisia koulutusmahdollisuuksia hyvakseen esimer-
kiksi koulutuspaivien valitykselld, téllaisilta tilanteilta voidaan valttya.

Joissakin kirjastoissa on paljon ikaantynytta vakea tdissa. Etenkin, jos he ovat olleet ta-
lossa hyvinkin pitk&én, kirjastonkéytonopastukset saatetaan antaa heidan vastuulleen,
koska heidan oletetaan tuntevan kirjaston tilat ja kokoelmat parhaiten. Tahan kuitenkin
siséltyy se ongelma, ettd vanhemmat ihmiset eivét yleensé ole selvilla siita, minkélainen
maailma nuorten keskuudessa vallitsee. Siksi vanhemmalle henkildlle voi olla todellinen
haaste esitelld kirjastoa ja sen palveluita nuoria kiinnostavalla tavalla. Nuoremman tyon-
tekijan ottaminen mukaan opastustilaisuuksiin ja niiden suunnitteluun voi auttaa, jotta
nuoria osataan lahestya oikeasta ndkokulmasta ja tehdé opastus heille sopivaksi ja hyo-
dylliseksi.

Nuoremmillekin tydntekijoille saattaa aiheuttaa paanvaivaa alati muuttuvat opetussuun-
nitelmat, oppimiskasitykset ja oppimismenetelmaét. Tallaisissa tilanteissa auttaa suuresti
se, ettd on ajan tasalla asioista. Jos koulun ja kirjaston valilla on saanndllisia tapaamisia,
opettajat voivat valottaa enemmankin uusia suosituksia, joiden mukaan heitd on keho-
tettu toimimaan. Tassa tarvitaan joustavuutta ja luovuutta, jotta kirjastonkayténopastuk-

set olisivat mahdollisimman ajantasaisia.

Aina kirjastonkaytonopastuksista tai tiedonhaunopetuksesta ei koidu kustannuksia — kir-
jastothan ovat tunnettuja siitd, etté he tarjoavat palveluitaan ilmaiseksi. Jos jostakin eh-
dotetusta ideasta koituu kustannuksia, Ratia (1995, 75) suosittelee niiden jakamista ta-
san kummankin osapuolen kesken. Tama lisda yhteistyttd, eika todennékoisesti aiheuta

kummallekaan osapuolelle liian suurta taloudellista taakkaa.

Joillakin oppilailla voi olla este, jonka vuoksi he eivat mielella&n kay kirjastossa. Tallaisia
esteitd voivat olla kirjastokortin katoaminen, porttikielto tai etté lainatut kirjat ovat perin-

nassa. Tallaisissa tapauksissa on parasta ottaa yhteyttd opettajaan, joka voi lahettaa
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oppilaan vanhemmille viestin, jossa heita ja nuorta pyydetaan tulemaan kirjastoon ennen
kirjastonkaytonopastusta selvittdmaéan asiat. Yleensa kyse on helposti selvitettavista asi-
oista. Tunnedly ja maalaisjarki toimivat parhaiten, kun téllaisia tilanteita l&ahtee selvitta-
ma&aan nuorten kanssa. (Ojaranta, A. haastattelu, 10.5.2016.)
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4 IDEOITA KIRJASTONKAYTONOPASTUKSEEN

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytettiin monenlaisia tutkimusmenetelmia, jotta saataisiin
mahdollisimman laaja kuva aiheesta ja myds mahdollisia ideoita kehittamista varten.
Kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat benchmarkkaus, asiantuntijahaastattelu ja
mielipidekysely, joka toteutettiin kahdesti joensuulaisille nuorille: ensimmaisen kerran
tavanomaisen kirjastonkayténopastustuokion jéalkeen ja toisen uusilla kokeiluilla
varustetun tuokion jalkeen. Kaksi ensimmaisté tutkimusmenetelméa — benchmarkkaus
ja asiantuntijahaastattelu — toimivat paitsi uusien ideoiden innoittajina, myos
eraanlaisena lahdeaineistona tata opinnaytetytta varten. Mielipidekysely jarjestettiin,
jotta nuorten mielipiteet ja toivomukset saataisiin esille. Erityisesti uusien menetelmien
kokeilun jalkeen oli tarkeaa tietaa, mitd mieltéa nuoret olivat olleet siitd ja miten hyvin se

oli toiminut heidan mielestaan.

4.1.1 Benchmarkkaus

Benchmarkkauksen tarkoituksena on verrata jotain toista mallia tai projektia omaan tyo-
hon. Talla menetelmalld saadaan tietoa muun muassa siita, millaisia tekijoita taytyy ottaa
huomioon ja miten omaa hanketta voisi vield kehittaa. Mita useampaa projektia vertailun
kohteena on, sita todennakdisemmin saa erilaisia ideoita omaa hanketta varten. Vertai-
lujen kohteiden ei tarvitse tai valttaméatté edes tule olla oman alan organisaatioista. Oman
organisaationkin eri osista voi saada yllattavaa tietoa, joka auttaa projektissa eteenpain.
Kun télla tavalla etsii vertailukohteita erilaisista paikoista, saa todella hyvid suunnitelmia

esimerkiksi oman projektin ongelmien ratkaisuun. (Kantola 2003, 13.)

Tata menetelm&a paatettiin kayttaa opinnaytetyon tekemiseen, jotta nahtaisiin, millaiset
tavat ja kaytannot on koettu hyviksi muissa kirjastoissa ja mitéa voisi mahdollisesti kayttaa
my06s Joensuussa. Tutustuttaessa moniin eri kaupunkien ja kuntien kirjastoihin ja niiden
kirjastonkaytonopastuksiin, saatiin myos paljon laajempi kuva siitd, millaisia asioita on

otettava huomioon ja mité kaikkea kirjastonkaytonopastuksiin voi liittaa tai jattaa pois.

Taman opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana tehtiin kaksi kymmenen viikon tyharjoit-

telua. Ensimmainen harjoittelu tehtiin Turun péékirjaston lasten- ja nuortenosastolla ja
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toinen Janakkalan paakirjastossa. Nama kaksi kirjastoa ovat hyvin erilaisia ja erikokoisia,
joten tybharjoittelujen kautta paastiin kyselemaan kirjastonkaytonopastuksia hoitavilta
henkil6ilta heidan menetelmistaan ja kokemuksistaan. Liséksi saatiin mahdollisuus lukea
Espoon kirjaston tekemi& sahkaoisia aineistoja.

Teemahaastattelussa 1 saatiin tietoa Turun ja Kaarinan kirjastojen kirjastonkaytonopas-
tuksista, silla nAma kaksi kirjastoa ovat tiiviissa yhteistytssé kesken&én. Teemahaastat-
telussa 2 kysyttin Janakkalan paékirjaston kirjastonkaytonopastuksista. Molempien
haastattelujen kysymykset I6ytyvat liitteesta 1.

Turun paéakirjastossa kirjastonkaytdnopastus on keskittynyt 8.-luokkiin. 7.- ja 9.-luokille
pidetddn sen sijaan mediapajoja ja kirjavinkkauksia. Kirjastonkaytté muodostuu pienesta
kirjaston esittelysta ja QR-koodikavelysta. Kyseisen kavelyn idea on lainattu Tampe-
reelta, ja tyontekijat ovat kokeneet sen hyvaksi menetelmaksi. (Eronen, M. haastattelu,
10.5.2016.)

QR-koodikavelyssa ideana on, etta eripuolille kirjastoa on sijoiteltu alypuhelimilla luetta-
via QR-koodeja. Oppilaat saavat tehdd sen yksin tai pareissa. Ennen kavelylle laht6a
heille annetaan "kartta” jokaisen QR-koodin sijainnista. Jokaisella sijainnilla on myo6s ky-
symys, johon on kolme vastausvaihtoehtoa liittyen kirjaston aineistoon ja kayttdsaantoi-
hin. QR-koodin voi tarvittaessa lukea alypuhelimellaan, jolloin oppilaalle aukeaa linkki,
joka auttaa hantéa vastaamaan oikein. Vastaukset kirjoitetaan muistiin, ja kavelyn lopuksi
katsotaan yhteisesti, miten hyvin oppilaat onnistuivat. (Eronen, M. haastattelu,
10.5.2016.)

Kaarinassa sen sijaan ollaan todella joustavia ja kokeilunhaluisia kirjastonkayténopas-
tusten suhteen. Ydinasioina on keskitytty siihen, etta oltaisiin aina perilla siitd, mika nuo-
ria kilnnostaa ja mik&a on heidén arkensa. Esimerkiksi Kahoot! ja Instagram-tilin vinkkaus
ovat toimineet todella hyvin. Talla hetkella mietitddn myos sitd, miten tabletit sopisivat
kirjastonkaytonopastuksiin esimerkiksi verkkokirjaston, e-kirjojen ja kirjaston QR-koo-
dien ja some-tilien - Facebook-, Instagram- ja muiden sosiaalisen median profiilien - mai-
nostamisessa. Tallainen jatkuva uuden kehittely ja ideoiminen vaatii tietenkin paljon ai-

kaa ja monia kokeilukertoja. (Eronen, M. haastattelu, 10.5.2016.)

Kaarinan kirjastossa ei ole kovin korkeita tavoitteita kirjastovierailuille. P&&asia on, etta
kirjastosta tulee nuorille tuttu paikka, kirjastokortti- ja salasana-asiat saadaan kuntoon ja

ettd kaikki lainaavat jotain. (Eronen, M. haastattelu, 10.5.2016.)
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Janakkalan paakirjastossa kirjastonkayton- ja tiedonhaunopastus on yhdistetty ja se on
melko perinteista. Yleensa opastuksista huolehtii kaksi tydntekijaa, joista toinen tydsken-
telee lastenosastolla ja toisen vastuualueena on luettelointi. Kirjastovierailu alkaa pie-
nella luennolla kirjaston luokituksesta ja tietokannasta. Tavoitteena on opettaa, miten ja
milla hakusanoilla kannattaa hakea jotakin tiettya kirjaa tai jonkin tietyn aihepiirin kirjoja.
Luennon jalkeen oppilaat saavat joko jakautua pareihin tai toimia yksin suunnistustehta-
vassa, jossa heille annetaan sattumanvaraisesti valittu kortti. Kortissa on annettu tietty
kirja, joka heidan pitaa l16ytaa kirjastosta verkkokirjaston haun ja kirjastoluokituksen pe-
rusteella. (Pihalehto, P. haastattelu 7.6.2016.)

Janakkalan paakirjaston haasteina ovat pienet resurssit, silla kirjastossa on 15 tyonteki-
jaa. Perinteinen, tiivis luento ja kaytannollinen suunnistus on havaittu hyviksi tavoiksi
opettaa nuorille kirjastoluokitus ja sopivien kirjojen etsimistd omatoimisesti. Suunnistuk-
set suunnitellaan niin, etta etsittavat kirjat kiinnostavat nuoria tai auttavat heita koulupro-

jekteissa ja muissa tiedonhakutehtéavissa. (Pihalehto, P. haastattelu 7.6.2016.)

Espoossa on esitetty hyvin selked tiedonhallintataitojen ja kirjaston kayttotaitojen tavoi-
tenuorat alakoulusta asti. Ylakoululaisille on annettu erikseen tavoitteet oman koulukir-
jaston ja yleisen kirjaston kayttoon. Seka yleisessa etta koulukirjastossa pyritdén opas-
tamaan HelMet-tietokannan kaytdssa ja koulukirjastoissa ehdotetaan opetettavaksi
myds luokituksen paapiirteet. (Espoon kaupunki 2010.)

Yleisissa kirjastoissa 7.-luokkalaisille pyritddn opettamaan HelMet-tietokannan kaytt6a,
seka kirjaston ja verkon tiedonhakua ja kertomaan erilaisista tietolahteista ja niiden kay-
tosta. Myos lukuintoa halutaan pitaa ylla kirjavinkkausten avulla. Sama kaava toistuu niin
8.- ja 9.-luokkalaisillakin, mutta mitd lAhemmaksi peruskoulun paattymista mennaan, sita
yleissivistivampaa ja syvallisempaa opastusta ja aineistoa nuorille tarjotaan. (Espoon
kaupunki 2010.)

4.1.2 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntijahaastattelu on nimensa mukaan keskustelu tai haastattelu, joka tehd&an jol-
lekulle, jolla on tasmallistd, syvallista tietoa omasta tutkimuksesta tai jostain sen tietysta
osa-alueesta (Gillham 2005, 54). Téllaisella henkil6lla on korkea koulutus, erikoistieta-
mystéa alastaan ja he saattavat jopa edustaa oman alansa organisaatiota (Tuominen
2012, 15).
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Asiantuntijahaastattelu valittiin yhdeksi tutkimusmenetelmaksi, koska ylakoululaisten kir-
jastonkayténopastuksesta tai nuorten kirjastonkaytosta ylipaataan on kirjoitettu hyvin va-
han, eik& se ole yleinen tutkimusaihe. Silti tétd opinnaytety6ta varten haluttiin mahdolli-
simman tarkkaa tietoa, silla aihe on todella kaytannonlaheinen. Siksi asiantuntijahaas-
tattelusta koettiin olevan paljon apua tété tutkimusta tehtdessa.

Yhdeksi haastattelun kohteeksi valittin Anu Ojaranta, joka on tydskennellyt Liedossa
koulukirjastonhoitajana ja my0s Kaarinassa lastenkirjastonhoitajana. Toinen haastatel-
tava, Mari Eronen, toimii Turun paakirjaston lasten- ja nuortenosastolla ja pitda QR-koo-
dikavelyita ja kirjastoesittelyita koululaisille. Pirkko Pihalehto, joka valittiin kolmanneksi
haastateltavaksi, tydskentelee Janakkalan paakirjastossa ja pitda kirjastonkayténopas-
tuksia ja tiedonhaunopetuksia ylékoululaisille ja lukiolaisille. Heilla oli juuri sitd koke-
musta kirjastonkayténopastusten jarjestamisesta ja vetamisesta, jota tarvittiin opinnay-

tetyota varten.

Asiantuntijahaastattelun kysymykset ovat liitteessa 2.

4.1.3 Mielipidekysely

Kysely on toimiva tutkimusmenetelma silloin, kun halutaan saada monelta ihmiselta tie-
toa samasta aiheesta mahdollisimman paljon. Yhden kyselyn teettdminen monilla ihmi-
silla on nopeaa ja helppoa ja vastausten antamaa tietoa voidaan usein kasitell& tilastol-

lisesti, silla monet vastaukset saadaan numeroina. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

Mielipidekyselyn koettiin olevan hyddyllinen osa opinnaytetta, koska silla pystytaan saa-
maan nopeasti selville nuorten ajatuksia kirjastonkayton ja niiden opastusten suhteen.
Etenkin, kun verrataan vanhoja ja uusia menetelmia keskenaan, oli trkedd varmistua

siitd, ettd uudet ideat ja kaytannot olivat nuorille mieluisia.

Joensuulaisille nuorille, jotka tulivat kirjastonkayténopastustuokioon Joensuun péékirjas-
toon, tehtiin kaksi mielipidekyselyd. Molemmat kyselyt olivat sisalléltaan samat. Ensim-
maisen kyselyn teetettiin ryhmalle, jolle tehtiin kirjastondyténopastustuokio vanhojen, to-
tuttujen kaavojen mukaan. Toinen kysely tehtiin ryhmalle, joka sai kokeilla uusia ideoita

omassa opastustuokiossaan.
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Kysely sisalsi suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksi&, joihin osaan pystyi vastaa-
maan myds avoimesti ja merkitsemaan useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Lo-
puksi sai ehdottaa tai kommentoida jotain yleisesti kirjastonk&yttnopastuksesta. Kumpi-
kin kysely tehtiin paperisena ja se jaettiin oppilaille taytettavaksi heti kirjastonkaytono-
pastuksen jalkeen.

Kyselylomake on liitteessa 3.

4.2 Toteutus

Molemmat ryhmat olivat 7.-luokkalaisia, joten heille valmistettiin perusasioita kertaava

kirjastonkaytdnopastus.

Ensimmaiselle ryhmalle vedettiin perinteinen “kirjastosuunnistus”. Sen ideana oli, etta
oppilaat kavisivat kirjaston eri osastoissa ja selvittdisivat vastaukset heille annettuihin
kysymyksiin, jotka he saivat paperisessa muodossa ennen suunnistukselle lahtda. Ta-
han oli aikaa noin 45 minuuttia — normaalin oppitunnin verran. Suunnistukseen kului
kaikkiaan aikaa noin 30 minuuttia, jonka jalkeen oppilaat palasivat l[Aht6ruutuun. Lopuksi
heille kerrottiin oikeat vastaukset kaikkiin kysymyksiin. Kysymyksia oli kahdeksan kap-
paletta, jonka lisaksi nopeimmille oli bonus-kysymyksia, jotka sai tehdd, jos aikaa jai.
Lahes kaikki kuitenkin saivat bonus-kysymyksetkin tehtya.

Toiselle ryhmalle tehty kirjastonkayténopastus koostui kahdesta osasta. Ensimmainen
oli Kahoot!-tietokilpailu, johon oppilaat pystyivat osallistumaan ja vastaamaan omilla aly-
puhelimillaan yksin, parin kanssa tai ryhmissa. Tietokilpailun kysymysten ja vastausvaih-
toehtojen kuvat l6ytyvat liitteesta 4. Kaikki kysymykset liittyivat paikallisen Vaara-kirjas-
tokimpan kayttdsdantdihin ja palveluihin, joten sen tarkoitus oli olla lyhyt, tiivistetty teo-
riaosuus Vaara-kirjastoista. Toisessa osassa oppilaille annettiin lista aineistoista, jotka
heidan ryhmissa piti etsia kirjastosta. Listassa oli seka tiettyja teoksia kuin luokkiakin
enimmakseen nuorten ja aikuisten osastolta. Osa oli tietokirjoja, joita nuoret ehka tulisi-
vat tarvitsemaan tai olisivat kiinnostuneita lukemaan ja osa taas suosittuja nuortenkirja-
sarjoja. LOoydetyista kirjoista oli mahdollista ottaa valokuva kannykalla, jotta palatessaan

laht6ruutuun oppilaat pystyivat tarkistamaan, olivatko he |oytaneet oikeat kirjat ja hyllyt.
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Toisen ryhman kirjastonkaytdnopastus kesti kaiken kaikkiaan 45 minuuttia. Tasta ajasta
meni noin 15 minuuttia Kahoot!-tietokilpailuun ja noin 25 minuuttia rynméatehtavaan. Lo-

put 5 minuuttia meni palautteen antamiseen ja kerd&miseen.

Kummankin ryhman oppilaat saivat ennen lahtéaan kirjastosta mukaansa heijastimia,
purukumia ja avaimenperid. Tarkoituksena oli kiittdd nuoria heidan tulostaan kirjastoon

ja antaa mukava jalkimaku heidén kaynnistaan.
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5 YLAKOULULAISTEN MIELIPITEET
KIRJASTONKAYTONOPASTUKSISTA

5.1 Ensimmainen ryhma

Ensimmainen palaute keréttiin silta ryhmaltd, jolle vedettiin perinteinen kirjastosuunnis-
tus. Oppilaat olivat 7.-luokkalaisia ja heita oli kyseisessa ryhmassa 16 — kolme tyttéa ja
13 poikaa. TAma selittdad osittain seuraavien kysymysten vastauksia ja ryhman yleista
mielipidettd tasta kirjastonkaytdnopastuksen muodosta.

Tassé kerrotaan kyselyn tulokset kysymys kerrallaan.

Kysymys 2 laitettiin kysymyslomakkeeseen, jotta saataisiin jonkinlainen kasitys siita,
kuinka tuttu kirjasto on nuorille. Mitd useammin kirjastoa kaytetaan, sita paremmin
yleensa tunnetaan kirjaston kayttosaannot ja kokoelmat. Mikali nuoret tuntisivat jo val-
miiksi Kirjaston hyvin, varsinainen peruskertaus kayttdsaannoista ja palveluista ei valt-

tamatta olisi paikallaan.

Kuviosta 1 ndkyy, kukaan tdman ryhman oppilaista ei kayta kirjastoa paivittain tai edes
kerran viikossa. Sen sijaan lahes kaikki (94%) kayttavat kirjastoa vain muutaman ker-

ran vuodessa tai vielda harvemmin.

2. KUINKA USEIN KAYTAT KIRJASTOA?

Vahintaan kerran
kuukaudessa; 1

Harvemmin; 7

Muutaman
Vahintaan vugg;gg;'S
kerran viikossa; ’
0
Paivittain; O

Kuvio 1. 1. ryhma. Kirjaston kayttotiheys.
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Kysymykseen 3 saattoi merkita useampia vastausvaihtoehtoja.

Taman kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa sita, milla kirjaston osastoilla nuoret
yleensa liikkuvat, jotta heille voisi antaa tdsmallista tietoa juuri niistéa osastoista ja nii-

den palveluista, joista he ovat kiinnostuneita.

Kuviosta 2 kay ilmi, ettd suurin osa kay kirjastossa lasten- ja nuortenosastolla. Musiikki-
osastolla kay jonkin verran oppilaita, mutta muilla osastoilla tuskin kaydaan. Viimeiseen
vastausvaihtoehtoon, "Muualla, missa?” saatiin vain yksi vastaus: "En missaan”. Tasta

voidaan paatella, ettd ainakin yksi oppilas tasta ryhmasta ei kay kirjastossa lainkaan.

3. MILLA OSASTOLLA YLEENSA KAYT
KIRJASTOSSA?

Muualla,

missa?; 1

musiikkisastolla
12

lasten- ja nuorten-
osastolla; 13

aikuisten tieto-
osastolla; 0

lehtilukusalissa; 0

Kuvio 2. 1. ryhma. Kirjaston eri osastojen kaytto.

Kysymykseen 4 saattoi myds valita useamman vastausvaihtoehdon.

Koska monille nuorille kirjaston peruspalvelut — kirjojen lainaaminen ja palauttaminen —
on tuttua, heille voi kertoa muista palveluista, jotka eivat valttamatta ole yhta paljon

esilla — esimerkiksi tapahtumista.

Suurin osa ryhman oppilaista kayttaa kirjastoa hyvin perinteisesti lainaamalla ja palaut-
tamalla kirjoja. Sen liséksi ilmeni useita nuorille tyypillisia tapoja kayttaa kirjastoa, kuten
kavereiden tapaaminen ja yleinen ajan kuluttaminen. Myds léksyjen teko nousi hieman
esiin. Kukaan ei kertonut kayvansa kirjaston jarjestamissa tapahtumissa (kuvio 3).
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Avoimeen kysymykseen tuli kolme vastausta, mutta ne kaikki olivat samanlaisia: "En

mitaan”.

4. MITA TEET YLEENSA KIRJASTOSSA?

Muuta, mita?; 3
lainaan ja

teen laksyja; 2 palautan Kirjoja;

tapaan
kavereita; 2
vierailen

: kulutan aikaa; 2 .
tapahtumissa; 0 luen; 1

Kuvio 3. 1. ryhma. Kirjaston kayttétarkoitus.

Kysymys 5 ja kysymys 6 olivat ehka olennaisin osa tata kyselya. Kirjastonkayténopas-
tuksia on turha pitaa, jos niista ei ole mitaan hyotya. Naméa kaksi kysymysta toimivat
mittareina sen suhteen, kuinka opettavaisia ja hyodyllisia kirjastonkéaytonopastukset

heidan mielestaan olivat.

Viidennen kysymyksen vastaukset jakautuivat tasan. Ne nuoret, jotka eivat kayta kirjas-
toa usein, saattoivat hyvinkin oppia jotain uutta kirjaston palveluista, mutta silti 50%

koki painvastaista. (Kuvio 4.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elsa Ahonen



29

5. AUTTOIKO TAMA
KIRJASTONKAYTONOPASTUS SINUA
KAYTTAMAAN KIRJASTON PALVELUITA
PAREMMIN?

kyllg; 8

Kuvio 4. 1. ryhma. Kirjastonkayténopastuksen hyoty kirjaston palveluiden esittelyssa.

Helposti voisi kuvitella, ettd koska kysymys 6 oli hyvin samankaltainen kuin edellinen,
vastaukset jakautuivat samalla tavalla. Nain ei kuitenkaan ollut. Osa oli vastannut eri
tavalla viidenteen ja kuudenteen kysymykseen. Esimerkiksi eras oppilas oli vastannut
viidenteen kysymykseen positiivisesti ja kuudenteen negatiivisesti. Todennakoisesti
han koki vain syventaneensa tietamystaan kirjaston kokoelmista ja palveluista — ei saa-

neensa varsinaisesti mitdéan uutta tietoa. (Kuvio 5.)

6. SAITKO UUTTA TIETOA KIRJASTON
KOKOELMISTA/PALVELUISTA?

en; kyllg; 8

Kuvio 5. 1. ryhma. Kirjastonkaytdénopastuksen hyoty uuden tiedon saamiseksi kirjaston
kokoelmista ja palveluista.
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Viimeisessa monivalintaosuudessa oppilaat saivat kertoa yleisen mielipiteensa kysei-

sesta kirjastonkaytonopastuksesta. Kukaan ei ollut sitd mielta, etta opastustuokio olisi

ollut huono tai ettd sen aikana olisi ollut tylsdd. Sen sijaan he antoivat todella hyvéat ar-
vostelut, vaikkeivat kaytakaan kirjastoa kovin aktiivisesti. (Kuvio 6.)

7. KOKONAISARVIOINTI
KIRJASTONKAYTONOPASTUKSESTA

Oli tosi kivaa!; 3

En tyké&nnyt.; 0 Ihan kiva.; 13

Kuvio 6. 1. ryhma. Kirjastonkayténopastuksen onnistuneisuuden arviointi.

Lopuksi, taysin avoimessa osuudessa oppilaat saivat kirjoittaa mité tahansa askeiseen
kirjastonkaytonopastukseen liittyen. Vastauksia oli tullut vain kaksi, ja nekin vain vah-

vistivat oppilaiden vastauksen seitsemanteen kysymykseen, esim. "Kivaa oli”.

5.2 Toinen ryhma

Toiseen kirjastonkayttsopastukseen — jossa kokeiltiin uusia ideoita - osallistui 7.-luokka-
laiste ryhmé, johon kuului 19 oppilasta: viisi poikaa ja 14 tytt6d. Koska toinen ryhma
eroaa sukupuolijakaumaltaan néin paljon ensimméiseen nahden, myos tulokset olivat
taman ryhman kohdalla erilaisia kuin ensimmaisessa ryhmassa, kuten seuraavat kuviot

osoittavat.

Toisessa ryhmassa 22% prosenttia oppilaista kayttaa kirjastoa vahintaan kerran vii-
kossa tai useammin, mik& on paljon enemman kuin ensimmaisessa ryhmassa. Suurin

osa oppilaista (42%) kayttaa kirjastoa vahintaén kerran kuukaudessa ja sita harvemmin
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taas noin 27 prosenttia. Koska niin moni kayttaa kirjastoa niin usein, on mahdollista,
ettei tassa kirjastonkayténopastuksessa heille tullut juurikaan uutta tietoa. (Kuvio7.)

2. KUINKA USEIN KAYT KIRJASTOSSA?

harvemmin; 2 paivittain; 2

vahintaan
kerran viikossa;
2
muutaman
kerran
vuodessa; 5
vahintaan
kerran

kuukaudessa; 8

Kuvio 7. 2. ryhma. Kirjaston kayttétineys.

Tama ryhma kavi monipuolisemmin eri puolilla kirjastoa kuin ensimmainen ryhma.
Kaikki ryhman oppilaat kayvat lasten- ja nuortenosastolla ja moni oppilas oli valinnut
useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon tdhan kysymykseen. "Muualla, missa?” -
kohtaan oli tullut yksi vastaus: "Kaikkialla”. Kyseinen oppilas oli valinnut annetuista vas-
tausvaihtoehdoista vain lasten- ja nuortenosaston, mutta on mahdollista, etta han kayt-

téa& myos kotiseutukokoelmaa ja lehtilukusalia. (Kuvio 8.)
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3. MILLA OSASTOLLA YLEENSA KAYT
KIRJASTOSSA?

musiikki- Muualla, missa?; 1
osastolla; 4

lasten- ja nuorten-

aikuisten kertomakirjalli-
osastolla; 19

suusosastolla; 4

aikuisten tieto-
osastolla; 1

lehtilukusalissa; O

kotiseutu-kokoelmassa; 0

Kuvio 8. 2. ryhma. Kirjaston eri osastojen kaytto.

Todella monet oppilaat toisesta ryhmasta valitsivat neljanteen kysymykseen useamman

kuin yhden vastausvaihtoehdon. Suurin osa kayttaa kirjastoa hyvin perinteisesti — lainaa-

malla ja palauttamalla kirjoja ja lukemalla — mutta myds nuorille yleisilla tavoilla — tapaa-

malla kavereita ja kuluttamalla aikaa. Myo6s laksyjen teko nousi suositummaksi kuin edel-

lisellda ryhmalla. "Muuta, mita?” —kohtaan oli saatiin yksi vastaus: "Random asioita”, joka

voidaan tulkita monella eri tavalla. Mahdollisesti kyseinen oppilas ei vain kayta kirjastoa

todellisiin tietotarpeisiinsa, vaan myos etsidkseen sielta jotain tekemistd — mita se milla-

kin hetkellda on. (Kuvio 9.)
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4. MITA TEET YLEENSA KIRJASTOSSA?

Muuta, mita?; 1

teen laksyja; 7

lainaan ja
palautan Kirjoja;
16

vierailen
tapahtumissa; 1

tapaan
kavereita; 5

kulutan aikaa; luen; 6
10

Kuvio 9. 2. ryhma. Kirjaston kayttétarkoitus.

On ymmarrettavaa, etta niilla, jotka kayttavat kirjastoa jo valmiiksi todella usein ja moni-
puolisesti kaymalla eri osastoilla ja kayttamalla useampia kirjaston palveluita hyvékseen,
on jo perustaidot hallinnassa. Toisaalta suurin osa koki tasta kirjastonkayténopastuk-

sesta olleen hyotya heille. (Kuvio 10.)

5. AUTTOIKO TAMA
KIRJASTONKAYTONOPASTUS SINUA
KAYTTAMAAN KIRJASTON PALVELUITA
PAREMMIN?

ei; 6

kyllg; 13

Kuvio 10. 2. ryhma. Kirjastonkayténopastuksen hyoty kirjaston palveluiden esittelyssa.
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Monet niistd, jotka olivat vastanneet edelliseen kysymykseen mydnteisesti, vastasivat
myonteisesti seuraavaankin kysymykseen. Suurin osa niistékin oppilaista, jotka olivat
kertoneet kayttavansa kirjastoa paivittain tai vahintaan kerran viikossa, vastasivat tdhan
ja edelliseen kysymykseen mydnteisesti. (Kuvio 11.)

6. SAITKO UUTTA TIETOA KIRJASTON
KOKOELMISTA/PALVELUISTA?

en; 5

kyllg; 14

Kuvio 11. 2. ryhma. Kirjastonkaytdnopastuksen hyodty uuden tiedon saamiseksi kirjaston

kokoelmista ja palveluista.

Myds viimeisessa kysymyksessa vastaukset jakautuivat monipuolisemmin toisella kuin
ensimmaisella ryhmalla. Suurin osa oppilaista oli pitdnyt tasta kirjastonkayténopastuk-
sesta. Ne, jotka eivat pitédneet siitd, eivat kuitenkaan olleet perustelleet vastaustaan. Tyl-
syyteen on voinut vaikuttaa alun Kahoot!-osio, etenkin jos tunsi kirjaston kayttosaannot
ja palvelut hyvin. (Kuvio 12.)
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7. KOKONAISARVIOINTI
KIRJASTONKAYTONOPASTUKSESTA:

En tykannyt.; 2

Valilla oli vahan
tylsaa...; 1

Oli tosi
hauskaa!; 8

lhan kiva.; 8

Kuvio 12. 2. ryhma. Kirjastonkayténopastuksen onnistuneisuuden arviointi.

Lopuksi avoimeen vastausosioon oli tullut yhteensa viisi vastausta. Kolme niista oli en-
simmaisen ryhman kaltaisia "Kivaa” ja "Oli ihan kiva”. Eras oppilas oli kommentoinut:
"Olisi voinut kestda vahan pidempaan”. Viela yksi oli kirjoittanut: "Tama oli mukavaa,
koska tama ei ollut liilan vakavaa, mutta silti oppi jotain uutta!” Jatkossakin kannattaa siis

kayttaa sellaisia, menetelmid, joista nuoret pitavét ja jotka ovat heille tuttuja.

Molempien kirjastonkaytonopastusten lopuksi myds opettajat kertoivat pitineensa siita
ja ettd se oli ollut hyva juuri nuoria ajatellen. Heilté pyydettiin myds kehittamisehdotuksia
tai vaihtoehtoisia tapoja kirjastonkaytonopastukseen, mutta he sanoivat olleensa oikein

tyytyvaisia kirjastonkaytonopastukseen.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa opinnaytetydsséa on esitelty ja kokeiltu vain joitakin asioita. Todellisuudessa kir-
jastonkaytdnopastuksen mahdollisuudet maarittavat loppujen lopuksi kirjaston henkil®-
kunta, kaytdssa olevat resurssit ja oppilaat ja opettajat, joiden kanssa kirjasto on yhteis-
tyossa. Kaikkia ideoita ei voida soveltaa kaikkialla, mutta erilaisia menetelmia on syyta
miettid ja muokkailla kirjastonkayténopastuksien parantamiseksi.

Tasséa tutkimuksessa kohderyhméné olivat vain 7.-luokkalaiset. T&ma johtuu siitd, etta
Joensuun kirjastossa sama kirjastonkaytonopastusohjelma on vedetty kaikille yléakoulu-
laisryhmille, koska kaikki luokat eivat tule kirjastonkayténopastukseen. Jos jokin luokka
haluaa kdyda useamman kerran kirjastossa, on heille hyva keksia jotain heidan luokka-
asteelleen sopivaa ohjelmaa — vaikka kirjavinkkausta. Talla tavalla pystytdan vastaa-
maan eri ryhmien tarpeisiin paremmin, mista Ojaranta (haastattelu, 10.5.2016) mainitsi.

Koska kysely tehtiin vain kahdelle ryhmalle ja vain toinen ryhma sai kokeiltavakseen uu-
dempia kirjastonkaytonopastuksen kaytantoja, vastauksia ei voi yleistaa. Lisaksi ryhmien
oppilaskoot olivat molemmissa tapauksissa pienet — alle 20 oppilasta. Koska alueella on
kolme yladkoulua, kaikilta 7.-luokkalaisilta ei voi odottaa samanlaista vastausta. Lisaksi
on hyva ottaa huomioon, etté kaikki opettajat eivat valttaméatta ole kiinnostuneita tuo-
maan oppilaitaan kirjastonkayténopastuksiin, kuten Ojaranta (haastattelu, 10.5.2016) ai-

kaisemmin huomaultti. Tasta johtuen kaikkien nuorten mielipidetté ei voi edes huomioida.

Kuten edellisessa jaksossa esitettyjen kyselylomakkeiden vastaukset osoittavat, nuoria
ei voi pitdd homogeenisena ryhména. Suurin osa kaytti kirjastoa hyvin perinteisesti
juuri lainaamalla ja palauttamalla kirjoja. Osa kaytti kirjastoa myds Pihlajan (2004, 49—
50) mainitsemalla sosiaalisella tavalla - kavereiden tapaamiseen ja ajan kuluttamiseen
— mutta heita oli paljon pienempi joukko. Osa k&vi kirjastossa usein, osa vain muuta-
man kerran vuodessa. Kaikki ryhmaét pitaa ottaa huomioon kirjastonkayténopastuksia
suunniteltaessa. Juuri siksi on tarkeaa, etta kirjastonkaytonopastuksista vastaava kir-
jaston tyontekija ja koulun opettaja tapaavat toisensa, jotta tulevasta ryhmastéa saadaan

jonkinlainen kasitys.

Kumpikin ryhma kuitenkin osoitti pitavansa omalle kohdalleen sattuneesta kirjastonkay-
tonopastuksesta. Molemmissa ryhmissa oli jotain toiminnallista tehtavaa, joten siité kan-

nattaa ehdottomasti pitaa kiinni. On kuitenkin huomioitava, ettd vaikka tehtavat olivat
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toiminnallisia, nuoret saivat tehd& ne itsenaisesti, mik&a varmasti vaikutti yleiseen mielipi-
teeseen kirjastonkaytonopastuksesta. Jos joku aikuinen tyéntekija olisi tullut liilaksi oh-
jeistamaan ja katsomaan heidan perdansé, nuoret eivat todennakdisesti olisi pitaneet
kirjastonkaytonopastuksesta niin paljoa. Tallaisiin tehtaviin on hyva varata riittavasti ai-
kaa, jotta myos hitaammat oppilaat ehtivat tehda tehtavan loppuun.

Molemmissa kirjastonkaytonopastuksissa oli myés mahdollisuus tehda tehtavia ryh-
misséa. Vaikka Kahoot!-tietokilpailuun oli mahdollista osallistua itsenaisesti, kaikki nuoret
muodostivat omat ryhmé&nsa miettidkseen vastauksia yhdesséa. Nuorille annettiin myos
vapaus muodostaa ryhmat itse, jolloin tehtavat saattoi tehda parhaimpien ystavien
kanssa, jolloin yhteistyd ryhman sisalla sujui entistd paremmin. Tasta voidaan paatella,
ettd 1) nuorille ei kannata antaa yksilotehtavida — ainakin pitéisi olla mahdollisuus tehda
kaikki ryhmissa ja 2) on parempi antaa nuorten muodostaa ryhmat tehtavia varten itse.
Kun nuorten toiveet otetaan huomioon néissakin asioissa, heidan motivaationsa tehda

kuunnella ja tehda annetut tehtavat on suurempi.

Monet nuoret innostuivat myds tutusta Kahoot!-tietokilpailusta, mutta kirjastonkayténo-
pastuksen ei pitaisi mielellaéan olla pelkkaa istumista, koska siina veltostuu helposti. Ka-
hoot!-tietokilpailussa kuitenkin paljastui se, etta kaikki nuoret eivat olleet perilla siitéd, mi-
ten monipuolisia aineistoja ja palveluita kirjastossa on. Esimerkiksi e-aineistot ja niiden
lainaaminen eivét olleet tuttuja monelle. Pieni tietoisku tai kertaus on siis paikallaan, ai-

nakin 7.-luokkalaisten tapauksessa.

Kahoot!-tietokilpailun suosiosta voidaan oppia myfs se, etta alylaitteita kannattaa hyo-
dyntéa kirjastonkaytonopastuksissa. Nuorille ne ovat térkea osa arkea, joten niiden kayt-
t66n kannattaa panostaa kirjastossakin. Tama antaa mahdollisuuden muun muassa kir-
jaston nettisivujen, QR-koodien, e-kirjaston ja kirjaston omien sosiaalisen median kana-
vien esittelylle. Nuoret innostuvat varmasti ajatuksesta kayttaa omia laitteita kirjaston-
kaytdnopastuksen aikana, kuten on todettu jo esimerkiksi Kaarinassa (Eronen, M. haas-
tattelu, 26.5.2016). Jotta alylaitteiden kaytto olisi luontevaa myds kirjaston puolelta, kir-
jastonkayténopastuksista vastaavan tyontekijan tulisi olla selvilla siita, millaisia erilaisia
sovelluksia ja sivustoja nuoret kayttavat ja miten ne voisi yhdistaa helpoksi ja mukavaksi

osaksi opastukseen.

Mikali jokin koululuokka tulee toisen ylakouluaikanaan toisen kerran kirjastoon opastus-
mielessé, Kahoot!-tietokilpailun aiheen voi vaihtaa esimerkiksi tiedonhankintaan liittyen.

Jos luokalle halutaan tehd& myds jonkinlainen suunnistus, heille voidaan antaa kirja,
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jonka signum heidén pitaa itse etsié tai heidat voidaan lahettda etsintoihin vain signumin
kanssa — tietenkin riippuen heidan iastaan ja tiedonhakutaidoistaan.

Mahdollisuuksia kirjastonkayténopastuksiin siis riittda vaikka kuinka. Tarkeinta on kui-
tenkin luoda kullekin ryhmaélle juuri heille sopiva opastustuokio. Se saattaa vaatia paljon
resursseja ja mukautumiskykya kirjaston puolelta, eivatkd nuoret ole kaikista helpoin
asiakasryhma. On silti muistettava, etté jokainen onnistunut kirjastonkaytdnopastus vie
kirjaston ja koulun yhteistyOta eteenpéain ja auttaa nuoria syventamaan heidan koulussa
oppimiaan taitoja (Dromberg 2000, 11), joten seuraukset ovat todella kauaskantoisia.
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Liite 1 (1)

LITTEET

Liite 1: Haastattelujen 1 ja 2 kysymykset

- Miten yleensa kirjastonkaytonopastukset on jarjestetty?

- Kuka/ketka ovat olleet vastuuhenkil6ina?

- Onko opastuksiin muodostunut joitakin vakiojuttuja?

- Miten nuoret ovat ylipdataan suhtautuneet kirjastonkaytonopastuksiin? Ovatko
he antaneet jotain palautetta?

Liite 2: Asiantuntijahaastattelun kysymykset

- Miten néet itse kirjastonkaytdn ja sen opastuksen nuorilla?

- Mitk& ovat tarkeimmat huomioitavat seikat?

- Mité tulisi varautua? / Mitd ongelmia voi tulla? Miten ne tulisi hoitaa?

- Oletko huomannut joitain kaytantoja, jotka nayttivat/tuntuivat toimivan todella hy-
vin? Onko vastaan tullut jotain, mika ei ole toiminut ollenkaan?

- Pitaisiko kirjastonkaytonopastuksista vastaavalla ja/tai vetavalla kirjastoammatti-
laisella olla pedagogisia opintoja taustallaan?

- Miten tarkealla sijalla n&et pelillistamisen tassa asiassa?
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Liite 3: Kirjastonkaytonopastuskysely 7.-luokkalaisille

1. Olen

[Jwvtto [ ]poika

2. Kuinka usein kayt kirjastossa?

[] paivittain [ vahintan kerran viikossa [_]vahintaan kerran kuukaudessa

[ ] muutaman kerran vuodessa [ ] harvemmin

3. Milla osastolla yleensa kayt kirjastossa?

|:| lasten- ja nuorten osastolla |:| aikuisten tieto-osastolla
[ Jaikuisten kertomakirjallisuusosastolla [ ] musiikkiosastolla
|:| lehtilukusalissa |:| kotiseutukokoelmassa

|:| Muualla, missa?

4. Mita teet yleensa kirjastossa?

[ ]1ainaan ja palautan kirjoja [_]luen [ Jkulutan aikaa

|:| tapaan kavereita |:| vierailen tapahtumissa |:| teen laksyja

[ JMuuta, mita?

5. Auttoiko tama kirjastonkdytbnopastus sinua kayttamaan kirjaston palveluita pa-
remmin?

[ Jkylla [ ]ei

6. Saitko uutta tietoa kirjaston kokoelmista/palveluista?

[ Jkylla [ Jen
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7. Kokonaisarviointi kirjastonkaytonopastuksesta (merkitse mielipidettasi parhaiten
vastaava kohta):

[] Olitosi hauskaa! [ ] Ihan kiva. [ ] Valilla oli vahan tylsaa...

[ ]En tykannyt.

Sana on vapaa!!

Saat kayttdd taman puolen paperista kertoaksesi tarkemman mielipiteesi tasta
kirjastonkaytdnopastuksesta, esittddksesi toiveita ja ideoita tuleviin opastuksiin

tai vain lahettaéksesi terveisesi kirjaston henkilokunnalle. ©

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 4: Kahoot! —tietokilpailun kysymykset ja
vastausvaihtoehdot

1. kysymys

Vaara-kirjastoissa on mukana...

Tub Sceeer

skip

Answers
A kaikki Joensuun alueen kaikki Ita-Suomen yleiset
yleiset kirjastot kirjastot
' kalkki Pohjois-Karjalan melkein kaikki Pohjois
yleiset kirjastot Karjalan yleiset kirjastot

2. kysymys

Mita tarvitsen asioidessani ()
verkkokirjastossa?

Henkilétunnus ja Kirjastokortin numero ja
kirjastokortti oma tunnusluku
Itsekeksitty
. Pelkka kirjastokortti . kayttajatunnus ja
salasana
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3. kysymys

" Kuinka monta kertaa saan uusia lainani Q
Vaara-kirjastoissa? _—

S

|
|
»
|
|

4. kysymys

Kuinka monta Vaara-kirjaston lainaa @
minulla saa olla samanaikaisesti? o

A
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5. kysymys

"~ Kuinka paljon varauksen tekeminen e
maksaa Vaara-kirjastoissa? -

A el mitaan
"
. 1 euron

6. kysymys

Minulle tulee lainauskielto, jos minullaon @
maksamattomia maksuja... -
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7. kysymys

Kirjaston verkkotunnukseni eivat toimi. @
Miten saan uudet tunnukset? =

Menemalla kirjastoon ja Soittamalla kirjaston
kysymalla apua asiakaspalveluun

Luomalla itse uudet

. tunnukset

verkkokirjastossa

8. kysymys
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9. kysymys

y Haluan lukea e-kirjaa .S
tietokoneellani/tabletillani/puhelimellani. “*
Mita tarvitsen?

N e
0

Answers
kayttajatilin tarvittavaan . en mitadan - luen
lukuohjelmaan selaimessa

' :isrijaakast unnu ksenja salasanan kirjaston e-

iriati 7
SalocarEn kirjatietokantaan

10. kysymys

Mita erilaisia some-tilej Vaara-kirjastoilla @
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