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1 JOHDANTO

Opinnaytety0 tehtiin osaksi Mikkelin ammattikorkeakoulun LUOTUO-hanketta.
LUOTUO on luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutusten tuotteistamishanke.
Hankkeen tarkoituksena oli kehittaa Etela-Savon alueella esiintyvia luontaisia
vahvuuksia ja erikoispiirteita auttamalla paikallisia matkailuyrityksia tehosta-
maan liiketoimintansa hyvinvointimatkailuun liittyen. Hankkeessa kehitettiin
luonnon hyvinvointivaikutuksiin perustuvia tuotteita hankkeen yritysten kanssa
yhteistyossa. LUOTUO-hanke oli loppusuoralla ja tarvitsi hyvan loppuyhteen-
vedon ja evaluoinnin hankkeessa aikaansaadulle kehitykselle. Tama kehitys
piti sisallaan niin kehitettyja tuoteaihioita kuin osaamisen lisddmiseen suunnat-
tuja tilaisuuksia, joita oli suunniteltu hankkeen toimijoiden kanssa yhteis-
tyossa. Naita osa-alueita lahdettiin opinnaytetydssa tutkimaan. Hyvasta ja sel-
keasta analyysista oli hyotya niin projektin vetajalle kuin itse yrityksille, silla he
saivat mahdollisuuden pohtia ja jasentaa hankkeen aikaisia tapahtumia ja lop-
putuotteita. Kyseisen opinnaytetyon lukijat voivat saada paljon hyodyllista tie-
toa hyvinvointimatkailun kehityksesta Etela-Savon alueella. Hyvinvointimat-
kailu on yksi nopeimmin kasvavista matkailun osa-alueista ja LUOTUO-hanke
oli hyvin ajankohtainen Etela-Savon alueelle.

Tutkimuksen tarkoitus oli saada LUOTUO-hankkeelle uuden ja ajankohtaisen
ulkopuolisen henkilon arvion hankkeesta ja sen vaikutuksesta yrityksiin. Haas-
tatteluiden aikana saatiin konkreettisia yritysten edustajien nakdkulmia siita,
kuinka paljon hanke vastasi heidan odotuksia. Tutkimuksessa kaytiin lapi
my0s heidan asenteita ja ajatuksia projektin kulkuun liittyen seka itse idean
merkitysta heille. Tutkimuksen aikana oli tarkeaa saada selville yrittgjien ta-
voitteiden toteutumista seka tarpeita hyvinvointimatkailun kehittamisessa jat-
kossa. Tutkimuksessa keratysta aineistosta on mahdollista saada yksityiskoh-
tia yritysten osallistumisesta hankkeeseen, hankkeen merkityksesta yrityksille

seka sen kokonaisvaltaisesta hyodyllisyydesta heille.

Opinnaytetydssa on jonkin verran teoriaa luonnon terveys- ja hyvinvointivaiku-
tusten vaikutuksesta ihmisiin, yhteiskuntaan ja yrityksiin. Opinnaytetyossa tut-
kittiin luonnon merkitysta asiakkaille ja yrittajille seka luonnon hyvinvointivaiku-
tusten tuotteistamismahdollisuuksia ja nykyajan tendensseja. Tutkimuksessa
tarjottiin pienta kuvaa Suomen ja Etela-Savon hyvinvointimatkailusta. Tahan
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teoriaan perustuivat LUOTUO-hankkeen toiminta seka opinnaytetyon koko tut-
kimus, joten ilman luonnon merkityksen ja arvon teoreettista ymmartamista
olisi hyvin vaikeaa saada kokonaisvaltaista kuvaa tasta tutkimustyosta.
Kyseinen tutkimus perustuu haastatteluihin ja LUOTUO-hankkeeseen liittyvan
aineiston analyysiin. Taman vuoksi opinnaytetyossa kaydaan lyhyesti lapi laa-
dullisen tutkimuksen teon teoriaa seka tarjotaan kokonaiskuvaa tutkimuksen-
teosta. Opinnaytety0ssa kaydaan lapi tutkimuksessa kayttamia tyokaluja ja
saatuja tuloksia. Tyon lopussa esitetaan tulosten tulkinnat seka kaydaan lapi
tutkimuksen merkitysta kokonaisuudessa ja opinnaytetyohon liittyvia kehitys-
ideoita.

2 OPPINNAYTETYON TAUSTA

Kyseinen opinnaytety0 oli hankkeen kannalta tarpeellinen ja sen kokonai-
suutta tukeva tyo. LUOTUO-hanke sai opinnaytetyon tutkimuksesta kattavan
kuvan omasta toiminnastaan ulkopuolisen silmin seka laajan kuvan hankkeen
toimijoiden saamasta hyodysta. LUOTUO-hanke oli loppumassa ja sen paalli-
kon vastuulla oli lopullisen raportoinnin laatiminen hankkeen saavutuksista ja
sen ominaisuuksista. Opinnaytetyon tarkoitus oli auttaa projektipaallikkda
hankkeen lopullisen yhteenvedon laatimisessa. Osallistuminen tahan projek-
tiin antoi ulkopuolisen henkilon erilaisen nakdkulman ja tyopanoksen, mika oli
hyvinkin tarkeaa tallaisen yhteenvedon ja loppuraportoinnin kannalta, koska
silla saatiin uutta nakokulmaa kokonaisuuden tarkasteluun. Kyseinen tyo oli
merkittava myos kaikille Etela-Savon toimijoille, silla se auttoi rakentamaan
selvan pohjan samankaltaisille hankkeille tulevaisuudessa seka niille jotka im-

plementoisi konkreettisia hyvinvointikonsepteja jatkossa.

21 LUOTUO

Hankkeen englanninkielinen nimi oli “LUOTUO - Using the wellbeing effects of
nature in product development”. Yksi hankkeen tuottamisen syista oli paikallis-
ten yritysten riittdmaton tietdmys luonnon hyvinvointivaikutuksista ja niiden
tuotteistamisesta. Hanke tarjosi runsaasti uutta tietoa ja sen kaytannon sovel-
tamisen mahdollisuuksia eri tilaisuuksissa. Muita syita hankkeen tuottamiselle
olivat olleet Etela-Savon alueen vetovoimatekijat ja ominaispiirteet kuten jar-
vet, metsat, luonnonrauha seka jonkinlainen eksotiikka. Projektin taustalla oli
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ollut myds Finrelax-konsepti ja MEKIin tuotesuositukset. Taman konseptin peri-
aatteita oli tarkoitus kayttaa palvelujen suunnittelussa myos Etela-Savon alu-
eella. Hyvinvointimatkailu on erittain nopeasti kasvava matkailun haara ja
Suomi tahtaa hyvinvointimatkailun huipulle. Etela-Savon alueen yrityksilla on
myos mahdollisuus saada osansa tasta kasvavasta asiakasryhmasta ja tuot-
teistaa sille sopivat palvelut. LUOTUO-hankkeessa oli tehty runsaasti t6ita sen
eteen, jotta Etela-Savon alueella kehittyisi oma ns. hyvinvointimatkailubrandi.
(Hakkinen & Ferjani 2015.)

Hanke tuotti luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin pohjautuvia palveluja
yhteistydssa mukana olevien yritysten kanssa. Hankkeeseen osallistuneet yri-
tykset suunnittelivat ajankohtaisia ja luontolahtdisia palveluita, joita olisi mah-
dollista suunnata kansainvalisille markkinoille. Palveluja kehitettiin yndessa
yritysten ja hankkeen muiden toimijoiden kanssa. Yhteistydossa hyodynnettiin

palvelumuotoilua, digitaalisuutta ja sosiaalista mediaa.

Hankkeessa kasvatettiin yritysten ja muiden ryhmien asiantuntijuutta hyvin-
vointimatkailun tuoteaihioiden tarjonnasta ja kysynnasta. Hankkeen toimijat
kavivat lapi mahdollisia asiakassegmentteja, mukaan lukien myds kansainvali-
set asiakkaat. Hankkeessa oli kehitetty tietamysta luonnon terveys- ja hyvin-
vointivaikutusten indikaattoreista ja niiden suhdetta matkailutuotteisiin. Osana
kehitettavia tuotteita hankkeessa oli keratty myos dataa pilotointeihin eli palve-
lujen testaukseen osallistuvilta asiakkailta. Nama pilotoinneista saadut asiak-
kaiden palautteet liittyivat luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin ja niiden
kokemiseen. Hankkeen avulla oli pyritty yritysten tiedon kasvamiseen luon-
toon liittyvista hyvinvointivaikutuksista ja havainnoinnista. Naista testatuista
tuoteaihioista oli tavoitteena rakentaa kansainvalisillekin asiakkaille hyvanta-

soisia palveluita.

Hankkeen suunnittelu alkoi kevaalla 2014. Se sai alkunsa yritysmaailmasta.
Suunnittelu alkoi Mikkelin ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kontaktoin-
nilla. Hankkeen alkuvaiheen aikana hankkeen ohjausryhma oli kuullut asian-

tuntijoita matkailu- ja ravitsemusalalta, terveysalalta ja IT:n alalta.

Yritykset olivat hankkeen alkuvaiheessa pohtineet sen tarpeellisuutta ja siihen
tarvitsemaa panostusta. Yrityksista oli kysytty mielipiteita hankkeen sisallon
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kehittamista varten. Yhteistyoverkostoihin kuuluneille yrityksille, jotka eivat ol-
leet virallisesti mukana hankkeessa, annettiin mahdollisuus liittyad mukaan

myohemminkin.

Hanke oli alkanut 23.2.2015 ja loppui 31.12.2016. Tama hanke oli ollut alun
perin Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama, jonka tarkoituksena on aluei-
den kilpailukyvyn ja tyollisyyden parantaminen. Rahaston tarkoitus on tukea
alueita poistamaan niiden valisia kehityseroja. Rahan oli jakanut edelleen
hankkeelle Etela-Savon Maakuntaliitto. Lisaksi Mikkelin ammattikorkeakoulu
oli tukenut hanketta. Hanke oli tyostetty projektipaallikon, hankeyritysten ja oh-
jausryhman voimin. Yritysten kanssa oli pidetty useita tyopajoja seka projekti-
paallikko Viljo Kuuluvainen oli ollut henkilokohtaisesti tukemassa yritysten ak-
tiivisuutta. Vaikka hankkeessa oli tehty viisi isompaa palvelukonseptia tai toi-
sin sanoen tuoteaihiota sen paatarkoituksena oli kuitenkin rakentaa brandi,

jonka alle voisi luoda omia palvelukokonaisuuksia.

2.2 Hyvinvointia luonnosta

Suomessa jokamiehenoikeuksiin kuuluu mahdollisuus liikkua missa hyvansa,
kunhan ei riko kenenkaan kotirauhaa tai astu harvoille rajoitetuille alueille mm.
puolustusvoimien rajoitetuille alueille. Nain ollen Suomessa on mahdollisuus
virkistaytya luonnossa omatoimisestikin liikkuen eika vaan sita varten erikseen
varatuilla alueilla. Mita tahansa aluetta ei kuitenkaan voida pitaa automaatti-
sesti virkistysalueena, vaan virkistysalueet sisaltavat tietyt laatukriteerit. Ta-
man takia jarjestetyt virkistysmahdollisuudet, jotka noudattavat naita laatukri-
teereita ovat suosittuja Suomessa erityisesti ulkomaalaisten matkailijoiden
keskuudessa. Yleensa tallaiset jarjestetyt virkistysmahdollisuudet sisaltavat
likkumista helpottavia rakenteita ja palveluja mm. reitteja, opasteita ja nuo-
tiopaikkoja. Tiheaan asutuilla paikoilla Suomessa tallaisia lahivirkistysmahdol-
lisuuksia jarjestetaan kaavoituksen avulla varatuilla viher- ja virkistysalueilla.
Virkistysmahdollisuudet voidaan kategorisoida virkistysalueisiin, virkistyspal-
veluihin seka ulkoilureitteihin. Naihin jokamiehenoikeuksiin hyvin pitkalti perus-
tuvat hyvinvointimatkailun monet muodot ja se on erittain tarkea aspekti palve-

lumuotoilussa. (Jarviluoma (toim.) & Saarinen 2002, 149-150.)
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Hyvinvointimatkailun muoto on nopeasti kasvava matkailun haara. Kasvua
esiintyy niin maailmalla kuin Suomessakin. Matkailijat isoista kaupungeista toi-
vovat yha enemman pitamaan ylla hyvinvointiaan ja elamansa balanssia.
Luonnosta saadun virkistyksen eri muodot heijastuvat positiivisesti heidan
olossaan matkan aikana ja arkielamassa. Luonnon teemalla yritetaan tuottaa
asiakkaille fyysista ja henkista hyvinvointia. Hyvinvointimatkailu voidaan eri-
tella hyvinvointimatkailuun ja terveysmatkailuun. Hyvinvointimatkailulla
yleensa tarkoitetaan "wellness-matkailua”. Se pitaa usein sisallaan erilaista
ohjelmaa mm. liikkumista, ruokamatkailua ja rentoutumista. Terveysmatkailu
puolestaan on enemmankin sairauksien hoitoa. Matkailualan tilastot nousevat
jyrkasti ja kasvavat myds hyvinvointimatkailun luvut. Suomella on talle matkai-
lun muodolle: rauhaa, metsan kasvillisuutta, nakoaloja, aania, luonnon ravinto-

aineita ja turvetta. (Kortela 2015.)

Hyvinvointimatkailu ei siis ole ihan sama asia kuin terveysmatkailu, jossa
usein ihmiset hakeutuvat muihin maihin hoidon tarpeessa, jota mahdollisesti ei
ole tarjolla omassa maassa. Se ei mydskaan pida sisallaan luksuspalveluja,
esimerkiksi erityisen kalliita majoituksia ja SPA-palveluja. Hyvinvointimatkai-
lusta on usein kyse siita, ettd matkailija haluaa parantaa omaa hyvinvointiaan
tai yllapitaa terveellisia tottumuksiaan samalla, kun he ovat matkalla muun tar-
koituksen perassa esim. likematkalla tai tutustumismatkalla. Hyvinvointimat-
kailu ei siis valttamatta tarkoita matkailun muotoa, jonka ensisijaisena tarkoi-
tuksena on tietyn luonnonpalvelun ostaminen, vaan se voi olla jonkin muun
matkailumuodon taydentaminen. Sellaiset matkailijat siis voivat paatya hyvin-
vointipalvelujen kuluttajiksi ihan sattumalta ja sellaiset matkailijat muodostavat
suurimman ryhman hyvinvointimatkailijoista. Esimerkkina tallaisesta hyvin-
vointimatkailun muodosta, jonka paatarkoituksena ei ole hyvinvointimatkailu
vaan jokin toinen tarkoitus voisi olla hotelliasiakkaan hyvinvointipalvelujen ti-
laus, kuten joogatunneille osallistuminen tai jonkin luonnonmatkan hankinta.
Yha useammat matkailijat kuitenkin suunnittelevat matkansa hyvinvointipalve-
lujen perusteella. Tahan perustuu myoés LUOTUO-hankkeen tarve, silla Etela-
Savon maakunnassa on selvat tarpeet tallaisten hyvinvointipalvelujen kehitta-
misessa riittavan korkealle ja kilpailukykyiselle tasolle. (Wellness tourism is a

growth opportunity worldwide 2013.)
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2.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon kokonaisuudesta saa helposti yleiskasityksen luonnon merki-

tyksesta liike-elamassa ja keskeisista ongelmista seka kehityksen suuntavii-

voista luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten tuotteistamisessa, erityisesti

Etela-Savon alueella. Kyseisen opinnaytetyon keskeisena asiana oli LUO-

TUO-hankkeen arviointi siihen osallistuneiden yritysten haastattelujen pohjalta

seka hankkeen aikaansaannoksia tutkimalla. Tutkimuksessa kaytettiin aihee-

seen liittyvaa aihekirjallisuutta ja aineistoa hyodyksi hyvinvointimatkailun tilan-

teen kartoittamiseen ja paremman tilannekuvan antamiseen LUOTUO-hank-

keesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia:

1.

OpinnaytetyOssa kysyttiin yritysten edustajilta vastauksia naihin tar-

keimpiin kysymyksiin:

Kuinka LUOTUO-hanke on vastannut hankeyritysten odotuksia?
Onko hankkeen tavoitteisiin paasty? (Miten palvelumuotoilu on
edennyt ja miten osaamisen lisaaminen on edistynyt?)

Ylimpana ajatuksena on: kuinka onnistunut on LUOTUO-hanke yri-

tysten nakokulmasta?

Esitettiin kehittymiseen ja tulevaisuuden visioon liittyvia kysymyksia:

Keskeisena ajatuksena: Mita toiveita ja tavoitteita yrityksilla on jatko-
kehittamisen suhteen?

Onko kannattavaa tulevaisuudessa jarjestaa vastaavanlaisia hank-
keita tai jatkoa kyseiselle hankkeelle?

Minkalaista tukea kaipaavat yritykset, jotka jatkavat samaa luonnon
hyvinvointivaikutusten tuotteistamislinjaa?

Minkalaisena yritykset nakevat luonnon hyvinvointivaikutusten tuot-
teistamisen tulevaisuudessa Etela-Savon alueella, ja kuinka paljon

potentiaalia alueella on heidan mielestaan?

Tutkimuksessa pyritaan kysymystenasettelun kautta vahvaan reabiliteettiin,

mika tarkoittaa kaytanndssa sita, etta systematisoidaan haastattelujen kysy-

mykset seka eliminoidaan sattumanvaraisuutta ja kdannosvirheita.
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2.4 Hankkeen tavoitteet ja tulokset

Hankkeessa oli tarkoitus tehda luonnon hyvinvointivaikutusten ymparille pal-
veluita yritysten kanssa yhteistyossa. Yritysten piti tuottaa ajankohtaisia palve-
luita, joita olisi mahdollista tuotteistaa kansainvalisellekin tasolle. Koko kehitte-
lyn oli tarkoitus suorittaa tehokkaassa yhteistydssa hankkeen eri sidosryhmien
kanssa, joihin kuuluivat mm. hankkeen ulkopuoliset yritykset, kehitysorgani-
saatiot ja oppilaitokset. Hankkeen isoimpiin tavoitteisiin kuului luontoon perus-
tuvan hyvinvointimatkailun kokonaisuuden avaaminen Etela-Savon yrittgjille ja
asiakkaille. Syysta etta eri ryhmien tieto aiheesta oli vajaa, tilanteeseen oli
hankkeessa yritetty vaikuttaa nostamalla alueen yritysten tietamysta. Tieta-
myksen kasvattaminen oli tarkea tavoite hankkeelle, koska alueelle vahvan
pohjan luomisen jalkeen, on tulevaisuudessa uusien yritysten [ahtd0 mukaan
hankkeen konseptiin helpompaa. Yrityksilta ja asiakkailta oli keratty koko
hankkeen aikana paljon palautetta analysoitavaksi. Hankkeen aikana tuotettu-
jen palveluaihioiden piti heijastaa koko hankkeen konseptin onnistumisen kay-

tannon soveltamisessa.

2.5 Hankkeen kohderyhmat

Ihmiset, joille hanke oli kohdennettu, olivat yritysten seka muiden organisaa-
tioiden asiakkaita ja henkilostoa. Hankkeen yrityksissa tyontekijoiden tietotaso
ei viela ollut riittava siihen, etta luonnon hyvinvointivaikutuksia olisi voitu hyo-
dyntaa kokonaan palvelujen rakentamisessa. LUOTUO-hankkeen mukaan yri-
tyksissa tunnettiin asiakasryhmia, muttei hyvinvointivaikutuksiin nojaavien pal-

veluiden kysyntaa ja tarjontaa.

LUOTUO-hankkeen selvitysten mukaan Suomeen hyvinvoinnin perassa tul-
leille turisteille oli niukkaa tarjontaa. Monet matkailijat eivat edes tienneet, mita
konkreettisia vaikutuksia on luonnossa liikkkumisella. LUOTUO-hankkeen mu-
kaan suuria kohderyhmia, jotka olisivat erityisen kiinnostuneita hyvinvointipal-
velujen konseptista, olivat mm. elakelaiset, terveystietoiset tyoikaiset ihmiset
seka harrastajat ja perheet joissa on pienia lapsia. Palvelujen tuotteistamisella
LUOTUO-hanke halusi saada ulkomaisiakin asiakkaita. Asiakkaiden kaupun-
kiarjen vastapainoksi oli oletettu luontoteemaisten palveluiden kysynnan kas-

vua, mikali tarjonta olisi kasvanut ja laatu noussut.
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3 LUONNON TERVEYS- JA HYVINVOINTIVAIKUTUKSET

Luonnossa oleminen kasvattaa hyvinvointia ja antaa monenlaisia terveysvai-
kutuksia mm. verenpaine saattaa alentua ja sydamensyke tasaantua. Luon-
nossa liikkuminen lievittaa stressia ja helpottaa unohtamaan huolet. Se myos
parantaa mielialaa. (Luonnonvarakeskus 2016.)

Ihmisten aktiivisuuden kannalta luonto on myos erittain tarkeaa, koska se mo-
tivoi monia ihmisia likkumaan ja auttaa sosiaalisessa kanssakaynnissa. Kun
ihminen oleskelee luonnossa sijaitsevissa mielipaikoissaan han voi saada el-
pymisen olon. Jos naita kokemuksia verrataan elpymiskokemuksiin rakenne-
tussa kaupunkiymparistdssa, ovat luonnossa saadut kokemukset vahvempia.
Kun puhutaan luonnosta ja sen tuomasta hyvinvoinnista, luonnolla voidaan
tarkoittaa virkistysalueita, kaupunkimetsia, ranta-alueita ja muita luonnon muo-
toja. Luonnon hyvinvointivaikutuksista on monenlaisia tutkimustoita ja teorioita
seka todistettuja havaintoja. Monet niista kuitenkin viittaavat samaan kaytan-
toon eli mita enemman vapaa-aikaa ihminen viettaa luonnossa, sita parempaa
se on hanen hyvinvoinnilleen. Luonnossa olemisen aika heijastuu suoraan ih-
misen onnellisuuteen ja tasapainon tilaan. Sopivalla tuotteistamisella luonto
tarjoaa myos mahdollisuuksia kannattavaan liiketoimintaan. Tama nakyy myos
Suomessa, taalla rikas luonto houkuttaa yha enemman ohjelmapalvelujen yrit-
tajia, jotka tuotteistavat luonnosta loytyvia luonnonvaroja ja muodostavat niista
mielenkiintoisia tuotteita asiakkaille. (Sitra 2013.)

3.1 Luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten terveydellinen merkitys

Taman luvun kuvaus luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten merkityksesta
perustuu Sitran (2013) aineistoihin. Suomalaisilla on runsaasti hyvinvointiin liit-
tyvia ongelmia. Monet naista ongelmista ovat hyvinkin yleisia, esim. ylipainois-
ten ihmisten maaran kasvu. Monet kansansairaudet ja mielenterveysongelmat
lisaantyvat. Sosiaali- ja terevyssektori ylirasittuu ja valtion menot kasvavat yha
enemman vaeston ikaantymisen takia. Koko jarjestelman riittavyys on siis
koetuksella. Kaupungistuminen on yksi naista voimakkaista tekijoista, jotka

edistavat syrjaytymisen ja se tekee luonnon yha merkittavammaksi hyvinvoin-
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nin lahtokohdaksi. Investoimalla fiksusti luonnon tuotteistamiseen ja kannusta-
malla ihmisia likkumaan luonnossa ja kuluttamaan naita palveluita tuetaan
my0s kansalaisten hyvinvoinnin ja ennaltaehkaistaan monia terveysongelmia.
Taman takia LUOTUO-hanke oli hyvinkin ajankohtainen ja tarkea koko Etela-

Savon alueelle.

Luonnossa liikkuminen lieventaa stressia, rauhoittaa ja helpottaa sosiaalista
kanssakaymista. Kaupunkilaiset voivat parantaa omaa psyykkista hyvinvointi-
aan liikkkumalla viheralueilla yli 5 tuntia per kuukausi tai vierailemalla luonto-
kohteissa vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa. Luontoliikuntaa ja sen vaiku-
tuksia hyvinvointiin on tutkittu eri menetelmia kayttamalla. Tilannetta on tutkittu
mm. kuvia nayttamalla. Naiden tutkimusten perusteella pelkka liikkuntakin va-
hensi verenpainetta seka nosti itsetuntemusta ja mielialaa. Maisemakuvat
puolestaan nostivat itsearvostusta paremmin kuin pelkka liikunta ilman maise-
mia. Kaupunkimaisemien kuvat vaikuttivat huonosti vasymyksen tunteeseen ja
pulssiin. Yhteenvetona tutkijat maarittelivat sen, etta likkuminen luonnossa voi

estda mahdolliset henkiset hairiot. (Sitra 2013.)

Luonnossa oleskelussa voi parantua kohonnut verenpaine, sydanrytmi ja li-
hasjannitys. Valkosolujen maara ja sita kautta vastustuskyky nousee seka
stressihormonin ja kolesterolin tasot laskevat. Kohonnut verenpaine alkaa las-
kea jo 20 minuutin luonnossa liikkumisen jalkeen. Korkeimmillaan hyotyvaiku-
tukset ovat kahden tunnin kuluttua. Tama vaikutus saattaa kestaa jopa useita
paivia. Jopa pelkka luontokuvien katselu voi saada aikaiseksi rentoutuneen
tunnetilan. Rentoutunut tunnetila on havaittavissa aivojen aalloissa jo muuta-
massa minuutissa. Fyysiset suoritukset tuntuvat ulkotiloissa sujuvan helpom-
min ja kevyemmin kuin sisatiloissa. Sama suoritus tuntuu sisatiloissa ras-
kaammalta. Jos lahistolla on viheralueita, on yleensa kynnys lahtea lenkille
matalampi. Monet tutkijat yhdistavat viheralueiden laheisyyden jopa elinikaan.
Lasten kohdalla leikkiminen luonnossa kehittda paremmin fyysista kuntoa kuin
muut vapaan liikunnan muodot. Varsinkin hyperaktiivisille lapsille likkuminen
luonnossa on erittain tarkeaa sisalla olemisen sijasta. Luonnon monimuotoi-
suuden pienemisella on vaikutus ihmisten allergiaoireiden kasvamiseen. (Sitra
2013.)
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Luonnon hyvinvointivaikutukset valittyvat ihmisen aistikokemusten avulla. Eri-
tyisesti kuulo-, nako- ja hajuaisti ovat tehokkaita hyvinvointivaikutusten valitta-
misessa. Luonnossa kaikki aistit tulevat voimakkaimmiksi. Vaikka luonnossa
meista tuleekin tarkkaavaisempia, se ei kuitenkaan lisaa levottomuutta vaan
painvastoin rauhoittaa. Lasten aistit kehittyvat nopeasti, mikali he kasvavat yh-
teydessa luontoon. Luonnon avulla syvyysnako tulee paremmaksi, silla siella
ollessaan ihminen fokusoi sita jatkuvasti. Jos verrataan luonnon aania ja digi-
taalisia aania, digitaaliset ovat taajuudeltaan kapeammat. Nain ollen luonnon
avulla kuulo oppii tunnistamaan eri taajuuksia. Kun inminen kulkee vaihtuvalla
maastolla, hanen tasapaino muuttuu paremmaksi. Tunto- ja hajuaisti ovat
my0Os koko ajan aktiivisina luonnossa. Kaikki nama aistien kehitysmahdollisuu-

det on mahdollista kayttaa luonnonpalvelujen tuotteistamisessa. (Sitra 2013.)

3.2 Hyvinvointivaikutusten tutkiminen LUOTUO-hankkeessa

Osan edella luetelluista luonnon fyysisista, psyykkisista ja aistillisista vaikutuk-
sista on mahdollista mitata ja siihen liittyva teknologia kehittyy koko ajan. Tal-
laisen teknologian nykyaan monesti liitetaan hyvinvointipalvelujen yhteyteen.
LUOTUO-hanke oli pyrkinyt nayttamaan yrityksille hyvinvointiteknologian mah-
dollisuudet ja hankkeessa kaytiin Iapi hyvinvoinnin indikaattoreita ja mittareita.
Hankkeessa oli keratty runsaasti tutkimustuloksia niin kotimaisista kuin ulko-
maisistakin lahteista ja koottu dataa hyvinvointivaikutusten indikaattoreista ja

mittalaitteista seka kvalitatiivisista evaluointimenetelmista.

Hankkeen aikana oli etsitty matkailumarkkinoilta luonnon avulla esimerkillisesti
tuotteistettuja palveluita. Lisaksi oli benchmarkattu internetin avulla kotimaan
ja kilpailijamaiden tuottamia tuoteaihioita. LUOTUO-hankkeessa oli tutkittu
Quantified self -ilmiota ja sen merkitysta luontomatkailulle. Tassa ilmidssa
seurataan ja tallennetaan digitaalisten laitteiden avulla omaan terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvaa tietoa eli kehoa ns. "biohakkeroidaan”. Biohakkeroinnissa
kyse on oman kehon seuraamisesta ja siita saadun tiedon hyvaksikayttamista
hyvinvoinnin edistamiseksi. Saatu aineisto ladataan tyypillisesti verkkopalve-
luihin ja jaetaan sosiaalisessa mediassa. LUOTUOQO:ssa oli tutkittu kuinka pal-
jon tallaisilla verkkopalveluilla oli yhteytta matkakohteisiin. Tasta ilmiosta ol

keratty myos palautetta asiakkailta, jotka edustivat mahdollisia kohderyhmia.

Hanlklcaan tactitarknitiileciin nli netattil acianmiikaieta hwniinvnintitalknnlnniaa
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kuten laitteita ja ohjelmistoa. Niita hyvaksikayttamalla kohderyhmat olivat voi-
neet “biohakkeroida” itseaan ja jakaa tata tietoa sosiaalisessa mediassa. Tar-
koitus oli myGs soveltaa teknologiaa joka voisi mitata ympariston vaikutuksia
asiakkaita varten. Hyvinvointiteknologia kehittyy koko ajan, joten LUOTUO-
hankkeessa mihinkaan yksittaiseen ohjelmistoon ei kiinnitetty erityista huo-
miota vaan pikemminkin haluttiin tutkia tata trendia ja oppia soveltamaan tek-

nologiaa hyvinvointimatkailussa. (Kuuluvainen 2016.)

3.3 Luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten taloudellinen merkitys

Nykyaan on hyvin ajankohtaista puhua luonnon hyvinvointivaikutusten tuot-
teistamisesta. Siina on liiketoimintapotentiaali, jota oikealla |lahestymistavalla
voi muuttaa myoOs vahvaksi vientituotteeksi. Luonnon liiketoimintapotentiaalin
tuotteistamisessa oikein valittu kehityssuunta seka taitava brandays voivat an-
taa mahdollisuuksia hyvinkin erilaisten tuotteiden ja palveluiden lanseerauk-
selle. Pak Jenniferin (2015) mukaan Vitality Air -niminen kanadalainen startup-
yritys onnistui myymaan kiinalaisille “puhdasta kanadalaista ilmaa” pienissa
pulloissa. Vahvasta ylihinnoittelusta huolimatta startup-yritys onnistui saa-
maan runsaasti ennakkotilauksia. Tama on erinomainen esimerkki siita,
kuinka oikein tehty brandays voi vaikuttaa tuotteen hyvinvoinnillisten mieliku-
vien kautta myos koko valtion kuvaan tietyssa asiakassegmentissa. Kuvassa
1 esitetaan luonnon vaikutuksia eri osa-alueisiin neljan eri sektorin avulla.

Nelja paasektoria ovat ymparisto, inmiset, terveys ja talous.
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Kuva 1. Luonnon vaikutukset (Sitra 2013)

Ymparisto heijastuu rakennetussa ymparistdssa, ekosysteemipalveluissa ja
luonnon monimuotoisuudessa. Vaikutukset taloudessa ilmenevat luonto-
yrittajyyden, tonttien ja kiinteistdjen arvon nousun seka investoinnin kautta.
Terveys nakyy paremmassa mielenterveydessa, fyysisessa terveydessa ja yh-
teiskunnan hyvinvoinnissa. Luonnolla on iso vaikutus yhteisojen muodostumi-
seen ja se vaikuttaa mm. ihmisten osallistumiseen, luovuuteen ja oppimiseen.
Esimerkit luonnon vaikutuksista talouteen ja terveyteen loytyvat liitteesta 1.
(Sitra 2013.)

Hyvinvointimarkkinoiden trendit muuttuvat nopeasti ja kilpailu on kovaa. Li-
saksi hyvinvointipalveluissa tapahtuu merkittavia muutoksia 2015-2019 sosi-
aali- ja terveysuudistusten jalkeen. Naissa uudistuksissa hyvinvointipalvelui-
den kannalta merkittdva muutos on se, etta yksityisten yritysten merkitys kas-
vaa, silla he saavat mahdollisuuden osallistua verorahoilla jarjestettyjen sosi-
aali- ja terveyspalvelujen rakentamiseen listautumalla palveluntarjoajiksi. (Par-
tanen 2016.)
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3.4 Etela-Savon lahtokohdat ja mahdollisuudet

Suomessa luontoa kaytetaan usein kuntoutustarkoituksessa luontoon pohjau-
tuvassa terapiassa ja hoivapalveluissa. Esimerkkind ovat paivittainen ympa-
risto, virkistyspalvelut, kasvatus- ja koulutuspalvelut seka hyvinvointi- ja ter-
veyspalvelut. (Sitra 2013.)

Etela-Savon alueella luontoon perustuvilla palveluilla on lupaavat mahdollisuu-
det tulevaisuutta ajatellen. Tutkimukset ja hyvinvointipalvelujen tuotteistami-
nen ovat viela hyvin alkuvaiheessa, joten hyvinvointivaikutusten tutkimiseen ja
tuotteistamiseen pitaisi panostaa yksityisella ja julkisella sektorilla enemman.
LUOTUO:n tapaiset hankkeet ja niiden aikaiseksi saamat verkostot ovat valt-
tamattomia alueen kehitykselle. Taman takia kaikki mahdolliset arvioinnit ja
evaluoinnit mukaan lukien oppinaytetyoni ovat tarkeita virheiden eliminoin-
nissa tulevaisuuden projekteja suunniteltaessa. Suomi pyrkii kasvattamaan
kansainvalista potentiaaliaan hyvinvointimatkailussa ja Etela-Savon alueen
yrityksilla on hyvia lahtokohtia onnistua suunnittelemaan uusia mm. FinRela-
xin visioihin perustuvia palveluita, joilla voidaan houkuttaa lisaa ulkomaalaisia

matkailijoita alueelle.

LUOTUO-hankkeen mukaan Etela-Savossa oli paljon erimuotoista majoitus-
kapasiteettia. Kuitenkin suuri osa yritysten kapasiteetista oli paasesonkien
ohella vajaakaytossa. Matkailuyritysten ja matkailuun kytkeytyvien jarjestojen
mielesta alueelle kaivataan enemman palvelutarjontaa, jossa voidaan painot-
taa teemapohjaisiin palveluihin eri sesonkeina. Hankkeen aikana asiakasvir-
taa oli pyritty nostamaan Keski-Euroopan, Aasian ja Vengjan alueilta. Venajan
poliittisesta tilanteesta johtuneesta asiakasmaaran hiipumisesta huolimatta
Venaja oli edelleen hyvin tarkea markkinointikohde.

Etela-Savon hyvinvointimatkailulla on hyvat Iahtokohdat, silla alueen puhtaat
vesistot ja metsat ovat erinomaisia resursseja siihen. Visit Finlandin edustajien
mielesta tallaisilla oikein tuotteistetuilla resursseilla on kysyntaa ulkomailla hy-
vinvointimatkailun muodossa. Etela-Savon ainutlaatuinen luonto on erinomai-

nen keino erottautua muista.
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Yhteistyota tekemalla ja maaratietoisella palveluiden kehittamisella Etela-Sa-
volla, osana laajempaa Jarvi-Suomea, on hyvat mahdollisuudet profiloitua
vahvaksi hyvinvointimatkailukohteeksi. Se vaatii kuitenkin viela laajempia laa-
dukkaiden hyvinvointipalveluiden verkostoja. Tahan Etela-Savon alueella ol
panostettu jo jonkin aikaa ja tilanne nayttaa lupaavalta tulevaisuuden kan-

nalta.

3.5 Hyvinvointimatkailun palvelujen tuottamis- ja vientikriteerit

MEK eli Matkailun edistamiskeskus tuotti teemakohtaisia tuotesuosituksia yh-
teistydssa eri matkailun jarjestojen seka yritysten kanssa. Nama tuotesuosi-
tukset ovat suunnattuja matkailuyritysten tuotekehitystyon avuksi. MEKin laati-
mat viennin edistamisen kriteerit ovat hyvin hyodyllisia kansainvalisen tuotteen
rakentamisessa. Matkailun edistamiskeskuksen kriteereiden paamaarana on
taata sen, ettd kansainvalisille markkinoille suunnatut tuotteet olisivat tar-

peeksi laadukkaita ollakseen kilpailukykyisia. (Visit Finland 2016.)

Palvelujen laadun edistamiseksi LUOTUO-hanke oli asettanut seuraavat kri-
teerit:

1. Yritysten on tiedettava selkeasti asiakkaiden tarpeet, asiakassegmentit
ja kohdennetut hyvinvointimatkailun muodot. Yritysten pitaa osata tar-
jota asiakkaille johdonmukaisen tuotoksen.

2. On lisattava hankkeen yritysten seka muiden alueen yritysten osaa-
mista luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista ja niiden mittaami-
sesta. Yritysten on saatava kaytannon kokemusta laadullisesta ja maa-
rallisesta arvioinnista asiakkaan kohtaamisessa.

3. On nostattava tuotteiden muotoilun ja sosiaalisen median hallinnan
osaamista yrityksissa. Yritysten pitaa osata ottaa asiakkaat mukaan
tuotekehitykseen ja hyodynnettava sosiaalista mediaa markkinoinnin li-
saksi myos tuotekehityksessa.

4. Yritysten pitaa muodostaa hyvan yhteistydsidoksen alueen yritysver-
koston kanssa. Yritysten on tiedettava omat vahvuudet ja puutteet ja
osattava hyodyntaa muiden toimijoiden asiantuntijuutta ja lisata nain

kustannustehokkuutta.
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LUOTUO-hankkeessa oli maaritetty, etta kansainvalisille markkinoille suunnat-
tujen matkailupalvelujen on oltava hyvin laadukkaita. Yritysten, jotka tuotteis-
tavat tallaisia palveluja, on oltava samalla tasolla Matkailun edistamiskeskuk-
sen tuotesuositusten kanssa. Kyseisten yritysten on myos huomioitava vienti-

kelpoisuuskriteerit.

4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon pohjana oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laa-
dullisen tutkimusotteen valittiin siksi, etta haluttiin ymmartaa ilmiéta numee-
rista dataa syvemmin. Laadullinen tutkimus vaatii tutkijan ja tutkittavan vuoro-
vaikutusta keskenaan, silla ilmion syvallinen ymmartaminen vaatii asettumista
sen luonnolliseen ymparistoon eli toisin sanoen, kun kyse on haastattelusta,
siitd on saatava aikaan sulavan prosessin, jossa seka haastattelija etta haas-
tateltava pystyvat kommunikoimaan ymmartaen toisiaan. Haastattelijan on py-
rittava asettumaan haastateltavan tilanteeseen. Uutta tietoa luodaan myos ko-
kemusperaisin keinoin, havainnoimalla ja osallistumalla. Tutkijan rooli on ai-
neiston keraajana toiminnallinen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen
kohteilla on yleensa jokin yhdistava aspekti ja kyseisessa tutkimuksessa se oli
hankkeen yrittajien hydodynsaanti ja heidan tavoitteiden toteutuminen. (Suutari
2014.)

Kyseinen tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle arviointikysymysten maarittelysta,
minka jalkeen siirryttiin aineiston keraamiseen. Taman jalkeen aineistoa kasi-
teltiin ja analysoitiin. Analyysin jalkeen oli mahdollista tehda jonkinlaisia johto-
paatoksia ja niiden perusteella kehitysehdotuksia. Kyseiset kehitysehdotukset
oli tarkoitus tarjota ennen kaikkea LUOTUO-hankkeen projektipaallikolle.
(SOSTE 2016.)

4.1 Haastattelu tyokaluna

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullisen tutkimuksen ja tarkeimpana aineis-
tonkeruumenetelmana oli toiminut puolistrukturoitu LUOTUO-hankkeen yritta-
jien haastattelu. Yhteensa haastateltiin 7 yrittgjaa, joista 2 haastateltiin puheli-

mitse. Lisaksi analysoitiin sekundaariaineistoja. Sekundaariaineistoiksi voi-
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daan luokittaa valmiiksi kerattya materiaalia mm. tilastoja, arkistoja poytakir-
joja tai muita dokumenttiaineistoja. Kyseisessa tutkimuksessa sekundaarisina
aineistoina kaytettiin hankkeen aikana projektipaallikon laatimat ja yrityksille
suunnatut valikyselykyselylomakkeet. Valikyselylomakkeet oli laadittu LUO-
TUO-hankkeessa siksi, etta saataisiin yrityksiltd nopeaa palautetta projektin
kulusta seka mahdollisista muutosehdotuksista. Nama valikyselylomakkeet
olivat olleet erinomaisia tiedonlahteita, minka takia oli hyva aloittaa kyselyiden
laatimisen juuri perehtymisesta niihin. Lisaksi haastattelukysymysten laatimi-
sessa seka analyysissa oli hyodynnettiin sellaisia sekundaarisia aineistoja ku-
ten hankesuunnitelma ja muut valiarvioinnit ja hankedokumentit kuten esimer-
kiksi tuoteaihioiden suunnitelmat ja kuvaukset, joita projektipaallikko oli esitel-
Iyt. (Jarventausta ym. 1998, 50-51).

Tiedon keruuta varten haastatteluissa kaytettiin adninauhuria seka kentta-
muistiinpanoja. Puhelinhaastatteluissa hyddynnettiin myos sovellusta, joka aa-
nitti yritysten edustajien luvasta koko keskustelun. Adninauhoitusta pidettiin it-
sestaanselvyytena haastatteluissa, silla se oli taannut sen, etta vaarat tilan-
teentulkinnat tai vaarat muistiinpanot olivat voineet olla jalkeenpain tarkastel-
tavissa ja korjattavissa. Tama toimii yleensa haastatteluissa myos toisinpain,
joskus kenttamuistiinpanot ovat hyvin tarkeita, silla he osoittavat jotain sel-
laista mita nauhoituksista ei ole havaittavissa mm. haastateltavan ympariston
ja kayttaytymisen seka mahdollisesti muun asiayhteyden jolla on olennainen
rooli haastateltavan sanojen tulkinnassa. Molemmat tiedonkeruutavat ovat siis
toistensa tukevia ja siksi niitd on hyva kayttaa samanaikaisesti. Lisaksi aanital-
lenteet ovat hyvin katevia sen kannalta, etta monesti kun tehdaan puolistruktu-
roitua haastattelua niin joidenkin kysymysten laajuuden takia vastausten kes-
keinen tarkoitus ja jotkut asiayhteydet kayvat ilmi vasta haastattelun kuuntele-
misen ja analyysin aikana. Antaakseen tilaa uusille ajatuksille pidan siis haas-
tatteluiden nauhoitusta prioriteettina hyvalle haastattelulle. Monet haastattelun
asiantuntijat myontavat sen, etta on erittain hyodyllista lukea muistiinpanoja
muutaman kerran ja verrata niitd muuhun tutkimuskirjallisuuteen. (Virtuaali

ammattikorkeakoulu 2007.)

On monia muitakin seikkoja, joita on otettava huomioon haastattelua tehta-
essa. Haastattelijan ja haastateltavan keskeinen kommunikointi heijastuvat ti-

lanteen muotoon. Vuorovaikutustaidoista siis riippuu hyvin paljon minkalaisen
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tunnelman haastattelu saa ja se monesti heijastuu suoraan myos vastausten
muotoon. Molempien osapuolten suulliset taidot kysymyksia ja vastauksia esi-
tettdessa ovat erittain tarkeita. Kuuntelemisen taito ja tilanteentaju ovat yhta
merkittavia. Tilanteisiin, vuorovaikutukseen seka keskustelun kulkuun pitaa
osata reagoida. Heti alussa haastattelujen suunnittelun aikana kohdattiin sopi-
misessa pienta ongelmaa eraan yrittdjan halukkuuden kanssa osallistua haas-
tatteluun, joten tilanne luettiin ja siihen reagoitiin asianmukaisella tavalla tar-
joamalla erilaisen vaihtoehdon haastattelulle, mika tyydytti yrittajan tarpeet.
Jos haastateltavan persoonallisuutta oltaisiin ignoroitu, se olisi voinut vaikut-
taa yrittdjan vastausten muotoon, silla niista tulisi ennakkoasenteellisia ja kon-
tekstissa saattaisi olla enemman negatiivista palautetta mika ei pitaisi todelli-
suudessa paikkansa. Loppujen lopuksi kyseinen yrittaja nahdessaan kaikki
kompromissipyrkimykset oli tullut vastaan ja sopinut henkilokohtaisen haastat-
telun. Kuitenkin huomatessa toisenkin yrittajan kohdalla tallaisen haluttomuu-
den, tutkimuksessa edettiin seuraten samaa kompromissin kaavaa. (Jyvasky-
lan Yliopisto 2016.)

Hyvan haastattelun monesti kuvataan keskustelun kaltaisena. Eli molemmat
osapuolet kommunikoivat avoimesti sekd ymmarrys on kohdillaan. Haastatte-
lun muoto on kuitenkin yleensa ennalta suunniteltu seka osapuolten roolit ja
tehtavat eroavat toisistaan. Siina on kaksi roolia eli kysyja ja vastaaja, joita
yleensa ei haastattelun aikana vaihdeta. Jokainen osapuoli kayttaytyy sen
roolin vaatimalla tavalla. Haastattelumuotoa valitessaan pitaa muistaa, etta
mita jasentyneempi on haastattelurunko, sita pinnallisempaa tietoa usein saa-
daan. Vapaamuotoisessa haastattelussa taas vaaditaan tutkijalta loistavia
kuuntelu- ja elaytymistaitoja. (Jarventausta ym. 1998, 49-50.)

4.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Strukturoitu haastattelu on puolistrukturoituun verrattuna paljon formaalisempi.
Strukturoitu haastattelu on yleensa lomakehaastattelu. Strukturoidulle haastat-
telulle ovat ominaisia valmiit kysymyspohjat, joille on annettu tietynlaiset vas-

tausvaihtoehdot. Kysymykset ovat yleensa kaikille samanlaiset ja ne kysytaan

samassa jarjestyksessa.
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Puolistrukturoidussa haastattelussa myos usein pyritaan kysymaan kaikilta
haastateltavilta mahdollisimmat samankaltaiset kysymykset noudattamalla sa-
maa jarjestysta. Kuitenkin puolistrukturoiduissa haastatteluissa ei ole mitaan
tarkkoja saantodja sen suhteen. Kaikissa opinnaytetyon haastatteluissa oli nou-
datettu suhteellisen samaa muotoa ja jarjestysta koodaamisen helpotta-
miseksi. Puolistrukturoitua haastattelua kutsutaan joskus teemahaastatteluksi.
Tama korostetaan silloin, kun kysymykset on jaettu kaikkien haastateltavien
kohdalla samoihin teemoihin, vaikkei kysymykset olisi ihan taydellisen saman-
kaltaisia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyon tutkimushaastattelulle valittiin tarkat teemat: mm. "Yritysten

odotukset ja panostus hankkeeseen”, "Osaamisen lisdaminen ja siihen liitty-

vien tavoitteiden toteutuminen”, "Palvelumuotoiluprosessit ja tavoitteiden to-
teutuminen niissa”, "Yhteistyo hankkeen toimijoiden valilla” seka "Kehittamis-
kysymykset”. Tama haastattelumuoto oli sopinut kyseiseen tutkimukseen hy-
vin my0s sen takia, koska siind haastateltiin useita henkildita ja he kaikki
edustivat samaa ryhmaa eli niilla oli monta yhdistavaa tekijaa, siksi tutkimuk-
sessa tarvittiin yndenmuotoisia vastauksia analysoinnin helpottamiseksi. Puo-
listrukturoitu haastattelu oli ollut my6s hyva vaihtoehto, koska haluttiin saada
vapaampia vastauksia, mutta kuitenkin olla antamatta liian isoja vapauksia
haastateltaville. Nain haluttiin pienentaa haastatteluissa ylimaaraisen tiedon
osuutta, joka ei olisi ollut suoranaisesti yhteydessa tutkittavaan aiheeseen.
Rajoitetun haastatteluajan takia jouduttiin priorisoimaan tavoitteita ja kysymyk-
sia tarkeimpien teemojen ymparille. Nain ollen jouduttiin rajaamaan tietyt tee-
mat haastatteluihin. Puolistrukturoitu haastattelu antoi joustavuutta niin haas-
tatteluissa kuin niiden tutkimisessakin. Kuitenkin jalkeenpain oli mennyt enem-
man aikaa aineiston kasittelyyn vapaampien vastausten muotojen johdosta.
Tallaisten vastausten kasittelyssa piti olla hyvin kriittinen seka merkittava hy-
vat muistiinpanot tulkinnan tueksi. Tutkimuksen haastattelurungon voi nahda
litteessa 2. (Virsta 2016).

4.3 Tutkimuksen lahestymistapa ja uskottavuus

Opinnaytetyon tutkimuksen tehtava oli auttaa LUOTUO-hankkeen projekti-

paallikkoa lopullisen arvioinnin tekemisessa ja siina oli oltava tarkkana, silla lo-
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pullinen arviointi on yksi hankkeen tarkeimmista vaiheista. Nain ollen paatet-
tiin, ettd henkilokohtainen haastattelu joka kohdistui mukana oleviin yritysten
edustajiin, olisi uskottavin ja tehokkain tapa heijastaa loppuarvioinnissa tulos-
ten saavuttamisen ja siita olisi helppo edeta jalkiajatuksiin. Tutkimuksen olisi
voinut suorittaa my0s haastattelemalla yrityksia etukateen laadituilla lomak-
keilla, mutta se oli jo tehty LUOTUO-hankkeen valiarvioinneissa, ja naista vali-
kyselyista ei paljastunut sen verran syvaa tietoa, etta se riittaisi patevan ana-

lyysin laatimiseen ja loppuarvioinnin rakentamiseen.

Haastattelukysymysten laatimisessa otettiin huomioon projektipaallikon toi-
veita ja intresseja, seka tutkittiin valiarviontilomakkeita ja hankesuunnitelmaa.
Taman jalkeen niiden pohjalta laadittin mahdollisimman kattavia kysymyksia
LUOTUO-hankkeen laajaa arviointia varten. Tama tarkoittaa sita, etta kysei-
sen prosessin aikana laadittin mahdollisimman yksiselitteisia ja yritysedusta-
jille ymmarrettavia kysymyksia, jotka kuitenkin antoivat jossain kohdissa laa-
jempaa miettimispohjaa.

Puolistrukturoitua haastattelun valintaan vaikuttivat luetut ja benchmarkatut
opinnaytetyot ja tutkimukset seka artikkelit, joissa nakyivat eri tutkimusmene-
telmien mahdollisuudet ja erot. Tarkoitus oli saada laajempia ja vapaampia
vastauksia kuin mita strukturoitu haastattelu pystyi tarjoamaan. Tama johti sii-
hen, ettd haastattelu osittain strukturoitiin mika oli vaatinut jasentelya. Kysy-
mysten jasentely paransi laatua kysymysten asettelussa ja auttoi vastausten
I0ytamisessa tarkeimpiin kysymyksiin. Tutkimuksella pyrittiin Idytamaan sy-
vemmat tulkinnat, minka takia ei jasennetty kaikkia kysymyksia ja valmistau-
duttiin improvisointiin. Tallaisessa lahestymistavassa piti olla erityisen kriittinen
ja tarkka haastattelusta saadun aineiston tulkinnassa, jottei tutkimus ajautuisi
harhaan. Taman takia pyrittin saamaan yrittajien perspektiivia tarkastettavaan

ilmiodn mahdollisimman monesta nakokulmasta.

Haastatteluissa huomioitiin haastatteluymparistot haastattelujen aikaan kuten
sen, etta vaikuttiko vastauksiin vastaajan asema organisaatiossa tai muiden
ihmisten lasnaolo. Merkintoja tehtiin haastateltavan asenteesta, kuten vireysti-
lasta, sen hetken tunnetilasta, kiireellisyydesta ja henkilokohtaisesta suhtautu-
misesta hanketta kohtaan. Lisaksi pohdittiin haastateltavien motivaatiota
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haastattelun aikana ja sita, etta oliko se riittava. Motivaation riittavyyden arvioi-
tiin haastateltavan olemuksesta seka hanen henkilokohtaisesta asenteestaan
hanketta kohtaan. Haastateltavan motivaatio ja halukkuus tehda yhteistyota
kuuluvat onnistuneen ja luotettavan haastattelun tarkeimpiin kriteereihin. Moti-
vaationa haastatteluun ei valttamatta tarvitse olla mikaan materiaalipalkkio,
vaan se voi olla yksinkertaisesti hyvin valikoitu henkilokohtainen lahestymis-
tapa, jolla annetaan ymmartaa, etta kyseinen haastattelu on tarkead myos

haastateltavalle henkildlle.

Yksi haastattelujen vaaroista, on se, etta vastaajat antavat lilan formaalisia
vastauksia, jotka eivat heijasta todellista tilannetta. Taman takia haastattelun
kysymyksia piti muotoilla niin, etta puutteellisten vastausten kohdalla olisi voi-
nut kysya taydentavia kysymyksia. Minulla ei ole tutkimuksen tekijana merkit-
tavaa kokemusta haastattelujen kaytosta tutkimusmenetelmana, joten uskotta-
vuuden parantamiseksi mina olin jatkuvasti turvautunut tietokirjallisuuteen.
Koko tutkimuksen ajan noudatettiin kriittista ja arvioivaa asennetta uskottavuu-

den parantamiseksi.

4.4 Tutkimuksen kulku

Opinnaytetyon tyostaminen alkoi syksylla 2016. Tutkimusongelmien asettami-
nen sujui hyvin, silla ennen opinnaytetyon teon aloittamista olin lukuisia ker-
toja tavannut projektipaallikon ja keskustellut LUOTUO-hankkeesta seka
hankkeen tavoitteista ja tarpeista. Henkilokohtainen kiinnostus luonnon hyvin-
vointivaikutuksia ja niiden tuotteistamista kohtaan oli vauhdittanut opinnayte-
tyon aiheen maarittelya ja tutkimuksen muodon valitsemista. Kuitenkin aiheen
syvempi ymmartaminen ja asiayhteyksien |0ytaminen oli vienyt enemman ai-
kaa kuin mita alussa arvioitiin. Tiedon keruu ja haastattelut etenivat nopeasti
ja haastattelut suoritettiin 17.10.2016-12.11.2016 valisena aikana. Haastatel-
tavia yrityksia oli 7 eli Sahalahti Resort, Kyyhkylan Kartano, Anttolanhovi, Mat-
kailutila Naaranlahti, Spahotel Casino, Kuntoon Luonnossa ja Tynkkylan loma-
niemi. Tutkimuksen kannalta haastattelujen lukumaara oli riittava ja yritysten
hyvasta vastausten laadusta johtuen haastatteluissa oli kertynyt runsaasti laa-
dukasta analyysimateriaalia. Projektipaallikon avulla tutustuttiin hankkeessa
rakennettuihin tuoteaihioihin, joita ei kayty lapi kovin yksityiskohtaisesti yritys-
ten edustajien kanssa, silla palveluaihiot ja niiden sisallon yksityiskohdat eivat
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suoranaisesti edistaneet tutkimuksen arviointia. Taman takia tutkimuksessa ei
fokusoitu rakennettujen tuoteaihioiden sisaltojen yksityiskohdissa. Koko tutki-
muksen tyostamisen ajan fokusaitiin siihen, etta tutkimuksessa pyrittiin saa-
maan johdonmukaisia yrittajien mielipiteitda hankkeen hyodyllisyydesta ja kehit-

tamaan omia visioita.

Isoimmaksi tutkimuksen haasteeksi nousi tiukka aikataulu ja yritystenedusta-
jien tavoittaminen haastattelun merkeissa. Jotkin yritykset piti saada ennen
kaikkea vakuuttuneiksi haastattelujen tarkeydesta ja tarpeesta seka asettaa
kaikkien toimijoiden aikatauluille sopivat haastatteluajat. Haastattelut suoritet-
tiin yritysten omissa tiloissa, lukuun ottamatta kaksi haastateltavaa joille tehtiin
haastattelut puhelimitse seka yhden yrittajan kanssa tavattiin kahvilassa.
Syyna puhelinhaastattelun muodon valitsemiseen kahden yrityksen kohdalla
oli yrittajien kiireellisyys, jonkinlainen haluttomuus seka valimatka. Puhelin-
haastattelu oli hyva kompromissi yrittajien hyvaksi ja erilaisesta haastattelu-
muodosta huolimatta puhelimitse tehdyt haastattelut osoittutuivat yhta hyodyl-
lisiksi ja laajoiksi. Tekemalla kompromissin yrittajien hyvaksi pyrittiin varmista-
maan sen, etta haastattelujen tulokset eivat saisi puolueellisia tai mielivaltaisia
savyja yrittajan alustavan negatiivisen suhtautumisen takia haastattelumuotoa
kohtaan. Yhtena pienena haasteena oli myos rajoitettu ja maksimissaan noin
tunnin mittainen haastatteluaika, joka oli alustavasti varattu jokaista haastatte-
lua konhti. Yrittgjilla 16ytyi runsaasti mielipiteita, kuitenkin rajoitetun ajan takia
jouduttiin valilla ohjaamaan keskustelua oikeaan suuntaan, mikali aiheesta
etaannyttiin. Haastatteluihin kaytetty keskimaarainen aika oli noin 50 minuut-
tia. Jotkut kysymykset olivat laajempia kuin muut ja vaativat lisdaikaa miettimi-
seen. Tama jatkuva tilanteen ja ajan kontrollointi ja samalla kysymyksiin, vas-
tausten sisaltoon ja tulkintaan keskittyminen vaati valilla tehokasta "multitas-
kausta”. Haastattelujen paatteeksi saatiin kuitenkin melkein kaikilta yritysten
edustajilta hyvaa palautetta haastattelusta ja kaikki vastasivat innokkaasti ky-

symyksiin.

4.5 Litterointi

Haastattelujen aikana keratty aineisto oli hyvin laadukasta ja siita saatiin no-
peasti kiinni tarkeimmista asioista. Kuitenkin kattavan haastattelukuvan saa-
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miseksi ja analyysin teon tueksi saatu aineisto piti litteroida. Litterointi on sa-
nasanaista puhtaaksikirjoitusta. Puhtaaksikirjoituksen voidaan suorittaa koko
haastatteludialogista, tai sen on mahdollista suorittaa valikoiden esim. vain
teema-alueisiin kohdistuen tai pelkastaan haastateltavan puheesta. Tassa tut-
kimuksessa litteroitiin vain haastateltavien puheet ja pyrittiin jasentelemaan ne
teema-alueittain. Materiaalin litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteista oh-
jetta. Tutkimustehtavasta seka tutkimusotteesta lahdetaan liikkeelle ja niiden
perusteella voidaan paatella, kuinka tarkkaan litterointiin kannattaa ryhtya.
Kun ryhdytaan aineiston purkuun, on hyva tehda se tietokoneelle, koska silloin
voi valttya ylimaaraisilta siirroilta. Joskus purkutilanteisiin on hyva hankkia eri-
tyisen purkulaitteen, joka voi saataa nopeutta. (Hirsijarvi & Hurme 2009,138-
140,173-174.)

Ensin haastatteluista saatu aineisto siirrettiin tietokoneelle ja purkutilanteessa
kaytettiin aanentoisto-ohjelman hitaampaa toistonopeutta, joka hidasti haasta-
teltavien nauhoituspuheen sellaiseksi, etta litteroinnin aikana oli helppo pysya
perassa. Sanansanainen Kirjoitus voi olla hyvin tyolasta seka hidasta. Monien
mielesta se voi olla tutkimushaastattelutyossa eniten karsivallisyytta vaativa ja
aikaa vieva tutkimusvaihe. Tassa tutkimuksessa kaytettiin yhden noin tunnin
mittaisen haastattelun litterointiin noin 6 tuntia. Purkunopeuteen tietysti vaikut-
tivat hyvin paljon nauhoitukselta tullut puhenopeus ja nauhoituksen laatu.
Teemoittelu haastattelututkimuksessa on sita, kun analyysin suorittamisen ai-
kana kiinnitetaan tarkkaa huomiota haastattelumateriaalista ilmi tuleviin yhtei-
siin piirteisiin, jotka ovat yhteisia kaikille haastatelluille henkiloille. Nama yhtei-
set piirteet voivat pohjautua teemahaastattelun teemoihin. Tutkimusaineiston
kasittelyn aikana usein saattaa paljastua lisaa teemoja olemassa olevien
ohella. Tallaisia teemoja voivat olla olemassa olevien teemojen valiset yhtey-
det. Haastatteluryhmaan kuuluvat eivat kovin usein ilmaise asioita samassa
muodossa, mutta haastattelijan tarkoituksena on lajitella vastaukset samaan
luokkaan. Naiden esille nousevien tarkeimpien kohtien vertaaminen toisiinsa
on yksi analyysin tarkeimmista osista. Kuten edella oli mainittu, kyseisessa
puolistrukturoidussa haastattelututkimuksessa oli yhteensa viisi teemaa ja lit-
teroinnin aikana keskityttiin niihin. (Hirsijarvi & Hurme 2009,138-140,173—
174.)
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4.6 Kuvailu, luokittelu ja aineiston yhdistely

Tutkimusaineiston purkauksen jalkeen edettiin seuraaviin tutkimuksen vaihei-
siin eli kuvailuun, luokitteluun ja yhdistelyyn. Tutkimuksen tarkoituksena oli ku-
vailla vastaukset ja kategorisoida ne viiden teeman mukaisesti seka yhdistaa
saadut tulokset teemoittain LUOTUO-hankkeen suunnitelmassa mainittuihin
tavoitteisiin ja arvioida sita, miten ne olivat toteutuneet. Tata kautta saatiin kat-
tavan arvioinnin hankkeen tavoitteiden toteutumisesta, joita asetettiin ennen

hankkeen starttia.

Kuvaileminen antaa analyysille perustan. Se tarkoittaa sita, etta pyritaan ku-
vailemaan tapahtumien, ihmisten tai kohteiden ominaisuuksia. Tavoitteena on
onnistua antamaan vastauksen kysymyksiin, kuka, missa, milloin, kuinka pal-
jon seka kuinka usein. Kuvailemisessa voi olla hyvin tarkeaa ilmion sijoittami-
nen aikaan, ymparistoon ja siihen kulttuuriin, johon ilmio oli sijoittunut. Tama
ns. konteksti voi olla tarkeimpana tekijana aineiston merkityksen omaksumi-
sessa. Tutkimuksessa, joka perustuu haastatteluun tama voi nakya monissa
vaiheissa. Haastattelutilanteeseen liittyen voi eritella kommunikaation ja haas-
tattelupuheen kontekstit. Haastattelijan ja haastateltavan osapuolten puhe voi
pitaa sisallaan erilaisia merkityksia. Monesti haastattelija voi tehda kontekstiin
littyvia muistiinpanoja, jotka helpottavat tulkintaa. (Hirsijarvi & Hurme 2009,
145-146.)

Haastattelun aikana tehtiin monenlaisia muistiinpanoja ja haastatteluiden jal-
keen niiden perusteella lisattiin erilaisia jalkiajatuksia kontekstiin. Naita muis-
tiinpanoja ja merkkauksia yhdistettiin haastatteluun kuvailuvaiheen aikana.
Kenttamuistiinpanoissa oli mm. kuvailuja haastateltavien kommenteista ja re-
aktioista, joita olisi vaikeaa havaita nauhoitukselta. Lisaksi muistiinpanoissa
kuvattiin ymparistoa, jossa kyseista haastattelua suoritettiin, siihen oli myos lii-
tetty haastateltavan vireystilan, mielenkiinnon seka kiireellisyyden. Tarkeita
piirteita tutkimuksen kontekstissa olivat mm. joidenkin yrittajien kiireellisyys,
pieni haluttomuus ja tyokavereiden lasnaolo. Varsinkin yhden haastateltavan
kohdalla hanen tyokaverinsa sisaantulo haastattelutilaan antoi jonkinlaista
rohkeutta ja suorapuheisuutta haastateltavalle. Ennen tyokaverinsa sisaantu-

loa han oli liilankin formaalinen vastauksissaan ja laittoi kriittisetkin vastaukset
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sellaiseen muotoon, etta kriittisyys oli hyvin varovaista ja vaikeasti huomatta-
vissa. Kuitenkin taman tyokaverin mukaan liittymisen huomioiminen haastatte-
lun kontekstissa antoi tutkimukselle erilaisen perspektiivin edeltaviin vastauk-
siin, minka takia niita kasiteltiin jalkeenpain antamalla lisavaloa haastateltavan

kritiikille, joka oli hieman piilossa korkean formaalisuuden takia.

Aineiston luokittelu on tarkea analyysin vaihe, silla se antaa kehyksen, joka
auttaa tulkitsemaan, tiivistamaan seka yksinkertaistamaan. Luokittelun teko on
pakollista, mikali halutaan vertailla tutkimusmateriaalin eri osia toisiinsa tai tyy-
pitella tapauksia. Kun aineistoa luokitellaan, pyritaan jasentamaan tutkimuk-
sen kohteena olevan ilmion vertailemalla aineiston eri osat keskenaan. Luokit-
telun tuloksena syntyneet luokat voidaan pitaa erityisina tyokaluina, joiden
avulla on mahdollista rakentaa teorioita ja eritella laajasta aineistomassasta
keskeiset ominaisuudet. Luokittelun kanssa on oltava tarkkana ja olla varma
siita, etta luokat ovat sopusoinnissa aineiston kanssa. Luokittelemme asioita
hyvin usein arjessamme, joskus jopa tiedostamatta esim. mennessamme os-
toksille tai valitessamme lomamatkan. Haastatteluaineiston luokitteleminen
eroaa siina maarin, etta luokittelun paakriteeri on lahtokohtainen tutkimuson-
gelma. Jos tutkimusvalineella tai menetelmalla halutaan perustaa luokittelulle
pohjan, silloin kaytetaan kyselylomakkeen osia tai teemahaastattelun teemoja
karkeina alustavina luokkina. Aineiston luokituksen jalkeen alkaa aineiston uu-
delleenmuotoilu laadittujen luokkien ymparille. Tassa vaiheessa voidaan jal-
leen miettia luokittelun onnistumisesta. Usein luokkia joudutaan edelleen pilk-
komaan tai muuttamaan. (Hirsijarvi & Hurme 2009, 147-149.)

Tutkimuksen rakentamisessa kaytettiin avuksi teemahaastattelun teemoja,

joita oli 5 eli "Yritysten odotukset ja panostus hankkeeseen”, "Osaamisen li-

saaminen ja siihen liittyvien tavoitteiden toteutuminen”, "Palvelumuotoilupro-
sessit ja tavoitteiden toteutuminen niissa”, "Yhteistyo hankkeen toimijoiden va-
lilla” seka "Kehittamisajatukset”. Tunnetusti usein toisten tutkijoiden kehittamat
luokat ovat turvallisia luokittelun tyovalineita, silla joku on jo todistanut niiden
luokittelutapojen kayttokelpoisuuden. Tassa tutkimuksessa puolestaan luok-
kien laatimisessa lahdettiin liikkeelle, siita millaiset ovat opinnaytetyon tilaajan
perspektiivit ja intressit. LUOTUO-hankkeessa oli jo tehty paljon tutkimuksia ja

kyselyita, joten paallekkaisyyksien eliminoimiseksi luokkien laatimisessa pro-
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jektipaallikolta haettiin konsultointia. Yhdessa projektipaallikon kanssa vahvis-
tettiin haastatteluluokat ja naiden 5 teeman ymparille jatkettiin tyota saadun ai-

neiston luokittelussa.

Luokittelun ja aineiston luokkiin koodaamisen voidaan pitaa valivaiheena ana-
lyysin laatimisessa, minka jalkeen siirrytaan yhdistelyyn. Yhdistelylla pyritaan
I0ytamaan luokkien valille samankaltaisuuksia ja saannonmukaisuuksia. Usein
saatetaan I0ytaa myos saannonmukaista vaihtelua ja poikkeustapauksia. Ta-
man tutkimuksen haastattelurungon kysymysten valilla oli paljon yhteyksia ja
ne taydensivat toisiaan. Eri teemoihin jaetuilla kysymyksilla saatiin aikaiseksi
johdonmukaisuuden, jonka avulla oli helppo vastata maariteltyihin tutkimuson-
gelmiin eli siihen, kuinka LUTUO-hanke vastasi hankeyritysten odotuksia,

oliko tavoitteisiin paasty ja kuinka onnistunut hanke oli ylipaataan.

5 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Tutkimuksen puolistrukturoidussa haastattelussa kaytettiin etukateen laatimia
kysymyspohjia, joissa osa kysymyksista oli hyvin tasmallisia seka suunnattuja
konkreettisten vastausten saamiseen ja osa kysymyksista oli hieman avoi-
mempia, joiden avulla kerattiin monipuolisempaa tietoa. Kysymyspohjan voi
tarkastella liitteessa 2.

Tassa osiossa kasitellaan tuloksia, joita saatiin tutkimuksesta. Alussa esite-
taan lyhyesti haastateltavien yritysten perustiedot. Taman jalkeen esitetaan
kuvailtuja ja luokiteltuja haastattelujen tuloksia. Nama tulokset ovat esitettyna
hyvin laajasti, jotta lukija saisi mahdollisimman perusteellisen ja kattavan ku-
van yritysten edustajien mielipiteista. Nain ollen kuka tahansa lukija voisi tarvi-
tessaan |0ytaa opinnaytetyon esittamille yhteenvedoille ja kehittamisajatuksille
laajempaa tulkintaa. Kuitenkin tavalliselle lukijalle lukemisen helpottamiseksi
ja johtopaatosten selventamiseksi naista kattavista haastattelujen tuloksista
laadittiin tiivistetyt kohdat, joita voi tarkastella opinnaytetyon liitteessa 3. Ku-
vailulla tarkoitettiin 1ahinna haastattelujen muistiinpanojen ja tilanteen konteks-
tien yhdistamista litteroituun tekstiin. Luokittelu tarkoittaa sita, etta tulokset laji-
teltiin viiteen aihekategoriaan teemojen mukaan. Tutkimusongelmia selvitettiin

naita teemoja hyvaksikayttamalla. Jokaisessa aihekategoriassa koottiin kaik-
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kien yritysten haastatteluvastaukset kyseiseen teemaan liittyen ja niita esitet-
tiin haastattelun numeroon viitaten. Vastausten esittamisessa ei ole siis kay-
tetty yritysten nimia, vaan yrityksiin viitatiin haastatteluiden numeroilla joita ol

kaiken kaikkiaan 7 eli haastatteluihin viitattiin “Haastattelu 17, “Haastattelu 2”

mukaisella tavalla.

5.1 Taustatiedot yrityksista

Sahanlahti Resort: Sahalahti on matkailukeskus, joka sijaitsee Puumalassa
Saimaan rannalla. Ajomatka Mikkelista, Imatralta ja Savonlinnasta kestaa noin
tunnin. Matkailukeskuksessa on ravintoloita ja ruokapalveluita. Majoitusmah-
dollisuuksia on monenlaisia. Matkailukeskuksessa on ohjelmia ja aktiviteet-
teja. Juhlia ja erityistilaisuuksia varten on paljon kapasiteettia. Haastateltavana

oli yrityksen asiakaspaallikko.

Kyyhkylan Kartano: Konserni tarjoaa majoituspalveluita seka kuntoutus- ja hy-
vinvointipalveluita. Kyyhkylassa on ravintola- ja kokoustoimintaa. Konsernin
kuntoutuskeskus toimii Mikkelin lisdksi myos Savonlinnan toimipisteessa Spa-
hotel Casinon tiloissa. Kuntoutuskeskuksella on myos palveluyksikkd Kouvo-
lassa. Sijainti on Saimaan rannalla harjumaastossa. Haastateltavana oli hotel-

linjohtaja.

Anttolanhovi: Hyva sijainti Saimaan rannalla tarjoaa virkistysta ja mahdolli-
suuksia kokousten jarjestamiselle ja hemmottelulle. Kokonaisuudessa Antto-
lanhovissa on tarjolla hotellimajoitusta, rivitaloja seka huviloita. Asiakkaille tar-
jotaan ravintolapalveluita seka kokoushuoneita. Aktiviteeteista on tarjolla sau-
nat ja Spa-palvelut, liikuntasalit ja harrastusmahdollisuudet, kuten frisbeegolf-

kentta. Haastateltavana oli yrityksen toimitusjohtaja.

Matkailutila Naaranlahti: Matkailutilalla on tarjolla mokkeja ja B&B huoneistoja.
Aktiviteeteista on tarjolla mm. kalastusta, ratsastusta ja pyorailya. Naaranlah-
della on laajat vuokrausmahdollisuudet kuten moottoriveneet, kanootit ja SUP-
laudat, moottorikelkat ja farmariautot. Matkailutila sijaitsee Saimaan rannalla

Punkaharjulla. Yrittgja oli haastateltavana.
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Spahotel Casino: Sijainti on katevasti Savonlinnan keskustassa vierasvenesa-
taman vieressa. Casinolla on tarjolla hotellimajoitusta, kylpylan hoitoja, ravin-
toloita, juhlatiloja ja kokoustiloja. Spahotel Casinolla on runsaasti oheisohjel-
maa, kuten erilaisia aktiviteetteja ja tapahtumia. Oopperajuhlien kanssa teh-
daan paljon yhteistyota. Hotellinjohtaja oli haastateltavana.

Tynkkylan Lomaniemi: Sijainti on Saimaan rannalla Punkaharjussa. Sijainti
kattaa merkittavan saimaannorppa-alueen saarineen. Majoitusta on tarjolla lo-
mahuviloiden ja mokkien muodossa. Ruokapalveluista on paasaantoisesti
kahvila ja tilausravintola. Alueella on vierasvenesatama, kotimuseo ja tekstiili-
myymala. On tarjolla erilaisia luontoaktiviteetteja ympari vuoden. Yrittaja oli

haastateltavana.

Kuntoon Luonnossa: Ohjelmapalveluyritys, joka oli toiminut Punkaharjulla ja
oli mukana hankkeen alkuvaiheessa. Myohemmin yrittgja oli kuitenkin vaihta-
nut toimintaa ja muuttanut toiselle paikkakunnalle. Yrityksen perustaja oli

haastateltavana.

5.2 Aihe 1. Yritysten omat odotukset ja panostus hankkeeseen

Kaikki yritykset Iahtivat mukaan hankkeeseen aika avoin mielin ja hankkeen
ajatus oli kaikille hyvin kiinnostava. Kaikilla yrityksilla luonnon puoli oli hyvin
nakyvilla yrityksen toiminnan taustalla ja hankkeen tarjoamat uudenlaiset per-
spektiivit luonnon ja sen hyvinvointivaikutusten tuotteistamisessa olivat ratkai-
sevia tekijoita yritysten mukaan lahtemiselle. Uudenlaisten perspektiivien
myota yritykset odottivat uusia ideoita luonnon tuotteistamiseen ja oman tuote-
valikoiman kehittamiseen. Suurimmalla osalla haastatelluista yrityksista ei ollut
kuitenkaan mitaan kovin tarkkoja odotuksia hankkeelta, kuten esimerkiksi jon-
kin tietyn palvelun rakentaminen tai konkreettisen kohderyhman saavuttami-

nen.

Odotukset:

Haastattelun 4 mukaan osallistumisella hankkeeseen haluttiin 10ytaa sellaisia
luontoon liittyvia tuotteita, joita voitaisiin tuotteistaa kannattaviksi. Kansainvali-
set asiakkaat ovat olleet karkena ja lisaksi yrityksessa haluttiin saada verkos-

toitumista seka tietoa ja asiantuntemusta.
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Haastattelun 1 mukaan hankkeelta odotettiin apua luontoon perustuvien tuot-
teiden kehitykseen. Yrityksessa haluttiin saada enemman tietoa luonnon hy-
vinvointivaikutuksista, mika auttaisi palvelujen tuotteistamisessa. Lisaksi muita
alueen yrityksia odotettiin lahtevan mukaan hankkeeseen, mika laski lahtemi-

sen kynnysta.

Haastattelun 3 mukaan hankkeen idea sopii hyvin yrityksen toimintaan. Hank-
keen avulla haluttiin saada yksi toimiva ja myyva tuote. Tarkoituksena oli
my0Os saada apua kansainvaliseen myyntiin ja markkinointiin. Haastattelun 1
mukaan puhdas ja koskematon luonto oli tarkein aspekti, jonka takia asiakkaat
tulee alueelle ja sita haluttiin tuotteistaa paremmin ja saada palvelunmuotoi-

lusta enemman tietoa.

Haastattelun 2 mukaan heilla oli suuri valikoima palveluita niin rynmamatkaili-
joille kuin yksittaisillekin matkailijoille ja osallistumisella hankkeeseen haluttiin
syventaa tuotevalikoimaa ja saada ideoita. Yrittaja itse oli hyvin kiinnostunut
mukaan lahdosta hankkeeseen ja se oli vaikuttanut myos henkilokunnan mie-
lenkiintoon.

Haastattelun 5 mukaan yritys oli odottanut hankkeelta liiketoiminnan kaynnis-
tamista ja tehostamista. Uudet kokemukset olivat yksi isoimmista syista mu-
kaan lahdodlle. Tarkoituksena oli myds verkostoitua saman alan toimijoihin.

Haastattelun 6 mukaan hankkeelta odotettiin ennen kaikkea tuotekehittelya ja
luonnon parempaa hyoédyntamista matkailupalvelujen tarjonnassa. Yrityksessa
haluttiin saada jotain uutta mm. kaupungistuville ihmisille tuomaan paremmin
Etela-Savolaista luontoa koettavana tuotteena. Urbaanissa yhteiskunnassa
kehitysinfrastruktuuri on keskittynyt tietyille alueille ja yritys oli [ahtenyt hake-
maan hankkeesta apua luonnon tuotteistamisessa ei niinkaan suositulle alu-
eelle. Yritys oli halunnut saada alueelle enemman huomiota ja samalla yrityk-
sen palvelut pyrittiin laittamaan sopivaan myyntikuntoon.

Haastattelun 7 mukaan yritys oli pitkaan panostanut majoitukseen ja yrityk-
sessa haluttiin tuotteistaa enemman palveluita. Yrityksessa haluttiin rakentaa

vetovoimatekijoita, silla majoittuminen ei ole yleensa matkailijoille riittavan
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vahva syy tulemaan asiakkaiksi. Luonnon tuotteistaminen seka kokonaisval-
tainen hyvinvointi olivat olleet isoimpia syita mukaan lahtemiselle. Yrityksella
on erittain arvokkaita ominaisuuksia ja vahvuuksia kuten sijainti, joita haluttiin
hankkeen avulla hyédyntaa viela enemman. Hanke oli vastannut ihan hyvin

yrityksen odotuksiin.

Panostus:

Haastattelun 2 mukaan resurssit paikallisilla yrittgjilla olivat usein rajoitteisia ja
tama oli vaikuttanut yritysten panokseen kehitystoiminnassa. Hankkeen yritta-
jat tarvitsivat apua ajan ja resurssien loytamiseen. Hankkeeseen lahtiessa yri-
tyksella ei ollut kovin tarkkoja tavoitteita, vaan lahdettiin avoimin mielin mu-

kaan saamaan uutta tietoa.

Haastattelun 1 mukaan ennen mukaan lahtoa hankkeeseen, yritykselle oli hy-
vin selvilla hankkeen perusideologia, mutta kovin paljon tietoa hankkeen tar-
koista tavoitteista ei ollut. Yrityksessa lahdettiin aktiivisesti mukaan saamaan
uutta tietoa, mika oli aina avautunut tilanteen eteen tullessa. Kuitenkin yritys ei
pystynyt osallistumaan ohjelmaan niin paljon kuin olisi halunnut. Yrityksen
koko on sen verran pieni, etta kaikki tyontekijat olivat hyvin sidottuja yrityksen
toimintaan, joten oli ollut haastavaa saada aikaa hankkeen kaikille tilaisuuk-
sille. Haastateltavan mielesta syy, jonka takia pienen yrityksen oli vaikeaa
omistautua taysipuolisesti LUOTUO-hankkeelle, oli se etta kaikki kehitys- ja
markkinointitoiminta priorisoitui aina kakkoseksi, silla yrityksen varsinainen toi-
minta tuli aina ensimmaisena. Rajallisten henkildstoresurssien takia monesti
koko panos meni yrityksen varsinaiseen toimintaan, silla pienessa yrityksessa
kaikki tyontekijat olivat hyvin sidottuja yrityksen toimintaan.

Haastattelun 4 mukaan yritys oli hyvin aktiivinen ja osallistunut hyvin moneen
tilaisuuteen. Omatoimisesti tehtiin paljon tyota tuoteaihioiden parissa. Haasta-

teltavan mielesta yritys olisi voinut osallistua aktiivisemminkin hankkeeseen.

Haastattelun 3 mukaan yrityksessa osallistuttiin kaikkiin mahdollisiin tilaisuuk-
siin, kaikki tehtavat ja valiaikaistehtavat tehtiin seka projektipaallikon kanssa
suoritettiin paikan paalla yrityksessa monenlaisia kehitystoimenpiteita. Hank-
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keeseen panostettiin aktiivisesti, mutta yrityksella oli kdynnissa kuitenkin mui-
takin hankkeita, joten yritys ei pystynyt siitdmaan kaikkia resursseja LUO-
TUO-hankkeeseen, koska resurssit piti jakaa tasapuolisesti.

Haastattelun 5 mukaan yrittgjalla tuli muita kuvioita ja kouluttautumista eteen,
joten yritys jattaytyi aika alkuvaiheessa pois hankkeesta, koska tuli muun toi-
minnan kanssa paallekkaisyyksia. Myohemmin liikketoiminta vaihtui. Muuta-
maan tilaisuuteen kuitenkin osallistuttiin. Yritys oli mukana muutamassa en-
simmaisessa tyopajassa ja koulutuksessa. Projektipaallikon ja opiskelijaryh-
man kanssa testattiin tuotteita ja se oli ainoa konkreettinen toiminta, mita yrit-

taja oli ehtinyt tehda hankkeen aikana ennen pois jattaytymista.

Haastattelun 6 mukaan hankkeissa yleensakin, ne jotka panostavat enemman
aikaa ja resursseja saavat myos enemman aikaiseksi. Yrityksessa tehtiin kehi-
tystyota hankkeessa parhaansa mukaan, mutta tuotteissa oli viela hiottavaa.
Kuitenkin sopivia ajatuksia tuli jatkuvasti ja paljon téita oli viela suunnittelussa.
Koska yritys ei sijainnut ihan Mikkelissa, valimatka vaikutti hieman yrityksen
aktiivisuuteen. Aikaa ja resursseja rajoitti yrityksen paatoiminta, jonka takia yri-
tys ei pystynyt aina osallistumaan kaikkeen kehitystoimintaan.

Haastattelun 7 mukaan paljastui etta, yrityksen sen hetken edustaja ei ollut
alusta saakka hankkeessa mukana, vaan pelkastaan puoli vuotta. Yrityksessa
vaihtuivat edustajat hankkeessa, minka takia yrityksen osallistuminen ja ajan
tasalla pysyminen hankkeessa oli hieman hankalaa. Kuitenkin edustajan mie-
lesta tekeminen hankkeessa selventyi loppuvaiheessa aika paljon ja tyopa-
nosta pyrittiin pitamaan ylla. Vaikka vastuullisia henkildita oli vaihtunut, kuiten-
kin yrityksessa koettiin, ettd hankkeen toimintaan osallistuttiin hyvin aktiivi-
sesti. Yrityksen nykyinen edustaja liittyi toimintaan myohemmin, mutta siita
huolimatta hankkeen teoriaosuus antoi paljon hyodyllista tietoa ja selvensi
ideologian, minka ansiosta haastateltava paasi hyvin mukavasti mukaan toi-

mintaan.
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5.3 Aihe 2. Osaamisen lisaaminen ja siihen liittyvien tavoitteiden toteu-

tuminen

Haastattelun 4 mukaan tietamysta tuli lisda luonnon hyvinvointivaikutuksista,
luonnosta ja siihen liittyvasta teknologiasta. Jokaisesta tilaisuudesta jai jotain

mieleen.

Asiakassegmentit olivat yrityksella hyvin hallinnassa jo ennen hankkeen alkua.
Hankkeen aikana kuitenkin Aasian markkinat nousivat hyvin merkittavaksi
segmentiksi ja siihen tehtiin myyntiponnistuksia, myos Mikkelin MIKSEI-orga-
nisaation kautta. Yksi hankkeessa kehitetyista tuoteaihioista ajateltiin vahvasti
kansainvalisille markkinoille suurkaupunkien saasteen keskella elaville ihmi-

sille.

Blogia ei ehditty lukemaan yrityksessa kovin paljon. Mutta hankkeessa tarjot-
tiin ihan alusta asti hyodyllista teknologia-nakokulmaa mittausjarjestelmiin ja
aiheesta tuli monipuolisesti tietoa. Tiedonsaannin kannalta oli erittain hyodylli-
nen alkuseminaari, jossa oli mittareihin ja indikaattoreihin liittyvia asioita, mika
oli herattanyt monenlaisia ajatuksia yrityksessa. Yritys ei itse hankkinut mitaan
mittareita, mutta asia oli kuitenkin ajankohtaisena koko ajan mielessa.

Hankkeen tilaisuudet olivat hyvin jarjestettyja, minka johdosta yritys ei kaivan-
nut enempaa henkilokohtaisia tapaamisia tiedonsaannin tai tiedon jasentelyn
parantamiseksi. Yrityksen edustajan mukaan erikokoisia ja erityyppisia yrityk-
sia eri alueilta oli mukana hankkeessa ja tasta johtuivat vaihtelevat odotusar-
vot eri tilaisuuksilta. Projektipaallikolta kuitenkin sai apua, jos sita kaipasi. Yri-
tyksen edustaja oli my0s sita mielta, etta vastuu tiedonsaannista oli yrittajilla
itsellaan tassa hankkeessa. LUOTUO-hankkeen projektipaallikko oli toiminut
yrityksille hyvana koordinoijana ja hanen toiminta oli hyodyllista tiedonsaannin

kannalta.

Hankkeessa mukana ollut konsultointiyritys, joka kuului hankkeen ohjausryh-
maan olisi voinut olla aktiivisempi alkumetreilla yhteistyossa hankeyritysten
kanssa. Haastateltavan mielesta tyoskentely olisi hedelmallisempaa, jos ky-
seinen yritys olisi kulkenut mukana koko hankkeen ajan. Mutta yhteisty0 ol
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kuitenkin kaikesta huolimatta hyvin tuloksekasta. Taman konsultointifirman
kautta yritykset saivat arvokasta henkilokohtaista tukea tuotteistamiseen.

Hankkeen alussa yrityksessa tiedettiin hyvin niukasti hyvinvointivaikutusten in-
dikaattoreista, mittaus- seka arviointitavoista. Kuitenkin hankkeen aikana tieto
yrityksessa oli kasvanut hyvin monipuolisesti mm. siitd, mita voidaan mitata,
mika toimii asiakkaiden motivaattorina ja mita tarkoitetaan ns. lyhyen ajan
seurannalla. Yrityksessa saatiin uutta nakokulmaa ja ymmarrysta siita, miten
paljon alypuhelimia seka ilmaisia sovelluksia pystyi kayttamaan hyodyksi. Pilo-
tointeihin osallistuneet asiakkaat kokivat myos hyvin positiivisena asiana erilai-
set mittaukset. Ohjelmien kestoja mietittiin yrityksessa sopiviksi ja opittiin esi-
merkiksi sen, etta yrityksen ohjelmaviikot eivat saaneet olla ohjelmaa liian tay-
teen pakattuja, vaan niissa pitaisi olla erilaisia osioita. Palaute asiakkailta ol
hyvaa, ja taman palautteen ja pilotointien kautta yritys sai hyvia kehitysvink-
keja.

Haastattelun 3 mukaan tietamys ja osaaminen kasvoivat kaikissa luennoissa,
erityisesti niissa, jossa kasiteltiin miten luonto vaikuttaa sosiaaliseen, fyysi-
seen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Suomessa kaikki tulee itsestaanselvyytena,
koska luontoa on niin paljon ymparilla, mutta kun yrityksessa mietittiin asiaa
hyvinvointivaikutusten kannalta, yritykselle avautui ihan uusia ajatuksia. Mit-
taamiskeinot olivat olleet ihan uutta asiaa, vaikka asia kuulosti hieman omitui-

selta muutamalle yritykselle, silti sita pidettiin hyvin ajankohtaisena.

Hankkeen ansiosta tarkka tieto kansainvalisten asiakkaiden tarpeista parantui.
Esimerkiksi kiinalaisten, saksalaisten ja suomalaisten asiakassegmenttien tar-
peiden erot todettiin valtaviksi mm. kiinalaiset eivat ikina lahde yksin metsaan
kavelemaan, silloin kun saksalaiset mielellaan lahtisivat nimenomaan yksin tai
pienissa ryhmissa. Suomalaisille asiakkaille puolestaan oli tosi vaikeaa lahtea
myymaan luontotuotteita, koska suurimmalle osalle luonto oli itsestaansel-
vyytta. Vaikka yrityksen suomalaisessa kohderyhmassa kohteeksi otettiin
enemman helsinkilaisia esimiehia, jotka olivat kiireellisessa ja hektisessa
tyossa, tulokset nayttivat aika pitkalti saman itsestaan selvan suhtautumisen
luontoa kohtaan.
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Tuotekehittelyssa yrityksessa opittiin [oytamaan oikeat segmentit ja muotoile-
maan niille omat palvelut. Esimerkiksi yrityksessa opittiin, ettd joogakasite viit-
tasi liian isoon ammattitaitoisuuteen, ja saattoi myos "pelottaa” asiakkaita. Me-
ditaatio ja jooga sanat olivat lilan "hienoja” ja tuotteistamisen aikana yrityk-
sessa huomattiin, ettd kun puhuttiin pelkastaan hyvan olon polusta ja metsa-
retkesta niin yritys sai enemman pelivaraa, koska ei valttamatta tarvinnut pal-
kata joogakursseja kaynytta ihmista vetamaan ohjelmaa. Yrityksen mukaan,
jos olisi enemman resursseja, yritys osallistuisi mielellaan enemman tuoteke-

hittelyyn.

Hankkeessa oli lukuisia hyodyllisia tilaisuuksia ja toimenpiteitd mm. luennot.
Lisaksi tallaisetkin yleiset asiat olivat hyodyllisia, kuten Facebook-markkinointi,
Google-hakusanaoptimointi ja uutiskirjeiden tekeminen. Naiden osa-alueiden
hyodyllisyys johtui siita, etta ne tulivat jatkuvasti vastaan ja olivat yrityksen
mielesta hyvin olennaisia nykyajan liike-elamassa. Yritykselle ei ollut mitaan
itsestaan selvia tai turhia asioita, vaan kaikista hankkeen tilaisuuksista saatiin

jotain irti. Kuitenkin joihinkin tilaisuuksiin yritys ei paassyt lahtemaan.

Yhteiset tapaamiset, joiden tarkoitus oli varmistaa tiedonsaannin ja koordi-
noida sen hetken tilanteen hankkeessa olivat hyvin jarjestettyja ja riittavia.
Koordinointi oli kunnossa ja ajan tasalla. Hankkeen ohjausryhmaan kuuluva
konsultointiyritys oli myoskin hyodyllinen ja hyvin mukana hankkeen toimin-

nassa.

Tieto luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten indikaattoreista, mittaus- ja ar-
viointitavoista oli mielenkiintoista, seka hyvinvointivaikutusten mittaaminen
paljastui hyvaksi ideaksi. Kuitenkin huono puoli oli se, etta asiakkaat tarvitsivat
yhteensopivia laitteita mittaamiseen esim. joidenkin testiasiakkaiden "Lu-
mialle” ei sopinut yhteen kyseessa ollut mittaussovellus. Hyvin paljon vaikutti-
vat myos asiakassegmentit ja asiakkaiden keski-ika siihen teknologiaan, mita
yrityksessa voitiin kayttaa, koska ikahaarukan eri ryhmien tarpeet olivat hyvin
erilaisia teknologian suhteen.

Haastattelun 1 mukaan tietamys luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista
oli kasvanut johdonmukaisesti hankkeen ohjelman aikana. Potentiaalisten
asiakassegmenttien tietamys oli myos kasvanut. Hankkeen aikana yritykselle
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tuli kahden muun yrityksen yhteistyossa kehittama tuoteaihio. Tuoteaihiota
testattiin koeryhmalla seka eras bloggari kavi tuotteen lapi. Yrittgjalla syntyi
myoskin oma idea uudesta tuoteaihiosta sina aikana, kun asiakkaat kavivat
kokeilemassa tuoteaihiota lapi. Yritys naki mahdollisuuksia talle uudelle tuot-

teelle myds kansainvalisilla markkinoilla.

Hanke ei tukenut yrityksen tarkeimman kohderyhman rakentamista, silla yri-
tyksen tietamys tarkeimmista kohderyhmista oli hyvin vahva. Tietamysta uu-
sista kohderyhmista tuli kuitenkin hyvin eteen mm. erilaisia eurooppalaisia
kohderyhmia tuli esille tuoteaihioiden kehittelyn aikana. Hankkeen aikana tut-
kittiin paasaantoisesti kohderyhmia, jotka olivat kiinni kiireellisen kaupunkiar-
jen rutiinissa ja yritys kavi lapi kaikenlaisia keinoja tarjoamaan heille ratkaisuja

luonnosta.

Hankkeen osaamisen lisaamiseen tahdanneista tilaisuuksista tyopajat olivat
yritykselle tarkeimpia, silla siella toiminta oli aktiivisinta. Kuitenkin kaikista
hankkeen jarjestelyista yrityksessa saatiin jotain tietoa. Haastateltavan mie-
lesta hankkeessa ei ollut sellaisia tilaisuuksia, joista ei olisi yhtaan hyotya.
Hyddyllisyys johtui aika paljon vahvasta yhteistyosta muiden hankkeen toimi-
joiden kanssa. Aina kun tyopajoissa tyoskenneltiin yhdessa, tuli sellaisia ide-
oita, joita voisi kehitella tulevaisuudessakin hankkeen loputtua. Tilaisuudet,
joissa keskusteltiin luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten indikaattoreista
seka mittaus- ja arviointitavoista, menivat yritykselta hieman ohi. Yrityksen
mielesta aiheesta tuli hieman pintapuolista tietoa.

Haastattelun 2 mukaan tieto luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista ei
kasvanut kovin paljon hankkeen aikana. Yrityksen edustaja itse ei saanut ko-
vin paljon uutta tietoa kansainvalisista markkinamahdollisuuksista ja uusista
kansainvalisista asiakassegmenteista. Yrityksen nakemykset hyvinvointimat-
kailun kohderyhmista eivat muuttuneet kovin paljon hankkeen aikana, silla yri-
tyksella oli valmiiksi hyvin laaja ja monimuotoinen asiakaskunta. Asiakkaiden
segmentointi hankkeen aikana painottui kohderyhmana yrityksen olemassa
oleviin ryhmiin, silla he olivat vahvoja rahantuojia muinakin kausina kesakau-
den lisaksi. Yksi syy yrityksen matalalle aktiivisuudelle segmentoinnissa oli se,
etta yritys pystyi tuottamaan kokonsa takia yksittaisesti kohdennettuja palve-

luita vain kesakautena.
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Hyddyllisimpia hankkeen tilaisuuksia olivat tyOpajat, silla niissa oli yrityksen ta-
voittelema konkreettinen tekeminen. Yritykselle tuotti hyvaa tulosta lahesty-
mistapojen ja tuotteiden parantelu tyopajojen aikana. Hankkeen ohjausryhman
ja mm. siihen kuuluneen konsultointiyrityksen kanssa paranneltiin ja vietiin
eteenpain jokaisen yrityksen omia tuotteita. Luennot luonnon terveys- ja hyvin-
vointivaikutusten mittaus- ja arviointitavoista jaivat yrityksessa kaymatta. Yri-
tyksen edustaja sai kuitenkin jalkeenpain tietoja mita mittaustapoja kaytettiin ja

mita hyvinvointiteknologian mittaustuloksia saatiin.

Haastattelun 5 mukaan yrityksen osaaminen ja tietdmys luonnon hyvinvointi-
vaikutuksista lisaantyi. Kaikki koulutustilaisuudet, joihin yritys ehti osallistua
olivat patevia. Yrityksessa saatiin uutta oppia ja jalkeenpain jai positiivinen

kuva oppimistilaisuuksista.

Segmentointi ja kohderyhmien etsiminen jaivat hieman kesken. Kuitenkin yrit-
taja ymmarsi segmentoinnin tarkeyden hyvinvointiin perustuvissa tuotteissa.
Hankkeen aikana tehtiin yhdelle hankkeen tuoteaihiolle pilotointia kansainva-
listen opiskelijoiden kanssa yhteistyossa. Pilotoinnin aikana todettiin, etta ial-
taan opiskelijat ja nuoret olivat vaaraa kohderyhmaa yritykselle, joten yrityksen
tavoittelemaksi kohderyhmaksi maariteltiin keski-ikaa lahentyneet ja vanhem-
mat luokat. Toiminnan kehittamisella ja tuotetestauksilla pyrittin saamaan asi-
akkaita paasesonkien ulkopuolelta, silla kesasesonkina yritys sai hyvin asiak-

kaita, mutta muina sesonkeina tilanne oli hyvin haastava.

Haastattelun 6 mukaan tietamys luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista
kasvoi merkittavasti hankkeen aikana. Yritys omaksui hyodyllisia mittausta-
poja, joilla mitattiin ja pohdittiin, mita mahdollisuuksia jarviluonto antoi yritta-
jille. Teknologiapuolelta tuli hyvaa ymmarrysta, mutta haastateltavan mukaan
yritys olisi voinut saada enemmankin irti aiheesta. Talla osa-alueella oli mo-
nenlaisia haasteita mm. kayttojarjestelmien yhteensopivuus laitteisiin ja muita

teknologiaan liittyvia ongelmia.

Osaamisen lisaamiseen tahdanneista tilaisuuksista henkilokohtaiset tapaami-
set ja tyopajatyoskentely olivat hyvin hyodyllisia tiedonsaannin ja kaytannon
tyoskentelyn kannalta. Hankkeen lahestymistapa oli hyva, silla hankkeessa



41

lahdettiin liikkeelle isoista teemoista tutkimalla teoriaa ja sen jalkeen siirrettiin
sulavasti kaytannon soveltamiseen. Hankkeessa ensin maariteltiin paatavoit-
teet ja sitten lahdettiin ideoimaan ja kehittelemaan. Itse yrityksessa pohdittiin
koko ajan my0s sita, etta miten ja milloin hankkeen kehittely ja tiedonsaanti
osoittautuisivat kannattaviksi ja kehittelysta olisi mahdollista saada konkreet-
tista tulosta.

Tuotetestaukset olivat hyvin tarkeita ja teorian osuudessakin niihin fokusoitiin
jatkuvasti. Projektipaallikko oli tuotetestauksissa mukana seka teki runsaasti
toita niiden eteen. Yhteisin voimin projektipaallikon kanssa yrityksessa pidet-
tiin huolen siita, ettei tuote olisi jaanyt sen alkuprototyypin vaiheeseen. Erittain
tarkeita oppimisen kannalta olivat yrityksen matkan varrella keratyt tuotteista-
miseen liittyvat aineistot seka pilotointiryhmien palaute.

Haastattelun 7 mukaan nakemys kohderyhmista ei suoranaisesti muuttunut
hankkeen aikana. Uuteen asiakassegmenttiin yritys ei varsinaisesti lahtenyt,
vaan oma kohderyhma oli hyvin tiedossa. Hankkeen aikana pohdittiin sita,
mitka olisivat sopivia lahestymistapoja omalle kohderyhmalle. Sidos omaan
kohderyhmaan vahvistui huomattavasti hankkeen aikana.

Osaamisen lisaamisen kannalta LUOTUO-hankkeen blogi antoi hyvin paljon
ajankohtaista tietoa mukavalla tavalla. Se piti hankkeen yrityksia ajan tasalla
ja viesti muille hankkeen toiminnasta kiinnostuneille ihmisille. Tiedonsaantia
hankkeessa lisattiin hyvin seminaareilla, jotka olivat yrityksen mielesta patevia
mm. teknologiaosuus. Luonnon hyvinvointivaikutuksista tuli paljon uutta tietoa
seminaareissa. Lisaksi jonkin verran tuli tuttujakin asioita, joita yrityksessa pa-
lautettiin mieleen seminaarien aikana. Seminaarit toivat yritykselle uusia asi-

oita esille jo tunnetuista aluekokonaisuuksista.

Nykyteknologian huomioiminen hankkeessa oli erittain mielenkiintoista. Yrityk-
sen edustajan mielesta hankkeessa mukana olleiden yritysten aktiivisuus ol
ratkaiseva tekija yritysten oppimisessa ja tiedonsaannissa hankkeen aikana.
Haastateltavan mukaan yritysten olisi pitanyt katsoa peiliin ja arvioida realisti-
sesti eri hankkeen osioiden tarpeen omalle yritykselle. Esimerkiksi hankkeen

mittauskokonaisuudet olivat yritykselle erittain mielenkiintoisia, mutta sen
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enempaa realisointimahdollisuuksia talla osa-alueella yritys ei nahnyt. Hyvin-
vointivaikutusten mittaus- ja arviointitavat eivat olleet kovin hyodyllisia yrityk-
sen kannalta. Siihen vaikutti myos taman osa-alueen kiireinen ajankohta, jol-
loin yritys ei pystynyt implementoimaan niita toimintaansa. Kuitenkin yritys
naki taman trendin mielenkiintoisena ja sita haluttiin pohtia ja kehittaa hank-
keen jalkeenkin. Yrityksessa arvioitiin, etta voisi tuoda nain lisdarvoa tietylle
asiakasryhmalle. Se voisi olla erinomainen lisdarvoa tuova seikka joillekin yri-

tyksen tuotteille.

5.4 Aihe 3. Palvelumuotoiluprosessi ja sen tavoitteiden toteutuminen

Haastattelun 4 mukaan yritys sai erityisen hyvia tuloksia, kun tyopajoissa kay-
tiin alkumetreilla tuotemuotoilua. Hankkeen aikana pohdittiin hyvin paljon pal-
velumuotoilua ja asiakaspolkua, mista johtuen yrityksen tyontekijat rutinoitui-

vat tuotekehittelyssa ottamaan niita mukaan ja miettimaan niita.

Hankkeen yhteydessa yritys rakensi 3 tuoteaihiota, joista se testasi kaksi.
Tuoteaihiot perustuivat hyvin pitkalti yrityksen omaan toimintaan, paitsi yh-
dessa tuoteaihiossa olivat mukana ohjelmapalveluyrittdjat jotka tuottivat aktivi-
teettiosuuden. Kyseiset ohjelmapalveluyrittajat kytkeytyivat LUOTUO-hank-

keeseen, minka avulla heidat saatiin mukaan toimintaan.

Palvelukonseptien tuotteistamiseen meni hyvin paljon aikaa, koska hank-
keessa oli jatkuvasti toimimassa yritykselta usea ihminen. Yritykselta oli men-
nyt yhteenlaskettuna jopa pari vilkkkoa aikaa hankkeen toimintaan. Yksittaisten
tuotteiden muotoilu oli hyvin aikaa vieva prosessi. Ennen kuin tuote oli hinnoi-
teltuna myyntikunnossa, piti edeta kaikkia kanavia pitkin ja se vaati lisaaikaa.
Hinnoittelu ja palvelujen muotoilu olivat yritykselle hyvin raskaita vaiheita koko

prosessissa.

Palveluaihioiden palvelumuotoiluprosessissa yritys fokusoi seka kansainvali-
siin, etta kotimaisiin ryhmiin tuotteesta riippuen. Yrityksen edustajan omasta
nakokulmasta palvelumuotoilun fokuksena hankkeessa oli enemman asia-
opettelua ja ajattelutavan opettelua. Ennen hankkeen alkamista yrityksen
alalla puhuttiin hyvin paljon tuotteistamisesta, mutta koskaan ei ole sovellettu
tallaisia asioita, mita hankkeessa kaytiin. Palvelumuotoilussa oli mm. opetettu
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kiinnittamaan huomiota asiakkaaseen, seka siihen miten asiakkaan polku kul-
kee. Asiakkaan polussa yritys lahti likkeelle siita pohdinnasta, mita asiakas
olisi halunnut tehda ja ostaa. Hankkeen aikana yrityksessa mietittiin asiakkaan
kasittelyn solmukohtia ja ongelmakohtia seka sita, miten niita tulisi kasitella
kaytannossa ja miten yritys pystyisi poistamaan ostamisongelmia ja paatok-

senteko-ongelmia.

Hyvinvointiteknologiaa ja sosiaalista mediaa yritys hyodynsi [ahinna tekemalla
paivityksia Facebookiin. Enemmakseen markkinointi oli kuitenkin sita, etta eri-
laisten hankkeen sidosryhmaan kuuluneiden aluekehitysstruktuurien kautta
yritys levitti mainosmateriaalia mm. tuotteiden flyereita. Lisaksi yritys kaytti ha-
kukoneoptimointia ja muista sosiaalisen median alustoista mm. Instagramia.
Hyvinvointiteknologiaan yritys perehtyi niin, etta mittausnaytteita ajettiin tieto-
koneella hyvinvointivaikutusten selvittamiseksi tuoteaihioissa. Tama vaihe ol
tosi mielenkiintoinen visualisoinnin kannalta, jolloin yrityksessa havaittiin mita

vaikutuksia ihmisen keho sai luonnosta.

Kehitettyja tuoteaihioita yritys aikoi tulevaisuudessa vieda eteenpain kontaktoi-
malla niita ihmisia, jotka pystyisivat myymaan niita asiakkaille mm. joitain mat-
kanjarjestgjia. Toki kehitettyjen tuoteaihioiden tietoja yritys markkinoi myos
omilla nettisivuilla ja siella oli runsas valikoima luontoon liittyvista tuotteista.
Kuitenkin paapaino yrityksella oli aika pitkalti niissa ihnmisissa, jotka pystyivat
auttamaan tuotteita kansainvalisille markkinoille. Hankkeen ohella yritys oli yh-
teisty0ssa aluekehitysorganisaatioiden kanssa ja erilaisten matkamessujen ja
tapahtumien kautta my6s matkanjarjestgjien kanssa, joilta haettiin tietoa asi-
akkaista seka heidan haluistaan ja tarpeistaan.

Haastattelun 3 mukaan parasta palvelumuotoilussa oli se, etta asiat oli tehtiin
ryhmissa ja ryhmatdina. Ryhmiin jako oli yleensa tosi hyva, silla siina pyrittiin
laittamaan erilaisia toimijoita ryhmiin, esimerkiksi samankaltaisia yrityksia ei
laitettu samoihin ryhmiin. Ryhmajaossa yritettiin saada erilaisia ja monipuolisia
toimijoita yhteen mm. pienia ja uusia toimijoita yhdisteltiin isompiin ja koke-
neimpiin. Tama lahestymistapa antoi uusia ideoita ja nakokulmia asioihin.
TyOpajat olivat hyodyllisia ja tehokkaita. Tyopajojen tyoskentely oli aika yksin-
kertaisessa muodossa, usein yrityksilla oli mukana vain kyna ja paperi. Kuiten-
kin tarkein ja haastavin asia yritykselle oli ideoiden kaytannon toteuttaminen.
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Haastateltavan mielesta tahan osa-alueeseen hankkeen ohjausryhman olisi
pitanyt asentaa vahvemman kontrollin, taatakseen asioiden saattamisen im-

plementoinnin vaiheeseen.

Palveluaihioiden kehityksessa hankkeessa fokusoitiin maantieteelliseen sijoit-
tumiseen. Yrityksen sijainti oli Saimaan rannalla ja yritys yritti tuoda taman
asian jatkuvasti omissa palveluissaan esille. Se oli pitkaan liian itsestaan selva
asia ja hankkeen aikana yrityksessa yritettiin korostaa jatkuvasti Saimaan
merkityksen. Yritys testasi hyvinvointiteknologioita vain yhdella asiakasryh-
malla hankkeen aikana, mutta sosiaalista mediaa kaytettiin laajemminkin. So-
siaalisen median alustoista yritys kaytti lahinna Facebookia pilotointiryhmien
I0ytamiseen ja markkinointiin. Hankkeen aikana yrityksen kuntoutuskeskuksen
puolella oli hyvinvointia mittaavia laitteita aktiivisessa kaytossa.

Yrityksen mielesta silla oli kilpailijoihin nahden suuri etu, koska silla oli kaytos-
saan merkittava kokonaisuus eli hyvat hotellitilat, kaunis luonto seka ammatti-
taitoinen henkilokunta omasta takaa. Henkilokuntaan kuului monenlaisia asi-
antuntijoita eri toimialoista kuten psykologia, fysioterapia, psykoterapia, kunto-
ohjaus, sairaudenhoito, ravitsemusterapia jne. Tasta kokonaisuudesta yrityk-
sessa saatiin hankkeen aikana tuotteiden suunnitteluun valineita, teknologiaa,
ammattitaitoisia luentoja ja ohjeistuksia. Yritys rakensi hankkeen yhteydessa
yhden tuoteaihion kayttamaan kaikki vahvat puolensa hyvakseen.

Yrityksella ei ollut kuitenkaan mitaan konkreettista suunnitelmaa hyvinvointi-
teknologian kehittamiselle tulevaisuudessa. Haastateltavan mukaan liiketoi-
minnan kannalta lahitulevaisuus tarkein yritykselle. Kassavirran kannalta piti
saada tuote nopeasti myyntiin. Yrityksen toiminnan piti olla nopeaa ja selkeaa,
minka takia yritys halusi tuotteet nopeasti testattavaksi ja heti myytaviksi. Liian
abstraktinen ja pitkakanteinen suunnittelu ei ollut kovin houkutteleva yrityk-
selle. Hyvinvointimatkailun ymparistd muuttuu nopeasti ja haastateltavan mu-
kaan yritys saisi sen palveluille lahitulevaisuudessa lisaa kilpailijoita sairaa-
loista, jos he muuttuisivat hyvinvointikeskuksiksi sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelurakenneuudistusten jalkeen.
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Yritys arvioi, etta pidemmalla aikavalilla tulee varmasti syntymaan uusia tuot-
teita kansainvalisille markkinoille. Hankkeen yrittajilla oli paljon ideoita ja haas-
tateltavan mukaan mm. Visit Mikkelin ja Visit Saimaan seka muiden kehitysor-
ganisaatioiden sivuilta saatiin paljon uusia ideoita. Kuitenkin yritys kaipasi jo-
tain muuta kehitystoimintaa, joka auttaisi saavuttamaan kansainvaliset asiak-
kaat ja auttaisi kilpailemaan Helsingin ja Lapin kanssa. Yrityksen mielesta oli
erittdin kova tyo markkinoida itsedan Etela-Savon alueella, mutta jos pystyttai-
siin saamaan asiakkaat talle seudulle, heille olisi varmasti paljon tarjottavaa ja
asiakkaat jaisivat tyytyvaisina. Hankkeen aikana yritys oli todennut jalleen ker-
ran, etta palveluiden myynti oli hyvin vaikeaa ja haastavaa kansanvalisille asi-
akkaille.

LUOTUO-hanke oli tarjonnut paljon markkinointiapua kansainvalisiin asiakkai-
siin liittyen. Hankkeen aikana oli mm. hyvin hyddyllista Facebook-koulutusta ja
Google-hakusanakoulutusta. Yrityksen mukaan heilla oli tuotteita, miljoota ja
kapasiteettia, mutta markkinointi oli hyvin iso ongelma ja siihen tarjottiin apua

hankkeessa. Hanke oli systematisoinut yrityksen markkinointia.

Yritys ei pystynyt antamaan konkreettista arviota hyodysta hankkeessa tuote-
tuista palveluaihioista seka omaksutusta tiedosta, silla sita oli vaikeaa antaa
nain varhaisessa vaiheessa. Mutta se etta hankkeen aikana yritykselle saatiin
kolme uutta tuotetta, mita ei valttamatta olisi saavutettu ilman hankkeen apua,
merkitsi yritykselle hyvin paljon. Naiden palveluiden kehittamisessa yritys kavi
metsaalueet |api ja testasi niita asiakkailla ja henkilokunnalla seka niihin kiinni-
tettiin oikeat henkilot, jotka pystyvat niita palveluita vetamaan. Taman lisaksi
yritys osallistui monenlaiseen tapahtumaan, jossa oli paasyt kehittamaan omia

palveluitaan.

Haastattelun 2 mukaan palveluiden muotoilu ja tuotteistaminen olivat parantu-
neet projektin loppua kohti. Yritys kaipasi jatkoa hankkeelle, silla hankkeen ai-
kana saavutettiin paremman rytmin ja yhteistyon alueen yritysten kanssa. Jos
hankkeen alussa oli enemman luentoja ja teoriaa, niin hankkeen loppupuolella
kaytannon soveltamisesta tuli paljon monimuotoisempaa ja projektipaallikko
oli monessa palvelunmuotoilun osa-alueessa itsekin mukana. Yhteistoiminta

hankkeessa oli sujunut ja tiedonkulku seka tiedonsaanti olivat hyvia.
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Yhteisen tuoteaihion tuotteistettiin kahden muun yrittdjan kanssa yhteistyossa.
Yritys oli tuotetestannut jotkut omat tilat seka kehittanyt niita eteenpain. Yrityk-
selta oli mennyt aika paljon aikaa kehittamiseen yhteensa, silla yrityksen hen-
kilokunta oli aika pieni varsinkin talviaikaan, jolloin yrityksella oli vain 4 tyonte-
kijaa.

Tuotteiden kehitysprosessi oli eri toimijoiden panostusta eli mm. opiskelijoi-
den, tyOntekijoiden ja projektipaallikon yhteispanosta. Hyvinvointiteknologiaa
hyddynnettiin mm. tuotetestauksessa, jossa oli hyvinvointielementteja mu-
kana. Projektipaallikko otti mukaan mittarit ja muut hyvinvointiin liittyvat tekno-
logiat, seka asiakkaat osallistuivat laajasti tuotteeseen liittyviin kyselyihin. Tuo-
tetestauksen ryhman haettiin Facebookin kautta. Pilotointivaiheen asiakkaat
eivat olleet satunnaisia ihmisia, vaan yritysten asiakkaita, joita haettiin sosiaa-
lisessa mediassa tyoyhteisojen kautta. Kuitenkin haastateltavan mielesta tes-
tattuja hyvinvointiteknologioita ei kayteta tulevaisuudessa, silla ne eivat yrityk-
sen mielesta tuoneet tarpeeksi lisaarvoa. Yritys tulee seuraamaan hyvinvointi-
teknologian trendia tulevaisuudessa, mutta mitaan konkreettisia toimenpiteita

yrityksessa ei viela tehty.

Kehitettyja palveluaihioita vietiin koko ajan eteenpain yrityksen paivittaisessa
tydssa, silla eteen tuli jatkuvasti uusia asiakkaita, joille profiloitiin tuotteita. Yri-
tyksessa aiottiin edeta tulevaisuudessa saman kaavan mukaisesti, eli pitaa
asiakkaita silmalla ja tuotteistaa eteenpain palveluita. Yritys aikoi vieda kehi-
tettyja palveluita eteenpain keskittymalla omiin vahvuuksiin enemman ja tuo-
malla oikealla tavalla niitd asiakkaille esille. Yritys halusi I0ytaa oikean markki-
nointitavan ja kertoa oikealle kohderyhmalle oikean asian. Haastateltavan mu-
kaan hankkeen yrittgjien ei pitaisi keksia polkupyoraa uudestaan, vaan heidan

kannattaisi nostaa ne vahvuudet esille mita yrityksissa omataan.

Yrityksella kehittyi mm. saunatuote, jota kohdennettiin nimenomaan ulkomaa-
laisille. Haastateltavan mielesta tama saunatuote tuki hankkeen yhteydessa
kehitettyja muita tuoteaihioita, silla niihin liittyi melkein aina sauna. Saunaela-
mykselle saatiin hankkeen yhteydessa aivan uudenlaista muotoa. Lisaksi yri-
tyksessa haluttiin panostaa tulevaisuudessa ruokatuotteiden kehittelyyn. Yritys
oli monessa ruokahankkeessa mukana ja paikalliset elintarvikkeet olisivat

merkittdvana osana markkinoinnissa.
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Haastattelun 1 mukaan palvelumuotoilussa ennen kaikkea projektipaallikko oli
aktiivisena hankkeen johtamisessa ja projektin osa-alueiden jarjestamisessa.
Han oli haastateltavan mukaan tosi helposti Iahestyttavissa ja osallistui itse
aktiivisesti kaikkiin palvelunmuotoilun osa-alueisiin seka oli yleensa paikan

paalla aktiivisena toimijana tuoteaihioiden kehityksissa ja testauksissa.

Yritys kehitti kahden muun yrityksen kanssa yhteistyossa yhteisen tuoteaihion.
Toisen tuoteaihion suunniteltiin yrityksen kanssa, joka ei ollut hankkeessa vi-
rallisesti mukana, mutta kuului hankkeen sidosryhmiin ja yrittgjat I0ysivat toisi-
aan nimenomaan hankkeen kautta. Palvelukonseptien tuotteistamiseen yrityk-
sessa ei kaytetty kovin paljon aikaa, vaan tydoskenneltiin 1ahinna paatoimin-
nasta vapaina hetkina. Seminaarit, sparraukset ja muut hankkeen jarjestelyt
tukivat ja auttoivat ajan lI6ytamisessa tuotteistamiselle. Yleensa kehittamista ja
tuotteistamista yrittaja paasi ajattelemaan vain muiden téiden ohella, joten
nama hankkeen tilaisuudet olivat hyodyllisia nimenomaan ajan |0ytamiselle.
Hankkeen tilaisuudet olivat motivoineet hyvin kiireisia yrittajia |I0ytamaan ajan
ja resurssit toiminnan kehittamiselle jokapaivaisten tyoasioiden keskelta. Yri-
tys kaytti paalle 40 tuntia itsenaisen tuoteaihioiden suunnittelun parissa.
Hanke sai osallistujat aktivoitumaan ja lahtemaan aktiivisemmin kehittelyyn
mukaan. Palveluaihioiden kehittamisella ja ideoinnilla hankkeessa haettiin
uutta markkinaa ja sen aikana yrittaja paasi miettimaan erilaisia kohderyhmia
ja jossain maarin yrityksessa lahestyttiin sitakin aspektia, jossa selvitettiin,
mita haluttiin kohderyhmilta ja miten niita kuuluisi 1ahestya.

Sosiaalista mediaa yrityksessa kaytettiin aktiivisesti kehitettyjen tuoteaihioiden
testiryhmien hakemiseen ja alustavaa markkinointia tehtiin jonkin verran Face-
bookissa. Yrityksella oli hyvat visiot sosiaalisen median hyodyntamisesta ja
aktiivisuuden lisaamisesta tuoteaihioiden jatkovalmistelun aikana. Yrityksen
mukaan hankkeen jalkeen lasnaolo sosiaalisessa mediassa tulee olemaan

viela aktiivisempaa.

Yrityksella oli paljon visioita sosiaalisen median kanavien kaytolle palveluiden
tuotteistamisessa. Yritys halusi panostaa enemman alypuhelimiin kytkeytyviin
sovelluksiin ja laitteisiin. Syyna tahan oli naiden sovellusten ajankohtaisuus ja
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helppo saatavuus. Syyna oli my0s sellainen lahtokohta, etta yrityksen ei tar-
vinnut omatoimisesti tuottaa sita teknologiaa, vaan pelkastaan keksia miten

sita voisi yhdistaa ja soveltaa omiin palveluihin.

Kehitettyjen palveluaihioiden eteenpain viemisessa yritykselle oli ensisijaista
se, etta saatiin nettisivuille hyvaa tietoa seka laitettiin se myytavaan ja kilpailu-
kykyiseen muotoon. Hankkeen tarjoamat ideat olivat toimivia, mutta sopiva
markkinointi puuttui. Kuitenkin visio tuotteista ja jatkokehittelyista oli yritykselle
hyvin selva. Yrityksessa aikataulutettiin hankkeessa rakennettuja palveluja
niin, etta palvelujen arvioitiin olevan myyntikunnossa noin vuoden paasta
hankkeen loppumisen jalkeen. Yrityksen halusi panostaa myos jatkossakin ny-

kyisten ja uusien hyvinvointimatkailupalveluiden kehittamiseen.

Yrityksen mielesta oleellisin kehittamisen kohde hankkeessa oli yritysten ajan
hallinta. Aika monella muullakin yrittgjalla oli sama ongelma, etta ideoita tuli ja
mahdollisuuksia oli paljon, mutta kehittelytoimintaan meni likkaa aikaa ja re-
sursseja sina hetkena ei ollut tarpeeksi. Yrityksella oli resurssien kannalta vai-
keaa ja olisi hyvin tarkeaa, etta ulkopuolinen toimija olisi auttamassa mm.
hankkeen yhteyteen jarjestetty avustus voisi olla hyva lahtokohta tassa. Yrit-
taja haluaisi saada jonkinlaista lisatukea toimintaan, joka auttaisi saamaan li-
saa aikaa ja motivoisi yritysta lahtemaan mukaan uusiin ideoihin. Esimerkiksi
hankkeelta olisi voinut tulla tukea henkilostoresurssien kanssa, mm. kytke-
malla opiskelijoita yrittajien avuksi joidenkin kouluprojektien tai kurssien yhtey-
dessa.

Yritys suunnitteli kehittaa tulevaisuudessa vesistoon ja saaristoon liittyvan tuo-
teaihion. Yrityksen koko toiminta oli norppa-alueella, joten yrittdjan mukaan jos
sinne saisi jotain tuoteaihioita muodostettua, olisi se yritykselle erittain hyva
asia. Metsissa nahtiin liikkumistilaa, ravintoa ja maisemia. Yrityksen mukaan
sen pitaisi hydodyntaa metsaa enemman erilaisiin palveluihin. LUOTUO vaikutti
positiivisesti tulevaisuuden perspektiiveihin, vaikka ennen hankettakin yrityk-
sessa ymmarrettiin, kuinka paljon potentiaalia oli paikallisessa luonnossa. Kui-
tenkin hanke systematisoi yrityksen tekemista aika paljon ja yrityksissa ym-
marrettiin kiinnittamaan huomiota itsestaankin selviin asioihin. Haastateltavan
mukaan monesti hyvinvointiin liittyvan tuotteen rakentamisessa, sen menestys

oli kiinni pienista asioista.
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Haastattelun 6 mukaan Suomessa on raskassoutuinen yhteiskunta eli kotimai-
set kohderyhmat ovat hyvin vaativia ja luonnon peruselementtien hy6dyntami-
seen perustuvat innovaatiot on yleensa hyvin vaikeaa toteuttaa. Naiden inno-
vaatioiden ja uusien toimintatapojen rahaksi muuttaminen oli vaati suurta pit-

kajanteisyytta, varsinkin niilta yrityksilta jotka sijoittuivat maaseudulle.

Palveluiden muotoilussa yrityksessa lahdettiin liikkeelle siita, etta matkailijat
jotka tulivat Etela-Savon alueelle, kaipasivat henkista rauhaa ja osa tulijoista
olivat hyvinkin omatoimisia. Haastateltavan mukaan se, kuinka paljon lisaar-
voa hankkeessa pystyi saamaan omilla ideoilla ja markkinoinnilla oli vain yrit-
tajista kiinni. Tarkea lahtokohta tuotemuotoilussa oli se, etta kehitettavat tuot-
teet eivat saaneet olla massatuotteita, vaan niiden piti olla suunnattuja konk-
reettisille asiakassegmenteille. Yritys kaipaisi tulevaisuudessa kehittyville tuot-
teille apua mm. hinnoittelussa, markkinoinnissa seka markkinointikanavien ja

jakeluteiden loytamisessa.

Haastateltavan mukaan ihmiset tulevat matkustamaan aina riippumatta talous-
tilanteesta ja pienille niche-tuotteille I0ytyy aina kysyntaa. Yritys oli hyvin toi-
veikas hankkeen yritysten valisen yhteistyon suhteen tulevaisuudessa. Haas-
tateltavan mukaan markkinoinnin puolella ja muilla osa-alueilla todennakai-

sesti tullaan saamaan aikaiseksi yhteistyota hankkeen jalkeenkin.

Haastattelun 5 mukaan palvelujen tuotteistamisen ja tiedonsaannin kannalta
hankkeessa oli paljon hyodyllista perustietoa. Yrittajan mieleen jai paljon asi-
oita tuotteistamiseen ja palvelujenrakentamiseen liittyen. Palvelumuotoilupro-
sessi oli hyodyllinen ja positiivinen kokemus. Kuitenkin yrittaja arvioi, etta
vasta viiden tai kymmenen vuoden paasta kehitetyt palvelut voisivat olla kan-
nattavia. Hankkeen aikana paikalliset markkinat eivat olleet viela valmiita.
Haastateltavan mukaan Etela-Savon alueella on erittain hyvaa potentiaalia ja
paljon mahdollisuuksia. Yrityksessa ymmarrettiin, etta yrityksen pitaisi ottaa
ensimmaisia askelia kohti tata tulevaisuutta, jotta jossain vaiheessa yritys saisi
kannattavaa toimintaa aikaseksi, mutta kuitenkin pienen yrityskoon takia re-

surssien l0ytaminen kehitystoiminnalle oli vaikeaa.
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Haastattelun 7 mukaan palvelunmuotoilussa konkreettisen tuloksen kannalta
tuottoisampia olivat tyOpajat. Lisaksi hankkeen alkuvaiheessa yksi yrityksen
tyontekijoista teki hankkeeseen liittyen opinnaytetyon, minka johdosta hanen
aktiivisuutensa seka tyopanoksensa kehittivat yrityksen toimintaa hankkeessa
aika paljon. Yhteiset tapaamiset ja yrityskohtaiset tapaamiset olivat hyodylli-
sia. Varsinkin yrityskohtaiset tapaamiset hyodyttivat yritysta, koska niissa ol
mukana asiantuntijoita, jotka ottivat kantaa ja sita kautta yritys paasi pureutu-

maan omaan tuotteeseen.

Haastateltavan mukaan hyvinvointiteknologian lisaksi hankkeen aikana hyo-
dynnettiin sosiaalista mediaa jonkin verran, mutta kuitenkin hankkeessa olisi
voitu panostaa enemmankin tahan kokonaisuuteen. Sosiaalisen median alus-
toista kaytettiin 1ahinna Facebookia. Kuitenkin sita kaytettiin ennenkin aika laa-
jasti yrityksessa erilaisiin markkinointitarkoituksiin, joten mitaan uutta tietoa sii-

hen liittyen ei tullut.

Hankkeen aikana rakennettua palveluaihiota ja tata palvelukonseptia pidettiin
yrityksessa hyvana pohjana tulevaisuudessa suunnittelemille luontotuotteille.
Haastateltavan mukaan sita muuntelemalla yritykselle saattaa muodostua mo-
nenlaisia tuotteita. Rakennetulle tuoteaihiolle suunniteltiin mm. jatkossakin
tuotteistamista ja mahdollisesti ulkomaisten kohderyhmien soveltamista sii-
hen. Hanke vahvisti yrityksen visiota, ja antoi varmuutta, etta yrityksessa oltiin

oikeilla jaljilla tuotteistamisessa.

5.5 Aihe 4. Yhteistyo hankkeen toimijoiden valilla

Haastattelun 1 mukaan yhteistyota muiden yritysten kanssa aiottiin jatkaa en-
nen kaikkea yhden tuoteaihion suhteen. Tassa tuoteaihiossa aiottiin kahden

muun yrityksen kanssa panostaa tulevaisuudessa markkinointiin mm. sosiaali-
sessa mediassa ja lehtimainoksissa. Haastateltavan mukaan yhteistyoverkos-
ton pitaisi laajentua entisestaan, silla yritykset olivat yndessa mukana muissa-
kin verkostoissa, joissa oli jatkunut LUOTUO-hankkeen aikaansaama kehitys-
tyo. Nain ollen LUOTUO-hankkeesta saadut konseptit hyodynsivat yrityksia

muissakin verkostoissa. Naissa verkostoissa osa jasenista oli Lansi- ja Keski-

Suomesta. Valiajoin hankkeessa yritys oli yhteyksissa eri yrittajien kanssa ym-
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pari Suomea ja siina tapahtui tiedon ja kokemusten vaihtoa. Tuoteaihion yh-
teistydokumppaneita yrityksessa tunnettiin jo ennen hankkeen alkua. Tuoteaihi-
oiden ymparille rakennettu yhteistyo alkoi kuitenkin vasta hankkeen aikana.
Aikaisemminkin nama saman alueen yritykset toimivat yhdessa, mutta vasta
hankkeen aikana tehty yhteisty0 rohkaisi yrittajia vihdoin rakentamaan yhtei-
sen palvelun. Yritykset pyrkivat usein samoihin verkostoihin kuin Iahialueen
muutkin yritykset, silla maantieteellinen Iaheisyys oli aina yhdistavana tekijana

yrityksissa.

Haastateltavan mukaan ihmiset yna enemman asuvat isoimmissa kaupunki-
keskittymissa kaupungin kiireellisen arjen keskella teknologian ympardimana.
Teknologian ansioista ihmiset saavat hyvin paljon tietoa ja monesti ihmiset tar-
vitsevat pienen tauon tasta jatkuvasta tiedontulvasta, silla ihminen kuitenkin
pysyy aina ihmisena ja luonto vetaa hanta puoleensa. Ihminen tarvitsee jon-
kinlaista rauhoittumista arjestaan henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin yllapitami-
seen. Yrityksessa pohdittiin tata ja tultiin siihen johtopaatokseen, etta Jarvi-
Suomella oli hyvin paljon tallaiseen tarjontaan sopivia luonnonpiirteita. Nama
tuotteet piti osata kohdentaa oikeille asiakkaille ja yritykset tarvitsivat tietoa
segmentointiin ja kohderyhmien muodostamiseen. Yrittajan asiakkaita veti alu-
eelle rakkaus sen luontoa, maisemia, puhtautta ja ymparistoa kohtaan. Alu-
eella piti saada vain liikenneyhteydet toimimaan. Haastateltavan mukaan alu-
een yritysten yhteistyon paatavoitteena oli Jarvi-Suomen saaminen vastaa-

vanlaiseen arvoon kuin vaikkapa Lappi.

Hankkeessa oli hyvin onnistunut yhteistyo, jopa paremmin kuin mita yrityk-
sessa odotettiin. Yrityksen mukaan hankkeessa oli koko ajan kehitysta yhteis-
ymmarryksessa ja tavoitteiden saavuttamisessa hankkeen etenemisen myota.
Yritys osallistui aktiivisesti palveluaihioiden tuottamiseen ja sai siina jatkuvasti
hankkeen muilta toimijoilta jonkinlaista apua. Tunnelma hankkeessa ei ollut
kuitenkaan painostava liiallisen johtamisen tai koordinoinnin johdosta, joten
yrityksilla oli vapaat kadet. Taman takia yritykset itse pystyivat omaksumaan
asioita ja kehittymaan omatoimisesti muodostamalla oikeat verkostot. Yhteis-
tyon tarkeys ja projektipaallikon mentorointi korostuivat erityisesti pilotoin-
neissa ja tuotetestauksissa. Projektipaallikko osallistui pilotointeihin kuin kuka
tahansa muukin toimija, taman lisaksi ohjeistaen, koordinoiden ja palautetta
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antaen. Yhteistyohon osallistuivat myos savonlinnalaiset opiskelijat, jotka teki-
vat ryhmissa erilaisia kokonaisuuksia palveluaihioihin, joista tuli jalkeenpain
myytavia paketteja. Tasta oli hyotya siina, etta yrityksissa saatiin hieman eri-

laista nakokulmaa ja mielipiteita mukaan.

Projektipaallikkod varmisti aina kaikki menneillaan olevat asiat ja otti yhteytta
kaikkiin toimijoihin saannollisesti. Han edisti hyvaa tiedon liikkumista. Haasta-
teltavan mukaan verrattuna muihin hankkeisiin, tdssa hankkeessa sai enem-
man tietoa nimenomaan projektipaallikon henkilokohtaisemmasta lahestymis-

tavasta ja mentoroinnista johtuen.

Haastateltavan mukaan hankkeessa olleet yritykset taydensivat toisiaan. Aina
valilla kun esim. toisella yrityksella ei ollut mahdollisuutta osallistua tiettyyn

hankkeen osa-alueeseen tai tehda oman osionsa projektissa, jokin toinen yri-
tys pystyi korvaamaan poissaolleen yrityksen. Yrittajan mukaan hankkeen ai-
kana opittiin luottamaan kumppaniyrityksiin. Toisin sanoen vastuunjako hank-

keessa toimi erinomaisesti.

Hankkeen viestiliikenne toimi yrittajan mielesta erityisen hyvin mm. sahko-
posti, puhelin, Facebook. Kuitenkin hankkeessa oli myos kehittamista. Opetta-
jat ja projektipaallikkd seka muut sidosryhmat kuten konsultointiyritys olisivat
voineet tulla henkilokohtaisille yritysvierailuille useammin, paremman koko-
naiskuvan saamiseksi. Nain he tuntisivat paremmin mukana olleet yritykset ja
niiden toiminnan. Parempi henkilokohtainen tuntemus auttaisi uusien ideoiden
ja konseptien kehittamisessa ja yhteistyohalun lisdamisessa. Yrityksen mu-
kaan ainoa henkil, joka oli jatkuvasti Iasna ja hyodyllinen oli projektipaallikko.
Opiskelijat ja opettajat jaivat varjoon hyvin paljon, ja se oli harmillista, silla
opettajat ja opiskelijat ovat yleensa valtava resurssi matkailualan yrittgjille.

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluneen konsultointiyrityksen kanssa yhteistyo ol
hyodyllista. Konsultointiyritys tuotti mainosmateriaalia ja vaikutti merkittavasti
tuoteaihion lopputulokseen. Konsultointiyritykselta saatiin hankkeen aikana
neuvoja, kun siihen oli tarvetta. Kuitenkin yhteistyo konsultointiyrityksen
kanssa ei ollut niinkaan laheista. Yhteistyon lopputulos oli hyva, mutta konsul-
tointiyritys olisi voinut mahdollisesti esittaa paremminkin asioita mainosmateri-

aaleissaan, jos tuntisi yritykset paremmin.
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Yrittajan mielesta harmillisin asia oli se, etta pienen yrityksen koon takia oli
vaikeaa saada ylimaaraista aikaa ja ihmisia mukaan, jotta yritys paasisi hyoty-
maan kaikista hankkeen osioista. Kuitenkin isommat yritykset LUOTUO-hank-
keessa ovat voineet panostaa hankkeeseen enemman, silla niilla oli enem-
man henkilostoresursseja ja he pystyivat ottamaan isomman hyodyn irti hank-
keesta. Isommilla yrityksilla oli henkil6ita, jotka vastasivat kehityksesta ja
markkinoinnista. Nama henkilot panostivat yhteisvoimin tahan hankkeeseen.
Pienemmissa yrityksissa oli kuitenkin tarkeimpana asiana jo olemassa olevien
asiakkaiden palvelu, joten olemassa olleet resurssit menivat siihen ja asioita

piti usein priorisoida.

Haastattelun 2 mukaan yrityksessa aiottiin tehda yhteistyota hankkeen muiden
yritysten kanssa hankkeen jalkeenkin. Yrityksia yhdistivat Iahinna maantieteel-
linen sijainti ja yhteiset visiot. Saimaa oli yksi osa-alue, joka erityisesti yhdisti
kaikkia yrityksia. Etela-Savon alueen tulevaisuuden nahtiin hyvin potentiaali-

sena, vaikka alueella oli viela aika paljon kehittamista ja tuotteistamista.

Projektipaallikon kanssa yhteistyo toimi hyvin. Kuitenkin yrityksen mukaan
ajankayton olisi voinut jakaa niin, ettd hankkeessa seurattaisiin useammin yri-
tysten suorituksia. Projektipaallikon mukanaolo oli riittava ja hanen osallistumi-
sensa aktiivista jokaisella hankkeen osa-alueella. Yrityksessa tunnettiin kaik-
kia hankkeen yrityksia jo ennestaan, koska niiden kanssa tehtiin yhteistyota
aiemminkin. Eli tavallaan alueen sisainen tuntemus ja pienet piirit edistivat yri-
tysten valista yhteistyota. Lisaksi yrityksella oli opiskelijoita tekemassa opiske-
luun liittyvia projekteja mm. videokuvauksia, joita oli tarkoitus kayttaa markki-
noinnissa. Opiskelijat olivat ahkeria ja tekivat asioita nopealla aikataululla. Yk-
sittaisia opiskelijoita kavi myos tekemassa joitain projekteja, mutta ne olivat
yksittaisia pienia toita kurssien yhteydessa, joista yrittajat eivat itse saaneet
paljon hyotya irti. Haastateltavan mukaan yrittajat valilla jopa menettivat aikaa
opiskelijoiden kanssa tehdyssa yhteistyossa. Toisaalta tallainen yhteistyopro-
sessi oli yrittgjille merkittava, silla opiskelijat paasivat tutustumaan paikallisyri-
tyksiin. Alueen matkailuyrityksille oli tarkeaa, etta jatkossakin alalle kouluttau-
tuisi patevia ammattilaisia. Haasteltavan mukaan paikallisten yritysten kan-
nalta se oli yleensa kannattavaa, etta opiskelijat paasivat tallaisissa hank-

keissa opiskelemaan, nakemaan ja kuulemaan.
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Haastateltavan mukaan hankkeessa osittain kaytettiin lilan paljon aikaa yrityk-
selle turhiin tilaisuuksiin, koska yritys oli vaaraa kohderyhmaa. Yrityksia pitaisi
valikoida hankkeeseen enemman samoista kohderyhmista selvittamalla yritys-
ten tiedon lahtotason. Haastateltavan mielesta oli hieman harmillista, etta jot-
kut luennot jarjestettiin huomioon ottaen sen, etta mukana oli myds opiskeli-
joita. Tama oli sellainen osa-alue hankkeessa, jossa yrityksen mielesta olisi

eniten kehittamisen varaa.

Haastattelun 3 mukaan hankkeen yhteydessa tehtiin paljon yhteistyota isoim-
man kilpailijayrityksen kanssa, silla se osallistui myoskin hankkeeseen. Lisaksi
yhteisty6ta tehtiin monien oppaiden kanssa ja yritys aikoi jatkaa sitd hankkeen
loputtuakin. Haastateltavan mukaan yrityksen isosta koosta johtuen saatiin
aika paljon irti omasta yrityksesta, joten hankkeen aikana ei ollut kovin paljon
tarvetta alihankkijoihin. Alihankkijoita tarvittiin Iahinna erilaisiin tapahtumiin ja
niita yritys sai ihan hyvin hankkeen sidosryhmista. Yrityksessa pidettiin hyvin
mahdollisena sen, etta tulevaisuudessa yritys tulisi yhteistydokumppaneiden
kanssa kehittdamaan jotain uusia tuotteita, mikali tarve niihin syntyisi.

Tarkein syy hankkeen yhteistydbhon mukaan lahtemiseen oli se, etta yritys oli
uutena toimijana hyvinvointimatkailussa ja aika paljon asioita suunniteltiin ihan
alkuvaiheesta. Yrityksessa ennen hankkeen alkua ei koskaan ajateltu sen sy-
vemmin mita tarkoittaa Saimaan rannalla oleminen, ja miten sita voisi tuotteis-
taa. Lisaksi ennen mukaan Iahtda ei ollut mitaan nain pitkalle tuotteistettuja
palveluaihioita, joita nyt oli yrityksen valikoimassa. Haastateltavan mukaan yri-
tys olisi Iahtenyt talle kehityssuunnalle ilman hankettakin eli hanke oli tullut hy-
vin sopivasti eteen, kun kehitystoimia oli jo pohdittu yrityksessa jonkin verran.
Hankkeen yhteistyd saasti paljon resursseja liikeidean ja strategioiden mietti-
misessa. Hanke tavallaan "potki” yritysta eteenpain, koska muuten kehittami-
nen olisi aika paljon hitaampaa ja passiivisempaa, mm. projektipaallikolta tuli
paljon hyodyllista tietoa eri sdadosten ja kaytantojen parissa.

Yrityksessa arvioitiin, etta hyvinvointivaikutusten tuotteistaminen tulevaisuu-
dessa Etela-Savon alueella tulisi kasvamaan. Etela-Savo oli hankkeen aikana

aika hyvin tuntematon alue ja Saimaan pitaisi olla isompana ja merkittavam-
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pana alueena kasittelyssa, varsinkin ulkomaalaisille markkinoidessa. Haasta-
teltavan mielesta tallaisten organisaatioiden kanssa, kuten Visit Saimaa ja Vi-
sit Finland pitaisi tehda enemman yhteistyota kansainvalisessa kehityksessa,

alueen potentiaalin kasvattamiseksi.

Haastateltavan mukaan projektipaallikon hyvin suunniteltu ja pitkajanteinen Ia-
hestymistapa oli hyva, vaikka hieman erilainen kuin matkailun alalla totuttiin.
Yrityksen kulttuurissa yleensa kaikki toimet tehtiin nopeasti ilman ylimaaraista
suunnittelua. Taman takia yritys kaipasi enemman “nopeutta” hankkeeseen.
Projektipaallikon henkilokohtainen yhteydenotto oli hyva, han oli Iasna ja tasta
hyodyttiin erityisesti tuoteaihioiden rakentamisessa. Hankkeessa mukana olei-
den yritysten kanssa tuli uusia verkostoitumisia ja opiskelijoita osallistui yhden
tuoteaihion testaukseen. He markkinoivat tapahtuman ja olivat siina hyvin hyo-

dyllisia mm. mainosmateriaalien tuottamisessa.

Hankkeen aikana yrityksessa kehitettiin 3 tuotepakettia, joita oli helpompaa
tyostaa hankkeen ansiosta. Se oli hyva tulos yrityksen kannalta, silla ilman yh-
teistyota niita olisi vaikeaa toteuttaa samalla tasolla. Haastateltavan mukaan
ilman yhteistyota hankkeessa, asiat olisi vaikea tehda yhta hyvin ja seikkape-
raisesti seka analyysien laatu olisi paljon heikompaa. Verkostoitumisessa
seka yhteistyon parantamisessa hanke oli hyvin ajankohtainen. Haastatelta-
van mielesta hankkeen jalkeen kaikki tulee olemaan vain yritysten omasta ak-
tilvisuudestaan kiinni. Matkailussa yleensa taman tapaisissa hankkeissa tulok-
set nakyivat rahana suurin piirtein vasta kahden vuoden paasta hankkeen lo-
puttua. Kuitenkin haastateltavan mukaan LUOTUO-hankkeen konkreettiset ra-
halliset tulokset voisivat nakya aiemminkin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uu-
distus sai aikaiseksi uusia hyvinvointikuvioita ja se tulee vaikuttamaan hyvin
paljon alaan ja mahdollisesti myds yrityksen toimintaan ja sen hyvinvointipal-

velujen tarjontaan.

Haastattelun 4 mukaan sen hetken matkailutunnelman taustalla Etela-Savon
potentiaalia pidettiin hyvana. Alueella matkailuun liittyen oli huomattavissa po-
sitiivinen vire. Toisaalta Etela-Savo ja Jarvialue olivat hyvin esilla kansainvali-
sessakin mediassa. Julkisuuden eteen tehtiin hankkeen yrityksissa paljon toita
ja Etela-Savon alueelle tuotiin Visit Finlandin ja Visit Mikkelin toimesta toimitta-
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jia ja matkanjarjestgjia vierailemaan. Nama ihmiset olivat parasta markkinoin-
tia mita yritys olisi voinut saada ja toisaalta sita markkinointia mihin yrityksella
itsellaan ei ollut ikina rahallisia resursseja. Alueen markkinoinnissa oli paljon
kiinni hankemaailmasta ja Visit Finlandin kaltaisista jarjestoista. Hankkeen ai-
kana yrityksessa nousevana trendina oli ruoka, joka liittyi yrityksen hyvinvointi-
matkailuun hyvin oleellisesti. Yritys haluaisi saada enemman yhteistyota ai-

kaiseksi ruokapalvelujen tuottamisessa tulevaisuudessa.

Projektipaallikon kanssa yhteistyo sujui hyvin, eika ollut mitdén ongelmia ha-
nen kanssaan toimimisessa. Han valvoi hyvin aikatauluja ja puski eteen seka
neuvoi mita pitaisi tehda ja miten. Projektipaallikko oli mukana kaikessa kehit-
tamisessa, ja oli yritysten rinnalla testaamassa tuotteita ja bloggaamassa. Pro-
jektipaallikko jarjesti piloteinteihin testaajia ja analysoi tuoteaihioita, seka mit-
tasi ja kasitteli mitattuja hyvinvointivaikutusten tuloksia. Teknologiaosuus sujui
hanelta erityisen hyvin. Hankkeessa mukana olleiden yritysten kanssa yhteis-
tyo jai kokonaisuudessa yritykselta aika kevyeksi. Hankkeessa oli kuitenkin
muutama toimija, kenen kanssa yritys oli yhteyksissa ja pohti tilaisuuksiin liitty-
via asioita. Haastateltavan mukaan hankkeessa oli sellaisia mielenkiintoisia
yrityksia mukana, joita yrityksessa haluttiin paasta katsomaan. Heidan tekemi-
nen oli tosi innostavaa ja aktiivista. Heidan toimintaa oli hyodyllista tarkastella.
Opiskelijoiden kanssa tehty yhteisty0 jai hieman tuntemattomaksi alueeksi.
Opiskelijoita oli mukana muutamassa tilaisuudessa, joissa he tekivat pienia
harjoitustdita yrityksille. He tekivat mm. mielikuvatutkimuksia ja muita matkai-
lututkimuksia. Opettajat jaivat kuitenkin yhteistydssavarjoon.

Tulovirta yrityksessa ei ollut viela hankkeen tyoskentelyn pohjalta heti osoitet-
tavissa, mutta yrityksessa uskottiin kuitenkin, etta tulevaisuus tulisi kantamaan
hedelmaa rakennettujen tuoteaihioiden kannalta. Haastateltavan mielesta tay-
tyi antaa arvoa talle asiantuntijaverkostolle, joka oli kaytettavissa hankkeen ai-
kana. Hanke oli suhteellisen iso taloudellinen panostus yritykselle mutta lop-
pujen lopuksi se oli kohtuullinen, koska se jakautui kahdelle vuodelle.

Haastattelun 5 mukaan yrittja oli itse paakaupunkiseudulta, ja tuli tekemaan
tyota Etela-Savon alueelle. Yrittaja oli sita mielta, etta Etela-Savon markkinat
olivat viela hyvin alkuvaiheessa. Paikallisissa asukkaissa, eli Etela-Savosta

kotoisin olevissa asiakkaissa yrittdja naki hyvin vahan potentiaalia, ja korosti
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kansainvalisten asiakkaiden ja paakaupunkiseudulta kotoisin olevien asiakkai-
den merkityksen. Haastateltavan mielesta paikalliset eivat valttamatta olleet
kovin kiinnostuneita hankkeessa rakennetuista palveluista, tai eivat olleet val-
miita maksamaan niista. Lisaksi neljan tunnin valimatka paakaupunkiseudulta
oli aivan liian pitka. Hankkeen aikana muiden hankkeen yritysten kanssa mie-
tittiin miten sita aikaa voisi hyddyntaa asiakkaiden hyvaksi, esim. jarjestamalla
koulutusta junassa tai muuta yhteisty0ssa organisoitavaa toimintaa. Yrittajan
mukaan tulevaisuudessa pitaisi pystya hyodyntamaan tallaiset valimatkojen

viemat ajat.

Haastateltavan mukaan paikallinen yrittaja Etela-Savosta pystyi kontaktoi-
maan helpommin paikallisia asiakkaita kuin ulkopuolinen yrittaja. Alueen ulko-
puolelta oli hyvin vaikeaa ja haastavaa tulla kuvioihin, silla toimijoita jotka ha-
lusivat tehda yhteistyota oli hyvin vaikeaa |0ytaa. Vaikka yhteistyokumppa-
neita ja apua loydettiin yrityksessa aina sopivalla panostuksella, kuitenkin yrit-
tajan kokemus oli sellainen etta ulkopuolelta tulleelle ovet aukesivat paljon vai-
keammin. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut kovin paljon hankkeen yhteistyo-
hon. Yrittagjan mukaan alueen kehittelyssa oltiin hankkeen aikana viela vahan
edellad. Yrittaja oli kuitenkin hyvin varma, etta noin viiden vuoden kuluttua,
markkinat kypsyisivat ja alueelle kehittyisi asianmukaista toimintaa.

Projektipaallikon kanssa yhteistyo sujui loistavasti ja han teki tehtavansa hy-
vin, ottamalla yhteytta tasaisin valiajoin ja varmistamalla sen etta tieto kulki.
Projektipaallikko oli paahenkild, jonka kanssa yrityksessa kommunikoitiin ja
toimittiin. Yrittgja tutustui muihin hankkeen yrityksiin, mutta ei sen enempaa
ehtinyt tehda yhteistyo6ta silla oli paljon poissa. Jos olisi enemman aikaa, yrit-
taja olisi mielellaan osallistunut enemman yhteistoimintaan. Opiskelijoiden
kanssa tehty yhteisty0 rajoittui Iahinna siihen, etta yrityksella oli kymmenkunta
vaihto-opiskelijaa auttamassa yhdessa palvelutestauksessa. Se oli hyodylli-
nen kokemus ja yritys sai siitd hyvia ideoita. Heidan osallistumisellaan haluttiin
saada ulkomaalaisten kokemuksia esiin. Opiskelijat olivat asiasta kiinnostu-

neita ja palvelutestauksesta tuli hyvia ideoita.

Haastattelun 6 mukaan se oli positiivinen asia, etta tallaisen hankkeen jarjes-
tettiin ja etta haettiin kehitysta alueelle seka pyrittiin jatkuvasti tekemaan pa-

rantelua hankkeeseen erilaisten kyselyiden ja avoimien arvioiden avulla.
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Haastateltavan mielesta vapaat markkinat tulevat ratkaisemaan sen, mitka
tuotteet ovat oikeutettuja saamaan huomiota ja jatkamaan kehitysta. Paaasia
yritysten edun nakokulmasta seka yhteiskunnallisenkin edun kannalta oli, etta

jatkokenhittely jatkuisi ja hankkeessa saavutetuille asioille saataisiin jatkoa.

Jarvet ja luonto olivat tarkea voimavara hankkeen yhteistyon kannalta. Kuiten-
kin voimavarojen euroiksi muuttaminen oli vaikeaa, silla suomalaisille luonto-
tuotteiden myyminen oli hyvin haastava tapa yritykselle elattaa itsensa alueen
kustannuskentassa. Haastateltavan mielesta ylipaataan Suomen kilpailu luon-
toon perustuvassa hyvinvointimatkailussa muiden maiden kanssa oli hyvin
raskasta ja hankalaa niin kotimaisten asiakkaiden, kuin ulkomaistenkin asiak-

kaidenkin kannalta.

Yhteistyd projektipaallikon kanssa eteni hyvin. Aikataulut toimivat ja informaa-
tio kulki, sekd molemminpuolinen ymmarrys oli jatkuvasti hyva. Matkailun
hankkeiden yhteisena ongelmana oli yleisesti se, etta usein niissa ei tahdottu
ottaa vastuuta pitkajaksoisesta ja karsivallisesta kehityksesta mm. markkinoin-
tiin ja konkreettiseen kehitystyohon liittyen. Myos LUOTUO-hankkeessa pa-
nostettiin hyvin paljon teoriaan, jolla pyrittiin saamaan pienin resurssein kehi-
tysta aikaiseksi. Haastateltavan mielesta tama oli tosiaan myos hyvin ymmar-
rettavaa, silla yhteisen kehityslinjan muodostaminen kaikille yrityksille oli hyvin
vaikeaa ja oli paljon helpompaa tarjota vain ainoastaan tarvittavat tiedot.

Mukana olleilla yrityksilla oli eri painottuneisuus mm. toisilla se oli Mikkeli ja
toisilla Savonlinna. Mukana oli isojen organisaatioiden kohteita seka pienem-
pien yritysten yksikoita. Yhteisten savelten 16ytaminen yrityksille ja tuotekehi-
tyksen aikaansaanti aiheutti monia haasteita hankkeessa. Toisaalta se ol
my0Os hyva, etta oli keskustelua ja pohdintaa. Isot yritykset tarvitsivat pienia ja

samoin toisinpain.

Isona ongelmana oli se, etta kaupungit ja kunnat olivat ajaneet elinkeinopalve-
lut ja matkailutoiminnan rahoituksen minimiin. Yrittaja oli sita mielta, etta jos-
sain maarin LUOTUO:n kaltaiset hankkeet lahtivat enemman koululaitosten ja
kuntien intresseista liikkeelle, minka takia yrittajien perspektiivi jai valilla hama-
raan. Yrittdjan mukaan alueella on jatkuvasti jonkinlaisia hankemarkkinoita

menneillaan, ja nama hankkeet lahtevat etsimaan yrityksista heidan tarpeet ja
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tavat toteuttaa ne. Mutta kuitenkin parhaan vastineen yritykselle antoi aina oi-
kean ajankohdan lukeminen kehitykselle seka yrityksen taloudellisen tilanteen
ja sen ajan resurssien huomioon ottaminen. Yleensa ratkaisevana tekijana tal-
laisten hankkeiden yhteistyon onnistumisessa oli hankkeen koordinaattorin toi-
minta. Hanen oli pyrittava lukemaan hyvin tilanteen ja sovellettava kaikki osal-
listuvat yritykset yhteen, seka I0ydettava sopivat keinot tarjoamaan yrityksille
hankkeen ideologian. LUOTUO-hankkeessa oli pateva vetaja, joka pystyi otta-
maan huomioon valimatkat ja yritysten koot seka silottelemaan asiat niin, etta

jokaiselle yritykselle hanke oli onnistunut antamaan jotakin.

Yrityksen yhteistyd kauempana sijaitsevien hankkeen yritysten kanssa oli
niukkaa ja suhteet olivat etaisia. Kuitenkin yritykset vierailivat toisten luona ja
tunsivat toisiaan. Jokaisella yrityksella oli omanlainen toimintaymparisto ja
asiakaskunta. Yritykselle olivat hyvin hyodyllisia benchmarking-kaynnit hank-
keen aikana, mika auttoi valilla myos yhteisten asiakkaiden kohtaamisessa,
silla joskus heilta saattoi tulla toisiin yrityksiin liittyvia kysymyksia. Hankkeen
yritykset toimivat verkostossa, joten se oli hyodyllista tuntea kaikki verkoston
yritykset.

Opiskelijoiden ja opettajien kanssa yrityksella ei tullut kovin tiivista kontaktia
tai yhteistyota. Yhdessa tuotetestauksessa oli opiskelijoita mukana ja he olivat
hyvin aktiivisia seka yhteistyo tassa tilaisuudessa oli molemmin puolin hyodyl-
listd. He eivat olleet kuitenkaan oikeaa kohderyhmaa tuotteistamiseen, mutta
tasta huolimatta heidan kanssaan kehitettiin jonkin verran uusia ideoita.

Osallistuminen hankkeeseen ylipaataan oli yrityksen kannalta kannattava. Jos
yritys olisi itse tehnyt kyseisen kehitystyon ja tiedonhaun, siihen olisi mennyt
paljon enemman aikaa. Hankkeen selkea palaute yrityksesta seka tulevai-
suutta varten hankitut kontaktit ja yhteydet olivat erittain tarkeita. Haastatelta-
van mukaan hanke oli hintansa arvoinen, mutta jotkut asiat olisi voinut tehda
paremmin. Jos alussa visiota olisi paranneltu ja mukaan olisi saatu enemman
yrityksia, tuotteistaminen olisi ollut helpompaa ja palveluiden eteenpain viemi-
nen viela tehokkaampaa. Hankkeessa olisi voinut kehittdad myos enemman
suunnittelua mm. hankkeen budjettiin liittyen, jotta strategiat ja toimintatavat

olisi voitu maarittaa hankkeen yrityksille tarkemmin aivan alusta loppuun.
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Haastattelun 7 mukaan hankeyritysten kanssa tehtya yhteistyota aiottiin eh-
dottomasti jatkaa. Perustarjonnan eli majoituksen ja ruokailun yritys pystyi hoi-
tamaan itsekin. Mutta kaikkeen muuhun tarvittiin yhteistyOkumppaneita, eli yri-
tyksessa haluttiin jatkaa ja syventaa yhteistyota seka hakea tarvittaviin osiin
lisaa yhteistyOkumppaneita. Yrityksella ei ollut halukkuutta Iahtea itse tuotta-
maan ohjelmapalveluita, vaan jatkossakin aiottiin hakea yhteistydokumppaneita

niiden toteutukseen.

YhteistyO projektipaallikon kanssa oli erittain sujuva, eika siita ollut mitaan ne-
gatiivista sanottavaa. Yritysta pidettiin hyvin ajan tasalla ja informaatiota tuli
hyvin. Projektipaallikon aktiivisuus oli hyva mm. blogi ja erilaiset henkilokohtai-
set yhteydenotot. Hankkeen aikana vain muutaman yrityksen kanssa tehtiin
yhteistyota ja se oli hyvin sujuvaa. Kuitenkin yrityksen edustajan oli vaikeaa
antaa isompaa palautetta hankkeen yritysten kanssa tehdysta yhteistyosta,
silla han liittyi hankkeen toimintaan vasta puoli vuotta sitten.

Yritys ei kokenut tarvetta toimijoiden kommunikoinnin parantamiseen. Kom-
munikointi oli riittdva mm. sahkopostien ja projektipaallikon yhteydenottojen
kautta. Lisaksi hankkeen yllapitama blogi mahdollisti sen, etta yrityksessa tie-
dettiin missa mentiin. Silloin kun yrityksen edustaja liittyi itse hankkeen toimin-

taan, blogi mahdollisti katevan tiedon hakemisen.

Yhteiset tapaamiset ja yrityskohtaiset tapaamiset olivat yritykselle hyodyllisia.
Varsinkin yrityskohtaiset tapaamiset onnistuivat hyvin, silla niissa oli mukana
asiantuntijoita, jotka ottivat kantaa eri osa-alueisiin. Tata kautta yritys paasi

pureutumaan omaan tuotteeseen.

5.6 Aihe 5. Kehittamisajatukset

Haastattelun 1 mukaan jatkokehittelyn kannalta pitaisi kiinnittaa enemman
huomiota siihen, etta LUOTUO-hankkeen kaltaisista projekteista tulisi konk-
reettisempia ja toimivimpia, eli kaytannon laheisempia. Kuitenkin sina hetkena
hankkeessa kaytettiin hyvin paljon aikaa ja voimaa ideointiin, mutta yrittgjilla ei
ollut aikaa toteuttaa niita. Yrityksen edustajan mielesta hankkeen nakemyksen

pitaisi olla sellainen, etta yrittajat saisivat mahdollisimman vahan ylimaaraista
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tyota itselleen. Nain ollen yrittajien kannalta olisi erinomaista saada myos jo-
tain valmiita toimenpide- ja ideointipaketteja, joilla edistettaisiin yritysten kilpai-
lukykyisyytta. Yritys toivoisi kaytannonlaheisemman oppimisen lahestymista-

van ja aktiivisemman kentalla oppimisen.

Yrityksen mielestd kommunikointia ja yhteistyota hankkeessa olisi voitu paran-
taa ottamalla kayttoon yhteisen keskusteluryhman jollain keskustelualustalla,
jossa viestittaminen tapahtuisi nopeassa muodossa ja tiedonkulku yritysten
kesken vahvistuisi entisestaan. Luentojen kannalta olisi hyva, jos etukateen
kartoitettaisiin, minkalaisia yrityksia tarvitaan mukaan. Olisi hyva kartoittaa
myds millainen lahtokohtainen tilanne oli osallistujayritysten osaamisessa, tie-
dossa ja taidoissa. Nain olisi mahdollista arvioida tarkemmin, missa oli puut-
teita ja missa ei. Tarkeimpana syyna tallaiselle kartoitukselle oli se, etta LUO-
TUO-hankkeessa oli sellaisia osa-alueita mukana, jotka olivat pitkaan alalla ol-
leille itsestaan selvia, mutta taas niille vahemman kokeneille nama olivat uusia
ja hyodyllisia asioita. LUOTUO:n kaltaisissa hankkeissa on pyrittava siihen,
etta olisi enemman tasmaa, eika liian itsestaan selvia asioita joillekin. Yritysten
tarpeita kartoittamalla olisi mahdollista saada tietoa, mista yrityksissa tarvitaan
lisdoppia ja mista ei. Esimerkiksi hankkeen seminaareissa oli mukana hyvin
paljon opiskelijoita, joille olivat hyvin hyodyllisia kaikki luennot ja toisaalta opis-
kelijoihin verrattuna kokeneemmat yrittgjat katsoivat osan saadusta tiedosta ei
niin tarpeelliseksi.

Haastattelun 2 mukaan hankkeessa pitaisi panostaa enemman konkreettiseen
tekemiseen seka asioiden eteenpain viemiseen. Resurssit hankkeen yrittajilla
olivat usein rajoitteisia, ja yritykset tarvitsivat apua ajan ja resurssien loytami-
seen. Olisi hyva jos hanke olisi yksilollisempi, eli jos joka ikisessa yrityksessa
olisi jokin oma ja yksil6llinen Iahestymistapa. Hyva esimerkki yksilOlliseen la-
hestymistapaan oli hankkeen konsultointiyrityksen vetama lahisparrauspaiva.
Siina keskusteltiin ja vietiin eteenpain jokaisen yrityksen omia tuotteita. Jos
hankkeessa olisi enemman vastaavanlaisia tilaisuuksia, se antaisi lisasyvyytta
hankkeelle. Lisaksi hankkeessa olisi voitu kytkea opiskelijoita mukaan toimin-

taan aktiivisemmin.
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Haastattelun 2 mukaan LUOTUO oli suhteellisen pieni hanke, silla yritysten lu-
kumaara ei ollut kovin suuri. Pienen koon takia olisi ollut helppoa jarjestaa ker-
ran kuukaudessa virallisen palaverin. Tassa palaverissa yritykset olisivat voi-
neet rakentaa visioita tulevaisuudelle seka konkreettisia toimenpiteita. Nain
kaikilla yrityksilla olisi pysynyt koko ajan huomio toiminnan eteenpain viemi-
sessa. Haastateltavan mukaan saannonmukainen hankkeen kehityksen seu-

raaminen olisi systematisoinut hankkeen eri osa-alueita.

Haastattelun 4 mukaan hankkeessa pitaisi panostaa enemman sosiaalisen
median tietamykseen, koska se oli erittain ajankohtainen aihe monelle yrityk-
selle. Tietamysta sosiaalisen median alustoista annettiin LUOTUO-hank-
keessa jonkin verran, mutta kyseinen yritys halusi tietaa enemman sosiaalisen
median kanavista. Haastateltavan mukaan tuotteiden kohdentamisessa eri
kohderyhmille pitaisi tuntea kaikki mahdolliset kanavat.

Tulevaisuudessa resursseja pitaisi osata saastaa yritysten jatkuvalla yhteis-
tyolla mm. yhteisten tyontekijoiden palkkaamisella seka tyoskentelemalla opis-
kelijoiden kanssa. Taman tilanteen edistamiseksi pitaisi kayda oppilaitosten
kanssa keskusteluita konkreettisemmasta ja laajemmasta opiskelija-avusta
alueen yrityksille mm. tyoharjoitteluiden ja projektien merkeissa.

Yrityksen mukaan yhteistyota hankkeen toimijoiden valilla voisi parantaa kas-
vattamalla avoimuutta ja uskallusta. Vaikka hankkeessa puhuttiin hyvin paljon
siitd, kuinka yritysten valinen yhteisty0 ja tekeminen tukivat alueen matkailuvir-
taa joka hyodyttaisi kaikkia, hankkeen yritykset eivat kuitenkaan olleet ihan sa-
taprosenttisesti avoimia. Yrityksissa oli avoimuutta tietylla tasolla, mutta ei ko-
konaisvaltaisesti. Pienta kateuttakin oli mukana toiminnassa, minka takia yri-
tysten valisissa suhteissa oli viela paljon oppimista. Tahdontila kaiken kaikki-
aan oli hyva yhdessa tekemiseen ja yritykset tulivat hyvin toimeen keskenaan,

mutta kaytannon toteutus kuitenkin valilla puuttui.

Haastateltavan mukaan jatkossa tekeman yhteistyon prosessit voisivat olla
mm. suunnattuja tyontekijoiden palkkaamiseen alueen yritysten yhteisin voi-

min. Esimerkiksi luonto-oppaiden palkkaus yhteistydyritysten kesken olisi yksi
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hyvin relevantti aihe, silla yhdelle yritykselle se oli lilan raskas panostus. Kui-
tenkin toimimalla yhteistyossa yritykset voisivat jakaa kuluja kahden tai kol-
men yrityksen kesken.

Haastattelun 3 mukaan tulevaisuuden kehitystyo luonnon terveys- ja hyvin-
vointivaikutusten tuotteistamisessa riippuu hyvin paljon potentiaalisten asia-
kasryhmien omasta kayttaytymisesta. Tahan liittyi se, kuinka halukkaita asiak-
kaat olisivat satsaamaan omaan hyvinvointiin, ja millaisia sairauksia tulee tule-
vaisuudessa. Haastateltavan mukaan kaupunkien hektisyys ja teknologian
lasnaolo kaikkialla tulevat vaikuttamaan hyvin paljon my0s erilaisten luonto-
tuotteiden kysyntaan. Haastateltavan mielesta matkailun alalla kaikki on aina

pikkuseikoista kiinni, joten pitaisi olla tarkkana ja katsoa ympariinsa.

Yrityksessa keskityttiin sairauksien ennaltaehkaisyyn ja hyvinvoinnin edistami-
seen, eika niinkaan paljon sairauksien hoitamiseen. Jonkinlainen asiantunti-
jayritysten jarjestama hyvinvointikoulutus voisi olla tulevaisuudessa hyvin
ajankohtainen kouluissa tai tyopaikoilla, ja tahan yritys haluaisi tulevaisuu-
dessa panostaa. Yrityksen mukaan hankkeen aikana oli tosi haastavaa ideoi-
den saattaminen kaytannon toteuttamiseen. Yritysten olisi hyva saada valvon-
taa ideoiden implementointiin. Yritys ehdotti sdanndllisia palavereja, joissa

olisi mahdollista saada yhteenvetoja yritysten suorituksista.

Yrittajan mukaan sijaitsipa yritys missa vaan, hyvin pitkalti kaikilla Etela-Savon
alueen yrityksilla olivat yleensa samat ongelmat ja hyodyt. Tulevaisuuden kan-
nalta olisi erinomaista, jos paakaupunkiseudun matkailuyritykset omat palvelut
tarjottuaan laajentaisivat omaa tuotevalikoimaa ja saisivat asiakkaat pysyttya
kauemmin Suomessa. Tama voisi onnistua mm. siten, etta paakaupunkiseu-
dun yritykset mainostaisivat Ita-Suomen yrittgjien tuotekokonaisuuksia. Nain
potentiaaliset asiakkaat voisivat siirtya sopivin valimatkoin, nauttimalla mat-
kalla muistakin Suomen alueista ja nain ollen saisivat paakaupunkiseudun yri-
tykset hyotyosansa myoskin tasta. Nain Suomen yrittajat voisivat kaikki ajaa
yhteista hyvaa ja ratkaista Suomen matkailuhaasteet isommassa skaalassa.
Tama tukisi FinRelaxin ajatuksia, silla FinRelax pyrkii nimenomaan hajotta-
maan matkailijoita ympari Suomen ja tarjoamaan heille isompia palvelukoko-

naisuuksia. Yrittajan mielesta olisi loistavaa, jos tulevaisuudessa jarjestettavat
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hankkeet voisivat linkittda yhteen Etela-Savon ja paakaupunkiseudun yrityk-
set.

Yrityksen mukaan LUOTUO-hankkeessa olisi pitanyt kehittdad selvemmat bud-
jettirmaamit heti alussa, jotta olisi mahdollista nahda selkeamman arvioinnin
budjetista. Nain yritykset olisivat voineet osallistua toiminnan suunnitteluun
projektipaallikon kanssa ja arvioida mihin rahaa pitaisi kayttaa esim. markki-
nointiin, suunnitteluun, tuotekehittelyyn, vierailijoihin tai muuhun. Yrityksen
mielesta olisi hyva saada jatkuvan budjettitilanteen tiedon. LUOTUO-hank-

keen aikana yritys oli saanut tietoja budjetista pelkastaan alussa ja lopussa.

Haastattelun 6 mukaan tulevaisuudessa yritysten pitaisi pyrkia toimimaan sy-
nergiassa, silla Etela-Savon alueen pienet ja isot yritykset tarvitsevat toisiaan.
Pienemmat yritykset usein tuottavat ohjelmapalveluita isommille ja tata yhteis-
tyota on kehitettava. Toisaalta jos yrityksilla ei ole yhteista pintaa, kehitysstra-
tegian maarittaminen ja kaytannon tyoskentely muuttuvat vaikeiksi. Matkailu-
alueen keskittyma eli samalla maantieteellisella alueella olevat yritykset tai sa-
man alan toimijat olivat yrittajan mielesta niita sektoreita, joiden ymparille
LUOTUO:n kaltaisten hankkeiden toimintaympariston olisi rakennettava.
Tama edistaisi yhteisten tavoitteiden toteutumisen ja varmistaisi sen, etta
kaikki osallistujat "puhaltaisivat samaan hiileen”. Pienyritysten haasteena oli
LUOTUO-hankkeenkin aikana se, kuinka paljon he pystyivat panostamaan
tuotekenhittelyyn. Hankkeen yrittajat olivat hyvin Kiireisia yritysten paatehtavien
kanssa ja ajan lIoytaminen hankkeen yritysten yhteisten projektien jatkokehitte-

lylle oli erittain vaikeaa.

Haastattelun 7 mukaan hyvinvointimatkailun kehittamiskohteista oleellisin asia
oli alueen infrastruktuurin vieminen tietylle tasolle mm. opasteet ja liikkumisen
helpottaminen. Kansainvalisten ja kotimaisten asiakkaiden kannalta liikkumi-
seen liittyneet vaikeudet pitaisi saada kuntoon. Yrityksen toimintaymparistoon
kuuluvien julkisten toimintapaikkojen yllapitamista pitaisi parantaa. Haastatel-
tavan mielesta nama asiat jaivat monesti vahemmalle huomiolle, mutta ne oli-

vat erittain tarkeita yrityksen toiminnan kannalta.
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6 TULOSTEN ANALYSOINTI

LUOTUO-hankkeen oma arviointi rakentui kokonaisarvioinneista, yritysten
luonnon hyvinvointivaikutuksiin liittyvan tiedon ja osaamisen arvioinneista
seka kehitettyihin tuoteaihioihin suunnatuista arvioinneista. Kokonaisarviointia
suoritettiin hankkeen aikana projekti- ja ohjausryhman itsearviointeina seka
yrityksiltd saadun arvioinnin kautta. Yritysten osaamisen arviointi suoritettiin
hankkeen alkuvaiheessa osana palvelumuotoiluprosessin maarittelyvaihetta
seka loppuvaiheessa osana yrityksilta saatua arviointitietoa. Yritysten palvelu-
muotoiluprosesseista ja hankeaihioiden pilotointien onnistumisesta tehtiin yri-
tyskohtaiset arvioinnit. (Kuuluvainen 2016.)

Arvioinnissa ei menty hankeaihioiden tuotetestauksia lapi, mutta hyvin pitkalti
siina oli samat suuntaviivat LUOTUO-hankkeen maaritellyn arvioinnin kanssa.
Tarkoituksena oli, etta projektipaallikko tulisi kayttamaan jossain maarin
omissa loppuarvioinneissaan minun saamiani haastattelutietoja ja ottaisi ne
huomioon jatkokehityksen suunnittelussa. Hankkeen arviointia tehdessani lah-
din liikkeelle Max Peberdyn kolmesta universaalista kysymyksesta. Kyseisen
teorian mukaan mahdollisimman realistisen arvioinnin tekemiseksi piti Iahtea
likkeelle kolmesta universaalista kysymyksesta 1. Oliko tehty sen mita oli lu-
vattu? 2. Oliko saatu muutosta aikaan? 3. Oliko tehty oikeita asioita? Ensim-
mainen kysymys heijasti hankkeen toimintojen tasoa, toinen kysymys heijasti
hankkeen vaikutuksia ja vaikuttavuutta seka kolmas kysymys vastasi strategi-
sesta relevanssista hankkeessa. Kyseinen opinnaytety0 heijasti erityisen hy-
vin hankkeen aktiivista toimintaa, sen vaikutusta yritysten ja erilaisten alueen
toimijoiden arkeen seka sen strategista ajankotaisuutta. Kokonaisuudessaan
hanke sai positiivisia tuloksia kaikilta kolmelta osa-alueelta ja viisi tutkimus-
haastattelun teema-osiota heijastivat sen erityisen hyvin. Arvioinnin lopputu-
loksena syntyivat yhteenveto, analysointi seka kehitysehdotukset. (SOSTE
2016.)

6.1 Yhteenveto

LUOTUO-hankkeen mukaan Etela-Savossa oli paljon monenlaista majoituska-

pasiteettia, mutta useimpien yritysten potentiaali huippusesonkien ulkopuolella
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oli vajaakaytossa. Matkailuyrittajat ja alueen organisaatot, jotka olivat kehitta-
neet, markkinoineet ja myyneet matkailupalveluita tarvitsivat lisda palvelutar-
jontaa. Erityisen paljon he kaipasivat teemapohjaisia tuotteita myos huippuse-
sonkien ulkopuolella. LUOTUO-hankkeen aikana kehitysta matkailuun haettiin
kansainvalisella tasolla Keski-Euroopasta ja Aasiasta. Kasvun hakeminen jat-
kui edelleen myods Venagjalta siitd huolimatta, etta Venajan kansainvalisen ti-
lanteen vuoksi sielta tulevien matkailijoiden maaran lasku saattoi jatkua. Ra-
kennettujen tuotteiden, jotka suunnattiin kansainvalisille markkinoille piti olla
rittdvan laadukkaita. Kasvuun ja kansainvalisyyteen suuntautuvien yritysten ja
yritysverkostojen tuotteiden vahimmaiskriteerina pidettiin Matkailun edistamis-
keskusken laatimia vientikelpoisuuskriteereja ja tuotesuosituksia. (Kuuluvai-
nen 2016.)

LUOTUO-hanke oli hyvin hyodyllinen ja ajankohtainen omissa tavoitteissaan
ja niiden ajamisessa. Kokonaisuudessaan hanke oli hyvin onnistunut sen paa-
tavoitteissa ja tiedon eteenpain viemisessa seka alueen yritysten yhteen tuo-
misessa hyvinvointimatkailun kehityksen merkeissa. Hankkeessa oli annettu
tarvittavat tiedot ja kehitetty yritysten taitoja laadukkaiden palvelukokonaisuuk-
sien rakentamiseen, erityisesti kansainvalisille markkinoille. Kehittamisen ai-

kana oli taytetty hyvin MEKin vientikelpoisuuskriteerit.

Tutkimuksen jako viiteen teemaosioon antoi jarjestysta ja jasensi vastaukset
niiden keskeisen sisallon mukaan. Ensimmaisessa haastatteluteemassa hei-
jastettiin yritysten omat odotukset ja panostus hankkeeseen. Taman osion tar-
koituksena oli nayttaa yrittajien oman panostuksen ja aktiivisuuden hank-
keessa seka alkuperaiset tavoitteet. Yritysten oma aktiivisuuden arviointi ja ta-
voitteiden asettaminen heijastivat hyvin yritysten lahtokohtia hankkeessa, joi-
hin oli hyva verrata yrityksilta saatua palautetta muista osioista realistisen ko-
konaiskuvan saamiseksi. Yritysten omaa arviointia oli verrattu myos projekti-
paallikon asettamiin tavoitteisiin ja arvioihin, mika osoitti toimijoiden yhteisym-

marryksen.

Kokonaisuudessaan ennen hankkeeseen mukaan lahtoa yritykset olivat olleet
hyvin tietosia hankkeen tavoitteista. Paasyita mukaan lahtemiselle olivat
omien vahvuuksien kuten sijainnin ja ymparoivan luonnon tuotteistamisen pa-

rantaminen, lisaksi uusien tietojen saaminen seka sidosten vahvistaminen
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kansainvalisiin kohderyhmiin houkuttivat yrityksia. Monella yrityksella oli ole-
massa jo valmiita visioita kehittymiseen luonnon hyvinvointivaikutusten tuot-
teistamisessa ja hankkeesta haettiin vain koordinointia seka apua naiden ta-
voitteiden systematisoinnille. Hankkeen aikana odotukset ja innostus hank-
keen kehitystoimintaan olivat usein tarttuneet myos yrittajalta muulle henkilo-
kunnalle. Esimerkiksi toisessa haastattelussa paljastui, etta yrittajan lisaksi
my0s henkilokunta oli ollut hyvin tietoinen hankkeesta ja aktiivinen sen toimin-
nassa. Tama oli tietysti heijastunut myos yrityksen aktiivisuuteen kokonaisuu-
dessa, silla koko henkilokunnan yhteinen panostus hankkeeseen auttoi tuo-
teaihioiden kehittelyssa hyvin paljon. Hankkeen yrityksissa yleisena syyna mu-
kaan lahtemiselle oli my6s ollut alueen muidenkin yritysten mukaan 1ahto ja
verkostoitumisen tavoittelu. Tama osoitti myos sen, etta tallaisissa hankkeissa
tavoitteiden saavuttaminen on hyvin pitkalti kiinni ideologian viljelemisesta yri-
tyksiin, jotka jo puolestaan valittavat sen alueen muille yrityksille, silla saman
alueen yritykset yleensa seuraavat hyvin paljon toistensa toimintaa ja jonkin
kehityssuunnan ajamisessa on vain tuotava tehokkaasti esille kyseisen ilmion
alueen yritysten piirissa ja osoitettava sen tarkeyden, mista seuraa yleensa
dominoefekti yritysten joukossa. Tama oli toiminut hyvin luonnon hyvinvointi-
vaikutusten tuotteistamisen tarpeen esille tuomisessa, silla kaikki hankkeen
yritykset olivat korostaneet hankkeen tarjoaman kehityksen tarpeellisuuden.

Yritysten panostus hankkeeseen oli ollut vaihtelevaa, mutta kaikkien yritysten
aktiivisuuden ja panoksen oli luokiteltu tyydyttavaksi, yhta yritysta lukuun otta-
matta, joka oli jattaytynyt hankkeesta. Toisella yrityksella oli ollut rakenteellisia
muutoksia ja se oli vaikuttanut hieman hankkeessa toimimiseen ja kokonais-
tietoisuuteen, mutta tasta huolimatta yritys oli silti aktiivinen hankkeen toimin-
nassa ja pystyi saamaan paljon irti siitd. Yhtena yritysten aktiivisuuden mitta-
rina voidaan pitaa rakennettuja tuoteaihioita. Kuudella yrityksellad oli muodos-
tunut hankkeen aikana vahintaan yksi konkreettinen tuoteaihio, jota oli integ-
roitu yrityksen toimintaan ja se oli hyvin positiivinen tulos kehityshankkeelta.
Yritykset olivat suhteellisen saanndllisesti osallistuneet tilaisuuksiin seka oma-
toiminen tyoskentely oli aktiivista. Panostukseen hankkeeseen olivat vaikutta-
neet erityisesti yrityksen koko ja vuodenaika. Isommat yritykset pystyivat ole-
maan hieman aktiivisempia isompien resurssien ansiosta. Vuodenaika oli taas
vaikuttanut yritysten resursseihin, joita oli voitu kohdistaa kehitykseen, silla

esimerkiksi kesalla huippusesonkin aikaan yritysten aktiivisuus oli ollut hyvin
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rajoitteinen. Resursseista olivat ratkaisevia henkilostoresurssit ja aikaresurssit.
Kuitenkin kahden yrityksen mukaan myos taloudelliset rajoitukset olivat tulleet

muutaman kerran vastaan.

Teemaosiosta, joka kasitteli osaamisen lisaamisen ja siihen liittyvien tavoittei-
den toteutumisen, oli tullut kokonaisuudessaan hyvaa palautetta. Ainoastaan
yksi yritys oli kertonut, etta mitaan uutta tietoa ei tilaisuuksissa tullut ja tieta-
mys ei kasvanut merkittavasti hankkeen aikana. Viisi yritysta oli sanonut hyo-
tyneensa tiedonsaannista hankkeessa ja saaneensa uutta tietoa. Yksi yritys
oli sanonut saaneensa hyvin vahan uutta tietoa, mutta ennalta tiedettyjen asi-
oiden kertauksen han oli maaritellyt hyodylliseksi ja ajankohtaiseksi. Taman
yrityksen edustaja oli myds sanonut saaneensa uusia ideoita luonnon hyvin-
vointivaikutuksiin liittyvan tiedon saannin myota. Yritysten mukaan tieto hank-
keessa oli johdonmukaisesti kasvanut ja oli tullut uusia parametreja erityisesti
mittaamiseen ja sosiaalisen median hyodyntamiseen liittyen.

Luennot olivat antaneet uutta tietoa luonnon fyysisesta, sosiaalisesta ja psyko-
logisesta vaikutuksesta ihmiseen. Saatu tieto kohderyhmista oli hyodyllista,
mutta suurimmalla osalla yrityksista olivat valmiiksi selvat maaritellyt kohde-
ryhmat. Nain ollen hanke ei vaikuttanut mitenkaan heihin uusien segmenttien
I0ytamisella, vaan saatiin aikaiseksi pikemminkin vanhojen kohderyhmien si-
dosten vahvistusta. Kaytannon oppimisen menetelmat kuten tyopajat ja pilo-
toinnit olivat tarkeita tiedonsaannin kannalta. Monet yritykset olivat laajasti
hyodyntaneet asiakkailta saatua palautetta ja pilotointiryhmien kehittelyehdo-

tuksia.

Palvelumuotoiluprosessin kannalta tyopajat olivat erittain tarkeita. Jokainen
yritys oli maininnut niista ja niiden vaikutuksesta tuotteistamiseen ja konkreet-
tisten tulosten saamiseen liittyen. Yrityskohtaiset tapaamiset olivat myos te-
hokkaita keinoja tarttumaan kiinni omasta tuoteaihiosta hydédyntamalla asian-
tuntijoiden mielipiteita. Haastattelun 4 mukaan kun puhuttiin paljon palvelun-
muotoilusta ja asiakaspolusta, monesti yritys itsekin oli rutinoitunut omassa
tuotekehittelyssa ottamaan niitd mukaan ja oppinut pitamaan mielessa naita
asioita. Kaikki yritykset olivat lisaksi antaneet hyvaa palautetta projektipaalli-
kosta ja hanen osallistumisestaan palvelumuotoiluprosessiin. Projektipaallikko
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oli aktiivisesti mukana tuotekehittelyssa ja tuotteiden testauksissa seka tarvit-
taessa hanta oli helppo kontaktoida. Hanen aktiivinen asenne oli taannut pilo-
tointirynmien helpomman Idytamisen seka helpottanut asiakkaiden kohtaami-
sen. Haastattelun 1 mukaan LUOTUO-hankkeessa oli saanut muihin vastaa-
vanlaisiin hankkeisiin verrattuna enemman tietoa johtuen nimenomaan projek-
tipaallikon henkilokohtaisesta lahestymistavasta ja mentoroinnista. Monet yri-
tykset olivat korostaneet mielenkiintoisen teknologiaosuuden, jossa projekti-
paallikon aktiivisuus oli myoskin yksi ratkaisevista tekijoista. Yritys oli mainin-
nut, ettd palveluaihioiden kehittamisella ja ideoinnilla haettiin uutta markkinaa.
Palvelumuotoilun aikana yrityksissa oli mietitty erilaisia kohderyhmia ja jossain
maarin tutkittiin sitakin, mita haluttiin kohderyhmilta ja miten niita piti lahestya.
Palvelumuotoilun johtamiseen olivat tyytyvaisia kaikki yritykset, kuitenkin kol-
mannessa haastattelussa mainittiin etta lahestymistapa palvelumuotoilussa oli
ollut liian tarkka ja "insin6orimainen” ja yrityksessa kaivattaisiin vahan nope-
ampaa ja tehokkaampaa tahtia. Lisaksi palvelunmuotoiluteemassa muutama
yritys oli maininnut, ettd hankkeen ohjausryhmaan kuulunut konsultointiyritys,
joka oli mm. tuottanut mainosmateriaalia olisi voinut olla aktiivisempi alusta
lahtien seka tutustua henkilokohtaisemmin jokaiseen yritykseen, silla lyhytai-
kainenkin kehitystyo konsultointifirman kanssa oli heijastunut hyvin positiivi-
sesti yritysten tuoteaihioissa. Haastattelun 6 mukaan luonnon hyvinvointivai-
kutuksiin perustuvien palvelujen muotoilussa oli otettava huomioon, etta Suo-
messa on hyvin raskassoutuinen yhteiskunta eli kotimaiset kohderyhmat ovat
hyvin vaativia ja luonnon peruselementtien hyddyntamiseen perustuvat inno-
vaatiot on yleensa hyvin vaikeaa toteuttaa. Joten innovaatioiden ja uusien toi-
mintatapojen rahaksi muuttaminen oli vaatinut suurta pitkajanteisyytta, varsin-
kin niilta yrityksilta jotka olivat maaseudulle sijoittuneita. Haastateltavan mu-
kaan maaseudulla sijaitsevien yritysten lahtokohdat ovat usein vaikeammat.
Haastattelun 7 mukaan hankkeen aikana muodostetut palveluaihiot ja niiden
palvelukonseptit tulevat olemaan hyvana pohjana tulevaisuudessa tuleville
luontotuotteille. Palveluaihioita muuntelemalla, niista saattaa tulevaisuudessa
muodostua monenlaisia tuotteita. Yrityksille oli siis hankkeessa saatu hyvaa
kaytannon kokemusta palvelujen rakentamisesta ja kohderyhmien hakemi-
sesta, minka he pystyvat jatkossa kayttamaan oman liiketoiminnan jatkuvaan
kehittamiseen. Tuotekehittelyssa oli saatu aikaiseksi myos hyvat suhteet yri-
tysten kesken ja yhteisten tuoteaihioiden rakentaminen oli parantanut jonkin
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verran yritysten keskeista luottamusta. Tama heijastui myos jatkossa tehta-
vaan yhteistyohon yrityksissa.

Jokainen yritys oli sanonut jatkavansa mahdollista yhteistyota palveluaihioi-
den rakentamisessa hankkeen yritysten kanssa ja joillakin oli ollut jo konkreet-
tisia suunnitelmiakin tulevalle palvelukehittelylle. Keskimaaraisesti yrityksissa
oli rakennettu hankkeen aikana yhdesta kolmeen palveluaihioon, mika oli hyva

tulos.

Yhteistyon teemassa kaikki haastatellut henkil6t olivat sita mielta, etta hank-
keen eri toimijat olivat tehneet hyvaa yhteistyota keskenaan. Melkein kaikki
yritykset olivat aktiivisesti LUOTUO-hankkeen ohella muissakin yhteistyover-
kostoissa ja muutaman yrityksen mukaan eri verkostot olivat tukeneet toisiaan
ja varmistaneet hyodyllisen tiedon liikkkumisen. Nain ollen LUOTUO-hank-
keesta saatu arvokas osaaminen ja tieto eivat paatyneet pelkastaan hank-
keessa suoranaisesti kiinni oleviin yrityksiin, vaan osaamisesta hyotyivat myos
hankkeen sidosryhmaan kuuluneet yritykset seka ulkopuoliset eri verkostojen
yritykset. Tallainen tiedon kierto ja sen monipuolinen soveltaminen olivat
hankkeen kannattavuuden ehkapa tarkeimpia piirteita. Haastattelun 4 mukaan
Etela-Savo ja Jarvialue olivat olleet hyvin kansainvalisessakin mediassa esilla.
Toki sen eteen oli tehty paljon t6ita ja alueelle oli tuotu Visit Finlandin ja Visit
Mikkelin avulla toimittajia ja matkanjarjestajia vierailemaan. Tama oli ollut yri-
tyksen edustajan mielesta parasta markkinointia mita alueen yritykset olivat
voineet saada ja toisaalta sita markkinointia mihin yrityksilla itsellaan ei ollut
tarpeeksi rahallisia resursseja. Etela-Savon alueen kehityksessa on aika pal-
jon kiinni hankemaailmasta ja Visit Finlandin kaltaisten jarjestojen tuesta.
Muutaman yrityksen mukaan yksi yhteistyota vaikeuttavista seikoista oli yritys-
ten eri painottuneisuus mm. toisilla se oli Mikkeli ja toisilla Savonlinna. Haas-
tattelun 6 mukaan isojen organisaatioiden kohteille ja pienempien yritysten yk-
sikOille yhteisten savelten I0ytaminen ja tuotekehityksen jarjestaminen oli
haasteellista. Toisaalta yrityksen mielesta se oli hyva, etta oli saatu keskuste-
lua ja pohdintaa aikaiseksi. Isot yritykset tarvitsivat pienia ja samoin toisinpain,
ja tama nakyi hyvin muutamassa tuoteaihiossa. Muutama yritys oli korostanut
erinomaisen ryhmajaon tyopajoissa, joissa oli yhdistetty erilaisia yrityksia ryh-

miin, kuten pienia ja isoja seka nuorempia ja kokeneempia toimijoita yhteen.



71

Yhden yrityksen mukaan yritysten erilaisuus oli ollut hyvin palkitsevaa tyos-
kentelyn ja ideoinnin kannalta.

Ylipaataan yritysten yhtistyopalautteessa puhuttiin eniten projektipaallikon ja
hankkeen yritysten kanssa tehdysta yhteistyosta. Jonkin verran puhuttiin opis-
kelijoista ja konsultointifirmasta, joka kuului hankkeen ohjausryhmaan. Koko-
naisuudessa projektipaallikon kanssa tehdysta yhteistyosta oli erittain hyvaa
palautetta. Han oli hyvin tavoitettavissa ja oli toiminut hyvana yhdistavana teki-
jana yrityksille. Ensimmaisessa haastattelussa yrittaja korosti, etta hank-
keessa oli kehittynyt yhteisymmarrys ja tavoitteiden saavuttaminen hankkeen
etenemisen myota. Hanen mukaan yhteistyo projektipaallikon kanssa sujui pa-
remmin kuin yrityksessa oli odotettukaan. Han oli toiminut koko ajan jonkinlai-
sena mentorina. Hankkeessa ei ollut kuitenkin liiallista johtamista, joten yrityk-
silla oli vapaat kadet ja he itse pystyivat omaksumaan asiat seka kehittymaan
omatoimisesti. Yritysten valinen yhteistyo oli nakynyt ennen kaikkea siina, etta
yritykset taydensivat toisiaan ja jos jokin yritys ei pystynyt osallistumaan jo-
honkin tilaisuuteen, on aina tultu vastaan. Haastattelun 1 mukaan selkea apu
oli ollut siin&, kun kiireisina hetkina pystyi luottamaan, etta toinen auttoi eli ns.
vastuunjako hankkeessa oli toiminut erinomaisesti. Yhteistyo opiskelijoiden ja
opettajien kanssa oli jaanyt hyvin niukaksi ja heista oli apua lahinna tuotetes-
tauksissa ja pilotointirynmissa. Kuitenkin joillekin yrityksille opiskelijat olivat
tehneet pienempia projekteja, jotka olivat osoittautuneet hyddyllisiksi palvelun-
muotoilun kannalta. Puutteellisten aikaresurssien ja henkildstoresurssien takia
monet yritykset olivat toivoneet jonkinlaista apua hankkeelta esimerkiksi opis-

kelijoiden kytkemisella toimintaan mukaan.

Viimeisessa haastatteluteemassa, joka kasitteli yritysten kehittamisajatuksia,
monet yritykset olivat kehuneet hankkeen kaytannonlaheista oppimistapaa
esimerkiksi tyopajoissa. Monet olivat toivoneet, etta vastaavanlaisissa hank-
keissa lisattaisiin tallaista kaytannonlaheista lahestymistapaa seka kentalla
oppimista. Ensimmaisessa haastattelussa yrittaja oli sanonut, etta hanen mie-
lestaan olisi hyva, jos joku tekisi yrittdjien puolesta hankkeen yhteyteen jonkin
paketin, joka olisi valmiimpi toimenpide- ja ideointipaketti jolla edistettaisiin yri-
tyksen kilpailukykyisyytta. Toisaalta yrittaja oli myos korostanut sen etta, ilman
yrittdjan osallistumista tata olisi vaikeaa toteuttaa ja lisaksi yritys yleensa oppii
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itsekin aika paljon asioita ideoinnin aikana. Kaksi yritysta oli toivonut hank-
keelta isompaa kartoitusta eri yritysten tarpeista ja lahtokohdista, nain olisi
mahdollista kokonaan eliminoida itsestaan selvat asiat mm. opetustilaisuuk-
sissa. Lisaksi yritysten edustajat olivat puhuneet yritysten keskeisen luotta-
muksen parantamisesta, paikkakuntien rajoja ylittavan yhteistyon kehittami-
sesta seka infrastruktuurin kehittamisesta matkailijoiden liikkumisen paranta-
miseksi ja helpottamiseksi. Osa yrityksista oli my0s toivonut, ettei hankkeen
aikaansaama kehitys jaisi vain yritysten omille hartioille, vaan hankkeelle olisi
saatu jonkinlaisen seurantajakson aikaiseksi. Kaikki yrittajat olivat korostaneet
Etela-Savon alueen kehityksen tarkeyden ja sen etta paikallisia markkinoita on
kehitettava erilaisin hankkein, julkisten organisaatioiden avustuksella seka yrit-

tajien tiukan yhteistyon avulla.

Taulukko 1 kuvaa haastattelun tarkeimpia kohtia ja tiivistaa saatuja vastauksia
analysoitavaan muotoon. Taulukko on jaettu viiden haastattelun teemakatego-
rian mukaan. Sen tarkoitus on my0s tarjota opinnaytetyon toimeksiantajalle
kompaktin muodon oman analyysin mahdolliselle tyostamiselle. Taulukko 1

IOytyy opinnaytetyon liitteesta 3.

6.2 Pohdinta

Ensimmaisessa teemaosiossa selvitettiin yritysten odotuksia hankkeelta ja
oman panoksen arviointia. Tama osio naytti yritysten kehitystarpeet ja moti-
vaation, joiden perusteella voi arvioida muiden teemaosioiden vastauksia rea-

listisemmin.

Ennen kehitystoiminnan alkamista yritysten odotukset hankkeelta olivat kai-
killa hyvinkin samanlaisia. Kaikki yritykset olivat tietoisia siita, mita hanke suu-
rin piirtein piti sisallaan ja mita hankkeelta pitaisi odottaa. Aika monet yritykset
lahtivat avoimin mielin mukaan ilman mitaan kovin konkreettisia tavoitteita,
vaan enemman oppimisen mielessa. Yritysten panostus hankkeeseen oli ylei-
sella tasolla hyva, vaikka monet olivat poissa joiltain tilaisuuksilta. Osa yrityk-
sista olisi halunnut osallistua enemman, mutta rajoitetut resurssit olivat es-
teena tahan. Merkittavimpia vaikuttavia tekijoita yritysten aktiivisuuteen LUO-
TUO-hankkeessa olivat yrityksen koko, taloudellinen tilanne seka yrityksen
edustajan henkilokohtainen kiinnostus kehitystoimintaa kohtaan. Kuitenkin niin
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kutsutut "hyvin voivat” ja aktiiviset yritykset ovat usein kiinni monessa kehitys-
projektissa ja tunnetusti lilan laaja multitaskaus on vaarana yrityksen toimin-
nalle, joten tallaiset yritykset joutuvat yleensa priorisoimaan kehitysprojekteja
ja ideoita. LUOTUO:n kaltaisten kehityshankkeiden vastuulla on I0ytaa tallai-
sille hyvin aktiivisille ja potentiaalisille yrityksille kehitysapua koululaitoksista ja
alueellisista kehitysorganisaatioista.

LUOTUO-hankkeen suunnitteluvaiheessa asetettiin muutamat paatavoitteet
hankkeelle. Hankkeen paattyessa jokaisessa mukana olleessa yrityksessa piti
olla kehitettyna ja testattuna todennettuihin luonnon terveys- ja hyvinvointivai-
kutuksiin perustuva tuote tai yrityksen piti olla mukana tallaisessa tuotteessa.
Hankkeessa mukana olevien yrittajien ja yritysten henkilokunnan tietamysta
luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista ja niiden indikaattoreista, mittauk-
sesta ja arvioinnista oli nostattava. Tietoa luonnon terveys- ja hyvinvointivaiku-
tuksia hyodyntavien matkailutuotteiden kysynta- ja tarjontatilanteesta oli lisat-
tava. Hankkeen valillisesta vaikutuksesta maakunnan matkailuyritysten, mutta
my0s muiden yritysten, kehittajaorganisaatioiden ja oppilaitosten osaamista ja
tietamysta oli nostattava. Hankkeella oli my0s tavoitettu perustan luomista
luontoa hyddyntavien palvelutuotteiden kehittamiselle kohti kansainvalisia

markkinoita. (Kuuluvainen 2016.)

LUOTUO-hankkeen pidemman aikavalin suunnitelmilla haluttiin hyodyntaa jat-
kossakin hankkeessa kasvanutta palvelumuotoilun ja sosiaaliseen median
kayton osaamista seka tietoa ja osaamista luonnon terveys- ja hyvinvointivai-
kutuksista matkailun palvelutuotteita kehitettaessa. Hankkeella haluttiin luoda
perustan luontoa hyddyntavien palvelutuotteiden kehittdmiselle myos kohti
kansainvalisia markkinoita. Nama tulevaisuuden perspektiivit olivat hyvin rea-
listisia ja ne yhtyivat hankkeen yritysten visioihin. Hankkeella tuotiin alueelle
kaytanndllista perustietoa luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutusten hyodynta-
misesta palvelumuotoilussa, ja tama tieto tulee tukemaan tulevaisuudessa yri-

tysten lisaksi muitakin toimijoita kuten kehitysorganisaatioita ja oppilaitoksia.

Toisessa haastatteluteemassa selvitettiin, miten yrityksissa lisaantyi tieto ja
osaaminen. Tama teemaosio on hyvin tarkea, silla nimenomaan uuden tiedon

saanti ja soveltaminen olivat hankkeen priorisoituja tavoitteita. Tama hankeko-
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konaisuus, johon kuului erilaisia tilaisuuksia kuten seminaareja, julkaisuja, ti-
lannekatsauksia, henkilokohtaisia tapaamisia ja asiantuntijoiden mielipiteita,
oli toiminut hyvin ja jokaiselle yritykselle tuli jotain uutta tai valmiiksi tiedettyja
asioita hyodyllisella tavalla kerrattiin ja analysoitiin. Hankkeen suurimmaksi
ongelmaksi tdssakin osiossa nousi yritysten kiireellisyys ja osittain niukat re-
surssit, joiden takia teoriaosuuteen suhtauduttiin hieman haluttomasti, vaikka
sen hyodyn ymmarrettiin ja kaikki yritykset kertoivat hyotyneensa siita. Monet
yritykset halusivat saada aikaiseksi enemman nopeita tuloksia ja konkreettisia
myytavia tuotteita ja tallainen suhtautuminen teoriaan oli hyvin ymmarrettava.
Kuitenkin teoriaosuuden ja eri hankkeen tilaisuuksien hyodyn kuvaili hyvin en-
simmainen haastateltu yrittaja, joka kertoi ettéd seminaarit, sparraukset ja muut
hankkeen jarjestelyt tukivat yrityksia ja auttoivat ajan I0ytamisessa tuotteista-
miselle. Yleensa yrityksissa paastiin ajattelemaan kehittamista ja tuotteista-
mista vain muiden tdiden ohella. Nain ollen hankkeesta saatu tieto ja teoria
olivat hyodyllisia konkreettisen soveltamisen kannalta, silla 1ahinna seminaa-
reissa ja yhteistapaamisissa yritykset paasivat oikeasti pysahtymaan hetkeksi

ja pohtimaan asioita.

Vastausten perusteella voitiin todeta, etta vaikka teoriaosuus olikin monille
yrityksille hyvin aikaa vieva, kuitenkin se toisaalta auttoi Ioytamaan aikaa kehi-
tyksen pohdinnalle, silla se olisi hyvin vaikeaa siirtya suoraan tuoteaihioiden
rakentamiseen ja palvelujen tuotteistamiseen ilman minkaanlaista ideointia ja
aiheiden ymmartamista. Kaikkien haastatteluiden perusteella voitiin todeta,
etta hankkeen isoimmat yritykset olivat halukkaimpia osallistumaan hankkeen
ohjelman eri vaiheisiin, silloin kun pienemmat hakivat enemman itselleen sopi-
via hankkeen osa-alueita esim. seminaarien kohdalla ja osallistuivat vain nii-
hin. Tama johtui nimenomaan isojen yritysten laajemmista resursseista. Kui-
tenkin kaikki yritykset myonsivat hankkeen tilaisuuksien hyodyllisyyden ja mo-
net olivat sitd mielta, etta jokainen yritys vastasi itse omasta tiedonsaannis-
taan ja tuotekehityksestaan, johon tarvittaessa aina saatiin hankkeessa lisaa
tietoa ja apua. Kokonaisuudessa hankkeen tilaisuuksista ja henkilOkohtaisista
yhteydenotoista saatu tieto selvasti kannusti yrityksia eteenpain liikkumisessa
ja vaikutti tuotekehitykseen ja tulevaisuuden visioihin. Yritysten aktiivinen osal-
listuminen hankkeen oppimistilaisuuksiin heijastui parempana tietoisuutena ja
patevyytena luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin perustuvien palvelujen

kehityksessa.
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Kolmannessa teemassa selvitettiin palvelumuotoiluprosessin ja sen tavoittei-
den toteutumista. LUOTUO-hankkeen palvelumuotoiluprosessiin kuuluivat
maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi. Nama kaikki koh-
dat toteutuivat hyvin, silla jokainen yritys saatiin osalliseksi vahintaan yhteen
tuoteaihioon seka monet olivat aktiivisia useimmissa tuoteaihioissa. Yritykset
olivat hyvin aktiivisia tuoteaihioiden tuotteistamisessa ja tuoteaihioille oli selvat
kohderyhmat tiedossa. Taman tarkoituksena oli taata sen, etta kehitetyt palve-
luaihiot eivat jaisi sivuun hankkeen paattymisen jalkeen. Tuoteaihiot testattiin
ja niista saadut tulokset oli kirjattiin ylos, mista seurasi ettd monille yrityksille
tiedettiin jatkokehitystoimenpiteet. Yksi isoimmista merkeista, etta LUOTUO-
hankkeessa tehdyssa palvelunmuotoilussa onnistuttiin, oli nimenomaan se
ettd monella yrityksella oli konkreettisia suunnitelmia ja visioita tuotetuille pal-
veluaihioille. Lisaksi jotkut yritykset suunnittelivat jo hankkeen aikana uusia
tuoteaihioita tulevaisuudelle. Palveluaihioiden kehittamisella ja ideoinnilla ha-
ettiin uutta markkinaa ja sen aikana yritykset paasivat miettimaan monenlaisia
kohderyhmia. Hankkeen palvelumuotoiluprosessissa lahestyttiin sitakin aspek-
tia, jossa selvitettiin mita haluttiin kohderyhmilta ja miten niitd kuuluisi Iahes-
tya. Yhden yrittgjan mukaan positiivisinta hankkeen palvelumuotoilussa oli se,
etta kehitetyt tuotteet eivat olleet massatuotteita. Tama oli yksi hankkeen pal-
velumuotoiluprosessin isoimmista hyodyista yrityksille, silla kaikki yritysten
tuotetut tuotteet olivat suunnattuja konkreettisille asiakassegmenteille.

Arvioidessani yritysten saamaa hyotya rakennetuista tuoteaihioista, oli muis-
tettava palvelujentuottamisen piirteen, jonka korosti muutama yrittaja. Muu-
tama yrittaja siis mainitsi, etta varhaisessa vaiheessa tuoteaihioiden menes-
tyksesta realistisen arviointinakokulman antaminen on miltei mahdotonta, silla
hyvinvointiin perustuvissa tuoteaihioissa rahallista tulosta ei nay heti, vaan
tuoteaihioilla saattaa menna jonkin verran aikaa, ennen kuin ne valtaisivat
markkinoiden kohderyhmat. Lisaksi tuoteaihioiden kannattavuudenkasvun no-
peuden saativat usein myos paikalliset markkinat. Ne olivat vasta passiivi-
sessa alkuvaiheessa, joten monilta tuotteilta saattaisi menna enemman aikaa,
ennen kuin ne saavuttaisivat valmiin ja kannattavan muodon. LUOTUO-hank-

keessa ei pyrittykaan tehda vallankumousta muutaman rakennetun tuo-
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teaihion avulla, vaan pikemminkin ajankohtaisten trendien ja tiedon soveltami-
sen edistamista paremman tulevaisuuden rakentamiseksi kaikille alueen yri-
tyksille. Hankkeen tarkoitus ei ollut tuotteistaa jokaisen osallistujayrityksen oh-
jelmapalvelut taydellisiksi, vaan antaa heille tarvittavat tiedot ja motivaation
omien palvelujen jatkuvaan kehittamiseen tulevaisuudessa, hyvinvointimatkai-

lun trendin eteenpain viemiseksi.

LUOTUO-hankkeen yksi palvelumuotoilun vaiheista oli todennettuihin luonnon
terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin perustuvien tuoteaihioiden kehittaminen ja
testaaminen mukana olevissa yrityksissa ja yritysverkostoissa, digitaalisuutta
ja sosiaalista mediaa hyddyntaen. Sosiaalisen median hyddyntamisesta pal-
velumuotoilussa ja markkinoinnissa annettiin hankkeessa hyvan pohjan, mutta
sita olisi kaytanndssa voinut soveltaa enemman silla parhaiten oppii aina teke-
malla. Sosiaalista mediaa kaytettiin yritysten palvelumuotoilussa lahinna asi-
akkaiden |oytamiseen tuoteaihioiden pilotointeihin eli hyvin niukasti. Sosiaali-
sen median soveltamisen toteutusta voidaan pitaa kuitenkin tyydyttavana, silla
siihen annettiin tarvittavat perustiedot.

Hyvinvointiteknologiasta tuli aika paljon palautetta yrityksilta, joka viittasi kay-
tannon soveltamisen hyodyllisyyteen, mutta suurimmassa osassa yrityksista
mitaan konkreettista teknologiaa ei testausten jalkeen implementoitu. Yhtena
syyna tahan oli se, ettd hankkeen tavoitteena ei ollut jonkin tietyn hyvinvointi-
teknologian mainostaminen tai soveltaminen yrityksiin. Hankkeen fokus oli
siina, etta yritykset ymmartaisivat hyvinvointiteknologian kayttomahdollisuudet
ja digitaalisuuden merkityksen. Melkein kaikki haastateltavat tukivat ajatusta
digitaalisuuden ja hyvinvointiteknologioiden tarkeydesta ja niiden lasnaolosta
yritysten toiminnassa, eli aiheen ajankohtaisuus oli yrityksille ilmiselva. Kuiten-
kin suurimmassa osassa yrityksista oltiin sita mielta, etta yritysten sen hetken
palveluissa ei tulla soveltamaan pilotoinneissa kaytettyja teknologioita. Tasta
huolimatta monet yritykset tulevat varmasti kiinnittamaan teknologiakehityk-
seen paljon huomiota ja tulevaisuudessa talla osa-alueella saattaa kehittya jo-
tain uusien palvelujen yhteydessa. Etela-Savon markkinat ovat vasta kehitty-
massa ja se on ihan ymmarrettavaa, etta innovatiivisilla tuotteilla menee jonkin

aikaa markkinoille paasemiseen. Hankkeen aikana paljastui, etta ennen han-
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ketta yritykset jattivat teknologiavastuun kokonaan asiakkaille, joten se oli po-
sitiivinen asia, etta yrittajat saatiin hankkeen aikana miettimaan teknologiake-
hitysta ja sen merkitysta luontolahtoisiin tuotteisiin kytkettyna.

Se on nykyelaman paradoksi, etta valilla monet kaupunkilaiset yrittavat paeta
kaupungin rutiinia ja teknologioita pakoon luontoon, jossa he voivat rentoutua
ja pysayttaa sen jatkuvan tiedon tulvan mika ymparoi ihmisia kaupungeissa.
Kuitenkin huomaamatta sita itse, asiakkaat monesti tukevat oman hyvinvointi-
matkan kokemuksia erityisteknologialla. Tahan liittyen erilaiset hyvinvointiso-
vellukset ja pienlaitteet, jotka tukevat ja helpottavat luonnossa liikkumista ovat
erityisen suosittuja. Teknologia on hyva asia eika siita tarvitse pyrkia etaantya,
vaikka kyse olisi luonnontuotteesta joka olisi rakennettu vastakohtana kaupun-
gistumiselle ja "teknologiselle boomille”. Tallaiset teknologiat on vaan pyrittava
integroimaan luontevasti palveluun, etteivat ne veisi liikaa huomiota itse tuot-
teesta ja luonnosta, vaan jossain maarin tukisivat sita tuomalla esille ja koros-

tamalla luonnon hyvinvointivaikutuksia.

Hankkeessa mukana olleiden yritysten palvelumuotoiluprosessien tutkimisen
aikana huomattiin, etta kokonaisuudessa yritysten luonnon hyvinvointivaiku-
tuksiin perustuvien tuoteaihioiden tuotteistamisen tietamys nousi huomatta-
vasti hankkeen yrityksissa. Palvelunmuotoilun ideologiaa ja tavoitteita ymmar-
rettiin yrityksissa hyvin, mutta kuitenkin asiakkaat olivat vielakin hyvin tieta-
mattomia monissa yrityksissa. Aika monen yrityksen asiakkaat eivat siis olleet
kovin tietoisia luonnon hyvinvointivaikutuksista, mika saattaa heijastua siina,
etta he eivat pysty kokonaan ymmartamaan ja arvostamaan kehitettyja tuo-
teaihioita. Tutkimuksen aikana todettiin, etta asiakkaiden "kouluttaminen” on
yrittgjien, eika LUOTUO-hankkeen vastuulla. Yritysten pitaa toimia palvelun-
tarjoajien roolin lisaksi myOs eraanlaisina kouluttajina asiakkaille, nayttamalla
heille luonnon kaikki puolet ja kertomalla yksityiskohtaisesti heidan saamis-
taan hyodyista. Heille on kerrottava kaikista fyysisen, henkisen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin vaikutuksista, joita he luonnosta saavat.

Neljannessa teemassa, jossa arvioitiin yhteistyota hankkeen eri toimijoiden
valilla, tuli paljon palautetta ja ilmapiiri oli hyvinkin positiivinen yrityksissa. Kui-

tenkin yritysten kuuluminen eri alueiden vaikutuspiireihin oli ilmiselvaa. Eli
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hankkeessa oli yrityksia seka Savonlinnan, etta Mikkelin seudulta ja se hie-
man etaannytti joitakin yrityksia. Lisaksi yritysten koko valilla vaikutti yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen, mutta toisaalta siita oli myos hyotyakin silla
isoimmat yritykset saivat itselleen alihankkijoita ja pienemmat yritykset pystyi-
vat kasvattamaan toimintaansa. Lisaksi kaikki yritykset korostivat projektipaal-
likon merkitysta hankkeessa. Se oli hyvin tarkea kriteeri hankkeen onnistumi-
sessa, silla jos hankkeen paallikko valitsisi vaaran kehittamislinjan, se vaikut-
taisi suoranaisesti yritysten innokkuuteen ja aktiivisuuteen. Hankkeen yritysten
yhteen tuominen toi haasteita, silla kun mukana oli nainkin erilaisia toimijoita,
oli kompromissien |0ytaminen usein vaikeaa. Lisaksi yhteistyohon vaikuttivat
my0s erilaiset yrittajien perspektiivit niiden vaihtelevien toimintojenerikoistu-
misten takia. Hanke onnistui [0ytamaan yrityksille yhdistavia ominaisuuksia
luonnosta, kuten esimerkiksi Saimaan merkitys jokaisen yrityksen palvelumuo-
toilussa. Hankkeen aikaansaama alueen yrittajien yhteistyo loi laheisempia
suhteita seka lisasi luottamusta yritysten valille. Eraan yrityksen mukaan alu-
een yritykset tekivat ennenkin yhteistyota, mutta nain konkreettisten ja laajojen
palvelukokonaisuuksien kehittelya alueella ei ole tehty. Yhteistyopyrkimyk-
sissa oli selvasti hyvin paljon kiinni luottamuksesta. Tallaiset LUOTUO:n tapai-
set projektit kasvattavat toimijoiden valista luottamusta, sillda mukana on
yleensa puolueettomia toimijoita, jotka toimivat neuvonantajina seka jonkinlai-

sina "valvojina”.

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa oli paljastunut, etta hyvin paljon hyvin-
vointipalvelujen kehittamisessa oli yritysten valisesta luottamuksesta kiinni.
Alueen yritysten luottamusta toisiinsa pitaisi kasvattaa, minka takia LUOTUO-
hankkeelle pitaisi saada sen loputtua hyvin koordinoidun jatkovaiheen. Koordi-
nointi kannustaa rohkeampiin ideoihin ja toimenpiteisiin yrityksissa. Hankkee-
seen osallistuneiden yritysten lisaksi hanke teki laajasti yhteistyota myos eri-
laisten sidosryhmien kanssa seka niiden yritysten kanssa, jotka eivat suora-
naisesti osallistuneet hankkeeseen, mutta olivat kuitenkin kytkOksissa siihen.
Tama hankkeen ulkopuolelle ulottunut vaikutus tiedonkulun ja tuotteistamisen
muodossa oli merkki hankkeen onnistumisesta sen alkuperaisessa tarkoituk-
sessa, eli Etela-Savon alueen kehittamisessa ja yritysten aktivoimisessa luon-
non hyvinvointivaikutusten tuotteistamisen suhteen. Osa hankkeen yrityksista

oli mukana muissakin verkostoissa, jotka ulottuivat paikkakunnan ulkopuolelle-
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kin. Hyvan suunnittelun ansiosta nama eri hankkeiden verkostot pystyvat tuke-
maan toisiaan ja tasta kavi ilmi muutamassa LUOTUO-hankkeen yrityksessa.
Tata ideologiaa seurasi my0s itse LUOTUO-hanke, joka kytkeytyi moniin mui-
hinkin hankkeisiin ja yhteisdihin jo suunnittelun aikana. Hanke hyodynsi val-
mistelussa aiempia ja meneillaan olevia hankkeita seka teki monien asiantun-

tijoiden kanssa yhteistyota.

Haastattelun 5 mukaan Etela-Savon markkinat olivat vasta kehitysvaiheessa
ja alueella pitaisi viela tehda hyvin paljon tyota. Lisaksi yrittaja korosti oman
kokemuksen siita, etta alueelle ulkopuolelta tulleelle toimijalle oli vaikeampaa
paasta tietynlaisiin piireihin ja saada hyvaa yhteistyota aikaiseksi paikallisten
toimijoiden kanssa. Myoskin asiakaskunnan kartoittaminen alueella oli vaike-
ampaa kuin jossain isommalla seudulla. Tama on hyvin selitettavissa Etela-
Savon alueen pienella vaestomaaralla, mika suoranaisesti vaikuttaa siihen,
etta piirit ovat aika pienet ja hyvin paljon asioita perustuu luottamukseen niin
yrittajien valilla kuin asiakassuhteissakin. Toimijoiden valisella luottamuksella
on tietysti vaikutusta myos luonnon hyvinvointivaikutusten tuotteistamiseen,
silla jos halutaan alueen toiminnan kehittyvan, toimijoiden on oltava avaramie-
lisempia ja avoimempia toisiaan ja asiakkaita kohtaan. On kokeiltava rohkeasti
uutta ja lahdettava innokkaasti hakemaan kontakteja ja verkostoitumista alu-
eelta ja alueen ulkopuolelta. Kuudennessa haastattelussa yrittajalta tuli mieli-
pide siita, etta taustaltaan erilaisten yritysten pitaisi toimia synergiassa. Tama
on nimenomaan sita, mita luonnon hyvinvointivaikutusten tuotteistamisessa
tarvitaan eli pitda saada eri toimialat ja kooltaan erilaiset yritykset yhteistyohon
alueen kehittamiseksi. Haastattelussa kavi myos ilmi, etta kovin erilaisille yri-
tyksille oli kehitysstrategian maarittaminen ja kaytannon tyoskentely vaikeaa
yhteisten lahtokohtien puuttumisen takia.

Onnistuneen yhteistyon takaamiseksi olisi hyva saada matkailualueiden kes-
kittymien ja myoskin samojen alojen toimijat yhteen jonkinlaiseen klusteriin.
Taman olisi mahdollista saada aikaiseksi lahtemalla alusta saakka naista aja-
tuksista kehityshankkeiden toimintaympariston rakentamisessa. Tuomalla yh-
teen erilaisia toimijoita yritykset voivat laajentaa toimintansa ja mahdollisesti
saada alihankkijoita uusille ideoilleen. LUOTUO-hanke onnistui hyvin tuomaan
alueelliset toimijat yhteen. Monet yritykset olivat samoilta toimialueilta ja tama

varmisti vahvojen siteiden muodostumisen mm. tuoteaihioiden muodossa.
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Kehittamisteemassa tuli hyvin paljon kehitykseen liittyvia ajatuksia yrittgjilta.
Yhteispiirteena niille oli positiivinen asenne Jarvi-Suomen alueen kehitysta
kohtaan ja yhteistyon halukkuus. Monet yritykset toivoivat kehityshankkeelta
kaytannonlaheisempaa lahestymistapaa seka enemman kentalla oppimista.
LUOTUO:n kaltaisten hankkeiden suunnittelussa Etela-Savon alueelle, pitaisi
tehda isomman kartoituksen eri yritysten tarpeista ja lahtokohdista, jotta jat-
kossa olisi mahdollista poistaa itsestaan selvat asiat mm. oppimistilaisuuk-
sissa. Hankkeiden ja julkisten kehitysorganisaatioiden avulla pitaisi parantaa
yritysten valista luottamusta ja avoimuutta seka kehittaa Etela-Savon alueen
infrastruktuuria. Infrastruktuurin kehittdmisella tarkoitetaan ennen kaikkea asi-

akkaiden liikkkumisen helpotusta mm. paakaupunkiseudulta.

LUOTUO-hankkeen jatkokehittdmisessa on ennen kaikkea varmistettava, etta
LUOTUO-hankkeen aikaansaatua tyota ja kehitysta ei jateta yritysten omalle
vastuulle kokonaan. Tata kehitysta kuuluisi jatkaa pienella koordinoinnilla ja
seurannalla. Monet hankkeen yrittajat huomauttivat, etta hyvin paljon on alu-
een yritysten omasta aktiivisuudestaan kiinni ja kun lahdetdan mukaan hank-
keeseen, on yrityksen varmistettava etta pystyy oikeasti sitoutumaan kehitys-
toimintaan. Kehityshankkeen yleinen tarkoitus on polkaista kayntiin ja jossain
maarin vauhdittaa jotakin toimintaa, mita yritys olisi luonnollisesti tehnyt muu-
tenkin ja LUOTUO-hanke onnistui tassa mainiosti. Lisaksi kehitystoiminnan
johtoon pitaa valita tulevaisuudessakin oikeat henkil6t, silla kehitystoiminnan
johtamisen asenteella on hyvin paljon merkitysta yhteisymmarryksen I6ytami-
sessa. LUOTUO-hankkeessa projektipaallikon johtamisen voidaan luokittaa

onnistuneeksi ja tunnelman hankkeessa yrittajyyteen kannustavaksi.

6.3 Analyysin luotettavuus

Tutkijana mina itse olin tutkimukseni keskeisena tutkimusvalineena. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tarkein luotettavuuden kriteeri on siis itse tutkija. Tutki-
muksessa kiinnitettiin hyvin paljon huomiota uskottavuuteen, joka toimii luotet-
tavuuden kriteerina. Tutkimuksen uskottavuudessa tarkasteltiin sita, onko tut-
kijan kasitteellistys ja tulkinta sopusoinnissa tutkittavien kasitysten kanssa.

Kuitenkin nain ei voitu kokonaan taata tutkimuksen uskottavuuden, silla mo-
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nesti haastateltavat ovat voineet olla sokeita kokemukselleen seka tilanteel-
leen. Varmuutta tutkimukseen lisattiin ottamalla mukaan tutkimukseen ennus-
tamattomasti vaikuttavat ennakkoehdot, kuten haastateltavien henkilokohtai-
set asenteet ja ympariston. Haastattelujen tulosten luotettavuuden takaa-
miseksi panostettiin vahvistuvuuteen. Vahvistuvuus heijastaa sita, kuinka teh-
dyt tulkinnat perustuvat toisiin tutkimuksiin, jotka tarkastelevat samaa ilmiota.
Tama tutkimus perustui seitsemaan haastatteluun, joiden puolistrukturoidusta
muodosta johtuen voitiin esittaa lisakysymyksia, jotka tukivat tai kumosivat
edellisissa haastatteluissa saatuja vaikeasti tulkittavia vastauksia. Lisaksi vah-
vistuvuuden takaamiseksi vertailtiin haastattelutuloksia hankkeesta saatujen
sekundaaristen aineistojen kanssa mm. valikyselyt, tuoteaihioiden kuvaukset
seka muut dokumentit. Tulosten validiuden eli patevan tulkintojen suhteen joh-
topaatoksiin ja aineistoon taattiin silla, etta litteroinnin aikana pyrittiin seuraa-
maan mahdollisimman tarkasti vastausten muotoa, seka tarvittaessa turvau-
duttiin haastattelun aikana tehtyihin omiin merkintoihin. Reliabiliteetin taattiin
niin, etta poistettiin kaikki ristiriitaisuudet kolmella eri keinoilla. Ensimmaisessa
keinossa osoitettiin ilmididen yhdenmukaisuutta eri tavoin, kuten vertailemalla
eri vastauskohtien tuloksia. Toinen keino oli useampi havainnointikerta, jolloin
kysyttiin yritysten edustajilta haastattelulomakkeesta 10ytyvia samaan vastaus-
tulokseen tahtaavia lisakysymyksia. Kyseiset kysymykset olivat samaan ai-
heeseen liittyvia ja laadittuja nimenomaan sita varten, etta niista pystyttaisiin
nahda kuinka luotettavia ja yksiselitteisia olivat vastaukset ja onko tutkittava
ilmio tosiaan pysyva. Kolmannessa keinossa kytkettiin useamman havainnoit-
sijan tutkimukseen. Haastattelujen kysymysten laatimisessa olin yhteydessa
projektipaallikkdon seka niiden tulkinnassa kaytin myos jonkin verran projekti-
paallikolta saatua palautetta.

(Eskola& Suoranta 1998, 211-215)

Kirjoja kaytettiin 1ahteina 1ahinna tutkimusmenetelmien maarittelyyn ja analyy-
sin teon apuna. Aiheesta oli monia hyvia kirjoja, joissa oli kokeneiden tutkijoi-

den vinkkeja ja saantoja. Lisaksi aiheeseen liittyvia sahkaoisia lahteita luettiin ja
benchmarkattiin, minka ansiosta saatiin hyvan kuvan aiheesta, jonka ansiosta

pystytiin hyvin suunnittelemaan tutkimuksen.

Opinnaytetyon aiheena oli LUOTUO-hankkeen arviointi, ja hankkeen toimin-
nasta johtuen opinnaytetyo oli jatkuvasti kosketuksessa luonnon terveys- ja
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hyvinvointivaikutusten kanssa, taman takia opinnaytetydssa omistettiin koko
kolmannen luvun taman aiheen avaamiseen ja nykytilanteen maarittelyyn,
mika puolestaan myds helpotti itse arviointia. Evaluointia oli helpompaa tehda,
koska haastattelujen suorittamisen ja kasittelyn aikana tiedettiin alan nykyiset
tendenssit, niin Etela-Savon alueella kuin maailmallakin. Hankkeen toimin-
taympariston ja tarkoituksen laaja ymmartaminen ovat taman tutkimuksen laa-

dun tarkeimpia osatekijoita.

Haastattelujen suorittamisen aikana nakyi hyvin selvasti, kuinka erilaisia yri-
tykset olivat. Yritykset olivat kooltaan ja toimialaltaan erilaisia seka yritysten
edustajat olivat persoonallisuudeltaan ja koulutukseltaan hyvin erilaisia ihmi-
sia, mika tietysti heijastui vastauksiinkin. Vastausten luotettavuuden arvioin-
nissa otettiin huomioon yritysten erikoispiirteet kuten sen, etta vildennen haas-
tattelun yrittgja vaihtoi toimialaa ja jattaytyi koko hankkeesta. Virheellisten vas-
tausten eliminoimiseksi siina haastattelussa ei kysytty kovin paljon konkreetti-
sia kysymyksia mm. hyvinvointivaikutusten mittaamisesta tai tuoteaihioiden
kehittelysta, silla nain lyhyella toimiajalla yrittajan oli vaikeaa saada realistisen
kuvan hankkeen toiminnasta talla osa-alueella ja hanen vastaukset olisivat
voineet vaaristaa tuloksia. Lisaksi yhden yrityksen kohdalla sen edustaja
hankkeessa vaihtui muutaman kerran ja sen hetken edustaja oli mukana
hankkeen toiminnassa vain puoli vuotta, tasta syysta piti pysya tarkkana eika
saanut menna likkaa yksityiskohtiin, kun kysymys vaikutti hieman tuntematto-
malta tai kaukaiselta haastateltavalle. Kysymyksen vaikeuden huomattiin yri-
tyksen edustajan eleista ja aadnensavysta seka valilla haastateltava mainitsi

itse siita, ettei ollut kovin tietoinen asiasta tai toisesta.

Tutkimukseni luotettavuuden tarkeimpana lahtokohtana oli haastattelun puo-
listrukturoitu muoto, joka antoi hieman joustoa kysymyksille. Nain haastatte-
luissa oli mahdollista kysya taydentavia kysymyksia, jos siihen oli tarvetta tai
jattaa kysymyksen valiin, jos yrittajalla ei ollut luotettavaa vastausta siihen. Yri-
tysten osallistuminen hankkeeseen oli vaihtelevaa ja sen takia saadut vas-
taukset olivat erilaisia, eika tallaista arviointia saisi tehda strukturoidulla lomak-
keella, silla se antaisi hyvin paljon virheellisia vastauksia jos yrityksia olisi mi-

tattu samalla mitalla.
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6.4 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksiin tahtaavien haastattelukysymysten laatimisessa perustana
kaytettiin Max Peberdyn kolmea universaalia kysymysta. Hanke sai positiivisia
tuloksia kaikilta naiden kysymysten osa-alueilta ja viisi tutkimushaastattelun
teemaa heijastavat sita erityisen hyvin.

Vaikka hanke oli hyvin positiivinen kokemus ja antoi hyvan pohjan Etela-Sa-
von luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin perustuville palveluille ja mat-
kailun kehittymiselle, kuitenkin oli viela paljon kehitettavaa ja hankkeen raken-
tamaa pohjaa hyvaksikayttamalla on pyrittava kehittamaan jatkotoimenpiteita
hankkeelle. Nama toimenpiteet saisivat hankkeen paattymisenkin jalkeen ai-

kaiseksi kehitysta ja tarvittavaa yhteistyota.

Hankkeen tutkimisen aikana paljastui kolme mahdollista kehityssuuntaa. En-
simmainen oli opiskelijoiden aktiivisuuden lisaaminen hyvinvointituotteiden ra-
kentamisessa ja markkinoinnissa. Yksi yrityksen edustaja mainitsi, etta opis-
kelijoista oli usein hyotya ja silloinkin, kun heista saatu hyoty oli ollut minimaa-
linen, yrityksessa uskottiin, etta tallainen yhteistyo vaikutti kuitenkin hyvin posi-
tilvisesti opiskelijaan ja hanen oppimiseen. Monien yritysten edustajat kertoi-
vat, etta alueen yritykset olivat hyvin kiinnostuneita patevien ammattilaisten
valmistumisesta alalle, ja olisivat valmiita tekemaan yhteistyota opiskelijoiden
kanssa. Kaikki haastatellut yritykset olivat suhtautuneet hyvin positiivisesti
opiskelijoiden kanssa tehtyyn yhteistydhon hankkeen aikana ja monet toivoi-
vat, etta tulevaisuudessa yhteisty0 jatkuisi myos. Nain ollen opiskelijoita pitaisi
rohkaista lahtemaan aktiivisemmin mukaan tallaisiin projekteihin ja kytkeyty-

maan jo opintojen varhaisvaiheessa eri alueen yrityksiin.

Toinen kehityssuunta olisi yrittajien tukeminen tarjoamalla heille osaavia tuote-
kehittajia, mika saastaisi heidan omia resursseja ja antaisi mahdollisuuksia
osallistua aktiivisemmin oman liiketoimintansa kehitykseen ja puolestaan
Etela-Savon alueen markkinoiden kehittamiseen. Monesti varsinkin pienem-
milla yrityksilla ei ollut riittavasti taloudellisia resursseja kehityksesta ja markki-

noinnista vastaavan henkilon palkkaamiseksi. Kuitenkin monilla ammattikor-



84

keakoulun opiskelijoilla nama taidot ovat hyvin korkealla ja monilla on tieta-
mysta paikallisista markkinoista sen verran, etta yrittdjan saama hyoty opiske-
lijoiden tyollistamisesta tai harjoittelupaikan tarjoamisesta olisi merkittava.

Kolmas kehityssuunta on alueen eri alojen ammattilaisten yhteistyon lisaami-
nen. Moniosaamisessa on aina potentiaalia ja jos sille annetaan viela alueen
julkisten organisaatioiden tukea, se voi vaikuttaa erittain positiivisesti Etela-
Savon matkailumarkkinoihin seka puolestaan luonnon hyvinvointivaikutusten
tuotteistamiseen ja siihen perustuvien palvelujen laatuun. Kun puhutaan eri
alojen toimijoiden yhteistyon lisdamisesta, kehittamista olisi aloitettava koulu-
tuslaitoksista ennen kaikkea. Mikkelin ammattikorkeakoulu, joka kayttaa tule-
vaisuudessa nimea XAMK on hyvin tarkea toimija Etela-Savon alueella. Am-
mattikorkeakoulu voi tehda hyvin paljon mm. hyvinvointimatkailun kehitta-
miseksi seka paikallisten yrittajien tukemiseksi auttamalla heita tuotteistamaan
omia luonnon hyvinvointivaikutuksiin perustuvia palveluita. Nain ollen ammatti-
korkeakoulu voisi kehittaa kaikki kolme maariteltya kehityssuuntaa. Hank-
keessa puhuttiin hyvin paljon palvelujen tuotteistamisesta seka hyvinvointitek-
nologiasta, mika nousi yha ajankohtaisemmin esille yrittajien arjessa. Talla
osa-alueella ammattikorkeakoulun pienella koordinoinnilla mm. kytkemalla asi-
antuntijat mukaan voidaan auttaa yrittajia parantamaan palveluitaan ja tarjota
opiskelijoille arvokasta kokemusta ja osaamisen kasvattamisen mahdollisuutta
seka verkostoitumista alueen toimijoiden ja muiden alojen opiskelijoiden

kanssa.

LUOTUO-hankkeen mukaan todennetuista luonnon hyvinvointi- ja terveysvai-
kutuksista kiinnostuneille asiakkaille ei hankkeen suunnittelun aikana ollut tar-
jontaa Suomessa, minka takia suuri osa potentiaalisista asiakkaista ei myos-
kaan hahmottanut mita tutkimustietoon perustuvia terveys- ja hyvinvointivaiku-
tuksia luontoymparistdssa liikkkumisella ja oleskelulla on. Potentiaalista asia-
kaskuntaa, joille tuotteita kehitettiin, olivat mm. terveydestaan ja hyvinvoinnis-
taan kiinnostuneet seniorit, tydikaiset kunto- ja terveysliikunnan nykyiset ja po-
tentiaaliset harrastajat seka lapsiperheet, joissa vanhemmat halusivat panos-

taa omaan ja lastensa luontolahtoiseen hyvinvointiin. (Kuuluvainen 2016.)

Luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutuksista kiinnostuneille ihmisille on palve-

lutarjonta Suomessa hyvin niukkaa ja yrittajille avautuu toisaalta potentiaaliset
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hyoddyntamattomat markkinat. Taman niche-markkinan loytamiseksi ei tarvitse
keksia pyoraa uudelleen ja siksi Etela-Savon alueella ei tarvitse sen enempaa
investoida jattimaisia summia tuotteisiin esim. kilpaillakseen joidenkin luksus-
kohteiden kanssa mm. Lapissa tai ulkomailla. Sen sijasta on hyddynnettava
alueen autenttisuutta ja luonnollisia rikkauksia, joille voi antaa lisaarvoa sopi-
valla markkinoinnilla ja ajankohtaista teknologiaa hyvaksikayttamalla. Teknolo-
gialla tarkoitetaan hyvinvointiteknologiaa ja se voisi olla ennen kaikkea kytkey-
tyva luontoon. Esimerkiksi jos kyse olisi jostain luontopolusta, olisi hyva tehda
jokin sovellus joka nayttaisi mm. kaikki alueella olevat kasvislajikkeet ja paikat.
Toisaalta jos kyse olisi saimaannorpista tai kalastuksesta, jotka olivat LUO-
TUO-hankkeessa mukana aika monissa alueen luontopalveluissa, niin norp-
pien liikkkumisreitteja seka potentiaalisia kalakohtia voisi merkita visuaalisesti
erityissovelluksessa. Uusien sovellusten rakentamisen lisaksi voidaan kayttaa

valmiiksi olevia sovelluksia.

Kaikkien luonnon ominaisuuksien ja rikkauksien ei tarvitse olla samassa so-
velluksessa tai sosiaalisen median alustan paivityksissa. Naita erilaisia luon-
nonominaisuuksia varten voisi rakentaa eri tarkoituksiin erikoistuvia sovelluk-
sia ja portaaleja. Esimerkiksi yhtena tarkoituksena voisi olla ndkdalapaikkojen
I0ytaminen ja suunnistus tai tiedon ja informaation saanti ymparoivasta luon-
nosta ja paikoista, tai vaikkapa jonkin aktiviteetin tukeminen. Aktiviteetin tuke-
misen esimerkkeina voisivat olla mm. sienestamiseen laaditut tukisovellukset.
Niitd on jonkin verran tarjolla internetissa. Tallaisten teknologioiden kehitysta
Etela-Savon alueen yrityksille voisi hyvinkin saada aikaiseksi kehittamalla yh-
teistyota opiskelijoiden kanssa ja tuomalla erityisesti insinooriopiskelijoita mu-
kaan matkailuyritysten kehittamiseen.

Asiaa tutkittiin opinnaytetyon kirjoittamisen aikana mm. niin, etta osallistuin
kahteen Mikkelin ammattikorkeakoulun jarjestamaan Hackathoniin. Hackatho-
nit ovat kehitysfoorumeita, joissa yksin tai joukkueen voimin kehitetaan ohjel-
mistoja jonkin ongelman ratkaisemiseksi. Hackathoneissa on siis kyse ideoin-
nista ja idean implementoinnista, johon kuuluu mm. koodaamista, minka takia
paikalla on yleensa monia insinodreja jotka ovat kiinnostuneita uusien teknolo-
gisten ratkaisujen keksimisesta ja soveltamisesta kaytannon tarkoituksiin. Esi-
merkiksi yhdessa Mikkelin Hackathonissa 2016 syksylla eraalla kilpailijatiimilla
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oli suunnittelussa nimenomaan sellainen ohjelma, jolla helpotettaisiin paikallis-
ten sieniharrastajien elamaa. Jos sovellusta olisi viety eteenpain siita olisi voi-
nut tulla hyvin kayttokelpoinen kotimaisille ja kansainvalisille matkailijoille,
jotka usein korkeasti arvostavat suomalaisia metsan antimia mm. sienia ja
marjoja. Jopa FinRelax-hankkeen aikana tavoitetut aasialaiset matkailijat var-
masti arvostaisivat kyseista teknologiaa, varsinkin jos se olisi markkinoitu suo-
ranaisesti eri alueiden tarkoituksiin laaditulta mukaan lukien myos Etela-Sa-
von. Kokonaisuudessaan aasialaiset matkailijat, jotka tulevat Kiinan, Japanin
ja Korean suunnilta arvostavat teknologiaa joka on ajankohtaista ja kaytannol-

lista.

Mahdollisessa opiskelijoiden kanssa suunnittelemassa yhteistydssa on pyrit-
tava tekemaan enemman yhteistyota eri koulutusyksikoiden kanssa. Opinnay-
tetydn haastatteluista kavi ilmi, ettda LUOTUO-hankkeessa opiskelijoita kaytet-
tiin 1ahinna pilotointeihin ja tuotetestauksiin, eika niinkaan paljon itse kehitte-
lyyn. Se on hyvin harmillista, silla opiskelijoilla on yleensa paljon ideoita ja po-
tentiaalia ideoiden implementointiin palvelualan yrityksissa. Kuitenkin heik-
kona kohtana ideoiden implementoinnissa ovat matkailun ja liiketalouden opis-
kelijoiden rajoitetut taidot teknisessa kehittelyssa. Opiskelijoista saatavan hyo-
dyn palveluiden tuotteistamisessa oli voinut nahda selvasti Mikkelin ammatti-
korkeakoulun jarjestamassa "HackTheMeal -tapahtumassa, jossa oli mukana
tradenomeja, restonomeja ja insindoreja tuotteistamassa kouluravintolan pal-
veluita "fiksummiksi” ja asiakaslahtdisemmiksi. Tapahtumassa laajasti esitet-
tiin erilaisia kehityskonsepteja hyvinvointiteknologian avulla, joita ajettiin myos
LUOTUO-hankkeessakin. Taman tapahtuman onnistumisen varmisti mm. eri
alojen opiskelijoiden yhteisty0, silla eri alojen opiskelijat hajautettiin tasaisesti
joukkueisiin. Luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutusten tuotteistaminen on
yksi niista kehittamisen osa-alueista johon voivat osallistua muidenkin alojen
opiskelijat matkailun opiskelijoiden lisaksi. Teknologian lasnaolo kaikkialla
osoittaa sen, etta hyvinvointimatkailun tuotteistamisessa myos kaivataan kipe-
asti mm. IT-osaajien tyopanosta. Nain ollen olisi hyva erilaisten hankkeiden
yhteyteen saada IT-insinooritkin mukaan palvelukonseptien kehittamiseen.

Lahtokohtana erilaisten tyopajojen ja foorumeiden hyodyntamisella luonnon
hyvinvointivaikutusten tuotteistamisessa oli havainto siita, etta mm. Hackat-

hon-tapahtumat voisivat abstraktisten kehitysaiheiden sijasta keskittya hyvin
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kapeiden ja konkreettisten ongelmien ratkaisuun. Nain ollen toiminta olisi hy-
vin suunniteltua, silla usein opiskelijat saivat lilan vapaat kadet naissa tapahtu-
missa ja se oli johtanut konseptien kehittelyyn, jotka monesti jaivat kokonaan
prototyyppivaiheeseen, silla mikaan taho ei ollut kiinnostunut teknologian im-
plementoinnista. Hyvin suunniteltu asia on yleensa puoliksi tehty ja se patee
ennen kaikkea opiskelijatyopajojenkin suunnittelussa. Lisaksi Hackathoneissa
oli yleensa vain IT-alan insind6reja suurimmalta osin ja Etela-Savon alueen
oppilaitosten pitaisi tavoittaa mm. matkailun ja liiketaloudenkin opiskelijat ta-
han suunnitteluun. ldean toimivuuden osoitti Mikkelin ammattikorkeakoulun
jarjestama Hackathon, joka kulki nimella "HackTheMeal”. Tassa tapahtu-
massa joukkueet rakennettiin niin, ettd yhdessa joukkueessa sai olla maksi-
missaan 3 insindoria ja muiden jasenten piti olla toisten alojen edustajia. Tal-
laiset monitaustaiset joukkueet saivat edellisiin Hackathoneihin verrattuna
enemman toimivia konsepteja aikaiseksi ja liiketalouden seka matkailun alan

opiskelijat saivat kokemusta hyvinvointiteknologian rakentamisesta.

"HackTheMeal’-tapahtumaa edeltaneessa Hackathonissa ideoidut konseptit
jaivat prototyyppivaiheisiin. Kuitenkin jos aiheeksi olisi annettu lista Etela-Sa-
von alueen matkailuyrityksista ja niiden tuotetarjonnasta seka tavoitteeksi ase-
tettu luonnon hyvinvointivaikutuksia tukevien sovellusten suunnittelun heille,
niin jopa kahden paivan mittaisen tyopaja-tyoskentelyn jalkeen Etela-Savon
yrityksille saattaisi olla tarjolla kaksi tai kolme hyodyllista sovellusta joilla voisi
avata enemman alueen luonnon ominaisuuksia. Nain hyodyllisten konseptien
suunnittelun jalkeen nama suunnitelmat eivat jaisi prototyyppivaiheeseen,
koska ideoilla olisi selvasti konkreettiset tilaajat eli mm. alueen matkailuyrityk-
set jotka olisivat kiinnostuneita tallaisen teknologian eteenpain viemisesta.
LUOTUO-hankkeessa puhuttiin hyvinvointiteknologian implementoinnista, jo-
hon kuuluisi laitteita ja/tai ohjelmistoja, joilla yritys voisi todentaa toimintaym-
paristonsa laatua viestiakseen siita asiakkaalle. LUOTUO-hankkeen ideologia
tukee tallaisen yhteistyokonseptin, jonka tuloksena olisi alueen yritysten palve-
luja tukevien sovellusten rakentaminen, minka lisaksi yritykset olisivat var-

masti kiinnostuneita tasta kehityssuunnasta.

Yksi mahdollisista opinnaytetyon jatkotutkimusaiheista voisi olla "Hyvinvointi-
teknologian implementointi hyvinvointimatkailun sektorissa ja sen vaikutus

alaan”. Tallainen markkinatutkimus voisi olla kohdistunut Etela-Savoon ja se
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edistaisi alueen kehitysta ja antaisi suuntaviivoja suomalaisille hyvinvointimat-
kailun yrittajille. Tassa opinnaytetydssa ovat hyvin nakyvissa yrittgjien tarpeet
ja visiot, siksi talle pohjalle on hyva rakentaa kaytannon tutkimusta hyvinvointi-

teknologian implementoinnista.

LUOTUO-hankkeen arvioinnin tuloksena syntyneet kehitysajatukset koottiin tii-
vistettyina Taulukkoon 2, joka I0ytyy opinnaytetyon liitteesta 4. Kehitysajatus-
ten lisaksi taulukossa listataan konkreettisemmat toimet, joilla olisi mahdollista
saada kehitysta aikaiseksi. Tama taulukko rakennettiin 1ahinna sita varten,
etta opinnaytetyon tilaaja voisi helpommin hahmottaa ja ottaa kayttoonsa

nama kehitysvaiheet.

6.5 Johtopaatokset

Kyseisen tutkimuksen tuloksia yhteydessa LUOTUO-hankkeen omiin tuloksiin
voidaan hyodyntaa Etela-Savon matkailustrategian eteenpain viemisessa
konkreettisen tuotetarjonnan tasolle. Pitkalla aikavalilla hankkeesta saatu tieto
luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista seka taman tiedon ja osaamisen
kysynta markkinoilla ja kasvaneet kehittdmismahdollisuudet vaikuttavat positii-
visella tavalla uusien sisaltdjen rakentamiseen Etela-Savon yrityksissa. Tama
edistdd myos Etela-Savon profiloitumista maakuntana hyvinvoinnissa seka

kestavassa kehityksessa.

Opinnaytety6 antoi hankkeen aikaansaadulle kehitykselle tiivistetyn ja johdon-
mukaisesti esitetyn muodon. Tutkimuksen sujuvuuden ja loogisen tekstin ja-
sentelyn oli taannut systemaattinen ja johdonmukainen luonnos. Tutkimus ol
perustui tutkimuksen yhteydessa tehtyyn sisalto- ja rakennesuunnitelmaan.
Myohemmassa vaiheessa tehtiin hienosaatoja, kuten aukkojen taydentamista

seka puutteiden korjauksia ja karsimisia.

Laadullisen tutkimuksen raportoinnissa oli hyva pitaa mielessa koko ajan tutki-
muksen paatarkoituksen, joka oli haastateltavien mielipiteiden mahdollisim-
man realistinen ymmartaminen ja heijastaminen tutkimuksessa. Siina oli hyva
seurata loogista esitysjarjestysta ja omaa henkilokohtaista esitystapaa. Tutki-

muksen sisallon voidaan jakaa suurin piirtein neljaan eri osaan, jotka perustu-
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vat teoriaan luonnon hyvinvointivaikutuksista ja tutkimusmenetelmista, aikai-
sempiin tietoihin LUOTUO-hankkeesta ja sen tutkimustuloksista seka omiin
tutkimustuloksiin ja niiden analyysiin. Kaikki opinnaytetyon nelja osa-aluetta
ovat hyvin toteutettuja ja ovat oikealla tavalla sidoksissa toisiinsa muodostaen
loogisen kokonaisuuden. (Eskola & Suoranta 1998.)

6.5.1 Tutkimuksen oma arvio

Hyvinvointimatkailu on tehokkaasti kasvava, mutta myos akillisesti muuttuva
sektori. Asiakkaiden tarpeet pystyvat muuttumaan nopeasti ja kohderyhmien
I0ytaminen on alalla erittain tarkeaa. Kilpailu hyvinvointimatkailussa on kovaa
niin kansainvalisella, kuin kotimaisellakin tasolla. Yritysten epavarmuutta lisaa
muuttuva lainsaadantd, mm. 2016 vuonna tehdyt sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistukset saattavat vaikuttaa joidenkin hyvinvointituotteita
tarjoavien yritysten palvelujen muotoon ja kannattavuuteen. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen turvaamisesta ja terveyskeskusten muuttumisesta hyvinvointi-
keskuksiksi puhuttiin jatkuvasti, my6s LUOTUO-hankkeen yrityksissakin. (Kor-
pelainen 2016.)

Tasta syysta selvitys yrittajien mielipiteista ja kehitysajatuksista oli tarkea alu-
een hyvinvointimatkailun sektorin kannalta. Tutkimuksen mielipiteita pitaisi
analysoida ja seuraavia kehityshankkeita suunniteltaessa niita on otettava
huomioon, silla yrittajat tietavat parhaiten alueen kohderyhmista ja mahdolli-
suuksista seka monesti heidan visionsa on hyvin hyodyllinen nopeasti muuttu-

vassa matkailun maailmassa.

6.5.2 Hankkeen kohtaamat ongelmat

LUOTUO-hanke kohtasi haasteita suunnitteluvaiheessa. Isoimpia hankkeen
maarittelemia riskeja olivat yritysten mahdollinen riittdmaton sitoutuminen ja
se riski, etta palvelumuotoilussa ei olisi vaikeaa houkutella mukaan tarpeeksi
asiakkaita tai potentiaalisia asiakkaita. Riskina oli alussa my0s se, etta palve-
luaihioihin tarvittavien laitteiden tai tiedonhankinnan hinta olisi yrityksille liian
iso. Hankkeen jarjestamisen yhteydessa hankkeen toimijat pohtivat sitakin,
etta ylipaataan 10ytyyko joidenkin yritysten palvelukonseptiin sopivia kohderyh-

mia, jotka olisivat kiinnostuneita luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista.
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LUOTUO-hanke ylitti hyvin nama haasteet ja opinnaytetyon tutkimusarviointi

osoittaa sen.

6.5.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon tekemisen myaota sain hyvin paljon tietoa luonnon hyvinvointi-
ja terveysvaikutuksista, hyvinvointimatkailusta ja palvelujen tuotteistamisesta.
Olen ollut aina kiinnostunut hyvinvointimatkailusta ja sen soveltamisen mah-
dollisuuksista Suomen luontoon. Tutustuminen nain yksityiskohtaisesti LUO-
TUO-hankkeeseen oli erittain hyodyllistd saadun kokemuksen kannalta. Tutki-
muksen aikana tuli varmuutta siita, etta haluaisin tyoskennella talla alalla. Li-
saksi opinnaytetyon laatimisen yhteydessa kavin tutustumassa Hackathon-ta-
pahtumiin, jotka antoivat minulle aivan uudenlaiset mahdollisuudet ja matkai-
lun kehitysperspektiivit. Asenteestani tuli itsevarmempi ja innovatiivisempi. Tu-
tustuminen yrityksiin ja heidan liiketoimintaan tarjosi arvokasta kaytannon tie-
toa yrityksen pyorittamisesta ja liikketoimintasuunnittelun haasteista. Haastatte-
lujen myo6ta kasvatin patevyyttani viestinnassa ja ihmisten kohtaamisessa.
Tutkimuksen haastattelut olivat ainutlaatuinen kokemus tutustua haastattelu-
tutkimuksen teon eri tekniikkoihin ja saada itsevarmuutta asiantuntijoiden koh-
taamisessa. Toisin sanoen osaamiseni laajeni ammatillisesti opinnaytetyon ai-
kana. Monelta LUOTUO-hankkeen yrittajalta tuli positiivista palautetta teke-

mistani haastatteluista ja keraamastani aineistosta.
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Haastattelukysymykset:

Taman haastattelurungon ensisijaisena tarkoituksena oli strukturoida haastat-
teluni ja se oli toiminut opinnaytetydssani pelkastaan omana tyokaluna. Haas-
tatteluiden aikana kysyin myos taydentavia kysymyksia paakysymykseen liit-
tyen riippuen haastateltavan perusteluvastauksesta. Nain olin saanut laajem-
mat ja yksiselitteisimmat vastaukset eri evaluointikohdista. Tulevaisuuteen ja
kehitykseen liittyvat kysymykset ovat merkattu punaisella. Nama kysymykset

ovat myos koottu viimeisessa osiossa yhteen.

Alkukysymykset ja yrityksen omat odotukset ja panostus hankkeeseen:

1. Mita tavoitteita asetitte itsellenne LUOTUO-hankkeen suhteen? Miten
hanke vastasi itse asettamiinne tavoitteisiin?

2. Miten aktiivisesti yritys on osallistunut LUOTUO-hankkeen tilaisuuksiin
ja kehitysty6hon tahan mennessa, Mita tavoitteita asetitte itsellenne
LUOTUO-hankkeen suhteen? Miten hanke vastasi omiin asettamiinne
tavoitteisiin?

* (oma mielipide, monta tuntia on kaytetty ja kuinka moneen hankkeen
osioon tai tilaisuuteen on osallistuttu)

3. Kuinka tietoisia olette LUOTUO-hankkeen tavoitteista?
* (lyhyesti vaan, miten ymmarretaan projektin ideologian)

Osaamisen lisddminen ja siihen liittyvien tavoitteiden toteutuminen:

4. Koetteko osaamisenne ja tietamyksenne luonnon terveys- ja hyvinvointi-
vaikutuksista kasvaneen hankkeen myota?

5. Onko tietamyksenne hyvinvointimatkailun potentiaalisista asiakasseg-
menteista kasvanut hankkeen myo6ta?
* Kansainvalisilla markkinoilla?

6. Miten nakemyksenne hyvinvointimatkailun kohderyhmista on muuttunut
hankkeen aikana?
* Miten olette segmentoineet asiakaskuntanne hankkeen aikana?
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7. Mitka osaamisen lisaamiseen tahdanneet hankkeen toimenpiteet olivat
hyodyllisimmat?

* Esim. seminaarit, aiheeseen liittyvat tyopajat/tapahtumat, Ita-Suomen
yliopiston tekema kysyntakartoitusraportti, hankkeen tekema benchmar-
king-katsaus, kooste hyvinvointivaikutuksiin liittyvasta tutkimustiedosta,
blogijulkaisut (kaksi isompaa julkaisua viela tulossa hankkeen loppuvai-
heessa)

Mita konkreettisia tietoja ja jalkiajatuksia niista tuli?
* Mihin niista jatkossa tulisi kiinnittdd huomiota?

8. Kertokaa teidan tietamyksestanne, jota olette saaneet luonnon terveys-
ja hyvinvointivaikutusten indikaattoreiden seka mittaus- ja arviointitapo-

jen soveltamisesta?
* Minkalaisia hyvinvointivaikutusten indikaattoreita ja mittaustapoja kay-

titte omissa matkailutuotteissa?

9. Miten pilotointeihin osallistuvat asiakkaat kokevat ja/tai kuinka hyvin he
tunnistavat tuoteaihioiden terveys- ja hyvinvointivaikutuksia?
* (yrityksen omia havaintoja seka mahdolliset asiakaspalautteet)

Palvelumuotoiluprosessi ja sen tavoitteiden toteutuminen:

10.Kuinka hyvin hanke oli johdettu? Hyodyllisimmat l[ahestymistavat?

* Eli tydpajat, sparraukset, testaukset, yhteistyo projektipaallikon kanssa?
Mitka osa-alueet olivat enemman ja mitkd vahemman hyaodyllisia palve-

lumuotoilussa?
* Mita informaation saamiskanavia voisi tulevaisuudessa kehittda? (esim.

Henkildkohtainen tapaaminen projektipaallikon kanssa, seminaari, blogi

ine.)

11.Kertokaa konkreettisista tuoteaihioista, joita olette rakentaneet hank-

keen yhteydessa?
* Kertokaa my0Os kuinka paljon aikaa ja panosta kaytitte naiden palvelu-

konseptien tuotteistamiseen?

12.Miten palveluaihioita kehitettiin ja mihin fokusoitiin palvelumuotoilupro-

sessissa?
* Kertokaa laajemmin kehitysprosessista.

13.Miten hyodynsitte hyvinvointiteknologiaa ja sosiaalista mediaa osana
uusia tuotteita?

* Mita hyvinvointiteknologioita olisitte halukkaita kayttamaan tulevaisuu-
dessa ja mitd sosiaalisen median kanavia haluaisitte tehostaa?
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14.Miten yritys aikoo konkreettisesti vieda nyt kehitettyja palveluaihioita
eteenpain?

* Aikooko se panostaa hyvinvointimatkailupalveluiden kehittdmiseen jat-
kossa?

* Mitkd ovat yrityksen nakokulmasta oleellisia kehittdmiskohteita hyvin-
vointimatkailuun liittyen?

* Millainen kehittamistyd hyodyttaisi jatkossa hankkeen yritysta parhai-
ten?

15. Miten todennakdiseksi arvioitte, ettd pidemmalla aikavalilla hankkeessa
kehitetyista tuoteaihioista syntyy uusia myytavia tuotteita kansainvalisille
markkinoille?

16. Millaisia tuotteita ylipdataan saattaa tulevaisuudessa muokkautua?
¢ Minkalaisen tuoteaihion olisitte kiinnostuneita rakentamaan tulevaisuu-
dessa?

Yhteistyé hankkeessa mukana olevien organisaatioiden vélill&:

17. Aiotteko jatkaa yhteistyota hankkeen yritysten ja muiden toimijoiden
kanssa, haluatteko mahdollisesti laajentaa kehittamanne palvelua/pal-
veluja tai investoida enemman yhteisprojekteihin?

18.Mité yhdisti hankkeen yrittjia?

19.Minkalaisena te naette luonnon hyvinvointivaikutusten tuotteistamisen
tulevaisuudessa Etela-Savon alueella, ja kuinka paljon potentiaalia alu-
eella on teidan mielestanne?

20.Kuinka hyvin yhteisty0 oli onnistunut LUOTUO-hankkeessa mukana ol-
leiden osapuolten kanssa?

* Projektipaallikkd

* Hankkeessa mukana olleet yritykset

* Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat

* Mikkelin ammattikorkeakoulun opettajat

* Miten kommunikointia ja nain ollen yhteistyota organisaatioiden valilla
voisi parantaa?

* Kuinka tarkea oli yhteistyd LUOTUO-hankkeen etenemiselle?

21.Kuinka hyvin koette saaneenne vastinetta hankkeeseen laittamallenne
rahalliselle ja ajalliselle panokselle?
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(Kehittdmiskysymykset yhteen koottuna:)

* Mita osaamisen lisaamisen toimenpiteita ja informaation saamiskanavia
voisi tulevaisuudessa kehittaa? (esim. Henkilokohtainen tapaaminen
projektipaallikdn kanssa, seminaari, blogi jne.)

* Mitka palvelumuotoilun johtamisen/mentoroinnin osa-alueista tulevai-
suudessa voisi kehittaa ja miten? (tyOpajat, sparraukset, testaukset, yh-
teistyo projektipaallikon kanssa)

* Mita hyvinvointiteknologioita olisitte halukkaita kayttamaan tulevaisuu-
dessa seka mita sosiaalisen median kanavia haluaisitte tehostaa?

* Minkalaisen tuoteaihion olisitte kiinnostuneita rakentamaan tulevaisuu-
dessa?

* Aiotteko jatkaa yhteistyota hankkeen yritysten ja muiden toimijoiden
kanssa, haluatteko mahdollisesti laajentaa kehittamanne palvelua/pal-
veluja tai investoida enemman yhteisprojekteihin?

* Millaisten yritysten arvioitte tulevaisuudessa lahtevan tahan luonnon
hyvinvointivaikutusten tuotteistamislinjalle?

* Miten kommunikointia ja nain ollen yhteistyota organisaatioiden valilla
voisi parantaa?

* Millaiset ovat yrityksen kokonaisvisiot tulevaisuudessa liiketoimintaan
liittyen?

* Millaisena naette yrityksenne potentiaalin markkinoilla seka hankkeen
ansiosta muodostetun yhteistyoverkoston hyodyllisyyden kilpailukykyi-
syyden lisdamisessa?
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Tarkeimmat kohdat

Aihe 1
Yritysten omat
odotukset ja
panostus

hankkeeseen

Paasyita yritysten mukaan lahtemiselle LUOTUO-hank-
keeseen olivat omien vahvuuksien kuten sijainnin ja ym-
paroivan luonnon tuotteistamisen parantaminen, seka uu-
sien tietojen saaminen ja sidosten vahvistaminen kan-
sainvalisiin kohderyhmiin. Hankkeesta haettiin lahinna
koordinointia ja apua omien tavoitteiden systematisointiin.
Yksi yleisesti mainituista syista mukaan lahtemiselle ol
alueen muidenkin yritysten mukaan 1ahto ja verkostoitu-

misen tavoittelu.

Opinnaytetyon tutkimustuloksen mukaan kaikkien yritys-
ten aktiivisuuden ja tydpanoksen luokiteltiin tyydyttaviksi,
yhta yritysta lukuun ottamatta, joka jattaytyi hankkeesta.
Toisella yrityksella oli rakenteellisia muutoksia ja se ol
hieman vaikuttanut kokonaistietoisuuteen, mutta tasta

huolimatta yritys oli silti aktiivinen hankkeen toiminnassa.

Kuudella yrityksella oli muodostunut hankkeen aikana va-
hintaan yksi konkreettinen tuoteaihio, jota integroitiin yri-
tyksen toimintaan ja se on hyvin positiivinen tulos kehitys-
hankkeelta. Yksi yritys jattaytyi hakkeesta, joten hanen
rakennettua tuoteaihiota ei laskettu mukaan.

Resurssien kannalta hankkeeseen osallistumiseen vaikut-
tivat eniten henkilostoresurssit ja aikaresurssit. Kuitenkin
kahden yrityksen mukaan myos taloudelliset rajoitukset

tulivat muutaman kerran vastaan.

Aihe 2
Osaamisen li-
saaminen ja

siihen liittyvien

Yksi yritys kertoi, ettd mitaan uutta tietoa ei tilaisuuksissa
tullut ja tietamys ei kasvanut merkittavasti hankkeen teo-
reettisten tilaisuuksien aikana. Yksi yritys kertoi saa-

neensa hyvin vahan uutta tietoa. Muut viisi yritysta sanoi-
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tavoitteiden to-

teutuminen

vat hyotyneensa tiedonsaannista hankkeessa ja saa-
neensa uutta tietoa. Kuitenkin kaikki hankkeen yritykset
totesivat jossain maarin hyotyneensa hankkeen tilaisuuk-
sista saadusta tiedosta.

Yritysten mukaan tieto hankkeessa kasvoi johdonmukai-
sesti ja kasvun aikana tuli uusia parametreja erityisesti
mittaamiseen ja sosiaalisen median hyodyntamiseen liit-
tyen. Luennot antoivat uutta tietoa luonnon fyysisesta, so-
siaalisesta ja psykologisesta vaikutuksesta ihmiseen.

Yritysten saama tieto kohderyhmista oli hyodyllista, mutta
suurimmalla osalla yrityksista oli jo valmiiksi selvat maari-
tellyt kohderyhmat, joten hanke ei vaikuttanut kovin paljon
uusien segmenttien |0ytamiseen. Kuitenkin hankkeen ai-

kana yritysten vanhojen kohderyhmien sidokset vahvistui-

vat.

Kaytannon oppimisen menetelmat kuten tyopajat ja pilo-
toinnit olivat yritysten keskuudessa suosituimpia tapoja
saada uutta tietoa hankkeessa, mutta kuitenkin seminaa-

rit koettiin laajemmiksi ja peruspohjaa antaviksi.

Aihe 3
Palvelumuotoi-
luprosessi ja
sen tavoittei-
den toteutumi-

nen

Palvelumuotoiluprosessin kannalta olivat erittain tarkeita
tyopajat. Jokainen yritys mainitsi niiden vaikutuksesta
tuotteistamiseen ja konkreettisten tulosten saantiin liit-
tyen. Yrityskohtaiset tapaamiset olivat hankkeen yrityk-
sille myGs tehokkaita keinoja tarttua kiinni omasta tuo-
teaihiosta hydodyntamalla asiantuntijoiden mielipiteita.

Kaikki yritykset antoivat lisdksi hyvaa palautetta projekti-
paallikdsta ja hanen osallistumisestaan palvelumuotoilu-
prosessiin. Han oli mukana tuotekehittelyssa ja tuotteiden
testauksissa seka tarvittaessa hanta oli helppo kontak-
toida. Projektipaallikon yhteydenotot ja henkilokohtainen
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apu tuoteaihioiden rakentamisessa olivat hyvin merkityk-
sellisia joillekin yrityksille seka monet yritykset korostivat

mielenkiintoisen teknologiaosuuden.

Palvelumuotoilun aikana yrityksissa mietittiin erilaisia koh-
deryhmia ja jossain maarin tutkittiin sitakin, mita haluttiin
kohderyhmilta ja miten niita pitaisi lahestya. Palvelumuo-
toilun johtamiseen olivat tyytyvaisia kaikki yritykset, yhta
lukuun ottamatta. Tama yritys kertoi, etta lahestymistapa
palvelumuotoilussa oli liilan teoreettinen ja suunnitteleva,
silloin kun yritys olisi kaivannut vahan nopeampaa ja te-

hokkaampaa tahtia.

Tuotekehittelyssa saatiin aikaiseksi hyvat valit yritysten
kesken ja yhteisten tuoteaihioiden rakentaminen paransi
jonkin verran yritysten keskeista luottamusta. Tama hei-
jastui myos yritysten tulevaisuuden visioihin. Jokainen yri-
tys sanoi jatkavansa mahdollista yhteistyota palveluaihioi-
den rakentamisessa hankkeen yritysten kanssa.

Aihe 4
Yhteistyo
hankkeen toi-

mijoiden valilla

Yhteistyon teemassa kaikki haastatellut henkilot olivat sita
mielta, etta hankkeen eri toimijat tekivat hyvaa yhteistyota
keskenaan. Melkein kaikki yritykset olivat aktiivisia LUO-

TUO-hankkeen ohella muissakin yhteistyoverkostoissa ja
muutaman yrityksen mukaan eri verkostot tukivat toisiaan

ja varmistivat hyodyllisen tiedon liikkkumisen.

Muutaman yrityksen mukaan yksi yhteistyota vaikeutta-
vista seikoista oli yritysten eri painottuneisuus mm. toisilla
se oli Mikkeli ja toisilla Savonlinna. Kahden yrityksen mu-
kaan isojen organisaatioiden kohteille ja pienempien yri-
tysten yksikoille yhteisten savelten I6ytaminen ja tuoteke-
hityksen jarjestaminen olivat haasteellisia. Kuitenkin pa-
lautteen perusteella Etela-Savon alueen isot yritykset tar-

vitsivat pienia ja samoin toisinpain.
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Muutama yritys korosti erinomaisen ryhmajaon tyopa-
joissa, joissa yhdistettiin erilaisia yrityksia ryhmiin, kuten
pienia ja isoja seka nuorempia ja kokeneempia toimijoita
yhteen. Yritysten erilaisuus oli hyvin palkitseva tyoskente-

lyn ja ideoinnin kannalta.

Yritykset auttoivat toisiaan ja yritysten keskeinen vastuun-
jako eri hankkeen tilaisuuksissa toimi hyvin. Yhteistyo
opiskelijoiden ja opettajien kanssa jai kuitenkin hyvin niu-
kaksi ja heista oli apua lahinna tuotetestauksissa ja pilo-
tointiryhmissa. Puutteellisten aikaresurssien ja henkil0sto-
resurssien takia monet yritykset toivoivat jonkinlaista
apua hankkeelta, esimerkiksi opiskelijoiden kytkemista

toimintaan mukaan mm. tuotesuunnitteluun.

Aihe 5
Kehittamisaja-
tukset

Monet yritykset toivoivat, ettd vastaavanlaisissa hank-
keissa lisattaisiin kaytdnnonlaheisempaa lahestymistapaa
seka kentalla oppimista.

Eraan yrittdjan mukaan niukkojen resurssien ongelman
voisi ratkaista rakentamalla hankkeen yhteyteen valmiit
toimenpide- ja ideointipaketit, joilla edistettaisiin yritysten

kilpailukykyisyytta.

Kaksi yritysta toivoi tulevaisuuden hankkeilta laajempaa
kartoitusta eri yritysten tarpeista ja lahtokohdista, jotta jat-
kossa voitaisiin kokonaan eliminoida itsestaan selvat

asiat mm. seminaareissa.

Etela-Savon alueen yritysten valista luottamusta on pa-
rannettava ja paikkakuntien rajoja ylittavan yhteistyon ke-
hittdmisen on vietava eteenpain. Lisaksi alueen infra-
struktuurissa on kehittdamisen varaa matkailijoiden liikku-

misen parantamiseksi ja helpottamiseksi.
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Kaikki yrittajat korostivat Etela-Savon alueen kehityksen
tarkeyden ja sen, etta paikallisia markkinoita on kehitettava
erilaisten hankkeiden voimin ja kehitysorganisaatioiden
avustuksella seka yrittajien yhteistyota ja verkostoja hyo-
dyntamalla.
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Keskeiset Kehityssuunnat LUOTUO-hankkeelle

1. Opiskelijoiden aktiivisuuden lisaaminen hyvinvointi-

tuotteiden rakentamisessa ja markkinoinnissa.

2. Yrittajien tukeminen, jotta he saastaisivat omia re-
surssejaan ja voisivat osallistua aktiivisemmin
oman liiketoimintansa kehittamiseen seka Etela-

Savon alueen markkinoiden kehittamiseen.

3. Eri alojen ammattilaisten yhteistyon lisaaminen.
Moniosaamisessa on aina potentiaalia ja sita tarvi-
taan Etela-Savon alueen markkinoiden kehittami-

sessa.

Mahdolliset kehitystoimenpiteet

Eri alojen toimijoiden yhteistyon lisaamisen on aloitettava en-
nen kaikkea oppilaitoksista. Mikkelin ammattikorkeakoulu
(XAMK) voisi kehittaa kaikki kolme maariteltya kehityssuun-
taa. Sen pienella koordinoinnilla voidaan auttaa yrittajia pa-
rantamaan palveluitaan ja tarjoamaan opiskelijoille arvokasta
kokemusta ja osaamisen kasvattamisen mahdollisuutta seka
verkostoitumista alueen toimijoiden ja muiden alojen opiskeli-

joiden kanssa.

Merkittava kehityksen osa-alue on teknologinen puoli, joka ol
jo kauan hyvin ajankohtaisena monessa hankkeen yrityk-
sessa ja tarvitsee kasvua. Kehitetyt ohjelmistot voisivat liittya
hyvinvointiteknologiaan ja ne voisivat olla ennen kaikkea
luontoon kytkeytyvia. Kehitetyn teknologian tarkoituksena
voisi olla mm. biohakkerointi, nakoalapaikkojen I0ytaminen,

Liite 4/1
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suunnistus, tiedon ja informaation saanti ymparoivasta luon-
nosta ja paikoista, tai vaikkapa jonkin aktiviteetin tukeminen.
Uusien sovellusten rakentamisen lisaksi voidaan kayttaa val-
miita sovelluksia, benchmarkkaamalla niita ja raataléimalla

alueen yrityksille sopiviksi.

Etela-Savon oppilaitoksissa on hyvin osaava ja taitava henki-
I0kunta seka monet opiskelijat omaavat erittain hyvia taitoja
ja visioita, joita on kaytettava enemman hyvakseen Etela-Sa-
von alueen liiketoiminnan kehittamisessa. Opiskelijoita on
saatava kehitykseen mukaan erilaisten tapahtumien kautta.
Erityisesti insindoriopiskelijoita on saatava luonnon hyvinvoin-
tivaikutusten tuotteistamiseen mukaan. Eri alojen opiskelijoi-
den yhteistyota ja kommunikointia on kehitettava hyvien tu-

losten saavuttamiseksi.

Yritysten pitaa toimia palveluntarjoajien lisaksi myos eraanlai-
sina kouluttajina asiakkaille, nayttamalla heille luonnon kaikki
puolet ja kertomalla yksityiskohtaisesti heidan saamistaan
hyodyista. Heille on kerrottava kaikista fyysisen, henkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin vaikutuksista, joita he luonnosta

saavat.




