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Opinnaytetyodn tarkoitus oli selvittdad lastenkatiin sijoitettujen lasten huoltajien kokemuksia
lastenkodissa tehtavastad perhetydstd. Opinndytetyd on toteutettu yhteistydssa Helsingin
kaupungin lastenkotitoiminnan kanssa erddssa lastenkodissa. Lisdksi selvitin minkalaisia
toiveita ja kehittamisehdotuksia huoltajilla on perheiden kanssa tehtavasta tyosta. Perheiden
kanssa tehtava tyo sijaishuollossa on tarkea osa lastenkodissa tehtavaa tyota. Opinnaytetyo
on tehty osallisuuden nakékulmasta ja sen tarkoituksena oli tuoda esiin asiakkaiden mielipi-
teet ja toiveet perheiden kanssa tehtavasta tydsta. Palautteiden pohjalta perheiden kanssa
tehtavaa tyota voidaan kehittaa edelleen.

Opinnaytetyoni teoriana kaytin osallisuutta ja perhetydn teoriaa. Osallisuus on perhetyéta
ohjaava eettinen periaate. Osallisuutta on ihmisen oikeus tulla kuulluksi ja kohdatuksi. Osal-
lisuus on ihmisen mahdollisuus olla osallisena itsedén koskevissa asioissa seka ilmaista
mielipiteensa. Opinnaytetydssani huoltajille on annettu mahdollisuus kertoa oma mielipi-
teensa. Perheiden kanssa tehtava tyo lastenkodissa on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen
tydbmuoto, jonka peruslahtékohta on perheiden seka lapsen elaméasta lahtevat tarpeet.

Opinnaytetyoni oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimus tehtiin kyselytutkimuk-
sena, kyselyitd lastenkotiin jaettiin yhteensa viisikymmenta. Puolistrukturoidut kyselyt an-
nettiin lastenkodin osastoilla huoltajille henkilokohtaisesti. Kyselyt pyysin tayttamaan nimet-
témina ja niiden mukana oli palautuskuori. Kyselyt palautuivat postitse. Aineiston analysoin-
timenetelmana kaytin soveltaen teemoittelua ja aineistolahtdista analyysimenetelméaa.

Kyselyn vastauksista tuli esille, etté vastaajat ovat perheiden kanssa tehtavaan tyéhon las-
tenkodissa paaosin tyytyvaisia. Huoltajat kokevat paaosin, etta heidat otetaan huomioon ja
heitd kuunnellaan. Vastausten perusteella osallisuus toteutuu perheiden kanssa tehtavassa
tyossa lastenkodissa. Liséksi vastauksissa tuli esille konkreettisia kehittamisehdotuksia per-
hetydn toiminnalle ja sisallélle.

Avainsanat lastensuojelu perhetyd osallisuus
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The purpose of this study was to research experiences of customer families about the family
work in one children's home in Helsinki. This Bachelor's Thesis was done in collaboration
with Helsinki City Child Welfare Services and the children's home. The purpose of this the-
sis was to be a voice for the guardians of children in foster care. | studied the guardians’
experiences of family work in one children’s home in Helsinki. Family work with the families
of children taken into custody, constitutes an essential part of the work in the foster care
unit. Based on the feedback and results from the study, family work in children's homes can
be further developed.

The theoretical base for my thesis were participation and family work. Participation is de-
scribed as interaction, encounter and the opportunity of being heard. This study supports
participation in the children’s home because guardians were also given a chance to give
feedback about family work. Family work as a method in foster care has goals and it is
planned to support children’s' development.

The thesis was a qualitative study which was carried out as a semi-structured survey. The
guestionnaire was given in person to all the customers' guardians by the staff of the chil-
dren’s home. Answering the survey was optional. The questionnaires also included an ad-
dressed envelope in which they could be returned. The survey was done anonymously. |
made the analysis of the data using qualitative content analysis and thematisation.

The results of the survey show that the guardians are mainly satisfied with the family work
done in the children's home. They feel like they are heard and taken into consideration in
child welfare services in the children’s home. As the guardians’ experiences are reflected to/
consistent with? the theory of involvement, participation and family work in this study, | came
to the conclusion that family work in the children's home is interactive and participation is
realized.

Keywords child welfare family work participation
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1 Johdanto

Uusimmassa raportissa Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelujen ja kus-
tannusten vertailu vuonna 2015 on kerattyna viimeisimpia lastensuojelun palveluihin ja
kustannuksiin liittyvia tietoja. Raportissa on tietoja, jotka on keratty Helsingissa, Es-
poossa, Vantaalla, Turussa, Tampereella ja Oulussa. Raportin mukaan vuonna 2015
lastensuojelun asiakkaana on ollut Helsingissa 7751 lasta, joista avohuollon asiakkaana
on 6654 ja sijoitettuna 1814 lasta. Vuonna 2015 sijoitusten hoitovuorokaudet jakautuivat
eri sijoitusmuotoihin. Suurin sijoitusmuoto on sijaisperhe tai lapsen laheisverkostoon si-
joittaminen, jota on 56,7 % sijoituksen hoitovuorokausista Helsingissa. Ammatillisten
perhekotien eli luvanvaraisen perhehoidon osuus hoitovuorokausista on 5,8% ja Helsin-
gin kaupungin lastensuojelulaitosten ja ostopalvelulaitosten osuus sijoitusten hoitovuo-
rokausista on 37,4%. Sijoitettujen lasten maéara Helsingissé on laskenut vuodesta 2014
vuoteen 2015. (Ahlgren-Leinvuo 2016: 28, 53, 63.)

Taulukko 1. Sijaishuollon hoitomuotojen osuus sijoitusten hoitovuorokausista Helsin-
gissa vuonna 2015 (Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelujen ja kustan-

nusten vertailu vuonna 2015.)
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Vuonna 2014 Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi yhteistydssd Suomen Kuntaliiton
kanssa Lastensuojelun laatusuosituksen. Suositus on suunnattu kunnille lastensuojelu-
palveluiden toteuttamisen, arvioinnin, kehittdmisen ja johtamisen tueksi seka lastensuo-
jelun toimijoille, etta lastensuojelun asiakkaille. Laatusuositus korostaa lasten, nuorten
ja vanhempien osallisuutta seka toiminnan eettisyytta. Suosituksia esitetaan palvelujar-
jestelmaé, henkilostoa, osaamista seké arviointia koskien. Lastensuojelutydsséa péaatok-
sen teko, kehittamistyo ja palveluiden jarjestaminen perustuvat lapsen, nuoren ja perhei-
den tarpeisiin. Tehtyjen paatosten ja toimien vaikutuksia taytyy kuvata ja arvioida lasten,
nuorten ja perheiden nakoékulmasta. Tyohon kuuluu asiakkaiden kokemusten ja palaut-
teen kerddminen kehitystydn tueksi. Ottamalla lapset ja vanhemmat mukaan kehitta-
maan palveluja, lastensuojelun tydntekijat seka palveluita johtava taho voivat ymmartaa
paremmin lastensuojelutydta asiakkaiden nakokulmasta. (Lavikainen — Puustinen-Kor-
honen — Ruuskanen 2014: 6, 9, 16, 19.)

Lastensuojeluntydn kehittdminen asiakkaiden nakdkulmasta ja asiakkaiden kokemusten
keraaminen on tarkeda. Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhman Toimiva lasten-
suojelu -raportin valiraportissa on kuvattu lastensuojelun palveluita asiakkaiden nakdokul-
masta. Raportin mukaan asiakkaat kokevat, etta heidan nédkemyksiaén ja mielipiteitaan
ei kuunnella ja oteta huomioon riittavasti. Asiakkaat ovat kokeneet jaavansa ulkopuoli-
siksi omaa elamaansa koskevissa ratkaisuissa. Raportin lopputulemana selvitysty6-
ryhma pitaa erittain tarkeana, etta lasten, nuorten ja perheiden kokemukset otetaan huo-

mioon lastensuojelun kehittdmisessa. (Kananoja — Lavikainen — Oranen 2013: 33.)

Opinnaytetydni on toteutettu yhteistydssa yhden Helsingissa sijaitsevan lastensuojelu-
laitoksen kanssa. Lastenkoti on Helsingin kaupungin yllapitama vaativaa laitossijoitusta
tarjoava lastensuojelulaitos. Lastenkodissa on useampi yksikkd, joissa on useampia
osastoja. Vaativan laitossijoituksen tydotteena on kuntouttava hoito. Kuntouttavan hoi-
don tavoite on tydskennelld lapsen psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja pedagogisen hy-
vinvoinnin parantamiseksi. Yhteisty6 lapsen perheen, koulun, sosiaalityontekijan ja mah-
dollisten muiden hoitotahojen kanssa on olennainen osa kuntouttavaa hoitoa. (Helsingin
kaupunki 2015.) Opinnaytetyoni tarkoitus oli perehtyd kyselytutkimuksella vanhempien
ja huoltajien kokemuksiin lastenkodissa tehtavasta perhetydsta. Opinnaytetytsta saata-
via tuloksia kaytetddn tukena lastenkodin asiakasprosessin kuvauksen paivittdmiseen.

Kartoitin perheiltd heidan kokemuksiaan siitd, minkalaisia toiveita heilla on perheiden



kanssa tehtavan tyon muodoista, minkalaisia kokemuksia heilla on ja miten heidan mie-
lestdan perhetyota voisi kehittaa. Lastenkodista nousi tarve selvittaa asiakkaiden koke-
muksia perheiden kanssa tehtavasta tyosta.

Perheiden kanssa tehtéavan tyon kehittamisen edellytyksend on perhetyon sisallon, ta-
voitteiden ja perhetyon merkityksen selvittaminen. Tama mahdollistaa perheiden kanssa
tehtavan tyon toimivuuden arvioinnin. Kerdamalla asiakkaiden kokemuksia, perheiden
kanssa tehtavaa tyota voidaan kehittdd mahdollisimman laadukkaaseen suuntaan. Pe-
rehtymalla asiakkaiden nakokulmaan, perhetydn laatua ja vaikuttavuutta on mahdollista
kehittaa, koska asiakas on perhetydn kokemusasiantuntija. (Jarvinen — Lankinen — Taa-

jamo — Veistila — Virolainen 2007: 30.)

Tutkin opinnaytetydssani sita, miten lastenkodin lasten ja nuorten vanhemmat tai huol-
tajat toivoisivat perheiden kanssa tehtavaa tyota kehitettavan, jotta tydskentely voisi tu-
kea perheita entista paremmin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa lastenkodin
asiakkaiden vanhempien kokemuksista ja kehittamisajatuksista. Lastenkodissa perhei-
den kanssa tehtavéassa tydssa tavoitteena on tukea lapsen psyykkistd, fyysistd, pedago-
gista ja sosiaalista kasvua. Tyon keskidssa on lapsen edun toteutuminen. Huostassapi-
don aikana vanhemmuus toteutuu suhteessa lastensuojelun institutionaaliseen tehta-
vaan ottaa huomioon lapsen etu. Kyselytutkimus on tehty asiakaslahtdisyyden nakdkul-
masta ja sen tarkoituksena oli tuoda esiin asiakkaiden mielipiteet ja toiveet, jotta lasten-
koti voi tarkastella perheiden kanssa tehtavan tyon tavoitteita suhteessa asiakkaiden pa-
lautteisiin ja n&in tarvittaessa kehittdad toimintaa. Lastensuojelutytn kehittdmisessa yh-
tend arviointi kohteena on asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset, kuten palvelutarpeet ja

asiakkaiden odotukset (Holma — Outinen — ldéanpaén-Heikkila — Sainio 2001: 46).



2 Lastensuojelu

Lastensuojelulaki maarittelee ja turvaa lapsen oikeuden turvalliseen kasvuymparistoon,
kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Lastensuojelu voi olla ehkéisevaa lastensuojelua,
jota jarjestetdaan neuvoloissa ja perheneuvoloissa, paivahoidossa, kouluissa ja nuoriso-
tydssa. Talloin tyon painopiste on lasten ja nuorten kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
edistamisessa seka vanhempien tukemisessa, kun lapsi ei ole lastensuojelun asiakas.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuun-
nitelma seka avohuollon tukitoimien jarjestaminen. Lastensuojelua ovat myos lapsen Kii-
reellinen sijoitus ja huostaanotto seka sijaishuolto ja jalkihuolto, jossa viranomaisilla on
viimesijainen vastuu huolehtia lapsen terveesta kehityksesté ja hyvinvoinnista. (Lasten-
suojelulaki 2007/417.) Lastensuojelun paatehtava on lapsen edun arviointi ja toteuttami-
nen (Laiho: 2010).

Lastensuojelu on perhe- ja yksilokeskeista sosiaalialan ty6td, joka tukee vaikeaan ela-
mantilanteeseen joutuneita lapsia seka heidan vanhempiaan. Tarkoituksena on tukea
asiakkaita selviytymaan ongelmistaan seké tukea kehittymisté ja kasvamista tasapainoi-
seen elaméaan. (Mikkola 2005: 61.) Lapsella on oikeus huoltoon, ja lapsen vanhemmilla
tai muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lapsella on oikeus hy-
vaan hoitoon ja kasvatukseen seka iké- ja kehitystasoiseen valvontaan ja huolenpitoon.
(Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983.)

Lastensuojelulaki maarittelee kuntien lastensuojelulliset tehtavat, jotka ovat hyvin laajat.
Lastensuojelulla on lain mukaan velvollisuus tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen
kasvatuksesta seka hoidosta vastaavia henkildita jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tu-
kitoimia. Lapsen edun tulee olla keskeinen arviointiperuste kaikissa lasta koskevissa las-
tensuojelutoimenpiteissa. (Lastensuojelulaki 2007/417.) Lastensuojelulla vaikutetaan ra-
kenteellisiin tekijdihin, ongelmien syntyyn ennaltaechkaisevasti seka tuetaan ja kuntoute-
taan lapsia sekéa perheitd. Lastensuojelu edistééa lapsen ikatasoista kehitysta ja hyvin-
vointia. (Rousu - Holma 1999: 18.)

Lastensuojelun asiakkuus voi l&hted vireille eri tavoin. Asia voi kaynnistyd perheen
omasta pyynnostd, muiden huolesta ja yhteydenotosta seka lapsen asioiden puheeksi
ottamisena tai lastensuojeluilmoituksesta, jonka tekijdina voivat olla viranomaiset, lahei-

set tai muu ulkopuolinen. (Heino 2007: 40.)



Lastensuojelulaissa kiinnitetdan huomiota lapsen edun toteutumiseen, tydskentelyn
suunnitelmallisuuteen seké annetun tuen vaikuttavuuden parantamiseen. Lastensuoje-
lutydssa lapsen osallisuus on tarkeaa koko prosessin ajan. Sosiaalitydssa lapsilahtoi-
syyteen on alettu kiinnittd& entistd enemmé&n huomiota. Lapsi nahd&aéan itsenaisena ja
yksildllisena persoonana, ja huomioon otetaan lapsen ik&vaiheen tarpeet seka vaatimuk-
set. Lapsil&htdisen tydn tavoite on suojella, tukea, vahvistaa ja eheyttaa lasta. Myds van-
hempien kanssa tehtavassa tydssa on ensisijaista pitaa lapsi ja lapsen tarpeet keskipis-
teend. Perheiden kanssa tehtavassa tydssa keskitssa on lisata ja vahvistaa vanhem-
man ja lapsen valista vuorovaikutusta seka tehda vanhemmalle nakyvaksi lapsen koke-
mus ja nakokulma. (Péakkila 2008: 161-163.)

Asiakaslahtdisen tytskentelyn tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja.
Nain asiakas ymmartaa oman tilanteensa paremmin, voi tunnistaa mahdolliset ongelmat
ja niiden seuraukset seka saa motivaatiota tydskentelyyn muuttaakseen asioita. Perhei-
den kanssa tehtavassa tydssa perhe on kokonaisuus, jossa jokaisella yksilolla on oikeus

omaan nakokulmaansa. (Jarvinen ym. 2007: 18, 24.)

2.1 Sijaishuolto

Lastensuojelulain mukaan lapsi on otettava huostaan, jos lapsen huolenpidon puutteet
tai huonot kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta, jos lapsi vaarantaa
itse omaa terveyttddn tai kehitystaan tekemalla vakavamman rikollisen teon tai kaytta-
malla paihteitd. Myos tata vastaava kaytds on peruste huostaanotolle. Lapsi voidaan ot-
taa huostaan ainoastaan, jos lastensuojelun avohuollon tukitoimet on todettu riittamatto-
miksi tai avohuollon tukitoimet eivat olisi lapsen edun mukaisesti sopivia tai mahdollisia.
Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja se lakkaa, kun lain mukaista sijaishuollon tar-
vetta ei endd ole tai kun lapsi tayttdd kahdeksantoista vuotta. (Lastensuojelulaki
2007/417.)

Sijaishuolto on lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuol-
toa on perhesijoitus ja laitoshuolto. Perhehoito on lastensuojelulain mukaisesti ensisijai-
nen sijaishuollon muoto. Perhehoidon osuutta sijoituksista voidaan lisata oikeiden tuki-
palveluiden avulla. Sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavat huostaanoton perusteet, lap-
sen tarpeet, lapsen sisarussuhteiden ja muiden l&heisten ihmissuhteiden yllapitaminen

seka hoidon jatkuvuus. (Lastensuojelulaki 2007/417; Helsingin kaupunki 2014.) Sijoitus-



palveluiden tavoite on tarjota lapselle turvallinen kasvuymparist6. Sijoituksessa sijais-
vanhempien ja sijaishuollon ammattilaisten tehtdvana on lapsen kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin takaaminen vastaamalla lapsen perus- ja erityistarpeisiin. (Hoikkala — Lavikai-

nen: 7.)

Laitoshuolto on sijoituspaikka vaativahoitoisille asiakkaille, jotka tarvitsevat ymparivuo-
rokautista kuntoutusta tai joiden turvallinen hoito voi vaatia rajoittamistoimenpiteita (Hel-
singin kaupunki 2014). Laitoshuollossa lapseen saa lapsen oman tai toisen henkilon ter-
veyden tai turvallisuuden turvaamiseksi kohdistaa rajoitustoimenpiteita (Lastensuojelu-
laki 2007/417). Vaativan laitossijoituksen asiakkaita ovat kuntouttavaa laitoshoitoa tar-
vitsevat huostaanotetut lapset, jotka ovat vaativahoitoisia ja oireilevat voimakkaasti kayt-
taytymisellaan. Vaativahoitoiset asiakkaat tarvitsevat ymparivuorokautista kuntoutusta ja
tarvitaan mahdollisuus rajoittamistoimenpiteisiin. Asiakas voi olla aggressiivinen, psyyk-
kisesti oireileva, masentunut, asosiaalinen, paihteita kayttava, kehityksessaan viivasty-
nyt ja hanella voi olla merkittavia koulunkayntiongelmia. Oireet vaativat vahvaa huolen-
pitoa ja sitd voidaan jarjestaa ainoastaan laitoshoidossa. Laitoshoidon tavoitteena on
lapsen kuntoutuminen, jotta huostaanotto voidaan purkaa tai lapsi voidaan siirtaa kevy-
empiin palveluihin kuten sijaisperheeseen, perhekotiin, tuettuun asumiseen tai asumaan
itsendisesti. Sijaishuolto l&htee lapsen tarpeesta, sen tavoite on kuntoutuminen. (Helsin-
gin kaupunki 2014.)

2.2 Suunnitelmallinen tydskentely

Keskeista perhetytssa on tyon tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus. Huostaanotetuilla
lapsilla on oltava voimassa oleva asiakassuunnitelma, johon kirjataan sijaishuollon tar-
koitus ja tavoitteet seka tarvittaessa tuen ja avun jarjestaminen lapselle, hanen vanhem-
milleen ja muille mahdollisille lapsen kasvatuksesta vastaaville henkildille. Suunnitel-
maan kirjataan, miten lapsen etu otetaan palveluissa huomioon ja miten lapsen yhteis-
toiminta vanhempien kanssa jarjestetaan. Lisaksi tarvittaessa vanhemmille laaditaan
erillinen asiakassuunnitelma. Suunnitelman laatimisesta vastaa sosiaalityontekija. Sosi-
aalityontekijan on toimittava yhteistydssé lapsen, vanhempien seké sijaishuoltopaikan

edustajan kanssa. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Laitoshuolto tarjoaa lapsille suunnitelmallista ja tavoitteellista kuntouttavaa hoitoa seka
kasvatusta (Helsingin kaupunki 2014). Oleellista tydssa on lapsen perheen ja l&hiver-

koston kanssa tytskentely. Lain mukaan huollon taytyy turvata mydnteiset ja laheiset



ihmissuhteet erityisesti lapsen ja h&nen vanhempiensa valilla. (Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 361/1983.) Pitk&aikaisessa sijoituksessa vanhempien kanssa pyri-
taan tekemaan yhteistyota, koska lapsen yhteytta biologiseen perheeseen ei haluta kat-

kaista (Heino — Berg — Hurtig 2000: 13).



3 Perhetyo

Lastensuojelulaissa maaritelladn kunnan tehtavaksi jarjestdd yksilo- ja perhekeskeista
lastensuojelua (Lastensuojelulaki 417/2007). Perhetytta tehdaan eriasteisesti lasten-
suojelun avo- seka sijaishuollossa. Perhety6 on asiakkaiden tukemista omassa elaman-
hallinnassa sekéa arjessa, tyontekijan rooli on kulkea asiakkaan rinnalla arjessa. (Saarnio
2005: 240; Heino 2008: 46.) Perhetyd eri toimintaymparistdissa rakentuu perheiden ela-
masta lahtevien tarpeiden pohjalta, joita voivat olla esimerkiksi tuen tarve lapsen kehitys-
ja kasvatuskysymyksissd, vanhemmuuden tukemisessa tai perheen hyvinvoinnin lisaa-
misessa. Perhetydssa tarkastellaan yksilon rinnalla myds perhetta kokonaisuutena ja
elinymparistdna, joka vaikuttaa yksiléon. Taustalla on ajatus, ettd yksilon ongelmiin ja
tuen tarpeeseen vaikuttaa myds perheen toimintatavat. (R6nkkd — Rytkénen 2010: 27,
29-30, 38.)

Perhetyota ja perhekeskeistd tydta on monenlaista. Laajimmillaan perhetydn voi maari-
tellda kaikeksi perheiden kanssa tehtavaksi tyoksi eri yhteiskunnallisten toimijoiden ta-
hoilta. Perhetytta voidaan jaotella myds sen mukaan, minkalaisista lahtokohdista sita
tehdaan. Perhetyd voi olla esimerkiksi kotipalvelua tai puuttumista lapsen kasvua ja ke-
hitysta vaarantaviin seikkoihin. Sen voi méaaritella jokaisen toimijan toimintakontekstin,
tyon ja perustehtavan kautta, mutta perhetyon keskitssa on lapsen yksilollisten tarpei-
den huomiointi. (Ronkk6 — Rytkdnen 2010: 27-28; Heino 2008: 44, 46-47.)

Lastensuojelun perhetyt on seké tukea etta kontrollia, joka kohdistuu perheeseen. Per-
hety6ta tehdaan lastensuojelussa eri tasoissa: ennaltaehkaisevasti, varhaisen puuttumi-
sen tasolla seka korjaavasti. Ennaltaehkaisevaa tyota tehdaan neuvoloissa, paivahoi-
dossa, kouluissa seka kotipalvelussa. Sen tavoitteena on ehkaista erilaisia ongelmia lap-
siperheissa ja yllapitdd perheen hyvinvointia. Tehtdavana tyéssa on tukea perhetta ar-
jessa ja auttaa perhetta |6ytamaan omat voimavaransa. Yhteistytssa julkisen sektorin
kanssa ennaltaehkéisevéassa tydssa toimivat seurakunnat seka jarjestot. Ennaltaehkai-
sevan tyon tydmenetelmia ovat neuvonta, ohjaus, valmennus seké erilaiset ryhmatoi-
minnot. Toimintamuotoja ovat lisaksi keskusteluty®, verkostotyd, tukihenkildtoiminta
seka lastenhoitoavun jarjestaminen. Varhaisessa vaiheessa perhetydlla tuetaan perheita
esimerkiksi kotikdynnein ja asiakkaat kohdataan arjessa. (Saarnio 2005: 247-249; Heino
— Berg — Hurtig 2000: 58-59, 73; Jarvinen ym. 2007: 32,35.)



3.1 Varhainen tuki

Varhaista puuttumista tai varhaista tukea tarjotaan perheille ennen kuin ongelmat muut-
tuvat monimutkaiseksi tai vaikeasti hallittaviksi. Varhaisen puuttumisen tavoitteena on
mahdollisen huostaanoton ehkaiseminen ja tyd on perheen voimavaroja tukevaa. Var-
haisella puuttumisella pyritdan ehkaisemaan kriisiytyneen perhetilanteen pahentumista
tai uutta kriisiytymista. (Saarnio 2005: 247-249; Heino — Berg — Hurtig 2000: 58-59, 73.)
Varhaisen tuen ja puuttumisen malleja ovat perhekeskukset, hyvinvointineuvolat seka
moniammatilliset palveluverkostot. Naissa tuetaan koko perheen hyvinvointia ja van-
hemmuutta. Naiden avulla turvataan lapsen oikeus saada apua ja tukea omassa elinym-

paristossaan. (Hastrup 2013: 23.)

3.2 Korjaava perhetyo

Korjaavaa perhetydtd ovat tehostettu kotipalvelu ja perhetyd lastensuojelun avohuol-
lossa tai laitoksissa. (Saarnio 2005: 249). Lastensuojelullinen perhetyé on suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista. Lastensuojelun avohuollon perhetydn tavoite on perheen tilanteen
tarkempi selvittely ja arviointi seké yhteistyd muutoksen aikaansaamiseksi. Tyon tavoit-
teena on perheen turvallisen ja terveellisen arjen tukeminen useimmiten moniammatilli-
sessa tukitiimissa. Perhety6 sijaishuollossa on hoitavaa ja kuntouttavaa. Kuntouttava
perhetyd on sijaishuollossa erityisperhety6td, jossa koko perhe voi olla perhekuntoutus-
laitoksessa. Kyseessé on laaja-alainen koko perheen kuntoutus, jossa jokaisella per-
heenjasenelld on mahdollisuus saada monipuolista tukea perhetyon liséksi. Lapsen ol-
lessa sijoitettuna lastenkotiin perheiden kanssa tehtava tyo on seké ohjaajien satunnai-
sempaa ja yhteydenpitoa yllapitavaa tydskentelya sijoitettujen lasten huoltajien kanssa,
ettd intensiivisempaa tydskentelya perheen kanssa. (Heino ym. 2000: 173, 184-185;
Jarvinen ym. 2007: 43, 46.)

Vaativassa laitossijoituksessa perheiden kanssa tehtava on myos luonteeltaan korjaa-
vaa. Perheiden kanssa tehtava tyo sisaltyy kuntoutusprosessiin, joka on lapsen tarpeista
lAhtevaa suunnitelmallista ja tavoitteellista tyotd. Sijoituksessa tavoite on antaa kuntout-
tavaa hoitoa ja kasvatusta, jonka tydmenetelmia ovat myds sosiaalitydn vanhemmuusty®

seka perheiden kanssa tehtava tyd. (Helsingin kaupunki 2014.)

3.3 Perhetyot sijaishuollossa



10

Lastensuojelun perhetydssé keskidossa on lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen
sekad vanhempien oikeus saada tukea lastensa oikeuksien turvaamiseen. Perhetyota py-
ritd&n arvioimaan tyon hyddyllisyyden nakokulmasta seka tyon laatua eettisista nakokul-
mista. Perhety6ta arvioidaan tydyhteisosséa seka yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Sen
arvioinnissa korostuu vuorovaikutuksellinen tytote, koska eettisind periaatteina on asi-
akkaiden mahdollisuus olla osallisena asioissaan ja tulla kuulluksi. (Ronkkoé ym. 2010:
48, 51.)

Perhetydssa osallistavat tydmenetelmat sekd perheen todelliseen kohtaamiseen ja yh-
teistydhon tahtaavat kaytannot tukevat lasten ja perheiden hyvinvointia, terveytta seka
arjessa selviytymista (Helminen 2006: 29-30). Perhetyd on sijoituksen aikana hyvin tar-
kedé. Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan tutkimuksessa sijoituk-
sen aikaisesta sosiaalitydsta vanhempien kuntoutumiseksi selvitettiin vanhempien koke-
muksia sijaishuollon aikana tehtavasta sosiaalitydsta. Tutkimuksessa vanhemmat koki-
vat heidan kuntoutumistaan edistavan lapsen hyva sijaishuolto, sijoituksen hyva etene-
minen seka tyontekijoiden ja vanhempien valiset kohtaamiset, joissa vanhempi on koke-
nut oman asemansa ja roolinsa merkityksellisena tyéssa. Vanhempien saama tuki oli
tutkimuksen mukaan hajanaista. Vanhemmille on tutkimuksen mukaan sijaishuollossa
tarkeaa, ettd heidat otetaan lapsen huoltajina huomioon ja saavat vaikuttaa joihinkin
lasta koskeviin ratkaisuihin. (Pitkdnen 2011: 113-115.)

Huostaanotossa vanhemmuus on rinnakkaista sijaishuoltopaikan kanssa, jolloin tahojen
valinen toimiva yhteisty0 nayttaytyy hyvin tarkeéna lapsen sekéa vanhempien kuntoutuk-
sen kannalta. Lapsen perheen kanssa tyoskentely sijoituksen aikana on edellytys per-
heen jalleenyhdistymiselle ja mahdolliselle huostaanoton purkamiselle. (Pitkénen 2011
113-115.) Perhe on tarkea yhteistydtaho sijoitetun lapsen kanssa tyoskentelyssa. Huol-
tajat otetaan mukaan hoitotydhdn asiantuntijoina, koska heilla on paras tieto- ja koke-

muspohja elamasté lapsensa kanssa. (Helsingin kaupunki 2014.)

Sijaishuollossa perhety6lla pyritaan l1&hentdmaén lasta, laitosta ja lapsen perhetté toi-
siinsa. Tavoitteita perhetytssa ovat vanhemmuuden ja itsendisen elaman selviytymisen
tukeminen, kasvatusasioissa ohjaaminen, perhesuhteiden tukeminen ja motivoituminen
ongelmien selvittdmiseen. Perheiden kanssa tehtavan tyon perusta ja lahtdkohta on lap-
sen edun turvaaminen. Lapsen edun mukaisesti lasta kohdellaan yksilollisesti, lapsen
omia tarpeita ja odotuksia vastaavasti ja lapselle tarjotaan kehittymisen mahdollisuudet.

Lapselle mahdollistetaan tarpeellisten suhteiden yllapitdminen eri tahojen valilla. Lapsen
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perhe on sijaishuollon yhteistydtaho, jota tuetaan sijoituksen aikana. Vanhemmille koke-
mus kuulluksi tulemisesta lasta koskevissa asioissa voi voimaannuttaa seké lasta etta
koko perhetta. (Jarvinen ym. 2007: 46-48, 102.)

Etenkin sijaishuollossa perheen kanssa tydskentely voi olla haastavaa, koska tyo ei valt-
tamatta perustu perheen vapaaehtoisuuteen. Vastentahtoisen tydskentelyn haasteita on
luottamuspula ja vanhempien kokemus siita, etteivat he hyody tyoskentelysta. (Saarnio
2005: 248.) Luottamuksellinen suhde tydntekijan ja asiakkaan valille muodostuu, kun
asiakas tuntee, etta tyontekija kuuntelee hanta oikeasti. Perhetydssa tarkeda ovat tyon-
tekijan vuorovaikutustaidot, tyd onnistuu paremmin, kun asiakkaan ja tyontekijan valilla
on positiivinen vuorovaikutussuhde. (Heino ym. 2000:40, 43.) Hyvasta asiakassuhteesta
asiakas saa tukea ja asiakas voi kokea tulevansa ymmarretyksi ja hyvaksytyksi (Pitka-
nen 2011: 116-117).

3.4 Perhetyd lastenkodissa

Perheiden kanssa tehtéava tyo lastenkodissa on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Sen
tavoitteena on tukea lapsen psyykkista, fyysistd, pedagogista ja sosiaalista kasvua eli
tyon keskiossa on lapsen etu. Lastenkodista perheiden kanssa tydskentelevat paasaan-
toisesti lapsen omahoitajat ja vastaaja ohjaaja. Liséksi tydhon osallistuu sijoituksen ai-
kainen sosiaalityontekija ja lapsen tarpeista riippuen muita yhteistydtahoja. (Helsingin
kaupunki 2015.) Pitkédsen (2011) tutkimuksen mukaan lasten ollessa huostaanotettuina,
lapset ovat silti vahvasti lasna vanhempien elamassa. Vanhemmat pohtivat lapsen par-
jaamista ja halusivat lapsen asioiden olevan hyvin. (Pitkdnen 2011: 91.) Lastenkodissa
perheiden kanssa tehtava tyd on suunnitelmallista seka tavoitteellista toimintaa lapsen
kehityksen tukemisessa. Tyon keskidssd on asiakkaana oleva lapsi ja hdnen etunsa.
(Helsingin kaupunki 2015.)

Perheiden kanssa tehtavan tyon lahtokohta on lapsen edun turvaaminen. Lapsen etu on
ensisijainen peruste ja se sisaltaa yksilollisen, lapsen omia tarpeita vastaavan kohtelun
ja kehittymisen mahdollisuudet. Perheiden kanssa tehtavassa tyossa lapsen edun tur-
vaaminen on lastensuojelun tyéntekijan vastuulla, h&n huolehtii lapsen oikeuksien toteu-
tumisesta lastensuojelun lain sek& lain lapsen huollosta mukaisesti. TyGskentelyssa on
kuitenkin otettava huomioon kaikkien osapuolten ndkemys ja pyrkimys avoimeen toimin-
taan. (Jarvinen ym. 2007: 102-103.)
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Lastenkodissa ohjaajien tavoite on tydskennelld lasten ja vanhempien rinnalla niin, etta
lapsen ja vanhemman suhde voi kehittyd ja molemmat osapuolet ymmartaisivat toisiaan.
PerhetyOn tavoitteena on lapsen ja vanhemmat valisen suhteen yllapitdminen ja kehitty-
minen. Vanhempien nédkemys pyritadn huomioimaan lapsen elamaan liittyvissa ratkai-
suissa. Vanhemmat osallistuvat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvotteluihin
seka heille l[&hetetd&n kuukausiraportti. Kuukausiraportissa on kuvattu sijoitetun lapsen
psyykkista ja fyysista vointia, pedagogista kehitystd seka sosiaalisia taitoja. Nain van-
hemmat pyritaan pitamaan mukana lapsen elaméssa ja arjessa tapahtuvissa asioissa.
(Helsingin kaupunki 2015.)

Vanhempien kanssa tehtava ty6 vahentaa huostaanoton aiheuttamia kielteisia vaikutuk-
sia, koska lapsi saa vakuuden, etta vanhempiakin tuetaan (Pitkanen 2011: 5, 15-16).
Lastenkodin tyontekijéiden ja vanhempien valiset suhteet sekd vanhempien motivoitu-
minen kuntoutumiseen on tarkeaa. Lapsen kotiutumisen kannalta lasten ja vanhempien
valisen arjen mahdollistuminen on merkittdvaa, ja sijaishuollon aikana on jarjestettava
siihen tukitoimia. Huostaan otetuilla lapsilla on jaksamisen ja eheyden kannalta tarke&a
olla varmuus siita, ettd vanhemmat sailyvat huostaanotosta huolimatta ja vanhemman ja
lapsen valistd suhdetta hoidetaan. (Pitkanen 2011: 22-23.) Vanhemmat voivat tukea
lasta sopeutumaan sijoitukseen. Lapsella on oikeus vanhempiinsa ja lapselle tulee valit-
tya tieto siita, ettd vanhemmat eivét ole hylanneet hanta. Ottamalla tyoskentelyssé huo-
mioon koko perhe sek& vanhemmat, ettéa lapsi saavat tukea vaikeassa tilanteessa.
(Saastamoinen 2008: 132-133.)

Perhety6ta voi kuvata kaikkena lapsen ja vanhempien kohtaamisena, jossa lastenkodin
tydntekija on lasna. Perheiden kanssa tydskentely tapahtuu erilaisissa toimintaymparis-
toissa keskustelujen kautta sekd ohjaamalla lapsen ja vanhemmat valistd vuorovaiku-
tusta. Perhetytssa pidetadn tarkedna arkisia keskusteluja esimerkiksi vanhempien ha-
kiessa lasta osastolta. Muita tydémenetelmia lastenkodin perhetydssa ovat perhetapaa-
miset seka perheleiri. Perhetapaamiset ovat etukateen sovittuja tapaamisia lastenkodin
osastolla tai vanhempien kotona. Naihin tapaamisiin ja neuvotteluihin osallistuvat huol-
tajien liséksi omahoitaja tai omahoitajat sekd yksikon vastaava ohjaaja. Tapaamisissa
voidaan keskustella lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvista asioista. Tapaamisten ta-
voitteena on tehda yhteistyota lapsen edun mukaisesti ja vanhempien voimavaroja tuke-
vasti. Huoltajilla on myos oikeus osallistua lapsen verkostoneuvotteluihin esimerkiksi
kouluissa. Tapaamisten tavoitteena on jakaa hoito- ja kasvatusvastuuta lastensuojelu-

laitoksen ja vanhempien kesken. (Helsingin kaupunki 2015.)
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Lastenkodissa perheiden kanssa tehtava ty6 koostuu kohtaamisista arjessa, ennalta so-
vituista tapaamisista seka perheleiristd. Perheleirille osallistuvat lapsen ja vanhempien
lisdksi ohjaaja. Perheleirin tarkoituksena on vahvistaa ja yllapitaa lapsen ja vanhempien
valista yhteydenpitoa. Leirilla lapset saavat viettaé aikaa vanhempiensa kanssa ja van-
hemmat saavat tarvittaessa tukea arkisiin tilanteisiin lapsen hoidossa ja kasvatuksessa.
(Helsingin kaupunki 2015.)

Perheleirilla tulee esille laitoksen ja vanhempien rinnakkainen rooli lapsen kasvatuk-
sessa ja hoidossa. Rinnakkaisessa kasvatuksessa ja hoidossa toimiva yhteistyd van-
hemmat ja sijaishuoltopaikan valilla tukee myds vanhemman omaa tilannetta. Perhelei-
rilld tulee nakyvaksi lapsen ja vanhemman valisen suhteen merkitys ja tarkoitus, jonka
avulla tytssa saadaan yhteinen nakemys suhteen merkitykselle sijoituksen aikaisessa
tydskentelyssa. Tydskentelylla pyritdén lapsen edun nakokulmasta tarjoamaan tukea
vanhemmuuteen ja mahdollisesti tunnistaa tuen tarve vanhemman omassa elamantilan-
teessa. Tallaisella tydskentelylla lapsen sijoitus voi saada vanhemman tuen ja vanhem-
muus voi vahvistua. (Pitkanen 2011: 114-115, 117.)
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4 Teoreettiset lahtdkohdat

Asiakkaan nakdkulman huomioon ottaminen ja asiakkaiden osallisuus palveluiden kehit-
tamisessa tukee palveluiden kehittamista tehokkaaseen ja toimivaan suuntaan. Lasten-
suojelutydn kehittdmisesséa on erittain tarkedd ottaa huomioon myds asiakkaan nako-
kulma ja asiakkaan osallisuus palveluiden laadun arvioinnissa on yksi kehittdmisessa
huomioon otettava kohta. (Polkki 2005: 301-303.) Lisaamalla asiakasosallisuutta palve-
lujen laatua seka vaikuttavuuden arviointia voidaan parantaa (Leeman — Hamalainen
2015: 6). Osallisuuden kokemuksen tuottamiseen ja lisdéamiseen tarvitaan dialogia ja
vuorovaikutusta palveluntarjoajan ja asiakkaiden valilla seka sita, etté asiakkaiden koke-
mustietoa kaytetddn suunnitelmien ja paatdsten perustana. Perheiden kanssa tehta-
vassa tydssa on tarkeaa vuorovaikutuksellinen tydote ja sen eettisid periaatteita ovat
mahdollisuus olla osallisena asioissa ja tulla kuulluksi. (Ronkkoé — Rytkonen 2010: 51,
Raivio — Karjalainen 2013: 14.) Valitsin tata lahtokohtaa vasten opinnaytetytni teoriapoh-
jaksi osallisuuden seka perhetydn teorian. Perheiden kanssa tehtavassa tyossa lasten-
kodissa pyritd&n pitdmaan huoltajat mukana lapsen arjessa ja elamassa antamalla heille
tietoa lastaan koskevista asioista seka tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua lapsen asi-
oiden hoitamiseen seké lasta koskeviin ratkaisuihin.

4.1 Osallisuus

Osalllisuus on toisaalta hyvin yleinen arvotavoite, toisaalta ihmisten osallistumista kuvaa-
vaa toimintaa. Osallisuus on kokemus ja tunne seka toimintakykya ja toimintamahdolli-
suuksia. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistéé osallisuutta. Laissa korostetaan asi-
akkaan oikeutta osallisuuteen hanta koskevien palveluiden suunnittelussa ja jarjestami-
sessd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Osallisuus laaja-alaisena kasitteena kuvaa ihmi-
sen ja yhteistn seka ihmisen ja yhteiskunnan valista suhdetta. Osallisuus ja asiakkaiden
kohtaaminen perhetydssa vaikuttavat perhetyon tavoitteisiin ja sisaltoon. Osallisuus on
asiakkaan oikeus olla tietoinen hantéa koskevista asioista. Asiakkailla on oikeus saada
tietoa suunnitelmista ja toimenpiteista seka niiden perusteluista ja asiakkaalla on oikeus
ilmaista mielipiteensa itsedan koskevista asioista. Osallisuus on myos asiakkaan tunne
siitd, etté on osallisena omissa asioissaan. (Raivio — Karjalainen 2013: 13-14, R6nkko —
Rytkdnen 2010: 51, Nivala — Ryynanen 2013: 10, 14.)
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Laajempana kasitteend osallisuus yhteiskunnassa on sita, ettd jokaisella on mahdolli-
suus terveyteen, koulutukseen, ty6hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhtei-
siin. Mahdollisuutta osallisuuteen parannetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa lisaamalla
asiakkaiden kuulemista ja vaikutusmahdollisuuksia itseaan koskevassa péaatoksente-
0ssa, palveluissa seké palveluiden kehittdmisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012:
19-20.) Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus toteutuu demokratiassa, kansalaisyhteis-
kunnassa, aktiivisessa kansalaisuudessa ja kansalaisosallistumisessa seka vaikuttami-
sessa. Osallisuus on kansalaisten lakisdateinen mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua it-
sedaan koskeviin paatoksiin. Yhteisollisella tasolla osallisuus edellyttaa sosiaalista paa-
omaa, sosiaalisia verkostoja ja luottamusta. Yhteisttasolla osallisuus on yhteistoiminnan
edellytys ja tulos. Yhteiskunnalliset toimijat voivat tuottaa toimintaa, joka mahdollistaa
ihmisten ja yhteiséjen voimavarojen seka resurssien vahvistamista. Se vahvistaa osalli-
suutta. (Rouvinen-Wilenius — Aalto-Kallio — Koskinen-Ollonqvist — Nikula 2011 :63-64,
66.)

Osallisuuden edistaminen yksilotasolla on ihmisen omatoimisuuden ja elaménhallinnan
tukemista. Tarkoituksena on vahvistaa ihmisen uskoa omiin vaikutus- ja toimintamahdol-
lisuuksiin. Yksilén nakokulmasta osallisuus on kuulumisen tunnetta. Kohtaaminen ja
kuulluksi tuleminen ovat kasitteitd, joilla asiakkaan kokemusta voidaan kuvata. Osalli-
suus perheiden kanssa tehtavassa tyéssa on perheen huomioimista oman elamansa
asiantuntijoina ja heidan kykyjensa tunnistamista ja vahvistamista. (Rouvinen-Wilenius
ym. 2011: 67; Sarkela-Kukko 2014: 35; Ronkkd — Rytkdénen 2010: 53). Osallisuus on
yksilon kokemus, tunne ja tekoja. Osallisuuden kokemus rakentuu arjessa kuulluksi tu-
lemisesta, itsedan koskeviin asioihin vaikuttamisesta, omista asioista paattamisesta
seka keskusteluista ja kohtaamisista. Osallisuus on tunne johonkin kuulumisesta ja mu-
kana olemisesta, osallisuus syntyy yhteistydsta. Toimintana osallisuus on suunnitteluun
osallistumista, paatoksentekoon osallistumista seka toimintaan osallistumista. (Sarkela-
Kukko 2014: 34-36.)

Osallisuuden kokemiseen liittyy, miten ihminen kohdataan, miten hanen tilanteeseensa
suhtaudutaan ja miten han kokee tulleensa autetuksi. Kokemukseen liittyy myos, miten
ihmista tuetaan ja miten hanen avuntarpeeseensa suhtaudutaan. Ronkko ja Rytkonen
katsovat osallisuuden periaatteen toteutuvan konkreettisessa toiminnassa, yhdessa
tekemalla. Luottamuksellinen yhteistydsuhde tukee osallisuutta. Kohtaaminen ja
kuulluksi tuleminen ovat my6s osa asiakaslahtdisyytta. Asiakaslahtbisyys on asiakkaiden

kuuntelemista ja se nakyy asiakkaiden mahdollisuutena osallistua itsedan koskevaan
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toimintaan. Vuorovaikutteisuus ja vastavuoroisuus ovat tarkeitd asioita asiakastyodssa.
Niiden kautta molemmilla osapuolilla on mahdollisuus jakaa kokemuksia ja saada
palautetta, jonka avulla I0ydetddn uusia nakokulmia sekd kehitetddn uusia
toimintatapoja. (Ronkkd — Rytkdnen 2010: 51-53, 55; Helminen 2006: 204-205.)

Asiakasosallisuus on asiakkaan mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen palveluiden
suunnittelussa, jarjestamisessa, tuottamisessa seka arvioinnissa ja kehittamisessa. Kun
asiakasosallisuus toteutuu, asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihin ja
asiakas voi myds osallistua omien palveluiden tai yleisemman tason palveluiden
suunnitteluun. Se edistaa myds yksildllisten palvelutarpeiden huomioimista. Osallisuus
on asiakkaan kohtaamista, kuuntelemista, kysymista seka asiakkaan hyvaksymista
sellaisena kuin on. Osallisuus on ihmisen subjektiivinen kokemus ja tunne. Organisaatio
tai tyontekija voi tarjota toimintaympariston, jossa asiakas voi osallistua ja se voi

mahdollistaa osallisuuden. (Leeman — Hamalainen 2015: 1, 4-6.)

Leemanin ja Hamalaisen (2015) mukaan asiakasosallisuuden kehittdminen parantaa
yleisella tasolla palveluiden tehokkuutta seka laatua ja se lisda asiakaslahtdisyytta seka
palveluiden eettisyyttd. Heidan mukaansa palveluiden asiakasosallisuutta pitéisi lisata,
koska se tukee organisaation ja palveluiden laadun kehitystd sekd palveluiden
tehokkuutta asiakkaan nakokulmasta. Asiakasosallisuus vahentaisi palveluiden
kayttajien ja organisaation edustajien vallan epéatasapainoa ja opettaisi asiakkaita
demokratiasta. Lisaksi Leemanin ja Hamaldisen mukaan osallisuus itsessaan on
posiitivinen kokemus asiakkaille ja se lisdd heidan itseluottamustaan. Leeman ja
Hamalainen tuovat myds esille, ettd asiakkaiden avoin osallisuus tuottaa toimivampia ja

kestavia ratkaisuja palveluihin. (Leeman — Hamalainen 2015: 6.)

4.2 Asiakaslahtdisyys

Opinnaytetydssani tutkin asiakkaiden kokemuksia perheiden kanssa tehtavéasta tyosta
yhdessa Helsingin lastenkodissa. Asiakaslahtdisten palveluiden tuottaminen edellyttdd
asiakkaiden hyvinvoinnin ja tuen tarpeiden seuraamista. Kyselytutkimuksessa huoltajien
kokemuksia ja kehittAmisehdotuksia selvittamalld, perheiden kanssa tehtavaa tyota voi-

daan kehittdd myods asiakaslahtdisyyden nékokulmasta. Lapsen, nuoren ja perheen
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seka tyontekijan valisessa asiakassuhteessa asiakaslahtdisyys on dialogista vuorovai-
kutusta seka osallisuutta. Lapsi- ja perhekeskeisessa tydssa yhteistyd asiakkaiden ja
tyontekijan valilla on kunnioittavaa, oikeudenmukaista ja tasapuolista. Tydskentelyn on
oltava vanhemmuutta jasentavéaa ja tukevaa seka kuntouttavaa ja vanhempien valmiuk-
sia lisdavaa. Erilaisissa elamantilanteissa oleville asiakkaille tarjotaan yksilollisia palve-
luita, jotka mahdollistavat asiakkaan vahvistamisen ja voimaantumisen. Laajemmassa
kokonaisuudessa asiakaslahtdisyys ohjaa asiakkaiden palveluiden johtamista, suunnit-
telua ja kehittamistd. Nayttoon perustavalla toiminnalla asiakkaan tarpeisiin pystytaan

vastaamaan. (Perald — Halme — Nykanen 2012: 31-32; Rousu — Holma 1999: 32.)

Palvelujen kehittaminen asiakaslahtdiseen suuntaan edellyttaa siis asiakkaiden pa-
lautetta palveluista seka palautteen huomioimista palvelujen kehittamisessa. Myds toi-
minnan tuloksia tulee arvioida ja asiakkaan ndkotkulma on siina valttamaton. Tama aut-
taa toiminta-ajatuksen, arvojen ja toimintaperiaatteiden tasmentamisessa. Lastensuoje-
lutyssa sisallon ja tavoitteiden avoin esiin tuominen on keskeinen osa asiakaslahtdista
tydskentelya ja palveluotetta. (Peréla — Salonen — Halme — Nyk&nen 2011: 73; Rousu —
Holma 1999: 16-17.) Tyontekijéiden ja asiakkaiden yhteistyon avulla lastenkodissa voi-
daan kehittaa ty6ta, joka tukee vanhemmaksi kasvua ja vanhempana olemista. Vuoro-
vaikutteisuuden ja vastavuoroisuuden kautta molemmilla osapuolilla on mahdollisuus ja-
kaa kokemuksia ja saada palautetta, jonka avulla [6ydetdan uusia nakokulmia seké ke-
hitetd&n uusia toimintatapoja. (Helminen 2006: 204-205.)

Asiakkaan osallistuminen palveluiden suunnitteluun auttaa asiakasta sitoutumaan yhtei-
sen tyon tavoitteisiin ja asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus palautteen antamiseen.
Tarkeaa asiakaslahtoisyyden nakdkulmasta on myds palautteen huomioon ottaminen
tydn suunnittelussa ja kehittdmisessa. Asiakaslahtdisyydessa asiakkaan tarpeet, toiveet
ja odotukset ovat tydskentelytavan perustana ja asiakasta pyritdan palvelemaan hanen
lahtokohdistaan. Lastensuojelussa huostaanotto muodostaa niin sanotun pakkoasiak-
kuuden, asiakkaana on seka lapsi ettd hdnen vanhempansa tai muut ldheiset. Tyon
haasteena on rakentaa asiakaslahtoisesti yhteistydsuhde, jossa toteutuu lapsilahtdisyys.
Ymmarrys rakentuu vuorovaikutuksessa. Erilaiset ajatukset ja merkitykset hyvaksytaan
ja tehdaan ymmarrettavaksi. (Holma 1999: 27-28, 30; Rousu — Jalonen 1999: 41; Véli-
vaara 2008: 81.)
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5 Opinnaytetyon toteutus

Tarve asiakkaiden kokemusten kerddmiselle nousi siitd ajatuksesta, ettd ilman pa-
lautetta, perheiden kanssa tehtavaa ty6ta ei voida osallisuuden nakokulmasta kehittaa.
Perheiden kanssa tehtavan tydn tavoitteet sijaishuollossa ja lastenkodeissa ovat usein
melko yleisia ja laajoja kokonaisuuksia. Keraamalla konkreettista kokemustietoa asiak-
kaiden nakdkulmasta, tydlle voidaan muodostaa vield konkreettisempia ja pienempia ta-
voitteita seka tydmuotoja. Opinnaytetyoni tehtava oli asiakaspalautteiden keraaminen ja
tiedon luominen vastaajien kokemuksista. Opinnaytetyssa tarkastelin myos, toteutuuko
lastenkodin perheiden kanssa tehtavassa tydssa osallisuus. Vastaajat toimivat koke-
musasiantuntijoina, jotka voivat palautteellaan osallistua palvelujen kehittamiseen. Toi-
minnan kehittdminen on mahdollista myds ilman tutkimusta, mutta tutkimus voi tarjota
kehittamistoiminnalle perusteita, jotka tukevat kehittamisty6téa (Heikkinen — Rovio — Syr-
jala 2008: 21).

Kerasin opinnaytetydssani asiakkaiden kokemuksia perheiden kanssa tehtavasta tyosta
lastenkodissa. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elamén ja sen moni-
naisuuden kuvaaminen. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa,
jossa ihminen on tiedon keruun valine. (Hirsjarvi - Remes - Sajavaara 2007: 157, 160.)
Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat kysely, haastat-
telu, havainnointi sek& dokumentteihin perustuva tieto (Tuomi — Sarjajarvi 2009: 71).
Tassa tutkimuksessa selvitin erddssa Helsingin lastenkodissa tehtdvan perhetytn asia-
kaskokemuksia. Tutkimus oli kvalitatiivinen tutkimus, jossa aineistoa kerasin puolistruk-
turoidulla kyselylomakkeella. Aineiston analyysin toteutin sisallénanalyysin avulla ja tee-

moittelua soveltaen.

Kyselyn kohderyhma oli lastenkotiin sijoitettujen lasten huoltajat. Lastenkodissa on use-
ampi osasto. Kyselyitd ei jaettu lastenkodin osastolle, jossa olen ollut ohjaajana. Kyse-
lyitd ei hyvien eettisten tutkimuskaytanteiden vuoksi voitu jakaa asiakkaille, joiden
kanssa olen tyoskennellyt. Vaikka kysely on nimetdn enké tutkijana tunnistanut asiak-
kaita vastauksista, asiakkaat tietdvat saatekirjeestd kuka tutkimusta tekee ja se olisi voi-
nut vaikuttaa tuttujen asiakkaiden vastauksiin eika aito anonymiteetti olisi sailynyt. Kyse-
lylomakkeita jaettiin lokakuussa 2016 yksikdihin yhteensa 50. Lomakkeita palautui pos-

titse joulukuun 2016 alkuun mennessa kuusi kappaletta eli vastauksia tuli 12 prosenttia.
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5.1 Tutkimuskysymykset

Minkalaisia kokemuksia lastenkodin vanhemmilla ja huoltajilla on perheiden kanssa teh-
tavasta tydsta?

Toteutuuko lastenkodin perheiden kanssa tehtévéassa tydssa osallisuus?

5.2 Tutkimusmenetelmén valinta ja aineistonkeruu

Opinnaytetydn aineiston keruumenetelmana kaytettiin paaosin avoimia kysymyksia si-
saltdvaa kyselya. Lastensuojelun asiakkaiden kanssa tytskentely on arkaluontoista sen
vahvaan yksityisyyteen puuttumisen vuoksi (Rousu — Holma 1999: 50). Sensitiivisyyden
vuoksi aineistonkeruumenetelmana kyselytutkimus on tassa tapauksessa paras. Mieles-
tani paras tapa kerata asiakkaiden kokemuksia sijaishuollossa on kyselytutkimus, koska
vastaajat saavat silloin mahdollisuuden antaa suoraa palautetta tydskentelysta. Kyselyn
palautus postitse takaa anonyymiyden seka mahdollisuuden totuudenmukaisempiin vas-
tauksiin. Kyselyssa tiedonkeruu on strukturoitua. Kyselytutkimuksen etuna on sen mah-
dollistama tutkimuksen laajuus. Opinnaytetyon tutkimuksessa kohderyhmana ovat nain
ollen kaikkien yhteistybkumppanina olevan lastenkotiin sijoitettujen lasten vanhemmat ja
huoltajat. Kyselyn laatimisessa on otettava huomioon se, etta kysymykset ovat mahdol-
lisimman yksiselitteisia, jottei vaarinkasityksia tulisi. Lisaksi haasteena on se, ettei voi
varmistua siitd ovatko vastaajat suhtautuneet vakavasti tutkimukseen. (Hirsjarvi — Re-
mes — Sajavaara 2003: 180-181.)

Kyselylomakkeen toimittivat kohderyhmalle lastenkodin osastojen tyontekijat asiakas-
kohtaamisissa. TyOntekijat pystyivat tilanteissa lisaksi ohjeistamaan huoltajia kyselysta.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Voidaan kayttaa nimitysta informoitu ky-
sely, jossa tutkija jakaa kyselyt henkilokohtaisesti, koska huoltajat saivat tutkimukseen
littyvan informaation lyhyesti osastojen tyontekijoiltd. (Hirsjarvi ym. 2003: 183-184.)

Huoltajat tayttivat lomakkeet ja palauttivat ne postitse.

Puolistrukturoitujen kyselylomakkeiden avulla voidaan kerata tietoja esimerkiksi tie-
doista, tosiasioista, uskomuksista, kasityksista seka mielipiteista. Tasmallisia asioita voi

kysyéa selkeasti avointen kysymysten avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa avoimia ky-
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symyksia on kaytetty kyselyissa pitk&d&n. Avoimien kysymysten avulla vastaajilla on mah-
dollisuus ilmaista vastauksensa vapaasti. Nain vastaaja voi ilmaista itseaén omin sanoin.
(Hirsjarvi ym. 2003: 183-184, 188.)

Kyselylomaketta laatiessa térkeda on ottaa huomioon lomakkeen selkeys ja selvyys. Yk-
sityiskohtaisemmat kysymykset ovat parempia kuin yleiset kysymykset, koska yleisella
tasolla olevaa kysymysté voidaan tulkita eri tavoin. Kyselyssa yleisimmat kysymykset
seka helpommin vastattavat kysymykset on hyva sijoittaa lomakkeen alkupuolelle ja eri-
tyisemmat loppuun. Lomakkeen oheen taytyy liittda saatekirje, jossa kerrotaan kyselyn
tarkoituksesta ja tarkeydesta vastaajalle. Saatekirjeessa tulee tulla esille my6s, miten
lomake palautetaan ja mihin mennessa se taytyy palauttaa. (Hirsjarvi ym. 2003: 189—
191.) Kyselyn kysymykset on kéayty lapi lastenkodin johtajan kanssa ja kyselylomake
seka saatekirje on my6s hyvaksytty tutkimusluvassa Helsingin kaupungin Sosiaali- ja

terveysvirastossa tutkimuseettisia periaatteita noudattavana.

5.3 Aineiston analysointi

Taman opinnaytetydn tutkimuksessa kaytin puolistrukturoitua kyselylomaketta. Lomak-
keessa kaikki vastaajat vastasivat samoihin kysymyksiin. Avoimiin kysymyksiin vastattiin
omin sanoin. Kysymykset ka&sittelivat lastenkodin perheiden kanssa tehtavaa tyota ja

asiakkaiden kokemuksia siita.

Ihmisten kokemuksia kerataan fenomenologisella tutkimuksella. Tallainen tutkimus tuot-
taa tietoa tutkittavien arkielamaén ja toimintaan liittyvista kokemuksista sekd kokemus-
ten merkityksesta. Asiakkaiden omat kokemukset tuottavat tarkeaa tietoa tydskentelysta
ja sen perusteista. Kokemuksellinen tieto on parhaiten kerattavissa fenomenologisen |a-
hestymistavan avulla. (Janhonen — Nikkonen 2003: 116, 121-122.) Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston analyysilla luodaan aineistoon selkeyttd ja tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkittavasta ilmidsta pyritddn saamaan tiivistetty ja
yleinen kuvaus. Opinnaytetydssani kerasin asiakkaiden kokemuksia. Aineistolahtoista
analyysia voidaan kayttaa, kun tarvitaan perustietoa tietyn ilmién olemuksesta. (Tuomi
ym. 2009: 103, Eskola — Suoranta 2008: 19, 137.)

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa data pelkistetdn ja siita karsitaan tutkimuksen
kannalta epéolennaiset asiat pois. Tutkimuskysymysten kannalta merkittava tieto noste-

taan esiin esimerkiksi erivarisilla kynilla merkiten aineistosta. Taméan jalkeen valitut tiedot
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kootaan yhteen ja ryhmitelladn. Ryhmittelyssa aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia
ja eroavaisuuksia, jotka ryhmitellaan valittujen yksikkdjen alle. Luokitteluyksikkoé nousee
tutkittavasta ilmiosta. Viimeinen vaihe aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa on aineis-
ton abstrahointi eli kasitteellistaminen. Siind tutkimuksen kannalta olennainen tieto ero-
tetaan ja sen perusteella voidaan muodostaa teoreettisia kasitteitéa. Aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla yhdistetaan kasitteitd, jolloin saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.
(Tuomi — Sarajarvi 2013: 109-112.) Opinnaytetydssani halusin nostaa aineistosta esiin

tutkimuskysymyksia valaisevia teemoja.
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6 Tulokset

Jaottelin kyselyn vastaukset alun taustatietojen ja monivalintakysymysten osalta kyselyn
mukaisesti. Kokosin vastauksista tiedot yksinkertaisena datana perheiden kanssa tehta-
van tyon sisallon kehittamisen nakodkulmasta. Avoimien kysymysten kohdalla kaytin ai-
neiston analysointiin osin teemoittelua seka osin aineistolahtdista analyysia. Teemoitte-
lun I6yhana runkona toimi kyselyn runko. Siitd nousi esiin teemoina perheiden kanssa
tehtavan tyon kehittamisnakokulma, osallisuus seka aineistosta nousseet teemat. Vari-
koodasin teemat ja etsin avoimien kysymysten vastauksista niita vastaavia merkityksia.
Teemoja olivat osallisuuden toteutuminen, kritiikki, luottamus ja turvallisuus seka avoi-

met kehittamisehdotukset.

6.1 Taustatiedot

Kyselyssa vastaajien taustatiedoiksi kysyin, ketk&a vastaajien perheista osallistuivat per-
heiden kanssa tehtéavaan tybhon lastenkodissa. Perheista perhety6hon osallistui yh-
desséa vastaajista molemmat huoltajat, viidessa yksi huoltaja. Kyselyn aluksi selvitin
my0s ketka tyontekijat osallistuvat perheiden kanssa tehtavaan tyéhon ja kenen vastaa-
jat toivoisisivat perhetyon osallistuvan. Nelja vastaajista kertoi osaston kaikkien ohjaajien
osallistuvan perhetydhdn ja kahdessa lapsen omahoitajien. Yksi vastaajista kertoi yksi-
kon vastaavan ohjaajan osallistuvan perhetythén ja yksi vastaajista tarkensi, etta per-
hety6hon osallistuu paaosin omahoitajat. Vastaajat haluaisivat perhetydhon osallistuvan

kaikkien osaston ohjaajien.

6.2 Toiveet perhetydn toimintamuodoista ja tuen tarpeesta

Kyselyiden perusteella yhteydenpitoa lastenkodin ohjaajien ja huoltajien valilla on useim-
miten 1-2 kertaa viikossa. Yksi vastaajista kertoi yhteydenpitoa olevan kerran kuukau-
dessa ja kaksi yhden kerran viikossa. Yli puolessa vastauksista yhteydenpito tapahtui
tyontekijoiden aloitteesta ja yhdessa asiakkaan aloitteesta. Yhteydenotot tapahtuivat yli
puolessa vastauksista puhelimitse, tekstiviestitse seka yhdessa vastauksessa puhelujen
lisdksi myo6s vierailujen yhteydessa osastolla. Nelja kuudesta vastaajasta toivoi yhtey-

denpitoa 1-2 kertaa viikossa, kaksi 1-2 kertaa kuukaudessa.

Kyselyssa selvitin asiakkaiden toiveita yhteydenotoista, vastaajat saivat valita useam-

man vaihtoehdon. Yksi vastaajista toivoi kotikaynteja, kaikki vastaajat puheluita. Viisi
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vastaajista toivoi tapaamisia ja keskusteluja osastolla. Nelja vastaajista toivoi neuvotte-
luita yhteisty6tahojen, kuten koulun, kanssa. Perheleireja toivoi kaksi vastaajista. Yksi
vastaajista ehdotti lisaksi liikunnallisia tapaamisia uutena ehdotuksena.

Taulukko 2. Minkalaisia yhteydenottoja toivoisitte?

6

m Kotikaynteja m Puheluita

m Tapaamisia, keskusteluja osastolla ~ ®Neuvotteluita yhteistydtahojen kanssa

m Perheleireja m Jotain muuta

Kyselyssa selvitin myos vastaajien toiveita asioista, joihin he haluaisivat tukea. Nelja
vastaajista toivoi tukea omaan jaksamiseen, kolme lasten kanssa parjadmiseen ja kaksi
varmuuteen lasten kasvatuksessa. Yksi vastaajista toivoi tukea perheenjasenten vali-
seen vuorovaikutukseen. Kaksi vastaajista toivoi tukea taloudelliseen tilanteeseen. Suu-
rin osa vastaajista toivoi tukea myds lapsen tilanteen ymmartamiseen seka lapsen
psyykkisen voinnin ymmartamiseen. Kenellakdan vastaajista ei ollut tuen tarvetta perhe-

vékivallan vahenemiseen tai paihteiden kayton hallintaan.
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Taulukko 3. Minkalaisiin asioihin toivoisit saavasi tukea?

5
4
3
2
l ] .
0
® Oma jaksaminen m [ asten kanssa parjgdminen
Varmuus lasten kasvatuksessa ® Perheenjasenten valinen vuorovaikutus
m Perhevakivallan vaheneminen Paihteiden kayton hallinta
® Taloudellinen tilanne m Lapsen tilanteen ymmartaminen

m Lapsen psyykkisen voinnin ymmartaminen

6.3 Tyon arviointi

Kyselyssa pyysin vastaajia arvioimaan, onko yhteistyd ohjaajien kanssa luontevaa, onko
perhetydlle aikaa riittavasti, saavatko he tukea oikeissa asioissa seka kokevatko he voi-
vansa antaa palautetta heidan kanssa tehtavasta tyosta. Kaikki vastaajat pitivat yhteis-
tyota luontevana, kokivat saavansa tukea oikeissa asioissa ja kokivat voivansa antaa
palautetta tydsta. Suurin osa oli sita mieltd, etté perhetyélle on riittavasti aikaa, mutta

yksi vastaajista koki, ettei perhetyoélle ole riittavasti aikaa.

6.4 Osallisuus

"Mina puhun ja minua kuunnellaan”

Jokaisessa kyselyssa tuli esiin se, ettd vastaajat kokivat heidat otettavan huomioon las-
tenkodin tydskentelyssé. Vastaajat kertoivat, etta heille on ilmoitettu lasta koskevista asi-
oista hyvin ja heité kutsutaan lasta koskeviin tapaamisiin. Yksi vastaajista nosti esiin sen,
etta lapsen asioita on aina kasitelty luottamuksellisesti. Kaksi vastaajista mainitsi erik-
seen, etta heihin suhtaudutaan asiallisesti. Yksi vastaaja toi kyselyssa esille, ettd han on
saanut uusia ideoita lapsen kanssa toimimiseen ja hanta on tuettu myos taloudellisesti,
jotta voi harrastaa lapsen kanssa. Yksi vastaajista kertoi my6s arvostavansa, etta las-

tenkodista ei ole painostettu yhteistyohon.
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6.5 Kiitiikki

Puolessa kyselyita esille nousi ongelmat tiedonkulussa seka keskenaan ohjaajien valilla,
ettd vastaajien ja ohjaajien valilla. Tieto ei ole kulkenut ohjaajien valilla riittdvasti. Yksi
vastaajista mainitsi, ettd etenk&an keikkatyontekijoille informaatio ei kulje. Osa vastaa-
jista kertoi tilanteista, etta asioita on sovittu useampaan kertaan, koska sovittuja asioita
ei ole kirjattu yl6s tai ohjaajat eivat ole ennen sopimista ottaneet selvaa aiemmin sovi-
tuista. Yksi vastaaja kertoi, ettd lapselle on sovittu kdynteja, joista huoltajalle ei ole ker-
rottu ja parissa vastauksessa tuli esiin se, ettd ohjaajat ovat unohtaneet kertoa lapsen

olennaisista asioista huoltajille.

Yksi vastaaja koki tyontekijoiden vaihtuvuuden huonona. Vastaaja kertoi, etta lapsen
omahoitaja on "haasteellinen”. Vastaaja koki, ettei omahoitaja ole lapsen ja perheen
asioista riittavasti selvilla eika lapsi tunne lapsen kanssa oloaan kotoisaksi. Vastaaja
arvioi, ettd omahoitaja ei kirjaa lasta koskevia asioita riittavan hyvin. Yhdessa
vastauksessa esiin tuotin myds se, ettd sijoituksen aluksi vastaajan ndkemyksia
lapsesta ei otettu riittavasti huomioon. Vastaaja kertoi kuitenkin, etta asia on ajan myéta
korjaantunut. Yhdessa kyselyista kerrottiin, ettd perheelle on tarjottu tukea muun muassa
leirien ja tapaamisten muodossa. Kahdessa vastauksessa tuli esille vastaajien kokemus
tydntekijdiden riittamattdémastd maarastd. Yhdessa vastauksista tuotiin esille myds
kokemus siita, ettd kiire ja ajanpuute estdvat joskus ohjaajia tekemastd tarkeina

pitdmidan asioita.

6.6 Luottamus ja turvallisuus

"Koen lapseni olevan turvassa.”

Kyselyissa vastaajat kokivat perheiden kanssa tehtdvassa tydssa hyvana
tasavertaisuuden, saanndllisen yhteydenpidon, joustavuuden, avoimuuden ja
luottamuksen. Lahes jokaisessa kyselyssa mainittiin, ettd ohjaajat ovat patevia ja he
tekevat tydnsa hyvin lasten hyvinvoinnin eteen. Suurimassa osassa vastauksia koettiin,
etta huoltajat otetaan tosissaan ja heita arvostetaan. Kahdessa vastauksessa mainittiin,
ettd he ovat tyytyvaisia siihen, ettd heille on tarjottu lastenkodista mahdollisuutta
tapaamisiin sekd perheleireihin. Lisdksi yhdessa vastauksessa koettiin perheiden

kanssa tehtavassa tydssa hyvana se, etta on tarjottu apua ja tukea kriisitilanteessa.
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6.7 Kehittamisehdotukset

"Toivoisin yhteydenottoja myds ihan tavallisesta arjesta.”

Kyselyissa kehittamisehdotuksia perheiden kanssa tehtavalle tyolle tuli monenlaisia. Pa-
rissa vastauksessa tuli esille se, etta tavalliseen arkeen liittyvda yhteydenpitoa voisi olla
enemman. Vastauksissa ehdotettiin myds mahdollisuutta lapsen sisaruksille tulla vierai-
lemaan osastolle. Sijoituksen alkuvaiheeseen toivottiin tiiviimmin perhetapaamisia per-
heen tueksi. Huostaanottoa kuvattiin kriisind, johon vastaajat toivoivat saavansa enem-
man psyykkista tukea. Yhdessé vastauksessa ehdotettiin myos, etta lastenkodista voisi
ohjata myds muihin palveluihin, kuten vertaisryhmiin. Lisaksi ehdotettiin palveluohjausta

esimerkiksi taloudelliseen tukeen.
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7 Johtopdaatokset

Lastensuojelu on monipuolista tyota lasten ja perheiden hyvaksi, se on lapsipoliittista
vaikuttamista, lapsen edun turvaamista ja perheen tukemista (Puonti ym. 2005: 335).
Mielestani sijaishuollossa ja lastenkotitydssa olisi tarkeaa nahda perheiden kanssa
tehtavan tydén merkittavyys. Lastenkodissa tyoskentely painottuu lastensuojelulain
hengen mukaan lapsen etuun, mutta myds perheen hyvinvoinnilla voi olla lapsen
kuntoutumisen kannalta merkitysta. Opinnaytetydni tuloksissa tuli esille se, etta tyén
merkityksellisyys lasten huoltajille voi tulla myds pienista arjen asioista ja siita, etta tulee
kuulluksi. Tydssa on hyva olla menetelmia ja toimintatapoja, mutta se olisi tarkeda nahda
myoOs arjen kohtaamisina ja vuorovaikutuksellisina tekijoina huoltajien ja lastenkodin

ohjaajien valilla.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad lastenkotiin sijoitettujen lasten huoltajien
kokemuksia perheiden kanssa tehtavasta tydstd lastenkodissa seka sitéd toteutuuko
tydssa osallisuus. Kokemuksia perheiden kanssa tehtavasta tydsta peilaan perhetyon
sisallon maaritelmiin ja osallisuutta tarkastelen suhteessa osallisuuden maaritelmaan.
Selvittdmalld huoltajien kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia lastenkodin perhetydsta,
tyéta voidaan kehittdd asiakaslahtdisyyden nakodkulmasta ja opinnaytetydssani halusin
antaa huoltajille mahdollisuuden tuoda oma &anensa esiin. Tutkimukseni aineistossa
tulee hyvin esille huoltajien kaytannon kokemuksia perheiden kanssa tehtavasta tyosta
seka kehittamisehdotuksia. Vastauksista nousee myos kuvailuja, joista voi paatella, etta

perheiden kanssa tehtavassa tydssa lastenkodissa toteutuu osallisuus.

Perheiden kanssa tehtava tyd on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Kaytanndssa tyo
toteutuu kohtaamisissa vanhempien ja tyontekijan valilla. Perhetyd on siis
vuorovaikutusta, jota voidaan tehda erilaisin menetelmin ja toimintatavoin. (Helsingin
kaupunki 2015, Ronkk6 — Rytkénen 2010: 29, 41.) Kyselyn vastauksista nousi esille se,
ettd arkisia kohtaamisia pidetaan tarkeana ja niita kuvailtiin vastauksissa muun muassa
jatkuvana tavallisena mielipiteiden vaihtona ja saanndllisena yhteydenpitona

lastenkodista huoltajille.

Perheiden kanssa tehtavan tyon sisalléllisia tavoitteita ovat vanhemmuuden tukeminen,
arjesta selviytymisen vahvistaminen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaaminen seka
perheen vuorovaikutustaitojen tukeminen (R6nkkd — Rytkdnen 2010: 40-41). Vastausten

perusteella voi sanoa, ettd lastenkodin perhetydssa asiakkaat kokevat saavansa tukea
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oikeissa asioissa. Asiakkaiden toiveet perhetyon sisalldlle olivat tuki omaan jaksamiseen
ja lasten kanssa parjaamiseen, taloudellinen tuki, tuki lapsen tilanteen ja lapsen
psyykkisen voinnin ymmartdmiseen, varmuus lapsen kasvatukseen seka tuki
perheenjasenten valiseen vuorovaikutukseen. Lastenkodin perheiden kanssa tehtavan
tyon tavoitteita ovatkin vuorovaikutussuhteiden vahvistaminen sekd vanhemmuuden
tukeminen lapsen edun ndkdkulmasta (Helsingin kaupunki 2015). Kun tydskentelyssa
otetaan huomioon koko perhe, sekd vanhemmat, ettd lapsi saavat tukea vaikeassa
tilanteessa. (Saastamoinen 2008: 132-133). Aineistosta tuli esille se, ettd huoltajat
kokivat, ettd heille on tarjottu tukea lastenkodista. Aineistosta nousi esiin esimerkiksi
perhetapaamiset koko perheelle seka se, ettd huoltajille on tarjottu ideoita lapsensa

kanssa toimimiseen.

Keraamassani aineistossa jokaisessa vastauksessa on kuvailuja perheiden kanssa
tehtavasta tyosta, jotka osoittavat naissa tapauksissa osallisuuden toteutuvan.
Osallisuus on ihmisen kokemus siita, miten hanen kohdataan, miten hanta tuetaan seka
miten hanen tilanteeseensa ja avuntarpeeseensa suhtaudutaan (Ronkkd — Rytkdnen
2010: 51-53). Vastaajat kokivat, ettd heihin suhtaudutaan asiallisesti ja tasavertaisesti,
heille paaosin ilmoitetaan lasta koskevista asioista ja tydskentelyssa on otettu huomioon
perheiden yksildlliset tilanteet. Vastaajat kokivat tydn ohjaajien kanssa luontevana ja he
kokivat voivansa antaa tydstad palautetta. Osallisuuden kokemus on arjessa kuulluksi
tulemista, keskusteluita ja kohtaamisia, joka syntyy yhteisty0std ja luottamuksesta
(Sarkela-Kukko 2014: 34-36).

Osallisuuden mahdollistaa toimintaymparistd, jossa asiakas voi osallistua (Leeman —
Hamalainen 2015: 4-6). Tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi lastenkodissa tyontekija
on yhteydessa huoltajiin ja informoi heitd lasta koskevista asioista seka lapsen
tapaamisista. Vastauksista kavi ilmi, etta yhteydenpito lastenkodin ohjaajien ja huoltajien
valillda on melko tiivistd, useimmiten yhteydenpitoa esiintyi ainakin kahdesti viikossa
puhelimitse seka arjen tapaamissa lastenkodin osastolla. Vastauksista tuli esiin myds se,
ettd huoltajia kutsutaan neuvotteluihin ja tapaamisiin. Huoltajat kokivat, etta heidat
kohdataan aidosti ja avoimesti ja he suhtautuvat luottamuksella lastenkodin ohjaajiin.
Tuloksista kavi siis ilmi, ettd huoltajille tarjotaan osallisuuden mahdollistava

toimintaymparisto.

Pitkdnen (2011) on tutkimuksessaan Vanhempien tukeminen lapsen huostaanotossa

paatynyt tuloksissaan siihen, ettd lastensuojelutydn nakékulmasta vanhemmuuden
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tukeminen on tarkeaa. Hanen aineistostaan on noussut esille se, etta huoltajat pohtivat
lapsen sijoituksen aikana tapahtuvaa muutosta ja sekd omaa kasvamistaan
vanhempana. (Pitkdnen 2011: 97.) Opinnaytetyoni kyselyiden perusteella vastaajat
toivoivat myds lastenkodin perheiden kanssa tehtavaltd tydltd tukea omaan
jaksamiseen, lasten kanssa parjaamiseen sekd varmuuteen lasten kasvatuksessa.

Vastaajat kokivat saaneensa tukea naissa asioissa lastenkodista.

Huostaanotto on iso muutos perheen elamassa. Yleisesti muutokset uhkaavat ihmisen
psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia. Muutosvaiheessa asiakas tarvitsee tukea,
jolloin tyéskentelyn lahtdkohtana on se, ettd ymmarretaan kriisin merkitys yksittaisille
ihmisille seka perheelle kokonaisuutena. (Pesonen 2006: 158-159.) Opinnaytetyoni
kyselyn vastauksissa huoltajat kokivat huostaanoton kriisina. Osa vastaajista koki
saaneensa tilanteessa oikeanlaista tukea, mutta osa ei. Perheiden kanssa tehtavassa
tyossa lastenkodissa tilannetta voisi lahestya niin, ettd perheille tarjottaisiin aluksi
enemman tapaamisia sekd mahdollisuutta keskustella muutoksesta (huostaanotto), joka
perhettd on kohdannut. Kun muutostilanteessa saa tukea, se antaa mahdollisuuden
tilanteen parempaan ymmartamiseen seka arjessa selviytymiseen (Pesonen 2006: 159).
Tuen tarjoaminen on myos osallisuutta edistavaa, koska se on ihmisen omatoimisuuden

ja eldamanhallinnan tukemista (Rouvinen-Wilenius ym. 2011: 67).

Kyselyn vastauksista palautteesta ja kehittdmisehdotuksista nousi selkeimmin esiin
puutteet tiedonkulussa. Yleisesti lastenkodin tydhdn oltiin tyytyvaisia, mutta huoltajat
kokivat ajoittain hankalana sen, ettd informaatio ei kulje ohjaajien valilla. Viestinta
tydyhteisdn sisalla on tarkeda ja kuten vastauksista tulee esille, sen puutteet nakyvat
my0s asiakkaille. Viestintd asiakkaille seka toimivat viestintatavat tyOyhteisdssa
yllapitavat hyvinvointia ja yhteisollisyytta. Ne myos tukevat eri osapuolten osallistumista.
(Tyry-Salo 2004: 7.) Viestinnan onnistuminen ja tyOyhteisdn viestinnan toimivuus ovat
kiinni viime kadessa jokaisen tyontekijan omasta vastuusta. TyOnantaja sen sijaan voi
luoda foorumeita tydyhteison sisaiselle viestinnalle. (Hagerlund — Kaukapuro-Klemetti
2013: 10, 17-18.)

Lastenkodissa on kaytossa sahkoinen kirjausjarjestelma, johon esimerkiksi saapuneet
puhelut voidaan kirjata ylos. On jokaisen tydntekijan vastuulla kirjata asiat yl6s, jotta tieto
siirtyy myds muille tydntekijoille, jotka eivat ole tydvuorossa silla hetkella. On tarkeaa,
ettd kirjaukselle on tietyt ohjeet, jotka koskevat sekd pysyvaa henkildkuntaa etta

satunnaisia sijaisia. Nain taataan se, etta tieto huoltajilta kulkee kaikille ohjaajille ja
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huoltajille tulee kokemus siita, etta viestintad tydyhteisdn sisélld myds toimii. Olisi myds
tarkeada, ettd on vaihtoehtoisia kirjausmenetelmia niitd tyontekijoité varten, joilla ei ole

mahdollisuutta kayttda sahkdista kirjausjarjestelmaa.

Perheiden kanssa tehtavan tyon tavoitteena sijaishuollossa on rakentaa
vuorovaikutuksellinen yhteistydsuhde. Tydskentelyn suunnittelussa ja toimintatavoissa
tulee ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet ja lahtékohdat. Asiakkaiden kanssa yhteistyon
tulisi olla kunnioittavaa, oikeudenmukaista ja tasapuolista. Lastenkoti ja sen tyontekijat
voivat tarjota toimintaympariston, jossa asiakas voi osallistua ja se mahdollistaa

asiakkaan osallisuuden.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyoni tavoite oli tutkia, millaisia kokemuksia lastenkotiin sijoitettujen lasten
huoltajilla on perheiden kanssa tehtavasta tydsta lastenkodissa seka miten osallisuus
toteutuu perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Kerasin vastauksia kyselyiden avulla.
Tavoitteena oli keratd myds huoltajien kehittdmisehdotuksia perheiden kanssa tehtavalle
tydlle avoimien kysymysten sekad monivalintakysymysten kautta. Olen itse tydskennellyt
lastenkodissa ja perheiden kanssa tehtavalla tyolla voi kokemukseni mukaan olla
suurikin merkitys huostaanotetun lapsen hyvinvoinnille. Tydskenneltdessa perheiden
kanssa asiakaslahtdinen kehittdmisnakokulma on mielestani tarkea. Opinnaytetyoni
tulokset auttavat nakemaan minkalainen merkitys huoltajille perheiden kanssa tehtavalla
tyolla on, seka auttavat toiminnan kehittamisessa, jotta menetelmat ja tydmuodot entista
paremmin vastaisivat asiakkaiden tarpeita. Mielestani sijaishuollossa ja lastenkotitydssa

on tarkeda nahda perheiden kanssa tehtavan tyon merkittavyys.

Vaikka lastensuojelussa lapsen etu on tydssa keskeista, perhetydn tausta-ajatus on se,
ettad yksiloon liittyvat myds hanen perheensa toimintatavat ja kulttuuri. Perhetyd tukee
siis yksildn hoitamista ja kuntouttamista. Perhetyd on laaja kokonaisuus, jonka ohjaavina
eettisind periaatteina ovat osallisuus ja kohtaaminen. Taman takia valitsin tutkimukseni
teoriaksi perhetydn seka osallisuuden. Osallisuus nousi myos selvasti esiin aineistosta,

joka vahvisti sen valintaa teoriapohjana.

Opinnaytetydn tekeminen prosessina oli kasvattava kokemus. Tutkimukseni aihe nousi
selvasti tydeldmasta ja lastenkodin perheiden kanssa tehtavan tyon kehittamistarpeesta.
Lahestyin aihetta ensin liiallisesti tydon kehittdmisen nakokulmasta enkd keskittynyt
riittavasti siihen, etta teen aiheesta tutkimusta opinnaytetyétani varten. Olin hahmotellut
teoriapohjaa jo aiemmin, mutta selvasti osallisuus teoriana kirkastui siind vaiheessa, kun
kavin lapi ensimmaisia palautuneita kyselyita ja huomasin vastauksista osallisuuden

nousevan paateemaksi.

Aineistonkeruumenetelmana kyselytutkimus oli perusteltua kohderyhma& huomioon
ottaen, mutta vastauksia palautui melko vahan. Olin kuitenkin odottanut, etteivat kaikki
kyselyt palaudu. En myo6skaan voi tietdd ovatko kaikki huoltajat saaneet kyselyn
lastenkodin ohjaajilta. Tutkimuksen vastaajajoukko oli selked, mutta viiteryhmana se on
haastava. Kyselyyn eivat valttdmatta ole vastanneet sellaiset huoltajat, joilla omassa

elamanhallinnassa on puutteita. Myds sellaiset huoltajat, joilla ei ole luottamusta
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lastenkodin henkildkuntaan tai jotka ovat haluttomia tekemaan yhteisty6ta lastenkodin
henkildkunnan kanssa, ovat voineet jattda vastaamatta kyselyyn. Huoltajat voivat kokea,
ettei heidan vastauksillaan olisi valia tai he eivat halua tuoda esiin omia mielipiteitaan,
koska voivat vastustaa lapsensa sijoitusta. Kyselyyn vastanneet huoltajat voivat olla
sellaisia, ettd he haluavat ottaa apua lastenkodista vastaan ja kokevat perheiden kanssa
tehtavan tyon hyodyllisena. Jalkikateen pohdin olisiko ollut mahdollista kerata aineisto
haastatteluilla. Riskina kuitenkin olisi voinut olla se, ettei kukaan olisi halunnut osallistua

haastatteluun ja aineisto olisi jaanyt nain ollen kokonaan keraamatta.

Kyselyn kysymyksiin olin paaosin tyytyvainen. Avoimet kysymykset oli ymmarretty hyvin
ja myos niihin tulleet vastaukset vastasivat tutkimuskysymyksiini. Olisin voinut kuitenkin
tehda kyselysta pidemman, jotta olisin saanut laajemman aineiston. Pohdin, jaiko
tutkimuksessa keratty aineisto liilan suppeaksi pienen vastausmaaran vuoksi.
Vastauksista nousi kuitenkin esiin samoja asioita ja kyselyn kohderyhma oli
kokemusmaailmaltaan samanlaista, koska kaikki olivat samaan lastenkotiin sijoitettujen
lasten huoltajia. TAma osoittaa aineiston kylldantymisen, koska siitd nousi samoja aiheita
esiin (Eskola — Suoranta 1998: 62-63).

Opinnaytetyoni kyselyn alussa kysyin taustatietona, kuinka monta vuotta lapsi on ollut
sijoitettuna lastenkotiin. Koska vastauksia tuli vain kuusi kappaletta, paatin jattaa
opinnaytetydssani julkaisematta tdman tiedon, koska vastaajat voisivat olla
tunnistettavissa tasta. Perustuslaki takaa jokaiselle yksityiselaman suojan, sen mukaan
yksilon kunnia ja yksityiselama on turvattu (Perustuslaki). Myds Eskola ja Suoranta
muistuttavat, ettd anonymiteettisuojasta on tarkeaa pitaa kiinni (Eskola — Suoranta 1998
:43). Saatekirjeessa mainitsin, ettd minkaanlaisia tietoja, joista asiakas tai vastaaja
voidaan tunnistaa, ei julkaista. Koska esimerkiksi vastaajien tutut tai lastenkodin
henkildkunta voisivat tunnistaa vastaajat sen perusteella, kuinka monta vuotta lapsi on

ollut sijoitettuna, en julkaissut tuloksissa tata tietoa.

Opinnaytetyon tutkimus jai vastausmaaran vuoksi melko suppeaksi, mutta aiheesta voisi
hyvin jatkaa tutkimusta. Jatkotutkimusta voisi toteuttaa keraamalla aineistoa seka
kyselyilla ettd haastatteluilla. Kyselyt voisi toimittaa suoraan postitse huoltajille ja
kyselyitd voisi lahettaa kaksi kierrosta. Nain vastauksia voisi palautua enemman.
Haastatteluilla pystyisi kerddamaan lisda ja tarkempaa tietoa. Toinen mahdollinen

jatkotutkimuksen aihe olisi kerata kyselytutkimuksella tietoa kaikkien Helsingin
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kaupungin lastenkotien perheiden kanssa tehtavasta tyosta, koska tyo- ja toimintatavat

voivat olla erilaisia eri lastenkodeissa.

Perheiden kanssa tehtavaa tyota voisi myos tutkia lastenkodin ohjaajien nakokulmasta.
Missa tahansa tydssa, kuten myos perhetydssa, tydntekijdn osaaminen koostuu hanen
omista kyvyistd, taidoista, tiedoista, osaamisesta ja persoonallisista valmiuksista
(Ronkké — Rytkénen 2010: 283). Perheiden kanssa tehtavalle tyodlle on tietynlaisia
maarittelyja ja menetelmia, mutta tyon luonne riippuu myos tyéntekijasta. Olisi myds
mielenkiintoista tutkia minkalaisia kokemuksia lastenkodin ohjaajilla on perheiden
kanssa tehtavasta tydstd tydntekijan nakokulmasta. Laajemman tutkimuksen voisi
toteuttaa myods arvioinnin nakokulmasta, jolloin perheiden kanssa tehtavaa tyota

tarkasteltaisiin suhteessa tiettyyn arviointiperusteeseen.

Lastensuojelussa tyota tehdaan ihmisten kanssa. Tyd on inhimillisia kohtaamisia ja
yhteyksien rakentamista (Heino 2008: 17.) Lastensuojelun perhetyd on perheiden
tukemista sekd puuttumista perheiden elamaan, jota tehdadan erilaisissa
toimintaymparistdissd. Perheiden kanssa tehtdva tydé on perheiden tarpeisiin
vastaamista. (Saarnio 2008: 240; Ronkkd — Rytkonen 2010: 27.) Siina perhe nahdaan
yhteis6na ja kulttuurina, joka koostuu yksildista, johon perhe vaikuttaa kokonaisuutena.
Perheiden kanssa tehtavélle tydlle on asetettu monenlaisia sisaltéja riippuen
toimintaymparistdosta, jossa sitd tehdaan. Sijaishuollossa perhetyé on luonteeltaan
korjaavaa ja sen tavoitteina on lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvat tekijat seka
perheen tarpeet. Perheiden kanssa tehtdva tyd on perheiden tarpeisiin vastaamista
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. (Saarnio 2008: 240; R6nkkd — Rytkénen 2010: 27,
29.) Perheiden kanssa tehtavassa tydssa perhe nahdaan yhteisdéna ja kulttuurina, joka
koostuu yksildista. Perhe on kokonaisuus, joka yhteisona vaikuttaa yksilon elamaan.
Vaikka lastensuojelu on nimensa mukaisesti lasten suojelua, on tasta nakokulmasta

tarkasteltuna mielestani tarkeaa myds sijaishuollossa tydskennella perheiden kanssa.

On tarkeaa, ettd vanhemmat kokevat huostaanotossa, etta heidat otetaan huomioon. Se
luo mahdollisuuden hyvalle yhteistyosuhteelle kriisista huolimatta. Vanhempien kokemus
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta mahdollistaa osallisuuden. Osallisuutta
mahdollistaa myos asiakkaiden palautteiden keraaminen, jotta palveluita voidaan
kehittda asiakkaiden tarpeiden nakokulmasta. Yhteistyon avulla lastenkodin perheiden
kanssa tehtavaad tyo6td voidaan kehittda niin, ettd se tukee parhaiten seka

huostaanotettuja lapsia, ettd heidan vanhempiaan.
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Saatekirje

Hei!

Olen Metropolia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen opinnaytety6ta lasten-
kodille, jossa keraan asiakkaiden kokemuksia lastenkodissa tehtavéasta perhetyosta. Ky-
sely on suunnattu Sinulle lastenkotiin sijoitetun lapsen huoltaja. Taytetyn lomakkeen
voitte lahettdad ohessa olevassa kuoressa lastenkotiin. Vastauksia eivéat kasittele muut
kuin min&a opinnaytetyon tekija. Kyselyyn voitte vastata nimettdmasti. Minkaanlaisia hen-
kilotietoja ei julkaista, tiedot kasitellaan aina nimettdmind. Mydskaan minkaanlaisia tie-
toja lapsista ei julkaista tai kerata. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn tu-
losten avulla kehitetaan lastenkotien perheiden kanssa tehtavaa tyota. Lisaksi opinnay-

tetyd julkaistaan ammattikorkeakoulujen Theseus - tietokannassa internetissa.

Maria Talvio
Sosionomiopiskelija
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Lastenkodissa yksikdiden ohjaajat tekevat yhteistyota lasten vanhempien seka muiden
lapselle tarkeiden ihmisten kanssa. Perheiden kanssa tydskentelevéat paasaantoisesti
lapsen omahoitaja/omahoitajat, vastaava ohjaaja ja sijoituksen aikainen sosiaalityonte-
kija.

1. Montako vuotta lapsenne on ollut sijoitettuna lastenkotiin?

vuotta

2. Ketka perheestanne osallistuvat ohjaajien kanssa tehtavaan tydohon?

3. Ketka lastenkodista osallistuvat Teidén kanssanne tehtavaan tyéhon?

4. Kenen haluaisitte osallistuvan Teid&n kanssanne tehtavaan tyohon?

5. Kuinka usein olette yhteydesséa ohjaajiin? Tapahtuuko yhteydenotto ohjaajien aloit-

teesta? Oletteko itse olleet yhteydessa ohjaajiin? Jos olette niin kuinka usein?

6. Kuinka usein toivoisitte ohjaajien olevan teihin yhteydessa?

a. Kerran paivassa

b. 1-2 kertaa viikossa

c. 1-2 kertaa kuukaudessa
d. harvemmin
e

ei koskaan

7. Minkalaisia yhteydenottoja toivoisitte? Voitte ympyréida useamman vaihtoehdon.
a. Kotikaynteja
b. Puheluita
c. Tapaamisia, keskusteluita osastolla
d

Neuvotteluita yhteisty6tahojen esim. koulun kanssa
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e. Perheleireja

f. Jotain muuta, mita?

8. Minkalaisiin asioihin toivoisit saavasi tukea? Voitte ympyrdidd useamman vaihtoeh-
don.

Oma jaksaminen

Lasten kanssa parjaaminen

Varmuus lasten kasvatuksessa

Perheenjasenten valinen vuorovaikutus

Perhevékivallan vdheneminen

Paihteiden kayton hallinta

- 0o o0 T @

Taloudellinen tilanne

2 @

Lapsen tilanteen ymmartaminen

Lapsen psyykkisen voinnin ymmartaminen

j-Joku muu, mika?

9. Arvioi ohjaajien kanssa tehtavaa tyota, valitse Sinulle sopivat vaihtoehdot ympy-

réimalla

Yhteisty® ohjaajien kanssa on luontevaa KYLLA El
Aikaa perhetyodlle on riittavasti KYLLA El
Saan tukea oikeissa asioissa KYLLA El
Voin antaa palautetta kanssani tehtavasta tyosta KYLLA El

10. Perhetytn tavoitteena on pitdd vanhemmat mukana lapsen arjessa ja elaméassa. Mi-
ten Sinut otetaan /on otettu huomioon lapsesi kanssa tehtavassa tydssa? Kerro koke-

muksiasi tilanteista, joissa Sinut on huomioitu.
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12. Miten toivoisit Sinut otettavan huomioon lapsesi kanssa tehtavassa tydssa? Minka-
laista tyotéa haluaisit Sinun kanssasi tehtavan? Kerro kokemuksiasi tilanteista, joissa Si-

nua ei ole huomioitu.

13. Mik& lastenkodissa tehtévassa perhetydssa on ollut mielestasi hyvaa? Mika on toi-

minut hyvin ja auttanut Sinua?

14. Miten lastenkodin perhetyéta tulisi kehittaa tai parantaa?

Kiitos vastauksistasi! Vastaamalla voit vaikuttaa perhetytn kehittdmiseen!



