SOSIONOMIEN (AMK) OPINNOISTA JA OSAAMISESTA,

Sosiaalialan ammattikorkeakouluttajien kommentteja sosionomien (AMK) opinnoita
ja osaamisesta opetussuunnitelmien perusteella

SOSIONOMIEN (AMK) OPINTOJEN JA OSAAMISEN YHTYMAKOHDAT

Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon sosionomi (AMK) voi suorittaa 21 ammattikorkea-
koulussa: Arcada, Centria, Diakonia, Hameen, Jyvaskylan, Karelia, Kymenlaakson, Lahden,
Lapin, Laurea, Metropolia, Mikkelin, Novia, Oulun seudun, Saimia, Satakunnan, Savonia, Sei-
najoen, Tampereen, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa. Nam& ammattikorkeakoulut

muodostavat sosiaalialan AMK -verkoston.

Sosiaalialan AMK -verkosto laati yhteisen esityksen sosionomien (AMK) ydinosaamisesta ja -
taidoista ensimmadisen kerran vuonna 2001. Tamén jalkeen se teki esityksen sosionomien
(AMK ja ylempi AMK) kompetensseista vuonna 2009. Jokaisella sosiaalialan ammattikorkea-
kouluttajataholla on oma opetussuunnitelmansa sosionomi (AMK) koulutukseen. Tdman joh-
dosta verkosto on itsekriittisesti kysynyt, ovatko yhteiset linjaukset ohjanneet opetussuunnitel-
maty6ta siten, etté sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuilla on valmistuessaan riittavan yhtei-

nen nakemys ammattialasta, alalla tehtavasta tyosta ja ammatilliset tiedot seka taidot?

Tammikuussa 2014 lahetettiin kaikkiin 21 sosionomi (AMK) koulutusta toteuttavaan ammatti-
korkeakouluun opetussuunnitelmia koskenut kysely. Kysely keskittyi sosionomi (AMK) kou-
lutuksen erittelyyn, eikd siind huomioitu sosiaalialan ylemp&aa ammattikorkeakoulututkintoa.
Vastaukset pyydettiin ammattikorkeakoulukohtaisesti. Naitd kertyi kuitenkin 22 erd&n ammat-
tikorkeakoulun kahden toimipisteen vastattua kyselyyn. Kyselyssa hahmotettiin sosionomien
(AMK) opintoja ja osaamista muun muassa koulutuksen tarjoaman teoreettisen viitekehyksen
ja opetussuunnitelmiin siséltyvien opintojaksojen ja -kokonaisuuksien, sosionomien (AMK)
kompetenssien, asiakastyon harjoittelujen ja tyomenetelmiin perehtymisen nakokulmista.
Tama puheenvuoro pohjautuu kyselyn vastauksiin. Puheenvuorossa jasennetddn ammattikor-
keakouluissa tydskentelevien opetussuunnitelmia koskevien kommenttien nojalla sosionomien
(AMK) opintojen siséltod ja osaamisen tiedollista seka taidollista perustaa, taitojen osalta eri-

tyisesti asiakastydvalmiuksia.



Kyselyyn saadut vastaukset olivat suuntaa antavia, joka tulee huomioida puheenvuoroon pe-
rehdyttaessd. Vastauksissa sosionomi (AMK) koulutusten opetussuunnitelmia ei eritelty hieno-
varaisesti, esimerkiksi osaamista opintopisteisiin jyvitettdessd, vaan yleisesti. Tulosten analy-
soinnissa pitaydyttiin lomakkeiden tiedoissa, eiké vastauksia verrattu esimerkiksi ammattikor-
keakoulujen www -sivuilta 16ytyviin opetussuunnitelmiin. Kyselyn tuloksiin saattoi vaikuttaa
my06s meneill&d&n olevat opetussuunnitelmamuutokset, sill4 useat vastaajat kertoivat, ettd uudis-

tustyo on parhaillaan kdynnissa.

SOSIONOMI (AMK) OPINTOJEN JA OSAAMISEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Sosiaaliala on aina edellyttanyt laaja-alaista osaamista mittavasta tyokentésta johtuen. Ammat-
tikorkeakouluissa tydskentelevat kuvasivat sosionomi (AMK) tutkintoa monipuolisena ja eri-
tyisesti yhteiskunta- ja kayttaytymistieteisiin perustuvana tutkintona. Teoreettiset lahestymista-
vat ja niiden painotukset vaihtelevat ammattikorkeakouluittain. Vastauksissa mainittiin yksit-

taisista tieteenaloista muun muassa kasvatustiede, psykologia, sosiaalipolitiikka ja sosiaalityo.

Sosionomi (AMK) koulutuksen opetussuunnitelmia koskeneen kyselyn perusteella yli puolessa
ammattikorkeakouluista sovelletaan sosiaalipedagogista orientaatiota. Opintojen keskitssa
ovat yksiloiden ja yhteisdjen voimavarat ja niiden saaminen kayttéon. Muita teoreettisia orien-
taatioita sosionomi (AMK) tutkinnossa ovat esimerkiksi psykososiaalinen ty0, ratkaisu- ja voi-

mavaraldhtoinen lahestymistapa seké ohjauksen ja dialogisuuden viitekehykset.

SOSIONOMI (AMK) OPINTOJEN JA OSAAMISEN PAINOTTUMINEN KOMPE-
TENSSIALUEITTAN

Valtakunnallinen sosiaalialan AMK -verkosto laati ensimmaéisen kerran vuonna 2001 ja uudisti
vuonna 2009 sosionomin (AMK) osaamiskuvauksen. Kuvaukset kertovat sosionomien (AMK)
tieto- ja taitoperustan ytimista. Tehdyt kuvaukset ovat antaneet suunnan sosionomikoulutuk-
sille. Osaaminen jasentyy vuoden 2009 kuvauksessa kuuteen kompetenssialueeseen: eettinen

osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelméosaaminen, Kriittinen ja



osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamisosaaminen ja johtamisosaami-
nen. Vaikka siséallolliset 1ahtokohdat ovat sosionomikoulutuksissa yhtenevat ja yhdessa maari-
tellyt, on ammattikorkeakouluilla opetussuunnitelmissaan erilaisia painotuksia. Osaaminen on
usein lapaisevad, juonteista ja yhdistaa useita opintojaksoja ja -kokonaisuuksia seké oppisisal-
t0jd. Suuntaa antavasti opetussuunnitelmakyselyn perusteella voi todeta, ettd kovinta ydinta so-
sionomi (AMK) koulutuksissa on asiakastyon osaaminen (ks. kuvio 1). Sosiaalialan asiakas-
tybosaamisen nadkokulmasta keskitdssé ovat kyky luoda asiakkaan osallisuutta tukeva ja suun-
nitelmallinen tydskentelysuhde, kyky ohjata yksiloitd ja ryhmid heidan arjessaan seka reflek-
tiotaidot. Kyselyyn vastanneet ammattikorkeakoulujen edustajat arvioivat asiakastyon siséltoja
olevan keskiméaarin kolmannes opetussuunnitelmien sisallisté (noin 70/ 210 opintopistettd).
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Kuvio 1. Osaamiskompetenssien mukaisia opintopisteitd sosionomi (AMK) koulutuksen ope-
tussuunnitelmissa keskiméaarin

Asiakastyon lisaksi ytimené sosionomi (AMK) tutkinnossa on sosiaalialan eettinen osaaminen.

Eettinen osaaminen kytkeytyy vahvasti asiakkaan tuen tarpeista lahtevaan suunnitelmalliseen



tyoskentelyyn sekd sitoutumiseen ammattialan eettisiin periaatteisiin kansallisella ja kansain-
vilisella tasolla. Eettisen osaamisen sisaltoja on kyselyn perusteella tutkinnosta noin viidennes
(arviolta 48/ 210 opintopistettd).

Kun asiakastyon osaaminen ja sosiaalialan eettinen osaaminen muodostavat yli puolet sosio-
nomi (AMK) koulutuksen ydinsiséllgsta (noin 110/ 210 opintopistettd), niin millaisia painotuk-
sia saavat palvelujérjestelméosaaminen, johtamisosaaminen, Kriittinen ja osallistava yhteiskun-
taosaaminen seké tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen? Kyselyn perusteella ndiden neljan
osaamisalueen yhteenlasketusta painoarvosta muodostuu toinen puolisko koulutuksen sisal-
I6istd. Ammattikorkeakoulujen kesken on kuitenkin eroavaisuuksia. Joissakin ammattikorkea-
kouluissa korostetaan enemmaén palvelujérjestelméosaamista, kun taas toisissa ammattikorkea-
kouluissa esimerkiksi tutkimus- ja kehittdmisosaaminen on saanut laajemmin jalansijaa myos
ammattikorkeakoulujen tekemien pedagogisten valintojen perusteella. (Ammattikorkeakoulu-
kohtaisista painotuksista johtuen kompetenssialueiden keskim&&rdisten opintopisteméérien

summa ylittaa kuviossa 1 sosionomi (AMK) tutkinnon laajuuden 210 opintopistetta.)

Sosionomien (AMK) palvelujarjestelmaosaamiseen kuuluvat opetussuunnitelmien erittelyyn
pohjaavien vastauksien mukaan esimerkiksi lainsdadéntod, sosiaaliturvaa, hyvinvointijarjestel-
maa ja -palveluita seka taloutta koskeva osaaminen. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaa-
minen kompetenssialue liittyy sosionomi (AMK) opinnoissa erityisesti kansalaisyhteiskuntaa
ja huono-osaisuutta ja yksilona yhteisossé koskevien kysymysten tarkasteluun. Kriittista ja
osallistavaa yhteiskuntaosaamista opiskellaan eri ammattikorkeakouluissa esimerkiksi ”’Suo-
malainen eldmad, arki ja yhteiskunta”, “Kansalaisyhteiskunta”, ”Kriittinen ja radikaali sosiaali-
ty6” ja "Huono-osaisuus” opintojaksoilla. Tutkimuksellisesta kehittdmisosaamisesta on opetus-
suunnitelmissa laajoja kokonaisuuksia. Projektimainen oppiminen, tutkiva- ja kehittava tyoote
sek& opinnéytety6 ja naihin liittyvd menetelmé&osaaminen siséltyvét td4han osaamisalueeseen
vastausten perusteella. Johtamisosaamiseen liittyvat muun muassa esimiestyon, tyolainsdédan-

non ja tydelaméaosaamisen, hallinnollisen osaamisen ja organisaatio-osaamisen oppisisallot.

TYOELAMAVALMIUKSIA YLEISESTI LUOVAT OPINNOT SOSIONOMI (AMK)
KOULUTUKSESSA



Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista (15.5.2003/352) maiéritellddn, ettd am-
mattikorkeakoulututkintoon johtavissa opinnoissa tulee olla perus- ja ammattiopintoja, vapaasti
valittavia opintoja, ammattitaitoa edistdvdd harjoittelua sekd opinnédytetyd. Sosionomi (AMK)

tutkinto siséltdd ydinosaamisen liséksi my0s yleisid tyoeldmévalmiuksia luovia perusopintoja.

Ensiapu
m1-2o0p
Elintarvikehygienia m3-40p
Tiedonhallinta m5-6 op
Tietotekniikka m7-8 op
m9-10 op

Suomi ja viestinta

M ei tarjonnassa
Ruotsi/Suomi (toisena kielena)

Englanti

Kuvio 2. Yleisesti ammattikorkeakouluopiskeluun ja tydelaméan valmiuksia luovat opinnot ja
opintojen laajuudet sosionomi (AMK) koulutuksissa (N=21)

Yleisid perusopintoja sosionomi (AMK) tutkinnossa ovat suomen ja viestinnin, englannin ja
ruotsin kielen seké tietotekniikan ja tiedonhallinnan opinnot. Ndma opinnot osana sosionomi-
tutkintoa ovat yleisimmilldén laajuudeltaan 3—6 opintopistettd. Kielten ja viestinnén osuus opin-
topisteittdin tarkasteltuna on jonkin verran suurempi verrattuna muihin opiskeluun ja tyoela-
méiédn valmiuksia luoviin yleisiin opintoihin. Ammattikorkeakoulussa tydskentelevien kom-
menttien perusteella kielten opintoja on yhdistetty esimerkiksi moniammatillisen yhteistyon
osaamiseen sekd monikulttuurisen kommunikaation opintojaksoihin. Pakollisten kieliopintojen

liséksi tarjotaan vapaavalintaisena valmentavaa englantia ja ruotsia. (Ks. Kuvio 2.)

Ensiapu on siséllytetty pakolliseksi osaksi sosionomikoulutusta 13 ammattikorkeakoulussa
(13/21). Elintarvikehygieniapassin suorittamismahdollisuutta tarjotaan vapaasti valittavina

opintoina neljdssd ammattikorkeakoulussa (4/21). Tiedonhallinnan (13/21) seka tietotekniikan



(7/21) opintoja on integroitu niin perus- kuin ammatillisiin opintoihin kuten osaksi ammatilli-
sen kasvun ja urasuunnittelun opintojaksoja, tutkimus- ja kehittimisosaamisen opintoja seki

viestintitaitoja.

Ammattikorkeakouluissa tyoskenteleviltd kysyttiin erikseen terveysalan opintojen osuutta so-
sionomi (AMK) koulutuksessa. Kaksi kolmannesta ammattikorkeakoulusta (14/21) mainitsi
kyselyssé, ettd heilld on tarjonnassaan terveysalan opintoja sosiaalialan opiskelijoille. Terveys-
alan opintojen osuus tutkinnosta vaihtelee padsddntoisesti laajuudeltaan yhdestd opintopisteesti
10 opintopisteeseen. Poikkeuksen tekee yksi ammattikorkeakoulu, jossa yhteisid opintoja ter-
veysalan kanssa on 30 opintopistettd. Ensiapu, l&&kehoito ja terveyden edistdminen seka lii-
kunta hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdjana mainittiin esimerkkeina sosionomi (AMK) tut-

kintoon siséllytettavista terveysalan opinnoista.

SOSIONOMIEN (AMK) OPINNOT JA OSAAMINEN ASIAKASTYON ALUEILLA

Sosionomi (AMK) koulutuksissa haasteena on asiakastyon alueiden moninaisuuden, asiakas-
ryhmien erityispiirteiden ja yksilo/yhteiskuntasuhteiden erilaisten variaatioiden huomioiminen.
Ammattikorkeakouluissa tydskentelevien opetussuunnitelmia koskevasta raportoinnista oli ha-
vaittavissa, ettd koulutuksessa pyritdan 16ytaméaan tasapaino sosiaalialan asiakastyon yleisten
jaasiakasryhmaékohtaisten sisaltdjen valilla ja huolehtimaan asiakastydssa tarvittavan ydinosaa-
misen saavuttamisesta. Asiakastydn osaamisen kokonaisuus nayttaytyy ammattikorkeakoulu-
kohtaisesti erilaisena. Tahén vaikuttavat niin koulutuksen rakennetta, sisalléllisia painopisteita
kuin pedagogisia lahestymistapoja koskevat ammattikorkeakoulukohtaiset ratkaisut.

Sosiaalialan koulutuksessa asiakastyon alueisiin liittyvilla opinnoilla on keskeinen sija ja niita
siséltyi runsaasti niin sosionomi (AMK) opiskelijoiden pakollisiin opintoihin, erityisiin pai-
noalaopintoihin kuin vapaasti valittaviin opintoihin. Yksittdisen ammattikorkeakoulun kaikille
sosionomi (AMK) opiskelijoille pakollisia asiakastyon opintoja kuvattiin kyselyssa opetus-
suunnitelmiin nojautuen toisaalta yleisend asiakastydosaamisena ja toisaalta tiettyihin asiakas-
tyon alueisiin liittyv&nd osaamisena tai ndiden yhdistelmané. Usein kerrottiin asiakastydssa tar-

vittavasta yleistad osaamista, mutta sité ei otsikkotasolla sidottu tiettyyn asiakasryhméan. Kun



osaamista kuvattiin opintojakson otsikossa yleisella nimikkeelld, siind viitattiin sosiaalialan
asiakastyohon jaammatilliseen vuorovaikutukseen, yksilon yhteiskuntasuhteeseen, sosiaalisten
ongelmien tunnistamiseen ja huono-osaisuuteen. Tyypillisintd oli kuitenkin osaamisen liittdmi-
nen tiettyyn asiakastyon alueeseen jo opintojakson nimessé. Tall6in osaaminen kohdennetaan
asiakastyon taitoihin méaritellyll& tehtavaalueella tai rajatun asiakasryhman parissa, kuten las-
tensuojelutydssé. On muistettava, ettd sosiaalialalla monet osaamisalueet, kuten eettinen osaa-
minen kohdistuvat useisiin asiakasryhmiin, joten asiakasryhman mukaan nimetyt opintojaksot

sisdltavat itse asiassa nakdkulmia myods sosionomin (AMK) yleiseen osaamiseen.

Opintojen painottaminen tai suuntaaminen merkitsee sosionomi (AMK) koulutuksessa opinto-
jen valitsemista tarkoituksena saavuttaa syvempi tai erityinen osaaminen jostakin osaamisalu-
eesta. Opintojen painottamista edeltdd yleensa perusopintotyyppinen opintojen kokonaisuus,
jossa on tutustuttu alaan joko kaikkea sosionomiosaamista kattavasta ndkdkulmasta tai eri asia-
kastyon alueisiin liittyvien opintojaksojen my6td. Kuvio 3 antaa osviittaa tyoalakohtaisesta
opintojen toteutumisesta. On huomattava, etta esimerkiksi varhaiskasvatuksen opintoja on va-
hintdén 60 opintopistettd kaikissa 21 ammattikorkeakoulussa. Kuvio kertoo, ettd ndma sijoittu-

vat eritavoin sosionomien (AMK) opintoihin.
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Kuvio 3. Sosionomi (AMK) koulutuksissa asiakastyon alueiden mukaisia pakollisia, painoala,
laajoja ja suppeita vapaasti valittavia opintoja (ammattikorkeakoulujen lukumé&éara)



Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa keskeisiin asiakastyon alueisiin liittyva opinto-
tarjonta rakentuu vaihtelevasti ammattikorkeakoulun kaikille sosionomi (AMK) opiskelijoille
suunnatuista pakollisista opinnoista, keskenaan vaihtoehtoisista painoalaopinnoista tai vapaasti
valittavien opintojen kokonaisuudesta (ks. kuvio 3). Opetussuunnitelmakyselyssa pyydettiin ni-
medmaé&an vain asiakastyon alueisiin liittyvid opintoja ja onkin todennakdistd, ettd asiakastyo-
aluekohtaisten opintojen lisaksi osaaminen taydentyy erilaisilla menetelmallisilla, yhteiskun-
nallisilla ja palveluihin liittyvilla opinnoilla. Opintojen etenemisté oli useissa vastauksissa ku-
vattu polkuna, juonteena tai muulla tavalla osaamista syventyvané kokonaisuutena. Tietyn am-
mattikorkeakoulun kaikille sosionomi (AMK) opiskelijoille pakollisten, yksittéisten opintojak-
sojen laajuus oli yleisimmin 5 opintopistettd, joskin joissakin ammattikorkeakouluissa pakol-
listen opintojaksojen laajuus oli 23—-30 opintopistettd. Painoalaopintojen laajuus vaihteli alle 10
opintopisteesta yli 30 opintopisteeseen. Vapaasti valittavissa opinnoissa laajojen opintojakso-
jen vaihteluvéli oli kyselyn vastausten mukaan 10—60 opintopistettd ja suppeimmillaan tyypil-
lisesti 3-5 opintopistettd. Ainoastaan yhdessd ammattikorkeakoulussa ei ole talla hetkella erik-
seen vapaasti valittavia opintoja, vaan ne kytkeytyvét syventavén vaiheen opintoihin ja niihin

sisallytettyyn vapaavalintaisuuteen.

Ammattikorkeakouluissa tyoskentelevien vastausten perusteella asiakastyon alueen mukaan
opetussuunnitelmiin on nimetty yleisimmin varhaiskasvatukseen ja lastensuojeluun liittyvia
kokonaisuuksia kaikissa opintotyypeissa. Kelpoisuusasetuksen velvoite osoittaa sosionomi
(AMK) opinnoista varhaiskasvatuksen ja/tai sosiaalipedagogiikan opinnot vaikuttaa omalta
osaltaan siihen, miksi juuri lasten ja perheiden parissa tydskentelemiseen valmiuksia antavat
opinnot on nimetty asiakastyon alueen mukaan. Sosionomi (AMK) koulutuksen opetussuunni-
telmista 16ytyy kyselyyn saatujen vastausten perusteella myos ratkaisuja, jolloin juuri varhais-
kasvatus ja lastensuojelu on nimetty asiakastydn alueen perusteella ja muut painottamismah-
dollisuudet yleisen sosionomiosaamisen mukaisesti, kuten eettinen ja asiakastyd osaaminen.
Lastensuojelu -otsikon alle on liitetty tavallisimmin perheisiin ja lapsiin suunnatut sisallot. Var-
haiskasvatusta ja lastensuojelua voidaan pitad perinteisesti menetelméllisimpina asiakastyon

alueina ja ne ovat suosittuja opintoja opiskelijoiden parissa.

Aikuissosiaalityd ja sosiaaliohjaus ovat selkedsti muodostumassa alueeksi, jonka osaaminen
halutaan turvata ja tarjota opiskeltavaksi opintojen eri vaiheissa. Niin ikdan pakollisia opintoja

halutaan tarjota ja opintojen painottaminen mahdollistaa vammaisty6hon ja vanhustyohon, jotka



ovat perinteisid sosiaalialan tyokenttid. Mielenterveys-, kriisi- ja paihdety6hon nayttaisi liitty-
vén selkeésti osaamista tdydentavan nakokulman luonne. Niita tarjotaan suppeina ammattikor-
keakoulun kaikille sosionomi (AMK) opiskelijoille pakollisina opintoina ja vapaasti valittavina
opintoina, mutta harvemmin niin sanottuina painoalaopintoina. Sosionomi (AMK) koulutuk-
sissa on mainittujen asiakastyoalueiden lisdksi esimerkiksi moninaisuus- ja maahanmuuttaja-

tyon opintoja.

HARJOITTELUJAKSOT SOSIONOMI (AMK) KOULUTUKSESSA

Harjoittelu on olennainen osa sosionomi (AMK) koulutusta ja harjoittelun osuus kolmen ja
puolen vuoden opinnoista on usein noin viidennes eli 45 opintopistetta (45/210 opintopistettd).
Monista muista ammattikorkeakoulujen koulutusaloista poiketen sosionomikoulutuksessa on
useita eri ndkdkulmiin sidottuja harjoittelujaksoja. Teorian ja kdytannon tiivista integraatiota
on perinteisesti pidetty tarkeana. Sosionomi (AMK) koulutuksessa on tyypillista toteuttaa myos
muuta tydeldmal&heistd seka teorian ja k&ytdnnon vuoropuheluun perustuvaa pedagogiikkaa,
jolloin kaytantol&dhtdinen oppiminen ei rajoitu vain harjoitteluihin. Ammattikorkeakouluille

suunnatussa kyselyssa keskityttiin kuitenkin pelkastaan harjoittelujaksoihin.

Harjoittelujaksojen maara sosionomikoulutuksessa

7 jaksoa
6 jaksoa
5 jaksoa
4 jaksoa
3 jaksoa
2 jaksoa

1 jakso
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Kuvio 4. Sosionomi (AMK) koulutuksen harjoittelujaksojen maara ammattikorkeakouluissa
(N=22)

Sosionomi (AMK) koulutuksissa on harjoittelujaksoja kolmesta seitsemaan, tavallisimmin
nelja (ks. kuvio 4). Harjoittelujaksojen yhteenlaskettu opintopistemaaréa oli 15 ammattikorkea-
koulussa 45 op, kolmessa ammattikorkeakoulussa 45-50 opintopistettd ja kolmessa ammatti-
korkeakoulussa 60—75 opintopistettd. Yksittaisten harjoittelujaksojen laajuudet vaihtelivat kol-

mesta opintopisteestd kahteenkymmeneen opintopisteeseen.

Harjoittelujaksoja oli nimetty kyselyyn saaduissa vastauksissa opiskeluprosessin vaiheen, sosi-
aalialan tehtdvaalueen tai asiakasryhmén mukaan. Kun harjoittelujaksot oli nimetty opiskelu-
prosessin vaiheen mukaan, harjoitteluiden kokonaisuus muodostui orientoivasta, erikoistavasta
tai suuntaavasta harjoittelusta seka syventavasta harjoittelusta. Noin neljasosassa (5/21) sosio-

nomikoulutuksista harjoittelujaksot oli nimetty edelld kuvatulla tavalla.

Harjoittelujaksot tehtavaalueen mukaan

Kehittdminen ja johtaminen

Asiakastyo

Palvelujarjestelma

Kuvio 5. Ammattikorkeakoulujen sosionomi (AMK) koulutuksissa yksi tai useampia harjoit-
telujaksoja nimettynd palvelujarjestelman, asiakastyon ja/ tai kehittdmisen ja johtamisen mu-
kaan

Suurimmassa osassa sosionomi (AMK) koulutuksia on yksi tai useampi asiakastyohon liittyva

harjoittelujakso. 14 ammattikorkeakoulusta 16ytyy asiakastyoksi nimettyja harjoittelujaksoja.
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Lis&ksi harjoittelujaksoja oli nimetty tydalueen ja asiakasryhmén mukaan, esimerkiksi varhais-
kasvatuksen harjoittelu, lapsi- ja perhetyon harjoittelu, vanhustyén harjoittelu, manniskor i
utsatta livsssituationer seka moninaisuus ja monikulttuurisuus harjoittelu. Asiakastyéhon liitty-
via harjoittelujaksoja oli nimetty myds tydmenetelmien mukaan, esimerkiksi ammatillisten tyo-
menetelmien harjoittelu, sosiaalipedagoginen harjoittelu, sosiaaliohjauksen harjoittelu, muu-
tostyd, ryhmdohjaus ja valtaistava harjoittelu. Voidaankin todeta, ettd kaikissa sosionomi
(AMK) koulutuksissa on yksi tai useampi asiakastyohon keskittyva harjoittelu. Koulutuksiin
sisdltyy yleisesti myos hallintoon, johtamiseen ja kehittamistydhon liittyva harjoittelu. Asia-
kastyossé toteutuvan yksittéisen harjoittelujakson laajuus oli yleisimmin 10-15 opintopistetta
(8-10 viikon harjoittelu) ja palvelujarjestelmaharjoitteluiden yleisin laajuus oli 10 opintopis-
tettd. Hallintoon, johtamiseen ja kehittdmistyohon kohdistuvien harjoittelujaksojen yleisin laa-
juus oli 10-12 opintopistettd, joka vastaa keskimaarin kahdeksan viikon harjoittelua. (Ks. Ku-

vio 5.)

SOSIONOMIEN (AMK) MENETELMAOSAAMINEN YKSILO-, RYHMA- JA YHTEI-
SOLAHTOISESSA SEKA YHTEISKUNNALLISESSA TYOSSA

Opetussuunnitelmakyselyssa tiedusteltiin asiakastydon menetelmid, joihin sosionomit (AMK)
opinnoissaan perehtyvat. Ammattikorkeakouluissa tydskentelevat jésensivat sosionomien
(AMK) asiakastyon menetelméllistd osaamista nimeten muun muassa teoreettisia lahestymis-
tapoja, asiakastyon alueita, tyOotteita, tyokaytantoja, tyémenetelmia ja tyovélineita. Sosiono-
mien (AMK) asiakastyon menetelméosaamisen jasentdminen osoittautui haasteelliseksi tehté-

vaksi, kun menetelmien kéytté pohjaa tydalue- ja asiakasryhméakohtaiseen soveltuvuuteen.

Yksilo-, ryhmé- ja yhteisolahtoisen seka yhteiskunnallisen tyon menetelmét lukeutuvat sosio-
nomi (AMK) koulutukseen. Vastausten perusteella yksilélahtdisen asiakastyon kolmikanta
muodostuu sosionomien (AMK) osaamisessa 1) asiakastyon sekd asiakas- ja palvelusuunnitel-
man laatimisesta, toteuttamisesta, toteutuneen dokumentoinnista ja arvioimisesta, 2) asiakkaan
kohtaamisesta sekd vuorovaikutukseen ja yhteistydhon pohjaavista menetelmisté ettd 3) oh-
jauksesta, johon kuuluu myos palveluohjaus. Yksilolahtoista asiakasty6té siivittaa ratkaisu- ja

voimavaral&htoisyys.
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Ammattikorkeakoulujen kouluttajien ndkemysten mukaan ryhmalahtoisen asiakastyon keski-
0ssa on sosionomien (AMK) osaamisessa ohjaus. Ohjaus pohjaa vuorovaikutuksen ohella toi-
mintaan, jolloin hyddynnetdan esimerkiksi ilmaisun ja taiteiden tarjoamia mahdollisuuksia,

kayttden muun muassa kuvallisia, musiikin ja draaman seka kirjallisuuden antamia keinoja.

YhteisolahtOinen asiakastyod on ensisijassa yhteisollista. Kuvatessaan sosionomien (AMK) yh-
teisolahtOisen asiakastyon osaamista ammattikorkeakouluissa tydskentelevét kayttivét ilmai-
suja yhteisollisyys, yhteisdanalyysi, yhteiséhoito, yhteisokasvatus, yhteisokuntoutus ja demo-

kraattinen yhteisokuntoutus, yhteisotyo ja yhteistsosiaalityd mutta myos yhteisoprojektit.

Yhteiskunnallista ty6ta taustoittaa vastaajien mukaan ymmarrys sosiaalialan tyon lahtokohdista
ja yhteiskunnallisista tavoitteista. Se mieltyi rakenteelliseksi tyoksi seké aluetyoksi ja yhdys-
kuntatyoksi mutta my0ds globaaliksi tyoksi. Yhteiskunnallinen tyd on heiddn kommenttiensa
perusteella vaikuttamista. Yhteiskunnallinen tyo edellyttdd sosionomeilta (AMK) valmiuksia

tutkimukseen, kehittdmiseen, tiedontuotantoon seka tiedottamiseen ja viestintaan.

SOSIONOMIEN (AMK) ASIAKASTYON MENETELMAOSAAMINEN TYOALUEIT-
TAIN

Ammattikorkeakouluissa tydskentelevia pyydettiin opetussuunnitelmakyselyssé kirjaamaan
asiakastyon menetelmié sosiaalialan tyoalueittain, jolloin nditd nimettiin useista tulokulmista.
Kuviossa kuusi on eri tydalueiden kohdalla mainittu asiakastyén menetelmallisia lahestymista-
poja. Mainitut 14 lahestymistapaa kerasivat eri tydalueiden yhteydessa kaikkiaan 695 mainin-
taa, joka on kaksi kolmannesta kaikista maininnoista (695/1045). Puuttuvassa kolmanneksessa
ovat esimeriksi ilmaisut yksilo-, ryhméa-, perhe- ja yhteisétyon menetelmat seka viittaukset tyo-
alueeseen, esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja lastensuojelutydon menetelmat. Tassa kolmannek-
sessa ovat my0s tyovélinekohtaiset maininnat, esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta. Samoin
kuviosta puuttuvat yksittaiset maininnat eri tiedeperustoihin. Kuviossa kuusi mainituista mene-
telmistd suosituimmat toistuivat eri tydalueiden yhteydessd, joka tydaluekohtaisesta tarkaste-

lusta on jatkossa havaittavissa.
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Asiakastyon menetelmat (sosiaalityshon perustuvat asiakastyon menetelmit,
sosiokulttuuriset asiakastyén menetelmat, sosiaalipedagogiset asiakasty®n menetelmit jne.)

M Sosiaalityon 1,4 % B Sosiaalipedagogiikan 0,3 %

W Sosiokulttuuriset 3,9 B Asiakasprosessin hallinnan 15,8 %

B Neuvonnan 0,4 % B Tukemisen 4,9 %

B Ohjauksen 10,4 % B Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen 15,1 %
Psykososiaalisen tyon 2,2 % B Ratkaisu- ja voimavaraldhtoiset 6,9 %

m Osallistavat 8,1 % Toiminnalliset 8,2 %
Ilmaisu- ja taideldhtoiset 12,4 % Verkostotydn ja moniammatilliset 10,1 %

1,4%

0,3%

B 0,4%
| 4,9%

6,9%

2,2% __——

Kuvio 6. Asiakastyon eri tydomenetelmiin perehtyminen sosionomi (AMK) koulutuksissa

Ammattikorkeakouluissa tydskentelevat tarkastelivat laajasti sosionomien (AMK) asiakastyon
menetelmaosaamista lapsi-, nuoriso- ja perhetydssa. Varhaiskasvatuksen lapsitydta maarittaa
pedagoginen toiminta. Pedagogisia ratkaisuja he luonnehtivat sanalla lapsiléhtéinen. Sosiono-
mien (AMK) osaamisen keskitssa on varhaiskasvatussuunnitelmaty, jonka laadinta pohjaa
lapsihavainnointiin ja vanhempien kanssa kaytaviin kasvatuskeskusteluihin. Vastauksissa ei
eritelty esimerkiksi lapsi- ja ryhmakohtaista suunnitteluty6ta. Varhaiskasvatuksen lapsityossa
keskeinen asema on toiminnalla. Toiminta voidaan yhdistdd muun muassa leikin ja liikunnan
tarjoamiin mahdollisuuksiin sekd tutkivaan oppimiseen etta projekti- ja teematytskentelyyn.
Toiminnan osana ilmaisuun ja taiteisiin, kuten Kirjallisuuteen, kuvataiteisiin, musiikkiin ja draa-
maan pohjaavalla tyoskentelylla ovat tarked asema. Varhaiskasvatuksen pedagogiikan tulevai-
suuden painotuksia ovat viimeaikaisten kannanottojen mukaan muun muassa lapsen kohtaami-
nen ja osallisuus, hoidon, kasvatuksen ja opetuksen toiminnallinen yhdistdminen seké vankka

pienryhmdtoiminnan ohjaus.
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Varhaiskasvatuksen perhety6ta luonnehtii perhelahtdisyys ja kasvatuskumppanuus. Varhais-
kasvatuksen perhetyon ja avopalvelujen lapsi- ja perhety0n perusta on moniammatillisessa ver-
kostotydssa. Kumppanuus ja monialainen yhteistyd ovat esimerkiksi varhaiskasvatustyota
olennaisesti koskevia teemoja. Ammattikorkeakouluissa toimivista sosionomien (AMK) osaa-
misessa keskeinen rooli on perheen kohtaamisella ja vuorovaikutukseen, dialogiin pohjaavilla
tyokaytannoillg, joihin linkittyvét puheeksi ottamisen ja huolen esiin ottamisen sek& perheen ja
vanhemmuuden tukemisen keinot. Perheiden kanssa toimittaessa hyddynnetaan erilaisia tyova-
lineitd, kuten sukupuun tekemistd, menneisyysmatkailua, vanhemmuuden ja parisuhteen rooli-
karttoja, perhenavigaattoria, voimavaramittareita, huolen vyohykkeita, elaménkertatydskente-
lyd, valokuvia, erilaisia kuvakortteja, sek& lomakkeita ja tyokirjoja.

Perheiden kanssa tehtévan tyon tavoin sosiaalialan nuorisotyé pohjaa moniammatilliseen ver-
kostotyohon kyselyyn saatujen vastausten perusteella. Sosionomien (AMK) osaamisen keski-
0ssa on nuorten kanssa tydskenneltédessa ohjaus, joka tdhtd4 nuoren osallistamiseen ja osalli-
suuden vahvistamiseen sekd toimintaan, kuten toimintakokemus- ja seikkailumenetelmien
mutta myos ilmaisun ja taiteiden hyddyntamiseen. Nuorten kanssa tyoskentelyn kérkina on

usein pidetty arjen hallinnan, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisté.

Lastensuojelutydssé on perankuulutettu lasten ja perheiden tilanteiden arvioinnin kéytantdjen
ja tydmenetelmien systematisointia seké kehittamista. Lastensuojelun avohuollon tytkenttaan
yhdistyivat sosionomikouluttajien ndkemyksissd muun muassa ehkaiseva lastensuojelu, erilai-
set lastensuojelun avohuollon tukitoimet, sijaisperhehoito seké sijaisvanhemmuuden kysymyk-
set. Lastensuojelun laitoshuoltoon he liittivat kommenteissaan myos jalkihuollon. Lastensuo-
jelun avo- ja laitoshuollossa sosionomien (AMK) osaaminen nojaa Kyselyn vastausten perus-
teella vuorovaikutukseen, dialogiin ja yhteistydhon. Ty6 on niin lapsen kuin perheen huomioon
jaty6hon mukaan ottavaa. Se on ratkaisu- ja voimavaral&htoista. Tyossa hyddynnetadn toimin-
nallisia menetelmid. Samoin kuin avopalvelujen lapsi- ja perhetydsséd myos lastensuojelun avo-

ja laitoshuollossa kéytetaddn runsaasti erilaisia tyovélineita.

Ammattikorkeakouluissa toimivien kommenteista ilmeni, ettd lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tyodskentelyssa hyodynnetddn soveltaen terapeuttisia menetelmid. He viittasivat muun
muassa leikkiterapiaan (Theraplay) ja perheterapeuttisiin l&hestymistapoihin mutta myds ym-
paristoterapiaan. Yksittaisissé vastauksissa mainittiin myos eldinterapia ja puutarhaterapia. So-

sionomien (AMK) asiakastyon menetelmaosaamiseen siséltyy terapeuttisia valmiuksia.
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Sosiaality6td koskien on perdénkuulutettu ehkdisevén, vahvistavan, vaikuttavan ja kumppa-
nuusperusteisen tyootteen lujittamista. Ammattikorkeakoulujen edustajat kommentoivat sosio-
nomien (AMK) asiakastyon menetelméosaamista myos aikuisten parissa tydskenneltaessa. Ai-
kuisten kanssa tehtavan tyon (aikuissosiaalityon) ja sosiaalisen kuntoutuksen osaamisessa ko-
rostuu heiddn kommenttien mukaan asiakastyon suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin valmiu-
det siten, ettd toiminta pohjaa toimintakyvyn, sosiaalisen tilanteen ja palvelutarpeiden arvioin-
tiin ja on tavoitteellista. Asiakkaan kanssa rakennetaan elamaéntarinaa, kayttaen esimerkiksi
menneen ja tulevaisuuden muistelun keinoja seké verkostokartan rakentamista. Tyoskentelyssé
korostuu ratkaisujen hakeminen, muutoksen edistaminen ja ihmisen voimavarojen lisdéaminen.
Aikuisten kanssa tehtdvassa tydssa painopiste on ohjauksessa. Kuntoutustyon yhteyteen voi-
daan liittda ilmaisu kuntoutusohjaus. Tydssa hyddynnetédédn yksilo- ja ryhmaohjauksen mutta
my0s palveluohjauksen mahdollisuuksia. Niin aikuisten kanssa tehtdvassa tyossa kuin sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa pyritadn asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen. Verkostotyolla on kes-

keinen asema, kun tyoskentely tédhtaa esimerkiksi tyollisyyden edistamiseen.

Mielenterveys- ja paihdetyon viimeaikaisissa kannanotoissa on huomio kohdistunut ongelmien
mahdolliseen samanaikaisuuteen, asiakkaan aseman vahvistamiseen tyoskentelyssa, ongelmien
ehkaisyyn sekd avo- ja peruspalveluiden kehittdamiseen. Sosiaalialalla tehtédvéassa mielenterveys-
tydssa sosionomien (AMK) osaamisen perusta on asiakkaan, ihmisen kohtaamisessa seka vuo-
rovaikutuksessa, dialogissa, jolloin toiminnassa hyddynnetédan havainnointia, pulmien varhaista
havaitsemista ja ndiden puheeksi ottamista sekd motivoivaa haastattelua ettd ohjausta. Sosiaa-
lialan mielenterveystyd pohjaa ratkaisu- ja voimavaralahtdisyyteen. Tydssa on sijansa toimin-
nallisuudella. Tydssd hyddynnetdan ilmaisun, luovuuden, ja taiteiden suomia keinoja, kuten
kuvataiteita, valokuvia, elokuvia, musiikkia, tanssia ja tarinateatteria. Sosionomien (AMK)
kriisitydn osaamiseen ammattikorkeakouluissa toimivat liittivat ensisijassa kriisi sanan sisélta-
vid ilmaisuja, kuten eldman kriisitilanteet, kriisin vaiheet, kriisiprosessi, kriisissa olevan asiak-
kaan kohtaaminen, kriisityd, ja sen menetelmét seka kriisien jalkikasittely eli debriefing. Mie-
lenterveys-, paihde- ja kriisityota yhdisti se, etti ndiden yhteydessé vastuksissa mainittiin jota-
kin kognitiivisella alkavaa, joko kognitiivinen teoria, ote, tydskentelytavat, menetelmét tai te-

rapia.

Sosionomien (AMK) paihdetyon osaamisen perusta on ammattikorkeakouluissa tydskentele-

vien mukaan asiakasprosessin hallinnassa eli asiakkaan eldmantilanteen kartoittamisessa, tyon
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suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Sosiaalialalla tehtdvan mielenterveystyon tapaan
paihdetyon keskeisia elementtej& ovat vuorovaikutus, dialogi, kuten puheeksi ottaminen seké
muutosta edistava keskustelu. Paihdetydssa painottuivat aktivoivat ja motivoivat menetelmét
sekd ohjaus ja yhteisollinen tyoskentely. Paihdetydssa hyddynnetédan lukuisia tydmalleja ja -
vélineitd, kuten mini-interventiota ja kahdentoista askeleen ohjelmaa seka Audit —testia. Ver-
kostoty0 ja asiakkaan l&heisten huomioiminen ovat olennaisia tekijoita paihdetygssa.

Sosiaalialan seniori- ja vanhusty6 on vastaajien mukaan luonteeltaan kuntouttavaa. Erityisen
ty6alueen muodostaa muistin kuntoutus ja talléin hydédynnettavat menetelmét. Seniori- ja van-
hustyon kohdalla sosionomien (AMK) osaamisessa korostuu asiakkaan, ihmisen kohtaaminen
ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen hénen kanssaan. Liséksi painottuu asia-
kastyon suunnittelu, toteutus ja arviointi seké asiakassuunnitelman laadinta, erityisesti ikaanty-
van toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnin nakokulmista. Tydssa hyodynnetéan sosio-
kulttuurista I&hestymistapaa. Vanhuspalveluissa sosionomeilta (AMK) kaivataan tehtyjen sel-
vitysten mukaan muun muassa asiakkaiden osallisuuden edistamisen seka ohjauksen valmiutta

mutta my06s asiakassuhteiden hallinnan ja palveluiden tuottamisen osaamista.

Myds vammaistydssa sosionomien (AMK) osaamisen painotus on ammattikorkeakouluista saa-
tujen vastausten nojalla asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovaikutussuhteen luomisessa, jolloin
huomio kohdentuu liséksi ndita helpottavien, tukevien ja korvaavien vélineiden seka menetel-
mien kayttoon. Toinen painopiste sijoittuu asiakkaan, ihmisen tilanteen, toimintakyvyn ja pal-
velutarpeiden tarkastelun alueelle ja erityisesti yksilokeskeisen elaménsuunnittelun menetel-
miin. Yksilokeskeisen elamansuunnittelun menetelmien hallinta on saanut pontta muun muassa
kehitysvammaisten henkildiden yksildllisen asumisen ja palvelujen turvaamiseen tahtadvasta

ohjelmasta, jonka myota laitoshuoltoa puretaan.

Sosionomien (AMK) moninaisuus ja monikulttuurisuus tyon osaamisessa korostuvat kulttuuri-
tietoisuus ja kulttuurisensitiivinen ty6 seka rasismin vastainen ja integraatiota sekéd yhdenver-
taisuutta edistava tyd. Muutoin painotus on maahanmuuttaja- ja kotoutumistydssa. Nama pai-
nopisteet tukevat maahanmuutolle muutoin asetettuihin tavoitteisiin padsemista kuten oman

paikan l6ytamistd ja osallisuuden vahvistumista suomalaisessa yhteiskunnassa.

Sosionomien (AMK) osaamiseen siséltyy asiakastyon menetelmien hallinnan liséksi valmius

naiden kehittdmiseen. Taman ulottuvuuden ammattikorkeakouluissa tydskentelevét yhdistivat



17

sosionomien (AMK) omaksumaan tutkivaan ja kehittdvaan tyootteeseen. Sosionomien tyon tut-
kimisen ja kehittamisen l&hestymistapaa he kuvasivat tyelamalahtoiseksi seké prosessi- ja yh-
teiskehittdmisen lahtokohtiin nivoutuvaksi. Sosionomien (AMK) osaamista kuvaa myds tyon

tulosten arviointi ja vaikuttavuuden tarkastelu.

SOSIONOMIEN (AMK) OPINTOJEN JA OSAAMISEN PAINOPISTEALUEET

Taméa puheenvuoro pohjautuu sosiaalialan ammattikorkeakoulutahoille suunnattuun kyselyyn.
Kyselyssé jasennettiin opetussuunnitelmien perusteella sosionomien (AMK) opintojen ja osaa-
misen rakentumista eri tulokulmista, kuten tietoperustan, kompetenssien seké asiakastyon ja

siind hyodynnettavien menetelmien osalta.

Sosionomi (AMK) opiskelijoiden koulutusaikana tavoittamassa teoreettisessa viitekehyksessa
on ammattikorkeakoulukohtaisia painotuseroja, mutta perussaie on yhtenevainen. Koulutuksen
tarjoama tietoperusta nojautuu kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteisiin. Huomattavassa osassa am-
mattikorkeakouluja hyodynnetéén liséksi sosiaalipedagogista ldhestymista teoreettisen viiteke-

hyksen muodostamisessa.

Eri ammattikorkeakoulujen sosionomi (AMK) koulutusten pedagogissa jarjestelyissa on vaih-
telua. Koulutusten sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuille antama osaaminen on kuitenkin hy-
vin samansuuntainen. Koulutuksissa korostetaan asiakastyon osaamista ja tdman yhteydessa
eettistd osaamista. Naiden ohella huomioituvat palvelujarjestelméosaaminen, johtamisosaami-

nen, Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen seké tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen.

Opetussuunnitelmissa sosionomien (AMK) asiakastyon osaaminen tulee tavallisimmin huomi-
oiduksi asiakastydn alueiden tai asiakasryhmien kautta. Taméa ilmenee jo opintojaksojen- ja
kokonaisuuksien otsikoista, jotka on usein johdettu asiakasryhmén tai talle suunnatun palvelu-
kokonaisuuden mukaan. Kaytannon harjoittelun merkitys on olennainen asiakastydvalmiuk-
sien mutta myos johtamis- ja esimiestyohon seké tyon kehittdmisen mahdollisuuksiin perehty-
misen nakokulmista. Usein sosionomi (AMK) koulutukseen kuuluu nelja k&ytannon harjoitte-

lujaksoa, joiden yhteenlaskettu laajuus on yleisimmin 45 opintopistetta (45/ 210 opintopistettd).
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Sosionomien (AMK) asiakastyon osaamiseen kuuluu tavoitteellisen asiakastydn prosessin hal-
linta: suunnittelu, toteutus, dokumentointi ja arviointi yhdessé asiakkaan kanssa. Sosionomien
(AMK) asiakastyon menetelméosaamisen ytimessa on ohjaus. Ohjausta hyddynnetaan tyosken-
neltdessa yksilon, ryhmén, perheen mutta myds yhteison kanssa. Ohjausta kaytetaan tyésken-
neltdessa niin asiakkaan kotona kuin muissa toimintaymparistoissa. Ohjaus merkitsee myos
palveluihin ohjaamista. Ohjauksen kéytantoja ja vélineita voidaan tarkentaa tyoalueittain, kuten
ohjausosaaminen lapsitydssa ja perhetydssa. Sosionomien (AMK) ohjausosaamista voidaan
tarkastella myos lahestymistavan kuten sosiaalipedagogisen tai sosiokulttuurisen tyon viiteke-

hyksesta.

Ratkaisu- ja voimavaraléahtoisyys kuvaavat sosionomi (AMK) tutkinnon omaavien menetelmé-
osaamista. Ratkaisu- ja voimavaralahtdisten menetelmien ohessa voidaan puhua valtaistavista
menetelmistd. Menetelma sana linkittyy myos ilmaisuihin osallistava ja osallisuutta tukeva,
edistdva tai vahvistava. lhmisen, asiakkaan osuuden lujittamiseen pyritdan osallistamisen ja
osallisuuden lujittamisen ohella aktivoivin menetelmin. Asiakastyon kokonaisprosessin hallin-
nan ja ohjauksen ohella ratkaisu- ja voimavaralahtoisyytta seka ihmisen, asiakkaan osallisuuden

lisd&dmista voi pitdé sosionomien (AMK) menetelm&osaamisen kulmakiviné.

Sosionomien (AMK) asiakastydn osaamisen erds painopiste 10ytyy vuorovaikutukseen, dialo-
giin perustuvista menetelmistd. Nama nakdkulmat ovat yhdistettavissa psykososiaalisen tyon
orientaatioon. Myds verkosto-osaaminen ja moniammatillisuus kuuluvat sosionomien (AMK)

asiakastyon menetelméaosaamiseen.

Sosionomien (AMK) asiakasty®n osaamiseen lukeutuvat myds toiminnalliset menetelméat. Mer-
kityksellinen asema on lisaksi kulttuuriin seka ilmaisuun, luovuuteen ja taiteisiin perustuvalla

tyootteella, menetelmilla ja toiminnalla.

Sosionomi (AMK) koulutus toteutuu 21 ammattikorkeakoulussa. Koulutuksen osaamistavoit-
teiden maarittelysséa ja koulutusjarjestelyissa on eroja. Opetussuunnitelmia koskeneen kyselyn
perusteella syntyi kuva, ettd eroista huolimatta sosionomeille (AMK) koulutusaikana tarjolla
oleva osaamisperusta on hyvin yhtenevainen. Koulutuksen my6té sosiaalialan ammattikorkea-
koulutettujen sosionomien (AMK) saavuttama ammatillinen pohja mahdollistaa kansalaisten,

asiakkaiden parhaaksi yhdessa tydskentelyn seka yhteiseen sosiaaliseen hiileen puhaltamisen.
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