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LUKIJALLE
I

Julkaisun artikkelit kasittelevat Vaasan ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma-
uudistuksen ldhtokohtia ja juonneopetussuunnitelman kantavia teemoja, kuten
kielten ja ammattiaineiden sekd TKI-toiminnan integraatiota. Ensimmadisessé artik-
kelissa kasitellddn opetussuunnitelmauudistuksen ldhtokohtia muun muassa Bolo-
gnan prosessia, Tuning-hanketta, opetussuunnitelmaprosessia, juonneopetussuun-
nitelmamallia sekd opetussuunnitelman arviointia. Toisen artikkelin nidkokulma on
pedagoginen ja siind kasitellddn opetussuunnitelman kehittimiseen vaikuttavia teki-
joitd sekd pedagogisia lahtokohtia. Vaasan ammattikorkeakoulun pedagogisen strate-
gian mukaan oppiminen perustuu sosiaalis-konstruktivistiseen oppimiskasitykseen,
jossa oppija nahdéaén aktiivisena tiedon soveltajana.

Kolmannessa artikkelissa kasitellddn mahdollisuuksia, joita tiimityén kayttoon-
otto korkeakouluissa tuo esiin. Tdhdn kuuluu yli osastorajojen tehtdvd kehitté-
mistyd, jossa on mukana henkilokuntaa eri osastoilta tai aloilta ja myds oppi-
laitoksen ulkopuolisia tahoja. Neljannessd artikkelissa keskitytdadn tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) ja opetuksen integraatioon kuvaamalla
mm. Vaasan ammattikorkeakoulun Yritysklinikkatoiminnasta saatuja kokemuk-
sia. Viides artikkeli keskittyy yrittdjyys- ja liiketoimintaosaamisen integraation
ndkokulmiin. Tavoitteena on, ettd juonneopetuksen avulla yrittdjyys- ja liiketoi-
mintaosaaminen integroituu luontevaksi osaksi kaikkia koulutusohjelmia, hieman
eri painotuksin ala- tai koulutusohjelmakohtaisten osaamistavoitteiden mukaisesti.

Kuudennessa artikkelissa kuvataan ammattikorkeakouluopiskelijoiden kielenop-
pimisen tehostamiseen soveltuvia pedagogisia juonneopetusmalleja, jotka on
kehitetty soveltamalla kielenopetuksen piirissé levidvan CLIL-opetuksen periaatteita
(Content and Language Integrated Learning). Viimeinen artikkeli puolestaan on
case-tyyppinen kuvaus Informationsbehandling-koulutusohjelman osaamisperustai-
sen opetussuunnitelman kehittamisestd. Artikkeleissa esiin tuotujen aihepiirien lisak-
si Vaasan ammattikorkeakoulun osaamisperustaisten opetussuunnitelmien kehitté-
misen ldpdisevind teemoina ovat kansainviélistyminen ja kielten lisdksi myos muiden
niin kutsuttujen yleisaineiden integroiminen ammattiaineisiin soveltuvilta osin.

Mira Pihlaja
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Juonneopetuksen edistamisen projekti
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Raijaliisa Laakkonen
Vaasan ammattikorkeakoulu

FT, KL Raijjaliisa Laakkonen on viitellyt Vaasan yliopiston hallintotieteellisesta
tiedekunnasta vuonna 1999 aiheena Ammattikorkeakoulureformi ja opettajan tyon
muutos. Hin on toiminut vuosina 1996-1999 Vaasan sosiaali- ja terveysalan oppi-
laitoksen rehtorina ja vuodesta 1999 Vaasan ammattikorkeakoulussa eri tehtévissa,
toimialajohtajana, vararehtorina, kehitysjohtajana ja télld hetkelld opetusjohtajana.







Tiivistelma

Opetussuunnitelmauudistuksen taustalla on korkeakoulutuksen yhtendisen eurooppa-
laisen ulottuvuuden saavuttaminen, mihin liittyvat Bolognan prosessi, Tuning-hanke ja
eurooppalainen tutkintojen viitekehys. Uudistuksen myéta siirrytddn opiskelijakeskeiseen
osaamispohjaiseen opetussuunnitelmaan. Vaasan ammattikorkeakoulun opetussuunni-
telmamalliksi on valittu juonneopetussuunnitelma, joka rakentuu tydeldmaélahtoisista
osaamiskokonaisuuksista, jotka toteutetaan juonteina.

Juonneopetussuunnitelma rakentuu tydelamalahtoisistd osaamiskokonaisuuksista eli juon-
teista. Osaamisen kehittymistd kuvataan vuositeemojen avulla. Osaamiskokonaisuudet
johdetaan tyoeldmén ydinosaamistarpeista ja ne koostuvat useasta opintojaksosta.

Juonneopetussuunnitelman tavoitteena on integroida ammattikorkeakoulun tehtévét:

1) korkeakouluopetuksen antaminen ammatillisiin asiantuntijatehtaviin pedagogisesti
motivoivalla tavalla,

2) yksilon ammatillisen kasvun tukeminen

3) ammattikorkeakouluopetusta palvelevan sekd tyGelamaa ja aluekehitystd tukevan ja
alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavan soveltavan tutkimus- ja kehitystyon tekemi-
nen.

Juonteiden toteutuksesta vastaavat opettajatiimit. Laajemmat osaamis-/oppimiskoko-
naisuudet mahdollistavat erilaiset, monimuotoiset oppimismenetelmét ja tyoelimén
projektien/hankkeiden toteuttamisen opintojen yhteydessd. Osaamisen ja oppimisen
arviointi tapahtuu suhteessa osaamistasoon. Opinnot mitoitetaan siten, ettd opiskelijalle
varataan oikea aikamadrd asioiden oppimista varten. Opetussuunnitelmaa ajantasais-
tetaan ja arvioidaan vuosittain opettajilta, tyoelamastd ja opiskelijoilta saadun palaut-
teen ta1 ulkoisen arvioinnin perusteella. Tassa artikkelissa kasitelladn Bolognan proses-
sia, Tuning-hanketta, opetussuunnitelman asemaa ammattikorkeakoulussa, opiskelijan
oppimisprosessia, juonteita, opetussuunnitelmaprosessia, Moodle-alustan kayttod seka
opetussuunnitelman arviointia. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toimin-
nan)jaopetuksen integraatiostaon KTT Kirsti Melinin kirjoittamaartikkeli tassa julkaisussa.

Bolognan prosessi

Suurin osa Euroopan maista on sitoutunut yhtendisen korkeakoulutusalueen luomi-
seen tavoitteenaan edistdd eurooppalaisen korkeakoulutuksen ja talouden kilpailuky-
kya seka lisdta paitsi opiskelijoiden ja opettajien, myds tydvoiman liikkuvuutta. Tata
yhteistd korkeakoulutusaluetta vuoteen 2010 mennessé tavoitteleva Bolognan pro-
sessi kdynnistyi vuonna 1998 tavoitteenaan eurooppalaisten korkeakoulututkintojen
jarjestelmien harmonisointi.

Bolognan tavoitteeseen pyritdan kuudella keinolla (OPM 2009):

1) Ymmarrettivat tutkintorakenteet

- Jokainen korkeakoulusta valmistuva opiskelija saa yhdenmukaisen englanninkieli-
sen tutkintotodistuksen liitteen, ns. Diploma Supplementin, josta ilmenee mm. opin-
tojen sisélto ja laajuus.

- Tutkintotodistuksen liite helpottaa valmistuneiden liikkuvuutta ja tutkintojen
ammatillista ja akateemista tunnustamista.




2) Yhdenmukaiset tutkintorakenteet
- On sovittu kahteen sykliin pohjautuvasta tutkintorakenteesta: alempi korkeakoulu-
tutkinto (Bachelor) ja ylempi korkeakoulututkinto (Master).

3) Yhtendisen opintojen mitoitusjirjestelmén ECTS:n (European Credit Transfer
System) kayttoonotto

- Siirrytdan kayttdimadn yhteismitallisia opintopisteitd opintoviikkojen, tuntien tms.
sijasta.

4) Liikkuvuuden lisdidminen Euroopassa
- Pyritddn esimerkiksi opiskelijoiden, opettajien ja tyontekijoiden liikkuvuuden estei-
den poistamiseen.

5) Laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus ENQA (European Network of Qua-
lity Assurance in Higher Education)

- Koulutuksen laadun arviointi ja laadun varmistus ovat olennainen osa Bolognan
prosessia, kuten erilaiset korkeakoulujen arvioinnit eli auditoinnit ja akkreditoinnit.
Tulossa on my6s koulutuksen tuottaman osaamisen arviointi, AHELO (Assessment
of Higher Education Learning Outcomes).

6) Korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus

- Tavoitteena on yhteistyon ja verkostoitumisen lisddminen korkeakoulujen kesken
Euroopassa.

Tuning-hankkeella osaamiskokonaisuuksiin

Tuning Educational Structures in Europe on konkreettinen toimintaohjelma Bolog-
nan prosessin tavoitteiden saavuttamiseksi. Tahan liittyy Euroopan alueella yhteisesti
sovitut korkeakoulutuksen tuottamat yleiset ja ammatilliset kompetenssit. Kompe-
tensseilla tarkoitetaan laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka muodostuvat yksilon
tiedoista, taidoista ja asenteista. Kaikissa korkeakoulututkinnoissa saavutettaviksi
edellytettivat yleiset kompetenssit ovat itsensd kehittiminen, eettinen osaaminen,
viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, kehittimistoiminnan osaaminen, organi-
saatio- ja yhteiskuntaosaaminen seka kansainvalisyysosaaminen. (Gonzalez & Wage-
naar 2003: 25-26.)

Tuning-hanke tavoittelee opetussuunnitelmia, jotka rakentuvat oppimistuloksista ja
osaamisesta eivitkd endd yksittdisten irrallisten oppikurssien suorittamisesta. Oppi-
mistuloksilla ja osaamisella tarkoitetaan tietoja, taitoja ja osaamista, jotka opiskelijan
tulee hallita koulutuksen jilkeen. Tdhdn paistadn analysoimalla ammatin nykyisid ja
tulevia vaatimuksia sekd tyotehtdvid ja tarkastelemalla, mikd on ammatillisen osaa-
misen kannalta todella tarkeaa osata (must know), mikd vahemman tirkeaa (should
know) ja mika on vain hyva osata (nice to know). (Gonzalez & Wagenaar 2003: 35-40,
231-246.)



Euroopan komissio julkaisi vuonna 2005 ehdotuksensa eurooppalaisesta tutkinto-
jen viitekehyksestd. Ehdotuksesta jarjestettiin konsultaatioita puolen vuoden ajan.
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF, European Qualifications Framework)
muodostuu kahdeksasta tasosta. EQF-tasojen maidrittely perustuu oppimistulosten
madrittelyyn. EQF kuvaa oppijan tietoja, taitoja ja patevyyttd riippumatta siitd, misséd
jarjestelmidssd tutkinto on suoritettu tai patevyys hankittu. EQF tarjoaa tutkintojen
kuvailuun yhteisen kielen, joka auttaa jasenvaltioita, tyontekijoitd ja yksittaisia ihmi-
sid vertailemaan EU:n erilaisissa koulutusjérjestelmisséd suoritettuja tutkintoja. (Kor-
keakoulujen arviointineuvosto 2009.)

Oppimistuloksiin keskittymalld saadaan tydmarkkinoiden osaamistarpeet ja koulu-
tuksen tuottama osaaminen kohtaamaan paremmin toisensa. Euroopan parlamentti
ja neuvosto hyviksyivat marraskuussa 2007 suosituksen eurooppalaisen tutkinto-
jen ja osaamisen viitekehyksen perustamisesta elinikdisen oppimisen edistamiseksi.
Lopullinen suositus annettiin kevaalld 2008. Suomi on paattinyt ottaa EQF:n kayt-
toon. (OPM 2009.) Osaamisen korostaminen on luontevaa erityisesti ammattikor-
keakouluissa, jotka valmentavat opiskelijoita ldheisessd tyoelamakytkoksessa (Kor-
keakoulujen arviointineuvosto 2009).

Opetussuunnitelman asema ammattikorkeakoulussa

Opetussuunnitelma on ammattikorkeakoulussa tdrkein koulutuksen, opetuksen
sekd opintojen suunnittelun ja toteutuksen viline. Siind kuvataan koulutusohjelman
kokonaisuus, juonteiden ja opintojaksojen viliset yhteydet sekd looginen, kumuloitu-
va opintojen etenemissuunnitelma. (Karjalainen ym. 2003: 1.) Opetussuunnitelmassa
madritelldan kaikki ne toimenpiteet, joilla koulutusammatin vaatima osaaminen saa-
vutetaan. Opetussuunnitelmassa ilmenevét opiskelijan opintopolku ja ammatillinen
kasvu. Koulutuksen jilkeen arvioidaan koulutuksen tuottamaa osaamista.

Maailma muuttuu nopeasti ja myds opetussuunnitelmien, oppisisiltdjen ja opetus-
menetelmien on uusiuduttava tydeldmén, yhteiskunnan ja maailman muuttuessa.
Opintojaksojen maaraa ja oppisisaltoja ei voi kasvattaa loputtomasti, vaan on tehtava
ydinainesanalyysid. Turha ja vanhentunut on karsittava uusien, tarvittavien ja ajan-
kohtaisten asioiden tieltd. Tdhdn velvoittaa myds Bolognan prosessi, jossa opintojen
mitoituksen lahtokohtana ovat osaamistavoitteet ja opiskelijan tydméara. Tavoitteena
on, ettd opiskelija voi suorittaa opinnot normiajassa saavuttaen tyoeldmaissd tarvit-
tavan osaamisen. Opetussuunnitelmaa voidaan uudistaa syvallisesti tai pinnallises-
ti. Vaasan ammattikorkeakoulussa on valittu opetussuunnitelman kokonaisvaltaisen
uudistamisen menetelma. Kirjoitetun ja toteutetun opetussuunnitelman tulee vastata
toisiaan.

Muutos voidaan ndhdéd uhkana tai mahdollisuutena. Muutosta on helpompi toteuttaa,
kun tarvitaan selkeitd korjaavia toimenpiteitd esim. koulutuksen vetovoiman, keskeyt-
tdmisasteen ja ldpivirtauksen parantamiseksi. Muutospaineet voivat aiheuttaa pelkoa
ja vastarintaa, mutta myos muutosmyonteisyytta, joka lahtee muutostarpeesta. Maail-
man muutosten seuraaminen tuo uusia mahdollisuuksia. Proaktiivisella toiminnalla
ehkéistdan ongelmia ja tehdddn toimintaa parantavia uudistuksia.




Karjalaisen, Lapinlammen, Jaakkolan ja Alhan (2003: 30-46) mukaan opetussuun-
nitelman tasot voidaan jakaa opiskelijan tasoon, opettajan tasoon, korkeakoulun
tasoon, koulutusjérjestelmédn tasoon, tieteelliseen tasoon ja pedagogiseen tasoon.
Opiskelijan opetussuunnitelma tarkoittaa henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa,
jossa toteutunut opintopolku dokumentoituu opiskelijan tydtunteina. Opiskelijan
kokema opintopolku sisdltdd opintoihin liittyvid ennakko-odotuksia ja hyodyn tai
hyodyttomyyden tuntemuksia. Menestymisen kokemukset ovat tédrkeitd opintojen
edistymisen, syvéllisen oppimisen ja opiskelijan opiskelussa jaksamisen kannalta.
Negatiiviset kokemukset vastaavasti heikentdvit opiskelijan kokemusta hallinnasta.
Opintojen etenemisen kannalta on myds haitallista, jos opiskelijat kokevat opiskelun
pirstaleisena ja "punainen lanka” puuttuu. Huomio kiinnittyy yksityiskohtiin eli usein
yksittéisiin kursseihin tai kurssien osiin, ja kokonaisuus jaa hahmottumatta. (Karja-
lainen ym. 2003: 31-33.)

Kirjoitetun opetussuunnitelman tulisi olla opettajalle oman opetuksen paikantami-
sen ja toteuttamisen apuviline. Pedagogiikan ndkokulmasta opetussuunnitelman
toteutumiseen vaikuttaa ratkaisevasti opettajan opetustaito. Pedagoginen asianhal-
linta on opettajan kykyd muuttaa opetettava aines opiskelijalle omaksuttavaan muo-
toon. Opetustilanne luodaan aina yhdessé opiskelijoiden kanssa. Opettajan, jolla on
monipuolinen pedagoginen vilineistd ja hyvad pedagoginen asianhallinta, on helppoa
olla luova opetustilanteissa. Opetussuunnitelma kertoo opettajalle oman opetuksen
ja erityisosaamisen suhteen koulutuksen kokonaisuuteen. Se on opettajalle viline
integroida oma opintojakso opetusta edeltdviin ja sen jilkeen tuleviin opintoihin.
Hyvé opetussuunnitelma on sellainen, joka puhuu samaa kielta tydelaman, opiskeli-
jan ja korkeakoulun henkilokunnan kanssa. (Karjalainen ym. 2003: 33-36.)

Kirjoitettu opetussuunnitelma toimii myos laajemmin seka yksikon, osaston ettd koko
korkeakoulun kannalta koulutuksen tason ja laadun osoittimena. Hyvé opetussuun-
nitelma on positiivinen viesti erilaisille sidosryhmille ja se toimii parhaana mahdol-
lisena esitemateriaalina my6s opiskelijarekrytoinnissa. Pedagogisesti korkeatasoises-
sa opetussuunnitelmassa on turvattu opiskelijan ammatillisen kehityksen ja kasvun
kokonaisuus. Oppimista ohjataan osaamistavoitteilla, oppisisdlloilld sekd opetus- ja
suoritusmerkinnoéilld. Hyvéssd opetussuunnitelmassa ndma elementit muodostavat
loogisen kokonaisuuden. (Karjalainen ym. 2003: 37-43.)

Osaamispohjaista opetussuunnitelmaa on ldhestytty useimmiten toiminnallisten
opetusratkaisujen kautta. Opetussuunnitelmaan voi sisdltyd ongelmaperustaista oppi-
mista, harjoitusyritystoimintaa, simuloituja oppimisympéristoja, tiimiyrityksia, tyo-
elimaprojekteja, hankkeistettuja opinnéytet6itd jne. Opetussuunnitelmaa voidaan pi-
tad oppimistehtdvien sarjana, jossa oppimistehtavit kytkeytyvit laheisesti toimintaan
ammattikorkeakoulun ulkopuolella. Toiminnallisiin opetusratkaisuihin kytkeytyy
usein prosessiarviointi. Toisessa ldhestymistavassa médritellddn opetussuunnitelman
tavoitteet osaamistavoitteina. Télloin koulutuksen suunnittelun keskeisena ldhtokoh-
tana on médritelld, mitd opiskelijan on osattava opintojen péatyttya. Joissain laatuyksi-
koissd onkin kehitetty mm. kompetenssitaulukoita apuvalineiksi osaamistavoitteiden
maddrittelyyn. Osaamistavoitteiden madrittelyssd on tarkedd, ettd ammattikorkeakou-
lun tavoitteet ovat korkeakoulutasoisia. Osaamistavoitteiden tulee olla kuitenkin yh-
teen sopivia tydeldmén tarpeiden kanssa. (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2009.)



OECD on kaynnistanyt korkeakouluopiskelijoiden osaamista mittaavan tutkimus-
hankkeen, AHELO:n (Assessment of Higher Education Learning Outcomes). Tut-
kimuksen tarkoituksena on arvioida oppimistuloksia my6s kansainviliselld tasolla ja
luoda toimenpiteitd, jotka olisivat voimassa kaikissa kulttuureissa ja kielissd. Hank-
keessa arvioidaan ja vertaillaan korkeakouluopiskelijoiden keskeisid oppimistuloksia.
Hankkeen tavoitteena on antaa tietoa eri tahoille opiskelijoiden osaamisesta ja tyoka-
luja opetuksen kehittaimiseen. Pyrkimyksend on luoda osaamisen mittausmenetelma,
joka ottaa huomioon korkeakoulujérjestelmien moninaisuuden seka kieli- ja kult-
tuurierot. "Between ten and thirty-thousand higher education students in over ten
different countries will take part in a feasibility study to determine the bounds of this
ambitious project, with an eye to the possible creation of a full-scale AHELO upon its
completion” ( http://www.oecd.org/document/22/0,3343,en_2649_35961291_40624
662_1_1_1_1,00.html). Tydomarkkinat vaativat valmistuneilta opiskelijoilta uusia tai-
toja ja sopeutumiskykya. Korkeakouluilla on kova kilpailu markkinoilla opiskelijoista
ja paremmuudesta. (OPM 2009.)

Opiskelijan osaaminen keskioon

Euroopan yhtendisen opintojen ECTS-mitoitusjérjestelmdn perusteena on opiskeli-
jan tydmaadra, jolloin yksi opintopiste vastaa 27 tuntia opiskelijan ty6td. Opiskelija voi
tyoskennelld eri tavoin osaamisensa saavuttamiseksi, esim. osallistumalla luennoil-
le, seminaareihin, harjoitteluun tai opiskelemalla itsendisesti, suorittamalla tentteja,
tehtévid ja esseitd. Opetussuunnitelmat sekd oppimis- ja arviointimenetelmat tulee
rakentaa opiskelijakeskeisesti opettajakeskeisyyden sijasta. Talloin opetuksen suun-
nittelusta siirrytddn oppimisprosessin suunnitteluun. (Gonzalez & Wagenaar 2003:
223-231.)

Uusi opiskelijakeskeinen osaamislahtdinen opetussuunnitelma muuttaa myos opiske-
lu- ja opetusmenetelmid. Oppimistilanteet tulee jirjestda siten, ettd oppiminen tapah-
tuu parhaalla mahdollisella tavalla. Opettajan rooli muuttuu enemmén ohjaajaksi ja
valmentajaksi (Salakari 2007: 8).

Ammattikorkeakoulussa voidaan opiskella mm. luennoilla, seminaareissa, pienryh-
maluennoilla, tutkimusseminaareissa, harjoituksissa, tydpajoissa, ongelmaldhtoisilla
oppimismenetelmilld, tutkimus- ja kehittimishankkeissa, laboratoriossa, demon-
straatioissa, tyoOharjoittelussa, opintokdynneilld, virtuaaliopinnoissa ja itsendises-
sd opiskelussa. Opiskelun monimuotoisuus motivoi opiskelijaa. Osaamisldhtdinen
opetussuunnitelma mahdollistaa myds erilaisten arviointimenetelmien kdyton, joita
voivat olla mm. tiedon ja taidon mittaaminen, suullinen esitys, laboratorioraportti,
tekstin tai datan analysointi, ndyttokoe, tyoharjoitteluraportti tai -pdivékirja, amma-
tillisen kasvun portfolio, kirjoitetut esseet tai raportit, kirjallisuuskatsaukset, tutki-
musartikkeleiden analyysi jne. Opiskelijan oma asioiden pohdinta ja peilaaminen eli
reflektointi ovat tirked osa oppimista.

Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, jossa huo-
mioidaan aiempi koulutus ja aiemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
esim. kirjallisilla tehtdvilld tai nayttokokeilla. Opiskelijakeskeisyys lisdd avointen




oppimisympadristdjen kayttod. Mobiilien oppimisymparistéjen merkitys kasvaa.
Tulevaisuuden oppimisymparistot ovatkin enenevéssa madrin virtuaalisia ja kolmi-
ulotteisia toimintaymparist6ja. Henkilokohtaisessa oppimisymparistossd opiskelijan
oppimistyokaluja voivat olla virtuaaliset oppimisympéristot, e-opintosuunnitelma ja
e-portfoliot opiskelun dokumentoinnin sekd oppimisen arvioinnin ja kehittdmisen
tueksi, seké blogit, wikit ja monenlaiset verkkoyhteisot.

Opintojen mitoittaminen tarkoittaa oikean aikamiidran varaamista opiskelijalle
asioiden oppimista varten. Kun mitoitus onnistuu, opiskelijan aika riittaa ja oppimi-
selle luodaan ndin edellytykset. Opiskelijat tarvitsevat tehokasta ajankéyton ohjaus-
ta. Opettajan pitdd selventdd opiskelijoille opintojakson suoritustapojen lisiksi myos
oppimistavoitteet. (Karjalainen ym. 2009: 37-43.)

Juonteilla asiakokonaisuuksien hallintaa

Opetussuunnitelmat jaetaan rakenteen perusteella neljadn malliin: opintojaksoperus-
tainen malli, blokkimalli, moduulimalli ja juonnemalli. Oppimisen kannalta on suo-
siteltavaa, ettd opetussuunnitelma rakennetaan yksittdistd opintojaksoa laajempien
osaamisalueiden mukaisesti. Mitd enemmin yksittdisid opintojaksoja on ja mitd sup-
peampia ne ovat, sitd pirstaleisemmaksi koulutus muodostuu. Pirstaleisuus aiheuttaa
pinnallista oppimista ja opitun nopeaa unohtamista. Opintojaksojen suuri lukumaara
ja irrallisuus lisddvit koulutuksen kuormittavuutta opiskelijan kannalta. Opiskelija ei
valttamitta kykene rakentamaan opinnoistaan mielekésta kokonaisuutta, jolloin han
saattaa keskittyd ainoastaan ldpdisemddn kursseja. Opetussuunnitelmamallin valin-
nalla voi olla ratkaiseva merkitys koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta.
(http://www.oulu.fi/w5w/)

Juonneopetussuunnitelma on rakennettu tydelimédn osaamiskokonaisuuksista, jol-
loin yleiset ja ammatilliset kompetenssit sekd harjoittelu on valmiiksi integroitu.
Juonneopetussuunnitelmassa opintokokonaisuuksia ei maaritelld yksittdisind opinto-
jaksoina tai osaamisalueina, vaan lapi koulutusohjelman kulkevina monitieteisiné tai
useista oppiaineista koostuvina asiantuntijuuden ydinkokonaisuuksina. Yksi merkit-
tavéd juonneopetussuunnitelman tyyppi on projektiopetussuunnitelma, jossa juonteet
muodostuvat projekteista, joista opiskelija laatii konkreettisen tuotoksen. Koulutus-
ohjelma voi koostua esimerkiksi neljastd projektista, jotka opiskelija toteuttaa ope-
tuksen ja ohjauksen avulla. (http://www.oulu.fi/w5w/) Juonteita voidaan toteuttaa
PBL:d4 (ongelmaldhtoistd oppimista), projektioppimista, tutkivaa oppimista yms.
opetusmenetelmid hyodyntden. Juonne voidaan jakaa opintojaksoihin ja laajemmat
opintojaksot my0s suorittaa osissa.

Opetussuunnitelman kehittiminen Vaasan ammattikorkeakoulussa

Opetuksen kehittamistd ja yhtendistimistd eri koulutusohjelmissa on Vaasan ammat-
tikorkeakoulussa tehty vuodesta 2002 ldhtien, ensin opetuksen koordinointiryhmas-
sd ja vuodesta 2007 alkaen opetuksen kehittimisryhmassd. Pyrkimyksend on ollut



16ytad yhteinen toimintamalli ja yhteiset periaatteet koulutuksen toteutukselle. Ope-
tuksen kehittdmistyon rinnalla on toiminut myos verkko-opetuksen kehittdminen.
Varsinainen syvillisempi opetussuunnitelman uudistamisty6 aloitettiin vuonna 2007.
Tavoitteena oli, ettd uudistetut opetussuunnitelmat olisivat olleet kdytossa syksylld
2009. Uudistusty6 on kuitenkin edennyt hieman eri tahtiin eri koulutusohjelmissa.
Uudistustyon edelldkavija on ollut tietojenkasittelyn koulutusohjelma ja seuraavana
matkailun koulutusohjelma. Muissa koulutusohjelmissa uudistusty6 on vield kesken
ja tavoitteena on, ettd uudistetuilla opetussuunnitelmilla pddstadn aloittamaan kai-
kissa koulutusohjelmissa syksylld 2010. Opetussuunnitelmat Vaasan ammattikorkea-
koulussa olivat aikaisemmin oppiainejakoisia ja opettajalahtoisid. Bolognan prosessin
myotd pyritddn siirtymddn osaamisldhtdisiin ja opiskelijakeskeisiin opetussuunni-
telmiin. Lukuvuonna 2007-2008 keskusteltiin opetussuunnitelmamallista ja Vaasan
ammattikorkeakoulun yhteinen opetussuunnitelmamalli hyvéksyttiin hallituksen
kokouksessa 17.6.2008.

Keviilla 2008 Vaasan ammattikorkeakoulussa sovittiin seuraavista toimintalinjoista
opetussuunnitelman uudistustydssa:

- Lukuvuodesta 2009-2010 lahtien VAMK:ssa toteutetaan juonneopetussuunnitelmaa
kaikissa koulutusohjelmissa.

- Opetussuunnitelmat (opsit) tehddén tai ovat valmiina lukuvuoden 2008-2009 aika-
na.

- Koulutusohjelma vastaa kompetenssianalyysista.

- Kuhunkin koulutusohjelmaan nimetdan ops-vastaava.

- Koulutusohjelmien ops-vastaavat kokoontuvat kuukausittain keskustelemaan tyon
etenemisestd, opintojen mitoittamisesta, saamaan ideoita toisilta jne.

- Koulutusohjelma nimeéa opettajatiimit ja tiimivastaavan.

- Resurssi annetaan tiimille, joka jakaa ne keskendén (yhteiset pelisidannot VAMK:ssa).
- Kukin tiimi vastaa oman juonteensa ydinainesanalyysistd, suunnittelusta, tydnjaos-
ta, opetusmenetelmisti, toteutuksesta ja arvioinnista.

- Jokaisen juonteen tulee sisdltad myos ICT-tuettuja opintoja sekd TKI-tyota.

- Juonteen sisdltimid opintoja voidaan arvioida erikseen, mutta juonteen toteutuksen
padtyttyd suositellaan toteutettavaksi kokoava arviointi esim. portfolion, oppimispdi-
vakirjan, ndyttéjen tms. muodossa.

- Opiskelija saa sekd nykyisen kaltaisen opintorekisterin todistuksen liitteeksi ettd
myos juonneopsin arviointiyhteenvedon.

- Opintojaksopalaute annetaan juonteittain, ja siind on mahdollista eritelld eri ainei-
den ja opettajien osuus.

- Opetussuunnitelmaa arvioidaan lukuvuosittain.

- Ops-tietojérjestelmé uudistetaan vastaamaan juonneopsin suunnittelun, toteutuk-
sen - ja arvioinnin tarpeita syksystd 2008 alkaen.

- Juonneopsin suunnitteluun ja toteutukseen tehddan projektisuunnitelma (ESR-pro-
jekti JEP), toteutusaikataulu ja opettajien koulutussuunnitelma syksystd 2008 alkaen.
- Projektille nimetdan projektipaallikko.

Vaasan ammattikorkeakoulussa on syksylla 2007 aloitettu perusteellinen opetussuun-
nitelmien ajantasaistamis- ja uudistamisprosessi ns. juonneopetussuunnitelmamallin
mukaiseksi. Opinnot rakentuvat laajemmista tyoelamalahtoisistd osaamisperustaisis-




ta juonteista, joissa yleiset ja ammatilliset kompetenssit integroituvat tuottaen oppi-
mistuloksia eli ammatissa tarvittavaa tietoa, taitoa ja osaamista.

Arenen (2006-2009) projektin mukaan kompetenssit ovat laajoja osaamiskoko-
naisuuksia - yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmid. Kompetenssien
tavoitteena on olla selkeisti toisistaan erottuvia ja arvioitavissa olevia osaamiskoko-
naisuuksia. Opetussuunnitelmauudistuksen tavoitteena on tyoeldmén laajemmis-
ta osaamiskokonaisuuksista (kompetensseista) rakentuva opetussuunnitelma, joka
toteutetaan teemoina ja juonteina. Lukuvuodelle midritelldan teema (theme), joka
jakautuu juonteiksi (strand/line). Jokaiselle teemalle maaritellddn tavoitteet samoin
kuin jokaiselle juonteelle. Juonteen laajuus opintopisteind ja kesto ajallisesti riippuu
juonteen sisallostd. Arviointi toteutetaan suhteessa osaamistasoon. Arviointisuunni-
telma on osa opetussuunnitelmaa. Arvioinnissa noudatetaan EU:n osaamisen taso-
jen arviointikriteereitd. Tarkoituksena on jo koulutuksen aikana integroida eri aineita
ammatin tyotehtdvien mukaan. (Arene 2009.)

Opetussuunnitelmassa maaritellddn koulutusohjelman tuottama osaaminen ja sen
kehittyminen eli ammatillinen kasvu eri lukuvuosien aikana. Juonneopetussuunni-
telmamalli mahdollistaa tutkimus- ja kehittdmishankkeiden toteuttamisen yhtend
oppimis- ja opetusmenetelméana.

Juonteiden suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja palautteista vastaavat opet-
tajatiimit. Toteutuksessa kdytetddn monipuolisia oppimis- ja arviointimenetelmia,
kuten tutkimus- ja kehittdmisprojekteja ja ICT- eli tietoteknisesti tuettua opetusta.
Opetusta pyritddn toteuttamaan myos kielikylpy-periaatteella. Opetuksen suunnitte-
lu ja toteutus edellyttavit erityistd tietojarjestelmad Bolognan prosessin ja Tuning-
hankkeen mukaisten tietojen tallentumiseksi avoimeen verkkoon. Avoimuus edistda
ajantasaisen tiedon saantia, lapindkyvyyttd ja vertailtavuutta.

Jotta opetusresurssien ja oppimiskyvyn kannalta saadaan jarkevid kokonaisuuksia,
juonteiden on oltava my0s ajallisesti laajempia, jolloin toteutetaan rinnakkain kahta
tai useampaa juonnetta. Juonteet rakennetaan tydelamén yleisten sekéd koulutusoh-
jelmakohtaisten ammatillisten kompetenssien pohjalta, VAMK:n painopistealueet
huomioiden. Suurimpana haasteena on nykyisten yleisopintojen (kuten kielten ja
matematiikan) integrointi ammatillisiin opintoihin. Alakohtaiset yhteiset juonteet
voivat olla yksi mahdollisuus kéyttda resursseja tehokkaasti.

Myos TKI-tyo tulee integroida opetukseen. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus
soveltaa ja syventdd osaamistaan sekd kehittda tyoelamissa ja yritystoiminnassa tar-
vittavia taitoja. Opiskelijat saavat jo varhaisessa vaiheessa kosketuksen ammattialan-
sa kdytantoihin. Samalla heille rakentuu suhdeverkosto, joka vauhdittaa padsyé alan
tyotehtaviin.



Koulutushjelman perustehtava

Substanssispesifiset kompetenssit Yleiset kompetenssit

Vuositeemal, 2,3,4

Lukuvuosi 1,2,3,4

Osaaminen, juonne

Juonne 1,2,3, jne. Opintojakso 1,2,3 jne.

Kuvio1.Koulutusohjelmanrakenne

Moodle-alustan kiytto

Syksystd 2009 alkaen Vaasan ammattikorkeakoulussa otettiin kayttoén Moodle-
pohjainen opiskelijaportaali. Liséksi on sovittu, ettd kaikkien opintojaksojen toteutus-
kuvaukset 16ytyvit Moodlesta. Tavoitteena on lisdtd verkko-pohjaisten oppimisympéa-
ristojen kayttoa.

Tietoyhteiskunnassa korkeakouluilta vaaditaan uudenlaista toimintakulttuuria eri-
tyisesti joustavuuden lisddmiseksi. Opetuksessa on kdytettivd samoja ympdristojd,
joissa ihmiset muutenkin liikkuvat. Tieto- ja viestintatekniikka helpottavat koulutuk-
sen saatavuutta ja tukevat oppimisprosessia. Verkkopohjainen oppimisympdristé on
oppimisalusta, jossa on tekstid, hypertekstid, multimediaa, vuorovaikutuskanavia
(sahkoposti, chat, keskustelualueet) ja muita opiskelun tukipalveluita. Verkkopoh-
jaisten oppimisympdristdjen avulla voi opiskella ajasta ja paikasta riippumatta, mika
helpottaa esim. aikuisten opiskelua tyon ohessa. Tietoa on nykydan myds helposti saa-
tavissa useista eri lahteistd, mm. internetista.

Verkko-opetuksen tyypit voidaan jakaa 1) verkon tukemaan ldhiopetukseen, 2)
monimuoto-opetukseen verkossa ja 3) itseopiskeluun verkossa (Kalliala 2002: 10).
Vuorovaikutus korostuu verkon tukemassa lahiopetuksessa ja monimuoto-opetuk-
sessa. Vuorovaikutusta voi olla opettajan ja oppijoiden vilill4, oppijoiden kesken seka
oppijan ja oppimateriaalin vililld. Vuorovaikutuskanavina voidaan kayttda sahkopos-
tia, keskusteluryhmid, audio- ja videoneuvottelua, chat-ryhmii, tekstiviestejd, ryhma-
toitd, pelejd ja simulaatioita jne. (Kalliala 2002: 76.)




Opiskeluprosessi sisaltdd aloituksen, motivoinnin, oppimateriaaliin tutustumisen,
oppimistehtdvin tekemisen, reflektion ja arvioinnin. Erityisen tdrkedd syvaoppimi-
sen kannalta on kriittinen reflektio ja yksilollinen tai kollektiivinen reflektio. (Kalliala
2002: 47.)

Hyvéin verkko-opintojakson kriteereitd ovat 1) vuorovaikutteisuus/yhteistoimin-
nallisuus, 2) audiovisuaalinen materiaali, 3) korkeatasoinen verkkopedagogiikka,
4) reflektointi ja 5) objektiivinen arviointi. Opettajien aktiivinen ohjaus verkko-opis-
kelussa antaa opiskelijalle suurimman hyédyn. Opettajan on oltava hyvin tavoitetta-
vissa, jotta opiskelumotivaatio sdilyy. (Net Pedagogy Portal 2008.)

Verkkopedagogiikassa keskeistd on oppimisympdriston erityisen luonteen huomioi-
minen sekd opettajan tuki ja ohjaus. Didaktisissa ratkaisuissa tulee tarkasti miettid,
mitéd opetetaan ja miten opetetaan. Opettajan oppimis- ja opetuskasitykset vaikuttavat
oppimisympariston suunnitteluun sekd opiskelu- ja oppimisprosessin etenemiseen.
Laadukkaassa verkkopedagogiikassa toteutuu opiskelijakeskeisyys ja sosiokonstruk-
tiivinen oppimiskasitys sekd sosiaalinen ja kognitiivinen interaktio. Opettajan tehté-
vdnd on ohjata aktiivisesti opiskelijan oppimista ja tiedon rakentumisprosessia. (Net
Pedagogy Portal 2008.)

Net Pedagogy Portalin (2008) mukaan pedagoginen strategia on koulutusorganisaati-
on yhdessé sopima strategia opetustoiminnan toteutuksesta. Sen pitdisi olla opettajan
mielessd oleva mentaalinen malli opetustoiminnasta ja sen pitdisi ilmetéd opiskelijoi-
den oppimistoiminnoissa. Konstruktivismin mukaan vuorovaikutuksella on suuri
merkitys oppimiselle, pelkka péaasy informaation ldhteille ei riitd. Koska internetissa
oleva media itsessadn kytkeytyy ulkoisilla resursseilla verkkoon, se mahdollistaa paa-
syn taustalla oleviin ihmisiin, ideoihin ja informaatioon toisella tavalla kuin pelkka
luokkaopetus. Tehokkaaseen verkko-oppimiseen internet-ympdristossé liittyy kon-
nektivismi. Konnektivismi on nuori oppimisteoria, jota kannattavat eOppimisen tut-
kijat. Konnektivismi tuo esiin tietimisen ja osaamisen uuden mallin, joka ottaa paik-
kansa uudistavaan oppimiseen liittyvissé tietokoneissa, ohjelmissa ja organisaatioissa.
Thminen oppii yhteyksissd, yhteydet muodostavat verkostoja ja oppiminen tapahtuu
verkostoissa. Tavoitteena on muodostaa yhteyksid informaation ldahteiden kanssa
ja siten luoda kayttokelpoinen informaation malli oppimisesta tietoyhteiskunnassa.
(Net Pedagogy Portal 2008.)

Verkkopohjaisen oppimisympariston kdytossa kannattaa huomioida seuraavat hyvin
kaytannon periaatteet (Net Pedagogy Portal 2008):

- Opiskelijoita rohkaistaan kontakteihin koulutusorganisaation kanssa esim. sdhko-
postikeskustelun, tekstiviestien ja pikaviestimien kautta. Tihed kommunikaatio kou-
lutusorganisaation ja opiskelijoiden kesken luo tyytyviisyyttd, vihentda opiskelijoi-
den eristdytymistd ja lisdd opiskelijoiden motivaatiota.

- Vastavuoroisuutta ja yhteistyota opiskelijoiden kesken kehitetddn. Samanaikainen
kommunikaatio, jota kdytetddn ohjelmien jakamiseen ja ympdriston syventimiseen,
tekee my6s ryhmatyon ja ryhmaprojektit mahdollisiksi.



- Kéytetadn aktiivisen oppimisen tekniikoita. Opiskelijat voivat kdyttda internetia
keskustellakseen ja viitelldkseen sisdllostd, ymmartadkseen sisdltod ja soveltaakseen
sitd muissa konteksteissa. Vuorovaikutusta voi helpottaa internetin avulla.

- Kannustetaan opiskelijoita ja opettajia antamaan palautetta. Oikea-aikainen palaute
on opetuksen tarked komponentti tehokkaassa oppimisessa. Internetissé opettaja voi
kannustaa palautteeseen yhtend internetin kommunikaation muotona.

- Ajan korostaminen tehtdvéssa. Useimmat kouluttajat unelmoivat 16ytavénsa erilai-
sia tapoja motivoida opiskelijoita kdyttdmaédn aikaa oppimistehtévissdan olipa sitten
kyse internetkurssista tai kontaktiopetuksesta. Internet tarjoaa monia tapoja tehda
ohjausmateriaali mielenkiintoisemmaksi ja motivoivammaksi. Varikkaat esimerkit
ja valokuvat tekevit jopa tekstipohjaisesta sisdllostd mielenkiintoisemman. Sisddn-
rakennetut edistymisen tarkistamiskysymykset yhdessa vilittoman palautteen kanssa
rohkaisevat opiskelijoita tarkastelemaan sisdlto4, jota he eivit ole ymmartéaneet.

- Kommunikaation ja tiedottamisen merkitys oppimisessa. Osallistuminen ryhma-
keskusteluun tai ryhméty6hon ei vain anna aikaa tehtéville, vaan myds antaa tilaisuu-
den ryhmin jasenille auttaa toisiansa selventdmain ja yhdistelemiadn asioita.

- Kunnioitetaan erilaisia tapoja ja taitoja oppia. Tdman pdivan muotisana koulutuk-
sessa on opiskelijakeskeinen oppiminen (learner centered learning). Opiskelijoille
annetaan enemmadn vastuuta omasta oppimisestaan. Internet on yksi mahdollisuus
opiskelijoille opiskella tavalla, joka palvelee heiddn kykyjddn ja mukautuu heiddn
oppimistyyliinsd. Audiota ja videota voidaan kdyttdd mukauttamaan visuaalisia ja
auditiivisia opiskelijoita. My0s kinesteettisid aisteja hyodyntavit opiskelijat voivat
hy6tya vuorovaikutuksesta tietokoneen kanssa.

Koulutusohjelman opetussuunnitelmaa tulee arvioida ja ajantasaistaa sadnnollisesti.
Asiakkaiden palaute on erityisen tarkedd, mutta ulkopuolinen arviointi toimii myos
laatukriteerind. Koulutusohjelman opetussuunnitelman arviointi voi tapahtua eri
tavoin: mm. auditointi, akkreditointi, kansainvilinen arviointi, kansallinen arviointi,
vertaisarviointi (sama tai eri koulutusohjelma), koulutusohjelman tuottama osaami-
nen (EQF), opiskelijoiden koulutusohjelmapalaute ja tydeldmén koulutusohjelmapa-
laute. Opetussuunnitelman arviointi ja palaute johtavat aina uudistus- ja kehittamis-
toimenpiteisiin tai antavat opetushenkildstolle positiivista palautetta ajantasaisesta
ja opiskelijakeskeisestd opetussuunnitelmasta, jonka avulla tuotetaan tydelamassd
tarvittavaa osaamista.

Vaasan ammattikorkeakoulussa kerdtdadn opiskelijoilta ja tyoelamaltd palautetta
opetussuunnitelmasta ja sen toteutuksesta (koulutusohjelmapalaute ja tydelamépa-
laute). Sen jélkeen, kun opetussuunnitelmaty6 on valmis kaikissa koulutusohjelmissa
ja uudet opetussuunnitelmat otettu kayttoon, suoritetaan perusteellisempi opetus-
suunnitelman ja sen uudistamisprosessin arviointi.




Lopuksi

Hyvin laadittu opetussuunnitelma helpottaa opettajan ty6td, auttaa opiskelijaa, tyo-
eldmdi ja opettajaa hahmottamaan koulutuksen tavoitteet ja sen tuottaman osaa-
misen. Nykyddn pyritadn erilaisissa yhteyksissé siirtokelpoiseen osaamiseen. Ei ole
olemassa helppoa tapaa opettamiseen ja oppimiseen siten, ettd se tuottaa tarvittavan
ja tavoiteltavan osaamisen nopeasti. Mielekkddssa oppimisessa on aina pedagogiikka
edelld tekniikkaa. Teknologia tukee erilaisia oppimisprosesseja ja helpottaa opettajan
tyotd. Eurooppalainen korkeakoulutuksen yhteistyd on kaikkien ndkékulmasta arvo-
kas asia.

Opetussuunnitelman kokonaisvaltainen uudistaminen on suuri ty6 ja vaatii koulu-
tusta, yhteisty6td, keskustelua ja tiedottamista. Opetussuunnitelman uudistamisella
pyritadn myos vaikuttamaan koulutuksen vetovoimaan, keskeyttdmisiin, lapivir-
taukseen ja valmistuvien tyollistymiseen sekd koulutuksen arvostukseen. Lisédksi
paallekkdiset opinnot poistuvat, kun opettajat sopivat keskenddn sisélloistd. Vaasan
ammattikorkeakoulu haluaa myds ottaa kayttoon taiman pedagogisen vaihtoehdon,
joka mahdollistaa opettajien ja opiskelijoiden aidon yhteistyon tyoelaman kanssa.
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Tiivistelma

Opetussuunnitelmaa voidaan tarkastella erilaisista pedagogisista lahtokohdista késin.
Opettamisen ja oppimisen perustana on kasitys oppimisesta ja oppimistapahtuman luon-
teesta. Lisaksi ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa ohjaa Igésitys asiantuntijuudesta
ja sen kehittymisestd, tydelamastd seka ammattien ja tyotehtivien analyysi. Ammattikor-

eakoulussa tavoitteena on siirtyd oppiainekeskeisestd opetussuunnitelmasta osaamis-
perustaiseen oietussuunnitelmaan, jossa oppijan osaaminen nousee keskeiseen asemaan.
Oppimiskasityksissa tdméd merkitsee siirtymistd konstruktivistisen oppimiskasityksen
suuntaan. Koulutuksen tavoitteena olevat osaamisalueet eli ydinkompetenssit muodosta-
vat opetussuunnitelman rungon. Uuteen opetussuunnitelmaan siirtyminen vaikuttaa ope-
tuksen toteutusmenetelmiin. T&ll6in korostuvat yhteistoiminnallisen, ongelmaperustaisen
ja tutkivan oppimisen seké projektioppimisen menetelmét. Ndiden toteutusmenetelmien
ohjaavana tekijand on ksitys osaamisesta ja osaamisen arvioinnista. Arviointia tapahtuu
koko koulutusprosessin ajan. Arviointimenetelmind ovat muun muassa itsearvioinnin
lisdksi prosessiarviointi, tuotosarviointi ja kehittava arviointi.

Johdatus opetussuunnitelma-ajatteluun

Pedagogisesti eri tavoin painottunut opetussuunnitelma heijastaa yhteiskunnan tilaa
ja tahtoa. Perinteisesti opetussuunnitelmaa tarkastellaan oppiaineksesta kasin. Oppi-
aineksen asema on erilainen eri kouluasteilla. Opetussuunnitelma voidaan laatia yksi-
16n kehittymisen nakokulmasta, jolloin sitd kutsutaan oppijapainotteiseksi suunnitel-
maksi. Opetussuunnitelmissa voidaan korostaa myos yhteiskunnallisia ulottuvuuksia.
(Atjonen 2005: 52-53.)

Edelld mainitut opetussuunnitelmaa maarittavat tekijét eli determinantit korostuvat
my6s ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien laadinnassa. Mikdin opetussuun-
nitelma ei edusta puhtaasti yksittdistd determinanttia. Ammattikorkeakoulun ope-
tussuunnitelmissa otetaan huomioon ammatin kehittyminen ja tydelamén odotukset
ammattialaa kohtaan. (Atjonen 2005: 52-53.) Opetussuunnitelmien perusta ammat-
tikorkeakoulussa on muuttumassa oppiainejakoisista suunnitelmista oppijan koko-
naiskehityksen ja ammatillisen kasvun tukemiseen perustuviin juonneopetussuunni-
telmiin. Oppimisprosessiperustaisen suunnittelun ldhtékohtana on tavoitteena oleva
osaaminen. Juonneopetussuunnitelmassa opetussuunnitelman rungon muodostavat
koulutuksen tavoitteena olevat osaamisalueet eli ydinkompetenssit. Lahtokohtana
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmissa on kasitys asiantuntijuudesta ja sen
kehittymisestd. Koulutuksessa painopiste on asiantuntijuuden muodostaminen ja
sithen liittyvat opinnot. Tavoitteena on, ettd opinnot koostuvat riittdvin laajoista tyo-
elimdperustaisista kokonaisuuksista.

Ammatillisessa koulutuksessa opetussuunnitelmien laadinta pohjautuu tydelaman,
ammattien ja tyotehtdvien analyysiin ja niihin tieto-, taito- ja asennevaatimuksiin,
joita tyOtehtdvdt tai ammatit sisdltavat. Lisdksi tarvitaan tutkittua tietoa ammat-
tialan tulevaisuudesta ja muuttuvan asiantuntijuuden ammattitaitovaatimuksista
ja koulutuksen tarpeista. (Ropo 1992: 99-110; Olkinuora 1997: 110-113.) Tulevai-
suusorientaatio, tyon kehittaimisen valmiudet ja yhteiskunnallinen orientaatio ovat
opetussuunnitelmien keskeisid sisdltojd, joilla taataan opiskelijoille riittavd ammatil-
linen pétevyys modernissa, muuttuvassa ja globalisoituvassa maailmassa (Auvinen,
Dal Maso, Kallberg, Putkuri & Suomalainen 2005: 74-75).




Tulevaisuuteen suuntautuvan opetussuunnitelman odotetaan olevan rakenteeltaan
avoin, tilanteenmukainen ja joustava. Yhteiskunnallisesti ja tulevaisuuteen orientoi-
tuneen opetussuunnitelman keskeinen asia ei ole opetuksen lopputulos, vaan opis-
kelijan koko oppimis- ja ammatillinen kasvuprosessi. Opetussuunnitelma perustuu
ajatukseen elinikdisestd oppimisesta. (Olkinuora 1997: 113.)

Opetuksen ja opetussuunnitelman opintojaksojen ldhtokohtana ovat tydelamén
tehtédvistd nousevat ongelmat ja niiden ratkaiseminen. Opetussuunnitelman tavoit-
teet madritelladn ammattialan riittdvan noviisiosaamisen pohjalta, jolloin tavoitteiden
perustana ovat vastavalmistuneen ammattilaisen osaamisvaatimukset hanen siirtyes-
sadn koulutuksesta tydeldmédn. Keskeistd oppimisessa on opitun asian siirtiminen ja
soveltaminen kédytannon tydelamdssd muun muassa projektioppimisen kautta. (Poi-
kela 2003: 31.)

Opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessd on otettava kantaa opetussuunnitelman
rakenteeseen ja sen soveltuvuuteen koulutusohjelmien tavoitteiden toteutumisen
kannalta. Ammattikorkeakoulun sisdinen ja ulkoinen yhteistyo ovat tirkeitd opetus-
suunnitelmamallin valinnassa. Rakenteiltaan jaykat ja pirstaleiset opetussuunnitelmat
voivat vaikeuttaa joustamattomuutensa takia tydelamayhteistyota. Suuret rakenteelli-
set erot koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa taas estdviat monialaisen yhteistyon
toteutumisen. Kansainvilinen yhteistyo ja opiskelijoiden liikkuvuuden edistiminen
on huomioitava myds opetussuunnitelmamallin valinnassa. (Auvinen ym. 2005: 46.)

Ammattikorkeakoulupedagogiikka, oppiminen ja opetussuunnitelma

Ammattikorkeakoulupedagogiikkaa ei ole madritelty kattavasti. Silld voidaan ymmar-
tad ammattikorkeakoulun oppimisen ja opetuksen tavoitteita, sisaltdjd, oppimisme-
netelmid ja materiaaleja. Ammattikorkeakoulupedagogiikasta ei haluta luoda uutta
kasvatustieteen osa-aluetta, vaan ammattikorkeakouluun liittyvit tietyt opetukselliset
periaatteet, joita toteutetaan. (Ekola 1992: 10). Ammattikorkeakoulupedagogiikas-
sa on huomioitava ammatillisuus ja ammattitaito. Opetus pohjautuu alan tiedepe-
rustaan, tutkittuun tietoon, asioiden perusteltavuuteen ja laheiseen ty6eldmayhtey-
teen. Osaamisen tiedeperusta pitdd myds tuntea. (Laakkonen 2003: 274-275.) Nama
ammattikorkeakoulupedagogiikan haasteet vaikuttavat opetussuunnitelman laadin-
taan.

Ammattikorkeakoulujdrjestelmén yhteiskunnalliset tehtdvdt voivat ohjata opettajaa
tietyntyppiseen pedagogiseen ajatteluun. Koulutusalan erityispiirteet, opetettavan
aineksen ominaispiirteet ja opettajan pedagoginen ajattelu ohjaavat opettajan oppi-
misndkemysti ja kdsitystd opetussuunnitelmasta. Oppimiskdsitysten perustana voivat
olla oppimista tai inhimillistd kdyttdytymista koskevat teoriat tai opettajan implisiitti-
set ndkemykset. (Kotila 2003: 3, 17.)

Opetussuunnitelmat ovat sidoksissa nikemykseen oppimisesta. Oppimista voidaan
tarkastella konstruktioprosessina, jossa ymmartaminen ja ajattelu ovat keskeisessé
asemassa. Oppiminen perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja liittyy tilantee-



seen tai kontekstiin, jossa se on opittu. Opetussuunnitelman tehtdvana on muuttaa
oppimiskulttuuria, opetuskéytanteitd ja koko pedagogista ajattelua. (Olkinuora 1997:
108-111.)

Oppimiskisitysten tarkastelua

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan oppimiskasityksid kuuden oppimisteoreetti-
sen suuntauksen, behaviorismin, kognitivismin, konstruktivismin, humanismin,
situationaalisen ja kokemuksellisen oppimisen, ndkokulmista. Oppimiskasityksil-
le on ominaista oppimista koskeva fokus sekéd perusolettamukset tiedon luonteesta
ja kayttotavasta. Oppimisen fokus on behaviorismissa ehdollistamiseen perustuva
kayttdytymisen sddtely. Kognitivismin edustajat ovat kiinnostuneita ihmisen henki-
sistd prosesseista ja tiedon prosessoinnista. Humanismin fokus liittyy vuorovaikutuk-
seen. Eksperientalismin (kokemuksellisen oppimisen) edustajat tarkastelevat yksilon
oppimista kriittisesti seké tiedon ettd oman oppimisen suhteen. (Jarvinen, Koivisto &
Poikela 2002: 82-83.)

Kaiken systemaattisen opettamisen ja oppimisen perustana on jokin kisitys oppi-
misesta ja oppimistapahtuman luonteesta. Behavioristinen oppimiskasitys perustuu
objektiiviseen ja empiiriseen ajatteluun, mallioppiminen ja tietyn kaavan mukainen
oppiminen on keskeistd. Annettu drsyke kulkee oppijaan, jossa seuraa tietty reaktio,
joka saa aikaan tietyn tuloksen. Tamin kasityksen mukaan oppiminen on ulkoises-
ti havaittavissa oleva kiyttdytymisen muutos. Tieto on pysyvdi ja kasautuvaa, sitd
voidaan siirtda ja siirron tuloksia voidaan mitata. (Rauste-von Wright & von Wright
1994: 151-153.) Behaviorismi ei siis kuvaa oppimiseen liittyvdd ymmarrysta eika
ajattelua (Lehtinen & Kuusinen 2001: 75-79). Behaviorismin yksinkertaistettua mal-
lia pidetdédn riittdimattoméana oppimisen monimutkaisten prosessien kuvaamisessa.
Tiettyjen kdyttaytymismallien opettamisessa padstadn parhaaseen tulokseen noudat-
tamalla suhteellisen tarkasti behavioristista oppimisteoriaa. Asteittain eteneva har-
joitus ja tietopohjan rakentaminen ovat tdstd esimerkkeji. Erityisesti ammatillisessa
koulutuksessa jarjestelmallinen toimintatapa on hyva perustaitojen opettamisessa ja
oppiaineissa. (Puolimatka 2002: 75.)

Opetussuunnitelma laaditaan behavioristisen oppimiskasityksen mukaan yksityis-
kohtaisesti ennalta madriteltyjen tavoitteiden mukaisesti. Opettajan tehtavana on esit-
tdd opetettava aines suunnitellulla tavalla. Oppimisprosessia ohjaa opettaja. Opetus
on onnistunut, kun oppilas suorittaa oikeat suoritteet (ennalta madritellyt reaktiot).
(Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003: 195-196.)

Kognitiivinen oppimiskdsitys painottaa puolestaan oppimisen sisdista saatelyd, ihmi-
sen ajattelua. Tama oppimiskasitys on kiinnostunut ihmisten kognitiivisista ja henki-
sistd prosesseista, niiden kuvaamisesta ja ymmartamisestd. Tieto on tdimdn mukaan
suhteellista ja muuttuvaa. Opiskelijan aktiivisen toiminnan, sisdisten prosessien ja
ymmartamisen merkitysta korostetaan oppimisessa. Kognitiivisen oppimiskasityksen
mukaisen opetuksen tavoitteena on tiedollisten ristiriitojen synnyttiminen ja tieto-
rakenteiden muodostumista tukeva looginen asioiden esittiminen. (Jarvinen ym.
2002: 86.)




Konstruktivismin mukaan oppiminen on muutos yksilon ilmi6td koskevissa kasi-
tyksissa. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan yksittdisen oppijan sisdinen
maailma ei rakennu sosiaalisessa tyhjiossd, vaan syvillisen oppimisen edellytyksena
on sosiaalinen vuorovaikutus ja osallistuminen yhteison toimintaan. (Rauste-von
Wright & von Wright 1994: 157). Oppijaa pidetddn aktiivisena ja tavoitteellisena
tiedon vastaanottajana, kisittelijind, tuottajana ja tulkitsijana. Periaatteena on, ettd
yksil6 oppii uutta, kun hin liittdd uuden asian entisiin tietoihinsa ja taitoihinsa. Tieto
ei voi koskaan olla tietdjastadn riippumatonta, vaan yksilon ja yhteison itsensd raken-
tamaa. (Atjonen 2005: 143-145.)

Konstruktivismissa erotetaan kaksi padsuuntausta: yksilokonstruktivismi ja sosiaali-
nen konstruktivismi. Yksilokonstruktivismi on kiinnostunut yksilén tiedonmuodos-
tuksen ja yksilon kognitiivisten rakenteiden ja mentaalisten mallien kuvaamisesta.
Sosiokonstruktivististen teorioiden mukaan oppiminen on luonteeltaan yhteisollista
ja kulttuurisidonnaista. (Atjonen 2005: 146.)

Konstruktivismin mukaan tieto on suhteellista ja muuttuvaa (Tynjéla 2000: 67; Ruo-
hotie 2000: 129). Tastd syystd aitojen oppimistilanteiden luominen, teorian ja kay-
tannon seka itsesdatelytaitojen kehittdminen ovat tirkeitd. Teoria ja kdytdnto voidaan
integroida ongelmaldhtdisessa opetussuunnitelmassa, joka rakentuu ongelmien eika
eri oppiaineiden pohjalle. Opetussuunnitelman keskeinen asia on kasitteiden maarit-
tely eikéd opetuksen tavoitteiden kuvaaminen ja sisallot. (Tynjala 2000: 123.)

Opetussuunnitelmassa lahtokohtana on oppijan kokemusmaailma, jossa korostetaan
oppijan omien tulkintojen merkitystd (Ruohotie 2000: 122). Opetussuunnitelmaa
tarkastellaan kasvatuksen tavoitteiden ja niiden saavuttamisen ndkokulmasta. Ope-
tussuunnitelmaan on kirjattu koulutuksessa vilitettavat keskeiset ideat, ongelmako-
konaisuudet ja toimintavalmiudet. Opetussuunnitelman sisiltja ei maaritelld etuka-
teen, koska niitd ei voida yhdistda oppijoiden subjektiivisiin kokemuksiin. Oppimisen
sisdllot kohdistuvat prosesseihin ja ndakokulmiin. Ainoastaan opetussuunnitelman
ydinsisaltd on madritelty. Opetuksen tavoitteena on kehittad tietoja ja taitoja, joita
tarvitaan tyoelamassd. Opettajan tehtdvana on opiskelijan ajattelun, asiantuntijuuden
ja oppimaan oppimisen taitojen vahvistaminen. (Rauste-von Wright & von Wright
1994: 159-162; Rauste-von Wright 2000: 131-137.)

Konstruktivismi on saanut myos kritiikkid osakseen. Kotilan (2003) ja Kallin (2003)
mukaan ammatillisen koulutuksen kannalta konstruktivismi painottaa liikaa tie-
dollista oppimista ja kasitteellistd muutosta taitojen oppimisen jdddessa taka-alalle.
Konstruktivismi vaikuttaa opetussuunnitelman liséksi muun muassa seuraaviin oppi-
mistapahtumanosatekijéihin: oppijanaktiivisenroolinkorostuminenjaopettajanroolin
vaihtuminen, oppijan aikaisemmat tiedot uuden oppimisen perustana, metakognitii-
visten taitojen kehittiminen, ymmartamisen korostaminen, erilaisten oppimismene-
telmien kaytto, siirtyminen faktapainotteisuudesta ongelmakeskeisyyteen, oppimisen
tilannesidonnaisuus ja uusien arviointimenetelmien kehittdminen. (Tynjdla 1999:
163-165; Rauste-von Wright ym. 2003: 200-202.)

Humanistisen oppimiskisityksen mukaan oppimisprosessia ei suunnitella etuka-
teen. Opetussuunnitelma on viline toivotun kasvatustapahtuman aikaansaamiseksi



(Rauste-von Wright & von Wright 1994: 156-157). Tamdn ndkemyksen mukaan
opettajan rooli muuttuu perinteisesta opettajan roolista ohjaajan rooliksi (Lindholm-
Ylanne & Nevgi 2003: 91).

Kokemuksellisen oppimiskisityksen ldhtokohtana on oppijan reflektiivinen toiminta
(Jarvinen ym. 2002: 89). Kolb (1984: 42) kehitti kokemuksellisen oppimisen proses-
simallin, jossa on nelja perakkdista vaihetta: konkreettinen kokemus, reflektiivinen
havaintojen teko, abstrakti kasitteellistiminen ja késitteiden seuraamusten kokeilu
uusissa tilanteissa. Reflektiossa tarkastellaan ja arvioidaan kokemuksia tietoisesti ja
paddytadn tdimén pohjalta uudenlaiseen ajatteluun ja toimintaan. Reflektiossa liitetdan
ja suhteutetaan kokemus aikaisempiin kokemuksiin asiasta. Kokemuksen ymmarta-
misen edellytyksend on usein lisdtiedon hankkiminen. (Vaherva 1998: 222; Miettinen
2000: 276-292.) Taman oppimisteorian keskeiset asiat ovat kokemuksellisuus, mindn
kasvu, luovuus ja itseohjautuvuus. Téstd syystd opetussuunnitelmia koskevat asiat jaa-
vit taka-alalle. (Rauste-von Wright & von Wright 1994: 130.) Opetussuunnitelmissa
ei aseteta etukiteen tavoitteita sisdll6lle ja toiminnalle. Kokemuksellisen oppimisna-
kemyksen mukaan oppiminen merkitsee kokonaisvaltaista sopeutumista maailmaan.
Oppiminen on kokemusten muuttumista ja laajentumista. (Jarvinen ym. 2002: 89-91,
94.)

Ajatteleminen, oppiminen ja tietdminen syntyvat ihmisten toiminnassa ja toiminnan
kautta. Sosiaalinen vuorovaikutus, kollektiivinen toiminta ja jaettu tieto ovat perusta
oppimiselle. Ihmisen kyky kéyttdd omaksuttuja ajatusmuotoja ja valmiuksia uusis-
sa yhteyksissd on yksi oppimiseen ja kehitykseen liittyva ydinkysymys. (Séljo 2004:
142-143.) Situationaalisessa oppimisessa yhdistyvit kontekstuaalinen, kognitiivi-
nen ja sosiaalinen nikemys oppimisesta. Situationaalinen oppiminen on tavoitteel-
lista toimintaa oppimistavoitteiden suuntaisesti. (Ruohotie & Honka 2003: 33-34;
Kotila 2003: 15.) Taman oppimiskasityksen mukaan oppimisen painopiste siirtyy
muistinjainformaationsisdisestd prosessoinnistahavainnointiinjasiihenymparistoon,
jossa havainnot tehdddn. Oppimisympariston, -menetelmien ja -tavoitteiden tulee olla
yhteensopivia. Sosiokulttuuriset teoriat eli ns. situaatioteoriat korostavat oppimista
tilannesidonnaisena prosessina, jossa osallistuminen aitoihin tilanteisiin on keskeista.
(S4ljo 2004: 142-147.)

Edelld olevissa kappaleissa olen kuvannut erilaisia oppimiskasityksid ja niiden
yhteyttd opetussuunnitelmaan. Juonneopetussuunnitelman (osaamisperustaisen
opetussuunnitelman) laadinnan ja toteutuksen perustaksi sopii hyvin sosiaalis-
konstruktivistinen oppimiskasitys. Tatd puoltavat mielestdni seuraavat nakokohdat:
tdssd oppimiskasityksessd tiedon merkitys ja tiedon konstruointi korostuvat ja laadu-
kasta opetusta tukevat sosiaalinen konteksti, kulttuuri, reaalielaman oppimisympéris-
tot ja autenttiset tehtévit.

Vaasan ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian mukaan oppiminen perus-
tuu sosiaalis-konstruktivistiseen oppimiskasitykseen. Oppija on aktiivinen tiedon
prosessoija. Uudenoppiminenrakentuuaikaisempaantietoonjakokemukseen. Oppijaa
ohjataan henkilokohtaistamaan tietonsa ja kdyttimaan sitd ajattelussaan ja toiminnas-
saan. (Nurmi, Laakkonen, Hyttild-Huhta, Saarikoski, Honkanen, Tuominen, Walter-
mann, Norrgard, Vaahtoniemi & Torkko 2008.)




Opetuksen toteutusmenetelmit, oppimiskisitykset ja arviointi

Tédssd luvussa tarkastellaan yhteistoiminnallista, ongelmaperustaista ja tutkivaa oppi-
mista sekd projektioppimista opetuksen toteutuksen menetelminid. Menetelmia tar-
kastellaan oppimista ja opetusta koskevien tunnuspiirteiden ja arvioinnin nikokul-
mista.

Konstruktivistinen oppimiskésitys on muuttanut opetusmenetelmid yhteistoimin-
nallisen oppimisen suuntaan. Yhteistoiminnallinen oppiminen on tapa ajatella, se
ei ole erillinen menetelma. Yhteistoiminnallisen oppimisen mukaan opiskelijat ovat
aktiivisia omasta oppimisestaan. Opettajan tehtdvdna on jérjestdd oppimista tukevat
oppimisymparistot. Yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmia ovat tiimi- ja projek-
tityoskentely. Muita menetelmid ovat lisdksi palapelioppiminen, kertomusten kautta
tapahtuva oppiminen ja eldytymismenetelmad. (Sahlberg & Leppilampi 1994: 99-101;
Sahlberg & Sharan 2002: 83-97.)

Yhteistoiminnallinen oppiminen on yhdessa tapahtuvaa oppimista ja toisten aut-
tamista, ja toisilta oppimisella pyritddn sosiaaliseen muutokseen. Oppiminen on
enemmadn kuin yksilon oppiminen. Se ei ole pelkistdan yksilollisen tiedon konstru-
oinnin viline ja tuki, se on tyoskentelymuoto. (Vesterinen 2001: 25.) Yhteistoiminnal-
linen oppiminen pohjautuu humanistiseen oppimiskésitykseen (Jarvinen ym. 2002:
92).

Yhteistoiminnallinen oppiminen edellyttad, ettd ryhman jdsenet ovat vuorovaiku-
tuksessa keskenddn ja heilld on positiivinen riippuvuus toisiinsa. Ryhma luo itse
toiminnalleen pelisdédnnét ja arvioi omaa toimintaansa ja tyoskentelyddn opettajan
arvioinnin lisdksi. Arviointi kohdistuu sekd oppimisprosessiin ettid lopputulokseen.
(Sahlberg & Leppilampi 1994: 121-124.)

Ongelmaperustainen oppiminen

Ongelmaperustainen oppiminen pohjautuu kokemukselliseen jakognitiivis-konstruk-
tiiviseen oppimiseen (Jarvinen ym. 2002: 89). Siind tavoitteena on tukea ammatil-
listen kompetenssien kehittymistd ja tyoeldméavalmiuksien luomista eikd ammatilli-
sen tietopohjan kehittdmista (Poikela 1998: 50). Ongelmaperustaisessa oppimisessa
oppimisen ldhtokohtana ovat tyon ja ammatin reaalimaailmasta nousevat ongelmat.
Ongelmanratkaisun tavoitteena on tukea oppijaa integroimaan teoreettinen ja kay-
tannollinen tieto sekd yksilollisissa ettd ryhmissa jaetuissa tiedonmuodostuksen pro-
sesseissa. (Poikela 1998: 50-52.)

Yhdistimisen tuloksena syntyy kokemuksellista tietoa, joka on luonteeltaan pysy-
vampad kuin muistamiseen perustuva tieto (Poikela & Poikela 2002: 58). Oppijan on
my0s koulutuksensa aikana kyettava tavoittamaan hiljaista tietoa. Koulutuksen aika-
na ei voida saavuttaa tdydellistd ammatillista osaamista, koska kompetenssiin liittyy
laajoja tiedon ja osaamisen ulottuvuuksia, jotka voidaan saavuttaa vasta tyoeldmas-
sd. Koulutuksessa, opetuksessa ja tydssd on oltava mahdollisimman paljon saman-



kaltaisuutta oppimisen tehostamiseksi ja osaamisen varmistamiseksi. (Poikela 2002:
55-74.)Téstd syystd opetuksessa siirrytadn perinteisestd oppiainejakoisesta opetuksen
toteutuksesta opittavien asioiden yhdistamiseen. Opinnot ja opintojaksot rakennetaan
tyoelamaldhtoisten ongelmien ympirille. Ongelmaldhtéisen oppimisen perus-
elementtejd ovat ongelman muotoilu, itseohjautuva oppiminen, reflektointi, abstra-
hointi ja tiedon soveltaminen. Keskeistd tdssda oppimisessa on oppiminen ongelmien
avulla eikd niinkdan ongelmien ratkaiseminen. (Poikela 2002: 55-74.)

Ongelmanratkaisuprosessissa erotetaan seitsemédn vaihetta: tapaukseen liittyvien
kasitteiden selventdminen, ongelmien méarittely, aivoriihi, ilmiota kuvaavan selitys-
mallin rakentaminen, oppimistavoitteiden muotoilu, itsendinen opiskelu ja opitun
tiedon soveltaminen ja arviointi. (Nummenmaa & Virtanen 2003: 44.)

Ongelmaperustaisen oppimisen arvioinnissa tarkeintd on opiskelijan ymmaértimisen
edistyminen. Keskeistd ovat ne prosessit, jotka tapahtuvat oppijassa itsessddn, opis-
kelijoiden kesken ja kouluttajien ja opiskelijoiden valilla. Reflektiolla, reflektiiviselld
oppimisella ja palautteella on merkitysté arviointia koskevan palautteen kehittamises-
sd oppimisen kannalta. (Nummenmaa & Perd-Rouhu 2003: 118-119.)

Projektioppiminen

Projektioppiminen ja ongelmakeskeinen oppiminen ovat ryhmétyémuotoina lahelld
toisiaan. Yhdistettynd voidaan puhua jopa ongelmaperustaisesta projektioppimisesta
(Tynjdld 1999: 165).

Projektioppimisella voidaan viitata opetuksen organisointimuotoon eikd itse oppi-
misprosessiin (Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999: 202). Vesterinen (2001: 170-171)
tarkastelee projektioppimista laajemmin: hinen mukaansa projektioppiminen on seka
opetus- ja opiskelumenetelmi ettd opiskelun substanssin, tyoeldmain ja tydelamayh-
teistyon viline. Projektioppimiseen liittyy vastuullisuus, toimintavapaus, kdytdnnolli-
syys ja ongelmakeskeisyys. Dialogi, reflektio, palaute ja arviointi ovat keskeisi asioita
projektioppimisen opetuksessa ja oppimisessa. (Vesterinen 2001: 170-171.)

Ammattikorkeakoulussa projektit nousevat ammatillisen kdytdnnon tarpeista. Opis-
kelijan oppimisprosessi etenee projektissa yhdistimalld kaytant6d ja teoriaa toisiin-
sa. Usein projektin tavoitteisiin liittyy ty6eldmin kehittimisen nakokulma. Projek-
tiopiskelun perusidea on asiakasldhtdisyys ja tyoelamassa havaittava kehittdmistarve.
Projektiopiskelulla pyritddn innovatiivisuuteen, kontekstisidonnaisuuteen, yhteistoi-
minnallisuuteen ja ongelmaperustaiseen oppimiseen. Projektiopetuksen toteutuk-
sessa opiskelijat tarvitsevat mielekkddn kontekstin, heilld pitda olla asiaan liittyvaa
teoreettista tietoa ja mahdollisuus yhdistaa teoriaa ja kdytant6d aikaisemmin opittuun
asiaan tai kokemuksiin. (Vesterinen 2001: 29-32.)

Projektipedagogiikka on yksi ammattikorkeakoulupedagogiikan toteutusmuoto.
Projekti on laaja opetusmenetelmd, jossa korostuu opiskelijan itseohjautuvuus, ref-
lektiivisyys, metakognitiiviset taidot, moniammatillinen yhteisty6 ja tyoelamayhteis-
tyo. Pedagogisia perustekijoitd projektioppimisessa ovat oppimiskonteksti, opetus-




suunnitelma, opetusmetodit, tiimi ja opettaja. Projektit toteutetaan usein pienryh-
missd ja sithen voi liittyd opiskelijan yksilollistd opiskelua. Projektiopiskelu etenee
viiden vaiheen kautta: 1) ongelmien ja tavoitteiden muotoilu, 2) tyonjaosta sopimi-
nen, 3) materiaalin kerddminen, 4) toteutus ja 5) arviointi. (Vesterinen 2001: 72.)

Projektiopiskelun arviointiin eivét sovi perinteiset arviointimenetelmit. Uudenlaisia
arviointimenetelmid ovat itsearviointi ja kehittdva arviointi. Itsearvioinnissa opis-
kelija tarkastelee omaa oppimistaan kriittisesti, kyseenalaistaa omaa toimintaansa,
tekee johtopditoksid ja pyrkii ymmartdmaan oppimistaan. Kehittdvéssd arvioinnissa
tarkastellaan tydelaman muuttumista projektiopiskelun nakokulmasta. Opiskelijan
projektiopiskelun arvioinnissa tarkastellaan tausta-, prosessi-, asenne- ja tuotos-
tekijoitd. (Vesterinen 2001: 68-69.)

Tutkiva oppiminen

Tutkivan oppimisen ldhtokohdat ulottuvat 1900-luvun alkupuolelle John Deweyn aja-
tuksiin. Oppiminen on tiedon rakentamista ja omien tulkintojen toimivuuden kokei-
lua. (Rauste-von Wright & von Wright 1998: 142-143.) Tutkiva oppiminen pohjautuu
aktiiviseen tiedonkasitykseen. Tieto on muuttuvaa. Tutkivassa oppimisessa oppimis-
prosessia tarkastellaan oppimisen ja tiedonrakentamisen vilisend vuorovaikutuksena.
(Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004: 296.)

Tutkivan oppimisen lahtokohtana ja ajatuksena on, ettd oppiminen muistuttaa tutki-
musprosessia, jossa muodostetaan uutta tietoa ja ymmarrysta. Tutkivassa oppimisessa
oppijaa ohjataan asiantuntijuuden jakamiseen sellaisessa oppimisymparistdssd, jossa
on mahdollisuus tyoskennelld yhdessd kehittdmalla kasitteellisia malleja. Tutkivan
oppimisen malli jaetaan seuraaviin vaiheisiin: 1) kontekstin luominen ja opetuksen
ankkurointi, 2) ongelman asettaminen, 3) tiedon ja selitysten luominen, 4) rakentava
kriittinen arviointi, 5) uuden tiedon hankkiminen ja luominen seka 6) asiantuntijuu-
den jakaminen. (Hakkarainen ym. 2004: 299-302.)

Tutkiva oppiminen ei liity menetelmiin, vaan toiminnan kohteellisuuteen. Olennaista
on opiskelijoiden tydskentely jonkin seké oppijalle ettd yhteisolle merkittavan ongel-
man kanssa. Tutkivassa oppimisessa voidaan kayttda luentoja, harjoituksia, verkko-
pohjaisia oppimisympdrist6jd ja ryhmityomenetelmid. Oleellista ndiden menetel-
mien valinnassa on tukea samalla tutkivan oppimisen prosessia ja sen etenemista.
(Hakkarainen ym. 2004: 299-312.)

Tutkivan oppimisen taustalla on kognitiivinen oppimiskasitys. Rauste-von Wright ja
von Wright (1998: 121-132) esittdvét seuraavia pedagogisia seuraamuksia oppimi-
seen kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan:

- Uutta tietoa omaksutaan aiemmin opittua kayttamalla.

- Oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta.

- Ymmartdminen edistdd mielekasta tiedon konstruointia.
- Sama asia voidaan tulkita tai késittad monella tavalla.

- Oppiminen on aina kontekstisidonnaista.



- Opitun siirtovaikutus uusiin tilanteisiin riippuu tietojen ja taitojen organisaatiosta.
- Sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa.

- Tavoitteellista oppimista voi oppia.

- Oppimista voidaan arvioida monin kriteerein ja opetussuunnitelmien tulisi olla
joustavia ja ottaa huomioon niin oppijan valmiudet kuin tiedon suhteellisuus ja
muuttuvuus.

Tutkivassa oppimisessa arviointia tehddan sen kaikissa vaiheissa. Arvioinnin
tarkoituksena on auttaa opiskelijaa kiinnostumaan ensisijaisesti omasta oppimises-
taan ja oman ajattelun kehittymisesta. Arvioinnin menetelmind kiytetdadn seuraavia
arviointitapoja: itsearviointi, kehittdvd arviointi, yhteisollinen arviointi, vertais-
arviointi,autenttinenarviointija tutkivan oppimisen tuotostenarviointi. (Hakkarainen,
Bollstrom-Huttunen, Pyysalo & Lonka 2005: 252-253.)

Opetuksen toteutusmenetelmid on useita. Yhteistoiminnallista oppimista voidaan
mielestdni pitdd ongelmakeskeisen ja tutkivan oppimisen sekd projektioppimi-
sen yldkasitteend. Nama opetuksen toteutusmenetelmidt ovat nousseet esille uusien
oppimiskdsitysten myota. Juonneopetuksen toteutukseen sopii erityisesti ongelmape-
rustainen oppiminen, jossa asioita ldhestytdan konstruktivistisen oppimiskasityksen
mukaan. Ongelmakeskeisyys ja ongelmaldhtoisyys toteutuvat myos projektioppimi-
sessa ja tutkivassa oppimisessa.

Tynjdld (2008: 126) kiyttdd integratiivisen pedagogiikan kasitettd erilaisten
menetelmien samanaikaisesta kdytostd opetuksen toteutuksessa. Integratiivisessa
pedagogiikassa voidaan kayttad projekteja, harjoituksia, oppimistehtévid, ryhmakes-
kusteluja, simulaatioita ja oppimispaivakirjoja. (Tynjala 2008: 126—-127.)

Opettajat tarvitsevat tietoa opetuksen toteutusmenetelmistd, jotta he ymmartavit
ne samalla tavalla ja osaavat kéyttdd niitd opetuksen toteutuksessa. Yhteisen
tiedon ja toimintatapojen avulla voidaan paisté tavoitteelliseen yhteistoiminnalliseen
opetukseen ja oppimiseen.

Arviointi ja opetussuunnitelma

Oppimisen arviointi on suhteessa opetussuunnitelman taustalla oleviin tieto- ja
oppimiskasityksiin. Erilaiset tieto- ja oppimiskasitykset johtavat erilaisiin kysymyk-
siin oppimisesta ja arvioinnista. (Nummenmaa & Perd-Rouhu 2003: 113-114.) Opis-
kelun eri vaiheissa tapahtuva arviointi muodostaa johdonmukaisen kokonaisuuden
ja tukee koulutuksen tavoitteena olevan osaamisen saavuttamista. Opetuksen toteu-
tukseen kuuluu kokonaisvaltaisen arviointisuunnitelman laatiminen tutkinnon osaa-
misvaatimusten mukaisesti. Arviointi ei kohdistu yksin koulutusohjelmakohtaiseen
erikoisosaamiseen, vaan sen pitdd tukea tasapuolisesti kaikkien osaamisalueiden
kehittymisen arviointia. Lukuvuosittain toteutettavassa arvioinnissa paneudutaan
osaamistavoitteiden kokonaisuuteen ja tuotosten arvioinnin lisiksi myos oppimis-
prosessinarviointiin. Oppimisprosessin formatiivinenarviointi on oppimista edistévaa




ja ohjaavaa. Ohjaus-, arviointi- ja palautekdytianteiden tulee liittya kiintedsti toisiinsa.
Niin oppimisen arviointi laajenee koulutusohjelman ja opetussuunnitelman arvioin-
tiin. (Auvinen ym. 2005: 135-138.)

LoBuksi

Opetussuunnitelman uudistus merkitsee ensisijaisesti pedagogista muutosta opet-
tajien ajattelussa ja opetuksen toteutuksessa. Pedagogisen ajattelutavan muutos ei
tapahdu hetkessd, vaan se vie aikaa. Opetussuunnitelmaa tarkastellaan hyvin monis-
ta lahtokohdista késin. Téssd artikkelissa olen valinnut tarkastelukulmaksi erilaiset
nikemykset oppimisesta ja miten ndmé oppimiskasitykset vaikuttavat opetussuun-
nitelman laadintaan, opetuksen toteutukseen ja arviointiin. Mikd oppimiskasitys
sitten tulisi valita opetuksen suunnittelun perustaksi ammatillisessa korkea-asteen
koulutuksessa? Artikkelissa olen kdynyt lépi eri vaihtoehtoja ammattikorkeakoulu-
pedagogiikan nakokulmasta ja perustellut valintoja opetussuunnitelman kannalta.
Uudet ndkemykset ja opetustavat tarjoavat opettajille mahdollisuuden osallistua ope-
tussuunnitelmien sekd oman tyon kehittdmiseen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen
yhdessa.
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Tiivistelma

Tamén artikkelin tarkoituksena on selvittdd, mitd mahdollisuuksia tiimityon kayttoonot-
to korkeakouluissa merkitsee tyon kehittdmisen kannalta. Tahan kuuluu yli osastorajojen
tehtavé kehittdmisty, jossa on mukana henkilokuntaa eri osastoilta tai aloilta ja mieiel—
laan myos oppilaitoksen ulkopuolisia tahoja. Tyon kehittdminen on luontevasti yhdistet-
tavissd {aatu 6hon, silld molemmilla pyritadn saamaan aikaan parempia tuloksia. Tdhdn
kuuluu oppilaitoksen henkiloston tyotapojen muutos. Oppilaitoksissa tdma tarkoittaa
sitd, ettd oppilaitoksesta valmistuvalla on osaamista, jota han itse, tydeldama Iia koko yhteis-
kunta tarvitsee. Kyse on asiakkaiden tarpeiden mukaisesta koulutuksesta eli laadukkaasta
koulutuksesta. Asiakkaita ovat etenkin yﬁteiskunta, tyoeldma ja opiskelija. Téssd artikkelis-
sa selvitetdan myos sitd, miten tiimityon avulla voi suunnitella ja toteuttaa dsken mainittua
hyvéa koulutusta.

Artikkelissa kehitellddn mallia siitd, miten osastorajat ylittava yhteisty6 kannattaisi tehdé
ogpilaitoksessa. Mallista ei ole tarkoitus tehdé yksioikoista ja tarkkaa listaa siitd, miten
edetd tiimityon kdyttoonotossa vaan antaa ideoita sithen, miten kehittamisty6ta pitéisi teh-
da. Jokainen korkeakoulu joutuu soveltamaan ideoita omaan tilanteeseensa itse.

Mita tiimit ovat?

Tiimi-sanan voi mairitella monella tavalla. Yksi médritelma on se, ettd tiimi on pieni
ryhmi ihmisid, joilla on toisiaan tdydentévid taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen
pddmaddradn, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jotka pité-
vdt itseddn yhteisvastuussa suorituksistaan (Skytta 2005: 192). Toisen, tutkimus- ja
tuotekehitysta kasitelleen tutkimuksen maéritelman mukaan tiimi on tydryhma, jon-
ka jasenilld 1) on yhteiset tavoitteet, 2) tietyt nimetyt/osoitetut roolit, 3) keskindistéd
viestintdd tavoitteiden saavuttamiseksi ja 4) sisdiseen viestintddn perustuvaa infor-
maationkasittelyd. On esimerkiksi hajautettu tiimi, jossa jotkut tiimin jasenet ovat
maantieteellisesti etddlld; yhdessd paikassa oleva tiimi, joka koostuu kulttuurillisesti
samanlaisista ihmisistd; virtuaalinen tiimi, jolloin ihmiset ovat suhteellisen ldhek-
kain samassa rakennuksessa tai maassa ja kulttuurisesti samanlaisia tai globaali tiimi,
jolloin ihmiset ovat fyysisesti toisistaan etaélld ja eri kulttuureista. (Kitaygorodskaya
2008: 6-9.)

Siitd, millainen hyvé tiimi on, ei ole olemassa tdysin yhtenevid kasityksid. Joskus on
sanottu, ettd tiimin koolle ei ole varsinaista yldrajaa, tehokas koko on ehkéd 15-20
jasentd (Skyttd 2005). Toisinaan tehokkaimman tiimin kokona on pidetty 4-8 henki-
164 (Heikkila 2002: 32). Korkeakouluissa joudutaan siis tiimity6td suunniteltaessa itse
paattamaan tiimien tarkoituksenmukainen koko.

Tiimityon kdytostd opetuksen suunnittelussa 16ytyy suomalaisia esimerkkejda mm.
yliopistoista psykologian alalta (Luoto & Lappalainen 2006: 20-21) ja aikuiskoulu-
tuksen tiimimadisestd toimintatavasta (Ursin 2006: 96). Ammattikorkeakouluista
esimerkkejda 10ytyy suun terveydenhuollon koulutuksesta, jossa opettajat ovat
muodostaneet kolme tiimia opiskelun eri vaiheissa. Ensimmadinen tiimi orientoi opis-
kelijan suuhygienistin hoitotyohoén sosiaali- ja terveysalalla, toinen tiimi ohjaa opis-
kelijaa suuhygienistin ammatilliseen ydinosaamiseen ja kolmas tiimi ohjaa opiskeli-
jaa tydeldamadin siirtymisvaiheessa. (Salminen & Kajaste 2005: 34.) Tiimien koko voi
korkeakouluissakin vaihdella paljon ja mukana korkeakoulunkin tutkimus- ja kehi-




tystoiminnassa voisi olla asiantuntijoita monesta maasta. Etdisyydet eivit sindnsa esté
nykyisend tieto- ja viestintdtekniikan aikakautena endd mitdéan.

Tiimiopetusta liiketaloustieteissd koskevassa case-tutkimuksessa, amerikkalaisen
esimerkin mukaan kursseja kannattaa yhdistelld. Niin ikddn opettajien opetusta
samalla kurssilla yli oppiainerajojen pidettiin sekd opiskelijoiden ettd opettajien kes-
kuudessa menestyksend. Tiimiopettamisen ldhestymistapoja ovat ensinndkin inter-
aktiivinen tiimiopettaminen, jossa kaksi opettajaa opettaa (luokassa) yhté aikaa. Téta
on perinteisesti pidetty todellisena tiimiopettamisena. Molemmat opettajat opetta-
vat aktiivisesti ja kommentoivat useimpia tai kaikkia opetettavia aiheita keskustel-
len ja aktiivisessa vuorovaikutuksessa, kdyvit hyvaa dialogia. Toisenlaisessa tyylissa,
osallistuja—tarkkailija-ldhestymistavassa, toinen opettaja opettaa pédasiallisesti ja
toinen tarkkailee, ja dialogia on védhén tai ei lainkaan. Vaijhtoehtoisia nakokulmia ei
anneta aktiivisesti, mutta niitd on saatavilla, jos opiskelijat kysyvat tai tarkkailija-
opettaja kommentoi. Kolmas ldhestymistapa on kiertdvéd tiimiopettaminen (rota-
tional team teaching), jossa opettajat opettavat erikseen ja kukin opettaa vain omaa
erityisaluettaan. Tdm4 vaatii vdhemmaén opetusaikaa ja kokeneita opettajia sekd koor-
dinaattorin. (Helm, Alvis & Willis 2005.)

Vaasan ammattikorkeakoulun JEP-projektin tavoitteena on ollut kehittda juonneope-
tusta. Sitd varten on muodostettu tiimeji ja niiden sisilld jaettu tyotd ja pohdittu,
miten viestintd pitéisi hoitaa, jotta tavoite saavutettaisiin ja miten opetussuunnitel-
mia tyOstetddn ja palautetta opetussuunnitelmista, projektin etenemisesta ja tuloksis-
ta hyodynnetddn. Toiminta voi olla hajautettua, jolloin mukana on my6s muita kuin
ammattikorkeakoulun edustajia. Juonneopetuksen kehittdmiseen tiimityo vaikuttaa
sopivan erinomaisesti.

Miksi tiimejd tarvitaan?

Tiimejd tarvitaan monesta syystd. Organisaatioiden rakenteet kevenevit, panos—
tuotos-tehokkuus on tiimeisséd korkea, halutaan hyodyntad osaamista entistd parem-
min, lisdtddn motivaatiota ja vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon. Lisdksi halu-
taan osaamisverkostoja ja matalia rakenteita organisaatioiden vililla. (Skytta 2005.)
Korkeakouluissa kdytannon esimerkkeja tiimeistd 16ytyy korkeakoulujen sisilta ja
korkeakoulujen vililta. Verkostoituminen voi olla myds toiminnan rahoittamisen
edellytys, kuten suunniteltaessa oppisopimustyylistd tdydennyskoulutusta korkea-
kouluihin, silld siind ei rahaa jaeta lainkaan yksittéisille korkeakouluille vaan vain
verkostoille (OPM 16.6.2009). Télloin mm. Vaasan yliopisto, Vaasan ammattikorkea-
koulu ja muutamat muut tahot muodostavat ryhman, jonka tarkoituksena on kehittaa
uudenlaista koulutusta, ja suunnittelutyd tyonjakoineen muistuttaa tiimityota.
Tilanne on tdysin samanlainen kuin yritysten tuotekehityksessd, jossa kaytetddn
hajautettuja tiimejd. Tilanne vaati tyon kehittdmista ja siirtymista pois yksin omassa
oppilaitoksessa puurtamisesta.

Tiimityon merkitystd verkostoituvassa tyoeldmassa on korostettu jo vuosien ajan ja
on puhuttu siitd, ettd toiminta tapahtuu nyt "prosessijohdetuissa tiimi- ja verkko-
organisaatioissa” sekd siitd, ettd tiimissd voi saavuttaa jotain sellaista tietimystd,



mitéd yksittdinen tiimin jasen ei voi yksinddn saavuttaa. Muutostyo, esim. tiimityon
kehittdminen, on kaikkien asia, ei vain johdon. (Helakorpi 2005.) Oleellista on saada
henkilosto tiimityon kehittimiseen mukaan ja toisaalta yksistddn johtoa ei voi syyttas,
jos tiimityo ei toimi.

Tiimejd kdytetddn moneen erilaiseen kehittimiseen, kuten uusien tuotteiden ja pal-
veluiden, asiakassuhteiden tai organisaation kehittdmiseen. Edelld mainittu toinen
tiimitydmaaritelma perustuu tutkimus- ja kehitystoimintaa koskevaan tutkimukseen,
joten se sopinee hyvin myos korkeakoulujen toiminnan pohtimiseen. Taémahédn on
hyvin lahelld korkeakoulujen opetus- ja tutkimustoimintaa.

Tiimityd on perinteisesti ollut (tai olisi ainakin pitanyt olla) osa laadunhallintaa
(englannin kielessd yleensa TQM, ks. esim. Oakland 2000), jota korkeakoulujen
arviointineuvosto on vienyt korkeakouluihin. Yksi maailman tavallisimmista tavois-
ta toteuttaa laadunhallintaa tydeldiméssd on ISO 9000 -laadunhallintastandardien
mukaisten laatujérjestelmien rakentaminen. Samaa jirjestelmad on kayttanyt esimer-
kiksi Kuopion yliopisto (Kekdle, Ilolakso, Katajavuori, Toikka & Isoaho 2006: 20-21).
Laadunhallintaa voi pitdd yhdenlaisena ndakokulmana organisaation kehittdmiseen,
jossa ihmisten osaaminen saadaan kayttoon yksiloiden, tiimien ja koko organisaa-
tion tasolla (Bou-Llusar, Escrig-Tena, Rosa-Puig & Beltran-Martin 2005). Tiimityo-
td tarvitaan laadunhallintaan kuuluvassa jatkuvassa parantamisessa, jotta voitaisiin
toimia joustavasti, henkiloston keskuudessa olisi luottamusta ja osastorajojakin voisi
ylittdd (Vouzas & Psychogios 2007). Laadunhallinnassa henkil6st6d otetaan mukaan
kehittdmistoimintaan tiimien avulla. Tiimity6ta tai sen puutetta mahdollisena laadun
parantamisen esteend korkeakouluissa olisi syytd tutkia tarkemmin (Davies, Douglas
& Douglas 2007: 396).

Edellisen perusteella tiimityon voi vdittda sopivan hyvin laadunvarmistusta kehitta-
viin korkeakouluihin. Ajatusleikkind voi miettid, millaista olisi tyoskennelld korkea-
koulussa, jossa ajatellaan, ettei tiimityoté tarvita ja toiminta saa olla kankeaa ja jous-
tamatonta eikd haittaa, vaikka henkil6sto ei luota toisiinsa ja pysyy tiukasti omalla
osastollaan. Tyoeldmaldheisyydestd, asiakasldhtoisyydesta tai laadusta tuskin kannat-
taisi silloin puhua tosissaan.

Miten tiimeja voi kehittaa?

Tiimityon kehittimistd voi tehdd taulukon 1 mukaisesti joko kovasta tai pehmeds-
td nakokulmasta. Pehmedssd nakokulmassa avainsana on tiimin rakentaminen, ja
taustalla ovat usein ryhméadynamiikan teoriat. Tallin uskotaan, ettd niin kauan kuin
tiimin jdsenet tekevit hyvin yhteisty6td, vuorovaikutus sujuu ja tiimissd on hyva tun-
nelma, suorituksia syntyy automaattisesti. Kova nakokulma on syntynyt osittain reak-
tiona edelliseen ja monien tiimiytymisten epdonnistumisista johtuen on ajateltu, ettd
tiimien suorituksiin on kiinnitetty liian vdhdn huomiota. Taimi ndkokulma perus-
tuu usein tulosjohtamisen ja lean-tuotannon periaatteille ("kaikkea voi tehostaa”) ja
ylikorostaa panosten ja tuotosten ohjausta. Taulukossa ndkyy kummankin ldhesty-
mistavan vaikutus tiimin toimintaan. Molemmissa nikokulmissa on mahdollisuuksia,




mutta avainasia hyvid suorituksia tekevan tiimin kehittdmisessd on kdyttdd molempia
ja loytaa tasapaino. (Kuipers 2007: 2-3)

Taulukko 1.Tehokas ja tehoton tiimi (Kuipers 2007: 2-3).

Tehokas tiimi

Tehoton tiimi

Kova nikokulma

Pehmed nikokulma

Selvit tavoitteet ja tehtdvi

Palkitseminen yksittdisen

tavoitteen saavuttamisesta.

Abstraktit ja usein

idealistiset tavoitteet

Joustava johtajuus:

johtamistyyli riippuu tilanteesta

Y1h&élta alas -johtaminen

Ei johtajuutta
itseohjautuvuuden takia

(self management)

Avoin sisdinen viestinta,
lapindkyvyys ja

molemminpuolinen luottamus

Viestinnén puute tai vain
ylhailta alas -viestintdd ja

epéluottamusta

Viestinnén keskittyminen

harmoniaan ja sopimiseen

Organisaation tavoitteiden

Vahén tai ei lainkaan

Sitoutuminen tiimiin

tunnistaminen ja nithin sitoutumista
sitoutuminen
Rakentava ja Palaute suorituksesta, Palaute suhteista

molemminpuolinen palaute ja
valmius jopa konflikteihin

toiminnan parantamiseksi

konfliktien vélttdiminen

Tuki, suunnittelu ja valvonta

Suunnittelu ja valvonta

Ei suunnittelua

eikd valvontaa

Aloitteellinen ja ennakoiva

Reaktiivisuus: johto reagoi,

Ei vaikuttavuuden ajattelua

toiminta kun asiat menevit pieleen
Kokonaisvaltaisuus ja Painopiste yksilon Painopiste suhteissa ja
moniammatillisuus tekemisissd ja suorituksissa | tiimihengessd

Korkeakouluihin soveltaen taulukko 1 tarkoittaa sitd, ettd tiimien ty6lle pitdisi asettaa
selkedsti arvioitavat ja mitattavat tavoitteet, jotka pitdisi johtaa koko korkeakoulun
tavoitteista. Tiimien vetdjiltd vaaditaan tilanteenmukaista joustavaa johtamista. Tii-
min sisdisen viestinnan pitéisi olla avointa ja lapinakyvad, mika lisdnnee jopa auto-
maattisestikin luottamusta tiimin jasenten kesken. Konflikteja ei saisi vélttdd vaan
niitd pitdisi hydodyntda tyoén kehittaimisessa.

Tiimityon tukeminen tarkoittaa ainakin sitd, ettd tiimityotd varten pitdd olla vali-
neitéd eli tiimity6osaamista ja teknisid vélineitd, lahinna tieto- ja viestintatekniikkaa.
Tiimien toiminnassa pitdisi olla my6s pitkdjanteisyytté eli korkeakoulujen pitéisi va-
rautua tulevaisuuteen, ennakoida ja parantaa toimintansa vaikuttavuutta. Esimerkiksi
opetusta kehittavissa tiimeissd on hyvéd pohtia heti alusta alkaen, millaisessa tilan-



teessa uusia opetusmenetelmid tai lahestymistapoja tulevaisuudessa sovelletaan ja
miten kehitystyd jaa elamaén. Jos esimerkiksi kehitettyd opetusmenetelmaa ei kéyteta,
ei kehittamiselld ole ollut vaikuttavuutta.

Jos lisatddn tydelamalaheisyyttd, tiimityo on tarkedd varsinkin, jos sen avulla voi lisdtd
moniammatillisuutta ja kokonaisvaltaisuutta, koska niité tarvitaan eri puolilla tyoela-
mad. Ndistd esimerkkejéd ovat seuraavat toimialat:

- sosiaali- ja terveyspalvelut, joissa on pitkddn yhdistetty aiemmin erillddn olleita ter-
veyspalveluita ja sosiaalialan palveluita

- energia-ala, jossa insin6orit tarvitsevat liiketoimintaosaamista ja liiketoimintaosaa-
jien olisi hyva ymmartda teknologiaa "jonkin verran”

- kaupallisella alalla, vaikka korkeakouluissa on erillisissa yksikoissd sekd markki-
noinnin koulutusta ettd johtamisen koulutusta, ne on hyva yhdistaa

Terveydenhuollossa on my6s moniammatillista tiimity6td ja sen takia siind tarvit-
tavia taitoja on hyva opetella jo opiskeluaikana. Korkeakouluihin on jo tullut moni-
ammatillista koulutusta Vaasassakin: yliopistossa viestintdtieteiden ja tietotekniikan
koulutusohjelma seké energia-alan ja kauppatieteen yhdistava sivuainekokonaisuus,
ja ammattikorkeakoulussa yrittdjyyden opetusta tarjotaan esimerkiksi sosiaalialan
opiskelijoille. Liiketoimintaosaamista tarvitaan hyvin monella alalla, mutta keinoja
osaamisen tuomiseen eri aloille pitéisi pohtia tarkemmin. Ehka sellaista oppiainetta ei
korkeakouluissa olekaan, jolla ei olisi tydelamadldheisyyden nimissé tarvetta kehittad
yhteisty6td yli oppiainerajojen mahdollisista osastojaoista vélittamatta.

Kirjallisuudesta 16ytyy listauksia siitd, mitd tiimityo edellyttdaa. Perusedellytyksend
on tiimitydsté tehty paitos, kaikkien mukana olo ylimmasti johdosta henkilostoon,
ajan ja rahan varaaminen tiimityéhon varsinkin tiimityon kdynnistdmisvaiheessa
sekd tiimityohon kouluttaminen, jollei sitd ymmarretd jo valmiiksi (ks. esim. Skyttd
2005 ja Heikkild 2002). Tutkittaessa tieto-organisaatioita, jollaisiksi korkeakoulutkin
voi laskea, on luotu tapa mitata tiimin suorituskykya. Suorituskykyisessd tiimissa
tehtdvd on selked, avainasiantuntijat ovat mukana tiimityossd, moniammatillisuutta
ymmarretddn, tiimiprosessit ovat tehokkaita, ryhméan hyvinvoinnista huolehditaan,
tiimilld on toimiva suhde tuotteen/palvelun kayttéjiin, tiimeja johdetaan hyvin, tiimin
toiminnalle on organisaation tuki ja tiimilld on kyky luoda ja hallita tietoa. (Alberts
2007: 181)

Tiimityon mahdollisuuksia

Liike-elamassé kaytetddn tyoryhmid ja tiimityota, ja sen takia monissa oppilaitoksis-
sakin kéytetadn tiimityotd opetuksessa. Parhaimmillaan tiimityo lisdad luovuutta ja
tehostaa kehittdmistyota.

Mikéli opetusta aletaan laajemminkin suunnitella ja toteuttaa yli perinteisten rajojen,
voi moni ala 10ytda uusia ajatuksia ja malleja omaan toimintaansa. Myds tuottavuus
voi parantua, jos ainakin osa monella alalla tarvittavasta osaamisesta koulutettaisiin
keskitetysti. Tyoelamésuhteet voivat parantua, jos opetuksen eri vaiheissa suunnit-




telusta toteutukseen otetaan mukaan myds tyoeldmin edustajia. Apua opetustyon
kehittdmiseen yli osastorajojen 1oytyy myos niistd aineista, joita korkeakouluissa
opetetaan vaikkapa johtamisen ja laadunhallinnan kursseilla.
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Tiivistelma

Ammattikorkeakouluissa on tavoitteena valmistuvan opiskelijan osaamisen kehittdminen
ja tukeminen, opettajien ja muun henkildston osaamisen kehittyminen seka lisaksi alueen
tyoeldman muutoshaasteisiin vastaaminen, tulevaisuuden ennakoiminen ja ratkaisujen
tuottaminen. Ammattikorkeakoulusta valmistuvalla opiskelijalla tulee olla valmiudet tyos-
kennelld itsendisesti tehtdvdalueen asiantuntijatehtévissé ja osallistua tyGyhteison kehittd-
miseen. Ndiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttda, etta ammattikorkeakoulujen opetus
ja t&k-toiminta ovat saumattomasti integroitua, Iiatkuvaa, suunnitelmallista, tydeldmalah-
toistd toimintaa, johon osallistuvat kaikki opiskelijat, opettajat ja muu henkil6sto seka tyo-
eldman edustajat.

Opetuksen ja t&k-toiminnan integrointity6ta on valtakunnallisesti tehty ammattikorkea-
kouluissa muutamien vuosien ajan. Vaasan ammattikorkeakoulussa on ollut kidynnissé
muutamia integrointikokeiluja ja integrointi on huomioitu yhteni tavoitteena myos ope-
tussuunnitelmatyossd. Tatd selvitystd varten kerittiin teemahaastatteluin aineistoa opis-
keljjoilta, opettajilta, projektikoordinaattorilta ja toimeksiantajilta Yritgsklinikkatoimin-
nasta, jossa opetuksen ja t&k-toiminnan integraatiota on toteutettu vuodesta 2003 alkaen.
Vastausta haettiin erityisesti sithen, kuinka mielekkaaksi eri osapuolet kokevat timéankaltai-
sen opiskelun ja toimeksiantojen toteuttamisen.

Kokonaisuutena tulokset ovat siind maérin rohkaisevia, ettd voidaan pitaa tarkoituksenmu-
kaisena toteuttaa opetuksen ja t&k-toiminnan integrointia laajamittaisemminkin. Vaasan
ammattikorkeakouﬁ)ussa se toteutunee meneillddn olevan opetussuunnitelmauudistuksen
hteydessd, joka liittyy parhaillaan kdynnissd olevaan juonneopetusprojektiin. Artikke-
in lo]illlssa on esitetty muutamia haastattelujen pohjalta syntyneitd kehittimisehdotuksia
Yritysklinikan toimintakonseptiin.

Johdanto

Ammattikorkeakoulujen tehtdvind on korkeakouluopetuksen lisdksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa ja tyoelaméa ja aluekehitystd tukevaa ja
alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd
(Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351). Tutkimus- ja kehitystoiminnan avulla pyri-
tadn hakemaan vastauksia tydeldmén ongelmien selvittdmiseksi. Tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminta tahtdd myos opiskelijoiden ja opettajien ammatillisen asiantuntijuuden
kehittdmiseen. Korkeakoulujen tutkimustoiminnan tulee perustua omien vahvuuk-
sien kehittimiseen ja monipuoliseen paikalliseen, kansalliseen ja kansainviliseen
verkottumiseen. (Opetusministerio 2002.) Kehittimistoimenpiteitd kaivataan tyo-
eliméssd nopeiden muutostarpeiden vuoksi yhd enemmain. Oppimisympéristonkin
kasite on muuttunut. Oppilaitoksissa tarjottavan opetuksen ohella aidoissa tydym-
péristoissa hankitut taidot ndhddin vilttamattomina tydelimén edellyttiman asian-
tuntijuuden kehittymisessa. (Kallioinen, Raij & Jaroma 2008: 31-35; Komonen 2006:
3-4)

Tilastokeskuksen maidritelmdan mukaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla tar-
koitetaan systemaattista toimintaa tiedon lisddmiseksi ja tiedon kdyttdmistd uusien
sovellusten 16ytdmiseksi. Kriteerind on, ettd toiminnan tavoitteena on jotain olennai-
sesti uutta. Tutkimus- ja kehittamistoimintaan siséllytetdan perustutkimus, soveltava
tutkimus ja kehittdmistyo. (Tilastokeskus 2009.) Ammattikorkeakoulujen tehté-
vaksi on madritelty soveltavan tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan tekeminen




(Opetusministerio 2004). Uusimman kasityksen mukaan puhutaan tutkimus-, kehit-
tdmis- ja innovaatiotoiminnasta (TKI).

Ammattikorkeakoulujen oppilaitosyhteisot tukevat vieldkin hyvin vdhdn opettajien
ja opiskelijoiden mukaantuloa tutkimus- ja kehitystoimintaan. Yhteis6t ovat vahvasti
opiskelijoiden perinteiseen luokkaopetukseen suuntaavia eivatka vieldkddn eri alo-
jen kehittdmiseen tdhtaavia tutkimusyhteis6ja. (Lambert 2003: 7-50.) Vaikeutena on
ollut kytked toisiinsa tutkimus- ja kehitysprosesseja ja toisaalta opetukseen liitty-
vid prosesseja (tydaikasuunnittelu, jaksotusjérjestelméd ym.). Kumpikin prosessi on
paljolti elanyt omaa eldiméansi. Téssé tilanteessa vain aktiivisimmat ja joustavim-
mat opettajat ovat ottaneet osaa t&k-toimintaan. Monissa ammattikorkeakouluissa
on palkattu t&k-toimintaan ulkopuolista henkilokuntaa. Tall6in ongelmana on se,
ettd opettajien ja opiskelijoiden tavoiteltu ammatillinen kasvu on jddnyt toteutu-
matta. Kun projektihenkildsto usein hakeutuu lyhyen projektin péaatyttyd muualle
toihin, saavutettu asiantuntijuus havida kokonaan ammattikorkeakoulusta.

Selvityksen tavoitteet ja sen toteutus

Ammattikorkeakouluissa on meneillddn useita erilaisia kehittdmisprojekteja,
joiden pditavoitteena on koulutuksen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan integroin-
ti opetukseen (Jaroma 2008: 1-9). Téssa artikkelissa tarkastellaan opetuksen ja t&k-
toiminnan integraatiota Vaasan ammattikorkeakoulun Yritysklinikan toiminnas-
sa. Lopuksi pohditaan sitd, miten voitaisiin kehittdd edelleen t&k-toiminnan ja
opetuksen integraatiota Yritysklinikan toiminnassa. Integraation kautta tavoitellaan
erityisesti opiskelijoiden ammatillista kasvua hyodyntdmalld tydelaméyhteisty6té pe-
dagogisesti suunnitelluissa oppimistilanteissa. Aluekehitystyon edistdéminen edellyt-
tad lisdksi alueen pk-yritysten mahdollisimman tarkoituksenmukaista palvelemista.
Selvitys sisdltad myos toimintatutkimuksen piirteitd. Reflektiivisen ajattelun avulla
pyritddan toiminnan ymmartamiseen ja toiminnan edelleen kehittimiseen (Heikkinen
2001: 175-180).

Empiirinen tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelut suoritettiin
syksyllda 2009 Vaasan ammattikorkeakoulun Yritysklinikan toiminnassa mukana
olleille opiskelijoille (3 kpl), opettajille (3 kpl), projektikoordinaattorille ja toimek-
siantajayrityksille (3 kpl). Lisaksi hyodynnettiin Yritysklinikasta vuosina 2007-2009
kerdttyja opiskelijapalautteita sekd opettajien muutoin antamaa palautetta. Haas-
tatteluaineisto on analysoitu sisdllon analyysilld luokitellen eri osapuolten haastat-
teluaineistot eri teemojen alle. T4td aineistoa hyddynnettiin toimenpidesuosituksia
tehtdessd.

T&k-toiminnan ja opetuksen integraatio

Tutkimus- ja kehitystyon ja opetuksen integraation lisadmiselld on katsottu saavutet-
tavan ainakin seuraavia hyotyja: opiskelijoiden osallistumismahdollisuudet kehitté-
mistoimintaan lisddntyvét ja heiddn ammatillinen asiantuntijuutensa vahvistuu, opet-
tajien tyoeldma- ja hankeosaaminen vahvistuu ja opettajuus kirkastuu, monialainen



opetuksen yhteissuunnittelu ja toteutus lisddntyvit ja hankkeissa oleva osaaminen
siirtyy opetusprosesseihin. Lisaksi my0s tyoeldmaverkostot vahvistuvat, osaavan tyo-
voiman rekrytointi alueelle mahdollistuu ja ammattikorkeakoulupedagogiikka kehit-
tyy verkostoajattelun mukaisesti. (Nykédnen, Kuisma, Kuokkanen, Melin & Pekkinen
2008: 119-137; Komonen 2006: 54-57.) Seuraavassa tarkastellaan joitakin niistd
tavoitteista aikaisempien havaintojen perusteella.

Tyossd tapahtuva oppiminen

Ammattikorkeakoulutuksen tarkoituksena on ollut koulutuksen ja tydelaman ldhen-
taminen. Koulutuksen tavoitteena on ollut koko ajan tydeldmastd ldhtevien ongel-
mien ratkaiseminen. (Komonen 2006: 15.) Ammattikorkeakouluihin liitettyjd oppi-
misymparistdja koskevia keskusteluita taas ovat leimanneet avoin oppimisymparisto,
projektioppiminen, moniammatillisuus, opiskelijakeskeisyys ja modernin teknolo-
gian hyodyntdminen (Nummenmaa 2002: 128-130). Ammattikorkeakouluissa on
pidetty tdrkednd erityisesti viime vuosina kehittdd erilaisia koulutusta ja tyoelamaa
integroivia oppimisratkaisuja. Téllaisia ovat olleet mm. projektioppiminen, stu-
diot verstaat, klinikat ja simuloidut oppimisymparistot. Néissd oppimisymparistdissa
tapahtuvista oppimisprosesseista on saatu hyvin positiivisia kokemuksia tarkastelta-
essa oppimista kognitiivisena prosessina.

Koulutusta ja ty0elimidd integroivat toteutustavat ovat ndyttineet kokemusten
mukaisesti vaikuttavan positiivisesti ammatillisten taitojen omaksumiseen, opiskeli-
jan motivoitumiseen seké sosiaalisten taitojen kehittymiseen. Opiskelijat ovat kom-
mentoineet projektioppimista mm. seuraavasti: Se on haasteellista ja mielekasta. Se
edistdd aktiivisuutta, vastuuntuntoa, suunnittelutaitoa, itsendistd tiedonhankintaa ja
antaa mahdollisuuksia luovuudelle ja ideoiden toteutuksille. (Vesterinen 2004: 40—
45.)

Vesterinen (2004: 51-52) on jaotellut opetukseen integroitua t&k-toimintaa seuraa-
vasti:

- Opintojakson sisdlld toteutettava t&k-toiminta, joka yleensé toteutuu erilaisina tyo-
elimdprojekteina ja oppimistehtdvind. Tavoitteena on padsdantdisesti tehda selvitystd
tyoelaman kehittamistarpeista.

- Oppimiskokeilut, joissa oppiminen toteutuu pilottikokeiluna jollakin menetel-
malld (esim. PBL, yhteistoiminnallinen oppiminen), uudessa oppimisymparistossa tai
uuden sisdltosuunnitelman pohjalta. Usein toteutukset tehddan toimintatutkimuksi-
na ja samalla uutta toimintaa kehitetdan ja arvioidaan.

- T&k-toimintaan integroitu opetus, jossa opintojakson substanssia opitaan projektin
tutkimus- ja kehitystyotd tekemalld. Opiskelijat oppivat kokemuksellisesti projektin
tyotd tehdessddn opintojakson oppisisdllon. Samalla opiskelijat ovat kehittamassa
uutta toimintamallia ja edistimassé projektin tavoitteiden toteutumista.

- Opinniytetyot, jotka tehdddn tydelimédn toimeksiantojen perusteella, jos niissd on
tutkimus- ja kehittamisosio.

- Harjoittelut, jotka tehdédn erilaisissa projekteissa. Harjoitteluun on silloin sisdllytet-
ty tutkimus- ja kehittamistyota.




Tyoelamadprojekteja voidaan tarkastella usean oppimiskisityksen pohjalta, jotka
painottavat eri asioita. Kognitiivis-konstruktiivinen nidkemys painottaa ongelman-
ratkaisutaitojen kehittymistd ja kisitteellisen ymmarryksen tukemista. Pragmaat-
tinen nakemys painottaa tekemalld oppimista. Humanistis-kokemuksellinen néke-
mys painottaa projektiopiskelussa mahdollisuutta kokemukselliseen, reflektoivaan ja
itseohjautuvaan oppimiseen. Kontekstuaaliset ndkemykset painottavat mahdollisuut-
ta osallistua aitoon tyoeldman toimintakulttuuriin ja sen kéaytantoihin. (Helle, Tynja-
la & Vesterinen 2004: 270-271.) Tyoelamaprojektit tarjoavat myos mahdollisuuden
kehittad pedagogiikkaa, jossa yhdistyvit keskeiset asiantuntijuuden elementit: teo-
reettinen tietimys, kdytannon osaaminen ja itsesaatelytaidot (Tynjala 2004: 180-185).
My®os asiantuntijuuden eri aspektit, tiedon hankinta, osallistuminen aitoon toiminta-
kulttuuriin sekd uuden tiedon ja uudenlaisten kdytdntdjen luominen voivat yhdistya
oppimisprosessissa (Komonen 2006: 9-12).

Ammattikorkeakouluissa toteutettavassa projektioppimisessa korostetaan sosiaalista
vuorovaikutusta, yhteistoiminnallisuutta ja tekemélld oppimista. Sen on nahty myos
lisddvdn opiskelijoiden motivaatiota paremmin kuin perinteisen luokkaopetuksen
(Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999: 190-195). Projektiopiskelu edellyttdd tiivista
opettajien, opiskelijoiden ja toimeksiantajien vilistd yhteistyota, tavoitteita palvelevaa
ohjausta ja opiskelulle asetettuja motivoivia tavoitteita seké saatavilla olevia resursse-
ja. Jotta substanssioppimista tapahtuisi, opiskelijoiden tulisi joutua yksitellen sanal-
listamaan oppimistaan useaan kertaan prosessin aikana. Sanallistaminen edellyttda
opiskelijoilta asioiden tydstamistd ja reflektointia ja antaa ohjaajalle mahdollisuuden
palautteen antamiseen. (Helle, Tynjdld & Vesterinen 2004: 270-271.)

Ongelmaperusteisessa oppimisessa (PBL, Problem Based Learning) ratkaistaan tyo-
elimédn erilaisia ongelmia opetuksessa. Ongelmakeskeinen oppiminen pohjautuu
ajatukselle oppimisen tilannesidonnaisuudesta. Sen mukaan opittavalle sisallolle
saavutetaan parempi kdyttéarvo, mikili oppiminen tapahtuu aitoja tosieldmén
ongelmia ratkomalla aiheen pelkdn teoreettisen kisittelyn sijaan. Ongelmakeskeiselld
oppimisella on my6s todettu olevan toivottavia vaikutuksia opittavan asian ymmar-
tamiseen, opiskeltavan sisdllon liittimiseen aiempiin tietorakenteisiin, itsesdatelyyn,
ongelmanratkaisutaitojen kehittymiseen, oman oppimisen suunnitteluun seké oppi-
miseen liittyviin asenteisiin (Capon & Kuhn 2004: 61-65).

Oppiminen edellyttdd tiedon hankintaa, tilanteen analysointia ja ratkaisumallin
rakentamista (Poikela 2003: 142-146). Ongelmakeskeisessd oppimisessa ongelmat
ovat valmiiksi luotuja ja siksi pedagogista toteutusta mietittdessd on suunniteltava
sellaisia ongelmia, jotka sopivat tydskentelytapaan. Ongelman tulisi olla kisitteel-
lisesti haastava, moniulotteinen ja aidosta elimdstd nouseva, mutta silti riittdvin
kapea, jotta oppiminen kohdistuisi relevantteihin sisdltoihin. Opiskelijoiden tietd-
myksen taso on huomioitava ongelmien suunnittelussa, jotta késiteltdvd ongelma olisi
riittdvan konkreettinen, mutta toisaalta strukturoimaton ratkaisuprosessin kognitii-
visen haasteellisuuden takaamiseksi (Capon & Kuhn 2004: 61-65). Yritysklinikkatoi-
mintaa tarkastellaan tdssd lahinnd PBL:n tyyppisend oppimisena.

Tutkiva oppiminen (Progressive Inquiry Learning) perustuu jaettuun asiantuntijuu-
teen, yhteistoiminnalliseen oppimiseen sekéd oppimisen situationaalisuuteen. Tutkiva



oppiminen eroaa PBL:sté oleellisimmin siten, ettd opetus rakennetaan opiskelijoiden
itsensd asettamille kysymyksille tai tydelamasta nouseville kysymyksille. Silloin tie-
don henkil6kohtainen merkitys painottuu. Oppiminen nahdéin jatkuvana kysymys-
ten esittimisend ja ratkaisuissa pyritddan toimintojen kehittimiseen. Tutkimusproses-
sia se muistuttaa siind, ettd uutta tietoa syntyy ongelmanratkaisun kautta. Lahtokohta
on edelleen se, ettd nykyisen yhteiskunnan ongelmat ovat sellaisia, ettd niille ei ole
yhta oikeata ratkaisua. (Lonka, Hakkarainen & Sintonen 2000: 10-15.)

Ammatillisen asiantuntijuuden edistiminen

Ammattikorkeakouluissa on ollut koko niiden historian ajan lahtékohtana kouluttaa
ammatillisia asiantuntijoita tydelaman tarpeisiin. Asiantuntijuus on nostettu monen
ammattikorkeakoulun keskeiseksi arvoksi ammattikorkeakoulujen strategiatyos-
sd. Ammattitaidolla on tarkoitettu koulutuksella ja kokemuksen kautta hankittua
valmiutta ja patevyyttd toimia madrityssd ammatissa. Siihen on liitetty my6s tekemi-
sen taito, jolla perinteisesti on tarkoitettu kdytdnnollisiin t6ihin liittyvda osaamista.
(Auvinen, Dal Maso, Kallberg, Putkuri & Suomalainen 2005: 20-25.)

Ammattikorkeakouluopetuksen tehtiavind on ammatillisen asiantuntijuuden edis-
taminen. Talld tarkoitetaan sitd, ettd opiskelija asiantuntijana pystyy tunnistamaan
tyoeldmdn ongelman, rajaamaan sen ja mahdollisesti uudelleen maérittiméaan sen
sekd tekemiddn toiminnalliset johtopditokset ja ratkaisuehdotuksen (Bereiter 2002:
147-151). Ammattikorkeakoulusta valmistuneelta edellytetddan myds laaja-alaisuutta,
yrittdjamdistd tyotetta, joustavuutta ja kykyd oman tydyhteisonsa ja organisaationsa
kehittdmiseen (Eteldpelto 1992: 22-25).

Ammattikorkeakoulun tuottamaan kéytinnon osaamiseen liittyvd asiantuntijuus
sisdltdd kdytdinnon ammatillisen osaamisen, kyvyn soveltaa teoriaa kdytdntoon,
kyvyn johtaa ja kehittda tyotd kdytdnnossa sekd kyvyn hankkia ja johtaa tietopadomaa.
Liséksi vaaditaan joustavuutta ja tilanneherkkyyttd seké tydelamén vuorovaikutuk-
sen kehittamistd. Lisdksi edellytetadn kykya kehittda itsednsé ja omaa tyoyhteisodan.
(Komonen 2006: 10-11.)

Oppimisen siirtovaikutus ja oppimismotivaatio

Opetuksen ja t&k-toiminnan integroinnin yhteydessa on myos paikallaan tarkastella
sitd, miten opiskelija pystyy soveltamaan koulussa opittuja tietoja ja taitoja siirrytty-
dan tyoelamadn. Aikaisemmin oletettiin, ettd koulussa opitut tiedot ja taidot siirtyvit
tyoelamadn suhteellisen suoraviivaisesti. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd
tieto ei siirry helposti edes koulun sisdlld eri oppiaineiden vililld. Vield vihemman
se siirtyy koulusta tyoeldmaédn. Néin koulun ja tyoelaman vilille saattaa syntyé kaksi
erillistd tietovarastoa, kun koulussa opittua ei osata hyodyntaa tyoelamassa. (Komo-
nen 2006: 12.) Tdstd johtuen nykyisin suositellaan sellaisia pedagogisia jdrjestelyitd,
joissa kohdataan todelliset tydeldmén ongelmat jo opiskelun alkuvaiheessa ja opiskel-
tava teoria kytketddn arkieldmédn ongelmien ratkaisutilanteisiin (Eteldpelto & Light
1999: 159-162).




Aikaisempien pedagogisten suuntausten mukaan tiedon siirtymisestd ei ole
ammatillisessakaan opetuksessa vilitetty juuri lainkaan. Nykyadn puhutaan oppi-
misen siirtovaikutuksesta (transfer). (Tuomi-Grohn 2000: 325-331.) Siirtovaikutus
ja sen mahdollisuudet ymmarretadn nykyadn prosessina. Siihen vaikuttavat yksilon
oppimiskyky, oppimistehtavit, ymparisto ja sosiaaliset tekijdt. (Lave & Wenger 1991:
39-41.) Siirtovaikutusta voidaan tarkastella tehtévien (tiedon siirtyminen tehtévis-
té toiseen), yksilon (opitun siirtyminen koulun ulkopuolelle) tai kontekstin kannalta
(kontekstin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikutus siirtymiseen) (Tuomi-Gréhn
2000: 325-331). Ekspansiiviseen oppimiseen liittyvéssd tarkastelussa katsotaan,
ettd my0s uusi tyotapa ja uudet ratkaisut ovat niité, jotka siirtyvat. Oleellista on eri
toimintajarjestelmien vélisten rajojen ylitys ja yhteinen toiminnan kohde. (Engestrom
1987:87-92.)

Ammattikorkeakouluissa kehittavén siirtovaikutuksen ldhtokohtana ovat tyeldmasta
nousevat kehittamistarpeet, joiden ratkaisemiseen opettajat ja opiskelijat osallistuvat.
Ty6eldman ja korkeakoulujen yhteisissd kehittimisprojekteissa pyritdan kehittimaan
olemassa olevia kdytdntojd. Téstd alkaa ekspansiivinen oppiminen. (Konkola 2003:
23-27.) Matkalla kohti kehittavan siirtovaikutuksen tuottamista tarvitaan teoreetti-
sia valineitd, joiden avulla rajoja on mahdollista ylittda ja oppimista ja yhteistyota
edistad oppilaitosten ja tyopaikkojen vililla (Engestrom 1998: 97-99.) Oppimisen
ldhtokohtana ovat vallitsevien toimintakdytantojen tutkiminen, kyseenalaistaminen
ja keskusteleva analyysi ristiriidoista. Myos uusia toimintamalleja tulee kehittda ja
kokeilla. Prosessiin kuuluu liséksi toimintaprosessin yhteinen reflektointi ja séannol-
liset palautekeskustelut. (Tuomi-Grohn 2000: 325-331.)

Tyossd oppiminen ei kuitenkaan riitd asiantuntijuuden tayspainoiselle kehittymisel-
le. Tydssd ja projektien yhteydessd tapahtuva oppiminen ilman teoreettista pohjaa ja
pedagogista ohjausta on suunnittelematonta. Ammatilliselta asiantuntijalta vaadittava
kasitteellinen ymmarrys ei kehity, ellei tydss tai projektissa tapahtuvaan oppimiseen
ole kytketty teoreettisen tiedon pohdiskelua. (Komonen 2006: 23-25.)

Monesti opiskelijoiden oletetaan projekteissa tai muussa tyossdoppimistilantees-
sa motivoituvan luonnostaan ja ottavan itsestddn vastuuta oppimisestaan. Niin ei
kuitenkaan aina tapahdu. Sen vuoksi on tirkedd pyrkid luomaan opetuksellisia
tukirakenteita opiskelijan avuksi tehtdvien suorittamisessa. (Lonka & Paganus 2004:
240-245.) On siten erittédin tirkeétd kehittad tietoisesti sellaisia pedagogisia oppimis-
prosesseja, jotka soveltuvat integrointiin ja tukevat opiskelijoiden oppimista.

Integroitu opiskelu Vaasan ammattikorkeakoulun Yritysklinikalla

Vaasan ammattikorkeakoulussa on ollut tavoitteena t&k-hankkeiden toimintojen
sisdllyttaminen opetukseen ja t&k-hankkeissa opitun siirtiminen opetukseen. Nama
periaatteet on huomioitu t&k- strategiassa, pedagogisessa strategiassa ja opetussuun-
nitelman laadintaa koskevissa ohjeissa. Kun opetussuunnitelmia on lahdetty vuonna
2007 uudistamaan, yhtend keskeisend ajatuksena ja vaatimuksena uudistusty6ssd on
ollut t&k-toiminnan ja opetuksen integrointi siten, ettd jokaisessa koulutusohjelmas-
sa on t&k-tyotd vahintddn 10 opintopisteen verran. Vaasan ammattikorkeakoulussa



on toteutettu integroitua opiskelua mm. erilaisten projektioppimistoteutusten, yritys-
hautomon (Business Factory) ja Yritysklinikan kautta. Téssé tarkastelussa keskitytadn
tutkimaan integroitua opiskelua Yritysklinikka-toimintamallin mukaisesti.

Yritysklinikan toiminta kdynnistyi ERS-rahoitteisena projektina vuonna 2003 ja jatkui
sellaisena vuoteen 2006 asti. Tdssd vaiheessa se keskittyi matkailu- ja ravitsemisalan
opetukseen. Nykyédn Yritysklinikka on osa Vaasan ammattikorkeakoulun normaalia
toimintaa kaikilla toimialoilla.

Yritysklinikan hallinnointi tapahtuu Tutkimus ja palvelut -yksikon kautta ja toimek-
siantojen toteutus opetusosastoilla opettajien ohjauksessa ja opiskelijoiden toteutta-
essa toimeksiantoja. Toimeksiantoja toteutetaan padosin opintojaksojen sisdlld ja jos-
sain madrin myos erillisind projektiopintoina sekd opinndytetdind. Toimeksiantajilta
peritddn pientd maksua, joka ei kuitenkaan kata kaikkia Yritysklinikan kustannuksia.
Yritysklinikkaan palkattu projektikoordinaattori hoitaa palveluiden markkinoin-
tia, kehittimistarpeen kartoitusta yritysten kanssa sekd toimeksiantojen rajausta,
toteuttaa projektin kdytdnnon jdrjestelyjé ja koordinointia seka tekee tarjouspyyntdja
yhdessé opettajien kanssa. Opetushenkildstolle kuuluvat toimeksiannon toteutuksen
ohjaus ja arviointi ja opiskelijoille toimeksiantojen toteutus.

Vaasan ammattikorkeakoulussa ei ole fyysistd Yritysklinikka-opetustilaa. Opet-
tajan ohjaus tapahtuu luokassa ja tarvittaessa tuntien ulkopuolella. Opettaja arvioi
opiskelijoiden toteuttamia toimeksiantoja kuten muitakin harjoitustoitd. Myds
projektinhallintataitoja arvioidaan. Ryhmdtyona tehtyihin projekteihin sisdltyy
yksittdisen opiskelijan itsearviointi. Arvioinnissa huomioidaan myos toimeksiantajan
ja projektikoordinaattorin palaute. Projektin epdonnistuminen voi myds olla tulos.
Opiskelijan suoritusta ei vélttaimatta hylatd, vaikka toimeksiantaja olisi tyytymiton
lopputulokseen. (Torniainen 2009.)

Toimeksiantoja tulee pitkin vuotta. Haasteena onkin saada sijoitettua toimeksiannot
opetussuunnitelmien raameihin seka ajallisesti ettd sisallollisesti. Sisallollistd yhteen-
sopivuutta on pyritty edesauttamaan laatimalla tuotekortteja opintojaksoista. Ndiden
avulla toimeksiantojen markkinointi myés helpottuu. (Torniainen 2009.)

Eri osapuolten kokemukset opiskelusta Yritysklinikalla

Seuraavassa esitetddn teemoittain erikseen haastateltujen osapuolten nikemykset
opiskelusta Yritysklinikka-toimintamallin mukaisesti. Lopuksi esitetddn eri osapuol-
ten seka positiiviset ettd kehittdmistéd edellyttavat ndkemykset mainitusta opiskeluta-
vasta.




Opettajien kokemuksia
Opintojen suunnittelu ja ohjaus

Opettajien kommenttien mukaan suunnittelussa téytyy paneutua yksityiskohtia myo-
ten toimeksiantoon neuvoteltaessa yrityksen ja opiskelijoiden kanssa. Tama edellyttaa
paitsi tietojen tarkkaa rekister6intid yrityksessd toimeksiantoa esiteltdessd myos sita,
ettd toimeksianto osataan rajata oikein ja suunnitella sen toteutus yksityiskohtaises-
ti. Silloin opiskelijat saavat jo ldhtotilanteessa tukea omalle toteutukselleen. Opettajat
toteavat, ettd:

“Ohjauksella on erittdin suuri merkitys onnistumisen kannalta. Ei riité, ettd tyo pot-
kaistaan kdyntiin ja opiskelijat tyostdvat sitd itsekseen. On vaadittava aikataulutus
koko toteutukselle. Vilitarkistukset on jarjestettdva opiskelijoille riittdvin usein ja
ohjausta annettava jarjestelmaillisesti koko prosessin ajan.”

Opettajan rooli on kuitenkin toisenlainen kuin perinteisessa opiskelussa, erityisesti
valmistelutyd taytyy tehdd huolella. Lopputuloksen laadun varmistaminen on myds
tarkedta.

“Opettajan tyo on tyoladmpad siind mielessd, ettd opettajaa tietenkin painaa vastuu
siitd, ettd tulokset ovat hyvid ja paikkansapitdvia. Useimmiten joku organisaatio kayt-
tad tuloksia paatoksenteossaan, mikd tarkoittaa sitd, ettd vastuu on suuri. Opiskelu ei
ole niin opettajakeskeistd ja opiskelijat tulevat iloisemmalla mielelld kurssille.”

Tyossd tapahtuva oppiminen ja opiskelijan itsendinen tyoskentely

Toimeksiannon tulee vastata opintojakson tavoitteita. Liian helppo tehtdva ei innosta
opiskelijoita, eivétka he viitsi tehdd tehtdvad kunnolla. Vaativuus tulee olla tehtdvin
sisdllossd siten, ettd se vaatii ajattelua eikd mekaanista toistoa. Valtaosa opiskelijoista
ei pidd tyhjanpéivaisesta tekemisestd. Ei voida siten ldhted aina siit4, ettd mika tahansa
ulkopuolinen toimeksianto motivoi opiskelijoita opiskelussa. Tehtavilta edellytetdan
tiettyd tasoa, jotta hyva motivaatio saavutettaisiin. Liian helppo tehtdva ei myoskaan
vaikuta positiivisesti ammattitaidon kehittymiseen.

Kun toimeksiantoja toteutetaan usein tyoskentelemélld muutaman opiskelijan
ryhmissa, on ongelmana se, ettd kaikkien opiskelijoiden tyopanos ei ole yhté suuri. On
niitd, jotka selvisti ottavat paljon vastuuta projektista, mutta mukana voi myos olla
ns. vapaamatkustajia. Nama vapaamatkustajat eivit valttimattd osallistu kovinkaan
aktiivisesti toimeksiantojen tydstdimiseen. Opiskelijat ovat usein toisilleen hyvinkin
solidaarisia. Ndin tieto vapaamatkustajien henkil6llisyydesta ei valttamatta tule opet-
tajalle asti. Opiskelija ei aina valttamatta osaa arvostaa tarpeeksi sitd, ettd vain oman
aktiivisuuden ja tyonteon kautta oma ammattitaito kehittyy.

Usein opiskelijoilla on erittdin vaaria kasityksid tydelimédn ongelmista, varsinkin
opintojen alussa.



Opettajien havaintojen mukaan opettajan pitad uskaltaa heittdytyd mukaan tilan-
teeseen ja silloin tulee myos ottaa se riski, ettd tehtdvd epdonnistuu. Toisaalta pitaa
luottaa opiskelijoihin ja heiddn itsendisesti tekemiinsé ratkaisuihin. Tavoitteenahan
on, ettd tyo ja ratkaisut ovat opiskelijan eikd opettajan. Vain tdtd kautta voidaan taa-
ta opiskelijoiden vastuunotto toimeksiannosta ja sitd kautta my6s vaatimus asiaan
paneutumisesta tarpeellisella vakavuudella.

“Opiskelijat yleensd kasvavat ja motivoituvat silloin, kun heille annetaan vastuuta.
Tama vuorostaan johtaa siihen, ettd he haluavat ottaa enemmin selvdd asioista ja
olla tarkempia. Tamin my6td asiantuntemuskin kasvaa. Opiskelija myds ymmartaa
aiheen merkityksen ja kokonaisuuden paremmin, kun saa ty6stdd oikeita asioita.”

Tamaén prosessin seurauksena voidaan myos tavoitella opiskelijoiden ammatillisten
valmiuksien kehittymistd tyossd oppimisen kautta. Tulos on silloin opiskelijoiden
nédkoinen eikd valttdmattd opettajan nikemysten mukainen. Kokemukset ovat osoit-
taneet monille opettajille, ettd positiivisia ylldtyksid on tapahtunut ammatillisen kas-
vun ja vastuun kehittymisen osalta.

Yhteydenpito yritykseen ja raportoinnit

Useimpien opettajien mielestd on tarkedd olla paikalla yrityksessd toimeksiantoa
esiteltdessd, opettajalla tulee olla opintojakson alkaessa kaikki tarvittava tieto. Opiske-
lijoille on erittdin tarked tavata ja keskustella yrittdjan kanssa tehtdvinannon alkaessa.
Kaikkien osapuolten on hyvi olla paikalla senkin vuoksi, ettd samalla voidaan sopia
pelisdannot kaikkien osapuolten kanssa yhtaikaa.

"Opiskelijoiden motivaation kannalta yrityskdynti on kuitenkin aina paikallaan ja
silloin opettajankin pitdé olla mukana. Hirved tilanne, jos opiskelijat tuntevat toimek-
siantajan paremmin kuin opettaja.”

Yhteydenpito yritykseen on opettajien mielesta paljon toimeksiantajasta kiinni ja
riippuu siitd, miten kiinnostunut toimeksiantaja aidosti on toteutuksesta. Useimmissa
tapauksissa yhteydenpito on ollut erittdin positiivista. Opettajat pitavat opiskelijoiden
tiheitd raportointeja opettajalle tarkeind. Opettajan on hyva tietdd, missd mennddn.
Raportointi helpottaa my6s opiskelijoita varsinkin silloin, kun tehtéva on laaja. Useim-
mat opettajat ovat kokeneet myos opiskelijoiden esitykset toimeksiantajille erittdin
tarkeiksi. Opiskelijoille on heiddn mukaansa tirked saada toimeksiantajan kommentit
toistadn sekd mahdollisuuden keskustella toteutuksiin liittyvistd ongelmista.

Opintojen arviointi

Opettaja madrittelee ohjausprosessissaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti pro-
jektissa sovellettavat arviointikriteerit. Erdissd ammattikorkeakouluissa on myos laa-
dittu kaikkia vastaavan kaltaisia oppimistilanteita koskevat yleiset arviointikriteerit,
joita kaikki opettajat soveltavat. Arviointikriteerien tulisi koskea sekd itse prosessia
ettd sen tulosta. Siten opiskelusta téllaisessa oppimisympdristossd saadaan tarpeeksi




tavoitteellista ja samalla ohjattua. Jos ty6td tehdddn ryhmaéssa, tulee arviointi suorittaa
koko ryhmén osalta. Yksilollinen arviointi ei padsaantoisesti ole tdlloin useinkaan
mahdollista. Vain ryhmén vertaisarviointina on mahdollista arvioida kunkin panosta
ryhmissa.

Miksi vain harvat opettajat toteuttavat opetustaan toimeksiantoja toteuttamalla?

Haastatellut opettajat nakevit, ettd suurin syy siihen, ettd opettajat eivit tartu toimek-
siantoihin, on se, ettd monet opettajat eivit ehké l6yda tarjonnasta opintojaksojaan
vastaavia toimeksiantoja. Monelta puuttuu kiinnostus ja kokemus yrityseldmastd,
miké nostaa kynnysté tarttua toimeksiantoihin. Integroitu opiskelu vaatii opettajalta
enemman henkistd panostusta. Varsinkin, jos kurssin on pitanyt useamman kerran,
péadsee helpommalla perinteiselld opetuksella. Tosin opetuskin on usein kaavamai-
sempaa. Integroidussa opetuksessa otetaan aina riskeja sekd opetuksen etta toimeksi-
annon suhteen. Siind on myos opettajalla vastuu tuloksista toimeksiantajalle.

Opiskelijoiden kokemuksia
Tekemdilld oppiminen ja asiantuntijuuden kehittyminen

Opiskelijat ovat vakuuttuneita siitd, ettd mahdollisuus toteuttaa aitoja tydelamin toi-
meksiantoja on erittdin hyvi asia. Opiskelijat kokevat, ettd sellainen opiskelu on vaa-
tivampaa ja vastuullisempaa. Tt ei silti koeta negatiivisena asiana. He kokevat, ettéd
toimeksiantoihin suhtaudutaan paljon vakavammin kuin muihin harjoitustehtéaviin.
Opiskelijat kommentoivat asiaa: “Suosittelen kaikille” ja ”Pitdisi olla enemman kuin
yksi projekti 3,5 vuoden aikana”

”Valmistumisen jalkeen todelliset ongelmat tulevat olemaan osa tyon toimenkuvaa.
Kun yrityksien todelliset ongelmat tulevat tutuiksi jo opiskeluaikana, pystyy niihin
paremmin valmistautumaan ja siten tuleva tyo on tehokkaampaa ja parempaa. Koin
tdmdn erittdin positiivisena asiana.”

Opiskelijat katsovat, ettd opiskelu on itsendistd ja itseohjautuvaa. Se koetaan hyvinkin
positiiviseksi asiaksi. Opiskelijat ndkevit, ettd itseohjautuvuuden ansiosta opiskelijan
substanssioppimiseen liittyvien asioiden lisdksi tilanteet opettavat toimintojen suun-
nittelua, ajankayttod seka toimintojen organisointiin ja tuloksen arviointiin liittyvia
taitoja ja valmiuksia. Vastauksista heijastuu my®0s se, ettd tydomaara téllaisissa toimek-
siannoissa on usein paljon suurempi kuin perinteisessd oppimistilanteessa. Eteen
tulee myds sellaisia kdytinnon ongelmia, jotka eivdt perinteisessd oppimistilanteessa
tule koskaan esille.

”Tyoté oli todella tehtava. Oli osattava rytmittdd tyo ja kéytettavissa oleva aika. Oli
osattava jakaa osa-alueet kaikkien ryhmildisten kesken, sovittaa projekti muuhun
koulunkéyntiin ja osata vield rentoutuakin vapaa-aikana. Tein paljon itse, joten tyota
riitti”



”Siind naki tyon suunnittelun (projektisuunnitelman tekemisen), kysymyslomakkeen
tekemisen, kyselyprosessin, analysoinnin ja tuloksista raportoimisen. Tyo antoi evaité
oman opinndytetyon tekemiseen.”

Uuden haasteen opiskelijoille tuo myos se, ettd tyo tulee olla valmiina yrityksen kans-
sa sovitun aikataulun mukaisesti tietyssd vaiheessa. Opiskelijat kokivat myds, ettd
tekemalld oppimisen idea ja ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen toteutuivat
hyvin téllaisessa integroidussa opiskelussa.

Integroituja opintoja kertyy yhdelle opiskelijalle nykyisessd perinteisessd luokka-
opetuksessa todella vdhédn. Yleensd opiskelijalla on kolmen ja puolen vuoden
aikana vain yksi tai kaksi integroitua toteutusta. Vaikka niistd saadut kokemukset ovat
positiivisia, ei useimpien opiskelijoiden mielestéd vield voi puhua erityisen suuresta
asiantuntemuksen kasvusta opintojen yhteydessd. Asiantuntemuksen kasvua opis-
kelijoiden mukaan tapahtuisi kuitenkin aivan varmasti, jos projekteja olisi opiskelun
aikana enemmén. Kéytdnnon ongelmiin projekti kylld opiskelijat perehdytti.

Opiskelijan opiskelumotivaatio

Suurin osa opiskelijoista katsoi, ettd tydelimaprojektit ovat erittdin motivoivia,
koska niista tietdd oikeasti olevan jollekin yritykselle konkreettista hyotya. Télloin
myds kiinnostus projektin toteuttamiseen kasvaa. Hankkeiden laajuuden ansiosta ne
ovat hyvaa harjoitusta myos tulevaa opinndytetyon tekemisté ajatellen.

Yksi opiskelija ei kokenut erityisesti motivaation kasvua tapahtuneen. "Olen aina
suhtautunut opiskeluun positiivisesti, joten opiskelumotivaatio on aina ollut
korkealla. Odotin jopa haastavampaa projektia.”

”Yrityskdynnin aikana saa kdytinnon kosketuksen itse yritykseen, nakee kenelle tekee
tyotd ja toimeksiantaja ei ole abstrakti. Motivaatiokin saattaa nousta yrityskdynnin
jalkeen?”

Nayttdisi olevan nimenomaan niin, ettd oikeiden asioiden tekeminen on sitd, mika
opiskelijoita erityisesti motivoi. Lisdksi tuodaan esille se, ettd saa soveltaa oppimaansa
oikeassa tydeldmassa esiin tulleissa hankkeissa.

Siirtovaikutus

Opiskelijoiden vastauksista heijastuu selvésti se, ettd jo yhdenkin projektin toteut-
taminen on lisinnyt opiskelijoiden mahdollisuutta soveltaa oppimiaan teorioita
kaytantoon. Tassd yhteydessd opiskelijat ovat jo paasseet ndkemadn sitd, mikéa sovel-
tuu kulloiseenkin tilanteeseen ja mika ei. On tarvittu selkedsti opitun reflektointia,
tilanteiden analysointia, suunnittelua ja toteutusta sekd teorian soveltamiskykya.
Vastauksista nakyy selkedsti my0s se, ettd on jouduttu huomaamaan, ettd kaikki
toimintatavat eivdt sovellu kaikille yrityksille. Tdhdn liittyvdt seuraavat kommentit:




“Ehdottomasti! Luokkahuoneessa pystyy opiskelemaan asian teorian, mutta vasta
kaytannossa tapahtuu sen tdysi sisdistiminen. Kéytannon soveltamisessa myds huo-
maa, ettd mika toimii ja mika ei, jokainen yrityshan on omanlaisensa ja kaikki toimin-
tatavat eivat sovellu kaikille”

“Integroidussa opetuksessa saa enemmain vastuuta, joten kurssityokin vaikuttaa tar-
kedmmalta kuin silloin, kun se palautetaan “vain” opettajalle”

Vaikuttaa siis silti, ettéd siirtovaikutuksen toteutuminen tiedostetaan ja sitd pidetdan
positiivisena asiana. Opiskelijat ovat selvisti olleet halukkaita tekemddn enemmaén
integroituja opintoja ja jossain maarin vastauksissa heijastuu se, ettd heidin mieles-
tadn téllaisia opintoja tulisi olla ehdottomasti enemmin. Yksi kurssi kolmen ja puolen
vuoden opintojen aikana ei kovin paljoa asiantuntemusta ehdi kasvattaa.

Yhteydenpito yritykseen ja raportoinnit

Yhteydenpito yritykseen vaihtelee jossain madrin projekteittain. Opiskelijat kokevat
sen kuitenkin tdrkedksi vaiheeksi. Silloin saadaan tdrkedd informaatiota toimeksian-
non toteutuksesta, kun pidetadn alkupalaveria yrityksessa. Siten on helpompi hahmot-
taa, minkdlaiseen yritykseen toimeksiantoa toteutetaan. Osa muusta yhteydenpidosta
tapahtui monissa projekteissa Yritysklinikan kautta. Joillakin opiskelijoilla nayttéisi
olevan halua kontaktien lisdidmiseen, mutta osa opiskelijoista ei ndytd pitdvdn kontak-
teja kovinkaan tdrkeind. Tunnollisimmat tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista
haluavat lisda kontakteja.

”Toimeksiantaja kertoo yrityksestd, itsestddn, ongelmasta, johon tyo perustuu, ja siitd,
mitd hdn toimeksiantajana tyoltd odottaa. Alkuvaiheen tapaamisessa on hyva esittda
kysymyksid ja sopia aikatauluista sekd toimintatavoista.”

“Omalta osaltani olisin toivonut vdhan enemmén kontaktia yritykseen?”

Toimeksiantajalle tehtyjd esityksid pidetddan myos opiskelijoiden keskuudessa tér-
keind. Pddosa haastatelluista opiskelijoista haluaa panostaa esityksiin. Samalla myds
toivotaan, ettd yrittdjaltd saataisiin palautetta tehdysté tyostd. Opiskelijat toivoisivat,
ettd heille tiedotettaisiin vield yrityksestd, miten heidan ehdotuksensa on viety kay-
tantoon. Opiskelijat ovat selvésti pettyneitd, jos ovat saaneet tietoonsa, ettd heididn
tekemiddn ehdotuksia ei ole yrityksessa toteutettu lainkaan.

“Esitykset ovat todella tarkeitd. Toimeksiantaja nikee tydmme tuloksen ja tajuaa, ettd
ty6td on todella tehty. Ja kun on vield ajateltu ongelmanratkaisuja yrityksen virheisiin/
ongelmiin, niin mitd muuta voisi toivoa.”

“Mielestani on hyvé, ettéd opiskelijat osallistuvat loppuesitykseen, silla he ovat osa pro-
jektia”

Esitykset ja raportoinnit ovat myds pedagoginen keino hallita tydskentely- ja
oppimisprosessia. Sen vuoksi esitysten ja raportointien merkitystd ei pidd vahatella.



Kun opiskelijat valmistelevat esityksen ja loppuraportin projektista, he joutuvat esit-
tamadn kirjallisesti koko prosessin. Joidenkin opiskelijoiden mielestd laaja raportointi
kuitenkin vie energiaa itse projektin toteutukselta.

Projektikoordinaattorin kokemuksia
Yrityksen ongelmien kohtaaminen jo opiskeluvaiheessa

Projektikoordinaattorin mielestd opiskelijoiden asiantuntemus kasvavaa projekteis-
sa, mutta opiskelijat itse taitavat huomata oman osaamisen kehittymisen vasta myo6-
hemmin projektin paittymisen jalkeen. Opiskelijat uskaltavat todennikoisesti tarttua
uusiin projekteihin tydelamdssd helpommin, kun kehittdmisprojekteja on jo tehty
opiskelun aikana.

Opiskelijat oppivat ymmartiméan paremmin, mitd tarkoitetaan tutkimuksella ja
kehittimiselld yritystoiminnassa. T&k-tyostd puhutaan paljon, mutta vasta aitoa
yrityksen toimeksiantoa tehdessa opiskelijalle selvidd kaytannossd, ettd kehittamistyo
yrityksessd on hyvin monisdikeistd ja opiskelijakin osaa tehdd osan siitd yrityksen
puolesta.

Useat opiskelijat mainitsevat palautteessa, ettd oikeat toimeksiannot motivoivat tyén-
tekoon. Opiskelijat eivdt halua menettdd kasvojaan yrityksen edessd ja panostavat
siksi projektin laatuun. Toisaalta motivoituneet opiskelijat ovat muutoinkin opinnois-
saan innokkaita ja haluavat kehittdd ammattiosaamistaan. Jos opinnot eivit motivoi
opiskelijaa, tuskin motivaatiota l6ytyy projekteihinkaan. Joskus vidhemmén
motivoituneet opiskelijat saattavat innostua projekteista, koska kokevat todelliset
toimeksiannot jarkeviksi ja hyodylliseksi tekemiseksi teoriaopintoihin verrattuna.
Organisaatioiden haasteiden ndkeminen antaa opiskelijoille realistisen kuvan tyo-
elamastd. Lisdksiopiskelijatnakevit,ettdhavaittuihinongelmiinvoidaanloytaaratkaisuja
hyodyntamalld oman organisaation osaamista tai ulkoistamalla ongelmanratkaisuty6
tutkimuslaitokselle tai oppilaitokselle. Kun vastassa on oikean yrityksen kehittamis-
tarve eikd mielikuvaharjoitus, on ongelmanratkaisutaidot otettava kayttoon. Opiskeli-
jat miettivit asioita perusteellisemmin, kun tehddén oikean yrityksen toimeksiantoa.

Yhteydenpito yritykseen, esitykset ja raportoinnit

Yrityskdynti on projektikoordinaattorin mielestd yksi tarkeimmistd vaiheista koko
prosessissa. Ohjaajan pitdd olla mukana, jotta hédn tietdd, miten ohjata opiskelijoita
kohti kehittdmisen tavoitetta. Opiskelijat saavat mahdollisuuden tutustua yrityksen
toimintaan seka esittad kysymyksid yrityksen edustajalle. Opiskelijoiden on helpom-
pi olla yhteydessa yritykseen tapaamisen jalkeen, kun ”jad on murrettu” Kaikkien
osapuolien paikallaolo on tirkedd, jotta kaikilla on samat lahtotiedot projektista.
Yritykset toivovat entistd enemmain yhteydenpitoa koululta projektin aikana.




“Opiskelijoita tdaytyy muistuttaa yhteydenpidon tarkeydestd uusia projekteja aloitet-
taessa. Joskus yrityksista ei saada riittavasti projektiin tarvittavaa tietoa ja opiskelijat
turhautuvat”

Projektikoordinaattori on huomannut, ettd projektin tulosten esittelytilaisuus on
opiskelijoille erittdin tiarked. Ennen esitystilaisuutta opiskelijat ovat puurtaneet
projektinkimpussauseankuukaudenajan. Tyonvaiheidendokumentoiminenjatulosten
havainnollinen raportoiminen kuuluvat melkein joka projektiin. Monet opiskelijat
kokevat raportoimisen valtavaksi urakaksi. Jotain oleellista jad puuttumaan, jos tyota
ei esitetd vaan tulokset toimitetaan pelkéstdan raporttina tilaajalle. Esitystilaisuus on
samalla paitos projektille. Esitystilaisuudessa tulosten esittdmisen lisaksi opiskelijoilla
on mahdollisuus keskustella tilaajan kanssa projektiin liittyvista hankaluuksista seka
tietenkin myos onnistumisista. Tilaajaorganisaation edustajillakin on mahdollisuus
kysya heita askarruttavia asioita projektista suoraan sen toteuttajilta.

Keinoja edistdd integroituun opetukseen siirtymistd

Tuotekortti on kuvaus opiskelijoiden tuottamasta kehittamispalvelusta. Tuotekort-
tia suunniteltaessa pohditaan, millainen tuote on mahdollista toteuttaa opetuksen
sisdlld. Tuotekortteja on laadittu alun perin sen vuoksi, ettd palveluiden esittiminen
asiakkaalle olisi konkreettisempaa. Tutkimuksista ja kehittdmisestd puhuminen saat-
taa tuntua asiakkaasta liian abstraktilta, ja hdn haluaa tietdd, mitd yritys konkreettises-
ti saa, kun tilaa kehittimispalveluita ammattikorkeakoululta. Tuotekortteja kiytetdan
markkinoinnin tyovilineend. Asiakasyritys voi 10ytdd korteista kehittdmispalvelun,
joka sopii yrityksen tarpeisiin. Tuotteista pystytdan myos yhdistimaan usean palvelun
kokonaisuus, jos yritys sellaisen haluaa.

Projektikoordinaattorin mielestd yhéd useampi opettaja saadaan toteuttamaan integ-
roitua opetusta, jos johto on sitoutunut edistdméén sitd. Johdon tulee hdnen mukaan-
sa tehda selvaksi tyontekijoille, mitka ovat vayldt toteuttaa integroitua opetusta orga-
nisaatiossa seké osoittaa kuinka paljon opettajan sitd odotetaan tekevén.

Opetukseen sisaltyvit aidot kehittdmistehtavit vaativat opettajalta "itsensd likoon lait-
tamista”. Projekteissa opettajalle tulee enemmin ty6td ja suunnittelemista etenkin,
jos opintojakso toteutetaan ensimmadistd kertaa projektimuotoisena. Jos ei kokeile
integroitua opetusta, ei voi tietdd, mitd positiivisia puolia siind menetelmadna on.
Seuraavilla kerroilla projektimuotoisen kurssin vetdiminen on jo paljon helpompaa.

“Moni opettaja vetdd kurssin mieluummin omilla hyviksi kokemillaan menetelmilla
kuin uudella toimintamallilla. Kaikki opettajat eivit luota opiskelijoidensa osaami-
seen. Vililla tuntuu siltd, ettd peldtddn epdonnistumista ja siksi kieltdydytddn osal-
listumasta projekteihin. Niin kauan kuin ihmiset tekevit projekteja, tulee olemaan
virheitd, ja opiskelijoillekin tekee hyvda huomata, ettei kaikki aina mene putkeen,
vaikka yrittda tehdd parhaansa”

Opiskelijoita ei ole ongelmallista saada mukaan, jos opettajat ovat sitoutuneita.
Opiskelijoiden osallistumiseen vaikuttaa suuresti se, miten integroidusta opetuk-



sesta viestitddan. Kun opiskelijoille kerrotaan heti opintojakson alussa tai jo kurssi-
kuvauksessa, ettd kurssin sisdlld toteutetaan tyoeldmén toimeksiantoja, ei yleensd ole
ongelmaa saada opiskelijoita mukaan. Positiivinen ja kannustava viestintd rohkaisee
opiskelijoita tekemdin toimeksiantoja. My6s muiden opiskelijoiden tekemisté projek-
teista sekd hyvistd projektikokemuksista kertominen lisdd innostusta opiskelijoiden
keskuudessa.

Tyonantajien kokemuksia
Yrityksen ongelmien kohtaaminen jo opiskeluvaiheessa

Tyonantajaedustajien mielestd on hyvi, ettd opiskelijat padsevit nikemédn jo opis-
kelunsa aikana niitd ongelmia, jotka ovat yrityksissd arkipdivda. Muutamat yrittdjat
totesivat, etteivit ainakaan itse voineet kuvitella, minkalaisia eteen tulevat ongelmat
ovat. Usein ne ovatkin tdysin erityyppisid kuin etukiteen kuvittelee. On hyvi, ettd
opiskelijalle tulevat tutuksi yrityksen todelliset ongelmat jo opiskelussa ja tdmé herét-
tad opiskelijan ajattelemaan asioita toisella tavalla.

“Opiskelija hy6tyy siitd, ettd nakee yritysten todellisia ongelmia ja sitd, minkélaisten
asioiden parissa pdivittdin painitaan. Ongelmat ovat nimittdin paljon raadollisempia
kuin mitd osataan arvata. Vaikka opiskelijalla olisikin tietynlainen visio siitd, minka-
laisia ongelmat ovat, yleensd ne ovat hieman erilaisia kuin luullaan.”

Opiskelijoille jaavit todennékdisesti asiat paremmin mieleen, kun niitd on jo sovellet-
tu kaytantoon opetuksen aikana téllaisessa integroidussa opiskelussa.

“Asia pitad kuitenkin tehdd niin kuin se tehdddn tydelamissa. Jos ryhmén koko on
liian suuri, se ei palvele soveltamisoppimista. Kaytdnndssdhdn ryhmissd on 1-2, jotka
tekevit ja muut ovat vapaamatkustajia. Silloin ei hahmota tarpeeksi sitd kokonaisuut-
ta, joka on erittdin tarked tyoelaman kannalta”

”Kokonaisuuden hahmottaminen hajoaa, jos on liian iso ryhma. Opiskelijoidenkin
tulee tajuta se, miten kaikki liittyy kaikkeen. Sitd ei mielestdni tapahdu liian isossa
ryhmassa.”

Opiskelijan ongelmaratkaisutaidot kehittyvit paremmiksi, kun integroidun opetuk-
sen kautta ongelmanratkaisutaitojakin on péaésty harjoittelemaan jo koulussa. Ongel-
maratkaisutaitojen kehittyminen riippuu tyonantajien mielestd siitd, kuinka paljon
ohjataan.

”Yleensd parhaiten oppii kantapaédn kautta. Toimeksiannoissa ei ole kuitenkaan varaa
sithen, ettd tehdddan uudelleen, jos menee monkadn. Itse yrittdjand on joutunut oppi-
maan monet asiat kantapadan kautta. Téssa ei ole sellaiseen varaa”

Kokonaisuutena tyonantajat néakivit, ettd timankaltaisesta integroidusta opiskelusta
on hyotyé tydelamaddn siirtymisen kannalta. Opiskelun kautta saavutetaan siirtovai-




kutus, opitaan ongelmanratkaisutaitoja, kohdataan tydeldmén todellisia ongelmia ja
hahmotetaan kokonaisuuksia paremmin kuin perinteisessa opiskelussa.

Yhteydenpito yritykseen, esitykset ja raportoinnit

Tyonantajien mielestd on tdrkedtd tehdéd yrityskdynti toimeksiannon alussa. On
paikallaan, ettd kaikki, jotka ovat tekemisissd toimeksiannon kanssa, saavat oikean
kuvan paikasta ja toimeksiannon tasosta. Pddsdaantoisesti tyonantajan nakokulmasta
on valttdmatontd, ettd ohjaava opettajakin on paikalla. Kéytinnossd monessa tapa-
uksessa paikalla on ollut Yritysklinikan projektikoordinaattori, mika on ollut erittdin
hyvd asia. Projektikoordinaattorin kautta asiointi on sujunut kaikissa tapauksissa
erinomaisen sujuvasti ja hyvin. Opiskelijoille on hyodyllisté olla paikalla, koska se on
madratyntyyppinen ndyton paikka myos rekrytointimielessd. Tdma vaikuttaa myds
tyonantajan toimiin siten, ettd on helpompi ldhestyd, informoida ja kyselld lisdtietoja
ja tilannetietoja, kun on henkilokohtaiset kontaktit sekd opettajiin ettd opiskelijoihin.
Toimeksiantajan ja opiskelijoiden tapaaminen madaltaa kynnystd kysyé listietoja
puolin ja toisin. Yleensd se vaikuttaa myds positiivisesti lopputulokseen.

Suurin osa haastatelluista toimeksiantajista oli sitd mieltd, ettd opiskelijoiden laati-
mat raportit ja esitykset ovat olleet kunnossa. Esitysten taso on ollut heiddn mukaan-
sa myos riittavd. Jonkun tyonantajan mielestd raportointia kuitenkin helpottaisi, jos
raportit olisi laadittu samalla sabluunalla, mikd tekisi ne helppolukuisemmiksi.
Sabluunassa voisi olla yhtendisemmit kriteerit, jotka opettaja on antanut (esim. tutki-
mustietoa koskevat). Toki tietysti opiskelijan oma panos saa niissa néakya. Jos tuloksia
liikaa kaavamaistetaan, osa tiedosta voi jadda saamatta esim. tutkimuksissa.

Miksi kaikki pk-yritykset eivit anna toimeksiantoja

Tiedon puute asiasta jarruttaa sitd, ettd yritykset kéyttdisivat laajemmin hyodykseen
Yritysklinikan palveluita. Yrityksissd ei ole heti tiedossa kontaktihenkil6d, johon
ottaisi yhteyttd. Yrityksissd myos luullaan, ettd hinta on huomattavasti kovempi. Tosin
joillekin pk-yrityksille pienikin korvaus on ongelma. Lisdksi pk-yrittdja luulee usein
tietdvinsi kaiken yritykseensd liittyvin ja haluaa tehdé kaiken itse. Ei huomata, ettd
asiakkaan on helpompi antaa palautetta tutkijalle kuin suoraan yrittdjélle. Yrittdjat
voivat olla sisddnpdin kaantyneitd: ei haluta paljastaa mitadn kenellekadn ulkopuoli-
selle. Ajan puutteen vuoksi ei ehka ole valmiutta siihen, ettd yritys on mukana toimek-
siannossa. Osa yrityksistd pelkaa sitd, ettd opiskelijat eivit osaa tarpeeksi ja tulokset
ovat vddrid sen vuoksi.

”Yritysklinikka on hyvi juttu. Mitd nuorempi yritys, sitd hel]pommin kokeilee jotain
tallaista.”



Yhteenveto eri osapuolten nikemyksien mukaisista hyodyisté ja ongelmista,
jotka opiskeluun liittyvit

Hyéddyt

Opettajat:

- Saavutetaan yhteys tyoeldmédn (opiskelijat ja opettajat).

- Syntyy motivaatio.

- Takaa elamyksellisyyden ja siirtovaikutuksen syntymisen.

- Luo opetukseen uskottavuutta, kun saadaan tehtéva ratkaistua.
- Mahdollistaa opiskelijalle kasvun paikan ja vastuun syntymisen.

Opiskelijat:

- Mahdollistaa teorian soveltamisen kdytdnt6on ja siind tapahtuvan harjaantumisen.
- Syntyy kyky ymmartda paremmin yritysten ongelmia.

- Syntyy suurempi vastuu opintojen toteutuksesta.

- Syntyy yhteys yritysmaailmaan pdin, verkostoituminen ja mahdollinen rekrytointi-
kin my6hemmin.

- Voi toteuttaa lukujarjestyksen ulkopuolella eiké ole siten riippuvainen tietysté aika-
taulusta.

- Tutkimuksen kaltaisissa toimeksiannoissa saa tuntumaa opinndytetydprosessiin.

Projektikoordinaattori:

- Opiskelijoille syntyy motivoiva tapa ldhestyd tydelamaa opintojen aikana.

- Opiskelija kartuttaa projektinhallintaosaamistaan (oppii mm. vastuunkantoa ja ryh-
matyotaitoja).

- Opettaja saa ajankohtaista sisdltod opetukseen.

Toimeksiantajat:

- Téllainen ammattikorkeakoulujen t&k-toiminta auttaa pk-yrityksid joustavasti ja
systemaattisesti toteuttamaan sellaisia selvityksid ja kehittimissuunnitelmia, joita
niilld ei muuten olisi mahdollisuutta toteuttaa lainkaan ajanpuutteen tai oman osaa-
misensa puitteissa. pk-yritykset eivdt pysty eivdtka ehdi tehdd tutkimuksia itse, eiké
niilld ole aina mahdollisuutta tilata niité tiedeyliopistoilta.

- Yritykset voivat myos saada kattavamman otoksen tutkimuksiinsa ja siten luotetta-
vampia tuloksia.

- Asiantuntevat opettajat ohjaavat opiskelijoiden tyoskentelyd, jolloin tutkimustulok-
siin voi melko hyvin luottaa.

- Yritykset arvostavat sitd, ettd tehtavat tutkimukset ja kehittdmisselvitykset ovat niin
edullisia, ettd ainakin useimmat yritykset pystyvit niitd hankkimaan.

- Pk-yrittdjakin tulee kuulluksi toimeksiantojen yhteydessa. Niitd ei toteuteta lilan
kaavamaisesti. Kynnys tehdd yhteistyotd Yritysklinikan kanssa on matalampi niista
syistéd johtuen.

- Yhteisty6 on pelannut erittdin hyvin Yritysklinikan ja koordinaattorin kanssa, mika
on osaltaan vaikuttanut toimeksiantojen onnistumiseen.

- On ollut hyvé tyoskennelld yritysklinikan kanssa sekd organisoijien ja opettajien
kanssa: helppo toimia, hyvit suhteet, voi suositella, yhteistyd on pelannut hyvin. Voi
vilpittomasti suositella yrittdjille tata palvelua. Jatkakaa hyvaa tyota.




Koetut ongelmat

Opettajat:

- Yritysten ja koulun aikataulut eivit kohtaa.

- Aikaa vievaa opiskelua.

- Vastuukysymykset: suurissa ryhmissé vain osa opiskelijoista tekee.

- Yritysten toiveet liian korkeat, usein takana on vaikeus antaa oikea toimeksianto.
- Toimeksianto tulee saada riittdvan konkreettiseksi ja mahdolliseksi toteuttaa.

- Organisointiin liittyvat ongelmat.

Opiskelijat:

- Toimeksiantajan ja opiskelijoiden vdlinen vahéinen yhteydenpito voi haitata toimek-
siannon toteuttamista.

- Opiskelijoiden ja ohjaavan opettajan vihdinen yhteydenpito voi tuottaa ongelmia
vaatimusten, tavoitteiden ja odotusten valilla.

- Opettajien epéselvit ohjeet/vaatimukset -> arvioinnissa moititaan joitakin asioita,
vaikka ohjeissa ei ole ndisté asioista puhuttu.

- Opiskelijjoilla on samaan aikaan myos lukujarjestyksessd olevat muut opinnot hoi-
dettavina.

- Projektit voivat olla hyvinkin tyo6lditd ja ryhméssa voi kdyda esim. niin, ettd padosa
tekemisestd jad yhden tai kahden opiskelijan hoidettavaksi.

- Opiskelijat eivit padse ndkemain projektin loppupéita tarpeeksi.

Projektikoordinaattori:

- Kun lukujérjestykset ja opetussuunnitelma eivit ole riittavéin joustavia, on toimeksi-
antojen siséllyttdminen opetukseen haastavaa.

- Toimeksiantoja olisi silloin, kun ei ole tekijoitd. Kun on tekijoitd, yritykset eivit tilaa
palveluita.

- Opiskelijat tarvitsevat enemmaén ohjausta oikeiden yritysten toimeksiannoissa kuin
perinteisessd opintojakson harjoitustydssa.

Toimeksiantajat:

- Osa yrittdjistd nakee negatiivisena sen, ettd palvelut ovat niin riippuvaisia lukujar-
jestyksistd. Opiskelijoilta menee aikaa toimeksiantojen toteuttamiseen, eikd tuloksia
saada paluupostissa. Osa yrityksistd haluaisi heti valmista tulosta, kun on paattanyt
jotain toteuttaa. Ajoitusongelmat eivit ole olleet suuria, tosin tdssa suhteessa on haas-
tatelluilla selkeésti erilaisia mielipiteitd asiasta. Erds yrittdja kommentoi asiaa seuraa-
vasti: "Kylld yrittdjankin pitdd ymmartdd sen, ettd esim. asiakastyytyvaisyystutkimuk-
set vievdt oman aikansa. Yrittdjankin pitdd suunnitella nditd pitemmalla tahtayksella.
Ei yrittdjallakadn pitdisi olla niin kiirettd. Ehka yrityksen perustamisvaiheessa voi olla
enemmain Kiire asioilla”

- Joissakin tutkimuksissa olisi kaivattu selkeampad opettajan ohjeistusta, jotta eri ryh-
milla toteutetuissa osatuloksissa ei olisi ollut erilaisin kriteerein ja luokitteluperustein
toteutettuja raportteja. Tallainen on vaikeuttanut lopputulosten vertailtavuutta ja va-
hentényt tulosten luotettavuutta.

- Osa yrittdjistd nékee, ettd opiskelijoiden tulisi suhtautua tilanteeseen ammattimai-
semmin, koska kysymys on todellisesta, vakavasti otettavasta jutusta. ”Yrittdja on



siind todella mukana ja sen elanto on siitd kiinni. Ei voi esim. ldhted kotiin kesken
kaiken eiki tule olettaa, ettd toimeksiantajan tulisi paimentaa tutkimuksen tekijoita.
Jos toteutuksessa on suuri ryhméi, on aina vaarana, etti vain osa tekee ja osa on vain
mukana ilman, ettd tekee mitdan.

- Opiskelijoiden kokemattomuus voi haitata kokonaisndkemyksen saavuttamista ja
siten tulosten luotettavuutta.

Johtopiitoksid ja kehittimiskohteita

Integroitu opiskelu koetaan kaikkien osapuolten mielestd ehdottomasti positiivise-
na asiana. Yritysklinikan kaltaisen konseptin soveltaminen koetaan myos erittdin
onnistuneeksi toteutustavaksi. Kaikilta haastatelluilta tydantajien edustajilta tuli
paljon positiivista palautetta Yritysklinikan toiminnasta ja asioimisesta sen kanssa.
Kaikki haastatellut osapuolet ndkevit positiivisena tdssa toteutustavassa sen, ettd opis-
kelijat padsevdt soveltamaan oppimaansa teoriaa kdytantoon, ratkaisevat itsendises-
ti todellisia ongelmia, saavat kontaktin tyoelamdédn, oppivat toimimaan itsendisesti
ryhmadssd ja ratkaisemaan itsendisesti ajoitukseen liittyvid ongelmia. Kun opiske-
lijat saavat kokonaisvaltaisemman kasityksen tyoelimadn ongelmista, kokonaisuus
hahmottuu toisin kuin teoreettisessa opiskelussa. Samalla opiskelijoiden ammattitaito
kehittyy. Myos opiskelumotivaatio pddsdantoisesti kohoaa tdllaisessa toteutuksessa.
Tamankaltainen integroitu opiskelu nayttdisi tehdyn selvityksen mukaan takaavan
siirtovaikutuksen syntymisen huomattavasti paremmin kuin perinteinen luokkaope-
tus. On erittdin tarkeatd, ettd opiskelijat pystyvit tydelamaan siirryttydankin sovelta-
maan oppimiaan teorioita yhd paremmin itse tyossa.

Toimintakonseptin kehittdmisen osalta tdrkeitd huomioita olivat mm. seuraavat
seikat: Haastateltujen opiskelijoiden mielesta téllaista integroitua opiskelua pitéisi olla
huomattavasti enemmaén. On tirkeitd, ettd opettajien ohjaus on tarpeeksi suunnitel-
mallista ja jamakkad. Opiskelijat odottavat ehdottomasti opettajan panosta ohjeista-
misessa. Opettajien arviointia tulisi my0s kehittdd. On tarpeen, ettd arvioinninkin
kriteerit esitetddn etukiteen opiskelijoille. Ndin monissa tapauksissa jo tapahtuukin,
mutta tdman pitdisi koskea kaikkia toteutuksia. Arvioinnin kehittimiseksi olisi hyva
ottaa kdyttoon vertaisarviointi, jossa tyoryhmitoteutuksissa opiskelijat arvioivat
muiden ryhmién jasenten panoksia ja niiden tehoa. Ndama arvioinnit voitaisiin
huomioida myos lopullisissa opettajien antamissa arvioinneissa. Télloin tulisivat
hyvin esille mahdolliset vapaamatkustajat ja opiskelijoiden ty6taakka ryhmissa ja-
kaantuisi tasaisemmin kaikille ryhmén jasenille.

Opiskelijat eivit motivoidu tdstd tyOskentelytavasta, jos heitd ei ohjata tar-
peeksi tai jos toimeksiannot ovat liilan helppoja suorittaa. Niissda pitdd olla
haasteita myos opiskelijoille. Hyvin laaditut tuotekortit auttavat tdtad asiaa.
Ohjauksen kannalta on ehdottoman valttdmatontd, ettd kaikki osapuolet ovat
yrityksessd alkupalavereissa mukana. My6s muuta yhteydenpitoa yritykseen tulisi
monessa tapauksessa tehostaa. Ohjauksessa tulisi kiinnittdd huomiota raportointiin ja
opiskelijoiden esitysten laatuun, vaikka haastatellut toimeksiantajat ovat niihin olleet
péadosin tyytyviisid. Tama on tdrkedtd myos pedagogisen ohjausprosessin kannalta.




Opiskelijoiden asennoitumisessa toimeksiantoihin on paikoin vield kehittimista.
Opiskelijoiden tulisi tiedostaa se, ettd heiddn esittaménsé ideat vaikuttavat pk-yritta-
jan toimeentuloon, jos ne toteutetaan. Toimeksiantoihin tulee siis suhtautua asianmu-
kaisella vakavuudella. Toimeksiantajilta olisi hyva saada palautetta vield jalkeenpéin
raporttien perusteella yrityksissd suoritetuista toimenpiteista.

Keskeiset viestit:

- Yritysklinikan toimintamalli palvelee t&k:n ja opetuksen integroivana pedagogisena
ratkaisuna hyvin eri osapuolia: opiskelijoita, opettajia, toimeksiantajia ja hallinnoijia.
- Yritysklinikan toimintamalli tehostaa siirtovaikutuksen syntymistd opiskelussa.

- Toimintamallia voisi kehittda vield opiskelija-arviointia jamékoittdmalld ja opetta-
jien opiskelijoille antamaa ohjeistusta kehittdmalld. Toimeksiantajilta toivotaan jalki-
kateispalautetta.
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Tiivistelma

Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen vaikuttavat nopeasti tarkasteltuna yhdelté ja samalta
asialta. Nykyisin liiketaloustieteissd nditd kahta asiaa kuitenkin pidetéén erillisind toisiin-
sa nivoutuvina asioina. Tassa artikkelissa kasitelldan sitd, missd madrin yrittdjyys ja liike-
toimintaosaaminen kisitteind, mutta myos ilmidind ja toimintana, eroavat toisistaan ja
missd madrin ne limittyvét toisiinsa. Artikkeli antaa tietoa ja ymmarrysté yrittdjyyden ja
toisaalta liiketoimintaosaamisen eri osa-alueista ja ulottuvuuksista. Taéman tiedon avulla on
helpompi ymmaértdd miten, ja miksi eri koulutusohjelmissa yrittédjyys ja toisaalta liike-
toimintaosaaminen on hyddyllistad integroida opetukseen.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen erilaisesta luonteesta johtuen ne tulisi huomioida
eri tavoin opetussuunnitelmissa. Liiketoimintaosaamista on perinteisesti opetettu monen
oppiaineen tiimoilta, esimerkiksi osana tradenomi- ja insinodriopintoja. Varsinaisia yrit-
tajyysaiheisia (l)ﬁi(ntokokonaisuuksia on puolestaan opetussuunnitelmissa vihemmaén. Sen
lisaksi, ettd artikkelissa esitellddn, mitd litketoimintaosaaminen ja yrittdjyys nykykasityksen
mukaan ovat, otetaan kantaa myos sithen, kuinka nama tulisi huomioida eri alojen opetus-
suunnitelmissa ja kuinka nama kaksi eri asiaa tulisi nivoa osaksi juonneopetusta.

Johdanto

Liikkeenjohtotiede, jonka alle myos yrittdjyystutkimus voidaan katsoa kuuluvak-
si, 1lahti kehittymdan 1900-luvun alkupuolella erityisesti Fredrik Taylorin (1911) ja
Henry Fayolin (1923/1937) toimista. Niin ollen liikkeenjohtotiede on tieteenalana
varsin nuori ja yrittdjyystutkimus sen osa-alueena vielakin uudempi tieteellisen tut-
kimuksen ja kirjoittamisen kohde. Voidaankin perustellusti esittdd, ettd tieteenalan
nuoruudesta johtuen vasta viimeisten vuosikymmenten aikana yrittdjyys ja liiketoi-
mintaosaaminen ovat saaneet erilliset semanttiset sisallot alan tutkijoiden ja kirjoit-
tajien keskuudessa. Seuraava Kuratkon ja Hodgettsin (2004:xiii 3) toteamus kuvastaa
sitd perusluonnetta, mitd yrittajyydelld katsotaan nykyisin olevan:

”The process of transforming creative ideas into commercially viable business con-
tinues to be our major challenge. Successful entrepreneurship requires more than
merely luck and money. It is a cohesive process of creativity, risk taking [...] the cha-
racteristic of seeking opportunities, taking risks beyond security, and having the te-
nacity to push an idea through to reality combine into a special perspective that per-
meates entrepreneurs.”

Edellisen yrittdjyytta madrittelevan lainauksen avainsanoja ovat luovuus, uudet
ideat, riskien ottaminen, mahdollisuuksien etsiminen sekd kyky sitkedsti toteuttaa
uusia ideoita. Seuraavaksi esiteltavi liiketoimintaosaamisen luonne ja sisélto eroavat
tastd selkedsti.

Mita on liiketoimintaosaaminen?

Liiketoimintaosaamisen kehittyminen

Liiketoiminnalle on ominaista kaupallinen ja/tai teollinen toiminta, jonka tarkoituk-
sena on voiton tai jonkin muun omistajien médrittelemdn tavoitteen saavuttaminen.




Liiketoimintaosaaminen on pitkalti kdytdnnon tyossd tai opiskelemalla hankittua
tietoa, jota pystytddn soveltamaan menestyksekkadsti erilaisissa tilanteissa. Liike-
toimintaosaamisen hankkimisessa edelld mainitut kokemus ja opiskelu ovat enem-
mankintoisiaantdydentavid kuinkeskendankilpaileviataitoisiaan poissulkeviakeinoja.
Oppiminen pelkdstddn erehdysten ja onnistumisten kautta on raskas ja muitakin kuin
ajallisia resursseja runsaasti vaativa etenemistapa. Myoskédn liiketoimintaosaamisen
teoreettinen opiskelu ei takaa opiskelijan kykya soveltaa opiskeltua kaytannon liike-
elamdin. Liiketoimintaosaamisen opetuksen haasteena onkin kytked kaytettavissd
oleva tieto kokemusperdiseen oppimiseen esimerkiksi harjoitustéiden, tyoharjoitte-
luiden sekd muiden yrityskontaktien avulla.

Liiketoimintaosaamisen hankkimista voidaan pitdd vuorovaikutteisena prosessina,
jossa kdytannon kokemus ja liiketoiminnan opiskelu tukevat toisiaan seka vuorottele-
vat keskendin (kuvio 1). Menestyminen liiketoiminnassa vaatii elinikdista oppimista,
ja oman liiketoimintaosaamisen ylldpitiminen ja kehittiminen on jokaiselle liike-
elimadssa tyoskenteleville positiivinen mahdollisuus ja my6s haaste, joka vaatii sitke-
yttd ja aitoa motivaatiota oman osaamisen jatkuvalle kehittdmiselle.

Kaytannon
kokemus
lilketoiminnasta

liiketoiminnan
opiskelu

Kuvio 1. Kdytannon kokemuksen ja opiskelun vuorovaikutus liiketoimintaosaamisessa.

Liiketoimintaosaamisen luonne

Liiketoimintaosaamisen luonnetta ja sisaltod voidaan ldhted tarkastelemaan kahdesta
eri nakokulmasta. Ensimmadinen ndistd on se miten, korkeakouluissa on jaettu liike-
talouden opetus esimerkiksi markkinointiin, laskentatoimeen, yritysjuridiikkaan ja
yleiseen hallintoon.

Toisaalta liiketoimintaosaamista voidaan eri osa-alueiden lisdksi tarkastella myos
johtajan tai liiketoiminnassa itse mukana olevan toimijan kannalta. Tama liiketoi-
mintaosaamisen tarkastelu antaa mahdollisuuden kytked yrittdjyys ja liiketoiminta-
osaaminen laajemminkin liikkeenjohtotieteen kenttadn. Tdssd artikkelissa on valittu
jalkimmadinen tapa tarkastella liiketoimintaosaamista kytkien liiketoimintaosaami-
nen yrityksen johtamiseen. Yrityksen johtajilta vaaditaan monentasoista tieto-taitoa



yrityksen toimialalta ja sen omista tuotteista. Jotta liike- ja yritystoiminnan johtami-
nen olisi mahdollista, tulee yleisjohdollisissa tehtavissa hallita perusasiat liiketalouden
eri osa-alueista (esim. markkinointi, taloushallinto, yritysjuridiikkaa jne.). Ndiden
osaamisvaatimusten liséksi johtajalta/yrittajaltd vaaditaan liiketoiminnan johtamis-
osaamista, jota tdssd artikkelissa kutsutaan jatkossa liiketoimintaosaamiseksi.

Liiketoimintaosaaminen ja johtaminen

Liiketoimintaosaamisella ja johtamisella on monia yhteisid piirteitd, ja ndin ollen
voidaan esittdd kysymys, onko liiketoimintaosaamisessa ja johtamisessa kysymys
samasta asiasta. Ranskalainen kaivosinsin66ri Henri Fayol nousi uransa aikana suu-
ren ranskalaisen kaivosyhtion pddjohtajaksi ja hdnen jaitydan elakkeelle Ranskan
valtio pyysi hintd kirjoittamaan teoksen/tutkielman niistd periaatteista liittyen joh-
tamiseen, jotka olivat olleet kaivosyhtion menestyksen taustalla. Fayol (1923/1937)
kirjoitti omien kokemustensa pohjalta 14 eri menestyvén litketoiminnan prinsiippia.
Niistd Fayolin laatimista periaatteista neljd seuraavaa on muodostunut liikkeenjohto-
tieteessd johtamisen perustoiminnoiksi:

Suunnittelu - johtaja arvioi tulevia olosuhteita ja laatii timén pohjalta organisaation-
sa kanssa suunnitelman siitd, kuinka tavoitteet/visio strategian avulla saavutetaan.

Organisointi - johtaja muodostaa selkedn organisaatiorakenteen (esim. funktionaali-
nen tai matriisi) seka miehittaa eri vastuut oikeilla henkil6illa.

Ohjaaminen - johtaja ohjaa, neuvoo ja kannustaa vastuullaan olevia ihmisid organi-
saation tavoitteiden saavuttamiseksi.

Seuranta - johtaja keréd tietoa organisaation toiminnasta ja tuloksista mittaritiedon
avulla seka kehittdd tdmén tiedon avulla toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Edelld olevat johtamiseen liittyvit tehtdvit tarjoavat tarkastelupohjan sille, mitd on
liiketoimintaosaaminen. Liiketoimintaosaaminen on sitd, etti henkilo osaa laatia
toiminnalle niin lyhyemmin tahtdiimen vuosisuunnitelmia kuin myds esimerkiksi
keskipitkdn tdhtdimen suunnitelmia (KTS) seuraaville 3-5 vuodelle. Liiketoiminta-
osaaminen on ndin ollen my®os sitd, ettd osaa muodostaa toiminnan kannalta mielek-
kédn ja toimivan organisaatiorakenteen, joka tukee niin sisdisen tehokkuuden kuin
asiakkaalle tuotettavan lisdarvonkin vaadetta.

Liiketoimintaosaamista on myds se, ettd osana henkilostohallintoa osataan rekrytoida
tai valita organisaation sisilta oikeat ihmiset oikeisiin ty6tehtdviin. Myos kyky hyvian
vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten kanssa sekd heiddn ohjaamisensa ja kannusta-
misensa on keskeinen liiketoimintaosaamisen osa-alue. Osana liiketoimintaosaamista
tulee my6s pystyé valitsemaan toiminnan tavoitteiden kannalta oikeat tulosmittarit,
joiden avulla saatua tietoa voidaan taas hyodyntdi liiketoimintaprosessin alkupédassa
suunniteltaessa tulevaa toimintaa.




Johtajalta vaadittavasta liiketoimintaosaamisesta on olemassa erilaisia luokituksia
ja menestyneen johtajan ominaisuuksia on tutkittu lukuisissa tutkimuksissa. Johta-
jan ei tarvitse itse tehda kaikkea, vaan sitd varten on olemassa myds organisaatio.
Keskeistd on kuitenkin, ettd ymmarretddn neljan eri osa-alueen (suunnittelu, orga-
nisointi, ohjaaminen ja seuranta) kuuluvan esimiestydhon ja liiketoimintaosaami-
seen. Vaikka johtajan kyky delegoida asioita on tdrked, tulee hinen itse osallistua ja
kantaa padvastuu ndistd johtamisen/liiketoimintaosaamisen neljasta osa-alueesta. Eri
johtamistutkimuksissa johtajan oma esimerkki on noussut keskeiseen asemaan. Kun
johtaja on aktiivisesti mukana toiminnan suunnittelussa, organisoinnissa, ohjaami-
sessa ja seurannassa, hin antaa sitoutuneen ja motivoituneen kuvan toiminnastaan, ja
talld on suuri vaikutus organisaation sisdisen organisaatiokulttuurin muotoutumiselle
(ks. Schein: 1987).

Téssd esitettyd lahestymistapaa liiketoimintaosaamisen médrittelystd tukee myos
Scarboroughin ja Zimmererin (2000) tutkimus siitd, miksi jotkut yritykset epdon-
nistuvat ja ajautuvat konkurssiin. Nami neljé alla olevaa yleisintd epdonnistumisen
syyta liittyvdt nimenomaan yrittdjan liiketoimintaosaamiseen sekd kykyyn johtaa
kdytdnnon yritystoimintaa. Liiketoimintaosaaminen on siis pitkalti yrittdjan/johta-
jan johtamisosaamista. Scarboroughin ja Zimmererin (2000) mukaan nelja yleisinta
epdonnistumisen syyta ovat:

Johtamisosaamisen puuttuminen

Kokemuksen puuttuminen

Heikko talousasioiden hallinta

Strategisen johtamistaidon puute (ei ndhda kilpailukyvyn kannalta keskeisia tekijoita
eika osata kehittad naita).

Liiketoimintaosaamisen mairitelma

Edelld esitetyn pohjalta voidaan todeta, ettd liiketoimintaosaaminen on pragmaat-
tista tieto-taitoa yrityksen toiminnasta (myynti, markkinointi, tuotanto jne.) seka
yleisestd hallinnosta (taloushallinto, juridiset kysymykset jne.). Liiketoimintaosaami-
nen on toisaalta kykya johtaa liiketoimintaa niin asioiden kuin ihmistenkin kannal-
ta.

Néistd madrittelyistd voidaan johtaa se paitelmd, ettd liiketoimintaosaaminen on
pitkille tosiasiapohjaista ja sitd voidaan opettaa suhteellisen helposti perinteisten
oppiaineiden muodossa. Liiketoimintaosaamiselle on tyypillista tietty objektiivisuus
jandin ollen jonkinasteinen persoonattomuus kuuluu sen ominaisuuksiin myds. Yrit-
tdjyyden luonne ja ominaisuudet poikkeavat ndistd suuresti ja niitd kidyddan tarkem-
min ldpi seuraavassa.



Miti on yrittdjyys?

Johdanto yrittdjyyteen

Yrittdjyys on aiheena saanut jatkuvasti enemman huomiota osakseen liikkeenjohto-
tieteilijoiden ja eri koulutusinstituutioidenkin tahoilta. Yrittdjyys on moniulotteinen
ilmio ja siithen vaikuttavat monet tekijit. Opetusta antavan instituution kannalta on
hyodyllista eritelld, milla tavalla ja millaisia ndkokulmia tahdn ilmioon liittyy, ja siten
miettid, mistd eri ndkokulmista aihetta voidaan lahestyd. Ensinndkin voidaan puhua
ilmiosta yrittdjyys. Silloin on pohdittava, miti tilld toiminnalla ilmiéna tarkoitetaan.
Edellisen johdattamana on hyodyllistd tarkastella, mitd puolestaan on yrittdjyyteen
yleisesti liitettdva toiminta. Kolmas nakokohta tulisi olla yrittdjassd, yksilossa, joka
jollakin kriteereilld méadritellddn yrittdjaksi. Kouluinstituutioissa toiminta tahtda
tietojen, taitojen ja valmiuksien kasvattamiseen yksilossd. Myos opiskelija on yrittdjan
lailla yksil6 ja silloin ndkokulman tulisi olla viimeksi mainitussa eli yksilon kehittymi-
sessd. Usein yrittdjyyden edistimisen keskustelu liitetdan yrittajaksi ryhtymisen prob-
lematiikkaan ja esimerkiksi ammattikorkeakoulujen tuloksellisuutta mitataan téhin
liittyvilla mittareilla.

Monesti yrittdjyys liitetddn henkilon persoonaan, mutta ympéristotekijoilla voi
olla myds suuri vaikutus siihen, kuinka helposti yrittdjdksi ryhdytdan. Esimerkiksi
Keski-Pohjanmaan, Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa toimii kol-
me eri suomenkielistd ammattikorkeakoulua, joista valmistuneiden opiskelijoiden
yrittdjaksi ryhtymisen vililld on ollut suuria ja pysyvid eroja. Vaasan talousalueelle,
jossa valmistuneiden opiskelijoiden tyottomyysaste on ollut vain puolet naapuriam-
mattikorkeakoulujen vastaavista luvuista, yrittdjiksi ryhtyvien osuus on ollut vahin-
tddn puolta pienempiad kuin Kokkolassa tai Seindjoella. Eli tydmarkkinoiden veto-
voimalla voiolla vihintdan yhté ratkaiseva osuus yrittdjiksi ryhtymisessa kuin henkilon
henkilokohtaisilla ominaisuuksilla. Myytti siitd, ettd yrittdjaksi synnytddn, eldd
edelleen suhteellisen voimakkaasti. Yrittdjyyskasvatuksella voidaan kuitenkin
vaikuttaa paljon yrittdjyysaktiivisuuteen ja ndin ollen kysymys ei ole missddn nimessa
vain yrittdjan persoonasta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista (Kuratko & Hodgetts
2004: 30).

Yrittdjyyden luonne

Historiassa kasite yrittdjyys on tullut kayttoon Cantillonin postuumisti 1750-luvul-
la julkaistun artikkelin kautta. Alun perin kisitettd kéytettiin, kun tarvittiin nimi
talouden uudelle toimijalle, joka omalla riskillian pyrki toteuttamaan erilaisia
suuria hankkeita. Kyetdkseen toteuttamaan nuo hankkeet taloudellisesti kannattavas-
ti tuli yrittdjan toimia innovatiivisesti. Myohemmin Peter Schumpeter piti juuri inno-
vatiivisuutta yrittdjyytta parhaiten kuvaavana tekijand. 1800-luvulle tultaessa yrit-
tajyys sai legitiimin muotonsa, kun eri maiden lainsddddnndsséd elinkeinoeldmén
yhdeksi toimijaksi madriteltiin yritys. Yrittdjaksi méariteltiinkin henkild, joka elin-
keinoilmoituksen kautta sai lain edessd yrittdjan statuksen, ja tutkijat alkoivat kayttaa
siitd nimitystd indikatiivinen yrittdjyys.




Yleinen katsantokanta siité, ettd yrittajyys kytketdan osaksi yrittdjan persoonaa, ei ole
vaard, mutta ei ole toki koko totuus yrittdjyydestd. Yrittdjyyteen ja yrittdjan persoo-
naan kytketddn usein seuraavat ominaisuudet (vrt. Kuratko & Hodgetts 2004: 30):

Aggressiivisuus ja voimakastahtoisuus
Aloitteellisuus ja kekselidisyys
”Draivi” ja energisyys

Halu ja kyky riskien ottamiseen
Analyyttisyys ja kriittinen ajattelu.

Yrittdjyyttd voidaan kasitelld monella tapaa ja yrittdjyys voidaan kisittdd kattamaan
my6s muukin toiminta kuin pelkka yritystoiminta. Drucker (1985: 201) perddnkuu-
luttaakin, ettd yrittdjyytta ja innovatiivisuutta tulisi olla yhtd lailla julkisen sektorin
organisaatioissa kuin liiketalouden pohjalta toimivissa yrityksissd. Myos Kirby (2003:
19) tuo esille, ettd voi esiintyd myos sosiaalista yrittdjyyttd esimerkiksi jonkin vapaa-
ehtoisjérjeston toiminnassa. Koiranen (1993: 11) puolestaan jakaa yrittdjyyden ulkoi-
seen ja sisdiseen yrittdjyyteen. Ulkoinen yrittdjyys on sitd, ettd omistaa itse yrityksen
ja sisdinen yrittdjyys puolestaan sitd, ettd on toisen palveluksessa, mutta kayttaytyy ja
toimii siina yrittdjamaisesti.

Sisdisen yrittdjyyden kasitteen toi keskusteluun Pinchot lanseeraamalla intra-
preneurship-sanan tarkoittamaan tuota edelld Koirasen suomalaiseen kielenkdyttoon
tuomaa kdsitettd. Kyr6 on puolestaan viitoskirjassaan monipuolistanut tdtd keskus-
telua tuomalla sithen uuden kasitteen "omaehtoinen yrittdjyys”. Talla kasitteelld Kyro
tarkoittaa yksilon omaehtoista yrittdjamaistd toimintaa ja vastuuta mm. omasta tyol-
lisyydestdan. Ulkoinen yrittdjyys tarkoittaa kapea-alaista yritystoiminnan harjoitta-
mista. Sisdisen yrittdjyyden Kyro maéarittelee organisaation kollektiiviseksi toiminta-
tavaksi, joka on siten enemmaén organisaation kuin yksilon ominaisuus tai ominais-
piirre. Kyré onkin siirtynyt kdyttimdan kdsitteestd nimitystd “organisationaalinen
yrittdjyys”. (Kyro & Ripatti 2006: 18.)

Yrittdjyys ja johtajuus

Edelld on kasitelty jo yrittdjyys-késitettd ja seuraavaksi tarkastellaan johtajuus-
kasitettd ja sitd, kuinka se nivoutuu tai liittyy yrittdjyyteen. Englanninkielinen
terminologia on nyt 2000-luvulla suhteellisen jasentynyttd termien Management ja
Leadership suhteen. Liikkeenjohtotieteen nuoresta idstd johtuen tilanne ei ole aina
ollut tim4, ja vield 1980-luvulla moni liiketaloustieteilija saattoi kdyttdd néita terme-
ja lahes synonyymeind. Laht6laukauksen ndiden termien selkeimmalle semantti-
selle kdytolle antoi 1977 erityisesti Abraham Zaleznikin Harvard Business Review’ssa
ilmestynyt klassikkoartikkeli, joka on sittemmin julkaistu uudestaan 1992 ja 2004.
Zaleznik maaritteli artikkelissaan "Managers and Leaders: Are they different?” asia-
johtajien (manager) ja ihmisjohtajien (leader) vilisid eroavaisuuksia ja tuli maa-
ritelleeksi samalla kertaa pitkélle my6s sen, mitd eroa on termeilld Management ja
Leadership. Kun Robert Quinn julkaisi vield myohemmin (1984) titd tukevan oman
teoreettisen viitekehyksensd eri johtajatyyppien kilpailevista arvoista, saivat termit
Management ja Leadership keskeniddn erilaisen semanttisen sisdllon. Suomen kielessa



tilanne on nédiden termien kohdalta hyv4, silld managementin voi kddntaa johtami-
seksi ja leadershipin puolestaan johtajuudeksi.

Bass ja Avolio (1989) kirjoittivat lyhyen ja usein referoidun artikkelin transformatio-
naalisesta johtamisesta, joka kuvaa myds hyvin niitd ominaisuuksia, joita yhdistetdan
johtajuuteen (leadership). Seuraavassa on neljd johtajuuteen liittyvda osa-aluetta:

Vision ja mission nakeminen (Idealised Influence)

Uusi innovatiivinen katsantokanta (Intellectually Stimulating)
Innostaminen vakuuttavalla vision viestinnalla (Inspirational)
Toisten kykyjen ja tarpeiden huomiointi (Individually Considerate).

Kun liiketoimintaosaaminen ja johtaminen (management) ovat helposti linkitetta-
vissd toisiinsa, niin ldhes yhtd selked on myo6s yrittdjyyden ja johtajuuden (leader-
ship) vdlinen suhde. Yrittdjyyteen kuuluva innovatiivisuus, tulevaisuuden mahdolli-
suuksista innostuminen sekd kyky riskin ottamiseen ovat mys johtajuuteen liittyvid
ominaisuuksia. Nykydan laajasti hyvéksytty katsantokanta on, ettd hyviltd johtajalta
vaaditaan sekd hyvid johtamistaitoja (management) ettd hyvéaa johtajuutta (leader-
ship) (ks. Bass & Avolio 1989; Kotter 1990). Johtajan tulee siis samanaikaisesti pys-
tyd vastaamaan kaytdnnon operatiivisen toiminnan tehokkuudesta (management) ja
viedd innostaen joukkoja kohti yhteistd visiota (leadership).

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen kohdalla on aivan vastaava suhde: menestyneet
yrittdjat ovat vahvoja samanaikaisesti sekd yrittdjyyden ettd liiketoimintaosaamisen
alueilla siitd huolimatta, ettd liiketoimintaosaamisen ja yrittdmisen perusolemus ja
tavoitteet ovat kovin erilaisia, mistd tarkemmin seuraavassa. Katzin ja Kahnin (1966)
1950-luvulla lanseeraama avointen jérjestelmien teoria toi keskusteluun kasitteet
sisdinen ja ulkoinen tehokkuus. Sisdiselld tehokkuudella tarkoitetaan, ettd organisaa-
tiossa katsotaan sisddnpdin ja pyritdan tekemédn asiat oikein. Tahén voi verrata edelld
kasitteitd management ja liiketoimintaosaaminen. Ulkoisella tehokkuudella puoles-
taan vastataan kysymykseen, tehdddnko organisaatiossa sen ulkoisten sidosryhmien
kannalta katsoen oikeita asioita.

Liiketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden erot

Kaytdnnon tyoeldmassa liiketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden valisid eroavaisuuksia
voi olla hankala havaita, koska sama henkil6 osoittaa ja harjoittaa samanaikaisesti
sekd yrittdjyyttd ettd liiketoimintaosaamista. Kun asiaa tarkastellaan pitempddn tai
kun vertaillaan eri yrittdjien ominaisuuksia, aletaan huomata, ettd kysymyksessa on
kaksi eri asiaa. Vertailtaessa eri yrittdjid tdma tulee selkedsti esille siind, ettd toisil-
la liiketoimintaosaaminen on vahvempaa ja toisilla puolestaan yrittdjahenkisyys on
vahvempi ominaisuus.




Taulukko 1. Liiketoimintaosaamisen ja johtamisen seka yrittajyyden ja johtajuuden eroja.

Liiketoimintaosaaminenjajohtaminen | Yrittéjyys ja johtajuus (leadership)
(management)

Innovaatioiden tarkastelu faktojen ja en- [ Innovaatioiden keksiminen ja edis-
nusteiden avulla tdiminen

Pyrkimys turvallisuuteen ja liiketoimin- | Taipumus riskien ottamiseen
tariskin minimoimiseen — kysymys on
otetun riskin hallinnasta

Suunnitelmallinen ldahestymistapa Impulsiivinen lahestymistapa

Pienten muutosten taktiikka (inkremen- | Suuret muutokset nopeasti,
talismi) - jatkuva parantaminen “step by [ vallankumoukselliset uudet innovaatiot
step” -menetelmalld
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sen kehittdmisessa l6ytamisessd ja luomisessa
Persoonattomuus Persoona mukana toiminnassa
Objektiivisuus Yrittdjan tunne, intuitio tirked

Yrittijyyden ja liiketoimintaosaamisen opettaminen juonteina

Edelld on kuvattu mita yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen ovat ja kuinka yrittajyys
ja johtajuus (leadership) seka liiketoimintaosaaminen ja johtaminen (management)
liittyvat toisiinsa. Vahvat yrittdjaominaisuudet ovat usein samoja kuin mitd kuvataan
leaderilla olevan ja vahva liiketoimintaosaaminen vastaa usein kdytinnossid hyvin
johtajan/managerin ominaisuuksia. Nyt jéljelld on kysymys siitd, kuinka yrittdjyytta
ja liiketoimintaosaamista tulisi opettaa korkeakoulussa ja kuinka ndma tulisi nakya
opetussuunnitelmissa?

Koska liiketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden perusluonteet ovat varsin erilai-
sia, on syytd pohtia, tulisiko ndiden opettaminen nédkyd eri tavoin myds opetus-
suunnitelmissa. Liiketoimintaosaamista on tdhdnkin asti opetettu eri oppiaineiden
(markkinointi, laskentatoimi, johtaminen jne.) muodossa suhteellisen paljon. Sen
sijaan yrittdjyyttd on omana oppiaineena opetettu harvemmin omana kokonaisuu-
tena. Tama nykyinen ldhtokohtatilanne ei vélttamatta ole mitenkdan vaard, kun tar-
kastellaan pedagogisessa mielessa liiketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden luonteita ja
opettamista. Liiketoimintaosaamisen opettamisessa on kysymys faktojen ja taitojen
opettamisesta siten, ettd niitd osataan soveltaa kdytannon liiketoiminnassa.

Yrittdjyyden opettamisessa on enemmankin kysymys asenteen tai ehkd pikemmin-
kin eliminkatsomuksen opettamisesta. Yrittdjyys ja yrittdjahenkisyys ovat asioita,
jotka tulee tuoda osaksi ldhes kaikkea olemassa olevaa opintojaksotarjontaa. Tdssd on
vain luovuus rajana, ja opettaja on téssd keskeisessd asemassa. Sekd opettajan antamat
harjoitustehtavit ettd hinen oma suhtautumisensa yrittdjyyteen vaikuttavat suures-
ti sithen, kuinka oppiskelijat ajattelevat ja suhtautuvat mahdolliseen oman yrityksen
perustamiseen. Lahes kaikki oppiaineet ovat sellaisia, ettd niiden harjoitustehtévia



voidaan tarkastella yrittdjyyden kannalta ja laatia tehtavit siten, ettd opiskelijat aidosti
lahtevit pohtimaan mahdollista oman yrityksen perustamista.

Liiketoimintaosaamiseen tdhtddvistd kursseista on mahdollista muodostaa isom-
pia juonteita, jotka tdhtddvit jonkin tietyn kompetenssin/osaamisen hankkimiseen.
Erityisesti tallaisen kokonaisuuden sisélla tulee aina pohtia, kuinka edistetddn opiske-
lijoiden valmiuksia ryhtya yrittdjiksi ja kuinka opiskelijoille saadaan mahdollisimman
realistinen kuva yrittdmisesta.

Koska liiketoimintaosaamisessa on pitkalti kysymys faktapohjaisesta tieto-taidos-
ta, voidaan nditd kompetensseja opettaa eri opintokokonaisuuksina ja muodostaa
ndistd tiettyyn tyoelamin osaamistarpeeseen tdhtdavid, laajuudeltaan isompia osaa-
misjuonteita. Yrittdjyyden opettamisessa (vrt. yrittdjyyskasvatus) on puolestaan
kysymys enemmaén yrittdjaméisen asenteen kehittymisen tukemisesta. Keskeiseksi
kysymykseksi nouseekin, tuleeko yrittdjyytta opettaa yksittdisen kurssin tai juonteen
muodossa vai onko yrittdjyyden luonteesta johtuen perustellumpaa pyrkid opetta-
maan yrittdjyyttd enneminkin osana muuta liiketalouteen liittyvad opetusta?

Yhteenveto

Artikkelissa on kisitelty liiketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden luonteita. Liike-
toimintaosaaminen ja yrittdjyys ovat kaksi eri asiaa, jotka tulee huomioida eri tavoin
opetussuunnittelutyossa. Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 2 on yhteenvetona
kiteytetty artikkelin sisalto.




Kuvio 2. Artikkelin yhteenveto.
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osastonjohtajan Lotta Saarikosken kanssa.







Tiivistelma

Artikkelissamme kuvaamme ammattikorkeakouluopiskelijoiden kielenoppimisen tehos-
tamiseen soveltuvia pedagogisia iuonneopetusma eja, jotka on kehitetty soveltamalla
kielenopetuksessa lisaantyvan CLIL-opetuksen periaatteita (Content and Language Integ-
rated Learning) Bolognan prosessin kaynnistiman kompetenssiperustaisen opetussuunni-
telman kehittamiseen. Ammattikorkeakouluissamme kéynnistyi tdhan prosessiin liittyva
ECTS-projekti (European Credit Transfer System) vuonna 2004.

Seuraavissa kappaleissa kasittelemme ensin taustaksi ammattikorkeakouluopetuksen
rakenteellista uudistamista. Sen jalkeen esittelemme CLIL-opetuksen periaatteita ja eri
variaatioita. Téman jdlkeen kuvaamme laatimaamme juonneopetusmallia, jossa CLIL
on ohjaavana periaatteena. Lisdksi esitimme perusteluja, miksi kyseinen malli tulisi
ottaa kiyttoon myos vieraskieliseen opetukseen. Malli perustuu Vaasan ammattikorkea-
koulussatekemiimmeopetuskokeiluihinjaniistétehtyynseurantaan,mistéiragortoimmetéisséi
lyhyesti. Artikkelin lopussa annamme toimenpidesuosituksia ja kehitysehdotuksia.

Korkeakouluopetuksen rakenteellinen uudistaminen

Euroopan komission laatiman kdsikirjan (ECTS Userss Guide, European Com-
mission 2004) mukaan ECTS-jarjestelméd perustuu osaamistavoiteperustaiseen ja
oppimisprosessiperustaiseen orientaatioon, jossa koulutuksen tavoitteet madritelladn
vaadittavina osaamisina. Opetussuunnitelmien perustaa ollaan muuttamassa “oppi-
ainejakoisista, opetuksen lahtokohdista rakennetuista suunnitelmista kohti ihmisen
kokonaiskehityksen huomioimiseen ja ammatillisen kasvun tukemiseen perustuvia
juonneopetussuunnitelmia” (Arene 2007: 22). Ammattikorkeakouluissa tima tarkoit-
taa mm. seuraavia toimintatavan muutoksia:

- siirtymistd oppiaine-eristaytyneestd oppiaineintegroituun toimintaan
- siirtymistd oppiainekeskeisestd oppijakeskeiseen toimintaan.

Tédssd artikkelissa esittimdamme juonneopetusmallit ovat linjassa ndiden muutoksien
kanssa, koska:

- muutos oppiaine-eristaytyneestd oppiaineintegroituun toimintaan edellyttda joka
tapauksessa kurssien uudelleenjérjestamistd, joten tassa yhteydessa sisdllon ja kielten-
opetuksen yhdistiminen on luontevaa

- muutos oppiainekeskeisestd oppijakeskeiseen toimintaan vaatii muun muassa oppi-
joiden yksilollisten tarpeiden parempaa huomioimista. CLIL-tyyppinen kielenopetus
huomioi ndma yksilolliset tarpeet paremmin kuin perinteinen kielenopetus.

CLIL-opetus ja sen tehokkuus

Siséllon ja kielen integroimisesta puhuttaessa kéytetddn termida "CLIL-opetus” var-
sinkin toisen asteen koulutuksen yhteydessd. CLIL-mallin mukaiseen opetukseen
sisdltyvat seka sisdllon- ettd kielenoppimistavoiteet: “CLIL is a dual-focused educa-
tional approach in which an additional language is used for the learning and teaching
of both content and language” (Maljers, Marsh & Wolft 2007). CLIL-opetus katso-
taankin toisella asteella nykyaén tdrkeédksi didaktiseksi kielenoppimismenetelmaksi.




Témén péivan asiantuntijandkemyksen mukaan kielenoppiminen tapahtuu tehok-
kaasti, kun kielenoppijalle tarjotaan mahdollisimman suuri méard "aitoa” kohdekie-
listd syotettd, eli kyse on erdanlaisesta luonnonmukaisesta kielenoppimisesta. Samalla
on kuitenkin tietoisesti huolehdittava kielenoppimisprosessin etenemisestd. Téstd
juuri on CLIL-opetuksessa kyse.

CLIL-opetus on tehokasta, koska se tarjoaa suotuisan oppimisympdriston
mahdollisimman monelle eri oppijatyypille. CLIL-opetuksessa opiskelijalle tarjottava
kielenoppimisympdristd on perinteistd kielenopetusympiristod monipuolisempi,
koska siind yhdistyvit ohjattu ja luonnonmukainen kielenoppimisymparisto. Perin-
teiseen kielenopetukseen verrattuna CLIL-opetus palvelee paremmin koko kielen-
oppijakirjoa. Kielenoppijathan eroavat toisistaan muun muassa sen mukaan, mitd
kognitiivista kielenoppimistyylid he kayttavat. Implisiittista oppimista suosiva oppija-
tyyppioppiiparhaiten esim. tekstejd lukemalla tai kieltd kuuntelemalla (luonnonmukai-
sessakielenoppimisymparistossd), kuntaaseksplisiittistatyylidsuosivaoppijahyodyntaa
oppimisessaan tehokkaasti kielen kuvausjérjestelmaai eli kieliopin sddntoja (ohjatussa
kielenoppimisympiristossd). Perinteinen kielenopetus ei titen palvele koko kielen-
oppijakirjoa, koska sen voidaan olettaa suosivan ldhinna eksplisiittistd kielenoppija-

tyyppid.

CLIL ammattikorkeakouluopetuksessa

Minkélainen sitten on ammattikorkeakouluopiskelijoille tarjoutuva kielenoppi-
misympdrist6? Havainnollistamme ammattikorkeakoulukontekstin kielenoppimis-
ympéristjen kirjoa seuraavan kuvion avulla. Kuviossa olemme asemoineet luon-
nonmukaisen (informaalisen) ja ohjatun (formaalisen) kielenoppimisympériston
kielenoppimistapojen jatkumolle seuraavasti:

Ammattiaineopetus Kielenopetus
Koulutuksen Taysin _ Osittai.u_ : LSP(AMK:n Tavanomainen
ulkopuolella englannin- englannin- | englanninja kielenopetus
tapahtuva kieliset kurssit | kieliset kurssit | . 0. (esim. kielten
kielen- tai koulutus- (CSiI!l. I kurssit) a]kmskursmt)
oppiminen ohjelmat materiaali) :

Kuvio 1. Ammattikorkeakouluopiskelijalle tyypillisesti tarjoutuvat kielenoppimisymparistot.



Kuviossa 1 esiintyvé termi LSP (Language for Specific Purposes) tarkoittaa ammattiin
liittyvén kielen opettamista eli kdytannossa ammattikorkeakoulun nykyistd kielen-
opetusta (lukuun ottamatta ns. harvinaisten kielten peruskursseja). LSP:ssd pyritdan
kdyttdmdan alakohtaista, mahdollisimman autenttista opetusmateriaalia. Ammat-
tikorkeakoulun kielenopettajat ovat siis tyossddn jo tavallaan “integroineet” ammatil-
lista siséltod kielen kurssiin. T4td voidaan pitdd erddnlaisena CLIL-opetuksen esiastee-
na (Pre-CLIL, ks. esim. Rdsdnen 2008). Kielenopettajan valitsema oppimateriaali saat-
taa kuitenkin olla liian satunnaista ja opetustilanteet liian keinotekoisia. Opiskelijan
kielenoppimiselle olisikin tehokkaampaa ja motivoivampaa, ettéd kielenopettaja kayt-
tdisi samaa aineistoa kuin ammattiaineen opettaja. Lainataksemme yhtd tutkimus-
aineistomme (Saarikoski & Rauto 2008: 17) oppijaa: "(CLIL:n avulla) oppii oikeita
asioita englanniksi.”

Ammattikorkeakoulujen suomenkielisissa koulutusohjelmissa vallitsisi ihanteellinen
integrointitilanne silloin, kun koulutusohjelmiin sisaltyisi yksi tai useampi englannin-
kielinen tai englanninkielisid materiaaleja kayttava kurssi. Toki tdma ei ole valttama-
tontd CLIL-opetuksen toteuttamiseksi. LSP-kielikurssi voidaan integroida didinkie-
lelldkin opetettavaan ammattiaineeseen. Esitimme seuraavassa kappaleessa mallin,
jolla integrointia voidaan tehda.

CLIL-juonneopetusmalli

Kuviossa 2 on esitetty kolme eri variaatiota, joissa englannin kielen kurssi on integroi-
tu jonkin ammattiaineen tai useampien ammattiaineiden kurssiin.

Englanninkielen
kurssi

Ammattiaineen kurssi
Ammattiaineen kurssi- Kurssin englanninkielinen oppimateriaali
materiaalin tekstit - on samalla kokonaan/osittain englannin
toimivat kielen kurssin oppimateriaali
opetusteksteind.

Kielen opettaja tarkistaa

tehtdvien kieliasun ja o :
antaa kielellists Ammattiaineen kurssi
Palautettava tehtdvd on samalla yksi
palautetta. Korvaa . . e
englannin kurssin tehtavista

englanninkurssin
kirjallisen tehtavan.

Esitys korvaa osan tai
kaikki lannin kurssi

! 'eflg..a"{“" urssin . Ammattiaineen kurssi
A HL e o5 Harjoitustydn esityson samalla englannin
on mukana esityksissaja ) tyo ty g

. . kurssin esitelma
antaa palautettaja arvioi.

Kuvio 2. Ammattiaineen ja englanninkielen kurssin integroimisen eri variaatioita.



Kuvion esimerkkitilanteissa integroiduissa kursseissa ovat yhteisia joko oppimateri-
aali, tietyt harjoitukset tai kurssin harjoitustyon esitys - tai kaikki kolme. Kielen kurs-
si on siis yhdistetty englanniksi opetettavaan tai englanninkielisid materiaaleja kayt-
tdvan ammattiaineen yhteen tai useampaan kurssiin tai sitten taysin didinkieliseen
ammattiainekurssiin on upotettu englanniksi suoritettavia tehtévid (harjoitustyora-
portti ja/tai esitykset). Talloin esimerkiksi aiemmin &didinkieliset, ammattiaineeseen
liittyvit kirjalliset raportit tehddén jatkossa englanniksi samoin kuin my6s aiemmin
didinkielelld pidetyt suulliset esitelméat. Englanninkieliset tehtévit ohjaa ja arvioi
kielenopettaja kielen ndkokulmasta ja ammattiaineen opettaja sisdllon ndkokulmas-
ta.

Kielen kurssit voitaisiin my0s jakaa pienemmiksi, kahteen tai useampaan ammatti-
aineeseen kytketyiksi "palikoiksi’, jotka voitaisiin tarvittaessa jopa ajoittaa myos eri
lukuvuosille. Kuvassa esitettyjen integrointimallien kdytdnnon toteutus edellyttaa
luonnollisesti ammattiaineen ja kielenopettajan vilista kiintedd yhteistyotd, mika
tarkoittaa aktiivista tiimiytymistéd ja uudenlaista opettajien vilistd yhteistyotd. My0s
toimintakulttuurin on siis uudistuttava.

Vieraskielisten ohjelmien kielikylpy tehokkaaksi CLIL:114

Kaikkein parhaimmat mahdollisuudet sisdllon ja kielen integrointiin tarjoutuvat
silloin, kun kyseessd ovat korkeakoulujen vieraskieliset koulutusohjelmat tai erilli-
set vieraskieliset opetuskokonaisuudet. Ongelmana vallitsevassa tilanteessa nayttaa
kuitenkin olevan, ettd painvastoin kuin toisella asteella korkea-asteen vieraskieliseen
(yleensd englanninkieliseen) opetukseen ei tyypillisesti ole siséllytetty kokonaisval-
taisia kielenoppimistavoitteita, vaan niissd on madritelty vain ko. koulutusohjelmaan
kuuluvien yksittdisten kielikurssien kielenoppimistavoitteita. Vieraskielinen ope-
tus on siis ndhty ldhinnd oppilaitoksen kansainvélistymiskeinona sekd opiskelija-
rekrytoinnin tehostajana. Esimerkiksi ammattikorkeakouluissa ei yleensd ole tie-
dostettu, ettd englanninkielistd tai yleensakddn muuta kuin didinkielistd (esim. toi-
sella kotimaisella kielelld tarjottua) opetusta voidaan kayttad paitsi ammattisisaltojen
oppimiseen my0s tehokkaana “kielikylpynd”. Ilman tiedostettua ja madriteltyd kie-
lenoppimistavoitetta ei vieraskielinen opetus mielestimme tuota maksimaalista hyo-
tya kielenoppimiselle. Korkea-asteen koulutuksessa asia on noussut laajemmalti esiin
vasta viime aikoina eurooppalaista vieraskielistd korkeakouluopetusta kasittelevissa
raporteissa ja esityksissé (ks. esim. Costa 2009; Rdsidnen 2008).

Silloinkin, kun korkea-asteella tunnistetaan luonnonmukaisen kielenoppimisympéa-
riston merkitys vieraskielisessd opetuksessa, kielenoppimisen katsotaan tyypillises-
ti tapahtuvan “itsekseen”. Oletuksena on tdlloin, ettd kieltd opitaan kunhan oppija
vain kohtaa tietyn (riittivan) maédran vieraskielistd syotettd. Oppijan ldhtotasosta ei
juurikaan kanneta huolta eikd oppijan kielenoppimisprosessia tietoisesti ohjata, vaan
sen annetaan edetd (tai olla etenemittd) omaan tahtiinsa ja mihin suuntaan tahansa.
Opiskelijat ikddn kuin "heitetddn” vieraskieliseen opetukseen. Tutkimukset kuiten-
kin osoittavat, ettd pelkkd runsas kohdekielinen sy6te ei yksindén riitd tehokkaaseen
kielenoppimiseen, vaan kielenoppija tarvitsee tietyssa maarin myds itse kieleen liit-
tyvdd ohjausta (form-focused instruction, Lyster 2006; counterbalanced approach,



Lyster 2007). My6s omat kokemuksemme ovat osoittaneet, ettd opiskelijat esimer-
kiksi toistavat vuodesta toiseen samoja virheitd raporteissaan, kun vieraalla kielelld
opettavat ammattiaineen opettajat eivit ehdi tai osaa antaa kielellistd ohjausta. Opis-
kelijat voivat my0s kehittda itselleen oman virheellisen “kielikylpykielen”, kun kukaan
ei ohjaa heiddn vieraan kielen kehitystdan.

Valaisemme vield kieleen kohdistuvan ohjauksen merkitystd seuraavan anekdootin
avulla. Tietyssd yhteydessd ilmeni, ettd VAMK:n englanninkielisen ohjelman opiskeli-
jan tuottama englannin kieli ei ndyttanyt juurikaan kehittyneen matalasta lahtotasosta
neljan englanniksi opiskellun lukuvuoden aikana. Asia tuli esille, kun opiskelija joutui
asioimaan koulun hallinnon kanssa valmistumisen ldhestyessd. Kielenomaksumisen
asiantuntijandkemyksen (esim. Gass 1997) valossa ko. opiskelijan kielitaidon pysy-
minen alhaisena voidaan selittdd seuraavasti. Kielen haltuun ottaminen (intake) ja
oma tuottaminen (output) olisi vaatinut kieleen kohdistuvaa systemaattista ohjausta
varsinkin, kun oppijan ldhtotaso on alhainen. Nakemyksen mukaan kielellisen syot-
teen (input) vastaanottamisen ja oppijan oman tuotoksen — puhumisen ja kirjoittami-
sen (output) — viliseen prosessiin mahtuu useita vaiheita:

- kohdekielisen tekstin tai puheen sisdllon ymmartaminen (comprehension)

- kohdekielisen syotteen (tekstien, luentojen) kielellisten piirteiden huomioiminen
(noticing)

- kielen haltuun ottaminen: oppija huomaa kohdekielisen mallin ja toisaalta oman
kohdekielen jirjestelménsa vililld vallitsevan eron (intake)

- sisdistdminen: oppijan huomaamat piirteet tulevat osaksi oppijan omaa kielijarjes-
telmad (integration)

- oppijan oma kohdekielinen tuotto: oppija pystyy itse tuottamaan syotteen kaltaista
kieltd (output).

Oletettavaa onkin, ettd kyseisen edelld mainitun oppijan kielenkehitys oli jaanyt
ainoastaan ensimmadisen vaiheen eli kielen ymmaértimisen (comprehension) tasolle.

Kaytannosta, jossa sisdltoopetus kytketdan LSP-kurssiin tai sithen kytketdan erillinen,
rinnakkain opetettava rddtiloity kohdekielen kurssi, kdytetddn englanninkielisessd
kirjallisuudessa nimed Adjunct Model (esim. Snow 1988; Rosenthal 1996; ks. my6s
Résdnen 2008) varsinkin yhdysvaltalaisessa korkeakoulukontekstissa. Kirjoittajien
niakemyksen mukaan padsadntoisesti vallitseva tilanne suomalaisissa vieraskielisissd
tutkinto-ohjelmia tarjoavissa ammattikorkeakouluissa kuitenkin on se, ettd ammat-
tikielen LSP-kielikurssia ei vélttamattd ole integroitu niihin sisdltokursseihin, joita
opiskelijat samaan aikaan opiskelevat.

Maamme on yksi suurimmista englanninkielisen koulutuksen tarjoajista Euroopassa
sijoittuen Hollannin ja Tanskan jalkeen kolmannelle sijalle (53 korkeakoulua kohden
maassamme on 258 englanninkielistd koulutusohjelmaa; Maiworm & Wachter 2008).
Voidaankin kysyd, hukkaammeko ehkd merkittavasti kielenoppimismahdollisuuk-
sia, kun emme riittdvdssd médrin optimoi sitd kielenoppimismahdollisuutta, joka
tarjoutuu vieraskielisessa koulutuksessa.




VAMK:n pilottikokeilu

Seuraavaksi raportoimme VAMK:n konetekniikan osastolla tekeméstimme opetus-
kokeilusta, joka on toiminut pilottina kehittdessimme osittain vieraskielisen sisalto-
opetuksen ja kielenopetuksen CLIL-integrointimallia.

Vuosina 2006-2009 tehdyissa pilottikokeiluissa insindoriopiskelijoiden yrityssuun-
nittelun kurssiin raatdloitiin ns. Language Booster -kurssi (erddnlainen englan-
nin tukikurssi). Sisaltokurssin luennot olivat suomeksi, mutta kurssimateriaali oli
englanninkielistd. Kyseessd on siis erddnlainen kevytversio” vieraskielisestd opetuk-
sesta (vrt. kuva 1). Esitimme seuraavassa taulukossa 1 opetusjérjestelymme kaytdn-
non toteutuksen.

Taulukko 1. VAMK:n pilottikokeilujen kéytédnnén toteutus.

Integroidut kurssit Yrityssuunnittelu Language Booster
for Corporate Planning

Laajuus 42 lahiopetustuntia 16 ldhiopetustunnin
3 opintopistettd “osio”
1,5 opintopistetta
Opettajat Sisédltdaineen opettaja Kielenopettaja
(Lotta Saarikoski) (Eeva Rauto)
Kurssimateriaali Sisdltdopettajan antama | Sama sisdltdopettajan an-
kurssimateriaalipaketti tama kurssimateriaalipa-
ketti

Lisdaksi  yrityssuunnitte-
luun liittyvia YouTube-

videoita
Oppijat Konetekniikan 3. ja 4. Konetekniikan 3. ja 4.
vuosikurssi vuosikurssi

N =49 kpl (5 eri ryhmad) | N =49 kpl (5 eri ryhmad)

Kokeilusta tehtiin seurantaa koskien sekd kielenhallinnan muutoksia ettd oppijoi-
den kokemuksia. Alku- ja lopputesteilld testattiin oppijoiden sanaston, syntaksin ja
luetunymmartamisen muutoksia. Verkkokyselylld selvitettiin mm. oppijoiden kasi-
tyksid kurssin toteutuksesta, kognitiivisia kielenoppimistyyleja, kielellistd itsetuntoa
("kielimindd”) jne. Systemaattinen opetuskokeilu- ja tutkimustoiminta alkoi alun
perin Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun ja VAMK:n vilisend yhteistyona.

Tulokset olivat padosin rohkaisevia. Kielitesteilld saadut tulokset osoittivat, ettd
kielenhallinnan osalta muutokset olivat positiivisia, tosin melko védhaisid, mika
toisaalta ei ole yllattavda ottaen huomioon kurssin lyhyen keston ja kohdekielisen
sy6tteen vihdisen madrdn. Esimerkkind esitimme sanaston ja syntaksin kehittymista
kuvaavat tulokset seuraavassa kuviossa 3.



Koko otoksen sanaston muutokset Koko otoksen syntaksinmuutokse

51 sunmmapisteinst o summapisteini
401 ase
351 E ]
301 250
»x1
201 001
151 156 1
101 100 -
51 56
1 !ﬂ r 1 1 I. o - ”] 0 I 3
ka:873p ka:1032p k=:1524p ka 16,64p

{max-26 p) (max: 26 p) {max:27 p) (max: 27 p)
Kuvio 3. Opetuskokeilun aikana tapahtuneet sanaston ja syntaksin muutokset.

On huomattava, ettd kuvassa nakyvit tulokset ovat koko ryhmién keskiarvoja ja sik-
si muutokset eivit ole kovin suuria. Sen sijaan yksittdisten opiskelijoiden vililld oli
suuriakin eroja (ks. Saarikoski & Rauto 2009).

Verkkokyselyn avulla saaduista tuloksista pidimme tarkeimpéna sitd, ettd opiskeli-
joiden mielestd oppimiskokemus oli positiivinen ja kannustava. Toinen kiinnostava
tulos oli saada viitteitd siitd, ettd positiivisuuden kokemus nayttéisi liittyvdan oppi-
jan kognitiiviseen kielenoppimistyyliin. Pilottikokeilumme on kokonaisuudessaan
raportoitu kirjoittajien toimittamassa VAMK:n julkaisussa (Rauto & Saarikoski 2008).
Implementoinnista saa yksityiskohtaisempaa tietoa julkaisun ensimmadisestd artikke-
lista (Saarikoski & Rauto 2008: 17-18) ja tutkimustuloksista julkaisun kolmannesta
artikkelista (Johnson & Rauto 2008: 37-45).

Uusimpien, vield raportoimattomien tulostemme mukaan koskien CLIL-opetuksen
tutkimista ja seurantaa nousee esiin seuraava kysymys: Voisiko CLIL-opetuksen
avulla saavutettu kannustava ja positiivinen kielenoppimiskokemus olla ns. valiin
tuleva muuttuja (mediating variable), joka puolestaan vaikuttaisi kielenoppimismo-
tivaation kasvuun ja titd kautta parempiin kielenoppimistuloksiin? Asia vaatii jatko-
tutkimuksia.

Kokeilumme perusteella voimme todeta, ettd integroiminen on hyddyttinyt sekd
ammattiaineen opettajaa ettd kielenopettajaa. Ammattiaineen opettajan ei tarvitse
yksin kantaa huolta siité, ettd opiskelijat mahdollisesti kokevat vieraan opetuskielen
aiheuttavan ylimaardistd kuormitusta, kun kieliasiantuntija on yhteistyokumppanina
sekd lisdksi opiskelijoiden tuottaman kielen huoltajana. Kielenopettaja taas hyotyy,
kun pdédvastuu opetusmateriaalin valinnasta siirtyy kyseisen alan spesialistille. Opis-
kelijoiden kielenoppimismotivaatio kasvaa “todellisen” kielenkayttétilanteen myota
ja opetuksen kuormittavuus kevenee kaiken kaikkiaan, kun ammattiaineen oppima-
teriaali on samalla osittain tai kokonaan myds kielikurssin oppimateriaalina. Samal-
la tayttyy myos pedagogisissa kehittimishankkeissa nykyisin entistd tarkedmpana
pidetty autenttisuuden vaatimus. Esitimme, ettd niitd pilottikokeiluista saamiamme
kokemubksia tulisi laajentaa muihinkin tilanteisiin koskien sisdllén ja kielenopetuksen
integrointia.




Kehitysehdotuksia ja toimenpidesuosituksia

On todenndkdistd, ettd ammattikorkeakoulujen englanninkielisen opetuksen maira
lisdantyy ldhivuosina muun muassa Bolognan prosessin etenemisen myotd. Useissa
eurooppalaisissa korkeakouluissa ollaan esimerkiksi ottamassa kdytt6on opetuksen
toteutuksessa malli, jossa yksi lukukausi on kokonaan vieraskielinen. Vieraskielinen
opetus on lisddntynyt voimakkaasti myos toisen asteen koulutuksessa (ks. Papaky-
riakou 2008: 72), mutta siella tallainen koulutus toteutetaan CLIL-mallin mukaisesti.
Siindhdn kielenoppimistavoite on keskeinen. Kehitysehdotuksena esitimmekin, ettd
my0s korkea-asteen vieraalla opetuskielelld pidettaviin ammattiaineen opintojaksoi-
hin (ainakin osaan niistd) sisdllytettdisiin my0s tiedostettu kielenoppimistavoite.

Toisena kehitysehdotuksena esitimme, ettd suomenkielisissi koulutusohjelmis-
sa kaikki kielikurssit integroitaisiin ammattiaineiden opintojaksoihin edelld esittd
méadmme mallin mukaan. Parhaillaan ammattikorkeakouluissa kdynnissa olevat ja
kehitettdvit juonneopetusjdrjestelyt ovatkin luonteva mahdollisuus tdimdn toteut-
tamiseksi. Tamé johtanee myos LSP-kurssien sisiltdjen osittaiseen pdivittaimiseen
toimintaympariston muutosvaatimusten mukaisesti.

Toimenpiteitd tarvitaan myos vieraskielisessd koulutuksessa toimivien ammattiai-
neen opettajien pedagogiseen valmennukseen, jota ollaankin parhaillaan kehitta-
méssd monien eurooppalaisten alan toimijoiden keskuudessa. Aiemmin korostettiin
sisdltoopettajien oman kielitaidon térkeyttd, mutta nykyéddn painopiste on siirtymaéssa
sisdltoopettajien pedagogisten valmiuksien ja vieraskielisen opetuksen metodiikan
kehittdmiseen. Valmennuksen tarkoituksena on auttaa siséltdopettajaa ottamaan
tehokkaalla tavalla huomioon se seikka, ettd vieras opetuskieli ei ole opiskelijoiden-
kaan didinkieli.

Siséllon ja kielenopetuksen integroiminen néyttdd olevan asia, joka koetaan tarkedksi
siitd kdytavdn vilkkaan keskustelun perusteella. Murrosvaiheesta kertoo myos sisal-
16n ja kielenopetuksen integroimiseen liittyvé suuri termien Kirjo ja aiheesta synty-
neet useat Euroopan laajuiset verkostot ja jopa koulukunnat. Samalla kun yhteiset
implementointimallit hakevat vield muotojaan, my6s vieraskieliseen opetukseen
liittyva terminologia odottaa selkiintymista ja vakiintumista.

Olemme osaltamme halunneet tuoda asiaan selkeyttd kehittdamélla VAMK:lle
yhteisen pedagogisen mallin ammattiaineiden ja kielten opetuksen integroimiseen.
Esitimme sitd noudatettavaksi kaikissa koulutusohjelmissa tehokkaan juonneopetuk-
sen toteuttamiseksi.
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Abstrakt

Artikeln beskriver kort dprinciperna for kompetensbaserad utbildningsplanering och de
processer som ingdr, vald struktur for utbildningsgrogrammet iyrkesmassiga kompetenser
och allmidnna kompetenser samt hur arbetet med att férnya utbildningsprogrammet pla-
nerades och forverkligades inom avdelningen. Speciell viktigt ér stravandena att méjliggora
Elanering och forverkligande av inldrningssituationer for storre kompetensomraden och

elhetsteman (}f(é finska: juonneopetus) och inte minst att kunna fa in detta i en for hela
Vasa yrkeshogskola gemensamt planerad arbetsordning. Ett uttalat mal har varit att moj-
liggora inforandet av projektbaserad inlarning som en del av de yrkesinriktade studierna
samt att integrera FoU-verksamhet i utbildningen och méjliggora for studerande att kunna
delta i FoU-projekt inom ramen for sina yrkesméssiga studier.

Artikeln beskriver vidare de problem och de utmaningar som dykt upp under utvecklin-
ens gang och tar stéillning till de utmaningar som inom den egna organisationen finns i
et fortsatta utvecklingsarbetet. En av de stora utmaningarna ar att infora en gemensam

modell for komplex inlarning. I slutet av artikeln finns ett ssmmandrag av 4C/ID-modellen

for komplex inldrning enligt J. J. G. van Merrienboer samt en beskrivning av hur denna
kunde underlitta det fortsatta arbetet med att planera och forverkliga undervisningen och
inldrningsprocessen som teamarbete.

Informationsbehandling studeras pa Vasa yrkeshogskola av ca 220 ungdoms- och vuxen-
studerande pa finska och pé svenska. Pa avdelningen som ansvarar for utbildningspro-
grammet finns drygt 20 ldrare. Alla har deltagit i utvecklingsprocessen inom ramen for sitt
eget kunnande och sin egen arbetstid. Processen startade med ett kick-oft-seminarium i

uokatti i mars 2007 da riktlinjerna for den fornyade utbildningsplanen drogs upp. Arbetet
har letts av avdelningsforestandaren.

Bak&rund

Fornyandet av utbildningsprogrammen inom Vasa yrkeshogskola fick sin borjan
under véaren 2006. Arbetet var en del av det riksomfattande ECTS-projektet dar
malen var att identifiera kompetensbehoven inom olika branscher samt att anpassa
yrkeshogskoleutbildningen i Finland till det europeiska studiepoangssystemet. Under
det temat holls ett ECTS-seminarium i Vasa 30.-31.1.2006, vilket blev startskottet
for kompetensbaserad utbildningsplanering inom utbildningsprogrammet for in-
formationsbehandling. Under den efterféljande varen drogs riktlinjerna upp, men
forst under 2007 gjordes det konkreta utvecklingsarbetet med sikte pa en foérnyad
studieplan till hosten 2008. Under samma tidsperiod pagick i samarbete med 6vriga
yrkeshogskolor en kartlaggning av kompetensbehoven inom det naturvetenskapliga
omradet, d.v.s. utbildningsprogrammet fér informationsbehandling. Detta samarbe-
te resulterade i kunskapsmal for utbildningsprogramspecifika yrkesmassiga kompe-
tenser samt mal for allmanna arbetslivskompetenser (Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulu, ECTS-projekti 2006). Utvecklingen av utbildningsplanen har baserat sig
pa dessa kompetenser. Utvecklingsarbetet har dven fungerat som pilot inom Vasa
yrkeshogskolas Keko-projekt som en del av ett riksomfattande natverksprojekt med
malsdttningen att utveckla teambaserad undervisning/inldrning samt det kollektiva
samarbetet mellan ldrare.

Inom Vasa yrkeshogskola studerar ca 220 ungdomar och vuxna informationsbehan-
dling pa antingen finska eller svenska och avdelningen har drygt 20 ldrare. Utbild-
ningen omfattar 210 studiepoédng, vilket motsvarar 3,5 ars studier. Alla larare inom




avdelningen har inom sina respektive kunskapsteam deltagit i utvecklingsarbetet pa
avdelningsmdten och teammaoten. Pa basen av utbildningsprogrammets innehall har
lararna indelats i tre kunskapsteam: 1) informationssystemkunnande, 2) ICT-infra-
strukturkunnande och 3) kunnande inom digitala tjénster. Varje team har en egen
teamledare. Processen startade med ett kick-oft-seminarium i Vuokatti i mars 2007
da riktlinjerna for den fornyade utbildningsplanen drogs upp. Arbetet har letts av
avdelningsforestandaren.

Malet var alltsa att fornya utbildningsplanen sa att den uppfyllde de 6verenskomna
kompetenskraven inom branschen. Innehallet i den dé gillande studieplanen mots-
varade ganska vil kraven, men det behovdes nytinkande i sdttet att erbjuda studie-
perioder och éven i periodiseringen. Studieperioderna samlades i mera omfattande
kunskapsteman och fokus lades pa kunskapsmal framom innehallsbeskrivning. For
studerande &r det viktigt att fokusera pa vad han/hon borde veta och kunna i sitt
kommande yrke och darfor borde planeringen av undervisningen/inldrandet fokuse-
ra pa hur dessa mal pé bésta satt kan uppnas. Utvecklingsarbetet baserade sig pa de
teorier om kompetensbaserad inldrning som presenteras i boken Opetussuunnitel-
ma ammattikorkeakoulussa (Auvinen, Dal Maso, Kallberg, Putkuri & Suomalainen
2005). Malet var fran borjan och ér fortfarande att forma inldrningsprocessen pa ett
sadant satt att man kan ta i beaktande studerandes tidigare kunskaper och fardigheter
i forhallande till malsattningen (se figur 1). I de pedagogiska val som gors, vad galler
innehéll och inldrningsmetoder, bor man stréava efter att beakta bade gruppens och
individens malsdttningar. Planeringen fokuserar pa viktiga moment som inverkar pa
inlarningsprocessen som inldrningssituationen och -miljon, studiematerial, utvar-
dering, aterkoppling samt handledning. Kompetens inom forskning och utveckling
(FoU) ingar i branschens kompetenskrav och borde integreras i inldrningen. Stude-
randes utbildningsvag fortydligades med hjélp av arsteman, vilka blev fastslagna: IT-
stodperson, IT-systembyggare, IT-projektkunnig och IT-expert.

Kompetensbaserad inlarning - oversikt
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Figur 1. En &versikt 6ver komponenterna fér kompetensbaserad utbildningsplanering (Auvinen m.fl. 2005:
64).
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Kompetensbaserad utbildningsplanering

Den 6versikt som presenteras i figur 1 har legat som grund for utvecklingsarbetet av
utbildningsplanen och i f6ljande tva stycken ges en fri tolkning av vad bilden innebar
just for detta arbete. Studerande som pabérjar utbildningen har olika bakgrund och
vdrderingar samt skiljer sig fran varandra ifraga om tidigare kunnande och erfaren-
heter. Var och en har olika forutsittningar att na de inlarningsmal som satts upp.
Det priméra malet for alla &r att uppna branschspecifikt kunnande och fa allmanna
arbetslivsfardigheter. Malet ar kunnande; att uppna branschkompetens. Pa ldrarens/
lararteamets ansvar vilar att planera inldrningsprocessen och dess innehall samt att
vdlja pedagogiska metoder som ger dnskat resultat. Utmaningen for ldraren &r att leda
och forverkliga inlarningsprocessen utifrdn bade gruppens och individens behov.
Som lérare och handledare skapar man forutsattningar for en lyckad inlarningspro-
cess, medan ansvaret for inldrningen ligger pé varje individ.

Det ar viktigt att ha en 6versikt 6ver de aktiviteter som man bor ha kontroll 6ver (se fi-
gur 1), om man vill utga ifran inldrningsprocessen. Fran planering till férverkligande
har vi lagt fokuseringen pa vissa bestimda aktiviteter som har betydelse for resultatet.
Inldrningssituationen och -miljon har stor betydelse for hur man som individ och i
grupp uppfattar och tar till sig den teori som behandlas. Inlarningssituationen bor
ge tid och utrymme for reflektion och eftertanke. Med inldrningsmiljo avses hér alla
rum dar inldrning sker, bade fysiska och virtuella, inom och utanfor laroanstalten.
Léraren/handledaren bor stréva till att ha en holistisk syn pa inldrningsmiljén. Inno-
vationsformaga, formaga att tillgodogora sig teori/forskningsresultat samt formaga
till kritiskt tdnkande 4r viktiga kompetensomraden som bor beaktas vid uppgoran-
de av inlarningsuppgifter och val av studiematerial. Tillracklig tid bor redan i plane-
ringsfasen laggas ner pd att bestimma hur utvardering av uppnatt kunnande sker och
vilka metoder som ar tankt att anvdndas for att erkdnna den. Utvéarderingen bor vara
mangsidig och integreras som en del av inldrningsprocessen, dar fler 4n en larare/
handledare dr med i bedomningsprocessen for att erkdnna/beddma uppnatt kunnan-
de och uppnédda fardigheter. Studerandena behover regelbunden dterkoppling i olika
inldrningssituationer och stod och handledning i sin yrkesmassiga utveckling.

Studieplanen

Studieplanen bestar av studiehelheter som stréavar till att utveckla dels yrkesmassi-
ga kompetenser och dels yrkeslivets allmdnna kompetenser (bild 2). Studieplanen
ar strukturerad i teman och studieperioder, dir temat representerar de kompetenser
som studerandena bor kunna och behirska efter utexaminering. Ett tema kan till sin
omfattning variera mellan 10-45 studiepoédng och via inlarningsmalen kan man ut-
lasa vilka kompetenser temat utvecklar. Temat delas in i studieperioder vilka i sin tur
ligger till underlag for forverkligandet av undervisningen m.a.o. inlarningsprocessen.
En studieperiod omfattar 3-7 studiepodng och varje studieperiod har en ansvarig la-
rare. Mélet dr dock att studieperioderna inom ett visst kunskapstema planeras och
forverkligas av ett lirarteam som ser till att inldrningsmal och innehall halls ajour
med de yrkesmadssiga och allmidnna kompetenskraven for utbildningsprogrammet.

o



Den officiella studieplanen for informationsbehandling finns att lasa pa Vasa yrkes
hogskolas officiella hemsidor (Vasa yrkeshogskolas studieguide 2008).

Studieplan - kompetens - tema - studieperiod

Planering Forverkligande ‘
Utbildnings- Studieperiod
programmets — Tema - -
yrkesmissiga — Studieperiod
kompetenser

P —

fiirvelk‘lig den,
émingspp ifter

- Tema J— N
Arbetslivets [ — E Studieperiod
allmanna
k te |
ompetenser s J

tudieperiod

y
4|’i
(]

Figur 2. Utbildningsprogrammets struktur.

De yrkesmassiga kompetensomradena och kunskapsteman for utbildningsprogram-
met finns grafisk beskrivna i figurerna 3a och 3b. Inlarningsmélen for ett visst tema-
omrade dr bade kunskapsmassiga (verb som: forstar, omfattar, dr fértrogen med m.fl.)
och firdighetsmassiga (verb som: kan gora, behdrskar, utfér m.fl.). Som exempel bes-
krivs nedan inldrningsmalen for temat informationssystemkunnande.

Studeranden

-forstar informationssystem i sin helhet,

-ar fortrogen med processerna kring produktion, anskaffning och ibruktagande av
system samt principerna for informationshantering (ur verksamhetens utvecklings-
perspektiv),

-kan definiera, planera och testa programvaror, databaser och anvandargranssnitt och
ta i beaktande datasikerhetsfaktorer,

-kan programmera och kan dokumentera och tolka dokument (t.ex. vid underhall av
programvaror) och

-kan planera och genomfora skolningar.
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Figur 3a. Varje 8 veckors period fokuserar pa vissa kunskapsteman.
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Figur 3b. Mdlet dr att de yrkesmdssiga kompetenserna fordjupas under utbildningen.




Malet ar att kunskapen och fardigheterna hos studeranden foérdjupas vartefter studier-
na framskrider och han/hon utvecklas fran novis till yrkesméanniska (se figur 3b).

Figur 4 presenterar allmdnna arbetslivskompetenser vilka finns med och utvecklas
under utbildningens olika faser och ingér i inldrningsmalen i olika studieperioder.
Som exempel nimns nedan inldrningsmalen for inlarningskompetens, som star for
egen inldrnings- och reflekteringsformaga.

Studeranden

-kan utveckla sitt eget kunnande och se vilka utvecklingsbehoven ér,

-kénner sin egen inlarningsstil och har formagan att lara sig sjilvstandigt och att ut-
veckla sin egen inlarningsstil,

-kan ldra sig tillsammans med andra och kan dela med sig av kunskapen inom sin
arbetsgemenskap,

-klarar av férandringar och formar se och utnyttja olika inlarnings- och verksamhets-
mojligheter och

-kan planera, organisera och utveckla sin egen verksamhet.

Arbetslivets allmanna kompetenser

1aret 2 aret 3 aret 3,5 aret

| Inlérningskompetens {egen inliirlnings-«och reflekteri ngsférméga)

| Etisk kompetens

| Kommunikativ och social kompetens

| Kompetens inom organisationer och samhélle

| Internationell kompetens |

| Kompetens inom FoU (innovationsférmaga)

T n WF T 3
Stodperson i ) Projektkunnig Proffs

Utbildningsprogrammets arsteman

Figur 4. Arbetslivet allméinna kompetenser som ingar i utbildningsprogrammet.

Kollektivt samarbete och teamarbete

Hir foljer en kort beskrivning av vad avdelningen gjort och gor for att planera och
forverkliga undervisningen utifran en kompetensbaserad studieplan. Lararna pa av-
delningen ér indelade i kunskapsteam som planerar forverkligandet av undervisnin-
gen/inldrningen inom olika kunskapsteman. Mélsittningar och innehall diskuterades



pé avdelningsmoten och teamtriffar. Dessutom diskuterades studieplanerna péa av-
delningens pedagogiska seminarier som normalt halls i januari och maj. Indelningen
i kunskapsteam gjordes utgaende fran utbildningsprogrammets specialiseringar. I
teamen ingdr 5-7 ldrare som representerar bade yrkesinriktade amnen och allmanna
amnen sasom matematik och sprak. Varje team har en teamledare som fick utbild-
ning via de fortbildningar som arrangerades av Keko-projektet. Tisdag eftermiddagar
reserverades for teamtréffar och teamen hade ett gemensamt teamutrymme att tillga.
Utrymmet gav mojlighet till kontinuitet i planeringen och det var litt att informera
varandra om resultaten. Planerna behandlades dven pa avdelningens manadsmoten
dér aven studerandena har sin representant.

Det som teamen hade till uppgift var att diskutera inlarningsmalen for olika kuns-
kapsteman och utifran dessa gora pedagogiska val, d.v.s. bestimma centralt
innehall, planera inldrningssituationer och avgora vilka inlarningsmetoder som skulle
anvandas. Dessutom var det viktigt att samordna olika teman tidsmdssigt och att
anpassa undervisningen till skolans gemensamma periodindelning. Utbildningspla-
nen i informationsbehandling kan sdgas bestd av manga komplexa kunskapsomra-
den, som undervisas av olika ldrare. For studeranden giller det att ldra sig att behars-
ka olika yrkesomraden och kunna kombinera dem till helheter. Detta stéller krav pa
undervisningsmetoder och kréver att lararna samarbetar. Avsaknaden av en gemen-
sam pedagogisk modell har forsvirat detta samarbete. Déarfor finns det planer pa
att i det fortsatta utvecklingsarbetet ta i bruk och applicera en pedagogisk modell
kallad 4C/ID - Four Component Instructional Design (Merrienboer van, Clark & de
Croock 2002).

4C/ID ér utvecklad i borjan av 1990-talet att anvdndas for inldrning av komplexa
kompetenser och fardigheter. Det 4r fraga om en konstruktivistisk inldrningsmetod
ddr man kombinerar fyra interaktiva delfaktorer som ingér i inldrningsprocessen,
namligen: a) inldrningsuppgift, b) teori, ¢) tidsritt information (just-in-time informa-
tion) samt d) kompletterande deluppgifter. Inldrningsuppgifterna inom ett omrade
skall vara arbetslivsndra och autentiska. Svarighetsgraden vaxer vartefter studierna
gar framat. Fran borjan ges studeranden rikligt med handledning for att kunna losa
uppgifterna. Handledningen avtar langre fram och studeranden férvéntas kunna 16sa
uppgifter genom att applicera sin kunskap. Parallellt studeras en teoribas som stoder
kunskapsomradet och som skall hjdlpa studeranden att fordjupa sina kunskaper i det
aktuella yrkesomradet. Teoristudierna kan genomforas med hjélp av olika och mang-
sidiga inldrningsmetoder. Det viktiga dr att teoristudierna och inlarningsuppgifter-
na stoder varandra tidsmassigt. Tidsratt information innebdr att studeranden far ratt
information och/eller aterkoppling i ritt tid. Betydelsen av att ge denna information
minskar vartefter kunskapsnivan okar. Malet med de kompletterande deluppgifterna
ar att studeranden ges mdojlighet att 6va och ldra sig f6r yrkesmaissigt viktiga delupp-
gifter (Merrienboer van, Clark & de Croock 2002).

Utmaningar i utvecklingsarbetet

I detta pilotprojekt har det dykt upp manga utmaningar och den mest centrala ar att
forma oss larare att andra vart arbetssitt fran att jobba “som ensamvarg” till att jobba




ihop som team. Detta forutsdtter i sin tur att det finns gemensam tid att lagga ner pa
planering och genomforande av undervisningen och inldrningsprocessen. En av de
viktigaste faktorerna som avgor hur detta kan lyckas ér att fa en arbetsordning arran-
gerad pd ett sddant sitt att den stoder tematiserad inldrning, hir kallad temabaserad
arbetsordning. Det finns en inbyggd konflikt mellan en ur administrativ synvinkel
sedd ekonomisk arbetsordning och en optimal arbetsordning sedd ur ett pedagogiskt
perspektiv. Lararteamen borde ha majlighet att sjélva planera den veckovisa arbets-
ordningen och kunna avgéra miangden tid som studeranden lagger ner pa nirunder-
visning respektive sjdlvstindiga studier beroende pa hur inlarningsprocessen fortskri-
der. Dessutom borde det finnas majlighet att med kort varsel fordela undervisningen/
handledningen mellan exempelvis tva ldrare under processens gang. Figur 5 visar en
vision av hur en temabaserad arbetsordning kunde se ut inom utbildningsprogram-
met for informationsbehandling.

Exempel pa temabaserad arbetsordning

[ ™3 || Ti |  on || To || Fr
Ki8.15-11.30 Redskaps- Att bygga Att bygga IT infra- IT Infra-
—  program, datasystem - datasystem + strukturkunn [ strukturkunn —
teori 5 sp Teori Teori ande 5 sp ande
] 2,5sp BBB,CCC || BBB,CCC || DDD, EEE || DDD,EEE, [
AAA A m1 m1 m1 m-1
Lunch ‘ ‘ Lunch ‘ ‘ Lunch ‘ ‘ Lunch | | Lunch
K1245-15 | Redska ps- . Attbygga | Reflektera | [TInfra- || ITInfra- |
program, datasystem, FrTI strukturkunn struktur
— ovningar - handledda -~ VEga ande " handledning —
o datasystem,
ovningar eller o Lab.arbete eller
— S . . . Ovningar, e
sjalvstandigt e sjalvstandigt
KI15-16 Reserverat for arbete sjalvstandigt Reserverat for bete
—1 frittvalbara 5 arbete - frittvalbara
studier studier

Figur 5. En vision fér en temabaserad arbetsordning.

Att forverkliga visionen stéller krav pé fordndringar. Nuvarande adb-systemldsningar
stoder nodvandigtvis inte detta synsétt. Man borde kunna integrera en temabaserad
studieplan med ldrarens arbetstidsplanerings- och loneberdkningssystem samt med
det system som anvands for att planera och forverkliga lasordningarna. En forutsatt-
ning &r givetvis ledningens forstaelse for vad en temabaserad studieplan dr och stod
for ett genomforande i praktiken. Initialt kommer det att ta bade tid och kréva person-
resurser att andra bade undervisningsmetoder och inlarningsprocesser. Det dr ocksa
viktigt att skolans stodfunktioner (t.ex. marknadsforing, studerandeadministration
osv.) kdnner till vad som sker och kan vara med och stoda forandringsprocessen.

Att hitta ett fruktbart samarbete med foretag utanfér skolan och att via detta arbets-
livssamarbete hitta autentiska inldrningsuppgifter ar dven sa en stor utmaning. Det



giller att hitta samarbetsformer som passar in och kan fungera pa utbildningens vill-
kor. Dessutom har yrkeshogskolan en uppgift att verka som innovator och att fram-
ja praktisk forskning och utveckling inom det egna verkningsomradet. Att hitta bra
koncept att integrera denna uppgift i undervisningen och inldrningsprocessen ar in-
gen litt sak.

Overgangen till teamarbete kommer att kriva nya ledningsfilosofier och av alla inb-
landade bra kommunikationsfirdigheter och samarbetsvilja. Den traditionella "ensam
ar bast” -expert-modellen fungerar inte langre ifall man vill strdva mot en verksam-
hetskultur som bygger pa samarbete och interaktivitet. Var och en borde vara 6ppen
tor forandring och erbjudas mojlighet att 1opande uppdatera sin kompetens och sina
fardigheter genom att arbeta tillsammans i kunskapsteam.
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