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Opinnaytetydssa tarkasteltiin kuraattorin tyon piirteita, edellytyksia ja kehityskoh-
teita kvalitatiivisin eli laadullisin tutkimusmenetelmin. Teoreettinen viitekehys pe-
rustuu koulun sosiaality6ta ja oppilashuoltoa késittelevaan aiempaan tutkimuk-
seen.

Kuraattorin tydta on aiemmin tutkittu melko vahan, mutta oppilashuoltolain uudis-
tuessa aivan viime vuosina lisdantyvissa maarin. Siten oli saatavissa tutkimuksia
nimenomaan tyota tekevien kuraattorien nakokulmasta.

Aiemman tutkimuksen perusteella kuraattorin ty6 vaihtelee tekijansa mukaan ja
on hyvin tekijansa nakoista. Siten herasi mielenkiinto, olisiko viimeaikaisesta tut-
kimuksesta l0ydettavissa kuraattorin tyon piirteita sekd mahdollisesti kriteereita
tuloksellisuuteen, laatuun ja vaikuttavuuteen.

Kvalitatiivisin, laadullisin menetelmin toteutetun opinnaytetydn teoreettinen viite-
kehys perustuu kahteen aiempaan ennaltaehkéisevaé lastensuojelua, kuraatto-
rin tydta ja oppilashuoltoa tarkastelevaan tutkimukseen. Aineistoa analysoitiin
aineistolahtdisin menetelmin. Aineistonhakuvaiheessa kartoitettiin, miten kuraat-
torin ty0 nayttaytyy aiemmassa tutkimuksessa, kuraattorien kokemat tyén myon-
teisia ja kielteisia tekijoitd seké kehittamista vaativia osa-alueita.

Tuloksissa kehittamiskohteina nayttaytyivat linjausten ja suuntaviivojen veto, tyo-
muodot, palvelujen ja tulosten saavutettavuus, palveluverkko, tyon kehittdmisen
esteet seka ammatillinen ja kollegiaalinen tuki. Suunnannayttamista ja linjausten
tekemista voitaneen pitkalti ndhda ratkaisuina tassa aineistolahtdisessa analyy-
sissa luokitteluluokkien ilmentamiin ongelmiin. Kaikki edella mainitut yhdessa
muodostivat kuraattorin tydn onnistumisen mahdollistajat ja onnistumisen edelly-
tykset.
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The thesis examines characteristics, conditions and areas for development of the
school social worker’s job through qualitative research methods. The theoretical
framework is based on the previous research of the school's social work and stu-
dent welfare.

The school welfare officer's work has not previously been studied much but since
the student welfare law was renewed in recent years, these studies have become
more common. As a result of this, there were studies available from the perspec-
tive of a school social worker.

Previous research done on the work of a school social worker shows that the
work results vary a lot. The author had the interest to study if any specific char-
acteristics of the social worker’s job could be found and if there were any factors
that impact the productivity and of the work effectiveness whether the features of
a school social worker’s job can be found on recent research. Also, could there
exist factors that impact the productivity and effectiveness of the work?

The material application stage identifies how school social worker’'s work ap-

peared in previous studies, and the positive and negative factors of the work ex-
perienced by the worker.
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1 Johdanto

Kuraattorin tydta on tehty Suomessa vuosikymmenia, mutta tyénkuva on vaihdel-
lut tydntekijan koulutustaustan ja persoonan mukaan (Sipila-Lahdekorpi 2004).
Elokuussa 2014 voimaantulleeseen oppilas- ja opiskelijahuoltolain uudistukseen
(2013/1287) on ensimmaista kertaa sisallytetty patevyysvaatimukset kuraattorin
tyohon. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(2005/272).

Koulua on Suomessa ja maailmalla tutkittu eri ndkdkohdista runsaasti, mutta ku-
raattorin tyota hyvin vahan (Sipila-Lahdekorpi 2004; Karki 2005, 12). Sipila-L&ah-
denkorven (2004) "Hirveesti tekijansa nakoistd” kuraattorin tyd peruskoulun yla-
luokilla oli ensimmainen Suomessa tehty vaitostutkimus koulun sosiaalitydsta.
Elokuussa 2014 voimaan tullut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on lisénnyt alan pro
gradu —tasoista tutkimusta. Seuraavana vuonna ilmestyi myos yksittaisia lisensi-

aatti- ja vaitostutkimuksia alalta.

Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopintojen nuoriso- ja aikuissosiaalitytn
opintojakson kuraattorihaastattelussa tuli ilmi tydn vaihtelevuus tekijansd mukaan
seka tyon tuloksellisuuden, laadun ja vaikuttavuuden mittaamisen vaikeus. Siten
herasi mielenkiinto, olisiko viimeaikaisista tutkimuksista |0ydettavissa kriteereita
tuloksellisuuden, laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseen. Tassa opinnaytetydssa
tarkastellaan kuraattorin tyon piirteitd, edellytyksia ja kehityskohteita kirjallisuus-

katsauksen avulla.



2 Oppilashuolto

Oppilashuolto on suuressa murroksessa. Elokuussa 2014 voimaan tullut oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki maarittaa oppilashuollon ensisijaisesti ennaltaehkaisevaksi
tyoksi, joka on koko oppilaitosyhteisda tukevaa yhteisollista toimintaa. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 2013/1287.)

Oppilashuoltoa voidaan kéasitteena lahestyd ammatillisista nakokulmista tai lain-
saadannon toimintavelvoitteesta kasin (Vismanen 2011, 14). Oppilashuollon pal-
veluilla tarkoitetaan terveydenhuoltolain tarkoittamaa kouluterveydenhuollon ja
lastensuojelulain maarittdmé&a koulunkaynnin tukea. Lastensuojelulain 9 §:n pe-
rusteella kunnan tulee jarjestaa esi-, perus- ja lisdopetusta seka valmentavan
opetuksen oppilaille koulupsykologi- ja kuraattoripalveluita. (Laitinen & Hallantie
2011, 29.)

Oppilashuollon palveluita kouluilla toteuttavat kuraattorit eli koulun sosiaalityon-
tekijat, kouluterveydenhoitajat ja koulupsykologit. Kuraattorit tuovat sosiaalityon
asiantuntemusta yhteisdélliseen oppilashuoltoon eli koulun toimintakulttuuriin, jolla

edistetédan oppilaiden hyvinvointia. (Pippuri 2015, 1, 6.)

Oppilashuollon tarkoitus on tukea lapsia ja nuoria koulunkaynnissa seka edistaa
heidan hyvinvointiaan. Oppilashuoltoa koordinoivat moniammatilliset ja kokoon-
panoiltaan vaihtelevat oppilashuoltoryhmét. Oppilashuoltoryhmassa kasiteltavia
asioita ovat esimerkiksi oppimisvaikeudet, mielenterveysongelmat, paihteiden
kaytto ja luokkatyoskentelyn ongelmat. Jos koulussa on kuraattori tai koulupsy-
kologi, vastaavat he pitkalti oppilashuoltoryhmien tydskentelysta. (Oppilaan hy-

vinvointi ja oppilashuolto 2002, 25-30.)

Oppilashuollossa yhdistyvat kansanterveyslain (626/2007) tarkoittama kouluter-
veydenhuolto ja lastensuojelulaissa (417/2007) méaaritelty kasvatuksen tuki. Op-
pilashuoltoa saatelee lisdksi laki perusopetuslain muuttamisesta (642/2010),
henkilotietolaki  (523/1998) ja laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Helsingissa 86 koulun oppilashuoltokyselyssa kehittamiskohteiksi

koettiin ennaltaehkaiseva tyd seka koulun ja ulkopuolisten toimijoiden moniam-



matillinen yhteistyd. Suurimpina ongelmina pidettiin kasiteltdvien asioiden maa-
raa, riittdmatonta aikaa seka eri toimijoiden epéarealistisia odotuksia ja erilaisia
toimintatapoja. (Oppilas- ja opiskelijahuollon kehittamistyéryhma 2003.)

Paakaupungin oppilashuolto -tutkimuksessa vastaajista 58 prosenttia koki tydai-
kansa riittavyyden vahaiseksi laadukkaan oppilashuoltotydn toteuttamiseen. Ty6-
maara koettiin liialliseksi koulun, luokkien ja oppilasmaaréan vaativuuden takia,
suuren asiakasmaaran takia seka siksi, ettd yhdella tyontekijalla on liian monta

koulua vastuullaan. (Vismanen, 2011, 113.)

Vismasen (2011, 51) tutkimuksessa oppilashuollon tavoitteiden toteutumista
edistaviksi asioiksi osoittautuivat selkea tyonjako, sovituista aikatauluista ja toi-
menpiteista kiinnipitdminen, osallistujien ammattitaidon arvostaminen, yhteinen
suunnittelu- ja kehittamisty® seka tavoitteiden toteutumisen saanndllinen arvi-
ointi. Tyytymattomyytta aiheuttivat epasaénnolliset kokoukset, riittAmaton ko-

kous- ja tybaika, ty6ilmapiirin ongelmat ja konkretisoimattomat tavoitteet.

Vismasen tutkimuksessa riittéava tydaikaa, selkeaa tyonjakoa, rakentavaa ja vai-
vatonta yhteisty6ta, konsultointimahdollisuutta, avointa keskustelukulttuuria, hen-
kiloston pysyvyytta ja lasnaoloa pidettiin tarkein& oppilashuoltoryhm&n moniam-
matillisen yhteistydn onnistumiselle. Myds oma aktiivisuus ja kiinnostus seka op-
pilashuoltoryhman yhdessa tekeminen ja keskinainen tasa-arvo koettiin tarkeiksi

yhteistyon toimivuudessa. (Vismanen 2011, 51-53.)

Opetushallituksen seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuosien 2007-2009
kyselyissa ilmeni, etta oppilashuollon ja kuraattoripalvelujen jarjestamisessa on
yha suuria eroja kuntien ja koulujen valilla. Oppilashuoltopalvelujen voimavarat
ovat usein valtakunnallisia suosituksia niukemmat. Myos oppilaiden ja huoltajien
osallisuus oppilashuollon kehittdmisessa on vahaista. (Rimpela, Frojd & Peltonen
2010.)

Opetus- ja kulttuuriministerio on toimittanut oikeuskanslerille nakemyksia perus-
opetuksen oppilashuollosta. Raporttien (dnro 6/50/2011) perusteella oppilashuol-
lon tila on huomattavasti valtakunnallisten suositusten alapuolella. Voimava-

roissa ja toimintatavoissa on suuria kunta- ja koulukohtaisia eroja. Oppilaan



saama tuki, esimerkiksi tukiopetus ja osa-aikainen erityisopetus, riijppuu asuin-
paikasta. Siten perusopetuslain mukainen oppilashuolto ei nykyisellaan toteudu
peruskouluissa. Tilannetta ja sen kehittymista ei voi pitaa tyydyttavana. OAJ:n
kysely oppimisen ja koulunkaynnin tukea koskevan lakimuutoksen vaikutuksista
kasvatus- ja opetushenkiloston tydhon ja oppilaiden saamaan tukeen osoittaa
vakavia puutteita moniammatillisen yhteistyon seka oppilashuollon saatavuu-

dessa ja toimivuudessa. (Opetusalan ammattijarjestdo OAJ 2013.)

Opiskeluhuollossa on yha tarkeammaksi muotoutumassa koko opiskeluyhteiso,
jossa voidaan hyvin tai huonosti. Ennen kaikkea yhteis6on voidaan vaikuttaa.
Uudessa laissa opiskeluhuollossa korostetaan entistda voimakkaammin koko
opiskeluhuollon suunnitelmallista tyotd yhteisén tasolla. Pilottien ja kertatem-
pausten sijasta tarvitaan monipuolinen arviointi oppimisyhteisosta, siihen vaikut-
tavien tekijoiden kartoittaminen seka suunnitelma siita, miten edetaan. Vastuun-

ja tydnjako seka etenemisen seuranta ovat valttamattomia. (THL 2014, 26.)

Mitd enemman haasteita kyetdan ratkomaan peruspalvelujen tasolla, sitd vahem-
man tarvitaan kalliita erityispalveluja (Pippuri 2015, 101). Oppilashuollon ja ku-

raattoripalvelujen sijoittuminen palvelukenttaan (kuva 1):

Kehityksellinen tuki Iz:.p»s#aullear nuorelle ja kehitysymparistélle

| Koti Paivahoito/koulu | Vapaa-ajan ympdristit

N

Ongelmia, joiden kanssa ei parjata

\\| Peru.!s%alveﬁ/ *| Internet
Eri':}f|is|:>m|~f|e||.n:~”’//,/v

Kuva 1. Oppilashuollon ja kuraattoripalvelujen sijoittuminen palvelukentalla (THL
18.01.2010).



3 Kuraattoritoiminta

Koulun sosiaalityd perustuu yhteiskuntatieteelliseen viitekehykseen seka kayt-
taytymistieteellisen tiedon ja kaytdnnon kokemuksen soveltamiseen (Vainala,
Karki, Suhonen & Vayrynen 2010, 213). Lastensuojelulain mukaan kuraattoripal-
velujen tulee antaa oppilaille riittdva tuki ja ohjaus koulunkayntiin ja oppilaiden
kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien ehkéaisemiseksi ja
poistamiseksi seké edistaa kodin ja koulun yhteistyon kehittamista. (Laitinen &
Hallantie 2011, 29.)

Kuraattoritoiminta on koulussa tehtavaa sosiaalityota ja kuraattori toteuttaa kou-
lun sosiaalityota (Pippuri 2015, 7). Koulun sosiaalityon perinteinen tydmenetelma
on yksilotyd. Keskusteluissa valittyy tuki oppilaalle, perheelle ja opettajalle.
(Vanska 2013, 82.) Kuraattorin tehtavat sisaltavat asiakastyon liséaksi opetus-
suunnitelman mukaista oppilashuoltoty6tda, tydskentelyd ryhmien kanssa seké
yhteisty6ta viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. (Pippuri, 2015, 1.) Kuraat-
torin tyo kattaa Laitisen & Hallantien (2011, 33-34) mukaan oppilaiden ja perhei-
den kanssa tehtavan asiakastyon lisdksi konsultaatiota sek& kouluyhteison hy-

vinvoinnin edistamiseksi tehtya yhteistyota (Kuva 2).

- Oppilas - Rehtori ja apulaisrehtorit - Sosiaalitoimi
- Huoltajat - Opettajt - ﬁ?‘“m'ﬁ'“
s . - Poliisi
erityisopetiajat
- Oppit hiaaiat - Muorisotoimi
Te enhoitaja - Perheneuvola
- - Lastenpsykiatrian
- Koulupsykol
¥ & polildiniida
- Luottamusoppilaat . .
- Muorisopsykiatrian
polikdinikia
- Seurakunnan nuorisotyd

Kuva 2. Kuraattorin yhteistyotahot (Terrihauta, A-L. 2010, 44)

Kuraattorin ty0 syntyi 1960-luvulla kasvatusneuvolatyén avuksi lasten ja nuorten
hairiokayttaytymiseen. Tana paivana tarve on pitkalti samanlaista. Oppilaiden
seka perheiden ongelmat ovat syventyneet ja moninaistuneet. Kuraattority6 on
ollut lakisaateista vasta vuodesta 1990. Kuraattoritoiminta tuli samalla lastensuo-

jelulakiin, joka ei kuitenkaan velvoittanut kuntia perustamaan kuraattorin virkoja



tai toimia. Perusopetuksen oppilailla on ollut lakisaateinen oikeus oppilashuollon
palveluihin vuodesta 2003. (Sipila-Lahdekorpi 2004.)

Kuraattoritydssa on aina painotettu ennaltaehkaisevaa tyota, mutta tehty paa-
saantdisesti oppilaskohtaista ja korjaavaa tyota (Sipila-Lahdekorpi 2004). Oppi-
lashuoltokomitea asetti kuraattorin tydlle jo vuonna 1973 tavoitteeksi siirtaa pai-
nopistetta yksilokeskeisesta ja korjaavasta toiminnasta kouluyhteisoon kohdistu-
vaan ennaltaehkaisevaan tyohon. Jauhiaisen (2001, 76) mukaan kuitenkin viela
1980-luvun puolivalissékin yksilotyo oli keskitssa, vaikkakin tdssa on suurta paik-

kakunta- ja koulukohtaista vaihtelua. (Vainala ym. 2010, 232.)

Kellyn ja Stonen (2009, 163) mukaan puitteet vaikuttavat kaytéanteisiin. Asiakas-
maara, autettavien luokkataso ja alueen koko olivat verrannollisia yksilokohtais-
ten neuvontapalveluiden kayttéon, mutta positiivisesti verrannollisia ryhnmanoh-
jauksen kayttoon. Yhdella kuraattorilla on vastuullaan keskimaarin kahdesta nel-
jadén koulua ja 1300 oppilasta, kun suositus on kolme koulua tai 500 oppilasta.
(Sipila-Lahdekorpi 2004.) Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Ta-
lentia on linjannut, ettd koulun sosiaalitydntekijalla saisi olla asiakkainaan kor-

keintaan kolme kouluyhteis6a (Talentia 2016).

Vuoden 2014 oppilashuoltolain uudistus toi aikamaareen kuraattorin tavoitetta-
vuuteen ja muutti kuraattoreiden kelpoisuusehtoja. Ensimmaista kertaa oppilas-
ja opiskelijahuoltolaissa on nyt maaritelty kuraattorin kelpoisuudeksi vahintaan
tehtavaan sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
tutkinto 1.8.2014 alkaen. Jokaisella oppilaitoksella on myds oltava kaytéssa opis-
keluhuollon vastaava kuraattori, jolla on lain 3 8:n mukainen sosiaalityontekijan
kelpoisuus. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sista (2005/272), Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (2013/1287).)

Ty0- ja elinkeinoministerion tyohallinnon asiakaspalvelun (te-palvelujen) tietojar-

jestelméassa (2016) kuraattorin edellytyksia luonnehditaan seuraavasti:

Kuraattori tydskentelee perusopetuksessa olevien lasten psykososiaalisten seka
kasvuun ja kehitykseen liittyvien teemojen ymparilla. Tyon tavoite on tukea ja oh-
jata koulunkéayntiin sekd ehkaista ja poistaa lapsen kehitykseen liittyvia sosiaali-
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sia ja psyykkisia vaikeuksia. Kuraattorin tulee edistdd myos kodin ja koulun va-
listd yhteistyota. Opiskeluhuollon palvelut muodostavat moniammatillisen koko-
naisuuden, ja yhteistydverkosto on laaja.

Luokan tydilmapiiri ja tyérauhan yllapitaminen, opettajan ja oppilaan véaliset risti-
riitatilanteet, koulupoissaolot, kiusaaminen, kotiongelmat ja erilaiset koulun tai
luokan vaihtumisesta johtuvat siirtymavaiheet ovat tyypillisia tilanteita kuraattorin
tydssa. Kuraattori keskustelee luottamuksellisesti oppilaan kanssa ja tekee tar-
peen mukaan yhteistyota opettajien, perheen, viranomaisten ja muiden oppilaan
elamaan vaikuttavien tahojen kanssa seka osallistuu koulun yhteisdlliseen oppi-
lashuoltotydskentelyyn. Kuraattorin kelpoisuusvaatimuksena on vahintdan sosi-
aalihuollon ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 272/2005 6 8:n
mukainen kelpoisuus. Kuraattorin tulee olla kiinnostunut lapsista ja helposti 1a-
hestyttava. Tehtava edellyttdd yksilo-, perhe- ja yhteis6tason tydn monipuolisia
tietoja ja taitoja sekd vankkaa sosiaali- ja opetusalan ja lainsaadannon tunte-
musta. Hyvét yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot ovat edellytys toimia tehtavassa.

Kuraattorin tyd kattaa yksilétason-, ryhma- ja koulutason seka yhteiskuntatason

sosiaalityon (Kuva 3):

YksilGtason
sosiaalityd

Ryhm- ja koulutason
sosiaalityd

Yhteiskuntatason
sosisaalityd

Sosiaalinen voimaan-
nuttaja (empowerment)
eliman kaikilla alueilla

Yhteistydssa opinto-
ohjaajien kanssa
tydwvaltaisten oppimisym-
paristSjen jdrjestiminen
yleisopetuksen oppilaille

Oppilaat tulevat usein
perheistd, joissa
sosiaalisia ja taloudellisia
valkeuksia

fksilGtason tydntekijd,

Perheiden sosiaalisten

Kaupungin/kunnan

yhsilon tukija, tuen antaja: ongelmien ratkoja sosigalipalveluihin
oppilaalla i aina verkos- ohjaaminen ja hakeminen
ton tuen tarvetta (esim. pdihde, huume)
Erityiskysymysten selvit- Ohjelmien kehittij Sosiaaliavustusten hakem-
taji (paihteet, huumeet, (elimdn- ja kiyttiytymisen | inen
itsemurhayritykset) taidot, tunteiden kisitte-

tytaidot {esim_aggressio)

Koulupoissaoloihin puuttuj

Oppilasasiamies

Kuva 3. Vanskan (2013, 70) mukaan kuraattorin tyd on yksilo-, ryhma- ja koulu-
tason seka yhteiskuntatason sosiaalitytta

Koulun sosiaalitydn perinteinen tydmenetelmé& on yksilotyo, keskusteluissa valit-
tyva tuki oppilaalle, perheelle ja opettajalle (Vanska 2013, 82). Kuraattorin tyd
kattaa Laitisen & Hallantien (2011, 33-34) mukaan asiakasty6ta oppilaiden ja per-
heiden kanssa, konsultaatiota sek& kouluyhteisén hyvinvoinnin edistdmiseksi

tehtya yhteistyota. Tyotehtavid on jasennelty neljaksi tehtavaalueeksi. Kuva 4
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Meuvonta, ohjaus ja tiedotus Yksilotyd

- Owppilaan, huoltajan tai - Keskustelut oppilaan kanssa.
opetiajn aloitteesta _Tarvittaessa yhteys huoitjiin ja heidin
- Ei edellytd asiakkuutia, kanssaan fapsen koulunkdynnin tukeminen.

luotamuksellisesti nimettimand
- Myds asiakkuuden alussa

- Palaverit huoltajien kanssa.

s " ; . - Thteistyd opettajan kanssa laan
yhtestydtahojen kokoamiseksi e tF:mem'Eeksi. w
-Vanhempainillat - Tuen ja opetusjirjestelyjen suunnittelu.

- Eteenpiin ohjgaminen,
[ahetteiden laatiminen.

Koulukuraattorin - Tilanteen seuraaminen.

tyon sisaltd
Ryhmdtyd Yhteisdtyd
- Koko tai petulle - Oppilashuoitotyd-
luokalle tai valitulle ryhmlle. ryhman kokoukset
-VYaltaosa ryhmitydsti on ennal- - Mivehaihetybskentely.
mmm tyata mm. Askelefttain “Yhteistyt muiden oppilaiden elimdssi
i "nn'rsmngnit,:i‘fa Knulur tanke toimivien kanssa (mm. nuorisotoimi,
ryhmayttam ) ) lasten- sekd nuorten psykiatrinen
- Yhteistydnd mm. nuorisotoimen kanssa polikiinikka, perheneuvola).
pidetty ryhma '-:::l Imulu?;a.n jalkeen linkit- - Oppilashuoclion kehittiminen
tya vapaz-aalle. ja koulutus.

Kuva 4. Kuraattorin tyon sisalté (Terrihauta 2010, 31)

Yksilo- ja asiakasty0 tarkoittaa oppilaiden koulunkayntiin liittyvien ongelmien sel-
vittelyd neuvotteluin koulun henkildston ja vanhempien kanssa, sosiaalisia selvi-
tyksia ja arviointeja, tukitoimien suunnittelua, sidosryhmayhteistyota, jatkotutki-
muksiin ohjausta ja asiakastyon kirjaamista. Asiakastyd sisdltéa myds oppilaan
yksil6llistd tukemista sosiaalisessa kasvussa ja sosiaalisten ongelmien ratkomi-
sessa seka vanhempien ohjaamista ja tukemista heidan kasvatustytssaan. (Lai-
tinen & Hallantie 2011, 33-34.)

Kouluyhteisotydlla tarkoitetaan sitd, ettd kuraattori osallistuu koulun oppilashuol-
torynmaan ja muuhun moniammatilliseen oppilashuollon yhteistyhén yksittdisen
oppilaan, luokan tai koko kouluyhteison asioissa sosiaalitytn asiantuntijana. Ku-
raattori tarjoaa konsultaatiota koulun henkildstélle. Kuraattori osallistuu osaltaan
yhteison turvallisuuden ja hyvinvoinnin seurantaan ja yllapitoon seka oppilashuol-
lon toimintamallien kehittdmiseen. Kuraattorin on tarkea saavuttaa koko koulun

luottamus, jotta hantd on helppo lahestya. (TE-hallinto 2016.)
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Yhteistyolla tarkoitetaan sita, etta kuraattori osallistuu kodin ja koulun yhteistyon
kehittdmiseen ja moniammatilliseen yhteistybhén koulun ulkopuolisten palvelu-
jen, erityisesti lastensuojelun tyontekijoiden kanssa. Kuraattori tiedottaa tydstaan
oppilaille, vanhemmille ja yhteistydkumppaneille. Kuraattori tekee yhteistyota eri
tahojen kuten vanhempien, opettajien ja eri viranomaisen kanssa, silla koulun-
kayntivaikeudet saattavat olla oire muista, esimerkiksi ongelmista kotona. Ku-
raattori osallistuu vanhempainiltoihin ja opettajankokouksiin seka tekee paperi-

toitad: antaa lausuntoja seka tekee kirjelmia ja selvityksia. (Santamala 2006, 13.)

Kuraattorin tydssa voidaan nahda piirteitd myonteisesta syrjinnasta eli voimava-
rojen ja vaikuttamisen kohdentamista erityisesti sita tarvitseville kielteisen kehi-
tyksen ehkaisemiseksi (Suikkanen 2014, 5). Vanska (2013, 70) méaarittelee kou-
lun sosiaalitydntekijan roolin tutkimuksessaan kuraattorien nakemysten pohjalta
tuen antajaksi ja erityiskysymysten selvittgjaksi. Ryhma- ja koulutasolla kouluku-
raattori on koulupoissaoloihin puuttuja, oppilasasiamies koulussa ja perheiden
sosiaalisten ongelmien ratkoja. Kuvassa 5 esitelladn kuraattorin tyon keskeiset

alueet

Koulukuraattorin tydn keskeiset alueet

Kouluyhteisitason tyd Kehittimistyd

- Psykososiaalinen tuki - Oppilashuoltoryhma- - Oppilashuoltoryhma-
- Tukitoimien tydskentely tydskentelyn suunnittelu
jarjestaminen - Opettajien konsultointi ja kehittimiseen osallis-
-Yhiteistyd huoltajien ja tukeminen tuminen
kanssa - Koulutason kriisityohdn - Ammattitaidon
- Sosiaaliset selvitykset osallistuminen ylldpitiminen ja kehit-

- Tiedottaminen taminen

Kuva 5. Kuraattorin tyén keskeiset alueet (Terrihauta, 2010, 18)

Sipila-Lahdekorpi paatyy vaitdstutkimuksessaan (2004) toteamaan, etta mitaan
yhteista kuraattorin toimenkuvaa ei voida esittdd, silla tyd on niin tekijansa na-
koista. Roolin epaselvyyteen on vaikuttanut muun muassa se, etta tahan saakka

tyota on tehty hyvin vaihtelevilla koulutustaustoilla.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote 2016) méaarittelee kuraattorin ole-
van aikuinen, joka keskusteluin ja erilaisin toiminnallisin menetelmin auttaa lasta

ja nuorta lIoytamaan keinoja selvita arkielamén vaikeiksi koetuista tilanteista.
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Vanska (2013, 24) maarittelee tamanhetkisia sosiaalityon tydmenetelmia kuvaa-
van parhaiten ratkaisukeskeisyyden, verkostotyon, mallintamisen ja arvioinnin.
Tapaus- ja ryhmakohtainen yhdyskuntaty® seka rakenteellinen sosiaalityd edel-
sivat uusia menetelmid. Vainala ym. (2010, 236) toteavat tydmenetelmista, etta
keskustelun tukena voidaan kayttaa esimerkiksi vanhemmuuden roolikarttaa
vanhemmuuden tukemisessa. Vanhemmat ottavat usein yhteytta kuraattoriin tar-
vitessaan neuvonta ja ohjausta lasten ja nuorten elamaan liittyvissa kysymyk-

sissa.

Vanska (2013, 79) huomauttaa olevan mahdollista, etta sosiaalityén organisoimi-
sen malli ohjaa tehtavéaa sosiaalityotd, mikéa voi olla yhteydessa kaytettaviin tyo-
menetelmiin ja ennaltaehkadisevan tyon maaraan. Koulun sosiaalityd nahdaéan
edelleen alkuvuosien tapaan sosiaalistamistyona, eli hankalien oppilaiden sosi-
aalistamiseksi muottiin sopivaksi, tana paivana heita sosiaalistetaan yhteiskun-
taan (Sipila-Lahdekorpi 2004, 83, 127-128).

Talentia-ammattijarjeston kuraattorien jaoston puheenjohtaja Hanna Grasten-
Salonen pitdéd lakimuutosten jo kuntainfon soveltamisohjeen sisaltéavan selkeén
kannanoton kuraattorin roolista uuden sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain teh-
tavien osalta. Kuraattorin ei pida hoitaa omaa opiskelija-asiakastaan koskevia
sosiaalitoimen tehtavia, joiden hoitamiseen opiskeluhuollossa saaduilla tiedoilla
on tai voi olla vaikutusta. Erityisesti taima koskee uuden sosiaalihuoltolain ja las-
tensuojelulain palvelutarpeen arviota ja arvioita lastensuojelun tarpeesta tai niihin
liittyvia p&aéatoksia, jotka saattavat johtaa asiakkaan toivomusten tai tahdon vas-
taisiin toimiin. Sen sijaan kuraattorilla kuten muillakin opiskeluhuollon toimijoilla
on velvollisuus tehda lakien edellyttamat ilmoitukset ja antaa asiakkaastaan so-
siaalihuollon asiakaslain ja lastensuojelulain edellyttaméat valttamattomat tiedot,
selvitykset ja lausunnot. Linjaus antaa kuraattorille mahdollisuuden keskittya te-
kem&an oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisia lakisaateisia tehtavia, yhteisol-

lista ja yksilollistéa oppilashuoltoa. (Grasten-Salonen 2015, 3-4.)

Tiivistetysti kuraattoritoiminta on koulussa tehtavaa sosiaalityota ja kuraattori to-
teuttaa koulun sosiaalityota. Kuraattorin tehtavat siséltavat asiakastyon lisaksi
opetussuunnitelman mukaista oppilashuoltoty6ta, tydéskentelya ryhmien kanssa

seka yhteistyota viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. (Pippuri 2015, 1-7.)
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4 Oppilashuollon laatutekijat

Laatu kuvaa, missa maarin jonkin asian ominaisuudet vastaavat asetettuja odo-
tuksia, tarpeita, tavoitteita ja vaatimuksia. Sosiaali- ja terveydenhuollossa keskei-
sind laadun ulottuvuuksina pidetdén asiakaskeskeisyytta, palvelun turvallisuutta,
saavutettavuutta, saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta. (Klemetti &
Hakulinen-Viitanen 2013, 74, 240.)

Laitisen & Hallantien (2011, 30-31) mukaan oppilashuollossa palveluiden laatu-
tekijéiden tunnistaminen ja korkealaatuisten palvelujen tuottaminen ovat oleelli-

sia. Muita laadun edellytyksia esitelladn kuvassa 6
Palveluiden
ﬂ resursointi ’N
Taydennyshouluwius ja . .

N Tystilat ja "

Tyin hallinnollinen

organisointi

tydvilineet

Kuva 6. Oppilashuollon palveluiden laatutekijat (Laitinen & Hallantie 2011, 31)

Palvelujen resursoinnilla tarkoitetaan, etta palvelujen tulee olla riittAvana osana
koulun arkea seka helposti oppilaiden, vanhempien ja henkilékunnan saatavilla.
Kouluyhteisdjen lukumaara tyontekijaa kohti vaikuttaa tydéskentelytapaan. Palve-
lujen tasapuolinen saatavuus seka koulun tai alueen erityistarpeiden huomioimi-

nen resurssien kohdentamisessa tarkeda. (Laitinen & Hallantie 2011, 31.)

Tyon organisoinnilla tarkoitetaan, etté kuraattorin aseman organisaatiossa tulee
olla selked, mika mahdollistaa ty6érauhan ja moniammatillisen yhteistyon. Esi-
miesty0 vaikuttaa tyon pitkajanteiseen suunnitteluun, siséllélliseen kehittdmiseen
ja tyéhyvinvointiin. Organisaatioratkaisujen tulee turvata ammatillinen riippumat-
tomuus. (Laitinen & Hallantie 2011, 31.)
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Tiedottamisella tarkoitetaan, etté palveluista ja niiden jarjestamisesta tiedotetaan
suunnitelmallisesti ja saanndllisesti. Oppilaat, vanhemmat ja yhteistydkumppanit
tarvitsevat ajantasaista tietoa palveluista, niiden saatavuudesta ja sisallosta. Op-
pilaat tarvitsevat erilaista tietoa kuin sidosryhmat. Tiedottamisvastuista kannattaa
sopia etukateen. Hyva tiedottaminen lisda luottamusta, tydn sujuvuutta ja helpot-
taa palveluihin hakeutumista. (Laitinen & Hallantie 2011, 31.)

Tyovalineista ja —tiloista todetaan, etta henkildstolla tulee olla asiakastapaami-
siin, neuvotteluihin ja kirjalliseen tydhon soveltuvat tyétilat. Kunnassa tulisi olla
selkeat kuvaukset oppilashuollon henkiloston tyotilojen vaatimuksista, kuten aa-
nieristyksesta, asianmukaisesta kalustuksesta ja huoneen sijainnista kouluraken-
nuksessa, odotustiloista ja lukittavista sailytystiloista. Tydvéalineiden tulee olla

ajanmukaisia ja niita tulee olla tarpeellinen maara. (Laitinen & Hallantie 2011, 31.)

Tyobnohjauksella ja tdydennyskoulutuksella tarkoitetaan, etta tyoskentely kou-
lussa edellyttdd monipuolista ja laaja-alaista osaamista sek&a hyvia vuorovaiku-
tustaitoja. Ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi tydnantajan tulee mah-
dollistaa suunnitelmallinen ja sdanndllinen tydénohjaus ja taydennyskoulutus. Asi-
anmukainen tydnohjaus edistdd ammatillisen identiteetin kehittymista, pysyvyytta
ja tukee tyossa jaksamista. (Laitinen & Hallantie 2011, 31.)

Arvioinnilla tarkoitetaan, etta tydn arvioinnin tulee olla suunnitelmallista, monipuo-
lista ja jatkuvaa. Asiakkuuksien tilastointi ja tybajan jakautumisen seuranta ovat
yksi tapa seurata tydssa tapahtuvia muutoksia ja kehittamistarpeita. Arviointiin
sisaltyvat myos henkilokohtaiset kehityskeskustelut, yhteiset arviointikokoukset
ja —paivat sekéa oppilashuoltoryhmén toiminnan sdédnndllinen seuranta. Ajoittain
on hyva tehda erilaisia kyselyja ja selvityksia tyon kehittamisen suuntaamiseksi
ja tuloksellisuuden arvioimiseksi. Palautekaytantdjen tulee olla jatkuvia niin asia-

kas- kuin moniammatillisessa yhteistydssa. (Laitinen & Hallantie 2011, 31.)

Asiakastietojarjestelma auttaa asiakasprosessin hallinnassa, tavoitteen asette-
lussa, tyon jatkuvassa arvioinnissa ja suunnittelussa. Se tuo tyéhon ryhtid, suun-
nitelmallisuutta ja jatkuvuutta. Myos asiakkaalle on hyotya, etta tuki on ammatil-

lista, mik& vaikuttaa palvelun laatuun. (Vainala ym. 2010, 260.)
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Keskeisia palvelujen arvioijia ovat asiakkaat. Sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisaatioissa painotetaan asiakkaan/perheen yksilollistd ja oman hyvinvointinsa
yllapitamiseen osallistavaa tydotetta. Spontaania ja kyselyin saatua asiakaspa-
lautetta hyddynnetaan toiminnan parantamisessa. Uusina asiakaspalautteen ke-
ruumenetelminé on kokeiltu asiakaspaneeleja, asiakkaita organisaatioiden kehit-
tamistydryhmien jasenina seka toimintakyky- ja elamanlaatumittareita. Asiakkai-
den on tiedettdva my6s miten toimia, kun haluaa ilmaista tyytyméattémyytensa.
(Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 240-241.)

Aktiiviset tyontekijat pystyvat myos tukemaan asiakkaiden osallisuutta palvelujen
kehittamisessa. Tyontekijat voivat kannustaa asiakkaita antamaan palautetta,
vastaamaan kyselyihin ja osallistumaan asiakasedustajina palvelujen kehittami-
seen. Henkiloston osallistuminen arviointiin ja kehittamiseen edellyttaa kehitta-
mistyon sisallyttamista kunkin tydhon ja tehtaviin. Tyontekijoiden osallisuuden
vahvistaminen parhaimmillaan sitouttaa tyontekijoita entista tavoitteellisempaan
tyéhon. (Hakulinen-Viitanen 2012.)

Oppilashuollon riittavyytta voidaan arvioida esimerkiksi oppilasmaarien kehityk-
sen, oppilashuollon asiakasmaarien ja niiden kehityksen, oppilashuollon tarkean
henkiloston méaaran ja kehityksen, koulun tarkeimpien yhteisty6tahojen asiakas-
maarien ja niiden kehityksen, koulun yhteistydtahojen henkiléston maaran ja ke-
hityksen seka resurssien jaon ja kohdentumisen perusteella. (Vismanen 2011,
12)
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5 Koulun sosiaalityon vaikuttavuus

Sosiaalitydlle asetetaan yha enemman vaateita toiminnan vaikuttavuuden osoit-
tamiseen, mité voidaan pitaé jopa elinehtona sosiaalitydn professionaalisuudelle.
Sosiaalitydn nakyvaksi tekeminen edellyttdd nayttdon tai tietoon perustuvia sosi-
aalitybn kaytantdja. Myos koulun sosiaalitydssa tulisi tutkia palvelujen vaikutta-
vuutta. Vaikuttavuuden arviointi ja arviointitiedon hyddyntaminen ovat haasteelli-
sia. (Pippuri 2015, 100; Sipila 2015, 189-190.)

Kuraattoreilla on eettinen mandaatti kayttda vaikuttaviksi arvioituja metodeja
tydssaan. Koulun sosiaalitydssa koulukuraattoreilla on velvollisuus tunnistaa eri-
tyisia interventioita, onnistumisen aste, asiakastyytyvaisyytta seka kuraattorityon
kaytanteiden ja ohjelmien kustannustehokkuutta. Kuraattorin tydssa on tarkeaa
tavoitteiden ja prioriteettien luominen seka niistd yhdessa sopiminen esimerkiksi
rehtorin ja erityisopetuksen kanssa sopiminen siten, etta alueiden erityistarpeet
tulevat huomioiduksi. (Garret 2006, 115-116.)

Nykyisellaan esimerkiksi hyvien kaytantdjen levittaminen on taysin sattumanva-
raista. Tilastotiedon perusteella esimerkiksi kuraattorin tyénkuvan méaarittely koe-
taan helpommaksi. Nykyisellddn monissa kunnissa kuraattorit keraavat omaan
kayttoonsa tietoja esimerkiksi asiakasmaarista, kayntimaarista ja verkostotapaa-
misista. Toisissa kunnissa tilastoinnista on olemassa ohjeistus. Osissa Etela-
Suomen kunnista on kaytdssa Aura-jarjestelma, josta kerataan tilastoja laanin-
hallitukselle asiakkaista, asiakastapahtumista, luokkien ja ryhmien kanssa tehtéa-
vasta tyosta ja moniammatillisesta yhteistyosta. Liséksi tilastoja kirjataan toimin-
takertomukseen. Tulisikin luoda valtakunnallisesti yhten&inen ohjeistus kirjaami-
seen. (Vainala ym. 2010, 268, 303.)

Pippurin (2015, 96) mukaan suomalaista vaikuttavuustutkimusta ei juurikaan ole
tehty, mutta kansainvalisten tutkimusten mukaan tuloksellisimpia tukitoimet ovat
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Kun Suomessa tyon ja asiakasmaarien pai-
notus on ylakoulussa, tulisiko siten sita siirtdd jo alakouluihin. Koulun sosiaali-
tydssa vaikuttavuuden seurantatutkimus edellyttéisi monimetodista tutkimusase-
telmaa, jossa oppilaiden tilannetta seurattaisiin alusta loppuun ja vield asiakkuu-

den jalkeenkin. Palautetta vaikuttavuudesta tulisi kysya asianosaisilta.
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Toimiva lastensuojelu —raportti nostaa esille tarpeen asiakkaiden yhdenmukai-
sesta kohtelusta seka strukturoitujen arviointimenetelmien kayton (Toimiva las-
tensuojelu 2013, 36; 69). On tarkeada arvioida ryhmakeskustelujen, vanhempai-
niltojen ja moniammatillisen tyon vaikuttavuutta (Pirskanen, Laukkanen, Varjo-
ranta, Lahtela & Pietila 2013).

Yhtena indikaattorina lasten ja nuorten hyvinvoinnista tai pahoinvoinnista voidaan
kayttaa lastensuojelutilastoja. Lastensuojelun asiakasmaarat ovat vuosi vuodelta
kasvaneet, minka on katsottu kuvaavan pahoinvoinnin lisaantymista yhteiskun-
nassa. (Puotinen 2008, 7.) Jatkossa koulun sosiaalitydssa korostunee myos kus-
tannustehokkuuden osoittaminen. Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostettaessa
kalliita erityispalveluita ei tarvita niin paljon. Talléin ennaltaehkéiseva tyd saadaan
nakyvaksi ja sen vaikuttavuutta on mahdollista arvioida, mika tarkoittaa tyélle

asetettavia mittareita ja niiden seurantaa. (Pippuri 2015, 101.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkimusten ja lahdekirjallisuuden pohjalta kehittaa
kuraattorin tyota. Tarkoitus on kirjallisuuden kautta kuvata kuraattorityon positii-
visia, negatiivisia ja kehitettavia tekijoita seké saada mahdollisesti esille, mitka

asiat vaikuttavat tydssa onnistumiseen. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka ovat positiivisia ja negatiivisia asioita koulun sosiaalitydssa?

2. Minkalaisia asioita pitaisi kehittada?

Opinnaytety0 toteutettiin siten, etta kirjallisuuden kautta, tietokantoja kayttaen et-
sittiin koulukuraattoritydn myonteisia, kielteisié ja negatiivisia piirteita, joita arvioi-
tiin laadullisin menetelmin. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tie-
teellistd menetelmaa, jolla kerataan ja tarkastellaan jo olemassa olevaa tietoa ja
teoriaa. Siten voidaan yhdistella ja arvioida erilaisten tutkimusten tuloksia raja-
tulla aihealueella. Teorian avulla sek& tunnistetaan ongelmia etté luodaan koko-
naiskuva kasiteltdvasta aiheesta. Kirjallisuuskatsaukset voidaan jakaa kolmeen
tyyppiin: kuvailevaan Kkirjallisuuskatsaukseen, systemaattiseen Kkirjallisuuskat-

saukseen ja meta-analyysiin. Tutkimuksessa on yleisimmin kaytetty yleisluon-
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toista kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, jossa kaytetyt aineistot ovat laajoja. Kirjal-
lisuuskatsauksella kuvattava ilmi6 kyetaan kuvaamaan laaja-alaisesti, ja tutki-
muskysymykset ovat usein valjempia kuin systemaattisessa katsauksessa tai

meta-analyysissa. (Salminen 2011, 3-6.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu kvalitatiivisin, laadullisin menetelmin. Teoreetti-
nen viitekehys perustui aiempiin, ennaltaehkaisevaa lastensuojelua, koulukuraat-
torin tyoté ja oppilashuoltoa tarkasteleviin tutkimuksiin. Aineistoa analysoitiin ai-

neistolahtdisin menetelmin.

Aineistonhaussa kartoitettiin kuraattorin tydsta tehtyja tutkimuksia ja sitd, miten
kuraattorin tyd niissa nayttaytyy: kuraattorien kokemat tyon myonteiset ja kieltei-
set tekijat seka kehittdmista vaativat osa-alueet. Tiedonhaussa kaytettiin Sosi-
aali- ja terveysministerion avointa julkaisuarkistoa Julkaria (110 hakutulosta) Nelli
ja Arto —tietokantoja. Haulle hakusanalla koulukuraattori tuli 736 osumaa vuo-
desta 1967 alkaen. Keskeisimmat koulun sosiaality6ta, kuraattorin tyota kasitte-
levat tutkimukset vuosilta 2008-2016 liitteena. Liitteisiin on sisallytetty myds Suo-
men ensimmainen, Sipila-Lahdekorven vaitdstutkimus aihealueelta vuodelta
2004.

Aineistolahtdisessa sisallon analyysissd materiaalia tiivistettiin, kunnes luokat
saatiin esiin. Sisallon analyysi eteni analyysiyksikon valinnasta pelkistamisen
kautta luokitteluun, tulkitaan ja arviointiin. Analyysiyksikoksi voi valikoitua sana,

lause, lauseen osa tai teema. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 71-91.)

Siten ensin l&hdetutkimusten tulososat tulostettiin ja lauseet sijoitettiin tutkimus-

kysymysten mukaisesti positiivisten, negatiivisten ja kehitettdvien teemojen alle.

Karkean positiiviset, negatiiviset ja kehitettavat -luokittelun jalkeen lahdetutki-
musten tulososien lauseista keskeiset sanaparit jaoteltiin luokkiin samanlaisuu-
den ja yhteenkuuluvuuden perusteella. Esimerkiksi lahdemateriaalin toteamus,
ettd kuraattori tyoskentelee kasvatus- ja opetustoimen tai sosiaali- ja terveystoi-
men alaisena muodostivat oman luokkansa, joka nimettiin hallinnon alaksi. Sa-
malla periaatteella kasiteltiin kaikki lahdetutkimusten tulokset. Kuvassa 7 esite-

téaan termien ja kasitteiden luokittelun eteneminen
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KOULUKURAATTORIN NAKEMYKSET TYOSTAAN
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Kuva 7. Aineiston luokittelu

Kehitettavdd—osiossa olemassa olevien palvelujen puutteen paikkaaminen ai-
heutti sen, ettei laajentuville tydkentille riittdnyt osaamista, mikd my6s kuormitti
tyontekijoitd. Oppilaita ei aina saada myodskaan palveluverkossa eteenpain jatko-
palveluista puuttuvien resurssien takia ja kuraattori joutui kannattelemaan oppi-
lasta. Siten ndma kuuluivat luokkaan, jossa oli muita palveluverkon méaarittelyyn
liittyvia tekijoitéa, kuten vastuualueen koko. Lopuksi tarkasteltiin kuhunkin luok-
kaan sijoitettujen sanaparien tai ilmausten yhtalaisyyksia, jolloin saatiin kutakin
luokkaa kuvaava yhdistava tekija, alakasite, joista kaikista muodostettiin lopulta

koko aineistoa kuvaava ylakasite.
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Lopuksi tarkastettiin viela alkuperaistutkimuksista, etta kaikki niiden kasittelemat
kuraattorityon piirteet olivat mukana opinnaytetyon luokittelussa, minka jalkeen
tarkasteltiin myonteisia, kielteisia ja kehitettavia tekijoita tulos- ja pohdintaosassa
sekad suhteessa kysymyksenasetteluun, hyddynnettavyyteen ja jatkotutkimusta
varten. Lisaksi tarkasteltiin koko prosessia eettisyyden ja luotettavuuden n&ko-

kulmista.
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7 Opinnaytetyohon liittyvéat eettiset kysymykset

Tutkimuksen uskottavuuden perusta on hyvan tieteellisen kaytannén noudatta-
minen. Opetusministerion asettama Tutkimuseettinen neuvottelukunta julkaisi
vuonna 2002 ohjeet siitd, mitd on hyva tieteellinen kaytantd. Tutkimuseettisten
ohjeiden tarkoituksena on ehkaista tieteellistda eparehellisyytta kaikissa tutki-

musta harjoittavissa yliopistoissa, tutkimuslaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa.

Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohta on, etta tutkijat tydoskentelevat tiedeyh-
teisOn tunnustamien toimintatapojen mukaisesti. Niita ovat rehellisyyden, huolel-
lisuuden ja tarkkuuden noudattaminen, kayttavéat tieteellisen tutkimuksen vaati-
musten mukaisia ja eettisia menetelmia tiedonhankinnassa ja arvioinnissa seka
huomioivat asianmukaisesti toisten tutkijoiden tekeman tyon. Hyvan tieteellisen
kaytannon maarittelyssad neuvottelukunta korostaa lisdksi muun muassa tutki-
muksen yksityiskohtaista suunnittelua, toteutusta ja raportointia seka rahoituslah-
teiden ja muun sidonnaisuuden ilmoittamista tutkittaville ja kirjaamista tutkimus-
raporttiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 3.) Taman opinnaytetyon to-
teuttamisessa on pyritty noudattamaan tarkoin hyvia tieteellisia toimintatapoja kir-
joittamalla nakyviin tarkasti kaikki opinnaytetydprosessin vaiheet.

Yksi tutkimustuloksen luotettavuuskriteeri on tutkimuksen toistettavuus eli kyky
tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tama tarkoittaa sita, etta toinen tutkija saa
tyostd samat tulokset. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 213.) Taman seka
vahvistettavuuden varmistamiseksi tekoprosessia on kirjoitettu auki vaihe vai-

heelta ja kerrottu, miten tuloksiin on paasty.

Aineistolahtdisyys edellyttaa tutkijalta itsekuria pysya aineistossa seka ennakko-
kasitysten ja teorioiden poissulkemisesta seka systemaattisuutta. Tieteellisyytta
vaaditaan kuitenkin aivan samoin kuin muiltakin analyysimenetelmilta. Aineisto-
l&htdinen analyysi saattaa vaikuttaa sattumanvaraiselta ja intuitiiviselta. Tutkija
kuitenkin reflektoi tekojaan, arvioi tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta siten,
ettd lukijalle valittyy tieto tutkimuksen taustoista ja tutkimusprosessin aikana teh-
dyisté valinnoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 71-91.)
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Suurin yksittainen riski piilee siina, etta opinnaytetyon aineisto perustuu aiempiin,
vaikkakin tuoreisiin tutkimuksiin. Opinnaytetyon tekijalla ei ole paasya alkuperais-
ten haastattelujen, eika kvantitatiivisten kyselylomakkeiden raakamateriaaliin.
Opinnaytetyon tekija on siten aiempien tutkimusten tekijéiden tulkintojen, arvioin-

tien ja laskelmien varassa, mika lisaa inhimillisten virhelahteiden mahdollisuutta.

Muiden tutkijoiden omiin tarkoituksiinsa kerddmia aineistoja nimitetaan toisinaan
sekundaariaineistoiksi (Hirsjarvi ym. 2001, 175). Tama ei kuitenkaan merkitse
automaattisesti sitd, ettd johonkin tarkoitukseen kaytetyt tai ilman omaa aineis-
tonkeruuta olemassa olevat aineistot olisivat automaattisesti toissijaisia ja tutki-
muksen tekemiseen kehnompia. Keskeisempaa on arvioida kaytettavan aineis-

ton syntymisen konteksti ja soveltuvuus omaan tutkimukseen.

Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita on tar-
koituskin (Hirsjarvi ym. 2001, 213). Tama varmistetiin moninkertaisella luokitte-
lulla. Ensin vastaukset jaettiin kolmen teeman mukaan ja taméan jalkeen luokitel-

tiin eri osa-alueet omiksi luokikseen.

Kvalitatiivisessa, laadullisessa tutkimuksessa validiteetti saa usein enemman
huomiota kuin reliabiteetti. Validiteetissa on kyse siitd, onko tutkimus pateva.
Onko se perusteellisesti tehty ja ovatko paatelmaét oikeita. Virheita voi ilmeta esi-
merkiksi siind, etta tutkija nakee suhteita tai periaatteita virheellisesti, ei nde niita

tai kysyy vaaria kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 23-25.)

Patevyys voidaan ymmartdd ennemminkin uskottavuudeksi ja vakuuttavuu-
deksi. Miten hyvin tutkijan konstruktiot vastaavat tutkittavien tuottamia ja miten
hyvin han tuottaa ne ymmarrettavaksi myds muille. Tutkimus ei voi koskaan tuot-

taa taydellistd ymmarrysta asioista. (Eskola & Suoranta 2000, 219-222.)

Vaikka laadullisen tutkimuksen yhteydessa on ristiriitaisia nakemyksia perinteis-
ten k&sitteiden validiteetti ja reliabiliteetti kayttdmisen mahdollisuudesta, luotetta-
vuutta parantavat esimerkiksi perusteltujen ja aukikirjoitettujen kategorisointien ja
koodauksien tekeminen teksteja analysoitaessa seka haastatteluiden esitestaus.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 23-25.)
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8 Tulokset

Tassa opinnaytetydssa lkosen (2014) kvalitatiivinen Koulukuraattori ylakoululai-
sen tukena ja Suikkasen (2014) Asiantuntijuus ja ammatillinen tuki koulun sosi-
aalitydssa tutkimusten tulokset luokiteltiin positiivisiin, negatiivisiin ja kehitettaviin
tekijoihin. Ikonen toteutti tutkimuksensa neljan koulukuraattorin teemahaastatte-
luilla. Suikkanen lahetti paaosin kvantitatiivisen sahkdpostikyselyn 160:lle valta-
kunnallisten koulukuraattoripdivien osallistujalle. Kyselyyn vastasi 108 ja vas-

tausprosentti oli 67,5.

Kuraattorit tyoskentelevat monen eri hallintokunnan alla. Suikkasen (2014, 57)
tutkimuksessa suurimmalla osalla, lahes puolella vastanneista esimiehena on
opetustoimen asiantuntija. Suurin osa vastaajista myos tyoskenteli opetustoimen
alaisena, lahes kolmanneksen esimies oli sosiaalialan ammattilainen, reilulla
kymmenesosalla terveydenhuoltoalan ammattilainen, 15 prosentilla joku muu.
(Suikkanen 2014, 57.)

Tutkimuksessa suurimmalla osalla, yli puolella oli toimialueenaan suositusten
mukaisesti yhdestd kolmeen koulua ja 800-1200 oppilasta. Lahes kolmannek-
sella oli neljasta kuuteen koulua ja 500-799 oppilasta ja yli kymmenesosalla seit-
semasta yhdeksaan koulua. Neljalla prosentilla oli vastuualueenaan yli 10 kou-
lua. 6 prosentilla vastanneista oli alle 500 oppilasta ja 17 prosentilla peréati yli 1200
oppilasta. Lisdhaasteena olivat vaihtelevat ty6yhteisot ja niiden maara. (Suikka-
nen 2014, 57-58, 79.)

Tutkimuksessa 84 prosenttia vastaajista korosti sosiaalitydn asiantuntijuutta eli
lastensuojelulain tuntemusta, miten se maarittaa kuraattorityota, sosiaalisten on-
gelmien tunnistamista ja ehkaisevan sosiaalityon tekemisté koulussa. Lahes puo-
let vastaajista oli sita mieltd, ettéa kuraattorin on ymmarrettava koulujarjestelmaa
kokonaisuutena, tunnettava koululait, kaytannot ja tukimuodot sek& pedagoginen
viitekehys. Liséksi korostui moniammatillinen yhteistyd sekéa yhteystyontekijan
rooli palveluohjauksessa ja tuen tarpeen selvittelyssa. (lkonen 2014, 55; Suikka-
nen 2014, 62-65.)
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Suikkasen tutkimuksessa ammatillinen tuki tarkoitti kuraattoreille useimmiten
63% vertaistukea kollegoiden kesken ja esimiehen seké tydbnohjauksessa saatua
tukea. Yli puolet vastaajista ei maininnut tukea oman ammattikunnan ulkopuo-
lelta, vaikka tyoparit ja tydyhteisoé ovat usein kouluissa. Ty6parin saamisen koki
melko tai todella tarkedksi 83% vastaajista. Ammatillista tukea kuraattorit saivat
l&ahinn& kollegiaalisena vertaistukena seka tyonohjauksesta, esimiehelta ja ty6-
parilta. Asiantuntijuuden nahtiin mahdollistavan ammatillisen tuen ja toisaalta asi-
antuntijuuden ja ammatillisuuden koettiin tukevan omaa ty6ta. (Suikkanen 2014,
78.)

Suurin osa vastaajista (70%) koki saavansa tukea kollegoilta ja kuraattoritiimilta.
Lahes kolmannes vastaajista tydskenteli kunnassa tai kuntayhtyméssa, jossa ku-
raattoreita oli yli 25. Saman verran oli vastaajia, joilla oli kuudesta kymmeneen
kollegaa. Neljdsosa vastaajista tyoskenteli kunnassa, jossa oli kaikkiaan kah-
desta viiteen koulukuraattoria. 14 prosenttia tyoskenteli kuntansa ainoana kuraat-
torina, eikéd luontevaa kollegiaalista tukea tai kuraattoritydparia ollut saatavilla. 62
% vastaajista koki melko tai todella tarkeaksi samaan tydyhteis66n kuulumisen
muiden sosiaalialan tyontekijoiden kanssa. Kaikilla kuraattoreilla ei ole minkaan-
laista kollegiaalista tukea omassa kunnassaan. Huonoimmin ty6parin saa ope-
tustoimen alainen ja parhaimmin sosiaali- ja terveystoimen alainen kuraattori.
Tyonohjauksen kuraattorit kokevat paasaantoisesti tarkeaksi, sdannollisen tyon-
ohjauksen koki tarkeaksi 90% vastaajista. (Kuva 8) Kuraattorit kokivat ammatilli-
sen tuen tarkedna edellytyksena asiantuntijuudelle. (Suikkanen 2014, 80-85.)

KOULUKURAATTORIM

ASIANTUNTIJUUS wif———-  AMMATILLINEN TUKI

Taustalla sosiaalialan Substanssiosaamisen Perehdytyksen tarkeys!
koulutus ja viitekehys. korostaminen Tarkeinti kollegiaalinen
Laaja osaaminen, hyvit tuki.
vuorovaikutustaidot, *

eettiset nakdkulmat.

Rehtorin tuella suuri
Pedagogisen ymmar- valkutus yksindisyyden
Waatii vahvaa ammatti- ryksen lisiZntyminen tunteen vilttimisessd
identiteettii.
Tyokokemuksen myotd
murktuva ja kehittyvi
asiantuntijuus, jonka hyo-
dyntimisessa rehtori on
Avainasemassa.

Esimiehen tuki, ongel-
mana substans-
siosaamisen puute.

Itsendinen asiantuntijuus

osana koulun moni- Tydnohjaus.
ammatillista tyGryhmaa.
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Kuva 8. Koulukuraattorin asiantuntijuus ja ammatillinen tuki (Suikkanen 2014, 83)

Kuraattorit kokivat yksilotyon keskeiseksi tukimuodoksi keskustelun ja kuuntelun.
Taustalla naytti vaikuttavan ratkaisukeskeinen ja kriisiteoreettinen tyéote seka
piirteita kognitiivisesta tyootteesta. Heilla oli tydskentelyn tueksi kaytéssa monen-
laisia materiaaleja, kuten tunne-, vahvuus- ja nallekortteja seké peleja. (Ikonen
2014, 43, 56,74; Suikkanen, 2014, 64.) My0s Hietamaki (2015, 151) maarittelee,
ettd hyva asiakassuhde ja voimavaroja tarkasteleva tytskentely ovat aina tarkeita

toimintatapoja.

Suikkasen (2014, 68) tutkimuksessa kolmannes vastaajista korosti tyontekijan
omia vuorovaikutustaitoja, sen sijaan kehittgjan rooli tuli esiin harvoissa vastauk-
sissa. Opettajien tukemista asiantuntijuuteensa katsoi kuuluvan 13 prosenttia ku-
raattoreista. Sen sijaan vanhemmuuden tuki kuului monien mielesta esimerkiksi
lastensuojelulle. Kuraattorien yhteistyota kehitetaan erilaista kuraattoreiden ja
muiden vetamista ryhmista saadun palautteen perusteella. (Ikonen 2014, 63, 75,
76.)

Kuraattoritydn onnistuminen vaati luottamuksellisen ja avoimen suhteen syntymi-
sen oppilaaseen ja vanhempiin sek& oppilaan omaa motivaatiota tilanteen muut-
tamiseen. Kuraattorit kokivat onnistumiseen vaikuttavan oman motivaation, posi-
tiivisen asenteen seka opettajien arvostavan ja positiivisen suhtautumisen. (lko-
nen 2014, 43, 51, 60.)

Yksilotyon lisaksi kuraattorit tekivat yksittéista luokkaa tai koko koulun kattavaa
yhteisoty6ta. Yhteisotyota kehitetddn kuraattorien ja muiden toimijoiden veta-
mistad ryhmista saadun palautteen pohjalta. Kuraattorit olivat mukana koulujen
oppilashuoltoryhmissa, opettajien kokouksissa ja vanhempainilloissa. (lkonen
2014, 59; Suikkanen 2014, 66.)

Suikkasen (2014, 90) mukaan positiivista diskriminaatiota tarvitaan, jotta kaikilla
olisi mahdollista parjata, eivatka hyvinvoinnin vajeet kasvaisi kohtuuttoman suu-

riksi.
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Kuraattorityon kielteisina tekijoina nayttaytyivat eri hallinnon aloilla toimimisesta
johtuvat ristiriidat, tiedon kulun ja osallistumisen ongelmat sek& mahdollisesti esi-
miehen substanssiosaaminen ja oman tyon ymmarrys, tuen puute, puuttuvat kol-
legat sekda muiden ammattiryhmien vaara kuva kuraattorin tydsta. Monet kritisoi-
vat esimiehen koulutusta ja substanssiosaamisen puutetta, silti |Ahes puolet mai-

nitsi esimiehen yhdeksi tuen antajaksi arjen tydssa. (Suikkanen 2014, 77.)

Vanhempien tuen puute nakyi esimerkiksi siten, etta vanhempi ohjasi oppilaan
kuraattorille, mutta ei itse osallistunut tydskentelyyn. Osa vanhemmista kielsi op-
pilasta toteuttamasta taman kuraattorin kanssa tekeméaa sopimusta. Kuraattorien
mielestd vanhempien tuki on oleellista, koska pelkastaan oppilaan kanssa kaydyt
keskustelut eivat paranna koulunkayntiin liittyvia ongelmia, esimerkiksi poissa-
oloja tai mydhastelyja. Vanhemmat saattoivat myds hyvéaksya oppilaan poissa-

olot merkitsemalla ne sairauspoissaoloiksi. (lkonen 2014, 48-50.)

Kuraattorit kokivat tyon kehittamista vaikeuttavan yhteisen nadkemyksen puuttu-
minen tyon kehittdmisesta seka erilaiset tulkinnat laista. Tyon kehittamista vai-
keutti myds vanhojen kaytantdjen vaaliminen. Tyon tekemista vaikeuttavat vaa-
ranlaiset kasitykset eri ammattiryhmien tyosta. (lkonen 2014, 61, 74.) Kuraatto-
rien mielesta tydbn merkittdvyyteen vaikuttavat saavutettavuus ja oikea-aikaisesti
annettava tuki. Laadun nakokulmasta olisi oltava tarpeeksi aikaa myds suunnit-
telutybhon, jotta tapaamisissa on mahdollista edetéa kohti tydskentelyn tavoitteita.
Oikealla ajoituksella on merkitysta sosiaalisen tuen vaikuttavuuteen ja tehokkuu-
teen. (Ikonen 2014, 40.)

Resurssipula on nayttaytynyt myos siten, ettd kuraattorit ovat joutuneet myo6s
kannattelemaan oppilasta puolikin vuotta, koska jatkohoidon resurssipulan
vuoksi oppilasta ei ole pystytty ohjaamaan palveluverkossa eteenpain. Kuraatto-
rien mielestd koulutus ja mahdollinen taydennyskoulutus antaisivat valmiuksia

vastata oppilaiden erilaisiin tuen tarpeisiin. (Ikonen 2014, 70.)

Yhteenvetomaisesti todettakoon, etta kuraattorin tybn osa-alueista myonteisina
peilautuivat hallinnon ala, sidosryhmayhteistyo, palaute, tydbmenetelmat, opetta-
jilta saatu tuki ja asiantuntijuuden toteuttaminen. Kielteisina kuvastuivat hallinnol-

lisen ristiriidat, rajaaminen, positiivinen diskriminointi, tydskentelyn jarrut, tuen
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puute, tybn rajaaminen ja tyonkuvan epamaaraisyys eli kehittdmisen ja kehitty-
misen esteet. Kehitettavaa —teeman alle tulleet seikat luokiteltiin linjauksiksi, ty6-
muodoiksi, tyon merkitykseksi ja tuloksellisuudeksi, palveluverkoksi, ammatil-
liseksi ja kollegiaaliseksi tueksi seké ei tukea, tytn kehittamisen esteiksi. Jos kiel-
teisiin puoliin siirrettyjd sanapareja ja kasitteitéa luonnehtikin parhaiten kehittami-
sen ja kehittymisen esteet, kehitettavaa teeman alla olevia seikkoja kuvasi tarve
strategisille linjauksille ja suuntaamiselle. Kaikki kuvasivat kuraattorin tyén onnis-

tumisen edellytyksia ja olivat samalla onnistumisen mahdollistajia.

Luokat saivat niita yhdistavat kasitteet, joista kielteisia olivat kehittamisen ja ke-
hittymisen esteet, tydskentelyd estavat ja jarruttavat tekijat. KehittAmiskohteina
nayttaytyivat linjausten ja suuntaviivojen veto, tydmuodot, tulosten saavutetta-
vuus, palveluverkko, tydn kehittdmisen esteet ja ammatillisen ja kollegiaalisen
tuen puute, joita luonnehtivat suuntaviivat ja linjaukset. Suunnannayttamista ja
linjausten tekemisté voitaneen pitkéalti nahda myos ratkaisuna edellisiin luokitte-
luluokkien ilmentéaviin ongelmiin. Edelliset yhdessa ovat tyén onnistumisen mah-

dollistajia ja onnistumisen edellytyksia. Kuva 9

Myidnteiset tekijit Kielteiset tekijat Kehitettdvaa

- Hallinnon ala - Hallinnolliset ristiriidat - Linjaukset

- Sidosryhmayhteistyd - Rajaaminen - Tydmuodot

- Palaute - Positivinen diskriminointi - Palveluverkko

- Tyomenetelmat - TyGskentehn jarrut - Ammatillinen ja kolle-

- Opettajilta saatu tuki - Tuen puute giaalinen tuki

- Asiantuntijunden - Tydn rajaaminen - Tuen puute

toteuttaminen - Tydnkuvan - Tydn merkitys
epamairiisyys - Tuloksellisuus

Kehittimisen ja Strategiset linjaukset
kehittymisen esteet ja suuntaviivat

Koulukuraattorin tyon onnistumisen

edellytykset ja onnistumisen mahdollistajat

Kuva 9. Opinnaytety6n tulokset
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9 Johtopdaatokset ja pohdinta

Aiemmissa tutkimuksissa on kartoitettu esimerkiksi asiantuntijuutta ja ammatil-
lista tukea kuraattorin tydssa. Tama opinnaytetyd nosti selkeésti esiin myonteiset,
kielteiset ja kehitettavat osa-alueet tyon ja tydyhteison kehittamistydn pohjaksi.
Mydnteisina nayttaytyivat sidosryhmayhteistyd, tydmenetelmat, tuki ja asiantun-
tijuus. Parantamisen varaa oli tybmuodoissa, palveluverkossa seka esimiehen ja

kollegoiden tuessa seka tuloksellisuudessa.

Opinnaytetyon alkuasetelma osoittautui toimivaksi ja tutkimuskysymykset sel-
keiksi. Aineiston keruu- ja analyysivalinnat vastasivat kysymyksenasettelua. Eri
vaiheet, kuten aineiston keruu ja lopullisten tutkimusten valinta, kuvattiin tarkasti
ja ne ovat toistettavissa. Tutkimusraportissa viitattiin asianmukaisella tavalla eri
tutkijoiden tutkimustuloksiin. Luotettavuutta paransi kaytettyjen tieteellisten tutki-
musten tuoreus, silla oppilashuollossa on lakimuutosten jalkeen nahtavissa sel-

ked suuri taitekohta.

Aiemman tutkimuksen ja taman opinnaytetydn perusteella sama hallinnon ala ko-
ettiin myonteisend, kun esimiehelld oli siten sosiaalialan substanssiosaamista,
kuraattorilla oli useita kollegoita ja ndiden ansiosta oli saatavilla kollegiaalista tu-
kea. Myonteisina peilautuivat myds oma asiantuntijuus, tydmenetelméat seka

opettajilta saatu tuki ja yleensékin palautteen saaminen.

Moderni asiantuntijuus nayttaytyy usein paallekkaisena tyona, joka liittyy seka
sektorikeskeiseen asiantuntijuuteen ettd erityisasiantuntijuuteen. Kuraattorit ko-
kevat tekevansa paallekkaista tyota usein etenkin lastensuojelun kanssa. Las-
tensuojelun asiakkuus ei ole aina kuraattorin tiedossa, varsinkaan, jos lastensuo-
jeluilmoitus ei ole lahtenyt koulun kautta. (Hannik&ainen 2013, 60-63.) Lapsen ym-
parilla saattaa olla eri toimijoita toisistaan tietamatta. Lahetettdesséa asiakas jon-
nekin jatkotuen piiriin, ei kuraattori aina tieda, jatkuuko asiakkuus muissa palve-

luissa vai paattyyko se. (Hannikainen 2013, 46.)

Jo aiempi tutkimus, kuten Sipila-Lahdekorven vaitostutkimus (2004, 147), ilmensi

kuraattoritydn yksinaisyytta ja kollegiaalisen tuen puutetta. Kaikkiaan aiemmassa

30



tutkimuksessa kuraattorit ovat kokeneet, etta heille séalytetdan epamieluisia teh-
tavia, kuten lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja ylipaataan kaikki oppilaiden
ongelmat (Korpela 2010).

Monelta osa-alueelta nousi esiin kaksi isoa kehittamisen kohdetta: palveluverkko
seka tyomuodot. Yhteiskunnassa vallitseva sééstolinja ajaa kouluverkkoa isom-
piin yksikoihin, mika kasvavien oppilasméaarien ohella sisaltdd myds mahdolli-
suuksia ja toisaalta myds vapauttaa aikaa kuraattorin varsinaiseen tyohén, kun

kuraattorien ei tarvitse endé ajella yksikoista toiseen.

Hallinnollinen hajanaisuus ja kelpoisuuskysymykset ovat tahan saakka hidasta-
neet koulukuraattorien ammatillista kehitysta. Kuraattorit ovat jo pitkaan nahneet
haasteeksi lakien ja asetusten riittamattémyyden yhdenvertaisuuden ja tasaver-
taisuuden nimissa, esimerkiksi palvelujen saatavuudessa ja yhdenmukaisuu-
dessa. Toiveissa on myos selkeat rajat kuraattorien oppilasméaarille. (Wallin
20011, 51.) Koulun sosiaality6lla ei ole ollut viela kauan omaa erityislainsaadan-
t6a, myos kelpoisuusvaatimukset ovat vaihdelleet kunnissa. Nama tekijat ovat
heijastuneet erilaisina tapoina toteuttaa tyota. Valtakunnallinen ohjeistus ja kehit-
tamistyo ovat olleet vahaisia, mikad ndkyy muun muassa vaihteluna dokumentaa-

tiokaytannoissa. (Vainala ym. 2010, 211.)

Pippurin (2015) tutkimuksessa kayttaytyminen ja sosiaaliset suhteet ovat yleisin
tulosyy kuraattorille. Nimenomaan kayttaytymiseen liittyvilla syilla alkaneet asiak-
kuudet arvioitin harvemmin onnistuneeksi. Lunabban (2013) Poika-tutkimuk-
sessa ilmeni, etteivat pojat tieda, mitd kuraattorit koululla tekevéat tai missa asi-
oissa heita voisi l&ahestya (Pippuri 2015, 12). Lisdksi ammatillisen asteen kuraat-
toreita tutkittaessa ilmeni tarve tdydennyskoulutukselle menetelmaosaamisesta.
(Hongisto 2011, 12.)

Kuraattoritydn heikkouksina on tdhan mennessa ilmennyt tydnkuvien tai tyéroo-
lien selkiytyméattomyys seka tunnettuus, asiakkaat eivat osaa hakeutua kouluku-
raattorin vastaanotolle. Myoskaan esimerkiksi muu koulun henkilostd ei tieda,
mita koulukuraattori tekee, joten kuraattorin tyd ei saa osakseen myodskaan an-
saitsemaansa arvostusta. Elleivat koulutuksen jarjestamisesta vastaavat tunne

kuraattorin tyon sisaltja, edellytyksia ja mahdollisuuksia, voidaan pahimmillaan
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hukata kaytossa olevia resursseja (Karki 2005, 12).

Myds Vanhasen (2012) tutkimuksessa tyon organisointiin liittyvat selkeat toimen-
kuvat ja vastuualueet nayttaytyvat pikemminkin kehittamisen kohteina kuin tyon-
kuvan osina. Tyon organisointiin liittyva resursointi on suomalaisissa opinnayte-
toissa esilla paaosin haasteena ja puheena resurssien riittamattomyydesta. Vuo-
rion (2008, 54) tutkimustulosten perusteella kuraattorit kokivat keskeisiksi kehit-

tamistarpeiksi oman toimenkuvan ja tehtavien selkiyttamisen.

Tybnkuvien selkiyttdminen voisi tapahtua kuraattorien ja oppilashuoltoryhman
rinnalla laajemmassa, esimerkiksi koko tydyhteison tyOhyvinvointipdivassa tai
work shop —tapahtumassa, jossa eri tydntekijaryhmat tulisivat tutuiksi ja alkaisivat
tiedostaa, mitd kukakin tekee ja missa asioissa toistensa puoleen voi kaantya.
Taman opinnaytetydn tuloksia voitaisiin yksinkertaisimmillaan hyddyntaa tyoyh-
teisbissa pienryhmatyodskentelyna: onko tydyhteisossa samat vai erilaiset myon-
teiset, kielteiset ja kehitettavat kohteet ja mita niille voitaisiin tehda.

Opinnaytety6 vahvisti monelta osin aiempia tutkimustuloksia. Aiempien tutkimus-
ten tavoin tassa opinnaytetydssa kuraattorin tydssa ilmeni monenlaisia haasteita:
tyon kuvan selkiytymattomyytta, resurssivajetta, tyon rajaamisen vaikeuksia, tyon
yksinaisyytta, kollegoiden ja tuen puutetta. Lisaksi tydyhteison muut jasenet, ei-
vatké edes potentiaaliset asiakkaat aina tieda, mita kuraattori tekee. On selva,
ettd useat naistd ongelmista on ratkaistavissa selkiyttamalla tyonkuvia ja —jakoa

sekad antamalla suuntaviivoja ja tekemalla linjauksia.

Kehittamiskohteina nayttaytyivat linjausten ja suuntaviivojen veto, tydmuodot, tu-
losten saavutettavuus, palveluverkko, tyon kehittdmisen esteet ja ammatillisen ja
kollegiaalisen tuen puute, joita luonnehtivat suuntaviivat ja linjaukset. Suunnan-
nayttamista ja linjausten tekemista voitaneen pitkalti nahda myds ratkaisuna luo-
kitteluluokkien ilmentaviin ongelmiin. Kaikki edelliset yhdessa ovat tyon onnistu-
misen mahdollistajia ja onnistumisen edellytyksia, ja olivat myos vastaus toiseen
tutkimuskysymykseen, mitk& seikat vaikuttavat tydssa onnistumiseen, tulokselli-

suuteen ja laatuun.
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Tuloksellisuuden vaateeseen haetaan parhaillaan vastausta erilaisista tyon vai-
kuttavuuden mittareista, kuten koulupudokkaiden maarén kehityksesta. Aiem-
massa tutkimuksessa tuloksellisuuden vaateeseen on Garrett (2006, 115-116)
ottanut kantaa, ettéd on keskeista saada esiin myonteisia tuloksia koulukuraattorin
tyosta kaytetyistad ohjelmista ja tilastoista. Jo olemassa olevia tilastoja tulisi hyo-
dyntéaa arvioinnissa ja tyon kehittamisessa.

Uudet teknologiat ulottuvat kaytettaviin tydmenetelmiin vaistamatta. Jatkossa esi-
merkiksi seurantatietoja saataneen suoraan sosiaalihuollon kayttdmasta tietojar-

jestelmasta, joka otettaneen kayttoon laajemmin.

Aiemmassa Laitisen & Hallantien (2011, 30-31) tutkimuksessa todettiin, etta laatu
edellyttaa palvelujen resursointia, tydn organisointia, tiedottamista, tyovalineita ja
—tiloja, tybnohjausta ja tdydennyskoulutusta seka arviointia. Tyon arvioinnin tulee
olla suunnitelmallista, monipuolista ja jatkuvaa. Asiakkuuksien tilastointi ja tyo-
ajan jakautumisen seuranta ovat yksi tapa seurata tydn muutoksia ja kehittamis-
tarpeita. Arviointiin sisaltyvat myos henkilokohtaiset kehityskeskustelut, yhteiset
arviointikokoukset ja —péaivat sekéa oppilashuoltoryhman toiminnan saanndllinen
seuranta. Ajoittain on hyvé tehda erilaisia kyselyjé ja selvityksié tyon kehittdmisen
suuntaamiseksi ja tuloksellisuuden arvioimiseksi. Palautekaytantdjen tulee olla

jatkuvia niin asiakas- kuin moniammatillisessa yhteistydssa.

Hietamaen (2015, 151) tutkimuksessa onnistumisessa tarkeimmiksi tutkittujen
vaikutusten saavuttamisessa osoittautuivat erityisen hyvan asiakassuhteen muo-
dostaminen eli asiakassuhdeorientaatio seka asiakkaan voimavarojen tarkastelu
eli voimavaraorientaatio. Toimiva lastensuojelu (2013, 33, 41) —selvityksessa

puolestaan todetaan tarve vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen.

Taman opinnaytetyon perusteella on helppo yhtya Hietamaen (2015, 151) tutki-
muksen lopputulokseen. Sen mukaisesti tydoskentely onnistuu sita paremmin,
mit& useampi osa-alue toteutuu, kuten myonteinen asiakassuhde, voimavaroja
tarkasteleva tydskentely, vanhemman osallistuminen sekd yhteenvedon saami-

nen lopuksi. Hietamaen (2015, 152) mukaan tietyt tydntekijan orientaatiomuodot
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seka arvioinnin ja tyon toteuttamistavat edistavat tietynlaisten vaikutusten saa-
vuttamista. Kaikkiaan tulokset osoittavat, ettd myonteisten vaikutusten saavutta-

minen edellyttdd monen asian toteutumista samanaikaisesti.

Vanska nosti esiin Speckin (2006, 99-102) tutkimuksen tulokset, joiden mukaan
mit& spesifimpaa koulun sosiaality® on tietyn ongelman ratkaisemiseksi tai tietylle
kohderyhmalle, sita vahemman oppilaita koulun sosiaalityolla tavoitetaan. Onnis-
tuakseen asiakasmaarien tulisi olla kohtuullisia ja kuraattorin oikeasti tavoitetta-
vissa. (Suikkanen 2014, 88.) Voisiko palveluverkko-ongelmiin saada ratkaisuja

esimerkiksi toimimalla tyoparimallilla?

Speckin (2006, 99-102) tutkimuksessa positiivista diskriminaatiota arvosteltiin
tuen mahdollistamisena vain pienelle joukolle, kun taas lahdetutkimuksessa néh-
tiin myonteisena, ettei kaikille tarjota samaa seka se, etta apua tarjotaan eniten
tarvitseville. Satoja ja satoja sivuja tutkimuksia tarkasteltua keskeista oli resurs-
sien riittaméattomyys: sité ja tuotakaan ei ehdi tai voi tehd& niukkojen resurssien
takia. Herasikin kysymys, ovatko olemassa olevat resurssit kohdennettu oikein ja

ennen kaikkea, mita sitten vahaisilla resursseilla oikein tehdaan?

Oppilashuoltotydn on katsottu aiemmin painottuvan liiaksi yksittdisen oppilaan
ongelmien kasittelyyn ja tydskentely on ollut korjaavaa. Jatkossa tydskentely siir-
tyy sosiaalihuoltolain mukaisesti korjaavasta ennaltaechkaisevéaksi seka yksittai-
sen oppilaan ongelmien kasittelysta koko opiskeluyhteisén hyvinvointia tuke-
vaksi. Nahtavéksi jaa, vahenevatko asiakkuudet, kun painopiste on yhteisolli-
sessa oppilaitostydssa. Pippuri (2015, 102) kuitenkin arvioi, ettéd tunne-elamaan
ja perhetilanteeseen liittyvat syyt kuraattoriasiakkuuksissa nayttaisivat olevan
suhteellisesti kasvamassa. Yksilokohtaisiin perhetilanteisiin on kuitenkin vaikeaa

|6ytaa ratkaisuja yhteisollisen oppilashuoltotydn keinoin.

Lastensuojelu-, oppilashuolto- ja sosiaalihuoltolain uudistukset ovat olleet voi-
massa vasta niin vahan aikaa, etteivat viela ole mahdollista ndhda, minkéalaista
hedelmé&é ne kaytdnnon tydssé kantavat. Pippuri (2015) on todennut vaikuttavuu-
den vaativan monitieteellista ja —asetelmaista tutkimusta. Jatkossa olisikin syyta
tutkia, olisiko Ioydettavissa kriteereita kuraattorityon tuloksellisuuden, laadun ja

vaikuttavuuden mittaamiseen. Jatkossa olisi syyta tutkia myés, jaako palveluihin
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katvealueita ja valiinputoajaryhmia. Varhaisen tuen menetelmien vaikuttavuutta
on edelleen tutkittava, samoin havaittujen kehittamiskohteiden kehittymista pai-

kallisissa tyoyhteisotissa.
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Liite 1.

Kuraattoritydtd kisittelevit tutkimukset vuosilta 2008-2016

SipiiLihdekorpi, P 2004,

Hi ; kiSrei rhSizt" Kol nty5 — . " ik ievS hakee viels
asemomrea B identitestionn, Epdisehvikei roolinsa koki 407%. Koulukuraattoreis crvithisiin =35, jotta tyon [mnn witisiin parants ja
P—— . " — imillisss LSS

Haukkak, |. 2008

krveriin cirkeiksi, Merkizpksallisimpi clivat cmien prtivien antms 3 wkd, virromaisni korosl kn cpiskeialh & ot ysevi

Jckinen, ML 20 14

“Cppipa tukemaess” kahdeoosluokdahisen odotisia, halup @ vastimuksia koulun sosmalicydlle. Teoreedisena viitskshylosd enrala-
ehiciimeyd [aseensunjsiuty . Ainssronkernu-menstsiming. «Bytymismensoedm, jolla muodosteaan divistetry ovaus tddtevass imidsc

Mormia, L2001,

Pabredusiiny i cliad e . . Eximeridans E jelun 2 “alinen vhimstrd Helsingss
Toimjoiden arki on hoastova, =i ehicised bstereucjsiu i varfginen wki totewdy ricsvin hysn. Toimipt et tunne ricSywst
toisterea arkes, tydtehtivid i kayarteEs. johdon olisi sitoudutiava kehitSmiseen ssid annedova aila ja paikka dialogille, jola helpotza
X soma. ke bkt on sovit, P - . - iven voisi ol ratiai

Puognen, 5. 2006

“Jos odisin koulukurastton.” ThdeleSshuokdalaisten rakemyksiE koulun sosizlitpdss Koululursattonin Gsréiolo on G @ voi

parhaimmillaan mémia ongeimien chidisyrd. Koulukiusaaminen nouwsil zineistoss meridtsiving esille @ oli mainitog 62% kinjoitsimista.

Siven kivsaamisesn tulisi puutus nykyist enemimin ja poutturmisesn aulisi kehittss wsi iminEmuotoi. Koulukeraattonilla on
PE——— ihiizen ralkn.

Tucemiimen-Lepgiiaho, T 2008,

Koulun sosmalingttd hywiss ja pahassa. Sosizalindn asantuntjuuden peida koulun m:n:mﬂmﬁmm
ooat asEnnunioiden rajojen tuldans s2G vaitolovevolisatesn @ Gedon kulloaun lFnvat onpelmat asEntncjoiden willls.

[¥isorio, 5-L 2006,

Koulukuraattoniteon anmatillistuminen Epocssa. Monipuolisen koulutulesen, hyviin tySnohauksen ja keen sEamisen @lkeen oulu-
kuraatrorien ammatnen kehices vahvistul, | 790Uwun duss heikersl vadestzan resursseR. Yerkostoitunut tpd kuiteridn edelieen
ehitey. Koulukusatont yheeistyin tivistimizen seurauksera piddyttin nykyiseen alusmalliin, joka on saavutarut setett Gvoittest
Koukduraattorien mykyinen ammatliisuuden o vasta suuren kaupungin kurattoritySlle asetettul vaatimuksia,

Hongista, J. 2011.

Innostamiss arjess - Ammatilst=n oppilaitosten kuaationsn on Griestehe sosickulthuurizena innosamisera. Monmmatillinen
oppiashucito on kasna tukeva, oppilaan etu B yvinvointa edistivd toiminGtape, jorka valutukeet heipstat mpdnesisest myds
opetapn tydhin Thizistytn haasteira rdytiytyivit resurssien 2 Sedonkudun ongelmira.

Halola, | 20012
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Koulun sosmalioytn asildoncdst @ aslasprosessit 74 prossniis aokioulksia koimess vilesn Gpomisa, nesvotteho Qi ms
tapahtirmaa kursatorin karesa i Mefsosle tehdin ochjzues betersuojsuum, perbensrmion @ uorisopsyldarizn.

[ienski, 1L 2013,

“viedetidiz yhid kiytia™ Kodin @ kouln yheeistpt oppibshuolioesa. Kndin @ koulun yhbsstyon ralentuminen o= kehittiminen
loulsluraartnreiden nékbbulmasa Tiloksera todettin, et koulun sosalityd Kirs resorssipulast, miss vaikutsa kodin @ koulun
yhiesstychdn
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Liite 2

Kuraattori osana moniammatillista yhteistyGta

Sianer, 5. 00T,

Vaikmaa viytysisteha vai voittoisa vastuunpkoa? Tutkislma Betersuojelun B koulun sosizalitytn yhteistpdsel Theebgeon esteet 2
onpalmat vosdsan luckatella puuttuviin yhtsistydn rakent=isin, aserneongelmiin, Sedon puutteests johtuviin, erilaisiss roolssta, nakd-
kulmiza ja cominciultuuress. johtivin ongelmiin seld erilaisin odotulsiin

Pelicemoa, P 21009,
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“Etrei kerienkian hartiat yisin ries” — Tapaustutkimus oppilshuclioss monaommatillissan phtestyond. Monommatiisen gpon rikdaudet
vt samally sen fogsteits Yhiesoed ant parsmmat resursic @ mabdolimnedat yha monimotastien onpelimien kksittelyyn @
mahdollista oilkeamman @ tehokdaammon awun oppilaille. Hoastesra stenemizen g, bincs dmndlinen ke, astaungio, kg
omast kskuimest rotEuamiseen. Kehitettawa on laildden hyvirvointi tubesan j2 kaikills parest mahdolliss apua arjoavan
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Rytiof, M. 2010,
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Kouhukuraattorin rooli on ositiin ristiriinen.

Haimnilgiinen, F: 2013,
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Modemni asizntunsuus moniammatillisess phtsstpis tulee esille toimijoiden @ tptskentehm sehtorikedoeinrybend, valta-aseming,

hizrarkkizuutena el organisstoiden ja asantunigoiden vlilE, sritysomamissn @ yhsiltasontntijusden komostumisera seic
pallekliciEsen tytn tekemisend.

“Mie: tear vaan oman tydel Toiminmasekimus monommatilisen yvheeistptn @ chjsuscsomisen kehitimizest oz opintojen
keslomyrtimizan shidind”. VitSstutiamuleen Grkoituksena off kehittSs oppilaitolsen siSist monmmatilliss, yhesisngdad o henkals-
funran ohipeomamist ESR-aridesna. Cletamuiksera oli, sl yhiestyid lEamallE p chizsosamst kehittimall on mabdolist
shenti cpiskeliciden opinecy S
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et Jane Addarmein yhteisSsosizlityon perirteic Ammatiists tubes kuraattont sovat verbisteen kautts, tpSnohy -1
P tyopariia.

Susowraren, M. 101 5.

Eritysopetiaja ja kouluburastron yhdess koulubyvineointi tukemass yikouluss Frityisopestsp foululurasteon —tpdparis teliuit
yhiteEtpSa koko ildluokar, ylsitSisten luckisen ja oppilsiden koulubyvireoinnin edissimizeiei Thesissel ol orvepensiss sl
pyrittin shidismatn onpeimia i ratkomaan jo symtyreit ongeimia Theeisnptsta oli hyttyd s=a tydpareille iselleen =tt6 oppiails
R opatrpille.

[Wansld, BL 2013

Tt oppiminen koulun sosoalitytes Tarkasteiun kohteera oppilziden oppimismenstsimin it koulun sosizligdn roodin.
Lisensaatintstdmubsess komstui e rytm- ja loulstson tpdhdn vasteemn oppilassamiches toimimisesn, kun opetisja iyt
ASEMEENSS VaEnin sulveessa oppilaaseen.
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