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nasta. Teorian tarkoituksena oli avata syita, miksi kustannus- ja kannattavuuslaskenta
ovat oleellisia tarjouslaskennan kannalta ja miksi toimeksiantajan on tarkeaa tietaa tyo-
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Abstract

The purpose of this thesis was to create offer calculation model for Metallisorvaamo M.
Hakala Ltd with Microsoft Excel. The calculation model was intended to transfer exist-
ing calculations to electronic format and to facilitate the machining time as well as the
price calculation.

The theoretical framework of the study was meant to give an overview of the cost ac-
counting. The theory was meant to open the reasons, why the cost and profitability cal-
culations are essential to offer calculations and why it is important for the client to know
the time required for the assignment before offer can be made. In the context of Excel,
the basis of the offer calculation model and the main points in it were also presented.

The research method of this study was procedural. The information required to get the
project started and finished was obtained through meetings and discussions in the
company. Some pieces of information and instructions, were received by email. The
collection and analysis of information were processed using action research approach
cycles.

The Excel calculation model was not intended to total all the costs that are included in
the work. Its purpose was to gather the most relevant information, obtained by the
means of other machines or programs in one place and then export all to the ERP sys-
tem. The most important objective was to make work of the production manager and
other employees easier. When calculations and information are in electric format, the
consumption of paper decreases and all information is available to everyone in the
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1

JOHDANTO

Yrityksen toiminnan sahkodistaminen ja automatisointi lisdavat tehokkuutta ja
vahentavat myos yrityksen paivittaisessa toiminnassa tarvittavan paperin
maaraa. Toiminnan nopeuttaminen parantaa yrityksen kilpailukykya ja sita

kautta myds kannattavuutta.

Opinnaytetyon toimeksiantajan Metallisorvaamo M. Hakala Oy:n ongelmana
oli, etta yrityksen tarjouslaskenta tehtiin edelleen kasin paperilla ja laskimella.
Uuden ohjausjarjestelman kayttéonoton myoéta syntyi tarve laskennan sah-
koistamiselle. Pian kayttoon otettavassa toiminnanohjausjarjestelmassa ei kui-
tenkaan ole mahdollista laskea tai ottaa huomioon kaikkia tyohon liittyvia vai-
heita. Tasta syntyi aihe mahdolliselle opinnaytetydlle, jotta tarjouslaskenta
saataisiin sahkdiseen muotoon Excelille, josta tietojen sydttaminen ohjausjar-
jestelmaan on helpompaa seka nopeampaa kuin kasin laskeminen ja uusien

pohjien tekeminen jokaista toimeksiantoa varten.

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on avata kasitteita ja selittéa, mita
tietoja ja vaiheita yrityksen tulee ottaa huomioon ennen tarjouslaskelman teke-
mista. Viitekehys on osittain toimeksiantajan nakdkulmasta, mutta suurim-
maksi osaksi liittyvaa yleista kustannuslaskentateoriaa. Taman lisaksi viiteke-
hys sisaltaa tietoa laskentamallissa kaytetyista Microsoft Excel -funktioista ja

kaavoista.

Viitekehyksen jalkeen kerron lyhyesti toimeksiantajasta seka heidan historias-
taan ja siita, miten sovelsin viitekehyksen tietoja tydssani. Taman jalkeen ker-
ron kayttamistani menetelmasta ja tutkimusstrategiasta. Tutkimuksen toteu-
tustapana kaytin prosessuaalista tutkimusmenetelmaa. Aineistonkeruu tapah-
tui padasiassa toimeksiantajan kanssa kaydyissa tapaamisissa seka sahko-
postitse. Tutkimusotteena tiedonkeruussa ja laskentamallin toteutuksessa

kaytin toimintatutkimusta.

Taman jalkeen esittelen tyon tuloksia ja kerron laskentamallin sisallosta. Lo-
puksi kerron johtopaatokset, mahdolliset lisatoimenpiteet seka arvioin tyon ja

tutkimuksen luotettavuutta.



2 METALLISORVAAMO M. HAKALA OY

Tassa luvussa esittelen toimeksiantajan ja kerron lyhyesti yrityksen historiasta

seka siita, miten sovelsin viitekehysta yritykseen.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Metallisorvaamo M. Hakala Oy on Kouvolan alueella toimiva perheyritys,
jonka toiminta on keskittynyt haponkestavien metallien tyostamiseen. Paakoh-
deryhmana ovat kuitenkin lahinna yritysasiakkaat, joiden kanssa pyritaan sol-

mimaan pitkaaikaisia kumppanuuksia. (M. Hakala Oy 2016.)

Laajan ja modernin konekannan ansiosta yritys pystyy tayttdmaan vaativim-
matkin asiakkaiden tarpeet. Konehallin 1ahella sijaitsevista varastoista |0ytyvat
valmiit raaka-aineet moniin eri projekteihin, joten toimitusajat lyhenevat huo-
mattavasti. (M. Hakala Oy 2016.)

Metallisorvaamo M. Hakalan toimitusjohtajana toimii talla hetkella Matti Haka-
lan tytar Sanna Tiitinen. Tyontekijoita yritys tyodllistaa talla hetkella 36 henkea.
Toiminnassa ovat mukana myds Matti Hakalan pojat Miika ja Vesa-Matti. Li-
saksi entinen toimitusjohtaja Matti Hakala toimii edelleen hallituksen puheen-
johtajana. (M. Hakala Oy 2016.)

Liikevaihto oli vuonna 2015 noin 6 miljoonaa euroa. Yrityksella on AA-luotto-
luokitus ja toiminta noudattaa ISO 14001 -ymparistdjarjestelman seka 1SO
9001 -toiminnanohjausjarjestelman asettamia vaatimuksia. (M. Hakala Oy
2016.)

2.2 Yrityksen historia

Yritys perustettiin vuonna 1974 Matti ja Riitta Hakalan toimesta. Samoihin ai-
koihin yritykseen palkattiin Jouni Porkka, joka tyoskentelee edelleen tuotanto-
vastaavana yrityksessa. (M. Hakala Oy 2016.)

Alun perin yrityksen nimi oli T:mi Metallisorvaamo M. Hakala, mutta nimi ly-

hennettiin vuonna 1980 yritysmuodon vaihdon yhteydessa, jolloin yrityksesta
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tuli kommandiittiyhtid ja vuonna 1994 yritysmuoto vaihtui osakeyhtidksi. (M.
Hakala Oy 2016.)

Alussa yrityksen toimitilat olivat 40 m2:n kokoisessa pajassa. Vuonna 1976 ti-
lat vaihtuivat 150 m?:n halliin. Vuonna 1994 siirryttiin 2000 m?:n halliin ja
vuonna 2000 rakennettiin viela 1000 m2:n lisahalli paatoimitilojen viereen.
Vuonna 2009 yrityksen tiloja laajennettiin viela lisaa, jolloin toimitilojen koko
kasvoi 4700 mZiin. Taman jalkeen laajennuksille ei ole ollut tarvetta. (M. Ha-
kala Oy 2016.)

Vuonna 2010 Matti Hakala suoritti sukupolvenvaihdoksen, jonka johdosta ha-
nen tyttarensa Sanna Tiitinen nimettiin yrityksen toimitusjohtajaksi. (M. Hakala
Oy 2016.)

2.3 Viitekehyksen soveltaminen yritykseen

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee kayttaa teoriaa tai kasitteiden joukkoa
seka tietoperustaa avaamaan opinnaytetydn aihetta lukijoille ja kertoa sen
avulla, miten tekija lahestyi aihetta seka miksi han paatyi kyseisiin valintoihin.
(Airaksinen & Vilkka 2003, 42.)

Viitekehyksen tiedot koostuvat yleisista tarjouslaskentaan liittyvista kustannus-
laskenta teorioista seka tarjouslaskentamallissa esiintyvista tiedoista. Lasken-
tamalli sisalsi lilan vahan varsinaisia talouslaskennan kaavoja ja koostui enim-
makseen teknisen alan laskentakaavoista, joten pyrin viitekehyksen avulla
avaamaan, minka tietojen perusteella tarjouksien hinnat ja tiedot saadaan. Vii-
tekehyksessa kaydaan lapi yrityksen hyddyntamia teorioita, joita ei valttamatta
edes tiedosteta yrityksen toiminnassa, vaikka ne ovatkin osana jokapaivaista

toimintaa.

Asiakkaalle lahetetyissa tarjouksissa olevat hinnat pitavat sisallaan kustannus-
laskennasta saadut hinnat seka niihin lisatyt katteet ja muut mahdolliset kulut,

kuten esimerkiksi pakkaus- ja kuljetuskustannukset.

Kustannuslaskentateoriat ohjaavat yrityksen kulujen laskentaa. Yritys voi hyo-
dyntaa yhta tai useampaa teoriaa yhta aikaa. Toimiva teoria riippuu siita, milla

alalla yritys toimii ja mita se myy tai tuottaa.



3 KUSTANNUS- JA KANNATTAVUUSLASKENTA

Tassa luvussa kasitellaan kustannus- ja kannattavuuslaskennan peruskasit-

teitd seka laskentamallissa esiintyvaa asetusaikaa, joka on yksi kustannuste-
kijoista kappaleiden valmistuksessa. Muut tiedot ovat paaasiassa yleista teo-
riaa ja myohemmissa luvuissa perehdytaan tarkemmin, mita tietoja tarvitsin

laskentaohjelman tekemiseen.

3.1 Kustannuskasitteen maarittely

Tuotteiden valmistuksesta aiheutuvien kustannusten selvittaminen ei aiheuta
suuria kohdistamisongelmia (Pellinen 2006, 67). Esimerkkina voidaan ottaa
kappale, jonka valmistamiseen menee 30 minuuttia ja koneen tuntihinnaksi on
maaritelty 50 €. Talloin kappaleen kustannukseksi tulee siis 25 €. Yrityksen
toimintaan liittyy kuitenkin paljon muitakin toimenpiteita ja kustannuksia, joten
kustannuslaskenta ei olekaan loppujen lopuksi aivan niin yksinkertaista (Pelli-
nen 2006, 67).

3.2 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset, katelaskenta

Kaikki yrityksen toiminnan kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin
kustannuksiin. Muuttuvat kustannukset ovat paaasiassa tuotantoon, logistiik-
kaan ja myyntiin liittyvia kustannuksia. Kiinteat taas ovat esimerkiksi yrityksen
toimitilojen vuokrat, hallinto- ja rahoituskustannukset seka markkinointikustan-
nukset. (Eklund & Kekkonen 2011, 42—43.)

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten erona on kustannusten pysyvyys. Mikali
kustannukset pysyvat kuukaudesta toiseen samoina, on kyseessa kiintea kus-
tannus. Palkat voivat olla kiinteita tai muuttuvia riippuen siita, maksetaanko
palkka esimerkiksi tuotannon mukaan tai tulosten mukaan, jolloin tydntekijoille
maksetun palkan maara vaihtelee. Kiinteat palkat pysyvat kuukaudesta toi-
seen suhteellisen samana. (Eklund & Kekkonen 2011, 43—-44.)

Muuttuvia ja kiinteita kustannuksia tarvitaan laskettaessa katetta ja voittoa.

Katteen avulla voidaan hinnoitella tuotteet kaytettaessa katetuottolaskenta
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menetelmaa hinnoittelussa. Kate ja voitto saadaan laskettua seuraavan kaa-

van avulla:

Myynti

- muuttuvat kustannukset

= Kate

- Kiinteitd kustannukset
=Voitto

(Lehtonen 2002, 120.)

Katetuotto saadaan muuttuvien kustannusten vahentamisen jalkeen. Sen tar-
koituksena on ilmaista yrityksen tulotasoa. Katetuottoa kaytetaan kattamaan
vield muusta toiminnasta aiheutuvat kiinteat kustannukset ennen kuin saa-
daan jaljelle jaanyt voitto. Eri tuotteille saatujen kateprosenttien ja katetuotto-
jen perusteella voidaan tunnistaa kannattavimmat tuotteet ja syyt niiden kan-

nattavuudelle. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2013, 101.)

3.3 Asetusaika

Asetusajalla tarkoitetaan tuotteesta tai tydvaiheesta toiseen kuluvaa vaihtoai-
kaa. Tyostokoneissa tama tarkoittaa aikaa, joka kuluu tydkalujen vaihtoon ja
kiinnittmiseen seka ohjelmien ja tyostettavien kappaleiden valmisteluun. Ase-
tusaika lasketaan vain kerran jokaista tuotantoeraa kohden eika sita huomi-
oida enaa tyon aikana tapahtuvissa kappaleen tai rikkoutuneen tyokalun vaih-
doissa. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2005, 406.)

Suuremmissa tilauserissa tai pitkia asetusaikoja vaativissa tilauksissa on jar-
kevampaa tuottaa kaikki tuotteet kerralla, koska pienien erien valmistaminen
ei ole taloudellisesti kannattavaa yrityksen kannalta. Asetusajat tulisi suunni-
tella siten, etta niihin ei kuluisi liikaa aikaa. Tahan on mahdollista vaikuttaa
juuri erakokojen suunnittelulla, jolloin tietyssa ajassa saadaan tarpeeksi tuot-
teita, mutta niita ei myodskaan kertyisi varastoon sitomaan paaomaa. (Haverila
ym. 2005, 406.)
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Toimeksiantajan asetusajat ovat laskentamallissa oletuksena nelja minuuttia,
mutta tietoa on mahdollista muuttaa tarpeen mukaan, mikali joissain koneissa
tai kappaleissa kuluu huomattavasti pidempi aika ennen kuin varsinainen tuo-
tanto saadaan kayntiin. Vuosien kokemuksen ansiosta on paadytty kyseiseen
aika-arvioon, ja se toimii myds aikarajana tyontekijdille, jotta ty6t sujuvat suun-
nitellulla aikataululla. Tarkan ajan laskeminen jokaista kappaletta kohden vie

aikaa pois varsinaisesta tyonteosta.

4 KUSTANNUSLASKENTA TEORIOITA

Taman luvun aiheena ovat kolme yleista kustannuslaskentateoriaa, jotka ovat
kaytossa yritysten eri osastoilla. Teoriat on valittu niiden yleisyyden ja toimek-

siantajan toimintaperiaatteisiin liittyen.

Kustannuslaskennan pohjalla on Iahes aina jokin teoria, jonka pohjalta yrityk-
sen toimintaan liittyvia valintoja tehdaan. Teoriat voivat olla yrityksen kay-
tdssa, vaikka niihin ei olisi sen tarkemmin perehdytty muuten kuin ottamalla
mallia muista yrityksista. Teoriat ohjaavat kustannuslaskennan jarjestysta
seka paatoksien tekoon liittyvia valintoja eri yrityksissa. (Pellinen 2006, 181.)

4.1 Standardikustannuslaskenta

Kustannuslaskennan keskeinen tehtava on selvittaa suorituskohtaiset kustan-
nukset tuotteille seka toiminnoille esimerkiksi hinnoittelussa ja tuotantopaatok-
sissa. Standardikustannuslaskennan avulla (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Lep-
piniemi & Puttonen 2007, 113.)

Standardikustannuslaskenta perustuu vakiostandardien kayttoon. Naita ovat
muun muassa suoritteiden kustannukset, tuotantomaarat ja myyntimaarat.
Tassa kustannuslaskennassa pyritdan vertaamaan toteutuneita kustannuksia
ennakolta arvioituihin kustannuksiin. Toiminnalle laaditaan siis budjetti, jonka
mukaan tietyn aikavalin kustannukset otetaan huomioon. Parhaiten tama kus-
tannuslaskenta soveltuu yritykselle, jotka tuottavat suuria eria kerralla massa-
tuotantona. (Raudasoja & Suomela 2014, 58-59.)
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Standardi tarkoittaa tarkkaan mietityn yksikkdhinnan, yksikkdkustannuksen tai
myyntimaaran suunnittelua. Standardeina voivat olla raaka-aineen kayttomaa-

rat kiloina, litroina tai nelidina. (Jarvenpaa ym. 2013, 131.)

Etuna standardikustannuslaskennassa ovat sen yksinkertaisuus ja toiminnan
seuraaminen budjetin avulla. Kustannusten ylittdessa budjetin voidaan hel-
posti selvittaa, mista tdma johtui, ja korjata budjettia seuraavalle kaudelle.
Kustannusten pitdminen tasaisina on helpompaa, kun tiedetaan, paljonko tuo-
tanto seka muut toiminnot vievat rahaa kulloinkin. (Raudasoja & Suomela
2014, 58-59.)

4.2 Toimintolaskenta

Toimintolaskennan tarkoituksena on yrityksen toiminnan analysointi pienem-
piin ryhmiin jaettujen toimintojen avulla. Eri toimintoja voivat olla esimerkiksi
laitteen kasaaminen, tuotteen lopputarkastus, laskujen kirjaaminen tai tyokalu-
jen huolto. Toimintolaskennan lahtékohtana on ennen kaikkea se, etta jokai-
nen toiminto kuluttaa yrityksen resursseja ja niiden tuotoksena on lopulta yri-
tyksen tulos. (Jyrkkio & Riistama 2004, 176-177.)

Voimavarat,

resurssit ;LEISK;STANIiUKSET\
Resurssiajurit, Ajankaytto, kulutus ym.

1. tason

kohdistustekijat / \

Toiminnot Toiminto 1 || Toiminto 2 | | Toiminto 3 | | Toiminto 4
Kustannusajurit Koneaika || Tydtuntien || Valmistus- || Tilauksiin
2. tason lukumaéara || erien tehdyt
kohdistustekijat maara muutokset
Laskentakohteet Tuote, palvelu, projektit, asiakas jne.

Kuva 1. Kustannusten kohdistus toimintolaskennassa (Jarvenpaa ym. 2013,
146.)
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Toimintolaskennan vaiheet:

1. valmisteluvaihe

2. toimintoanalyysi

3. kustannuskohdistimien maaritys

4. toimintoperusteisten kustannusten laskeminen

5. laskentatietojen hyvaksikaytto

6. toimintolaskennan integrointi muuhun laskentaan ja tietojarjestelmiin
(Pellinen 2006, 190.)

Ennen resurssien kohdistamista toiminnoille, tulee niiden tarve, kayttd seka
osuus tuotokseen nahden analysoida, jotta tuotokselle voidaan maaritella re-
surssikustannukset. Tama tarkoittaa esimerkiksi koneen huoltoon kaytettyjen
aineiden, ajan ja palkkojen selvittamista. (Jyrkkié & Riistama 2004, 177.)

4.3 Prosessikustannuslaskenta

Prosessikustannuslaskenta on tuotteen valmistukseen liittyvien toimintojen
ketju. Laskentamenetelma syntyi Saksassa Siemensin laskentatydryhman ke-
hittdessa prosesseihin suuntautuvaa kustannuslaskentamenetelmaa. Kyseista
kustannuslaskentamenetelmaa hyodynnetaan lahes kaikissa yritysten talous-
yksikoissa toimialasta riippumatta. (Pellinen 2006, 194—196.)

Prosessikustannuslaskentaan sisaltyy monia samoja piirteita kuin toimintolas-
kentaan. Eroja naiden teorioiden valilta kuitenkin I0ytyy, kuten esimerkiksi pro-
sessikustannuslaskennassa keskitytaan lahinna kiinteiden kustannusten las-
kentaan, kun toimintolaskennassa huomioidaan myos muuttuvat kustannuk-
set. Tavallaan se on siis saksalainen versio toimintolaskennasta. (Pellinen
2006, 195.)
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Toimintolaskennan kayttéalue
Valiton Vilillisesti Keskimaaraisesti Selkeasti
suoritteen tuottami- tuotantomaarasta erilliset yri-
tuottami- seen aiheutuvat tyksen joh-
nen liittyvat toistuvaluonteiset tamiseen
toiminnot toiminnot kuuluvat
toiminnot
(tuotanto) (logistiikka) (henkilostotoi- (liikkeen-
minnot) johto)
Standardikustannus- Prosessikustannuslaskennan
laskennan kayttdalue kayttdalue

Kuva 2. Eri kustannuslaskentamenetelmien kayttoalueet (Pellinen 2006, 195.)

5 HINNOITTELU

Hinnoittelu on keskeinen osa yrityksen toimintaa. Silla on kaksi yleista tavoi-
tetta eli saada tuote myytya seka tuottaa yritykselle kustannuksia suurempi ra-
havirta. (Kulmala 2008, 1.)

Hinnoittelussa hyddykkeen arvo tulisi hinnoitella niin, etta sen hinta (p) on pie-
nempi tai yhta suuri kuin asiakkaan kokema asiakasarvo (v). Mikali hyodyk-
keen hankkimisesta aiheutuvat kustannukset ylittavat asiakasarvon, on toden-
nakoista, etta asiakas ei osta hyddyketta. Hinnoittelun ehtona on siis p < v.
(Kulmala 2008, 1.)

5.1 Omakustannushinnoittelu

Omakustannushinnoittelussa yritys hinnoittelee tuotteet yksikkokustannusten
perusteella lisaten kustannuksiin katteen. Katteen suuruus riippuu halutun voi-
ton ja tuotteen kysynnan maarasta. Tassa menetelmassa perustana on kattaa

kaikki tuotteesta aiheutuvat kustannukset seka varmistaa, etta tuote tuottaa
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voittoa yritykselle. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2007,
124-125.)

Tuotteen muuttuvat yksikkdkustannukset

+ Tuotteen kiinteat yksikkokustannukset

= Tuotteen omakustannusarvo

+ Tavoitteeksi asetettu voittolisa

=Tuotteen nettomyyntihinta

Kaavan yksinkertaisuudesta huolimatta laskentaan sisaltyy paljon kysymyksia,
joiden selvittdmiseksi yrityksen tulee arvioida tarkoin tuotteista aiheutuvat kus-
tannukset. Taman lisaksi tulee myos huomioida hintaan lisattava voittotavoite.
Laskentaprosessia voidaan helpottaa erilaisten kustannuslaskentajarjestel-
mien ja ohjelmien avulla. Hinnoitteluprosessi vaatii usein erilaisia vaihtoehto-
laskelmia ja naiden tekeminen nopeutuu huomattavasti laskentaohjelmia kay-
tettdessa, jolloin on mahdollista syottaa eri vaihtoehtoja ohjelmaan ja simu-
loida sopivia hintoja. (Kinnunen ym. 2007, 125-126.)

5.2 Katetuottohinnoittelu

Katetuottohinnoittelu on toinen eniten kaytetyista hinnoittelumenetelmista. Ta-
man menetelman avulla on tarkoitus kattaa tuotannosta aiheutuvat yksikko-
kustannukset seka kattaa osa kiinteista kustannuksista halutun katteen perus-
teella. (Kinnunen ym. 2007, 127.)

Tuotteen muuttuvat yksikkdkustannukset

=Tuotteen minimikustannusarvo (MOKA)
+ Tavoitteeksi asetettu katetuotto

=Tuotteen nettomyyntihinta

Katetuottohinnoittelu on hiukan yksinkertaisempi kuin omakustannushinnoit-
telu, koska siina ei ole tarvetta kohdistaa kustannuksia yksittaisiin yhta tar-
kasti. Tassakin hinnoittelutavassa on omat ongelmansa, kuten esimerkiksi
kiinteiden kustannusten ja voittolisan laskeminen seka liittdminen tuotteen hin-
taan. (Kinnunen ym. 2007, 127-128.)
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5.3 Teollisuuden hinnoitteluperiaatteet

Teollinen hinnoittelu voidaan jakaa neljaan yleiseen hinnoittelutapaan. Naiden
valinta riippuu yrityksen tavasta toimia. Hinnoittelutavat ovat kustannusperus-
teinen, markkinaperusteinen, aiempien tuotteiden tai lyhyen aikavalin hinnoit-
telu. (Kulmala 2008, 4.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa lasketaan tai arvioidaan, paljonko tuot-
teen valmistamisesta aiheutuu kustannuksia yritykselle. Kustannuksiin lisa-
taan haluttu voittolisa. On myds mahdollista sopia etukateen asiakkaan
kanssa, etta han maksaa kustannukset seka sovitun voittolisan, jolloin kustan-
nusten tarkka laskenta ja arviointi vaihe voidaan jattaa pois. (Kulmala 2008,
4.)

Markkinaperusteinen hinnoittelu perustuu markkinavertailuun, jolla selvitetaan
yleinen hintataso tuotteille. Hinnan maaraytymiseen vaikuttavat valmistettavan
tuotteen ominaisuudet ja niita vertaillaan kilpailijoiden vastaaviin. Hinnoitte-
lussa tulee olla tarkkana, etta tuotteita ei tule hinnoiteltua liian korkeiksi, jolloin
kilpailijoiden paremmat tuotteet ovat edullisempia kuin yrityksen ominaisuuk-
siltaan vahaisemmat tuotteet. (Kulmala 2008, 4.)

Aiempiin tuotteisiin perustuvassa hinnoittelussa pyritaan sailyttamaan aikai-
sempi hintataso markkinoilla, vaikka yritys valmistaisikin uuden ominaisuuksil-
taan paremman tuotteen. Taman hinnoittelun etuna on se, etta yrityksen tuot-
teiden kysynta pysyy samalla tasolla tai korkeampana kuin uusien tai vanhem-
pien kilpailijoiden vastaavien tuotteiden kysynta. (Kulmala 2008, 4-5.)

Lyhyen aikavalin hinnoittelussa tuotteille asetetaan tarkat tai suhteelliset
myyntimaaratavoitteet. Tuotetta valmistetaan suuret maarat ja siita halutaan
eroon mahdollisimman nopeasti, joten sitd myydaan usein hiukan edullisem-
malla hinnalla, sen sijaan, ettd koneiden kapasiteettia vahennettaisiin. Tama
hinnoittelutapa on varsin yleinen esimerkiksi polttoaineteollisuudessa ja olut
panimojen Kilpailussa. (Kulmala 2008, 5.)

M. Hakala hyddyntaa hinnoittelussaan paaasiassa kolmea ensimmaista hin-
noittelutapaa riippuen, onko kyseessa asiakkaan antama kappale vai teh-
daankd tyé kokonaan alusta loppuun yrityksen omilla resursseilla ja tarvi-
taanko alihankintaa. Tarjouslaskentamallin tarkoituksena olisi helpottaa erityi-
sesti kustannusten ja tydhon kuluvan ajan selvittamista sekd mahdollistaa
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aiempien samankaltaisten tarjousten uudelleen kayttd. Jos samankaltaista
tuotetta on tilattu aiemmin, voidaan hyddyntaa Excelissa olevia valmiita pohjia

uuden tarjouksen tekemiseen.

6 LASKENTAMALLI

Tassa luvussa kerron laskentamallin tarpeesta, tekemisesta seka esittelen te-

kemaani laskentamallia kuvankaappausten avulla ja kerron sen sisallosta.

6.1 Laskentamallin tarve ja kaytto

Laskentamallin tarve syntyi yrityksen aloittaessa siirtymisen toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttdoon. Sahkoisesti tehtava tarjouslaskenta helpottaa huomat-

tavasti tietojen siirtdmista ohjausjarjestelmaan seka auttaa sailyttamaan tiedot
sahkoisessa muodossa. Vanhoja tarjousmalleja voidaan siten hyddyntaa

myOs uusissa samankaltaisissa tilauksissa.

Tuotantovastaava Juoni Porkka tulee olemaan laskentamallin ensisijainen
kayttaja. Han on tahan asti vastannut tarjouslaskennan hoitamisesta manuaa-
lisesti. Koska kyseessa on jo kasin tehtavan laskennan sahkdistaminen, oli
toimeksiantajalla heti alusta alkaen jonkinlainen suunnitelma, mita ja millai-
seen jarjestykseen kenttia kannattaisi sijoittaa, mutta toiminnanohjausjarjestel-
man ollessa viela tydn alla taytta varmuutta ei viela ollut, mita toimintoja suori-
tettaisiin Excelissa ja mitka toiminnot siirrettaisiin kokonaan ohjausjarjestel-

man laskettaviksi.

Ensimmaisen tapaamisen jalkeen alkoi luonnosversion suunnittelu ja sopivien
kaavojen etsiminen. Laskentamallin varsinainen tekeminen alkoi toisen tapaa-
misen jalkeen, johon mennessa olin saanut sahkopostitse taulukkoon tulevia

tietoja. Tydssa tarvittavien tietojen keraaminen tapahtui tapaamisista saatujen

muistiinpanojen seka erilaisten Internetdokumenttien avulla.

Laskentamallin tekeminen alkoi tyhjalta Excel pohjalta, johon kertyi hiljalleen
lisda materiaalia tapaamisten yhteydessa seka sahkopostitse toimitetuissa tie-
dostoissa, jotka sisalsivat tietoa ja ohjeistusta.
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6.2 Laskentamallin sisaltdo

Ensimmaisissa luonnosversioissa tietojen syo6tto ja laskenta jakaantuivat use-
ammalle eri valilehdelle tyon vaiheiden mukaan, mutta viimeisimmissa versi-
oissa tiedot ja laskenta-valilehti sisalsivat kaiken olennaisen ja taustatiedot-
valilehdelle jaivat kaikki laskennassa tarvittavat taustatiedot. Tiedot ja las-
kenta-valilehdella tapahtuu varsinainen tietojen syo6tto ja laskenta. Taustatie-
dot-valilehti sisaltda laskennassa tarvittavat tiedot yrityksen kaytossa olevista
koneista, tyokaluista seka mitoista, tuntihinnoista, materiaaleista ja laskenta-

periaatteista.

A B c D E F G H ) K L M N o [ a

Koneen arvioima Reidn
1 i st &r3  Kone nro/Kone Koneen tydvaihe Tydkalu Tydkalun koko(mm) Asetusaika[min) tydstdaika (min) Reikienmaars  syvyys(mm)  Materiaali

Asetus, tybsts
Porausnopeus Materiaalin Kiertetysaika  Porausaika Koneen arvioima Koekappaleen ja koeajo Tybn hinta

hi ika(min) Ki (min) (min) i tybstdaika (min) 4(min) y
YHTEENSA YHTEENSA YHTEENSA YHTEENSA YHTEENSA 'YHTEENSA YHTEENSA YHTEENSA 'YHTEENSA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00€

Tiedot ja laskenta | Taustatiedot

Kuva 3. Tarjouslaskentamallin tiedot ja laskenta-valilehti

Kuvassa 3 on laskentamallin ensimmainen sivu, jossa tietojen syo6tto ja las-
kenta tapahtuvat. Alapuolella olevat laskentataulukon solut tayttyvat sita mu-
kaa, kun ylempana oleville riveille syétetaan tietoja. Tietojen syottoon tarvitta-
vat rivit ja sarakkeet on varikoodattu laskentamallin selkeyttamiseksi. Sivun
oikeassa reunassa ovat selitykset eri vareille. Vihreat alueet ovat kasin syotet-
tavia kenttia, siniset sisaltavat avattavan luettelon, harmaa ei vaadi toimenpi-
teitd ja punainen kentta vain poikkeustilanteissa. Keltaisissa kentissa ovat yh-
teensa tulokset kaikista alapuolella esiintyvista luvuista. Yhteensa luvut ovat

toiminnanohjausjarjestelmaan syotettavia lukuja.

Oikealla ylhaalla ovat makropainikkeet, joiden avulla voidaan lisata, poistaa tai
tyhjentaa laskentatietoriveja myos silloin, kun taulukon tiedot on suojattu. Mak-

rojen tarkoituksena on vahentaa kaavojen poistamista vahingossa. Kasin uu-
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sia riveja lisattaessa tulee olla tarkkana, etta kaikki rivit A:sta L:n ovat valit-
tuna, jotta kaavat kopiotuvat oikein. Makrojen ansiosta tama vaihe voidaan

unohtaa kokonaan ja valttda mahdolliset virheet.

En kay taustatiedot-valilehtea tarkemmin 1api, koska se sisaltaa vain yrityksen
hintoja ja laskentaan tarvittuja lukuja. Excel-luvussa kayn kuitenkin lapi kaytta-
miani kaavoja, joiden avulla sain valilehtien tiedot ja solut yhdistettya kokonai-

suudeksi.

7 MICROSOFT EXCEL

7.1

Microsoft Excel on taulukkolaskentaohjelma, jonka avulla on mahdollista
tehda laskelmia, luoda tietokantoja seka esittaa tietoja graafisessa muodossa.
Excelin toiminta perustuu kayttajan tekemiin kaavoihin seka valmiisiin funktioi-
hin, joiden avulla voidaan suorittaa monimutkaisia laskelmia yksinkertaisesti ja
nopeasti. (Lammi & Makela 2009, 328.)

Tassa luvussa esittelen tarjouslaskentamallissa kaytettyja funktioita ja kaa-
voja. Samankaltaisiin tuloksiin on mahdollista paasta monilla erilaisilla mene-
telmilla, mutta kayttamani menetelmat mahdollistivat toimivan laskentamallin

tekemisen ilman VBA-ohjelmointia tai suurta maaraa makroja.

Avattava luettelo

Avattava luettelo (eng. Dropdownlist) mahdollistaa tietojen supistamisen pie-
nempaan tilaan ja auttaa tehostamaan laskentataulukon kaytt6a muun mu-
assa kyselyissa tai silloin, kun vaihtoehtoja on useita ja kayttajan halutaan va-

litsevan vain yksi vaihtoehto. (Microsoft support 2013.)

Avattavan luettelon tekeminen on yksinkertaista ja Excelissa on kolme eri-

laista tapaa tehda kyseinen valikko. Yksinkertaisin tapa on valita valikkoon tu-
levat tiedot maalaamalla solut ja kirjoittamalla ryhman nimi vasemmalla taulu-
kon ylla olevaan ruutuun. Esimerkiksi, jos valittuna ovat solut A1-A6 nakyy yl-
haalla olevassa sarakkeessa A1. Sen tilalle kirjoitetaan valittua ryhmaa kuvai-
leva nimi. Taman jalkeen valitaan tyhjat sarakkeet, joihin avattava luettelo ha-
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lutaan. Seuraavaksi Tiedot -valilehdelta valitaan Tietojen kelpoisuuden tarkis-
taminen ja sielta tyypiksi Lista. Listan tyhjaan sarakkeeseen kirjoitetaan yhta
suuri kuin merkit ja ryhnman nimi, joka halutaan avautumaan taulukkoon. Ta-
man jalkeen avautuvasta listasta voidaan valita ryhmassa esiintyvia tietoja.
(Microsoft support 2013.)

Kone nro/Kone Koneen tyovaihe

E

1. PUMA TX200M/ 300MBS A
3. HITSAUSKONE

6. MAZAK INTEGREX 35

8. KITAMURA MYO CENTER

11. NAUHAHIOMAKONE

12. ESIKASITTELY

13. KOKOONPANO/LEIMAUS

14. ANAYAK FBZ-HV-4000 v

Kuva 4. Esimerkki avattavasta luettelosta laskentamallissa

Hyddynsin avattavaa luetteloa laskentamallin koneen, tydvaiheen, tydkalun
koon ja materiaalin valintaan. Luettelojen tiedot ovat toisella Tietokanta-vali-
lehdella, josta avattavan luettelon kaava hakee ne. Valintojen perusteella las-
kentariveille tulee nakyviin valitun koneen tuntihinta seka muut olennaiset las-

kennassa tarvittavat tiedot.

7.2 PHAKU-funktio

PHAKU-funktion (eng. VLOOKUP) avulla on mahdollista etsia taulukoista tai
tietyilta riveiltad kohteita. Taman funktion avulla laskentaohjelmassa on mah-
dollista automatisoida joitakin toimintoja (Microsoft support 2013). Esimerkiksi,
kun valitaan avattavasta luettelosta tyovaihe, niin funktio etsii valitun tyovai-
heen perusteella viereiseen sarakkeeseen tyokalun, joka taas mahdollistaa

kyseiseen tydkaluun liittyvien tietojen muokkaamisen.

PHAKU-funktio on seuraava: PHAKU(Hakemasi arvo; hakualue; hakualueen
sarakenumero, joka sisaltaa palautusarvon; tarkka vastine tai epatarkka vas-
tine, merkitdan 0/EPATOSI tai 1/TOSI). (Microsoft support 2013.)
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=JOS(ONPUUTTUU(PHAKU(SE2; Tietokanta!SFS5:5GS9;2;EPATOSI));"";PHAKU(SE2; Tietokanta! SFS5:5G$9;2;EPATOSI))

(@ D E F G H
Tyokalujen
>t Kappale madara Kone nro/Kone Koneen tyévaihe Tyokalu Tyokalun koko(mm) asetteluaik
Poraus Pora

Kuva 5. Esimerkki PHAKU-funktiosta laskentamallissa

PHAKU-funktio oli yksi tarkeimpia kayttamiani kaavoja laskentamallissa. Sen
avulla sain yhdistettya laskentarivien kaavat ja tietokannassa olevat tiedot
seka kaavat tiedot ja laskenta-valilehdelle. Avattavan luettelon valinnat vaikut-
tivat siihen mita tietoja kaava hakee Tietokanta-valilehdelta.

7.3 JOS-funktio

JOS-funktio (eng. IF) mahdollistaa tosi tai epatosi kyselyjen tekemisen, joiden
avulla voidaan esimerkiksi aktivoida solu nayttamaan tiettya lukua, mikali toi-
sessa tahan kyseiseen soluun sidotussa solussa oleva tieto on tosi. Se on
yksi Excelin kaytetyimpia funktiota ja sitd voidaan hyodyntaa esimerkiksi opet-
tajien apuna opiskelijoiden arvosanoja laskettaessa. (Microsoft support 2013.)

JOS-funktiota kaytetaan, kun haluttu tieto haarautuu tiettyjen ehtojen perus-
teella. Sen kirjoitettu kaava on seuraava: JOS(totuus_testi;arvo_jos_tosi;
arvo_jos_epatosi eli JOS(A1>=150;"Hyva”;"Huono”) saadaan tulokseksi
"Hyva”, jos A1 solun luku on suurempi tai yhta suuri kuin 150, muulloin tulos

on "Huono”. (Lammi & Makela 2009, 363.)

:|:|:5D2<::DIIII:4;IIII}
& D E F G H
|
it Kappalemidrd Kone nrofKone Koneen tydvaihe Tyokalu Tyokalun koko{mm) Asetusaika{min) 1
|s. KITAMURA MYO CENTE‘PGraus |P0ra | 18 4
I A

Kuva 6. Esimerkki JOS-funktiosta laskentamallissa
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Tarjouslaskentamallissa kuvassa 6 esiintyvaa funktiota on hyédynnetty tydka-
lujen asetteluajan kaavassa. Asetusaika tulee nakyviin, mikali kone sarakkee-
seen on valittu avattavasta listasta kone, muussa tapauksessa asetusaika sa-

rake jaa tyhjaksi.

7.4 LaskeJOS-funktio

LaskeJOS-funktion (eng. CountlF) avulla voidaan maaritella kaavalle vaati-
mukset tai ehdot, jotka tulee tayttda ennen kuin kaavan toiminnot voidaan
suorittaa. Tata kaavaa voidaan kayttaa tilastollista laskentaa vaativissa las-
kennoissa, joissa tietoja huomioidaan vain, jos niita esiintyy tilastoissa. (Micro-

soft support 2013.)

=LASKE.JOS(SF2;"Pora")*JOSVIRHE(PHAKU('Tiedot ja laskenta'!G2;Tietokanta! SP$5:5Q524;2;EPATOSI);0)

Kuva 7. Esimerkki LaskeJOS-funktiosta laskentamallissa

Tata funktiota hyddynsin saadakseni poran ja kierteityksen kaavat eriteltya eli
mikali valitaan tyovaiheeksi poraus, niin Excel laskee vain poran tiedot. Syyna
taman kaavan kayttoon oli porauksen ja kierteityksen samankaltaiset kaavat ja
molemmat hyodynsivat samoja syotettyja tietoja. Muiden tydvaiheiden ko-
neajat saadaan koneilta ja syotetdan kasin, joten niiden laskennassa ei tullut

ongelmia paallekkaisyyksien kanssa.

7.5 Excel makrot

Makrot ovat toimintoja tai toimintosarjoja, joiden avulla voidaan suorittaa hiiren
tai nappainpainallusten avulla tehtyja komentoja. Ne ovat hyddyllisia varsinkin
silloin, kun Excelissa tarvitsee tehda toistuvia toimenpiteita. Makrot voidaan

joko nauhoittaa tai kirjoittaa kasin. (Microsoft support 2013.)

Hyddynsin laskentamallissa kolmea makroa, joiden tarkoituksena on helpottaa
ja nopeuttaa rivien lisdamista ja varmistaa, etta kaikki muut tarpeelliset kaavat
kopioituvat myos taulukkorivien muokkauksen yhteydessa. Makrot, kuten
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muutkin laskentamallin kaavat kirjoitin englannin kielelld, koska toimivien kaa-
vojen tekeminen ja ongelmien ratkaiseminen helpottuivat kielen suuremman

kayttajamaaran ansiosta.

Tiedot makrojen tekemiseen I6ytyivat paaosin Excelista erilaisten kokeilujen ja
valmiiden kaavojen avulla, mutta joitakin tietoja 10ysin myos englannin kielisilta
keskustelufoorumeilta, joissa joku kysyi neuvoa samankaltaisinten toimintojen
suorittamiseen. Kaavoihin taytyi tietenkin tehda muutoksia, jotta sain ne muok-

kaamaan haluamiani riveja seka toimimaan suojatussa tilassa.

\(Generan

fub Lis&& Uusi Rivi()
ActiveSheet.Unprotect Password:=""
Set myrange = ActiveSheet.Range ("B15:L15")
Range ("L15") .Select
Selection.EntireRow.Insert
ActiveSheet.Protect Password:=""
Set myrange = ActiveSheet.Range ("B15:L15")

End Sub

Kuva 8. Uuden rivin lisdédmiseen kaytetty makro

Rivien lisdamisen mahdollistava makro lisaa riveja laskentaan tarvittaville tie-
doille. Oletuksena riveja on 15, mutta riippuen asiakkaan tarvitseman kappa-
leen tyOstovaiheista, riveja voidaan tarvita enemmankin. Makron tarkoituksena
on varmistaa, etta rivien lisdys toimii suojatuissa soluissa ja kaikki tarvittavat

kaavat tulevat myos uusille riveille.

l(Generan

fub Poista Rivi()
ActiveSheet.Unprotect Password:=""
Set myrange = ActiveSheet.Range ("B15:L15")
Range ("A15:L15") .Select
Selection.EntireRow.Delete
ActiveSheet.Protect Password:=""
Set myrange = ActiveSheet.Range ("B15:L15")

End Sub

Kuva 9. Rivien poistamiseen kaytetty makro
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Rivien poisto makron tarkoituksena on poistaa laskenta tietojen riveja vahen-
taen turhien tyhjien rivien maaraa ja auttaa pitamaan tiedot helpommin luetta-
vissa, kun ylimaaraisia tyhjia riveja jaa mahdollisimman vahan. Kuten riveja
lisattaessa myos tama makro toimii suojatussa tilassa, mutta se toimii vain ra-
jatuissa sarakkeissa, joten tietojen poistamista vahingossa ei paase tapahtu-

maan.

[(Generan

Sub Tyhjenna ()

ActiveSheet.Unprotect Password:=""

Set myrange = ActiveSheet.Range ("A2:M15")
Dim ClearRange As Range
For i = 1 To Selection.Areas.Count

Selection.Offset (0, 2 - ActiveCell.Column), _
Selection.Offset (0, - ActiveCell.Column), _
Selection.Offsect (O, - ActiveCell.Column), _
Selection.Offsetc (0, ActiveCell.Column), _
Selection.Offset (0, - ActiveCell.Column), _
Selection.Offset (0, - ActiveCell.Column), _
Selection.Offset (0, 10 - ActiveCell.Column), _
Selection.Offset (0, 11 - ActiveCell.Column), _
Selection.Offsect (0, 12 - ActiveCell.Column))

W ~J .o Ww
|

Next i
ClearRange.ClearContents
ActiveSheet.Protect Password:=""
Set myrange = ActiveSheet.Range ("A2:M15")

End Sub

Kuva 10. Rivien tyhjentamiseen kaytetty makro

Rivien tyhjennys makro mahdollistaa kokonaisten laskentatieto rivien tyhjenta-
misen vahentaen Delete -painikkeen kayttoa seka estaa kaavojen poiston va-
hingossa, mikali taulukko ei jostain syysta ole suojatussa muodossa. Kaytta-
jan tulee vain valita rivi tai rivit, jotka han haluaa tyhjentaa ja painaa Tyhjenna
rivi -painiketta, jolloin makrossa maaritetyt rivit tyhjenevat. Vaihtoehtoisesti

voidaan poistaa rivi kokonaan, mikali kyseessa on laskentatietojen alin rivi.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerron tutkimusmenetelmista niiden valinnasta ja hyodynnetta-

vyydesta tassa opinnaytetyossa.

Set ClearRange = Union(Selection.Offset (0, 1 - ActiveCell.Column), _
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Prosessuaalinen tutkimusmenetelma

Prosessuaalisessa menetelmassa teoreettinen viitekehys on lahinna tutkimus-
aineiston ja varsinaisen projektin tukena seka auttaa avaamaan aihetta tutki-
jalle ja tutkimuksen lukijalle. Tutkimus saattaa sisaltaa termeja tai tietoa, joka
ei ole kaikille itsestaan selvaa, jolloin teorian avulla voidaan selostaa niista tar-
kemmin. On kuitenkin tarkeaa pitaa teoreettinen viitekehys tutkimuksen ra-
joissa ja valttaa sellaista tietoa, joka ei liity mitenkaan varsinaiseen tutkimuk-
seen tarvittaviin tietoihin. (VirtuaaliAMK 2007.)

Tutkimusongelma oli kasin tehtavien laskutoimitusten ja tietojen saaminen Ex-
celiin seka niiden vienti laskentamallista toiminnanohjausjarjestelmaan. Tar-
koituksena oli saada aikaan yksinkertainen laskentamalli, joka helpottaisi tyon-
tekijdiden ja erityisesti tuotantovastaavan tyontekoa. Tutkimuskysymyksena
oli, miten saada tama kaikki tehtya yksinkertaisesti, ettd aikaa oikeasti saas-
tyisi verrattuna taysin kasin tehtyihin toimenpiteisiin.

Vaihtoehtoisena menetelmana olisi ollut mahdollista kayttaa esimerkiksi kvali-
tatiivista menetelmaa. Aluksi suunnittelin tiedon hankintaa haastattelujen
avulla, mutta kun olin saanut opinnaytetyon alkuun, alkoi vaikuttaa silta, etta
prosessuaalinen menetelma ja toimintatutkimus sopivat paremmin tiedon han-

kintaan ja kyseisen toimeksiannon tekemiseen.

Syyna prosessuaalisten menetelmien valintaan oli tapaamisten saannollisyy-
den tarve seka ongelma kunnollisten haastattelujen jarjestamisessa tapaamis-
ten aikana. Huomasin tekevani tutkimusta jo alusta alkaen toimintatutkimuk-
seen tyypillisten syklien mukaisella tavalla eli tapaamisten jalkeen suunnittelin,
miten toteutan tapaamisissa kaydyt asiat kaytannodssa, minka jalkeen tein tar-
vittavat muutokset laskentamalliin ja havainnoin niiden vaikutuksia seka toimi-
vuutta. Naiden vaiheiden jalkeen mietin viela, voiko kaytettyja kaavoja tai me-
netelmia hyddyntaa muissa laskentamallin osioissa tai voiko niihin tehda pa-
rannuksia. Reflektoin viela oppimaani ja mietin, ymmarsinko esimerkiksi, jon-

kin kaavan tai tapaamisessa kaydyn asian varmasti oikein.
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8.1.1 Toimintatutkimus

Tyon tutkimusosuuden tein toimintatutkimusotetta hyédyntaen eli tutkiminen ja
tiedonhankinta tapahtuivat yhteistydossa toimeksiantajan kanssa. Tyon etene-
minen ja siihen tulleet muutokset olivat riippuvaisia toimeksiantajalta saadusta
palautteesta ja ohjeistuksesta, jotka kaytiin jokaisen vaiheen jalkeen lapi ta-

paamisissa ja aloitettiin seuraavan vaiheen suunnittelu.

Painvastoin kuin perinteisessa tutkimuksessa, jossa tutkija ei saa varsinaisesti
vaikuttaa tutkinnan kohteeseen. Toimintatutkimuksessa tutkijan tehtavana on
vaikuttaa tutkimuksen kohteeseen ja saada aikaan muutos. (Kananen 2013,
24))

Yhteista kaikilla tutkimustyypeilla on kuitenkin, etta niilla kerataan aineistoa
tyoéta varten ja niiden aineistonkeruumenetelmat ovat samoja. Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2009, 191) mukaan aineistonkeruumenetelmia voi-
daan kutsua perusmenetelmiksi niiden tunnettavuuden vuoksi. Naita perusme-
netelmia ovat kysely, haastattelu, havainnointi seka erilaisten dokumenttien
kayttd ja tarkastelu (Hirsjarvi ym. 2009, 192).

Erilaisia toimintatutkimuksia yhdistaa aina pyrkimys muutokseen yhdessa tut-
kittavien kanssa. Sovellettavat teoriat, kohteet ja kysymysten asettelut vaihte-
levat hyvinkin paljon eri tutkimuksissa, mutta kaikkia tutkimuksia yhdistava te-

kija on aina pyrkimys muutokseen. (Kuula 1999, 10-11.)

Arja Kuula (1999, 11) toteaa toimintatutkimuksen kohteen voivan olla melkein
mika tahansa ihmiselamaan liittyva piirre. Kirjassaan han mainitsee, etta toi-
mintatutkimus ei ole yliopistoissa laajamittaisesti sovellettu lahestymistapa,
mutta maarallisesti se on ehka yksi eniten kaytetyista tydelaman tutkimusme-

netelmista.

Toimintatutkimus on tosielaman tilanteissa tapahtuvaa vuoropuhelua. Tutki-
musprosessi perustuu sykleihin, joita ovat tyon suunnittelu, toiminta, havain-
nointi ja tulosten reflektointi. Jokaisen syklin aikana on tarkoitus kehittaa tutki-
musta eteenpain. Tarkoituksena on toistaa syklia, kunnes paastaan haluttuun

tutkimuksen paamaaraan. (Linturi 2000.)
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Reflek-
tointi

Havainnointi

Reflek-
tointi

Havainnointi

Suunnit-
telu

Sykli 1
Toiminta
Tarkistettu
suunnittelu
Sykli 2

Toiminta

Tarkistettu

suunnittelu

Kuva 11. Toimintatutkimuksen syklit (Linturi 2000.)

Kuvan 11 tarkoituksena on avata tarkemmin toimintatutkimuksen etenemista.

Tutkiminen alkaa suunnittelusta, jonka jalkeen toistetaan sykleja ja tehdaan

toimeksiantoa eteenpain sita mukaa,

heesta kasvavat.

kun tutkimuksen tiedot ja ymmarrys ai-

Toimintatutkimus perustuu kumulatiivisen oppimisen kasvuprosessiin. Jokai-

sen syklin jalkeen tutkija on oppinut jotain uutta tietoa aiheesta. Menetelmassa

on tarkoitus lahtea liikkeelle ongelmasta, jota pyritaan ratkaisemaan. Jokainen

ratkaisuyritys johtaa kuitenkin uuteen ongelmaan, joten prosessia voidaan jat-

kaa melkein loputtomiin tai kunnes tutkimuksesta on saatu osapuolia miellyt-

tava tulos. (Linturi 2000.)
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8.2 Tutkimusaineisto

Valmiit aineistot soveltuvat harvoin sellaisenaan tutkimuksen lahteiksi ja niista
tulisi etsia tutkimusongelmaan vastaukset. Joihinkin ongelmiin vastauksia on
etsittdva keraamalla lisaaineistoa, jonka avulla pystytaan ratkaisemaan vas-
taan tulevat ongelmat. (Hirsjarvi 2009, 186.)

Tyon alkuvaiheessa oli jo selvaa, etta prosessuaalinen menetelma sopii tyon
tutkimusmenetelmaksi. Tarkempi aineistonkeruumenetelma varmistui hiukan
myohemmin ja paadyin hydédyntdmaan toimintatutkimusmenetelmaa, joka sopi
mielestani hyvin taman toimeksiannon tekemiseen, koska tietojen keraaminen
tapahtui yhteisty0ssa toimeksiantajan kanssa ja muutoksista laskentamalliin

paatettiin yhdessa.

Opinnaytetyon tutkimusaineiston keraaminen tapahtui paaosin yrityksen ti-
loissa kaydyissa tapaamisissa, joissa kaytiin 1api luonnosversioita. Tapaami-
sissa sain palautetta ja kehitysehdotuksia seuraavaa versiota varten. Sain
my0s kysyttya tarkennusta tyon aikana ilmaantuviin joihinkin ongelmakohtiin.
Onhjeistus ja palauteen anto tapahtuivat myds osittain sahkopostitse, mutta
tydn kannalta tarkein aineisto kertyi kuitenkin tapaamisten puitteissa. Tapaa-
misten aikana tein muistiinpanoja seka havaintoja mahdollisista tarpeista las-
kentamalliin. Muistiinpanojen ja havaintojen avulla sain kehitettya laskenta-
mallia eteenpain. Tapaamisten kesto oli yleensa noin tunnin mittainen. Tapaa-
misia oli yhteensa seitseman ja viestinta projektipaallikon kanssa sahkdpostin

valityksella oli [ahes viikoittaista.

Tietojen keraaminen yhden tai kahden haastattelun pohjalta ei mielestani olisi
ollut sopiva tai riittava tapa kerata tyossa tarvittavia tietoja, koska varsinkaan
aluksi ei ollut varmaa, millainen ja kuinka laaja laskentamallista lopulta tulisi.
Siksi oli jarkevampaa kerata tietoa pikkuhiljaa ja edeta tapaamisten seka sah-
kopostiviestinnan avulla. Jokaisen tapaamisen jalkeen laskentamalliin tuli
muutoksia ja viimeisimmissa tapaamisissa ne olivat padosin korjauksia asette-

luihin.
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9 JOHTOPAATOKSET JA ANALYSOINTI

Tassa luvussa on yhteenveto tapaamisista, tyon tuloksista ja mahdollisista li-

satoimenpiteista. Lopuksi arvioin tyon ja tutkimuksen luotettavuutta.

9.1 Tapaamisten yhteenveto

Tapaamisia toimeksiantajan kanssa oli yhteensa seitseman. Projektipaallikko
ja tuotantovastaava olivat 1asna jokaisessa tapaamisessa. Laskentamalli tulee
ensisijaisesti tuotantovastaavan kayttédén. Hanen vastuullaan on ollut hoitaa
suurin osa tyéhon liittyvasta laskennasta, ja tahan mennessa han on tehnyt

sen paaasiassa kasin.

Ensimmainen tapaaminen oli elokuun loppupuolella, jolloin kaytiin lapi alusta-
vasti tyohon tulevaa sisaltdoa ja laskentaperiaatteita. Seuraava tapaaminen oli
syyskuun alkupuolella, jolloin kaytiin 1api ensimmaista luonnosta. Taman jal-
keen tapaamisia pidettiin noin kahden viikon valein. Ennen tapaamisia lahetin
aina uusimman luonnosversion ja sain siita alustavaa palautetta sahkopos-

titse.

Tapaamisten aikana luonnosversio heijastettiin seinalle projektorilla ja ka-
vimme lapi mahdollisia tarvittavia muutoksia ja lisayksia. Kirjasin seuraavaan
versioon tulevat muutokset seka mahdolliset tarvittavat korjaukset vihkoon.
Suurempia muutoksia vaativista luonnosversioista sain myds sahkopostitse
tapaamisessa kaydyn version, johon olimme tehneet alustavia muutoksia ja
huomiota, joiden perusteella sain tehtya korjaukset myohemmin. Lisaksi sain
tapaamisissa kysyttya tarkennusta ja muita opinnaytety6ta varten tarvitse-

miani tietoja.

9.2 Yhteenveto tarjouslaskentamallista

Laskentamallista tuli odotettua paljon suppeampi kuin olin suunnitellut ensim-
maisten tapaamisten perusteella. Syyna tahan oli yrityksessa kayttoon otet-
tava uusi toiminnanohjausjarjestelma, jonka seurauksena laskentaa jo ohjaus-

jarjestelmassa tapahtuvaa laskentaa karsittiin pois Excelista.
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Laskentamalli vastasi kuitenkin toimeksiantajan tarpeisiin ainakin silta osin,
etta tydvaiheet, koneet, tyokalut, valmisteluun kuluva aika seka lopullisen ajan

laskenta ja tuntihinnat ovat nyt sahkoisessa muodossa Excelissa.

Toiminnanohjausjarjestelman ollessa viela keskenerainen on vaikea sanoa,
onko laskentamalli riittava vai tarvitseeko siihen tehda vield muokkauksia ja
lisayksia myohemmin, kun ohjausjarjestelma on otettu kayttoon.

Excelissa toimivan laskentamallin ongelma verrattuna muihin ohjelmiin on se,
etta aivan kaikkia toimintoja ei voida automatisoida ainakaan yhta yksinkertai-
sella tavalla kuin muilla ohjelmilla tai ohjelmointikielilla. Excel on kuitenkin mo-
nipuolinen ja makrot mahdollistavat toiminnan nopeuttamisen ja tehostamisen.
Kun tarvittavat tiedot on syotetty kenttiin, on varsinainen laskenta automaat-
tista. ja makrojen avulla tydskentelya voidaan nopeuttaa hieman, mutta tieto-
jen siirtdminen Excelista ohjausjarjestelmaan joudutaan kuitenkin tekemaan
kasin. Tarkeimmat ja olennaiset tiedot ovat tasta syysta nakyvalla yhteensa
rivilla, josta ne voidaan kopioida tai lisata kasin ohjausjarjestelmaan.

Mahdollisista lisayksista laskentamalliin ei ole viela keskusteltu, mutta mikali
niille tulee tarvetta, voidaan sopia jatkotoimenpiteista, ellei yrityksesta 16ydy

henkil6a, joka voisi jatkaa kehittamista tarpeen vaatiessa.

9.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen ollessa tapaus- tai kehittamistutkimus, voi luotettavuuden arvi-
ointi olla vaikeaa, koska usein tekija ajattelee aiheen olevan ainutlaatuinen,
jolloin perinteisia luotettavuuden arviointitapoja ei voida kayttaa. Talloin on kui-
tenkin mahdollista tehda kuten laadullisissa tutkimuksissa eli arvioida ja poh-
tia, miten paadyttiin tehtyihin ratkaisuihin seka miksi tydsta tuli juuri sellainen

kuin siita lopulta tuli. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232.)

Luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi siten, etta tyon arvioijat paatyvat
samaan lopputulokseen. Talloin tyon tulosta voidaan pitaa luotettavana. Tu-
loksen luotettavuutta voidaan tutkia myos kaymalla tulokset lapi useamman
kerran, ja mikali paadytaan jalleen samaan lopputulokseen, on kyseessa luo-
tettava tutkimus. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)
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Arvioin tyoni luotettavuutta toimeksiantajalta saatujen ohjeiden ja tarpeiden
tayttymisen avulla. Tama tarkoittaa laskentamalli onnistumista ohjeiden ja an-
nettujen tietojen mukaisesti. Esimerkiksi ovatko laskukaavat oikein seka liitty-
vatko viitekehyksessa olevat tiedot olennaisesti yritykseen tai toimeksiantoon?

Koska en ole ollut yrityksessa toissa, jotkin laskentakaavat ja kasitteet olivat
minulle vieraita, joten ensin etsin niista tietoa kirjoista seka Internetista ja tar-
kistutin laskentamalliin tulleet laskentakaavat ja termit toimeksiantajalta tapaa-

misten yhteydessa, jotta varmistuin niiden sopivuudesta laskentamalliin.

10 LOPUKSI

Opinnaytetyoni tavoite oli luoda M. Hakala Oy:lle Microsoft Excelissa toimiva
laskentamalli tarjousten tekemisen helpottamiseksi ja sahkoistamiseksi. Mie-
lestani onnistuin toimeksiannossa ainakin osittain, koska sain tehtya laskenta-
mallista vahintaan toimeksiantajan ohjeistuksen mukaisen. Vaikka laskenta-
mallia voi viela parannella, olen silti tyytyvainen aikaansaannokseeni ja sain
hyvaa kertausta seka Excelin monipuolisista ominaisuuksista, ettd muista vuo-

sia sitten opituista ja jo unohtuneista laskentakaavoista.

Laskentamallista tuli suppeampi kuin olin aluksi ajatellut ja olisin mielellani li-
sannyt enemman kaavoja katelaskennasta sekd muusta kustannuslasken-
nasta, mutta oli tarkeaa pitaa taulukko sopivan kokoisena, jotta tiedot sopivat
yhdelle naytolle. Katteet ja muu laskenta hoidetaan kuitenkin ohjausjarjestel-
massa, joten tietojen lisdamisesta laskentamalliin ei olisi varsinaisesti ollut mi-

taan hyotya yritykselle.

Jos tekisin samankaltaisen toimeksiannon, selvittaisin aluksi paljon enemman
tietoja ja etsisin yrityksen lisaksi muita lahteita, jotta tyo etenisi, vaikka tapaa-
minen yrityksessa ei onnistuisi. Turvauduin aluksi liikaa yritykselta saatavaan
tietoon ja se ei aina ollut riittavaa, joten etsin Internetista aikaisempia lasken-
tamalleja seka yritysten Excel laskureita malliksi ja sain niista apua ainakin

asetteluihin, jotta paasin alkuun ja sain toimeksiantajaa miellyttavan asettelun.
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Tyon teoriaosuuden valinta oli hankalaa, koska aluksi suunnittelemani teknisia
kaavoja sisaltava teoriaosuus ei onnistunut kunnollisten lahteiden puutteen
vuoksi ja tyohon oli kuitenkin tarkoituksena saada liiketalouden nakdkulma.
Teknisten kaavojen, termien seka kaiken muun opiskeluun olisi myos mennyt
aivan liian paljon aikaa. Paadyin lopulta kertomaan kustannuslaskentateori-

oista seka siita, miten olin hyddyntanyt Excelia laskentamallin tekemisessa.

Parantamisen varaa olisi mielestani ainakin aiheen valinnassa. Minulle selvisi
vahan liian myohaan, etta tarvitsen myos toisen alan laskentakaavoja tyossani
ja opinnayteaihe olisi ehka soveltunut paremmin insinddriopintoja suorittavalle.
Onneksi sain kuitenkin toimeksiantajalta teknisen kasikirjan tyoni tueksi ja [0y-
sin sielta laskentamalliin sopivia tietoja seka tarvittavia kaavoja. Loppujen lo-

puksi opinnaytteen tekeminen sujui hyvin ja ilman suurempia ongelmia.
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