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SEURAKUNTA HYVINVOINTIPALVELUIDEN
TUOTTAJANA

- Palveluiden ja odotusten kohtaaminen Karkkilan seurakunnassa

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mika on seurakuntien rooli hyvinvointipalveluiden
tuottamisen taydentgjana. Toimeksiantajana tutkimukselle oli Karkkilan seurakunta, joka halusi
selvittdd myods, tuntevatko ihmiset heiddn palveluitaan ja minkalaisia palvelutoimintoja
seurakunnalta odotetaan. Seurakunta tulee kayttimaan saatua tietoa oman toimintansa
suunnittelun tukena.

Hyvinvointipalveluiden voidaan maaritella kattavan kaikki ne toimenpiteet, joilla yllapidetaéan ja
edistetddn hyvinvointia. Seurakunnat tekevat merkittavaa tyota lapsi-, nuoriso- seka perhe- ja
diakoniapalveluilla, joilla pyritédn tukemaan Kkaikenikaisid ihmisia heidan erilaisissa
elamantilanteissaan. Seurakuntien toiminnalla pyritddn hyvinvoinnin lisdamisen ohella
ehkdisemaan ja vahentamé&an koyhyyttd ja yksindisyyttd sekd lisdamaan osallisuutta ja
yhteisdllisyytta ja ndin ehkdisemaan syrjaytymista.

Tutkimus toteutettiin lomakekyselyna, joka oli sisalléltadan erilainen kolmelle eri kohderyhmaélle:
nuoret, aikuiset ja kirkkoneuvoston jasenet seké -valtuuston puheenjohtajisto. Saadut vastaukset
kasiteltiin teemoittain: palveluiden tunnettuus ja kiinnostus niité kohtaan, tyytyvaisyys palveluihin,
palveluiden merkityksen kokeminen sekéa yhteiséllisyyden kokeminen. Vastaukset analysoitiin
yleisimmat tyypit etsien eli kaytettiin tyypittelyn menetelmaa.

Tutkimustulos osoitti, etté tunnettuus Karkkilan seurakunnan palveluista on hyva, mutta kiinnostus
niihin osallistumiseen ei ole yhta suuri. Suurin puute oli tydikaisille suunnatun palvelutarjonnan
vahyys. Vastaajat olivat kuitenkin muihin tdméan hetken palveluihin tyytyvaisia ja kokivat ne erittéin
merkityksellisiksi painottaen lapsi- ja nuorisoty6td. Seurakunnan toimintaan osallistuminen sai
aikaan myos voimakkaan yhteisdllisyyden tunteen. Kirkkoneuvoston jasenet ja -valtuuston
puheenjohtajisto pitivat seurakunnan roolia hyvinvointipalveluiden tuottamisessa merkittavana
mutta haasteellisena tehtdvand, johon vaikuttavat seka rajalliset resurssit etta
yhteistyémahdollisuudet esimerkiksi kunnan kanssa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta Karkkilan
seurakunta on onnistunut hyvin lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden tuottamisessa, mutta
tyoikaisille suunnatun toiminnan osalta tarjonta ei vastaa kysyntaa.
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THE CHURCH AS A PRODUCER OF WELFARE
SERVICES

- Do services face with the needs in the church of Karkkila?

The purpose of this study was to clarify, what is the complementary role of congregations in
producing health facilities. The study was made as an assignment for the congregation in Karkkila.
According to their needs, they also wanted to find out if people in Karkkila are aware of their
services and what kind of services they are expecting from their congregation.

The social services include all kind of actions that are made to maintain and to promote wellbeing.
Congregations are doing a remarkable job through their child, youth, family and diaconal services,
which are produced to support people of all ages in their different kind of life situations. In addition
to promote well-being, congregations aim to prevent and reduce poverty and loneliness and
increase inclusion and a sense of community and thus prevent exclusion.

The survey was carried out as questionnaire. It was substantively different for three target groups:
young people, adults and Church Council members together with Parish Council chairmen. The
given answers were obtained by themes: the recognition of the services and the interest in them,
satisfaction towards the services, experiencing the importance of the services and experiencing
community. The answers were then analyzed to find the most common types of answers, so the
method used was typology.

The results showed that the recognition of the services that the church provides in Karkkila is very
high but still the interest in taking part to them is not equal. The lack of the services allocated to
those of working age was the biggest grievance. However, the answerers were quite satisfied
with the other services currently provided and felt them very meaningful with emphasis on child
and youth work. Taking part into the activities in the congregation also provided a strong sense
of community. Church Council members and Parish Council chairmen thought that the role of the
church in producing well-fare services is a remarkable but also a very challenging mission which
is affected by the limited resources and the possibilities to cooperate with other organizations, for
example with the municipality. In summary, it can be stated that the congregation in Karkkila has
succeeded well in providing child, youth and family services but with regard to activities aimed at
working age supply cannot meet the demand.

KEYWORDS:

congregation, well-fare, well-fare services, child, youth and family services, community
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1 JOHDANTO

Karkkilan seurakunta on osa Lohjan rovastikuntaa ja kuuluu Espoon hiippakunnan
alaisuuteen. Vuonna 2015 seurakuntaan kuului 6370 jasentd ja asukaslukuun
suhteutettuna se tarkoittaa, etta 71 % karkkilalaisista kuului seurakuntaan. (Karkkilan
seurakunta 2016.)

Seurakunnat ovat aktiivinen toimija erilaisten hyvinvointipalveluiden tuottajien kentalla.
Toiminnalla taydennetaan julkisen sektorin palvelutuotantoa. Mikéa on seurakuntien rooli
palveluiden tuottajana? Mihin niiden toiminnalla pyritddn? Mitd ne merkitsevat
kayttdjilleen ja vastaavatko ne kayttajien tarpeisiin? N&ihin kysymyksiin lahdettiin talla

opinnaytety6lla etsimaan vastauksia.

Ajankohtaiseksi opinndytetyon aiheen tekee se, ettd tuleva sote-uudistus tulee
muuttamaan hyvinvointipalveluiden tuottamista. Seurakuntien kannalta se voi merkita
yhteistydtahojen siirtymistd  entistd  kauemmas. Nykyisinkin esimerkiksi
palvelusopimukset seurakuntien ja kuntien vélilla ovat harvinaisia ja hallinnon siirtyminen
kuntaa laajemmalle taholle voi vaikeuttaa yhteistyota entisestdén. Seurakuntien resurssit
toimia ja yllapitaa palvelutarjontaa ovat myds rajalliset eika niilla juuri ole mahdollisuuksia
osallistua kuntien jarjestamiin palveluiden tuottajien kilpailutuksiin. Evakelis- luterilaisen
kirkon kirkkohallitus kaynnistikin vuonna 2014 Kirkko ja julkiset palvelut- hankkeen. Sen
tavoitteena on juuri selvittd& kirkon roolia hyvinvointipalveluiden tuottajana tutkimalla
mahdollisuuksia tuottaa palveluita seka arvioida, minkalaisia rakenteellisia muutoksia

toiminta edellyttaa.

Opinnaytetydn lahdeaineiston avulla esitellaén aluksi seurakuntien varhaiskasvatustyon,
nuorisotydn seka perhe- ja diakoniaty6n toimintaperiaatteet ja tavoitteet. Tasta edetdén
pohdintaan siitd, miten seurakuntatydlld voidaan lisdtd hyvinvointia. L&hdeaineistoa oli
runsaasti saatavilla, mutta sen soveltaminen seurakuntatyohon oli ajoittain haasteellista.
Erittdin mielenkiintoinen opinndytetyohon liittyva tutkimus oli Paivi Thitzin vaitoskirja
Seurakunta osallisuuden yhteisond, joka on laaja selvitys yhteisollisyydesta ja

seurakuntalaisten osallisuudesta Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa.

Varsinainen tutkimus suoritettin lomakekyselynda Karkkilan seurakunnan nykyisten
palveluiden kayttgjille ja mahdollisille kayttajille, yhdelle Karkkilan yhteiskoulun
seitsemannen luokan oppilaille seka kirkkoneuvoston jasenille ja kirkkovaltuuston

puheenjohtajistolle. Kyselylomake muokattiin jokaiselle kohderyhmaélle erikseen siten,
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etta kirkkoneuvoston ja — valtuuston jaseniston kysely oli kokonaan kvalitatiivinen, muut
kyselyt sisalsivat seka kvantitatiivisesti mitattavia kysymyksia ettd kvalitatiivisesti
analysoitavia kohtia. Saadusta aineistosta pyrittin tekemaan yleistyksia ja etsiméan

vastausten yleisimmat tyypit ja muodostamaan johtopaatdkset niiden perusteella.
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2 SEURAKUNTIEN ROOLI PALVELUJEN TUOTTAJANA

Seurakunnan  toiminnan  roolin  maarittelemiseksi ja sen  sijoittamiseksi
hyvinvointipalveluiden tuottajien kentalla tarkastelen aluksi seurakunnan palveluiden
luonnetta. Onko toiminta osa julkisen sektorin toimintaa? Onko siin& piirteitd kolmannen
sektorin toiminnasta tai yritystoiminnasta? Kirkkohallitus kaynnisti Kirkko ja julkiset
palvelut- hankkeen selventdmaan kirkon roolia hyvinvointipalveluiden tuottajana ja
esittelen hankkeen linjausehdotuksen. Kappaleen lopuksi kayn lapi kirkon

toimintaperiaatteet varhaiskasvatus-, nuoriso- seka perhe- ja diakoniatyén osalta.

2.1 Seurakunnan toiminnan sijoittuminen hyvinvointipalveluiden tuottajien kentalla

Julkaisussaan Yksityiset sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajat Varsinais-Suomessa
(2007, 14) Elina Vuorio méaarittelee hyvinvoinnin laaja-alaiseksi kokonaisuudeksi, joka
voidaan Kkasitteellistdd pohjoismaisen hyvinvointikasityksen kautta. Sen mukaan
hyvinvointi on tila, jossa ihmisen keskeiset tarpeet tulevat tyydytetyiksi ja hyvinvointi
lisaantyy suhteessa néaihin tyydytettyihin tarpeisiin (tarveteoria). Hyvinvointia
resurssiteorian mukaan tarkasteltuna, keskitytaan niihin yksilon voimavaroihin, jotka
mahdollistavat tarpeiden tyydyttamisen. Liséksi hyvinvointitavoitteeseen sisaltyy
tasaarvo, oikeudenmukaisuus ja sosiaalinen turvallisuus. Hyvinvointi voidaan maaritella
my06s Allardtin kolmen ulottuvuuden mallin mukaan. Malli esitellaan tarkemmin luvussa
2.7. Hyvinvointipalveluiden maarittelyssa voidaan Vuorion mukaan kayttaa joko suppeaa
tai laajaa méaarittelya. Suppean maaritelman mukaan hyvinvointipalveluilla ymmarretaan
julkisen sektorin tuottamat sosiaali- terveys- ja koulutuspalvelut, kun taas laaja
maaritelma pitaa sisalladn kaikki ne yhteiskuntapoliittiset toimet, joilla yllapidetaan ja

edistetdan hyvinvointia.

Suomessa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisvastuu on kunnilla eli se on julkisen
sektorin toimintaa. Kunnat voivat kuitenkin palveluiden tuottamisen lisdksi ostaa
palveluita muilta kunnilta tai kuntayhtymilta, yksityisiltd palveluntuottajilta (yrityssektori)
tai jarjestoiltd ja yhdistyksilta (kolmas sektori). (Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)
Vuonna 2012 Suomessa tuotettujen terveyspalveluiden arvo oli 16,26 miljardia euroa ja

tasté julkisen sektorin osuus oli 75 %, yrityksien 22 % ja kolmannen sektorin 3 %.
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Sosiaalipalveluiden osalta tuotoksen arvo oli 10,1 miljardia euroa, josta julkisen sektorin
osuus oli 68 % ja loput 32 % tuottivat yritykset ja yhteisot. (Viitala & Kokko, 2015, 9.)

Mika sitten erottaa eri sektoreiden toimijat toisistaan ja mink& sektorin toimijoita
seurakunnat ovat? Julkisella sektorilla tarkoitetaan valtion ja kuntien toimintaa, joka
perustuu lainsdadantdén ja yleisesti koettuihin, yhteiskunnallistuneisiin tarpeisiin.
Toiminnalla tuotettavat palvelut kustannetaan verovaroin ja silla pyritddn takaamaan
kansalaisille yhdenvertaiset palvelut. Yksityisen sektorin yritykset tuottavat palveluita,
joita kunnat ja yksittaiset henkilot ostavat. Yritystoiminnan lahtékohta ja keskeisin tavoite
on tuottaa voittoa. Tama on suurin ero yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
valilla, silla kolmannen sektorin toimijat eli yhdistykset, jarjestét ja osuuskunnat
yllapitavat toimintoja, jotka eivat kata kustannuksiaan, vaan osa toimintaan tarvittavista
varoistakin saadaan vapaaehtoispanoksina tai erilaisina tukina eik& toiminnalla edes
tavoitella voittoa. (Hokkanen ym. 1999, 79-80.)

Seurakuntien toiminnassa voidaan mielestani havaita piirteita eri sektoreiden toimijoiden
ominaisuuksista ja toimintaperiaatteista. Julkista sektoria toiminta muistuttaa siina
mielessd, ettd seurakuntien toimintaa maarittdd kirkkolaki. Seurakunnilla on myos
veronkanto-oikeus. Yritystoiminnasta poiketen seurakuntien tavoitteena ei ole tuottaa
toiminnallaan varsinaista voittoa, koska seurakunnan tarjoamat palvelut ovat pa&aosin
maksuttomia (poikkeuksena Karkkilassa paivékerho, jossa maksu on kerran viikossa
kayvilta 23 euroa/kausi ja kaksi kertaa kayviltd 44 euroa/kausi) tai esimerkiksi konserttien
vapaaehtoiset paasymaksut ohjataan seurakunnan omaan toimintaan, diakoniaan tai
muuhun hyvantekevaisyyteen. Toki on selvaa, etta seurakunnatkaan eivat voi toimia,

mikali rahoitusta toiminnalle ei ole, mutta kulut pyritddn kattamaan kirkollisverolla.

Kirkkolain ensimmaisen luvun 28 maarittelee kirkon tehtdvan seuraavasti:
"Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentteja seka
toimii  muutenkin kristillisen sanoman levittamiseksi ja lahimmaisenrakkauden
toteuttamiseksi” (Kirkkolaki 26.11.1993/1054). Taman tehtdvan toteuttamiseksi lain
neljannen luvun 18 jatkaa tehtéavien maarittelyd seurakunnan toiminnan osalta
seuraavasti: "Toteuttaakseen kirkon tehtavaa seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten
pitamisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta seka muista kirkollisista toimituksista,
kristillisesta kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta ja lahetystydsta
seké muista kristilliseen sanomaan perustuvista julistus- ja palvelutehtavista” (Kirkkolaki
26.11.1993/1054). Seurakunnan toiminta lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluissa on

harvemmin  julkista  palveluntuotantoa, silla se  edellyttdisi  esimerkiksi
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ostopalvelusopimusta kunnan kanssa palvelun tuottamisesta, jolloin seurakunta
katsottaisiin yksityiseksi palveluntuottajaksi ja toimintaa s&éatelisi myds hankintalaki.
Palvelutuotantoon osallistumisen nakdkulmasta seurakunnan toiminnot voidaan mieltda
jarjestdjen ja saatididen toiminnan kaltaisena, koska monet seurakunnan toiminnoista
(esimerkiksi kerhotoiminta, sosiaalinen auttamistyd) muistuttavat kolmannen sektorin
toimintaa. Kolmannen sektorin toiminnasta seurakunnan palveluntuotantoa erottaa
kuitenkin se, etta kyse on rahoituksellisesti ja lainsdadanndllisesti julkisesta toimijasta.
Na&in ollen voidaan todeta seurakunnan toiminnan sijoittuvan palveluntuotannon kentélla
kolmannen sektorin ja julkisen sektorin valimaastoon. Seurakunnat toimivat hyvinvointia
tukien ja pahoinvointia ennaltaehkaisten ja tdman yhteisollisen luonteensa vuoksi
seurakuntien toiminnalla on suora yhteys julkisiin palveluihin. Esimerkiksi seurakunnissa
tehtava kasvatustyo tukee lasten ja nuorten kehitysta palveluilla, jotka voisivat olla yhta
hyvin julkisenkin sektorin jarjestamia ja diakoniatyossa voidaan havaita jopa selkeda
paallekkaisyytta julkisten sosiaalipalveluiden kanssa. (Kallunki 2014, 3-4)
Ajankohtaiseksi tdman opinnaytetytn aiheen tekeekin se, ettd palvelujen tuottamisen
osalta seurakuntien toiminta I&ahestyy julkisten palveluiden toimijoiden toimintaa ja antaa
nain seurakunnille mahdollisuuksia kehittdd omaa toimintaansa julkisten palveluiden

kentalla.

Myo6s uuden julkisen hallinnon (New Public Management) oppien mukaan julkisen
hallinnon rooli on muuttumassa. Valtion tehtdvdnd on toimia sosiaalipalveluiden
mahdollistajana ja varmistaa riittdva palvelutarjonta muuttuvissa olosuhteissa.
Tavoitteiden saavuttamisessa julkinen hallinto voi kayttda yksityisen ja kolmannen
sektorin palveluntuotantoa tilaaja-tuottaja- mallia hyédyntden, kuten suomalaisessa
palveluntuotantojarjestelmassa yleisesti tehdaankin. Julkinen sektori toimii talldin

palveluiden kilpailuttajana, ostajana ja kuluttajana. (Mattei 2009, 20-25.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkohallitus kaynnisti vuonna 2014 Kirkko ja
julkiset palvelut- hankkeen. Sen tarkoituksena on saada aikaan linjausehdotus kirkon
roolista hyvinvointipalveluiden tuottajana kuvaamalla kirkon mahdollisuuksia tuottaa
hyvinvointipalveluita sek& arvioimalla, mika merkitys palvelutuotannon vahvistamisella
olisi seurakunnille ja mink&laisia rakenteellisia muutoksia toiminta vaatisi. Hankkeella
pyritddn tasmentdmaan kirkon roolia hyvinvointipalveluiden tuottajana ja sen taustalla on

Valdemar Kallungin (2014) kirkkohallituksen toimeksiannosta suorittama selvitys

"Yhteistyon kolmas polku — Palvelurooli kirkon yhteiskunnallisen aseman uudistajana”.

Ohjausryhmé antoi tydnsa pohjalta kirkkohallitukselle suosituksensa kirkon roolista
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julkisten palveluiden tuottajana. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, (my6h. Evl)
2016.)

Hyvinvoinnin  edistamisestda ohjausryhma toteaa, ettd jo perustehtavaansa
toteuttaessaan seurakunnat osoittavat lahimmaisenrakkautta ja osallistuvat eri tavoin
hyvinvoinnin lisddmiseen. Hyvinvointi kasitetdan tassa yhteydessa laajana fyysisena,
psyykkisend, sosiaalisena, henkisend, taloudellisena ja hengellisend kokonaisuutena,
jonka eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Seurakuntia ja kirkollisia toimijoita rohkaistaan
entista tiivimp&an vuorovaikutukseen ja yhteistydhon sek& toistensa ettd muiden
toimijoiden kanssa. Seurakuntia ja kuntia ohjausryhma kannustaa paikalliseen
verkostoitumiseen ja pitda kuntia seurakuntien tarkeana yhteistydkumppanina
paikallisen elinvoimaisuuden ja yhteisollisyyden edistamisessd. Ohjausryhma
suosittelee, etta palveluntuottamisen strategisen linjauksen liséksi kirkkohallituksen tulisi

luoda strateginen linjaus my6s hyvinvoinnin edistamisesta. (Evl 2016.)

Palveluntuotannon strategisessa linjauksessa ohjausryhm& nékee yksityisen
palveluntuotannon entisestdan laajenevan sote-ratkaisun valinnanvapaus-periaatteen
myo6td. Valinnanvapauden lisaantyessa ohjausryhma katsoo, ettd myos arvopohjaisille
toimijoille avautuu uusia mahdollisuuksia, kun asiakkaat voivat valita palveluntuottajan
paitsi hinnan tai laadun mutta myds palveluntuottajan arvopohjan perusteella.
Ohjausryhmé ei kuitenkaan suosittele, ettd kirkko ja seurakunnat lahtisivat
tavoittelemaan suurta vastuuta julkisten palveluiden kilpailutetussa tuottamisessa, koska
nykyinen seurakuntarakenne tai kaytettdvissd olevat resurssit eivat tue
laajamittaisempaa palveluiden tuottamista. Julkisten palveluidenkin tuottamiseen
osallistumisen tulee tapahtua siten, ettd toiminta edistda ja toteuttaa kirkon tehtavaa.
Mikali seurakunnat haluavat osallistua varsinaiseen palveluntuotantoon, ohjausryhméa
suosittelee toiminnan organisoimista jarjeston, saation tai yhtion muotoon. Tama
kuitenkin  edellyttdd  osaamisen  vahvistamista  omistaja-, osallisuus- ja
vaikuttajatoiminnassa. Palveluntuotannon keskipisteeksi ohjausryhmé suosittaa lasten
ja perheiden hyvinvoinnin tukemista ja erityisesti aamu- ja iltapaivatoiminnan

sopimuspohjaista toteuttamista. (Evl 2016.)

Toisessa hankkeen ohjausryhman suosituksessa todetaan, ettéd julkisten palveluiden
tuottamisen tulee ensisijaisesti olla kirkollisten sdatididen, jarjestdjen ja yhdistysten
(mahdollisesti myds yhtididen) tehtava, silla niilla on riittdvasti edellytyksia toimia
palveluiden tuottajina edustaen kuitenkin kirkon arvopohjaa. Seurakunnat toimisivat

niiden taustayhteis6ing, tehden yhteistydta ja vaikuttaen siten niiden toimintaan. Kirkon
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tulee rohkaista ja tukea sitd lahella olevia jarjesttja, saatioitd ja yhtidita osallistumaan
julkiseen palveluntuotantoon  ja keskinédiseen yhteisty6hon esimerkiksi
varhaiskasvatuksessa, syrjaytymisuhassa olevien palveluissa sekd vammaisten ja
ikaihmisten palveluasumisessa. Kirkkohallituksen tulee selvittdd myoés mahdollisuuksia
tukea ja rahoittaa arvopohjaisten palveluyritysten toimintaa seka innovaatioita. (Evl
2016.)

Viimeinen ohjausryhman suositus keskittyy huomioimaan olosuhteiden muutosten
vaikutuksia palveluntuotantoon. Lakimuutokset (esimerkiksi vammaispalvelulaki) ja
erityisesti sote- uudistuksen mukanaan tuomat uudet itsehallintoalueet edellyttavat, etta
talla hetkelld voimassa olevat erityistydmuotojen yhteistydsopimukset tarkistetaan ja
saatetaan ajan tasalle. (Evl 2016.)

Mietinndssdén ohjausryhma on laatinut mydés SWOT- analyysin kirkosta julkisten

palveluiden tarjoajana. Seuraavassa kuviossa esitan lyhyesti analyysin tuloksen.
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ULKOISET MAHDOLLISUUDET

-seurakunnat perinteisesti osa
paikallisyhteisoa

-olemassa oleva yhteisty0 kuntien
esim. kasvatustoiminnassa

-kirkkoa l&hella oleva jarjestokentta

-selkeadt ja vahvat arvot

-monikatsomuksellinen osaaminen

-kansalaistoiminnan ja sen
kehittamisen osaaminen

-seurakuntien ja kuntien valinen,

palvelemiseen perustuva yhteistyo

-yksityisen palveluntuotannon suuri kanssa
taloudellinen volyymi

-kuntien tilaaja-tuottaja- malli

-kuntien kasvava palveluntuotanto,
laaja-alaisen yhteistydn tarve

-seurakuntien palveluntuotannon
organisointi saatididen, yhdistysten ja
yhtididen kautta

-sote-uudistuksen mukanaan tuoma
valinnanvapaus

SISAISET HEIKKOUDET

-kasvatuksen ja diakonian yhteisty®
kuntien kanssa harvoin sopimuk-
sellista toimintaa

-ammatillinen osaaminen palvelu-
prosessin, tuotteistamisen, kilpai-
lutuksen yms. osalta ei riittdvaa

-seurakuntarakenne mahdollistaa
vain suurten seurakuntien toiminnan
palveluntuottajina

-heikentyva talous ei anna mahdolli-
suutta julkisten palveluiden
tuottamiseen

-kilpailu, lobbaus ja tuotteistaminen
vierasta kirkon yhteiséllisessa
toiminnassa

-kirkolliset jarjestot pienid ja paikallisia
eivat pysty palveluntuotantoon

-kirkon mahdollisuudet erikoistua
palveluntuottajana

ULKOISET UHAT

-palveluntuottajan asemassa kirkon
yhteisdlliset ja uskonnolliset l&ahto-
kohdat voivat hamartya

-sote:n myo6ta palveluiden jarjestamis-
vastuu kauemmas kuntatasolta, voi
vaikeuttaa yhteistyota

-julkisten palveluiden tuottajana kirkko
ei voi rekrytoinnissa huomioida uskonnollisia
nakemyksia

- heikko taloustilanne ei ehk& mahdollista
markkinoiden laajentamista

-diakonian ydin heikoimmassa asemassa
olevien auttaminen, mika ei aina ole
taloudellisesti kannattavaa

tkuntien osaamattomuus toimia oman el
toiminnan ulkopuolella

-vaatimus palveluntuottajan uskonto-
neutraaliudesta, asiakkaan suhtautuminen
kirkkoon palveluntuottajana
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Kuva 1. Kirkko julkisten palveluiden tuottajana. SWOT-analyysi. (Evl 2016).

Kirkon rooliin tuottaa julkisia palveluita liittyy seka yhteiskunnan asettamia ehtoja, etta
haasteita, jotka liittyvat kirkon omaan identiteettiin. Tulevan toiminnan kehittdmisessa on
tavoitteena I0ytaa sellainen toiminatapa, jossa kirkko voi toimiessaan sailyttéd oman
identiteettinsa. (Evl 2016.)

2.2 Varhaiskasvatusty® seurakunnassa

Varhaiskasvatuslaki saataa lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen. Lakia sovelletaan
kunnan, kuntayhtyman tai muun palveluntuottajan jarjestamaan varhaiskasvatukseen.
(Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36.) Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa
kokonaisuutta, jossa korostuu pedagogiikan merkitys. Opetushallitus laatii ja paattaa
valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman (Vasu) perusteet, joiden pohjalta
paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan. (Opetushallitus 2016.) Se,
mainitaanko seurakunta varhaiskasvatuksen toimijana kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmassa, vaihtelee kunnittain, mutta tasta riippumatta myos

seurakunnan varhaiskasvatustoiminta on varhaiskasvatuslain alaista toimintaa.

Evankelis-luterilaisen kirkon nelja toimintaa ohjaavaa arvoa ovat Pyhan kunnioitus,
vastuullisuus, oikeudenmukaisuus ja totuudellisuus. Kirkon perustehtavat, jotka
toteutuvat seurakunnan elamassa ja kaikessa toiminnassa, ovat puolestaan kasvatus,
lahetys, julistus ja palvelu. (Evl 2015) Kasvatuksen strategisissa suuntaviivoissa on
linjattu viisi kasvatuksen teemaa: kirkon kasvatuksen olemus, kasteen merkitys,
osallisuus ja osallistuminen, ihmisarvo ja turvallisuus sekad kasvun tukemisen keskeiset
tehtavat elamankaaren eri vaiheissa. Kirkon varhaiskasvatuksen kehittamisen taustalla
ovat valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Vasu) sekd koko kirkon
strategia, Meidan kirkko - Osallisuuden yhteisd, vuodelta 2015. Linjauksia
konkreettisempia, tyota tukevia asiakirjoja ovat kehittdmisasiakirjat ja kirkon
varhaiskasvatuksen taman hetkisia painotuksia ja nakdkulmia kasitellddn “"Lapset
seurakuntalaisina’- kehittamisasiakirjassa. Se on vuonna 2013 tehty paivitys vuoden

2008 kirkon varhaiskasvatuksen kehittdmissuunnitelmaan (Vake). (Evl 2016.)
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Kirkon varhaiskasvatuksen peruslahtokohtana on lapsen ja perheen hyva elama,
kasvatuskumppanuus perheen kanssa seka kristillinen usko ja siitd nousevat arvot.
Varhaisvuosien kasvun tukemisessa korostuvat kasvatuksen kokonaisvaltaisuus,
varhaispedagoginen osaaminen, lapsilahtdisyys ja perheen arvostaminen seka uskon
traditioiden jakaminen. Lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuuluvat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen, emotionaalinen ja hengellinen ulottuvuus. Kirkon
varhaiskasvatus on lapsilahtdista ja aikuisjohtoista: lapsen tarpeista ja kiinnostuksista
lahtevalle toiminnalle ja aktiivisuudelle annetaan tilaa mutta samalla aikuinen on
vastuussa lapsesta ja huolehtii toiminnan sek& vuorovaikutuksen turvallisista rajoista.
Lapsiryhma ja turvalliset aikuiset mahdollistavat kokemukset tuntea lahimmaisen
rakkautta, vastuullisuutta ja toisen ihmisen kunnioittamista. Kun lapsi itse saa osakseen
arvostusta ja kunnioitusta, han oppii arvostamaan muita ihmisid, ymparistéd ja

kulttuureita seka toimimaan oikeudenmukaisella ja vastuullisella tavalla. (Evl 2013.)

Kirkon varhaiskasvatuksen ja kehittamisen painotukset ovat kokonaisvaltainen kasvu,
lapsi seurakuntalaisena ja yhteisty® perheiden kanssa. Kristillinen ihmiskasitys sisaltaa
ajatuksen ihmisen psykofyysissosiaalisesta kokonaisuudesta ja myds kirkon
kasvatustydssa kokonaisvaltaisuus tulee huomioida. Kokonaisvaltainen kasvatusajattelu
painottaa eri kasvatussisaltbjen nivoutumista toisiinsa, aikuisen ja lapsen valista
vuorovaikutusta sekd kasvatuskumppanuutta lapsen perheen kanssa. Varhaiskasvatus
on hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta muodostuva kokonaisuus. Kasvun tukeminen
tapahtuu arkisissa leikeissa, tilanteissa ja toiminnoissa ja sen mahdollistamiseksi
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa on tehtava tietoisia kasvatuksellisia valintoja
ja ratkaisuja, jotka koskevat mm. leikin merkityksellisyytta, taidekasvatusta, liikkumista
sekd tunnekokemusten, perusturvallisuuden, Kiintymyssuhteiden ja kasvurauhan
muodostumista. (Evl 2013.)

Perinteisesti kirkon varhaiskasvatus on pyrkinyt vahvasti lapsen turvallisuuden ja
suojelun varmistamiseen. Nakemys lapsesta aktiivisena toimijana ja oman eldmansa
asiantuntijana on jaanyt taka-alalle. Uudessa kehittamisasiakirjassa lapsen oikeuksien
toteutumiseksi  edellytetdan lapsen toimijuuden  huomioimista siten, etta
paatoksenteossa huomioidaan lapsen mielipide sek& arvioidaan ennakolta paatdosten
vaikutukset lapsiin ja perheisiin. Myds arjen toiminnassa huomioidaan lapsen mielipide
ja toimintaa ohjaa lapsen nakdkulma. (Evl 2013.) Lapsen oikeus tulla kuulluksi ja
huomioiduksi nousee paitsi kirkon omasta toimintaperiaatteesta, myds YK:n lapsen

oikeuksien sopimuksesta. Se velvoittaa ottamaan huomioon lapsen edun ja kuulemaan
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lapsen mielipidetta. Kirkon varhaiskasvatuksessa se tarkoittaa lapsen arvostamista ja
tayttd mukanaoloa seurakunnassa. (Saarinen, 2013, 22.)

Kolmas varhaiskasvatuksen painotusalue, kasvatuskumppanuus perheiden kanssa,
perustuu molemminpuoliseen luottamukseen, saannodlliseen vuorovaikutukseen ja
elaméan todellisuuden jakamiseen erilaisissa arjen tilanteissa ja lapseen liittyvissa
asioissa. Tavoitteena on, ettd lapset ja heiddn perheensa voivat osallistua
seurakuntaelamaén, sen suunnitteluun ja toteutukseen aktiivisesti, itselleen sopivilla
tavoilla. (Evl 2013.)

2.3 Nuorisoty6 seurakunnassa

Nuorisolain tavoitteena on nuorten kasvun ja itsendistymisen tukeminen, aktiivisen
kansalaisuuden ja sosiaalisuuden vahvistaminen sek& nuorten kasvu- ja elinolojen
parantaminen. Lahtdkohtina tydskentelylle ovat yhteisdllisyys, yhteisvastuu, tasa-arvo,
monikulttuurisuus, hyvét elamantavat sekd ympaériston ja elaméan kunnioittaminen.
Nuorisolain maaritelman mukaisesti nuorella tarkoitetaan alle 19-vuotiasta ja
nuorisotyolla naihin nuoriin kohdistuvaa kansalaisuuden edistamisté, sosiaalista
vahvistamista, kasvun ja itsendistymisen

tukemista  ja sukupolvien vélista vuorovaikutusta. Nuorisopolitiikalla
pyritddn parantamaan nuorten kasvu- ja elinoloja ja valtio hyvaksyykin joka neljas vuosi
nuorisopolitikan kehittdmisohjelman, joka pitaa sisallaén valtakunnalliset
nuorisopoliittiset tavoitteet seka ohjaa aluehallintovirastojen ja kuntien nuorisopoliittista
ohjelmaty6ta. Nuorisotydn toteuttamisesta vastaavat kunnat, nuorisoyhdistykset ja

muut nuorisotyo6ta tekevat jarjestot. (Nuorisolaki 27.1.2006/72.)

Seurakuntien varhaisnuorisotyota ohjaa Tytot ja
pojat seurakuntalaisina- kehittdmisasiakirja. Asiakirjan tavoitteena on tukea sita
seurakuntien ty6td, joka koskee 7-14- vuotiaiden lasten ja heidan perheidensa
seurakuntalaisuutta. Kehittdmisasiakirja kuvaa varhaisnuorisotoimintaa ja sen eri osa-

alueita puu-mallilla:
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PUNNITTU KOKEMUS MENETELMAT

Kuva 2. Varhaisnuorisotyon puumalli. (Evl 2012).

Toiminnan juuret muodostuvat kasityksesta ihmisesta ja uskosta, toiminnan aiemmista
kokemuksista, ikatasolle soveltuvista menetelmistd ja varhaiskasvatuksen
muodostamasta taustasta. Rungon toiminnalle muodostaa ajatus jokaisen lapsen
oikeudesta olla seurakuntalainen hénen ikatasolleen sopivalla tavalla ja puun oksat
kuvaavat varhaisnuorisotoiminnan eri osa-alueita. "Puutarhureina” toimivat lapsen
perhe, seurakunnan tyontekijat ja kerhonohjaajat seké isoset seka lapsen elaméassa
lasna olevat muut aikuiset (esimerkiksi opettajat). Jos "puun” kasvatus onnistuu, se
tuottaa hedelmaa. (Evl 2012.)

Kirkon maaritelmdn mukaan nuorisotyd on osa kristillistd kasvatustyotd, josta
huolehtiminen kuuluu kirkkolain ja kirkkojarjestyksen mukaan seurakuntien tehtaviin.
Kehittamisasiakirja Nuoret seurakuntalaisina hyvaksyttiin vuonna 2012 ja sen mukaan
kirkon nuorisotydn lahtokohtana on jokaisen lapsen ja nuoren oikeus kasvaa ja kehittya,

oppia ja saada tukea kasvuunsa. Nuorisotyon tulisi aina olla tydskentelyd nuorten ja
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nuorten aikuisten kanssa heidan omissa elamantilanteissaan. Kuten edell& jo mainittiin,
kirkon kasvatuksen linjauksessa todetaan kirkon perustehtévien olevan kasvatus,
julistus, lahetys ja palvelu, jotka toteutuvat kaikessa seurakunnan toiminnassa.
Kasvatuksen osalta nuorisotyd tukee varhaislapsuudessa alkanutta kasvua tukemalla
nuoren kasvua omaksi itsekseen. Julistustehtavan toteutumisen kannalta tarkea&a on
bytad ne tavat, jotka ovat nuorille luontevia osallistua jumalanpalveluselamaan.
Lahetystehtavaa nuoret toteuttavat myos itse kertoessaan seurakunnan toiminnasta
muille nuorille ja palvelutehtdvan toteuttamiseen nuoret ovat valmiita osallistumaan
toimimalla esimerkiksi vertaistukena. Seurakunnan osalta palvelutehtava, diakonia,
toteutuu parhaiten etsivassa nuorisotydssa, jossa pyritdan tukeman nuoria erilaisissa
haastavissa elamantilanteissa ja kriiseissa. Nuorisotyssa seurakuntien peruspilarina on
perinteisesti ollut rippikoulu ja siihen liittyva isostoiminta. Haasteena onkin saada nuoret

pysymaan seurakunnan piirissa tamankin jalkeen, vield nuorina aikuisinakin. (Evl 2012.)

2.4 Perhe- ja diakoniatydn muodot seurakunnan toiminnassa

Sosiaalihuoltolain 18 8:n mukaan perhetyd tarkoittaa hyvinvoinnin tukemista niissa
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta. Perhetydn
tavoitteena on vahvistaa perheen voimavaroja ja parantaa keskinéista vuorovaikutusta.
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.). Kirkon perhetyolla tarkoitetaan puolestaan sita
seurakunnan tydntekijdiden tai vapaaehtoisten toimintaa, jonka tavoitteena on vahvistaa
perheiden ja niiden jasenten hengellista elamaa ja yhteyttd seurakuntaan, keskinaista
valittdmistda ja  kunnioitusta sekd jaksamista vaikeissa elamantilanteissa.
Evankelisluterilaisella kirkolla on my6s 41 perheasiain neuvottelukeskusta eri puolilla
Suomea ja noin puolella keskuksista on solmittuna ostopalvelusopimus kunnan kanssa.

Talla hetkella kirkon perheneuvonnan palvelujen kysynta ylittaa tarjonnan. (Evl 2016.)
Kirkon perheneuvonnan strategiassa perhetytn arvoiksi maaritellaan:

1. eldaman pyhyys: elama on lahja, ihmisia rohkaistaan vastuullisuuteen omassa
elamassaan, ihminen kasvaa omaksi itsekseen vuorovaikutuksessa toisten
kanssa

2. armollisuus: ihminen kohdataan sellaisena kuin han on, tunnustetaan ihmisen ja

elaman rajallisuus, tuetaan arkielaman sujumista
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3. vastuullisuus: asiakassuhteisiin sitoutuminen, erityishuomio lasten hyvinvointiin,
ammattitaidon ja tyon laadun kehittaminen
4. luottamuksellisuus ja tasapuolisuus: asiakassuhteiden luottamuksellisuus, avoin

ja rehellinen asiakassuhde, kaikkien tasapuolinen kohtelu.

Strategisia tavoitteita perhetyd6ssa ovat muun muassa ihmisten tuleminen autetuksi
oikeaan aikaan, riittdvassa maarin ja laadukkaasti. Tama edellyttdd ammattitaidon
jatkuvaa kehittdmistd ja perheneuvontaverkon laajentamista seka paikallista
verkostoitumista. Perheneuvonnalla pyritdé&dn etsim&an toimivan arjen edellytyksia

yhdessa asiakkaiden kanssa. (Evl 2016.)

Diakonia kuuluu evankelis-luterilaisen kirkon perustehtéviin. Kirkkolain mukaan kirkko
toimii l[Ahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi ja kirkkojarjestys tasmentaa diakonian
tehtavaa: "Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena
on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on
suurin ja joita ei muulla tavoin auteta”. Diakoniatydn tehtdvana on lievittda ja poistaa
ihmisten hataa ja karsimysta ja sitd kautta eheyttaa inmista yksiloné ja osana yhteisoa.
Tybn toteutusmuotoja ovat yksilollinen diakonia (esimerkiksi vastaanottotyd,
taloudellinen avustaminen, kotikaynnit), ryhmissa tapahtuva diakonia (diakoniapiirit,
erilaiset tukiryhmat, kylatoimikunnat), yhteiskunnallinen vaikuttaminen
(yhteiskunnallisten epakohtien syihin vaikuttaminen, oikeudenmukaisuuden ja

ihmisarvon edistaminen) seka kansainvalinen diakoniaty6. (Evl. 2016.)

Diakoniatyon strategia on maaritelty "Valittava yhteisd - Diakonian ja yhteiskuntatydn
linjaus 2015” — asiakirjassa. Sen mukaan kirkon diakonisena ja yhteiskuntaan liittyvana
tehtavana  on  toteuttaa  lahimmaisenrakkautta, oikeudenmukaisuutta  ja
ympaéristovastuuta kristillisen uskon periaatteiden mukaisesti. Toiminnan strategisia

suuntaviivoja on viisi:

1. Erityisesti niiden ihmisten auttaminen, joiden haté on suurin:
» etsivan ja tutkivan tyootteen vahvistaminen avun kohdentamiseksi
* yhdenvertaisuuden edistaminen ja syrjinnan torjuminen
* uusien tyOtapojen etsiminen yhteistyossa kuntien, jarjestdjen ja yritysten
kanssa
+ ihmisen omien voimavarojen |0ytdminen, oikeiden tukipalveluiden
saaminen

2. Suomalaisen yhteiskunnan kehittaminen:
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* perus- ja ihmisoikeuksien, tasa-arvon ja kestavan kehityksen puolesta
puhuminen
+ valtion ja kuntien kannettava vastuu Suomessa asuvien perusturvasta
» kalikilla oltava oikeus tychon ja hyvaan tydelamaan
3. Yhdessa tekemisen vahvistaminen:
» seurakuntien vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen kaikissa ikéaluokissa
* omaehtoisten toiminta- ja vertaisryhmien tukeminen
+ ihmisten vaikutusmahdollisuuksien lisddminen omaa elamaa koskevassa
paatdksenteossa
4. Maailmanlaajuisen lahimmaisyyden edistaminen:
» toiminta osana kansainvalista kirkkojen ja jarjestdjen yhteista kdyhyyden
vahentamiseksi
e koOyhyyttd ja epaoikeudenmukaisuutta yllapitavien
rakenteiden purkaminen
» kestavan kehityksen edistaminen
5. Rukoileminen ja tyo:
* jumalanpalveluselaméan yhteisollisyyden lisddminen
» rohkaiseminen hengelliseen pohdintaan, etsintdéan ja uudistumiseen
* hengellisyyden toteuttaminen arjessa ja pyhassa. (Evl. 2010.)

Seurakunta ja sen jasenet toteuttavat diakoniaa tukiessaan ja auttaessa ihmisia heidan
vaikeuksissaan. Vapaaehtoisina diakoniatydssa toimii Suomessa noin 25 000
seurakuntalaista. Jokaisessa seurakunnassa tulee olla diakonin virka, minka lisaksi
diakoniaty6ta tekevat jossain maarin myos papit, lehtorit seka lapsi- ja nuorisotyon
ohjaajat. Diakonian erityisvirkoja voivat olla esimerkiksi vankilapapit ja -diakonit tai

kehitysvammatyontekijat ja perhetyontekijat. (Evl. 2016.)

3 SEURAKUNNAN TOIMINNAN MERKITYS
HYVINVOINNIN LISAAJANA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa joka neljas vuosi Suomalaisten hyvinvointi ja
palvelut- tutkimuksen, jolla ker&td&n aineistoa suomalaisten hyvinvoinnista ja
hyvinvointipalveluiden kaytésta. Viimeisin tutkimus on vuodelta 2013 ja sen mukaan

suomalaisten hyvinvointi on kehittynyt positiivisesti mutta samaan aikaan erot eri
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vaestoryhmien valilla ovat suuret hyvinvoinnin eri osa-alueilla ja huono-osaisuus nayttaa
kasautuvan tietyille vaestoryhmille (esimerkiksi syrjaytymisvaarassa oleville nuorille).
Tassa kappaleessa tarkastelen hyvinvoinnin maéritelmaa ja sen eri osa-alueita,
erityisesti yhteisollisyytta ja osallisuutta, jotka olivat yksi toteutetun tutkimuksenkin

teemoista, seka sitd, miten seurakuntatydlla voidaan lisata hyvinvointia.

3.1 Hyvinvoinnin edistdminen

Yksi sosiaalialan ja sosiaalipolitikan merkittdva tehtdva on hyvinvoinnin edistaminen.
Hyvinvoinnin maarittelemisessa Erik Allardtin hyvinvoinnin kolmen ulottuvuuden malli on
ollut kaytetyin hyvinvoinnin kuvaaja. Mallin mukaan ihmisen perustarpeiden on tultava
tyydytetyiksi, jotta han voi hyvin. Perustarpeet liitetddan kolmeen eri hyvinvoinnin

ulottuvuuteen:

1. elintason ulottuvuus (having): terveydentila, koulutus, tyéllisyys, asuminen ja
varallisuus
yhteisyyden ulottuvuus (loving): ihnmissuhteet, tarve kuulua johonkin
itsensa toteuttamisen ulottuvuus (being): tarve kokea olevansa arvokas,
turvallisuuden  kokeminen, itsensd toteuttaminen, osallisuus ja

vaikutusmahdollisuudet.

Sosiaaliturvan avulla voidaan pyrkia varmistamaan elaman ulkoisia puitteita (having-
ulottuvuus) ja hyvan sosiaaliturvan puolestaan mahdollistaa hyva yhteiskuntapolitiikka,
jonka osa sosiaalipolitikka on. Sosiaalipolitikka pitaa laajassa maarittelyssaén sisallaan
hyvinvoinnin osa-alueisiin vaikuttavina tekijéiné asunto-, koulutus-, ty6llisyys-, ymparisto-
ja tulonsiirtopolitikan seka terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja kuluttajansuojan. (Forss
& Vatula-Pimia, 2014, 21-25.)

Mielestani seurakunnat voivat vaikuttaa hyvinvoinnin edistdmiseen elintason
ulottuvuuden osalta l&hinnd diakoniaty6llaan. Seurakunnat jakavat véahavaraisille
elintarvikkeita, jarjestavat ruokailuja sekd tukevat myo6s rahallisesti. Diakoniatytsséa
myds autetaan asiakkaita yhteydenpidossa eri viranomaisten kanssa ja tehdaan
yhteistyota paikallisen sosiaalitoimen kanssa. Tarkeda on niin ikdan se henkinen tuki,

jonka asiakas voi diakonian kautta saada haastavassa elamantilanteessaan.

Merkittavammaksi katson kuitenkin seurakuntien roolin kahden muun hyvinvoinnin

ulottuvuuden, yhteisyyden ja itsensa toteuttamisen, tarpeiden tayttdmisessa. Naita
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ulottuvuuksia tarkastelin lahemmin jo edellisissd kappaleissa. Kirkko ja julkisuus-
hankkeen ohjausryhman mietinnéssa mainitaan my6s hyvinvoinnin edistaminen, joka
toteutuu seurakuntatydéssd jo perustehtdvien hoidossa. Ohjausryhma kuitenkin
suosittelee, etta kirkkohallituksen tulisi luoda erillinen strateginen linjaus hyvinvoinnin
edistamisesta (Evl 2016).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2015) jakaa hyvinvoinnin osa-alueet my6s kolmeen
ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin.
Hyvinvointi ké&sitteena pitaa sisalladn seka yksilollisen etta yhteisétason hyvinvoinnin.
Vaikka suomalaisten hyvinvointi on viime vuosina kehittynyt myonteisesti, erot eri
vaestoryhmien valilla ovat suuret kaikilla hyvinvoinnin ulottuvuuksilla. Sosioekonomisilla
tekijoilla (kuten tulot, asumisen taso) ja niiden hankkimisen edellytyksilla (koulutus,
asema tyoeldmassad) on selva yhteys hyvinvointiin. Hyvinvointierojen kaventamiseksi
tarvitaan selkedé tavoitteiden asettelua ja niihin sitoutumista paatéksenteon eri tasoilla,
kaikkien hallinnonalojen yhteisty6ta syytekijoihin puuttumiseksi seka konkreettisia

toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.2 Yhteisollisyyden ja osallisuuden lisaaminen seka syrjaytymisen ja yksindisyyden

ehkaiseminen

Yhteisollisyys perustuu ihmisen tarpeeseen olla yhteydessa toisiin ihmisiin, hakeutua
sosiaalisiin suhteisiin ja saada niistd voimaa omaan elaméaénsa. Jo Kkasitteella
"sosiaalinen” on yhteisoéllinen merkitys, silld laajassa merkityksessad se tarkoittaa
yhteisda tai yhteiskunnallista elam&é koskevaa tai sen piirissé esiintyvaa. Yksilon tasolla
se merkitsee yhteis6on ja yhteiskuntaelam&dn sopivaa ja toiminnan muodossa
yhteishyv&d tarkoittavaa sekd ihmistd auttavaa. Yhteiskunnallisena toimintanaan
ihminen rakentaa omaa arkipaivadnsa ja sosiaalisia suhteitaan antaen ja saaden
sosiaalista tukea yhteiséllisyydesta. (Vayrynen ym. toim. 2015, 15-17.) Yhteisollisyyden
tunnetta lisd&d myos sosiaalisen identiteetin rakentuminen ja osallisuus yhteisdssa
puolestaan  vahvistaa  sosiaalisen identiteetin rakentumista. Yhteisdssa
vuorovaikutuksen ja toiminnan kautta rakentuvat myos yhteiset nakemykset
ymparoivasta todellisuudesta ja ndm& ymmarryksen muodot ovat sidoksissa
sosiaaliseen ja historialliseen kontekstiin. Yhteison osallisuus antaa yksilolle
mahdollisuuden vuorovaikutukseen erilaisten nakemysten seka todellisuuden
tulkitsemisen valilla. (Thitz 2013, 33.)
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Yhteisollisyyden merkitys on suuri jo pienellekin lapselle. Paivahoidon vertaisryhméssa
lapset alkavat oppia, miltd tuntuu olla ryhmén jasenen&, miten ryhmassa toimitaan ja
alkavat samalla rakentaa omaa sosiaalista identiteettiaan. Samalla lapset oppivat niita
tietoja ja taitoja, joita tarvitaan toimimiseen heidan omassa vertaisyhteisgssaan.
Perustaa yhteisollisyydelle tulee alkaa rakentaa mahdollisimman varhaisessa
kehitysvaiheessa, silla syrjaytymista ja kiusaamista tapahtuu jo pienten lasten ryhmissa.
Liséksi jo pienilla lapsilla on herkkyytta hakeutua sosiaalisiin kontakteihin ja sosiaalisten
taitojen harjoitteluun. (Marjanen ym. toim. 2013, 22-24.). Varhaiskasvatuksellakin on
siten tarkeda rooli myos yhteisollisyyden kehittdmisessa.

Kirkon muuttuva yhteisollisyys- tutkimushanke on ollut kaynnissa vuosina 2012-2015.
Hankkeen tarkoitus oli selvittdd suomalaisten uskonnollisuuden, kirkkoon sitoutumisen
ja yhteisollisyyden muutoksia. Suomessa kirkolla on aina ollut vahva yhteiséllinen rooli.
Sen asema on ollut vahva ja vakiintunut johtuen lainsdadanndélla tunnustetusta
erityisasemasta, korkeasta kirkkoon kuulumisen asteesta ja kirkon arvokkaaksi koetusta
vaikutuksesta suomalaiseen yhteiskuntaan. Kirkko on instituutiona rakentanut
yhteiséllisyytta paitsi paikallisella tasolla seurakunnissa myds kansallisella tasolla ja nain
muodostunut vahvaksi osaksi suomalaista identiteettid. Vuosituhannen vaihteessa
kirkon asema muuttui globalisaation my6ta ja varsinkin nuoremmat sukupolvet nakevat
kirkon aseman erilaisena kuin vanhemmat ikdluokat. Nuoremmat ovat valmiimpia
muuttamaan kirkon asemaa, kaipaavat kirkkosuhteeltaan enemman henkilokohtaisuutta
eivatkd koe kirkkoa enaa niin merkittdvana instituutiona. 2000- luvulla kirkosta
vieraantuminen ja siitd irtautuminen, etadantyminen kirkon arvoista seka kirkon ja valtion
suhteeseen liittyvat muutostoiveet ovat lisd&ntyneet. Kirkolliseen toimintaan
osallistumisen painopiste on siirtynyt jumalanpalveluksista muuhun seurakunnan
toimintaan ja pitkdkestoinen osallistuminen on vaihtunut Kkertaluonteiseen
osallistumiseen. Huomioitava kehitys on myds se, ettéa yha suurempi osuus seurakuntien
jasenistostd jaa kokonaan seurakunnan toiminnan ulkopuolelle sen sijaan, ettd

hakeutuisi mukaan uudenlaiseen toimintaan. (Hyténen ym. 2016, 25-29.)

Alueelliset erot kirkkoon sitoutumisessa ovat Suomessa suuret. Pienimmilla
paikkakunnilla aktiivisesti seurakunnan toimintaan osallistuvien maaré on suuri ja mita
suuremmasta paikkakunnasta on kyse, sitd suurempi on harvoin osallistuvien osuus.
Pienilla paikkakunnilla kirkon merkitys yhteisollisyyden lisagjana on edelleen suuri, mutta
isommilla paikkakunnilla yhteys on menettanyt merkitystaan. Eroja voidaan havaita myos

maantieteellisesti, jos verrataan esimerkiksi paakaupunkiseutua ja Pohjanmaata
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toisiinsa. Tietyilla alueilla sosiaalinen ymparistd yllapitdd edelleen tiivimpaa suhdetta
kirkkoon ja sen eri yhteisoihin kuin suurissa kaupungeissa. Eroa selittdd myds se, ettd
tihedan asutuilla, kaupunkimaisilla alueilla uskontojen moninaisuus on suurempi kuin
maaseutumaisemmilla alueilla, joilla uskonnollinen samankaltaisuus toimii yhdistavana
tekijana lisaten kirkkouskollisuutta. (Hytonen ym. 2016, 29-30.)

Sen lisdksi ettd seurakunnan toimintaan osallistumista voidaan tarkastella
osallistumistineyden tai asuinpaikan mukaan, sitd voidaan katsoa my0s osallistujien
sosiaalisten ja sosioekonomisten erojen, ian ja elamanvaiheen sekd henkilékohtaisen
uskonnollisuuden kautta. Osallistujien vertailu koulutuksen mukaan kertoo, etté aktiiviset
jasenet ja toisinaan toimintaan sosiaalisuuden vuoksi osallistuvat ovat jonkin verran
muita useammin akateemisesti koulutettuja. Aatteellisen, aktiivisen jaseniston
koulutusprofiilista sen sijaan 16ytyy usein ammatillisen perustason koulutusta. (Hytonen
ym. 2016, 31-32.)

Tulotason mukaan tarkasteltuna osallistujista sosiaalisuuden perusteella mukana
olevista huomattava osa on suurituloisia, osallistumattomista taas suurin osa on
pienituloisia. Tutkimuksessa kuitenkin korostetaan, etta eroja osallistujaryhmien valilla ei
voida selittaa vain sosioekonomisilla tekijoilla vaan osa naista eroista selittyy osallistujien
ian ja elamanvaiheen perusteella. Aktiivisesti osallistuvista melkein kaksi kolmasosaa on
yli 50- vuotiaita kun taas toimintaan osallistumattomista puolet on alle 35- vuotiaita.
Harvoin osallistuvat ja osallistumattomat ovat muita jasenid useammin myo6s yksin
asuvia tai nuoria pareja kuin lapsiperheita. Korkea koulutus ja sosioekonominen asema
voivat siis antaa paremmat mahdollisuudet osallistua kirkon toimintaan, mutta on
havaittavissa, etta yhteiskunnassa parhaiten menestyvia jaa kirkon toiminnan tai jopa
koko jasenyyden ulkopuolelle, kun taas vahempiosaisia hakeutuu mukaan kirkon
toiminnan pariin. Tarked osallistumisen taustatekija on my6s seurakunnan toiminnassa
muodostuvat sosiaaliset verkostot. Osalle kayttgjista kirkon toimintaan osallistuminen on
luontevaa juuri ndiden muodostuneiden ystavyys- tai harrastussuhteiden vuoksi.
Loppujen lopuksi seurakunnan toimintaan osallistumista maarittdd kuitenkin edelleen
voimakkaasti osallistujan henkilokohtainen uskonnollisuus, hdnen oma arvomaailmansa

seka yhteiséllinen suuntautumisensa. (Hyténen ym. 2016, 31-32.)

Yhteisollisyys voi toimia merkittdvassa asemassa syrjaytymisen ehkaisemisessa, silla
yhteisodllisyyden kautta tarkasteltuna syrjaytyminen tarkoittaa juuri keskindisten

suhteiden ja yhteisdjen toiminnan ulkopuolelle jaamistd. Yhteisollisella toiminnalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Koskela



25

voidaankin katsoa olevan suuri merkitys yksilon kiinnittAmisessa sosiaalisiin

toimintaymparistoihin. (Vayrynen ym. toim. 2015, 18.)

Perheiden parissa tehtavassa tytssddn seurakunnat voivat vaikuttaa syrjaytymisen

ehkéaisemiseen seka yhteisdllisyyden ja osallisuuden lisaéamiseen:

+ vahvistamalla asiakkaiden sosiaalista pddomaa ja hyvinvoinnin lisdantymista
+ tarjoamalla valittamisen ja jakamisen mahdollisuuksia

« antamalla mahdollisuuksia identiteetin rakentamiseen

+ luomalla osallisuuden mahdollisuuksia

+ toimimalla vaikeuksiin ajautuneiden puolestapuhujana

» tuottaa toivoa ja uskoa tulevaisuuteen (Helminen toim. 2006, 113-114.)

Yksinaisyyttd ilmiond on tutkittu erityisesti psykologian ja sosiologian nakékulmista.
Yksinaisyysteorioita on tutkimusten pohjalta esitetty useita, ne voidaan Kkuitenkin
yhdistaa neljaan paateoriaan: psykodynaamiseen, eksistentiaaliseen, kognitiiviseen ja
interaktionistiseen teoriaan. Eroavaisuuksia teorioissa on lahinna siind, miten ja miksi
ne katsovat puutteiden sosiaalisissa kokemuksissa johtavan yksinaisyyden kokemuksiin.
Yhteisté teorioissa puolestaan on se, etté yksindisyys ei ole sama asia kuin sosiaalinen
eristaytyneisyys, joka voi olla jopa myodnteinen tunne. Yksindisyys on aina subjektiivisesti
koettu, kielteinen tunnekokemus, joka liittyy puutteellisiin vuorovaikutussuhteisiin.
(Heiskanen & Saaristo toim. 2011, 59-60.) Yksinaistyminen on pitkd prosessi, johon
yksilbn oman elamantilanteen ja tehtyjen ratkaisujen lisaksi vaikuttavat yhteiskunnan

rakenteet ja instituutioiden luomat mahdollisuudet (Saari, 2009, 133).

Psykodynaamisen teorian mukaan yksindisyyden tunne on seurausta kyvyttdmyydesta
yllapitdd tunnesiteitd. Taustalla ovat kokemukset varhaisista vuorovaikutustilanteista.
Lapsuudessa koetut kielteiset kokemukset vuorovaikutuksesta sekd epaonnistumiset
tunnesiteiden muodostamisessa johtavat syvdan yksindisyyteen ja jopa psyykkiseen
sairastumiseen. Eksistentialistisen nadkemyksen mukaan yksindisyys on osa elamaa ja
olemassaoloa ja yksinaisyys on tunne oman minuuden ja ymparéivan maailman valilla.
Teoria erottaa toisistaan yksindisyyden kokemuksen yksinaisyyden pelosta tai
ahdistuksesta: yksindisyys on positiivinen keino selvita yksindisyyden pelosta, joka on
kielteinen tunne. Kognitiivisessa yksindisyysteoriassa yksindisyys kasitetdén
psyykkiseksi tilaksi, joka aiheutuu ristiriidasta yksilon tarkeana pitamien inmissuhteiden

ja olemassa olevien sosiaalisten suhteiden valilla. Yksilo tulkitsee omaa sosiaalista
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verkostoaan ja omaa tilaansa ja muodostaa sen perusteella kokemuksensa
yksinaisyydesté. Interaktionistinen teoria huomioi korostetusti persoonalliset ja
tilannetekijat yksindisyyden tunteen aiheuttajina. Teorian mukaan emotionaalinen
yksindisyys johtuu laheisen, Kkiintymysta tuottavan suhteen puuttumisesta yksilon
elaméssa, kun taas sosiaalinen yksindisyys johtuu epdonnistumisen kokemuksista

pyrkimyksessa liittyd sosiaaliseen yhteisdéon. (Heiskanen & Saaristo toim. 2011, 59-68.)

Yksinaisyytta voidaan jaotella myos sen luonteen mukaan: fyysinen yksinaisyys aiheutuu
konkreettisesta etdisyydestd muihin ihmisiin ja yhteisdihin, psyykkisen yksindisyyden
aiheuttavat esimerkiksi sairaudet ja vuorovaikutukseen liittyvat esteet ja sosiaalista
yksindisyytta aiheuttaa muun muassa ikatovereiden puute ja eriarvoisuus. Yksindisyys
voi olla piilossa olevaa (laitoksissa asuvat), vapaaehtoista (tietoinen valinta), tilapaista
(littyy elamanvaiheeseen) tai pitkdaikaista (ihmissuhteiden pelko, ongelmat

sosiaalistumisessa). (Heiskanen & Saaristo toim. 2011, 78-79.)

Hyvinvointitutkimuksen mukaan koettu yksindisyys ei ole Suomessa lisdantynyt, mutta
se kytkeytyy yha useammin sosiaaliseen eriarvoisuuteen. Yksinaisyytta koetaan eniten
elaméankaaren alku- ja loppuvaiheissa seka vaestoryhmittain tarkasteltuna yksinelavien
ja yksinhuoltajien, maahanmuuttajien seka tyottomien keskuudessa. (Tiilikainen, 2015.)
Noin joka viides suomalainen kokee yksinaisyytta sadannollisesti. Yksindisyydella on
my0Os selkea yhteys hyvinvoinnin kokemiseen. Terveytensa yksinaiset kokevat jonkin
verran huonommaksi kuin muut ja ero on tilastollisesti merkittava. Yksinaiset ovat myos
selvasti muuta vaesttd vahemman onnellisia ja tyytyvaisia omaan elamaéansa. (Saari,
2009, 135-140.)

Yksinaisyyden vahentamisen keinot voidaan jakaa neljddn ryhmaan, joista
ensimmaiseen katsotaan kuuluvan laakitys ja terapiat esimerkiksi yksindisyydesta
aiheutuneen heikentyneen aloitekyvyn lisdamiseksi. Muut keinot ovat enemmaén
yhteiskunnan rakenteisiin ja toimintamalleihin liittyvid. Empatian edistamisella voidaan
lisata erilaisuuden sietokykya. (Saari, 2009, 251.) Yhteiskunnan empatiakuilut syntyvat,
kun huonompiosaisten tai ei-hyvinvoivien ryhmien tilannetta kohtaan ei koeta riittavasti
my0tatuntoa vaan heitd pidetdan vastuullisena omaan tilanteeseensa (Saari, 2015, 69).
Sosiaalisia etaisyyksia pienentamalla voidaan myos lisaté sosiaalisen kanssakaymisen
mahdollisuuksia ja yhteiskuntaan kuuluvien toimintaa voidaan suunnata uudistamalla
institutionaalisia toimintamalleja. Tassa tydssa jarjestojen toiminta on merkittavaa.
(Saari, 2009, 252-254).
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Seurakuntien perustehtavat (kasvatus, lahetys, julistus ja palvelu) tahtaavat hyvinvoinnin
lisaamiseen. Kirkon strategia-asiakirjoissa mainitaan useaan otteeseen osallisuuden ja
yhteiséllisyyden lisddminen, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen, yhdessa
tekeminen, yksilon vaikutusmahdollisuuksien lisddminen seka koyhyyden ja
epaoikeudenmukaisuuden rakenteiden purkaminen. Kaikilla n&illa seurakuntien toiminta
pyrkii mielestani juuri edistam&an empatiaa ja vahentdmé&én empatiakuiluja seka
pienentdmaan sosiaalisia etaisyyksia, mitkd edelld mainitaan yhteiskunnalliseen
toimintaan liittyvin& keinoina yksinaisyyden vahentamisessa. Kaytannon toteutuksena
nama tulevat ilmi seurakunnan eri ikaisille suunnatussa yhteisessd toiminnassa,
esimerkiksi varhaiskasvatus- ja nuorisotoiminnassa ja erityisesti diakoniatydssa, joka

pystyy tarjoamaan myds henkilokohtaista tukea (sekéa taloudellista ettd henkista).

4 TUTKIMUS KARKKILAN SEURAKUNNAN
HYVINVOINTIPALVELUIDEN TUNNETTUUDESTA JA
MERKITYKSESTA

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen avulla selvitettiin, ovatko ihmiset tietoisia Karkkilan seurakunnan nykyisista
palveluista ja vastaavatko ne tarpeita seka millaisia palveluita ja toimintamuotoja
seurakunnalta odotetaan. Seurakunnalla on vahva suuntaus oman toimintansa
kehittamiseen, joten tutkimuksen kautta seurakunta saa viitteitd siitd, mihin suuntaan
toimintaa tulisi kehittaa, jotta se palvelisi kaikkia seurakuntalaisia mahdollisimman
kattavasti. Tutkimuksen tuloksia tullaan hyddyntdmé&an tulevan toiminnan

suunnittelussa.

4.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana oli selvittaa:

1. tuntevatko ihmiset seurakunnan nykyisid palveluita

2. ovatko he tyytyvaisid palvelutarjontaan
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3. minkalaisia palveluita ja toimintoja seurakunnalta odotetaan.

Kyselyyn osallistuvilta selvitettiin myds, kokevatko he yhteisdllisyyttd seurakuntaan,
koska juuri yhteisollisyyden ja osallisuuden kautta seurakunta toimii. Mielenkiintoista oli
selvittad myos sitda, kuinka paljon ihmisten osallistumiseen seurakunnan toimintoihin
vaikuttaa se, etta kyseessa on juuri seurakunnan toiminta: joillekin se voi olla jopa

osallistumista estava tekija, vaikka toiminta muuten olisikin kiinnostavaa.

Tavoitteena on lisatd seurakunnassa aktiivisesti toimivien maaraa suunnittelemalla ja
muokkaamalla seurakunnan toimintaa heidan tarpeidensa mukaisesti. Nailla
toimenpiteilla pyritddn myds tekem&an seurakunnan toimintaa entista nadkyvammaksi ja

varmistamaan palveluiden tarjonnan vastaavan tarpeita.

Kirkkoneuvoston jaseniltd ja valtuuston puheenjohtajistolta kysyttiin  heidéan
nakemyksiaan seurakunnan sijoittumisesta hyvinvointipalveluiden tuottajien kentalla,
seurakunnan roolista yksindisyyden ja huono-osaisuuden ehkédisemisessa ja
osallisuuden lisaamisessd seka tulevaisuudessa havaittavista uhista ja

mahdollisuuksista toiminnalle.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten
tilanteeseen, jossa ilmiota ei ymmarreta (mista tassa on kyse?) eika ilmion tekijoita tai
niiden valisia suhteita tunneta. lImiésta selvitetdan mitka ovat tekijat, joista se muodostuu
ja mikd on naiden tekijoiden valinen yhteys. Nain pyritddn muodostamaan ilmidsta
selkeampi kokonaiskuva. (Kananen 2010, 36-37, 41.) Tassa tapauksessa pyrittiin
selvittamaan, tuntevatko ihmiset Karkkilan seurakunnan palveluita ja mitka tekijat
vaikuttavat toimintaan osallistumiseen. Kyseessa on myo6s aineistolahtdinen tutkimus.
Tutkittavasta ilmiosta ker&atd&n havaintoja ja niista tehd&an yleistyksia induktiivisen
paattelyn mukaisesti (Kananen 2010, 40). Pyrkimyksend on tuoda esille aiemmin
havaitsemattomia ja tuntemattomia seikkoja ilmidstd. Tavoitteena ei ole teorioiden
testaaminen vaan aineiston monipuolinen ja tarkka tarkastelu. Tutkimuksessa toteutuvat
myds laadullisen tutkimuksen periaatteet tiedon kokonaisvaltaisesta hankinnasta, jossa
tietoa kerataan todellisissa tilanteissa luottaen keskusteluihin ja lomakkein keréttyyn
tietoon. Tutkimuksessa kaytetaan laadullisia aineiston hankinnan metodeja, jotka
korostavat tutkittavien omien nékokulmien esille saamista ja tutkimuksen kohdejoukko

valitaan tarkoituksenmukaisesti satunnaisotantaa kayttamaétta. (Hirsjarvi ym. 2014, 164.)

5.1 Aineiston keraaminen

Tutkimuksen aineiston hankinnassa huomioitavia seikkoja ovat: keneltd/mista aineistoa
hankitaan, milla perusteella tutkittavat valitaan ja kuinka paljon tutkittavia tarvitaan, miten
heidat tavoitetaan ja saadaan antamaan suostumus osallistumiseen sek& mité aineiston
keruumenetelm&a kaytetd&dn. Tutkimuksen keruumenetelman valintaan vaikuttavat ne
tavat ja kaytannat, joilla tietoa kerataan ja se, minkéalaista tietoa ja kenelta etsitaan. Mikali
tarkoituksena on selvittaa, mitd tutkittavat ajattelevat, tuntevat tai kokevat,
keruumenetelmiksi sopivat haastattelut ja kyselylomakkeet. (Hirsjarvi ym. 2014, 177178,
185). Tassa opinnaytetydssa aineistoa kerattiin henkil6ilta, jotka jossain muodossa ovat
talla hetkellda osallisina seurakunnan toiminnassa: lasten paivakerhojen kayttjina,
nuorisotoimintaan osallistuvina, diakoniatydn asiakkaina seka aikuisille suunnattuihin
toimintoihin (miesten- ja naistenpiirit, juttutupa) osallistuvina. Kohdejoukon valinnassa
paadyttiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa tédhan ratkaisuun, koska on tyypillista,

ettd palvelun kayttgjat osallistuvat vain tahan tiettyyn toimintaan. Nain voidaan saada
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esille perusteluja sille, miksi muut seurakunnan toiminnot eivat heitd kiinnosta. Télle
kohderyhmalle laadittiin lomakekysely yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Aineistoa
tarvittiin  kuitenkin myds niiltd, jotka eivat talla hetkella lainkaan ole seurakunnan
toiminnan piirissa, jotta saataisiin esille syitda heidan osallistumattomuuteensa. Tasta
kohderyhméastd mukaan otettiin nuorten osalta yksi koululuokka seitsemésluokkalaisia
oppilaita nuorten tietoisuuden ja mielipiteiden selvittdmiseksi. Kyseisen luokka-asteen
valintaan paadyttiin, koska vastaajat osaavat jo perustella vastauksiaan ja toisaalta
kahdeksasluokkalaiset tulevat seurakunnan toimintaan mukaan rippikoulun merkeissa.
Aikuisia vastaajia tavoiteltiin jalkautumalla esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin ja etsimalla
halukkaita vastaajia kaupunkilaisten joukosta. Kyselyt toteutettiin syys- ja lokakuun
aikana 2016.

Vastaajajoukon laajuuden osalta ratkaisut tehtiin silla perusteella, miten saadaan riittava
mutta myo6s kattava otos vastaajia mukaan. Seurakunnan toimintoihin nyt osallistuvia
kyselyyn paatettiin vastaajia ottaa kolmesta toiminnosta. Maard arvioitiin riittavaksi,
koska naiden palveluiden kayttajat kuitenkin eroavat toisistaan mutta muodostavat
toiminnon sisdisesti melko homogeenisen ryhman eikd suurempi vastausten maara
todennakdisesti antaisi toisenlaisia tuloksia. Kaupunkilaisia tutkimukseen valittiin ja
haastateltiin satunnaisotannalla, jotta otosvalinnalla ei vaikuteta tulokseen. Aineistoa
siitd, mitd palveluita seurakunnalta odotetaan, saatiin myods 27.4.2016 jarjestetyn
ideointipaivan kautta. Seurakuntatalolla kayneet saivat keskustella ajatuksistaan
seurakunnan tyontekijdiden kanssa ja esittaa toiveitaan ja kehittdmisideoitaan myds
kirjallisesti lisaamalla lehtia ideapuuhun. Ideoita ja ajatuksia kertyi lAhes sata kappaletta.
Palautteesta suurin osa sisélsi kuitenkin muita toiveita ja ideoita kuin varsinaisiin
toimintoihin ja palveluihin liittyvid (esimerkiksi millaisia leikki- ja pelivalineita kerhoissa

pitaisi olla), joten niita ei tdssa tutkimuksessa tarkemmin kasitelty.

Lomakekyselyn etuja ovat siitd saatu laaja tutkimusaineisto sek& aineiston nopea
k&sittely ja analysointi. Toisaalta lomakekyselylld saaduista vastauksista ei voida tieta,
onko vastaaja vastannut kysymyksiin totuudenmukaisesti tai ovatko vastausvaihtoehdot
olleet vastaajalle mielekkaita ja onko han ollut riittdvan tietoinen haneltd kysytysta
asiasta. Lomakkeen suunnittelu ja laatiminen vaativat myds aikaa. Todennadkoisen
kadon merkitys vastauksissa on my6s syytd huomioida vastaajajoukon otoskokoa
pohdittaessa. (Hirsjarvi ym. 2014, 193-195.)

Lomakekyselyssa kysymykset asetetaan siten, ettd kaikille vastaajille esitetdan samat

kysymykset ja vastaajat ovat otos tietysta perusjoukosta. Lomakkeessa kaytetaan joko
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avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia tai erilaisiin asteikkoihin perustuvia
kysymyksia. Avointen kysymysten kayttda puoltaa se, ettd nain saadaan vastaaja
iimaisemaan mielipiteensa ja ajatuksensa omin sanoin ilman, ettd lomake ehdottaa
vastauksia. Monivalintakysymysten kaytdén etuja ovat vastausten helppo vertailu ja
kasittely sekd se, ettd vastaajan voi olla helpompi tunnistaa ja ymmartaa asia, josta
haneltd odotetaan vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2014, 198-201.) Taman opinnaytetyon
lomakekysely koostui sek& monivalintakysymyksista ettd avoimista kysymyksista (liite
1). Monivalintakysymyksilla selvitettiin esimerkiksi, ovatko vastaajat tietoisia nykyisista
seurakunnan toiminnoista ja mitk& niista kenties kiinnostaisivat vastaajia. Avoimilla
kysymyksilla pyrittin saamaan esille tutkittavien tarkempia perusteluita ja mielipiteita
esimerkiksi seurakunnan palveluiden tarpeellisuudesta ja siitd, millaisia palveluita pitaisi
olla tarjolla sekda omasta kiinnostuksesta osallistua niihin. Kysymysten asettelussa
huomioitiin niiden selkeys, jotta vastaajalle ei jaanyt epaselvaksi, mitd kysytaan seka
kysymysten maara, ettei kyselystd muodostunut liian pitkéd, mika olisi voinut vaikuttaa
Kielteisesti vastaamiseen. Mielipidetta kysyttdvissa kysymyksissd paadyttiin
kolmiportaisen asteikon kayttdon ja jatettiin tarkoituksella pois "en osaa sanoa’

vaihtoehto, jotta vastaajien olisi iimaistava mielipiteensa.

Lomakekyselyt toimitettiin seurakunnan toiminnassa mukana oleville vastaajille heidéan
osallistuessaan toimintoihin. Toimeksiantajan yhteyshenkild jakoi ja vastaanotti
kyselylomakkeet. Kysymyksiin vastaaminen ja lomakkeiden palautus tapahtuivat saman
tien. N&ain varmistettin vastausten saatavuus. Lomakkeet palautettiin suljettuun
laatikkoon, jotta vastaaja varmistui siitd, ettd juuri h&nen vastauksensa eivét tulleet
henkildityind seurakunnan henkilokunnan tietoon. Koululuokan seka toimintoihin
osallistumattomien kyselyn toteuttamisesta vastasi tutkimuksen tekija edelld esitettyjen

toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Tutkimukseen otettin mukaan my6s kirkkoneuvoston Kkaikki jasenet (6) sek&
kirkkovaltuuston  puheenjohtaja sek& varapuheenjohtaja. Kirkkoneuvosto on
seurakunnan paattava hallintoelin yhdessa kirkkovaltuuston kanssa ja siksi koettiin
tarkeaksi saada tietda myds neuvoston jasenten ndkemyksia seurakunnan asemasta ja
roolista palveluntuottajana. Heille kyselylomake (lite 2) muokattiin erikseen ja
tutkimuksen tekija osallistui neuvoston kokoukseen 21.9.2016 esitellen tutkimuksen ja
jakaen kyselylomakkeet. Jasenten omasta ehdotuksesta vastaaminen tapahtui

sahkoisesti.
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5.2 Aineiston analysointi

Kyselylomakkeen avointen kysymysten analysointia varten aineisto ryhmiteltiin
teemoihin tutkimusongelman mukaisesti ja vastauksista etsittiin yleisimpid tyyppeja
etsimalla vastauksista samankaltaisuuksia eli kaytettiin tyypittelyn menetelmaa (Eskola
& Suoranta 1999, 182). Kaytanndssa kyselylomakkeen kysymyksistd muodostettiin
teemat, joiden vastaukset tyypiteltiin ja nain etsittiin yleisimmin esiintyvéat vastaukset.
Kyseessa on yhdistetyn tyypittelyn menetelmé& (Eskola & Suoranta 1999, 182-18.).
Tavoitteena oli tutkimusongelman mukaisesti l6ytaa vastaus kysymyksiin tuntevatko
ihmiset seurakunnan nykyisia toimintoja ja millaisia palveluita he seurakunnalta
odottavat. Tulosten perusteella toivotaan Idydettavan yhtenevaisyyksid vastaajien
mielipiteistd ja kokemuksista ja ndin saatavan tyovalineitd seurakunnan tulevan

toiminnan suunnitteluun.

Kyselylomakkeen monivalintakohtien vastaukset sek& taustamuuttujat esitetd&n suorina
jakaumina seka n- ettd %-taulukoina. Nain kuvataan yksittaisen kysymyksen vastausten
jakautumista vaihtoehtojen valilla (Kananen 2010, 104). Laajemman kvantitatiivisen
analyysin kaytosta (esimerkiksi ristiintaulukoinnit) luovuttiin, koska vastaukset pystyttiin
analysoimaan ilman tilasto-ohjelmaa ja vertaamaan esimerkiksi sukupuolen vaikutuksia

annettuihin vastauksiin.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusten luotettavuutta on perinteisesti arvioitu reliabiliteetin ja validiteetin kasitteilla.
Reliabiliteetti merkitsee tutkimuksen toistettavuutta eli sitd, etta tutkimus antaa
mahdollisimman vahan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Jos esimerkiksi tutkitaan samaa
henkil6a eri tutkimuskerroilla, saadaan samatulos. (Hirsjarviym. 2014, 231.) Laadullisen
tutkimuksen kohdalla samaa tutkimusta on vaikea toistaa sellaisenaan, koska jokainen
tutkimuskerta on ainutlaatuinen kokonaisuus ja muut tutkijat voivat paatya
tutkimusaineiston luokittelussa ja tulkinnassa erilaiseen tulokseen (Vilkka 2005, 159).
Laadullisessa tutkimuksessa ei valttamatta pyritakdan yleistettdvyyteen vaan
siirrettavyyteen. Silla voidaan osoittaa tutkimustuloksen pitédvyys vastaavanlaisissa
tilanteissa. (Kananen 2010, 70-71.) Validiteetti puolestaan kuvaa tutkimuksen mittaavan
juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2014, 231). Tutkimuksen

luotettavuutta voidaan lisata kuvaamalla ja perustelemalla kaikki tutkimuksen vaiheet
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(aineiston keruu-, analysointi- ja tulkintavaihe) mahdollisimman tarkasti (Kananen 2010,
69).

Tassa tutkimuksessa saatavan tuloksen reliabiliteettia voidaan kyseenalaistaa juuri silta
pohjalta, antaisiko sama kysely saman tuloksen eri aikaan tehtynd. Vastaajien
kommentteihin saattaa kuitenkin vaikuttaa moni asia juuri kyselyhetkelld aina vastaajan
henkilokohtaisesta elamantilanteesta tai vireystilasta lahtien. Koska kyselyssa kysytaan
esimerkiksi vastaajan tietoisuutta seurakunnan palveluista ja osallistuneisuudesta niihin,
tilanne saattaa nopeastikin muuttua yksittaisen vastaajan kohdalla. Tutkimusaineiston
luokittelulla voidaankin mielestani pienentda sattumanvaraisten vastausten vaikutusta
lopputulokseen, koska yksittdinen vastaus ei tulosten tulkintavaiheessa saa menetelméaa
kaytettdessd kohtuuttoman suurta painoarvoa. Validiteetin varmistamiseksi tassa
tutkimuksessa kyselylomakkeen muotoilussa tehtiin yhteistyota toimeksiantajan kanssa.
Nain pyrittin takaamaan se, ettd kyselylla saadaan esiin juuri ne vastaukset, joita

toimeksiantaja haluaa tutkimuksella selvittaa.

Koko opinnaytetyota koskien kaikki tehdyt valinnat ja ratkaisut on pyritty perustelemaan
mahdollisimman tarkasti ja nain varmistamaan tutkimuksen luotettavuutta ja tuloksen
siirrettavyytta. Aineiston analyysivaiheessa kiinnitetddn huomiota siihen, ettd kyselyn
vastausten perusteella ei tehdd tarpeettomia johtopdatoksia tai tulkintoja vaan

pitdydytaan tiukasti vastausten antaman tuloksen analysoinnissa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisdtd myos saturaation ja triangulaation keinoin.
Aineiston saturaatio tarkoittaa sitd, ettd havaintoyksikdita otetaan tutkimukseen mukaan
niin kauan kuin ne tuovat uutta tietoa ja triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineiston
keruu-, analyysi- ja tulkintamenetelmien kaytt6d samassa tutkimuksessa (Kananen
2010, 70, 72).

Taman opinnadytetyon osalta saturaation saavuttamista perusteltiin jo kappaleessa 5.1
(Aineiston kerddminen). Metodinen triangulaatio toteutuu tassa tutkimuksessa siten, etta

kvantitatiivinen aineisto on kvalitatiivisen yleistamisen perustana.

Tutkimuksen eettisiksi vaatimuksiksi Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2014, 24)
maarittelevat muun muassa tiedeyhteison hyvaksymat toimintatavat, tieteellisen
tutkimuksen kriteerit tayttavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelméat ja
julkaisun avoimuuden, muiden tutkijoiden tydn kunnioittamisen sekd suunnittelun,

toteutuksen ja raportoinnin yksityiskohtaisuuden.
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Kaytannon tasolla tama edellyttdd pohdintaa jo tutkimuksen suunnitellussa: kenen
ehdoilla ja miksi tutkimus tehd&&n? Tutkimusta tehtdessa lahtokohtana tulee olla
ihmisarvon kunnioittaminen ja haastateltavien tulee saada itse paattaa, osallistuvatko
tutkimukseen. Toisten tutkijoiden tydn kunnioittaminen puolestaan edellyttaa riittavaa ja
hyvaksyttya viittauskaytantoa sekd lahdemerkintoja. Tutkimustuloksen omistajuus,
julkaiseminen ja aineiston sailyttaminen edellyttavat myods eettistd harkintaa. (Hirsjarvi
ym. 2014, 24-27).

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin yleisesti hyvéaksyttyja ja tunnustettuja menetelmia
aineiston hankinnassa, analysoinnissa ja tulkinnassa. Kyselytutkimukseen osallistuvat
tekivat itse paatoksen osallistumisestaan sen jalkeen, kun heille oli annettu riittavat tiedot
tehtavastda tutkimuksesta. Anonymiteetti taattin nimettdmasti vastaamalla seka
vastausten toimittamisella tutkijan kaytt6on suljetussa kuoressa. Tutkimusta tehtiin
toimeksiantona, joten Karkkilan seurakunnalla on oikeus kayttda tutkimuksesta saatua

tietoa oman toimintansa suunnittelun ja toteutuksen tukena.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustulokset esitetdan kolmessa osiossa: oman kokonaisuutensa muodostavat
tulokset seitsemasluokkalaisten kyselysta, kirkkoneuvoston jasenten kyselystd seka
seurakunnan toiminnassa mukana olevien ja kaupunkilaisten kyselysta. Naméa kolme
kyselya erosivat toisistaan seka kohderyhmén ettad kyselylomakkeen osalta ja siksi on

perusteltua tarkastella my6s kyselyiden tuloksia erikseen.

6.1 Seitsemasluokkalaiset tuntevat palvelut mutta eivat kiinnostu niista

Kyselyyn vastasi yksi Karkkilan yhteiskoulun seitsemasluokka, yhteensa 18 oppilasta.
Kysely toteutettiin koulupaivan aikana 11.10.2016 ja kyselyn tuloksista 16ytyy yhteenveto
liitteesta 1.

Tuloksen mukaan taman ikaluokan nuoret ovat melko hyvin tietoisia seurakunnan
nykyisisté, nuorille suunnatuista toiminnoista. Parhaiten nuoret tunnistivat s&hlykerhon,
heikoimmin kuorokerhon seka nuorison avoimet kerhot, Jobbiksen ja Avoimen ikkunan.
Tunnettavuudesta huolimatta vain harva ilmoitti osallistuneensa seurakunnan kerhoihin
tai leireille eikd edes kiinnostus osallistumiseen ollut kovin suuri. Keséleirit ja kokkikerho
kerasivat eniten ”voisin osallistua”- vastauksia, kun taas edella mainitut avoimet
nuorisokerhot eivat saanet niitd yhtdan. Toiveina uusista kerhoista mainittiin pelikerho

(useampaan kertaan), urheilukerho, tietokonekerho, parinakerho ja tanssikerho.

Vastanneista noin 22 % ilmoitti, ettéa heidan osallistumiseensa toimintaan vaikuttaa se,
ettd kyseessa on juuri seurakunnan yllapitama toiminta. Perusteluiden mukaan naiden
vastaajien kohdalla seurakunnan rooli vaikuttaa kielteisesti: "siellda on uskonnollisia
tyyppeja”, "koska siella kuitenkin vain rukoillaan”, "ei paljoo uskonto kiinnosta”. Toisaalta
vastauksissa, joissa seurakunnan rooli toiminnan yllapitdjana ei vaikuttanut omaan
osallistumiskiinnostukseen, tuli esille, etta ei ole valia kuka toimintaa jarjestad, kunhan

sité jarjestetaan.

Tyytyvaisyytenséd seurakunnan nykyisiin palveluihin ilmaisi noin 67 % vastanneista.
Perusteluissa mainittin muun muassa, ettd kerhot ovat kivoja, toimintaa on paljon ja
kerhojen vetgjat ovat hyvid. Tyytymattomien perusteluina oli esimerkiksi uskonnollisuus,

se ettei tieda kerhoista riittavasti seka se, etta toiminnot ylipaataan eivat kiinnosta.
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Vastanneista kaksi ei ilmaissut mielipidettaan lainkaan ja he perustelivat
vastaamattomuuden sill&, etta eivat tarpeeksi tunne nykyisia palveluita muodostaakseen

niista mielipidetta.

Vapaamuotoisessa palautteessa seurakunnan tyotad kehuttiin hyvéksi ja sen toivottiin
jatkuvan samalla tavalla. Kerhoihin ilmoittautumista toivottiin selkeammaksi ja kerhoja

voisi olla nykyista enemmankin.

Yhteenvetona voi siis todeta, ettd tietoisuus seurakunnan nuorisolle suunnatuista
toiminnoista on melko hyva, mutta kuitenkaan kiinnostus niihin osallistumiseen ei ole
kovin suurta. Toisaalta ne, jotka ovat toimintaan osallistuneet, vaikuttavat erittain

tyytyvaisilté toimintaan, sen laatuun, méaraan ja ohjaajiin.

Vastanneista 22 % ei ollut kiinnostunut toiminnasta uskonnollisuuden takia. Toimintoihin
littyva yhteinen hartaus, hiljentyminen tai varttikirkko ovat kuitenkin vain pieni osa
toimintojen ajasta ja muun yhteisen tekemisen ja olemisen merkitystd kannattaisikin
mielestani korostaa esimerkiksi toiminnoista viestittaessd. On selvdd, ettd
uskonnollisuutta ei voida toiminnasta jattda kokonaan pois, koska seurakuntien toiminta
perustuu kristinuskoon, mutta on harmillista, jos sen vuoksi osa nuorista ei halua edes

tutustua toimintaan.

Palveluiden tunnettuus ja kiinnostus osallistumiseen

18
nuorilla
16
14
12
10
8
6
4
2 T [ ]
0 |
Avoin kerho Jobbis Sahlykerho kuorokerho kokkikerho isoskoulutus keséleirit
B Tunnen toiminnon M Qlen osallistunut Voisin oallistua

Kuvio 1. Palveluiden tunnettuus ja kiinnostus osallistumiseen nuorilla.
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6.2 Kirkkoneuvoston jasenet ja -valtuuston puheenjohtajisto pitévéat seurakunnan roolia

hyvinvointipalveluiden taydentamisessa merkittavana

Vastauksia taman kohderyhmén kyselyyn saatiin kolme, mik& oli toivottua vahemman.
Saadut vastaukset olivat kuitenkin laajoja ja pohdiskelevia, joten ne tuottivat tutkimuksen

kannalta oleellista tietoa.

Kuten teoriaosuudessakin todettiin, seurakuntien sijoittuminen hyvinvointipalveluiden
tuottajien kentalla ei ole yksiselitteinen. Saaduissa vastauksissa kaksi vastaajaa sijoitti
seurakunnan toiminnan julkiselle sektorille, koska seurakuntien toimintaa saadellaén
lainsdaadanndlla ja osa seurakunnan tyontekijoistd on viranhaltijoita. Yhdessa
vastauksessa seurakunnan toiminta katsottiin puolestaan osaksi kolmannen sektorin

toimintaa, jolla taydennetaan julkisen sektorin palveluntuotantoa.

Seurakunnan roolia hyvinvointipalveluiden tuottajana pidettiin erittdin térkeana ja
erilaisilla toiminnoilla tdydennetddn julkisen sektorin palvelutarjontaa. Lapsi- ja
nuorisotybhtn panostaminen koettiin merkittavaksi jo seurakunnan tulevaisuudenkin
kannalta, perhepalvelut taas haastavaksi kokonaisuudeksi esimerkiksi seurakunnan
rajallisten resurssien vuoksi. Paivékerho- ja perhekerhotoiminnan merkittavyytta lisaa se,
ettd kaupungissa ei vastaavia toimintoja ole tarjolla lukuun ottamatta MLL:n yllapitamaa
perhekerhoa. Diakoniapalveluita pidettiin tarkeana esimerkiksi ikaihmisille ja tydttomille
ja seurakunnan rooli diakoniapalveluissa on tdydentaa sosiaalitoimen palveluita, mutta

vain marginaalisesti.

Tulevaisuudessa yhteistyd kunnan kanssa koettiin tarkeaksi, koska seurakunnalla on
rajalliset mahdollisuudet tuottaa palveluita. Toisaalta sote-uudistuksen myo6ta
palveluiden tuottaminen keskittyy isompiin kokonaisuuksiin, mik& saattaa loitontaa
kuntaa ja seurakuntaa toisistaan. Seurakuntien jasenmaard on myods laskussa, mika
heikentaa taloudellisia toimintamahdollisuuksia entisestaan samalla kun palvelutarpeet
kuitenkin muuttuvat ja koyhien ja heikosti toimeentulevien sekd yksindisten maara
lisdantyy. Tallaisessa tilanteessa tiiviimpi yhteisty6 eri toimijatahojen valilla voisi auttaa

palveluiden tuottamisessa ja niiden takaamisessa kaikenikaisille ihmisille.

Syrjaytymisen, yksindisyyden ja huono-osaisuuden ehkaisemisessa paavastuun koettiin
olevan valtiolla, seurakunta voi toimia niitd ehkaisevien palveluiden taydentajana
esimerkiksi diakonia- ja vapaaehtoisty6lla. Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaéamiseen

seurakunnalla katsottiin olevan hyvéat mahdollisuudet. Tahan voidaan pyrkia avoimella,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Koskela



38

suvaitsevalla, matalan kynnyksen toiminnalla, joka on suunnattu mahdollisimman laajalle
kayttajakunnalle seka yhteistydlla muiden toimijoiden kanssa. Seurakunnan on myo6s

mentava entista voimakkaammin kansan pariin.

6.3 Seurakunnan palveluiden kayttajille ja kaupunkilaisille suunnatun kyselyn tulokset

Laajin tutkimusaineisto saatiin seurakunnan toiminnoissa mukana olevien ja
kaupunkilaisten joukosta satunnaisesti valittujen vastaajien kyselysta. Vastauksia kertyi
34 kappaletta, mika oli hieman vahemman kuin oli tavoitteena. Vastaukset olivat
kuitenkin jo talla joukolla niin yhtenevaisia, etta tallakin otannalla voidaan tehda

tarvittavat tulkinnat tutkimusongelmien ratkaisemiseksi.

Vastaajista 26 kappaletta eli 76,5 % oli naisia, mik& kuvastaa hyvin sita, etta naiset ovat
aktiivisempia seurakunnan palveluiden kayttajia kuin miehet. Miehet eivat olleet niin
innokkaita osallistumaankaan kyselyyn kuin naiset, ja myds tama selittdd miesten
alhaisempaa osallistumismaaraa. lkaryhmittain tarkasteltuna suurin vastaajaryhma oli
31-40- vuotiaat, joilta vastauksia saatiin kymmenen kappaletta. Tutkimuksen yhtena
tavoitteena oli selvittdd nimenomaan tyoikaisen vaeston mielipiteita ja tarpeita, ja 20-60-

vuotiaita vastaajia olikin yhteensa 22 eli 64,7 % vastanneista.

Seuraavassa kyselyn tuloksia tarkastellaan teemoittain seka maarallisesti ettd sanalliset
vastaukset huomioiden. Taulukot maarallisesti mitattavista vastauksista l6ytyvat liitteesta
2.

6.3.1 Palvelut tunnetaan, kiinnostus korkein lapsi- ja perhepalveluita kohtaan

Palveluiden tunnettuutta ja kiinnostusta osallistua eri toimintoihin mittaavassa
kysymyksessé vastaajat ohjeistettiin vastaaman sen mukaan, onko perheessé joku, joka
on osallistunut tai voisi osallistua kyseiseen toimintaan. T&méa sen vuoksi, etta palvelut
on kuitenkin osittain suunnattu tietylle ikaryhmalle ja on selvad, etta esimerkiksi nuori
vastaaja tuskin on osallistunut tai olisi kiinnostunut osallistumaan keskiviikkokerhoon,

joka on suunnattu ikdihmisille.

Nykyisistad palveluista vastaajat tunsivat parhaiten péaiva- ja perhekerhot, kirkkokuoron

seka diakoniatydn. Huonoiten puolestaan tunnettiin puurokerho, nuorten Avoin ikkuna
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seka kokkikerho. Tulosta voi selittéa silla, ettd parhaiten tunnetut palvelut ovat juuri
seurakunnan nakyvinté toimintaa. Heikoiten tunnetuista toiminnoista puurokerho on uusi,
tana syksyna aloittanut kerho, joten sen tunnettuus ei ehké sen vuoksi ole viela ehtinyt
kasvaa. Avoin ikkuna ja kokkikerho ovat nuorisolle suunnattua toimintaa, joten mikali
vastanneilla ei ole sen ikaisia lapsia, jotka naihin voisivat osallistua, toiminnan

tunnettuuskin saattaa jaada alhaiseksi.

Vastanneista perhekerhoon kertoi osallistuneensa perati 41,2 % ja péaivakerhon
palveluita oli kayttanyt 29,4 % vastanneista. Naita palveluita kayttaneet vastaajat olivat
kaikki naisia. My0s perjantaikahvila seka naisten- ja miestenpiirit kerasivat melko korkeat
osallistumisprosentit (26,5 % ja 23, 5 %) ja palveluita kayttaneissa oli seka miehia etta
naisia. Jo edell& mainittuun puurokerhoon seka sahly- ja kuorokerhoihin ja Huru-ukot-

kuoroon ilmoitti kuhunkin osallistuneensa vain yksi vastaaja.

Kiinnostus toimintoihin osallistumiseen oli korkeinta puuhakerhoa ja puurokerhoa
kohtaan. Kaikki naista kiinnostuneet vastaajat olivat naisia, jotka olivat jo osallistuneet
joko paiva- tai perhekerhotoimintaan. Alhaisin kiinnostus vastaajilla oli varhaisnuorisolle
ja nuorisolle suunnattuja toimintoja kohtaan. Seitsemastéa toiminnosta nelja ei saanut
yhtadan "voisin osallistua” vastausta ja kolmeen muuhun toimintoon kuhunkin vain yksi
vastaaja osoitti kiinnostusta. Tata selittdnee se, etta korkeimmat kiinnostuneiden maaréat
keranneet puuha- ja puurokerho houkuttavat alle kouluikdisten lasten perheita, jotka jo
ovat varhaiskasvatuksen toimintojen piirissa ja joita vastanneiden joukossa oli paljon.
Nuorisoty6 ei ehk& ole heille talla hetkella ajankohtainen palvelumuoto. Kyselyyn
vastanneet miehet olivat puolestaan kiinnostuneita miestenpiiristd, perjantaikahvilasta

seka kuoroista.

Palveluiden tunnettuus ja kiinnostus osallistumiseen
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Kuvio 2. Palveluiden tunnettuus ja kiinnostus osallistumiseen.

6.3.2 Korkea kokonaistyytyvaisyys palveluihin

Vastanneista 85,3 % ilmoitti olevansa tyytyvdinen seurakunnan tarjoamiin palveluihin.
Tyytyméattomia oli kolme vastaajaa (8,8 %) ja kaksi vastannutta (5,9 %) jatti kohdan
tyhjaksi perustelunaan, etteivat tieda kantaansa, koska eivat ole osallistuneet nykyisiin
toimintoihin.  Kaikki tyytymattémat vastaajat olivat naisia ja kahdessa lomakkeessa
perusteluna tyytymattomyydelle oli se, etta vaikka toimintaa on paljon, tydikaisille ei juuri
ole muuta tarjolla kuin musiikkitapahtumat. Toiveena esitettiinkin tyoikaisille toimintaa,
joka ei liity lapsiin tai musiikkiin ja yksi vastaaja muisteli ennen toiminutta naisryhmaa,
jossa oli rentoa yhdesséoloa jutustelun ja esimerkiksi elokuvien parissa. Samankaltaista
iltatoimintaa han ehdotti kaynnistettdvaksi uudelleen. Kolmas tyytymaton vastaaja
perusteli kantansa siten, ettd koki vaikeaksi uutena palvelun kayttajand menné mukaan

toimintoihin, joissa kuitenkin on paljon vakituisia, jo ennestaan toisilleen tuttuja kavijoita.

Tyytyvéiset vastaajat pitivat seurakunnan tarjoamaa toimintaa monipuolisena, kaikki
ikaryhmat hyvin huomioivana. Toiminta on hyvin jarjestettya ja kerhojen vetajat saivat

kiitosta. Erityisesti lapsiperheille suunnattua palvelutarjontaa pidettiin hyvana.

Tyytyvaisyys nyKkyisiin palveluihin
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Kuvio 3. Tyytyvaisyys nykyisiin palveluihin.
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6.3.3 Palvelut koetaan tarkeiksi

Vastanneista 91 % piti seurakunnan lapsi- ja nuorisotoimintoja erittain tarkeind
palvelumuotoina ja melko tarkeind 6,1 %. Aikuis- ja perhepalveluiden osalta toimintoja
piti erittdin tarkeind 71,9 % vastanneista ja melko tarkeina 25 % vastanneista. Neljasta

lomakkeesta puuttui arviointi.

Voidaan siis todeta, etta seurakunnan toimintaa arvostetaan ja sen merkitys palvelujen

taydentajana on oleellisen tarkea.

Palveluiden tarkeys
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Kuvio 4. Palveluiden tarkeys.

6.3.4 Seurakunta toiminnan yllapitdjana ei ole ratkaiseva tekija osallistumisen kannalta

Lomake sisélsi kaksi kysymysta yhteisollisyytté koskien. Ensin vastaajilta kysyttiin, onko
heidan osallistumiselleen seurakunnan toimintaan merkitysta silla, etta kyseessa on juuri
seurakunnan toiminto. Talla haluttiin selvittd&, onko toiminnan yllapitajalla positiivista tai

kielteista vaikutusta osallistumispaatoksen tekemiseen.

Vastaajista 29,4 % (10 vastaajaa) vastasi, ettd seurakunta toiminnon yllapitajana

vaikuttaa osallistumiseen. Vastaajista kolme ei perustellut vastaustaan sanallisesti,
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mutta viisi vastaajaa koki seurakunnan roolin positivisena asiana. Perusteluissa
mainittiin, ettd seurakunnan toiminta tuntuu turvalliselta, kaikki otetaan samalla tavalla
mukaan toimintaan eikd uskontoa tyrkyteta osallistujille. Nain vastasivat 20-40- vuotiaat
naiset. Kolme vastaajaa piti itsestaan selvana osallistumista seurakunnan toimintaan,
koska kuuluvat kirkkoon. Namé kolme vastaajaa olivat ialtd&n yli 60-vuotiaita ja olivat

olleet aina mukana seurakunnan toiminnassa.

Vain kaksi vastauksensa perustellutta vastaajaa koki seurakunnan merkityksen
toiminnon yllapitajand vaikuttavan osallistumiseen kielteisesti. Vastaajat olivat nuoria
naisia ja perustelivat vastauksensa silla, etteivat juuri ole kiinnostuneita uskonnollisesta
toiminnasta ylipaataan. Vaikka joku toiminto sinansa kiinnostaisikin, he eivat valttamatta

osallistuisi, koska uskonnon nékyvyys saa heidéat epardimaan.

Enemmistd eli 70,6 % vastanneista kertoi, ettei ole merkitysta osallistumiselle silld, etta
kyseessa on seurakunnan toiminta. Usean lomakkeen perusteluissa mainittiin, etta
seurakunnan rooli ei ole este osallistumiseen tai ettd silla ei ole mitdan merkitysta
osallistumispaatoksen tekemiseen. Valinnan perustana on oman perheen tarve

palvelulle, ei uskonnollinen tai jarjestéllinen tausta.

Vaikuttaako seurakunnan rooli toiminnan jarjestajana
osallistumiseen?
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Kuvio 5. Seurakunta palvelun jarjestajana ja kiinnostus osallistumiseen.

Toisessa yhteisdllisyyden kysymyksessa kysyttiin, kokevatko vastaajat olevansa osa

seurakunnallista yhteis6a. Peréti 76,5 % vastanneista vastasi ndin olevan. Myodnteisesti
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vastanneet edustivat muuten tasaisesti eri ikdryhmid seka molempia sukupuolia, mutta
alle 20- vuotiaita ei tdssa vastaajaryhméassa ollut. Perusteluksi yhteisollisyyden
kokemiseen mainittiin useammassakin lomakkeessa jo sen riittdvan, ettd kuuluu
seurakuntaan. Toinen useasti esille tuotu perustelu oli, ettd on ollut helppo paasta
mukaan toimintaan, ilmapiiri on lammin ja toiminta mielekasta. Tapahtumiin ja toimintaan

osallistuminen sitoo yhteen ja luo uusia ystavyyssuhteita.

Yhteisollisyyttd kokemattomat vastaajat perustelivat vastaustaan siten, ettd vaikka
kuuluvat kirkkoon, eivat osallistu seurakunnan toimintaan eivatkd ole kiinnostuneita
uskonnollisesta toiminnasta (nuorimmat vastaajat, kolme vastausta). Yhteisollisyyden ei
myoskaan koettu muodostuvan, mikali perhe on toimintojen piirissd esimerkiksi vain
lapsen pdaivakerhon vuoksi. Erds vastaaja pohti, etta yhteiséllisyys ehkd& muotoutuu
vasta, kun on pidemman ajan ollut mukana toiminnassa, viela han ei sitd kokenut.
Seurakunnan etaiseksi koki myos vastaaja, jonka mielesté tietoa toiminnasta ei 16ydy
helposti ja suuri osa toiminnasta ei kosketa tydikaista ihmistd. Nama vastaajat olivat

naisia ikaluokassa 20-40- vuotta.
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Kuvio 6. Yhteisollisyyden kokeminen.
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6.3.5 Vapaamuotoisen palautteen mukaan lapsiperheiden palveluihin ollaan
erittain tyytyvaisia

Eniten positiivista palautetta annettiin monipuolisista lapsiperhepalveluista. Ne vastaavat
perheiden tarpeita ja niiden jatkuvuutta toivottiin. Sisall6llisesti niihin toivottiin lisaa retkia
ja ulkotapahtumia, myo6s perheleirit ja perhekirkko olivat toivottuja. Vanhanajan

pyhakouluakin esitettiin jarjestettavaksi.

Kehittamiskohteiksi mainittiin useimmin tydikaisten palvelut. Niiden osalta koettiin, etta

tarjontaa ei ole. Eniten toivottiin rennon yhdessaolon mahdollistavaa iltatoimintaa.

Tiedottaminen toiminnasta sai myo6s jonkin verran palautetta. Osa koki, ettd tieto on
vaikeasti lI6ydettavissd, toisaalta sosiaalisen median hyédyntaminen koettiin hyvéksi ja

sita toivottiin lisaa.
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7 JOHTOPAATOKSET, YHTEENVETO JA POHDINTA

Mitd saadut tutkimustulokset Karkkilan seurakunnan toiminnasta osoittavat?
Tutkimuksen tulosta arvioidaan teemoittain, kuten tuloksetkin esitettiin: palveluiden
tunnettuus ja kiinnostavuus, tyytyvaisyys palveluihin, palveluiden merkityksellisyyden

kokeminen seka yhteisollisyyden kokeminen.
7.1 Ristiriitaa tunnettuuden ja kiinnostavuuden valilla

Seka nuorisolle etté seurakunnan palveluiden kayttajille ja kaupunkilaisille tehdyt kyselyt
osoittivat, ettd Karkkilan seurakunnan palvelutarjontaa tunnetaan hyvin mutta se ei silti
samassa maarin houkuttele uusia kayttdjia. Samankaltaista ristiriitaa voidaan havaita
myds kiinnostavuuden ja palvelutarjontaa kohtaan ilmaistun tyytyvaisyyden valilla:
tyytyvaisyytensa ilmaisseetkaan eivat juuri olleet kiinnostuneita osallistumaan niihin
toimintoihin, joissa eivat viela olleet mukana. Yksittaista syyta tahan on vaikea esittaa.
Onko niin, etta palveluita kaytetdan jo nyt sen verran kuin niille on tarvetta vai eivatko
muut tarjotut palvelut vain ole riittavan kiinnostavia? Osallistujia kuitenkin tuntuu riittavan
kaikissa nykyisissa toiminnoissa eli nykyiset kayttajat ovat l6ytaneet itselleen sopivaa

tarjontaa.

Nuorison osalta kyselyyn vastanneet seitsemasluokkalaiset olivat eniten kiinnostuneita
seurakunnan kerho- ja leiritoiminnasta. Tama onkin ymmarrettavaa, silla ndma toiminnot
on suunnattukin varhaisnuorisolle. Team Job ja Avoin ikkuna seké isoskoulutus tulevat
nuorille tutuiksi vasta rippikoulun kautta, jolloin toivottavasti herda kiinnostus niita

kohtaan.

Palvelutarjonnassa varhaiskasvatuksen toiminnot (paivakerho ja avoimet kerhot) saivat
eniten kiinnostusta osakseen. Tulosta voidaan peilata ndiden palveluiden tarjontaan
Karkkilassa: vastaavia kerhopalveluita ei ole MLL:n paikallisosaston perhekerhoa lukuun
ottamatta muuten tarjolla. Palveluille on siten olemassa suuri tarve. TAma asettaa
seurakunnalle my6s haasteen, silla resurssien puitteissa nykyistd laajempaa
varhaiskasvatuksen toimintaa ei voida jarjestda. Tulevaisuudessa yhteisty® kunnan

kanssa voisi avata uusia mahdollisuuksia.

Yksi kehittamistavoite Karkkilan seurakunnalla on saada toimintaan mukaan lisaa

tyoikaisia. Tutkimuksen mukaan he tuntevat hyvin seurakunnan nykyiset palvelut,
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kiinnostusta eniten varhaiskasvatuksen toiminnan ulkopuolelta oli naisten- ja
miestenpiirien toimintaa seka perjantaikahvilaa kohtaan. Kuten kyselyn vastauksissakin
mainittiin, tydikaisten toimintaa varsinkin iltaisin kuitenkin kaivataan seurakunnalta lisaa.
On selvéaa, etta toiminnon ajankohta rajaa kohderyhmaa, silla paivaaikaiseen toimintaan
eivat tyossa kayvat aikuiset juuri paase osallistumaan. Annetussa palautteessa
toiminnan toivottiin olevan rentoa ja vapaamuotoista yhdessédoloa ja tulkitsen taman
siten, etta esimerkiksi ohjattu, luentoja sisaltava naistenpiirin toiminta ei valttamatta ole

sitd, mita talla hetkellda seurakunnalta ty6ikéisten toimintana kaivataan.

Muutamassa vastauksessa tuotiin esille tiedottaminen seurakunnan toiminnasta. Talla
hetkella seurakunta julkaisee kirkollisissa ilmoituksissa tapahtumien tiedot kahdessa

paikallislendessa ja kayttaa tiedottamiseen myds Facebookia ja seurakunnan omia

Internet-sivuja. Usein tapahtumista on lehdissa myds erillisia "puffeja”. Tiedottamista ei
koskaan voi olla liikaa ja jokainen kayttaja hakee tietoa omien mieltymystensd mukaan
eri lahteista. Onkin ensiarvoisen tarkeada, ettda seurakunta huolehtii jatkossakin

mahdollisimman monipuolisesta tiedottamisesta.

7.2 Tyytyvaisyys nykyisia palveluita kohtaan suuri mutta tydikaisille kaivataan toimintaa

Molemmissa toteutetuissa kyselyissa tyytyvaisyys seurakunnan palveluita kohtaan oli
suuri (nuorilla 66,7 % ja muilla 85,3 %). Tam& antaa kuvan, ettd nykyisilla palveluilla
seurakunta pystyy vastaamaan palvelutarpeeseen ja toimintojen sisalté on oikeanlaista.
Yksi ydinkysymys toiminnan kehittamisessa oli kuitenkin ty6ikaisten toimintaan mukaan
saaminen entistd suuremmassa maarin, ja siksi on tarkedd huomioida palaute, jota
annettiin juuri heille sopivan toiminnan vahyydestda ja sen keskittymisestd lahinna
erilaisiin musiikki- ja lapsitapahtumiin. Aikuisilla on selkea tarve saada kokoontua omana
vertaisryhmandan, mutta ei siten, etta toiminta olisi liian strukturoitua ja ohjattua vaan
vapaamuotoista ja rentoa yhdessaoloa ja tekemista. Naenkin, ettd td4ssd on haaste,
johon seurakunnan tulee pystya vastaamaan, jotta aikuisvdestda saadaan mukaan
toimintaan muutenkin kuin lapsiperhepalveluiden kayttajind. Tarjoamalla aikuisvéestolle
monipuolisia toimintavaihtoehtoja on mahdollista saada myds taysin uusia kayttdjia

mukaan seurakunnan toimintaan.

Varhaiskasvatuksen kehittAmisasiakirjan mukaan yksi kirkon varhaiskasvatuksen

painotusalue on kasvatuskumppanuus, jolla tarkoitetaan luottamuksellista, saannollista
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vuorovaikutusta perheen kanssa seké elaman todellisuuden jakamista kaikissa
elamantilanteissa. Lapsilla ja perheilla on oltava mahdollisuus osallistua seurakunnan
toimintaan itselleen sopivilla tavoilla ja yksi perhetydn tavoitteista on vahvistaa perheiden
jaksamista. (Evl 2013, 2016.) Tassa Karkkilan seurakunta nayttaa onnistuneen hyvin,
silla tyytyvaisyys varhaiskasvatuksen ja lapsiperhepalveluiden toimintaan tuotiin esille

useassa sanallisessa palautteessa.

Varhaiskasvatuksen toimintaan osallistuvat, naihin palveluihin tyytyvaiset kavijat eivat
juuri olleet kiinnostuneita muista seurakunnan toiminnoista. Mielestani riittaa, ettd he
ovat tietoisia muistakin toiminnoista, jotta voivat halutessaan niihin osallistua.
Lapsiperheiden tarpeet kuitenkin poikkeavat muiden tydikaisten palveluntarpeesta
palvelun muodon ja varsinkin ajankohdan osalta eivatkd he valttamatta koe edes

tarpeelliseksi lapsiperheena osallistua muuhun seurakunnan tarjoamaan toimintaan.

Seurakunnan palveluiden merkittdvyydesta saatu tutkimusulos oli selkea. Kaikkia
palveluita (lapsi-, nuoriso- seka aikuis/perhepalvelut) pidettiin hyvin tarkeind. Aikuis- ja
perhepalveluiden osalta kuitenkin vaihtoehdon "melko tarked” vastausprosentti nousi
23,5 prosenttiyksikkbon. Tasta voinee paatella, ettd vastanneet korostavat lapsi- ja
nuorisopalveluiden merkitystd suhteessa aikuis- ja perhepalveluihin, vaikka

aikuisvaestolle suunnattua toimintaa kaivattiinkin nykyista enemman.

Diakoniatydlla seurakunnassa on suuri merkitys tydikdisen vaestdn palveluna.
Tutkimustuloksessa diakoniatyd tunnettiin hyvin (76,5 % vastanneista), mutta vain kolme
ilmoitti osallistuneensa ja kaksi olevansa kiinnostunut osallistumaan siihen. Diakoniaty0
mielletdan ehka lahinna avustustyoksi, jolla autetaan vahavaraisia ja muutoin
hankalassa elamantilanteessa olevia (kuten kirkkojarjestyskin méaarittelee) eikd se ehka
siksi tuntunut vastaajista laheiselta. Diakoniaty0ssakin tarvittavaan vapaaehtoistyohon

oli sen sijaan useampi osallistunut.

7.3 Vastaajat kokivat vahvaa yhteisollisyytta

Suurin osa vastaajista (76,5 %) koki olevansa osa seurakunnallista yhteis6a.
Yhteisollisyyden kokemiseen monella riitti pelkéstaan kuuluminen seurakuntaan, jonka
myo6téa osallistuminen seurakunnan toimintaan oli itsestdan selvda. Kuitenkin erityisesti
varhaiskasvatuksen palveluiden kayttdjat kokivat yhteisollisyyden muodostuvan

[Ampimasta ja kaikki hyvaksyvasta ilmapiiristd seka siita, etté toimintoihin osallistuminen
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liitti heidat uuteen, itselleen merkittavaan yhteis6on. Yhteisollisyys maariteltiinkin
teoriaosuudessa ihmisen tarpeeksi olla yhteydessa toisiin ihmisiin, hakeutua sosiaalisiin
suhteisiin ja saada niista voimaa omaan elamaansa. Tama nayttaa toteutuvan Karkkilan
seurakunnan palveluita kayttavien kohdalla. Yhteisoéllisyyden vahva kokeminen
Karkkilan seurakunnassa tukee myfs sitd aiempaa tutkimustulosta, ettd pienella
paikkakunnalla kirkon merkitys yhteistllisyyden lisddjana on edelleen suuri.
Syrjaytymisen ehkaisemisen ja yhteiséllisyyden kokemisen valinen yhteys tuotiin myds
esille teoriaosuudessa. Tama nakyi myds tutkimustuloksessa: sanallisissa
kommenteissa: monet perustelivat yhteisollisyyden tuntua juuri silld, ettd ovat saaneet
uusia, tarkeita ihmiskontakteja seka hyvaksynnan kokemuksia seurakunnan toiminnan

kautta.

Yhteisollisyys jai etdiseksi niille vastanneille, jotka kokivat, etteivat l16yda itselleen
sopivaa toimintamuotoa seurakunnan palveluista seka niille, jotka vierastivat
uskonnolliseen toimintaan osallistumista. Yhteisoéllisyyden kokemus onkin edella esitetyn
teorian mukaan aina sidoksissa myds yksilon omaan yhteisolliseen suuntautuneisuuteen

seka uskonnollisuuteen ja arvomaailmaan.

7.4 Kirkkoneuvoston jasenet ja -valtuuston puheenjohtajisto tunnistivat tulevaisuuden

haasteet

Seurakunnan toiminnan merkitys hyvinvointipalveluiden taydentajana koettiin tuloksen
mukaan huomattavan tarkeaksi. Erityisesti korostettin lapsi- ja nuorisotybhon
panostamista, mik& varmasti onkin oikea suuntaus, kun peilaa tavoitetta kayttajille

tehdyn kyselyn tutkimustulokseen.

Osallisuuden ja yhteisdllisyyden lisddmisen mahdollisuudet katsottiin hyvaksi, mika on
niin ikdan yhtenevainen nakemys seurakunnan palveluiden kayttdjien kokemaan
yhteisollisyyteen ndhden. Keinoina tuloksessa mainittiin avoimuus, suvaitsevaisuus ja
matalan kynnyksen toiminta ja juuri nAma samat perustelut tyytyvaisyyteen toiminnasta

seka yhteisollisyyden kokemisesta tulivat esille kayttajakyselyssa.

Kirkkoneuvoston jasenille ja kirkkovaltuuston puheenjohtajistolle tehdyn kyselyn tuloksia
pohdin my6s edelld esitettyyn Kirkko ja julkiset palvelut- hankkeen SWOT-analyysiin

verraten.
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Ulkoisina mahdollisuuksina tuloksessa havaittiin, ettd tarvitaan entistd tiivimpaa
yhteisty6td kunnan ja muiden toimijoiden kanssa, koska pienella seurakunnalla on
rajalliset mahdollisuudet vastata tulevaisuuden palvelutarpeisiin. Sote-uudistus tuo
mukanaan palveluiden kayttajien valinnan mahdollisuuden lisdéntymisen, mutta toisaalta
my0s entistéa laajemmat toimijakokonaisuudet, miké saattaa loitontaa kuntaa muista
toimijoista. Talla hetkella Karkkilan seurakunnalla ja kaupungilla ei ole yhteista
sopimuksenvaraista toimintaa ja mielestani sen aikaansaaminen palvelisi molempia
osapuolia: kaupunkia lisdantyvalla palvelukokonaisuudella ja seurakuntaa lisaresurssien
saamisella. Sopimuksenvaraisen yhteistydn puuttuminen on myds SWOT- analyysin
mukainen seurakunnan toiminnan sisdinen heikkous. Seurakunnan laskeva jasenmaara
aiheuttaa seurakunnan toiminnalle heikompia taloudellisia toimintamahdollisuuksia ja
my06s tahan tiiviimpi yhteisty6 eri toimijoiden kesken toisi lisdapua. Karkkilan seurakunta
on pieni seurakunta, mika myds rajoittaa toiminnan laajentamista, koska resurssitkin ovat

rajalliset.

8 LOPUKSI

Toteutetun kyselyn avulla saatiin esille ne vastaukset, joita toimeksiantaja tutkimuksella
halusi selvittdd. Seurakunnan toiminta tunnetaan ja siihen ollaan paaosin tyytyvaisia.
Kehittamiskohteeksi tutkimuksen kautta nousi selkeédsti seurakunnan aikuisvaestolle

suunnattu toiminta. Opinnaytetyd lahti aikoinaan liikkeellekin seurakunnan pohdinnasta,
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miten saada enemman tydikaisia mukaan toimintaan ja pitdd heidat siind mukana.
Taméan tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd ainakin yksi syy on siing, etta
palvelutarjonta ei talla hetkelld vastaa koettuja tarpeita. Tarvetta nayttdisi olevan
yksinomaan tydikaisille suunnattuihin toimintoihin, koko perheen toimintoihin oltiin kylla
tyytyvaisia. Tata tietoa seurakunta voi hyddynt&aéd suunnitellessaan tulevaa toimintaansa.
Voisi olla my6s hyodyllistd selvittdd tarkemmin, minkédlaista toimintaa tydikaiset
odottavat. Taman opinnaytetyon kyselyyn vastanneet antoivat siihen muutamia ideoita,

mutta jotta toimintaa voidaan tavoitteellisesti suunnitella, lisatieto on tarpeen.

Opinnaytety® prosessina sujui suunnitellusti. Toimeksiantajan kanssa oli helppo
tydskennellda ja aikataulu piti. Oman oppimiseni kannalta oli erittdin mielenkiintoista
perehtya tarkemmin seurakuntien toimintaan, niihin periaatteisiin ja tavoitteisiin, joita
toiminnalla on. Lahdeaineistosta koin hedelmallisimmaksi jo aiemmin mainitun Paivi
Thitzin  vaitéskirjan ohella  evankelis-luterilaisen  kirkon omat julkaisut ja
kehittamisasiakirjat seka erityisesti Kirkko ja julkiset palvelut- hankeen mietinnén, joka
sai pohtimaan hyvinvointipalveluiden tulevaisuutta ylipaataan. Myos yhteisollisyytta ja

osallisuutta kasittelevat lahteet heréattivat paljon ajatuksia yhteiskuntamme toiminnasta.

Opinnaytetydn aihe syvensi omaa ammatillista nakemystani hyvinvointipalveluiden
merkityksesta ja tuottamisesta. Tulevana sosiaalialan ammattilaisena tulen varmasti
Kiinnittdm&&an huomiota my6s asiakkaideni osallisuuden mahdollistamiseen ja

lisaamiseen heitd koskevassa toiminnassa ja paatoksenteossa.
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Liite 1 (1)

Seitsemasluokkalaisten kyselylomake ja vastaukset

1. Miten tuttuja seuraavat seurakunnan toiminnot ovat sinulle ja voisitko
ajatella osallistuvasi niihin? Voit vastauksessasi valita useammankin

vaihtoehdon.

Esimerkiksi nain: sahlykerho olen kuullut ><o|en osallistunut voisin osallistua><
olen kuullut olen osallistunut voisin osallistua
Avoin ikkuna 9 0 0
Jobbis 8 1 0
sahlykerho 17 0 2
kuorokerho 8 2 2
kokkikerho 12 2 3
isoskoulutus 10 0 1
keséaleirit 12 3 4
2. Vaikuttaako osallistumiseesi se, etta kyseessa on seurakunnan toiminto?
kylla ei
4 14
Milla tavalla?

» sielld on uskonnollisia tyyppeja

* sama se kunhan on toimintaa

*  mitd valia silla on

* koska siella kuitenkin vain rukoillaan
* ei paljoo tuo uskonto kiinnosta

* eipaljoo kiinnosta

* Se ettd asioita ei tehd& kunnolla

3. Oletko tyytyvainen seurakunnan nykyisiin palveluihin?
kylla en
12 4
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Kaksi vastaajaa kirjoitti en tieda” ja perusteluksi sen, etta eivat ole

osallistuneet nykyiseen toimintaan.
Perustele lyhyesti vastauksesi.

+ koska siellda on uskonnollisia tyyppeja

* ei ne minuun vaikuta

* koska en ees tiid niista

» koska seurakunta jarjestelee kerhoja

* riittavasti toimintaa

* toiminnassa on hyvat toteuttajat

» koska toimintaa on paljon ja ne on toiminnallisia ja kivoja
« seurakunnalta on ainakin tahan asti tullut hyvid kerhoja
* eisieltd varmaan nyt puutu mitdéan

+ paljon kerhoja ja tapahtumia

+ on pitanyt esimerkiksi hyvia leireja

4, Millaisia kerhoja tai tapahtumia toivot seurakunnalta?

+ pelikerhoja (mainittiin nelja kertaa)
+ tietokonekerho

* urheilukerho

* péarinakerho

+ tanssikerho

* hevosaiheisia tapahtumia

Terveisid, toiveita tai ajatuksia seurakunnalle:

Liite 1 (2)

Hyvaa ty6ta seurakunta tekee! Jatkakaa samaan malliin (tdmé& kahdessa vastauksessa).

Kerhoja voisi olla enemmaén. Seurakunta terve paikka ainakin vield. limoituksia et mista

pystyy ilmottautuu kerhoihin. Jotain muuta ku rukouskerhoja.
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Liite 1 (3)
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Liite 2 (1)

Palveluiden kayttajille suunnattu kysely ja vastaukset

Kyselylomakkeen vastaukset esitetaan tassa seka n-jakaumalla lukumaaran

mukaan, etta prosenttiyksikkoina/kaikki vastaajat.

Vastaajan taustatiedot:

n %
Olen: nainen 26 76,5
mies 7 20,6
ei vast. 1 2,9
Yhteensa 34 100
n %
Ikéaryhma: alle 20 2 59
20-30 4 11,8
31-40 10 29,4
41-50 5 14,7
51-60 1 2,9
61-70 6 17,6
yli 70 6 17,6
Yhteensa 34 100
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5. Miten tuttuja seuraavat seurakunnan toiminnot ovat sinulle ja voisitko ajatella
osallistuvasi niihin?
olen kuullut olen osallistunut voisin osallistua
n % n % n %
paivakerho 29 85,3 10 29,4 5 14,7
perhekerho 28 82,4 14 41,2 5 14,7
puurokerho 17 20,6 1 29 8 235
puuhakerho 19 55,9 2 5,9 8 23,5
Avoin ikkuna 12 35,3 3 8,8 0 0
Jobbis 18 52,9 2 59 0 0
sahlykerho 21 61,8 1 2,9 1 2,9
kuorokerho 18 52,9 1 29 0 0
kokkikerho 16 47,1 2 59 1 29
isoskoulutus 24 70,6 5 14,7 0 0
kesaleirit 26 76,5 7 20,6 1 2.9
naisten ja/tai
miestenpiiri 22 64,7 8 23,5 5 14,7
Juttutupa 20 58,9 4 11,8 2 5,9
Perjantaikahvila 23 67,6 9 26,5 4 118
Keskiviikkokerho 21 61,8 2 59 0 0
kirkkokuoro 26 76,5 5 14,7 1 29
Huru-ukot 21 61,8 1 29 1 2,9
diakoniaty6 26 76,5 3 8.8 2 5,9
vapaaehtoistyd 25 73,5 6 17,6 3 8,8
6. Vaikuttaako osallistumiseesi se, etta kyseessa on seurakunnan toiminto?
n %
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Liite 2 (3)

kylla 10 29,4

ei 24 70,6

7. Koetko olevasi osa seurakunnallista yhteis6a?

n %
kylla 26 76,5
en 7 20,6

ei vast. 1 2,9

8. Oletko tyytyvainen seurakunnan nykyisiin palveluihin?
n %
kylla 29 85,3
en 3 8,8

ei vast. 2 5,9

9. Kuinka tarkeana pidat seurakunnan lapsi-, nuoriso- ja aikuis-/perhepalveluita?
ei tarkead melko tarkea hyvin tarkea
n n % n %
lapsi 0 2 5,9 30 88,2
nuoriso 0 2 5,9 30 88,2
aikuis/perhe 0 8 23,5 23 67,6
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Liite 3 (1)

Kysely kirkkoneuvoston jasenille ja kirkkovaltuuston
puheenjohtajistolle

1. Hyvinvointi- ja sosiaalipalveluita tuottavat Suomessa julkinen
sektori, yksityiset toimijat ja ns. kolmas sektori (jarjestot, saatiot
yms.). Mihin naista luokittelisit seurakunnan palvelutoiminnan ja
miksi?

2. Millaisena koet seurakunnan roolin hyvinvointipalveluiden
tuottajana Karkkilassa (lapsi-, nuoriso-, perhe- ja diakoniapalvelut)?

3. Mitd mahdollisuuksia/uhkia naet tulevaisuudessa ajatellen
seurakunnan toimintaa ndiden palveluiden tuottajana? (Esim.
soteuudistus, yhteistyd kunnan kanssa, seurakunnan resurssit,
palvelutarpeiden muuttuminen.)

4. Yhteiskunnassamme syrjaytyminen, yksinaisyys ja
huonoosaisuus/kéyhyys ovat suuria haasteita. Miten seurakunta voi
mielestasi toiminnallaan vaikuttaa niiden vdhentamiseen ja
ehkaisemiseen? Onko se seurakunnan tehtava?

5. Osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisddminen on Suomen hallituksen
ja Euroopan unionin tavoitteena ja keinona ehkaista koyhyytta ja
syrjaytymista seka vahentada eriarvoisuutta. NAma samat tavoitteet
mainitaan myos kirkon strategia-asiakirjoissa. Milla keinoilla
seurakunta voi mielestasi lisata yhteiséllisyytta ja osallisuutta?
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