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Tietoyhteiskunnan perusedellytys on, etta ydintiedot (Master Data) luodaan kertaalleen ja ne
litetaan eli periytetadn kaikkiin tapahtumatietoihin. Ydintiedot ovat pysyvaisluonteisia, ts. ne
eivat muutu usein. Mutta nekin muuttuvat joskus, jolloin niiden muutoksista taytyy huolehtia,
jotta ne ovat aina ajan tasalla - viiveetta. Nain tietovirroissa liilkkuva tieto on laadukasta ja sen

perusteella voidaan tehda luotettavia paatelmia.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd organisaation ydintietojen ja niiden hallinnan

tilannetta ja kehittamistarpeita sekd muodostaa ydintiedoille hallintamalli.

Ensin tutustutaan ydintietoon, niiden hytdynnettavyyteen seka ydintietojen hallintaan. MDM
asemoidaan suhteessa kokonaisarkkitehtuuriin ja selvitetaan MDM- ratkaisuja ja niihin vaikut-

tavia ndkdkulmia ja ratkaisuvaihtoehtoja.

Teoriaosuuden jalkeen esitellaan organisaation ydintietojen ja niiden hallinnan nykytilanne ja
tavoitetila, joiden maarittelemiseen kaytettiin MDM-kypsyystasomallia. Sen jalkeen paastaan
tutustumaan organisaation jatkuvaan kehittamiseen pohjautuvaan MDM-hallintamalliin ja sen

hoitamiseen tarvittaviin kyvykkyyksiin.

Lopuksi pohditaan MDM-alueen haasteita seka opinnaytetydn antia ja tuloksia.
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1 Johdanto

Nykyaan yhteiskunnan eri tahot toimivat ympari vuorokauden, jokaisena paivana viikossa.
Toiminta perustuu eri toimijoiden valiseen tiedonvaihtoon, joten kommunikoinnin on oltava
reaaliaikaista ja perustuttava luotettavaan, yhteismitalliseen tietoon, jotta se on tarvitsijoi-
den hyddynnettavissad. Kansainvalinen yhteisty6 ja verkostoituminen ovat yha enenevassa
maarin edellytyksia liike-elamalle. Toimintaymparistd monimutkaistuu ja tahti kiristyy enti-
sestaan, joten tietoja ei voi odotella yon yli eri kasittelypisteissa, koska kasittelyketju voi

olla pitka.

Koska nykyisen tietoyhteiskunnan on pystyttava toimimaan katkoitta, se ei voi perustua
manuaaliseen tiedonkasittelyyn edes osin vaan tiedon on virrattava eteenpain mahdolli-
simman tehokkaasti. Koska ihminen on hidas ja tekee rutiinitdissa paljon virheita, on te-
hokkaampaa hyddyntéa rutiinitehtavissa koneita ja varata ihminen asiantuntemusta ja

tapauskohtaista harkintaa vaativien tehtavien hoitoon.

Tietovirtojen tehokas hyddyntaminen tapahtuu optimoimalla prosessien ja tiedon yhdista-
mista. Ratkaisuna on, etta tietovirroissa kulkevat tiedot ja prosessit yhdistetaan toisiinsa
tietyilla yleiskayttdisilla avaintiedoilla, joita kutsutaan tassa kayttssa ydintiedoiksi. Digitali-

saatio ja raportointi, mm. Business Intelligence, perustuvat ydintietojen hyddyntamiseen.

Ydintiedot ovat yksiloivia ja harvoin muuttuvia tietoja kuten yksityishenkil6iden henkilotun-
nus ja yritysten Y-tunnus, jotka ovat kansallisesti kaytdssa olevia ydintietoja. Lisaksi orga-
nisaatioilla on organisaation sisdisesti kayttssa olevia ydintietoja kuten tuotetunnukset.
Tietoyhteiskunnan ja digitalisaation toiminnan tehostaminen tarvitsee kriittisten ydintieto-
jen luomista vain kertaalleen, jotta niita voidaan suoraan kayttaa tietovirtojen yhdistami-
seen. Myds organisaation sisélla ydintietojen hallinnan tavoitteena on kayttdd enemman
tietojen noutamista yhteisistd — my0ds ulkopuolisista - tietovarannoista ja palveluista. Tie-
don yllapito ei enda valttamatta vie organisaation resursseja vaan toiminnan peruste siir-
tyy pistemadisista tavoitteista kokonaisvaltaisesti hallittuihin arvoketjuihin ja —verkkoihin.
Tavoitteena on tietojen yhdistelyt ja analysoinnit muodostavat organisaation sisaisia siiloja
ylittavia nopeita séhkdisia tietovirtoja, jotka tuottavat jatkuvasti reaaliaikaista tietoa organi-

saation tilasta.

Organisaation sisaisesti kaytdssa olevien ydintietojen tunnistaminen ei varsinaisesti ole
vaikeaa - niiden laadunvalvonnasta ja hallinnoinnista sopiminen sita vastoin vaatii yhteista
sopimista ja ponnisteluja. Ydintiedot eroavat perustiedoista siind, ettd ydintiedot ovat vain

osajoukko perustiedoista. Perustietoa ovat mm. asiakkaan paivamaaratiedot, lajittelu- ja



ryhmittelytiedot, koodistot ja versioinnit. Ydintietoa eivat mytskaan ole tietojarjestelmien
sisdiset linkitystiedot kuten id-tunnukset vaan ydintiedot ovat kayttdjien kaytossa ja tiedos-
sa olevia avain- ja hakutietoja. Tapahtumatiedot sisaltavat ydintietoa, mutta yleensa eivét
perustietoa. Tapahtumatiedot antavat lisatietoa ydintietoon liittyvista tapahtumista esim.
asiakkaan tilauksista tai laskutuksesta. Tapahtumatietoja tulee koko ajan lisda ja lisaa ja
se vanhenee nopeasti. Ydintieto on pysyvaisluonteista ja sitéa on verraten vahan. Kun pi-
detdén huolta, etta ydintiedot periytetddn tapahtumatietoihin, voidaan ydintietojen avulla
yhdistaa eri tahoilta tulevia tietovirtoja ja muodostaa nain uutta tietoperustaa ja tehda ana-

lysointeja eri nakokulmista.

Vaikka ydintiedot ovat harvoin muuttuvia, niitd on kuitenkin yllapidettava. Koska ydintietoja
tarvitaan eri tahoilla, erilaisissa yhteyksissa, yllapito tulee olla jarjestetty niin, etta ydintie-
tojen yllapitaja pystyy pitamaan ydintiedot ajan tasalla ja ne ovat helposti kaikkien tarvitsi-
joiden kaytdssa. Ydintiedoille tulee sopia omistaja, joka viime kadessa paattaa ydintiedois-
ta ja niiden yllapidosta eli hallinnoi ydintietoja. Ydintietojen laadunhallinnan on oltava joh-
donmukaista ja systemaattista — ei silloin talloin tehtavaa. Ydintietojen laadulla on suuri
merkitys yhdistelyjen tulosten, kuten analysointien, raporttien ja koosteiden paikkansa
pitdvyyteen ja luotettavuuteen: jos lahtttiedot ovat vaarin, vanhentuneet tai ristiriitaiset,
johtopaattksetkaan eivat ole oikein. Erilaisia ydintietoja voivat hallinnoida eri tahot, esim.
asiakkaiden, tuotteiden ja toimittajien osalta, mutta on tarkeaa, ettd yhden, selkeasti rajat-
tavan osa-alueen hallinta on yhden, riittdvan vaikutusvaltaisen tahon hoidossa. Koska
kayttavia osapuolia on paljon ja heilla on erilaiset intressit, hallinnoitsijan tulee ratkaista
ristiriitatilanteet ja varmistaa, ettei hoitamatta jadvia alueita jaa. Paras tilanne on, kun hal-
linnoitsijalla on oma, (liike)toiminnallinen tarve ko. ydintietojen laadun varmistamiseen,
esim. ydintiedoista johdettujen analyysien ja raporttien kayttdjana. Tiedon kulun nopeutu-
essa myo0s raportit saadaan reaaliaikaisesti, ei kuukauden tai kuukausien paasta, mika
ketterdittad toimintaa ja parantaa kykya johtaa organisaatiota. Erilaisten toimintavaihtoeh-
tojen arviointi ja suunnittelu on mahdollista, kun tilannetieto on luotettavaa, mik& saavute-
taan yhdistamalla erilaista tapahtumatietoa laadukkaan ydintiedon avulla. My6s ennustet-

tavuus paranee monipuolisempien analysointimahdollisuuksien myota.

Ydintiedon kertasyottd synnyttdd kustannussaastoa verrattuna saman tiedon moninkertai-
seen kasittelyyn: jarjestelmien valisten muunnosten vahentyminen, duplikaattien, virhei-
den ja puuttuvien tietojen helpompi paikantaminen ja korjaaminen synnyttavat kustannus-
saastoa. Tiedon periyttdmisen ansiosta ydintiedot ovat yhtenaisesti kasiteltavissa, saman
siséltdisina eri jarjestelmissa, mika tuottaa myos kustannussaastda, kun oikea ja haluttu
tieto l16ytyy nopeammin - ei tarvitse selvitella ja varmistaa, mika ristiriitaisesta tai vahan

toisiaan sivuavista tiedoista on oikein tai onko kaikki tarvittava tieto koossa.



Kustannussaasttja saadaan myos tietovirtoja kuljettavia prosesseja harmonisoinnilla, kun
voidaan poistaa paallekkaiset tietojarjestelmat ja —varastot seké yksinkertaistaa toimintaa

seka purkaa siiloja.

Osana kansallista digitalisointihanketta Suomen valtio pystyy yh& enenemé&ssa maarin
tarjoamaan tietoa keskitetyista sahkoisista palveluista. Naiden kansallisten ydintietojen
hyddyntdjia ja tuottajia ovat kaikki yhteiskunnan osapuolet, seka juridiset etta yksityiset
henkilot, yritykset, valtion ja kuntien organisaatiot ym. Kun asiakkaalla on tarve paivittaa
itse omat tietonsa, niin samalla myds asiakastietojen tarvitsijat hy6tyvat, kun voivat kayt-
taa ajan tasaista tietoa eivatka tarvitse omia resursseja tiedon yllapitoon, eika tietoja tar-
vitse mydskaan ostaa ulkopuolelta. Taméa mahdollistaa myds organisaatioiden omien pal-
veluiden tarjonnan valtakunnallisten palveluiden kautta, mika hyodyttéda koko yhteiskun-

taa, niin kansalaisia kuin yrityksiakin.

Esimerkki ydintietoja hyodyntavasta kanavasta on suomi.fi —verkkosivusto, joka tarjoaa
yhdessa osoitteessa kootusti linkit sdhkdisen asioinnin julkisiin palveluihin, mm. asumi-
seen ja rakentamiseen, tydhon, eldkkeisiin, verotukseen, terveys-, perhe- ja sosiaalipalve-
luihin, opetukseen ja koulutukseen, kirjasto- ja tietopalveluihin, likuntaan, kulttuuriin, laki-

ja ymparistoasioihin.

1.1 Tulos

Opinnaytety6 on yleiskatsaus aiheeseen niille, jotka eivat ole aluetta vield syvallisemmin
tunne ja siina jasennelldén aihealuetta, sen siséltdoa ja sidoksia mm. kaytannon hyotyihin.

Opinnaytety6 lahestyy aihetta tarkentaen, ensin sijoittaen sen laajempaan kokonaisuuteen
ja sitten avaten asiaa konkreettisesti etsien vastauksia kysymyksiin:

Mita on ydintieto, Master Data?

e Mitd ydintieto sisaltaa?

e Mitd haasteita ja hyotya siitd on?
Mita on ydintiedon hallinta, Master Data Management?

e Mité silla halutaan saavuttaa?

¢ Minkéalaiset ovat sen ominaispiirteet? Mité se ei ole?
Miten ydintietoa voidaan hallita?

o Milla kypsyystasolla hallinta on?

e Minkélainen on ehdotettu hallintamalli?

Opinnaytetydssa selvennetaan ydintiedon, Master Datan, kasitetta ja kayttéa seka selvite-
taan mita se tarkoittaa. Liséksi esitetdaan esimerkkeja ydintiedoksi luokitellusta tiedosta ja
erotellaan ydintiedot niitéa sivuavista kasitteista kuten tapahtumapohjaisesta transaktiotie-

dosta ja Big Datasta.



Opinnaytetyssa selvitetaan mita ydintiedon hallinta, Master Data Management (MDM),
tarkoittaa ja mita hyotyja silla voi saavuttaa. Myds ydintietoihin liittyvia haasteita ja niihin
liittyvid ratkaisukeinoja esitellaadn. Opinnaytety6 on produktio, jonka lopputuloksena syntyi

ydintietojen hallintamalli, jonka esitysmateriaali on liitteena.

1.2 Terminologia

Tasséa dokumentissa Master Data -termista kaytetaan suomennosta ydintieto. Myds eng-
lanninkielista termia kaytetddn, koska suomenkielinen nimitys ei ole viela vakiintunut ja
toistaiseksi termi Master Data yksildi selvityksen kohteen myds suomenkielisissa julkai-

suissa. Erilaisten hakujen tuloksia liitteessa 1.

Englanninkielinen termi, master data, kuvaa yksildivammin aihetta kuin suomenkielinen
sana ydintieto, jolla mm. julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, JUHTA sita
kutsuu. Termi ydintieto ei ole vield vakiinnuttanut paikkaansa master datan suomennok-

sena vaan englanninkielista termia master data kaytetd&n suomenkielisessé tekstissa.

Ydintieto-nimitysta on kaytetty JHS 179 suosituksessa vuodelta 2011, jolloin se valittiin
Master Data -termin suomennokseksi. Mutta viela 2015 Valtiovarainministerion JulkICT —
toiminnon tekeméssé MDM —esiselvityksessé on kaytetty termia Master Data ja sen hallin-
taan liittyvdd MDM lyhennettd. (JulkICT-toiminto 2015, 2.)

BI Business Intelligence

Gartner Kansainvalinen IT-alan tutkimustuloksia ja konsultointia tarjoava kaupallinen
yritys

JHS Valtiovarainministerion antamat suositukset julkishallinnolle

JulkICT Valtiovarainministerion antamat ICT-suositukset julkishallinnolle

KA Kokonaisarkkitehtuuri, myos yritysarkkitehtuuri (engl. Enterprise Architecture,
EA)

Master Data (MD)
ydintieto, prosesseja ja tiedon arvoketjuja/arvoverkkoja yhdistava tieto

Master Data Management (MDM)
ydintiedon hallinta

Perustieto ydintietoja laajempi tietojoukko kuten esim. organisaation asiakkaan kaikki
tiedot ml. ei-yhdistavat lisatiedot.

SOA (engl. Service Oriented Architecture) palvelupohjainen arkkitehtuuri



TOGAF The Open Group Architecture Framework, Open Groupin viitekehys koko-
naisarkkitehtuurin kehittamiselle (https://www.opengroup.org/togaf/)

Master Data governance
Ydintiedon hallintamalli

Ydintieto (engl. Master Data) prosesseja ja tiedon arvoketjuja ja arvoverkkoa yhdistava
tieto

1.3 Rajaukset

Ydintietoa, Master Dataa, sivuavia kasitteita ovat mm. tapahtumatieto ja Big Data.

Tapahtuma- ja toimintatieto eli transaktiodata ei ole ydintietoa. Ydintiedot muodostavat
organisaation strategisen perustan, joihin transaktiot kiinnittyvat. Transaktiodataa ovat
esimerkiksi osto- tai maksutapahtumat, myyntitilaukset, toimitukset tai yhteydenotot.
Transaktiotietoa ovat myds erilaiset viestit, kuten sahkopostit tai multimediaviestit, &anit-
teet sekd muistiot, ilmoitukset, ohjeet ym. asiakirjat. Myds erilaiset piirrokset kuten suun-
nittelu- ja prosessikuvaukset ovat tapahtumatietoa. (Laatikainen 23.9.2015; Ari Hovi
2.5.2015; Dahlberg 8.11.2012.)

Transaktiotiedot siséltavat ydintietoa, mutta ne eivéat ole ydintietoa.

Ydintietojen maara on vahainen ja se on yleensa rakenteellisessa muodossa. Big Data
taas tarkoittaa jarjestamattoman tiedon kerd&misté massoittain ja massan analysointia.
Big Data voi sisaltaa myos ei-rakenteellista tietoa kuten kuvia, sdhkoposteja, verkkosivu-
jen kayttotietoa, videoita, viesteja ym. (Vakkuri 20.6.2013; Ari Hovi 2.5.2015.)

Kuvio 3 havainnollistaa ydintiedon maarallistd eroavuutta: ydintietoa on vahan verrattuna
esim. transaktioissa liikkkuvaan tietoon. Liséksi ydintietoa sisaltyy muihin tietoihin, mutta
esim. kaikki tapahtumissa tai analyyseissa kaytettava tieto ei ole ydintietoa. Asiakkaan
tilaustiedot ovat transaktiotietoa ja asiakkaan tilausvolyymista kertovat tiedot ovat ana-

lysointitietoa. Historiatiedoissa on kaikkia naita tietoja. (Ari Hovi 2.5.2015.)



Ydintieto/ Master Data

Analysointitieto
Transaktiotieto

Historiatieto

Kuvio 1 Maaréllisesti ydintietoa on vahan

1.4 Ydintietojen hyddyntadminen

Master Data on ydintietoa ja sita esiintyy joka puolella organisaatiota ja se yhdistaa orga-
nisaation toimintaa, osapuolia ja tietoa toisiinsa mahdollistaen mm. asiakkaan 360° naky-
mat. Master datan avulla saavutettavissa olevia hyotyja ovat mm. raportointi ja sdhkoiset
palvelut (Loshin 2009, 6; Kuntaliitto 2013, 13).

Laajemmin hydtyja esittelee Dahlberg TiVin viisiosaisessa artikkelisarjassaan. Master
datan hyodyt ovat seurausta sen kaytosta. Hyotyind ovat mm. liiketoiminnan parempi oh-
jauskyky, prosessien ja prosessitehtavien tavoitteiden saavuttaminen niita yhdenmukais-
tamalla seka ennustettavuuden ja laadun paraneminen. Naiden seurauksena virhe- ja
riskikustannukset pienenevét. Liiketoiminnan johtaminen paranee analysoidulla tiedolla,
kun raportoinnin luotettavuus paranee, mika lisad mahdollisuuksia arvioida ja suunnitella
erilaisia toimintavaihtoehtoja, kun raportointi- ja analysointimahdollisuudet monipuolistu-
vat. Ydintiedon tallentaminen tietojarjestelmiin vain kerran tuottaa kustannussaantoja, kun
samaa asiaa ei syoteta uudelleen vaan se periytyy jatkokasittelya varten. Lisaksi jarjes-
telmien valisen harmonisoinnin, duplikaattien poistamisen ja tiedon tdsmayttamisen tarve
vahenee ja jaljelle jaaneiden virheiden, ristiriitaisien ja puuttuvien tietojen korjaaminen on
nopeampaa ja helpompaa. Resursseja voidaan kohdistaa tiedon korjaamisen sijaan tie-
don hyddyntamiseen, kyselyihin, analysointiin ja raportteihin. Luotettavasta tiedosta saa-
daan luotettavia raportteja. (Dahlberg 13.12.2012.)

1.5 Ydintiedon laatu

Ydintiedon hyddynnettavyys perustuu ratkaisevasti sen laatuun. Jos ydintiedot eivéat koh-

taa ts. yhdista oikeita asioita toisiinsa, johtopaatdksia ei voida tehda. Jos ydintiedot ovat



vaarin, edes osin vanhentuneita tai muuten osatotuuksia, niiden analyysien tuloksetkin

ovat vaarin.

Master datan avulla saadut hyddyt nakyvat vasta, kun MDM-kyvykkyys on kaytossa eli
ydintieto on riittdvan hyva laatuista (Kuntaliitto 2013, 13). Ydintiedon laatutekijat ovat tie-
dolla johtamisen edellytyksia kohdealueen laajuudesta riippumatta; ydintieto on merkitse-
vaa toistuvalle tehtavalle, tehtavéketjulle ja koko organisaation toiminnalle (Dahlberg
25.10.2012).

Kuvio 5 havainnollistaa erilaisten tietoryhmien laadun merkitysta: mita vdhemman tietoa
on, sitd suurempi merkitys sen laadulla on. Kuvion origo, nollapisteet ovat vasemmassa
alanurkassa ja pystyakseli kuvaa volyymia, esiintymismaara kasvaa akselilla yléspain.
Esimerkiksi tapahtumapohjaista transaktiodataa enemman kuin ydintietoa, mutta véhem-
man kuin big dataa. Maaréallisesti vahiten kuvan tietolajeista on metadataa. Vaaka-akseli
kuvaa laadun merkitysta ja elinajan pituutta, niiden kasvaessa oikealle. Metadata on pit-
kaikaisintd, harvoin muuttuvaa tietoa, jolloin metadatan laadulla on suurin merkitys. Big
datan merkitsevyys tulee tiedon suuresta maarasta, jolloin yksittaisella tiedolla ei ole suur-

ta merkitysta, yksittaisen tiedon laatu peittyy isossa massassa.

1

Big Data
(sensoridata, twiitit...)

Transaktiodata (myyntitilaus, toimitus...)

Masterdata (asiakkaan nimi, Y-tunnus, katusoite...)

Referenssidata (maakoodisto. valuuttalista...)

Tiedon maara

Metadata (paivamaaraformaatti, avainasiakkaan maaritelma...)

Laadun merkitys, elinkaaren pituus

Kuvio 2 Mitd véahemman tietoa on, sita suurempi merkitys sen laadulla on (mukaillen
Laatikainen 23.9.2015)



Dahlbergin mukaan epayhtendinen, sattumanvarainen tiedon tallentamistapa johtaa huo-
nolaatuiseen tietoon, jota ei voi laskea kuuluvaksi Master Dataan. Monesti huonolaatuista
tietoa tuottavat eivat itse joudu karsimaan seurauksista ja sen tyollistavasta vaikutuksista

— tai eivat edes valttAmatta tieda siita. (Dahlberg 1.11.2013.)

Ydintiedon laatutekijat Loshinin (2009, 90-93) mukaan ovat:

virheettdmyys (accuracy): oikea tieto, oikeassa paikassa

merkitys (referential integrity): merkitys ja maaritelmien mukaisuus,
rakenne (format compliance): maaritelmien mukaisuus,

taydellisyys (completeness): tietojoukko on aukoton,

yhtendisyys (consistency): noudattaa sovittuja sdéntoja ja standardeja,
hyddynnettavyys (currency): hyddynnettavaa ja kaypaa tietoa,
ajantasaisuus (timeliness): ajallinen paikkansa pitavyys,

yksil6iva (unigueness): tiedon yhdistettavyys muihin tietojoukkoihin.

Tieto on pysyvampaa kuin toiminta, mutta kaikki tieto ei ole arvokasta: tieto on merkityk-
sellistd vain, jos se liittyy organisaation toimintaan. Suomalaiselle organisaatiolle Honolu-
lun pormestarin osoite tai edes kaikki Honolulun asukkaiden osoitteet eivat todennékai-
sesti ole master dataa. Jos joitain tietoja ei kayteta ollenkaan, ne ovat vain hairidksi tarke-
an tiedon seassa ja aiheuttavat kuluja viedesséén tallennustilaa. Turha tieto myods hidas-

taa hakuja.

Viime kadessa tiedon laadusta vastaavat inmiset, kaytanndssa tiedon tallentajat, joita tay-
tyy tietenkin ohjeistaa, mutta merkityksellisinta on kuitenkin lopputulos eli noudattaako
kayttaja ohjeita (Oksanen 2009, 15). Ydintiedon laatu on otettava huomioon ydintiedon
elinkaaren hallinnassa. Tiedon elinkaaren hallinta sisaltaa luonti-, yllapito-, kaytto- ja pois-
tamisprosessit sekéa naihin liittyvien valmiuksien parantamista koulutuksella ja valmennuk-
sella (Dahlberg 1.11.2013).



2 Ydintietojen hallinta, Master Data Management (MDM)

Ydintietojen hallintaa tarvitaan, jotta organisaatiolla on kaytettavissdan kokonaiskuva
omasta toiminnastaan yhdenmukaisen tiedon avulla ja organisaatio pystyy tarjoamaan
palveluitaan tehokkaasti myds organisaation ulkopuolelle kuten kansalaisille, yrityksille ja

yhdistyksille seka muille palveluntuottajille, niin kansallisille kuin kansainvélisille toimijoille.

JHS 179:n Liite 7 Master Data Management (2011, 2) maarittelee ydintiedon seuraavasti:
Ydintiedon hallinnan tavoite on jasennelty, ohjattu ja hallittu tapa integroida (yhdis-
tad) hallinnassa oleva tietopddoma seké parantaa toiminnan tehokkuutta ja la-

pinakyvyytta ts. laajentaa toimintamahdollisuuksia.

Loshinin (2009, 8-9) maaritysten mukaan ydintiedon hallinta on kokoelma parhaita tapoja,
menetelma, jonka avulla ohjataan sidosryhmid, osapuolia ja asiakkaita seka yhdistetaan
sovellukset, tiedonhallinnan tavat ja valineet. Se sisédltaa periaatteet, toimintaohjeet, pal-
velut ja infrastruktuurin, joiden avulla tallennetaan, yhdistetaan ja jaetaan yhteista ydintie-
toa. Ydintiedon halutaan olevan laadukasta: luotettavaa, ajantasaista, virheetonta, tasmal-
listé ja totuudenmukaista. Ydintiedon hallinnan avulla tuetaan liiketoimintaa tarjoamalla

yhdenmukainen nakyma organisaation tietoihin.

2.1 Ydintietojen hallinnan hyodyt

Konkreettisesti hyddyt ilmenevét prosessien ja prosessitehtévien tavoitteiden toteutumi-
sena, virhe- ja riskikustannusten vahenemisend, prosessien yhdenmukaisuuden lisdanty-
misenda sekd prosessien ohjattavuuden, ennustettavuuden ja laadun paranemisena.
(Dahlberg 13.12.2012.)

Kuntien MDM-viitearkkitehtuurissa on kiteytetty ydintietojen hallinnoinnin tavoitteeksi
edistda palvelutuotannon parantamista mm. tukemalla palvelujen sahkdistamistd, paran-
taa seurantaa ml. sisdisen laskennan raportointia, tukea toimintaprosessien kehittdmista
seka vahentéa ristiriitaisen tai virheellisen ydintiedon aiheuttamaa turhaa tyéta. Paallek-
kaista tyota aiheuttavat esim. useat saman sisaltoiset rekisterit ja ristiriitaisen seka virheel-
lisen tiedon korjaaminen useassa eri paikassa. Tama toteutetaan tiedon hallinnoinnin ta-

poja kehittdmalla ja yhtenaistamalla. (Kuntaliitto 2013, 13.)

Saadosten kiristyessa, varsinkin yksityisyyden suojan ja tietoturvan vaatimuksista seka
toimintaympariston monimutkaisuuden lisdantyessa ratkaisu l0ytyy organisaation omien
ydintietojen hallinnasta. MDM ei ole vain tekniikkaa vaan mygs siséista toimintaa, mika
tarkoittaa organisaatiorakenteiden muuttamista esim. tuotenéakdkulmaisesta asiakaslah-



téiseksi. Maailmanlaajuisten muutosten nopeutuessa keskeisten liiketoimintaprosessien

linkittaminen ydintiedon avulla on hytty mutta myods haaste.

2.2 Ydintietojen hallinnan ongelmat ja haasteet

Ydintiedon hallinnoinnin ja tiedosta huolen pitdmisen tuloksena ei saavuteta kaikkia niita
hyotyja, joita silla olisi mahdollista tavoittaa, jos yhtenéinen linja ja ohjaus puuttuvat. Tar-
vittava yhtendisen kayton kulttuuri on viel& kehitysasteella, jos ydintiedon hallinnointi on
l[&htenyt liikkeelle raportointivetoisesti, jolloin on paadytty hallinnoimaan ydintietoa vain

raportoinnin tasolla, ei koko organisaatiossa. (Kuntaliitto 2013, 13.)

Ydintiedon hallinnan ongelmia aiheuttavat mm. vanhoissa kehitysprojekteissa tehdyt sii-
lomaiset ratkaisut, jolloin samaa ydintietoa luodaan ja paivitetaan useaan kertaa eri puolil-
la organisaatiota. Tasta johtuen myds ydintiedon tunnistaminen ja luokittelu on tuottanut
erilaisia tuloksia. (Ari Hovi 2.5.2015.)

Dahlberg on viisiosaisessa artikkelisarjassaan kartoittanut MDM-alueen parhaita kaytanto-
ja ja toteaa mm., ettéd ongelmana ydintietojen hallinnassa on organisaatiokohtaisuus: hyo-
dyt ja hyédyntaminen on pystyttava tunnistamaan organisaation omasta nakdkulmasta.
Tama tarkoittaa monesti organisaation omien toimintatapojen muuttamista, kuten toiminto-
jen ja tehtavien yhtenaistamista toimimaan koko organisaation edun mukaisiksi. Ydintietoa
ei voi kasitella miten sattuu, tallentajan omien tottumusten mukaan, koska silloin ydintietoa
ei voi kayttaa siihen liittyvien, eri tahoilta tulevien tietojen yhdistamiseen. (Dahlberg
1.11.2013.)

Ydintiedon laadun parantaminen ei ole helppoa: vaikka uuden toimintatavan selvittely voi-
daan tehda projektina, se ei riitd vaan tarvitaan pysyva muutos, mikéa voi kestaa vuosia:
aikaa kuluu mm. ydintiedon ja parhaiden kaytantdjen tunnistamiseen seka uusien toimin-
tatapojen oppimiseen ja muutosvastarinnan tasaamiseen. Toiminnan kehittaminen taytyy
tehdd jarkevissa ja hallittavissa erissd, mutta kokonaistavoitteen mukaisesti: "think big,
implement small steps”, niin valtat hukkumisen loputtomiin yksityiskohtiin. (Dahlberg
1.11.2013))

2.3 Yhteisomistajuus

Ydintietoon ja sen hallinnan haasteet pohjautuvat sen kattavuuteen ja laajuuteen - sita on
vahan, mutta joka puolella ja se liittyy usean tahon toimintaan. Eri osapuolilla on omanlai-
sensa tarve kayttaa ydintietoa, joten sen hyddyntaminen ei onnistu, jos osapuolet hakevat

vain oman nakokulmansa mukaista etua.
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Science-lehden artikkeli teki tunnetuksi yhteisten resurssien hyédyntamisen ongelman
julkaisemalla Hardinin esseen Tragedy of the Commons, "yhteismaan ongelma”, joka poh-
jautui William Forster Lloydin vuonna 1833 julkaisuun, mutta aihe ei ollut uusi. lImidsta,
sen syista ja seurauksia on pohdittu jo antiikin aikana mm. Aristoteleksen toimesta. (Har-
din 1968.)

Yhteisomistuksessa olevista resursseista huolehtiminen on ongelmallista: mita laajemman
joukon vastuulla jotain on, sitd huonommin yhden osallisen vaikutukset nakyvat. Tasta
seurauksena ajetaan vain omaa etua ja laiminlydédaan yhteista. Yhteisten resurssien yh-
teiskayton ylikulutuksesta riistokuluttaja saa hyddyn itselleen, mutta ylikulutuksen haitoista
karsivat kaikki ja tuloksena on lopulta yhteisen resurssin tuhoutuminen. Riistokulutus ei
aiheuta pelkastaan taloudellista tappiota vaan myds epasopua osapuolten kesken. (Har-
din 1968.)

Jotta kaikilla osapuolilla on motivaatiota jatkaa yhteisten resurssien kayttamista, on tarke-
aa loytaa ratkaisu, jossa hyodyt ja rasitteet ovat kaikkien osapuolten osalta tasapainossa.
Kun jokaiselle on etua huolehtia yhteisista resursseista, yhteisomistuksessa paastaan
hyviin tuloksiin.

2.4 MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

Yhteisia resursseja hoitavaa julkista hallintoa varten Valtiovarainministerio on koonnut
erilaisia suosituksia, jotka julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTARN hy-
vaksyy. JUHTAnN alaisen asiantuntijajaoston toimesta on muodostettu kokonaisarkkiteh-
tuurimenetelma, joka perustuu avoimeen, seka julkisen ettd yksityisella sektorilla kaytdssa
olevaan, TOGAF-kokonaisarkkitehtuuriviitekehykseen. JHS-suositusten liitteessa 179
kuvattu JHS-kokonaisarkkitehtuuri jakaa TOGAFin tavoin arkkitehtuurin neljgén osa-

alueeseen: toimintaan, tietoon, tietojarjestelmiin ja teknologiaan. (JHS; JHS 179.)

TOGAF:n nelikentalle sijoittuen JHS 179 liitteessa 7 Master Data Management neuvoo
katsomaan ydintietoja tiedon tai toiminnan nakokulmasta (JHS 179 2011). limeisesti ta-

man takia julkishallinnossa MDM usein nahdaan kuuluvaksi tietoarkkitehdin alueelle.

Kartturin kokonaisarkkitehtuurin menetelméoppaassa tietoarkkitehtuurin vastuulla on huo-
lehtia tiedon jasentelysta ja mallintamisesta seké kasittelyn laadukkuudesta. Toiminta-
arkkitehtuurissa taas kuvataan kasiteltdvan ratkaisun toiminnallinen ymparisto eli sidos-

ryhmat, roolit, prosessit ja palvelut seka siihen vaikuttavat tekijat kuten organisaatio, kayt-
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tajat, asiakkaat seké toimipisteet, jotka maarittelevat myos ydintietoja. Tietojarjestelma-
arkkitehtuurin avulla jasennetaan jarjestelméapalvelut hallittaviin loogisiin kokonaisuuksiin,
niiden valisiin riippuvuuksiin seka itse fyysisiin jarjestelmiin ja tietovarantoihin. Teknologia-
arkkitehtuuri varmistaa luotettavan infrastruktuuriympériston, johon kuuluvat palvelimet,
tietolikenne ja laitetilat. (Bekker ym. 2013, 59, 33, 35.)

Kuntasektorin MDM viitearkkitehtuuri nékee ydintiedon hallinnan kytkeytyvéan kaikkiin ko-
konaisarkkitehtuurin nakoékulmiin. Toiminnan naktkulmasta ydintiedon taytyy kuvastaa
organisaation toiminnan ylatason tarpeita ja toisaalta ydintiedon hallinnan taytyy kytkeytya
osaksi organisaation ydinprosesseja. Tietojen nakokulmasta organisaation taytyy pystya
seka kasite- etta tietomallitasolla saavuttamaan yhteisymmarrys siita, mika on organisaa-
tion omaa master dataa. Tietojarjestelmanakokulmasta katsottuna tietojarjestelmat kaytta-
vat prosesseissa kulkevaa ydintietoa ja toisaalta ydintietoa hallinnoidaan tietojarjestelmis-
sé ja liikutetaan niiden valilla. Teknologiandkokulmasta katsottuna ydintietojen hallinnointi
voidaan toteuttaa useilla erilaisilla tekniikoilla. (Kuntaliitto 2013, 10.)

Toiminta Tieto

Tieto-
Teknologia | jarjestelma

Kuvio 3 Ydintiedon sijoittuminen TOGAFin nelikenttdan

2.5 MDM-arkkitehtuuri

Ydintietojen arkkitehtuuri siséltaa yllapito-, tallennus- ja integrointiratkaisut, jotka kaikKki
perustuvat organisaation tarpeeseen sen nykytilanteeseen ja tavoitetilaan. Ei kannata
lahted rakentamaan tavoitetilaa, joka ei hyddynna ja rakennu valmiina olevien ratkaisujen
pohjalta. MDM-arkkitehtuuriratkaisujen tarkastelua voidaan tehda eri tasolla, paikallisesti

ja laajemmin kuten kansallisella tai kansainvalisella tasolla. (Bugajski 2010, 245.)

Yllapitoratkaisuista perustietojen viitearkkitehtuuri jakaa yllapidon ja muutosten hallin-
nanratkaisut kolmeen luokkaan: keskitetty, yndenmukaisesti hajautettu ja epayhtenaisesti

hajautettu. Hajautettu yllapito voi olla yhdenmukaistettu ohjeiston tai lainsaadannén avul-
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la. Epayhtendista hajautettu yllapito on, kun yhteisia ohjeita tai toimintamalleja ei ole. Kes-
Kitetty yllapito toimii esim. yritys- ja yhteisotietojen osalta niin, ettd yritysten ja yhteistjen
ilmoittamat tiedot tallentuvat YTJ-jarjestelmé&én, josta ne valitetddn Verohallinnon ja Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen tietojarjestelmiin ja ovat sita kautta mm. yritysten kaytettavis-
sa. Vaestotietojarjestelman henkilétiedot on yhdenmukaisesti hajautettu vastuullisille vi-
ranomaisille kuten kuntien sosiaali- ja vihkimisviranomaisille, tuomioistuimiin, Maahan-
muuttovirastoon ym. Esimerkiksi sairaalat ilmoittavat tiedot lapsen syntymasta vaestotieto-
jarjestelmaan. Yllapito on epayhtenaista ja hajautettua missa vain, jos lakeja tai yleisia
ohjeita ei noudateta. (JulkICT-toiminto 2013, 13-15.)

Ydintietojen tallennusratkaisujen toteutukset voidaan jakaa useammalla tavalla, aari-
paissa keskitetty ja hajautettu ja niiden valissa erilaisia yhdistelmid. Keskitetyssa tallen-
nusratkaisuissa kaikki ydintieto sijaitsee ja yllapidetddn yhdessé paikassa, josta sita jae-
taan kopioita muille. Hajautetussa ratkaisussa tiedot on tallennettu useaan eri paikkaan ja
joista tietoja myos jaetaan toisille joko yhteisen liityntépisteen kautta tai kaikki pisteet toi-
silleen suoraan, "point-to-point”. Yhdistelméaratkaisussa, hybridissa, tieto yllapidetdan lah-
dejarjestelmissa, josta se kopioidaan keskitettyyn jarjestelméan, josta se paivitetddn mui-
hin tallennuspaikkoihin. (Kuntaliitto 2013, 37-42.)

Keskitetyn ratkaisun kultainen totuus, "golden record”, tukee parhaiten kayttoa: tiedot ovat
reaaliaikaisesti ajan tasalla ja sen hakutoiminnallisuus on suhteellisen kevytta. Keskitetty
ratkaisu tukee hyvin mm. raportointia eika se vaadi monimutkaista integraatioiden hallin-
taa. Keskitetyssa ratkaisussa yllapito on suoraviivaista, koska master tiedon paikasta ei
ole epaselvyytta. Hajautettu ratkaisu on vaikeampi toteuttaa MDM:n hyotyja edistavaksi.
Keskitetyn tavoin hybridiratkaisussa ei ole tiedosta erilaisia variaatioista eika integraatioi-
ta. Hybridiratkaisulla paastaan vahemmalld muutosvastarinnalla eteenpain, mutta se vaatii
paljon MDM-kyvykkyytta seka IT:n etté liiketoiminnan puolelta yllapitoprosessien, roolien
ja vastuiden sopimiseen ja vakiinnuttamiseen. (Kuntaliitto 2013, 37-42.) Keskitetyn tallen-
nusratkaisun eri lahteista tulevien yllapitopyyntéjen kasittelyn tulee olla hyvin suunnittelua,
ohjeistuksen jalkautettua ja toteuttamisen kurinalaista. Naiden toteutuminen tulee myos

varmistaa.
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Tietojen integraatiot eli tietovirtojen tekninen yhdistdminen voidaan toteuttaa usealla
tavalla. Tiedon integrointi voi tapahtua keskitetyn kontrollin kautta, taysin verkkomaisesti

tai yndenmukaisen vaylan tai palvelun avulla. (Kuntaliitto 2013, 37-41.)

MDM-arkkitehtuuri sisaltdd kaikki kolme ndkodkulmaa: tiedon yllapito-, tallennus- ja integ-
rointiratkaisun. Alla olevassa kuviossa on esitelty MDM-arkkitehtuuriratkaisumalleja: keski-
tetty, hajautettu ja niiden yhdistelma (Kuntaliitto 2013, 37-41).

Kayttaja C ‘ Kadyttaja A Kéyttaja B Kayttaja C Kayttaja A Kayttdja B Kayttdja C

Liitynta- Liitynta-
palvelu palvelu
Toteuttaja
Lihde A Lihde B Lahde C Lihde A Lihde B Léhde C

Kuvio 4 MDM-arkkitehtuuri sisdltaa kolme néakdkulmaa: tiedon yllapito-, tallennus- ja

Kayttaja A ‘ Kayttaja B ‘

integrointiratkaisun (mukaillen Kuntaliitto 2013, 37-41)

Suomessa kansallinen palveluvayla, KaPA, toteuttaa hybridiratkaisun tarjoamalla palvelui-
ta, joiden kautta tiedot ovat kayttdjien saatavilla ja vaikka tietolahteet sijaitsevat hajallaan,
fyysisesti eri paikoissa. Tanskassa on valittu keskitetty ratkaisu ja lahdetty rakentamaan
yhta kansallista tietojarjestelmaa, josta kayttajat hakevat tarvitsemansa tiedot ja palvelut.
(Wiiala & Kankaanrinne 2016, 18-20.)

Bugajski (2010, 253) suosittelee valitsemaan MDM toteutuksen paasaantoisesti liiketoi-
minnan valmiuksien mukaan, ei tekniikan. Tekniikka voi olla ajuri, jos organisaatio toimii
hyvin kurinalaisesti tai kaytdssa on tuote, joka tarjoaa ratkaisun myos ydintiedon hallin-

taan.

2.6 Jatkuvan kehittamisen malli

Yleisina vaatimuksina TOGAFiin perustuvalle hallintamallille esitetdan, ettd sen avulla
voidaan varmistaa toteuttaminen suunnitelmien mukaan, kokonaisuuden toiminen odotus-
ten mukaisesti ja ohjeita noudatetaan. Liséksi hallintamallin tulee ilmeta viitekehyksen
muodossa. Hallintamallin avulla maaritelladn organisaation eri sidosryhmien oikeudet se-
k& velvollisuudet - johtoporrasta mydéten - ja luodaan toimintamalli ja sdanndét, jonka mu-
kaan paatoksenteko toimii. Hallintamalli ohjaa tavoitteiden asettamista seka keinoja, joilla

taytdntdonpanoa seurataan. Liséksi hallintamallin tulee perustua organisaation linjauksiin

14



ja silta pitda voida odottaa lapinakyvyytta, riippumattomuutta, vastuullisuutta, jarjestelmal-

lisyytta ja oikeudenmukaisuutta. (Tapper 2015, 15-16.)

Kartturin mukaan arkkitehtuurin hallintamalli koostaa arkkitehtuurin toiminta- ja johtamis-
mallin seka siihen liittyvat organisaatiorakenteet ja roolit ja se on tarked osa kokonaisark-
kitehtuurimallia. Hallintamalli sisaltdd mm. arkkitehtuurin kehittdmisen, yllapidon seka
hyddyntamisen vastuut. Hallintamallin avulla varmistetaan, ettd arkkitehtuurilinjaukset ja —
menetelmat ovat yhdenmukaisia ja kehittaminen johdonmukaista. Sen avulla myods kuva-
taan, miten linjauksia ja menetelmia sovelletaan projekteissa ja versionvaihdoissa. (Bek-
ker ym. 2013, 111.)

MDM-esiselvityksessa kiteytetaan yhtendisen organisaatiotiedon maarittelyn ja hallinta-
mallin puuttumisen vaikutuksina paallekkaiset tydnkulut, tiedon heikko laatu, kaytettavyy-
den ja saatavuuden ongelmat (JulkICT-toiminto 2015, 5).

Tutkimus master datan laatuongelmista tunnisti 12 yleisintéd ongelmaa, joiden jarjestys
vaihtelee mm. organisaation koon mukaan mutta yli puolella tutkituista yrityksista esiin
nousivat samat asiat:

puuttuvat vastuut tiettyjen ydintietojen osalta

epaselvat roolit tiedon yllapidossa: luominen, kaytto ja paivitys

toimimattomat menetelméakuvaukset ja toimintaohjeet

johdon sitoutumattomuus tiedon laadunhallintaan

puutteet tiedon laadun varmistuksessa

tiedonlaadun valvonnan puutteet: hy6tyja ja haittoja ei tunnisteta

tiedon kayttajien puutteellinen koulutus ja ohjeistus

tiedonlaadun linjausten ja menettelytapojen puutteellinen dokumentointi

tiedonlaadun korostaminen ei lahde johtotasolta
Sijoilla 9 — 12 loytyvat 40-50 % osuudet, jotka sisaltavat tietojarjestelmien tiedonhallinnan
puutteet, vaikeus lisata olemassa oleviin tietojarjestelmiin esim. uusia tietokenttia ja han-
kalakayttoiset tietojarjestelmat eli huonon kaytettavyyden. (Haug, Arlbgrn, Zachariassen,

Schlichter & Schlichter 2012, 243-246.)

Kokonaisarkkitehtuurin jatkuvan kehittamisen malli pohjautuu Demingin jatkuvan kehitta-
maan Plan-Do-Check-Act eli PDCA-kehittdmisympyraan (Bekker ym. 2013, 24). Jatkuvan
kehittamisen malli on kuvattu seuraavassa kuviossa ja jokaisella vaiheella omat tavoitteet,

prosessit ja vastuut.
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Jatkuvan kehittdmisen malli

- Tavoite
Tavoite | .

Prosessit ) Vakiinn ut] - Suunnitte |I Prosessit )

| _foeer
- Jatkuua

kehlttamlnen' 7. Toteuta
i —  Arvioi S
Tavoite \ Tavoite

st Prosessit »

[Coraisont_|
Kuvio 5 Jatkuvan kehittdmisen mallin avulla voidaan puuttua ilmeneviin ydintiedon hallin-
nan ongelmiin (mukaillen Bekker ym. 2013, 23-24)

Jatkuvan kehittamisen malli on p&attymaton, syklisesti eteneva kiertokulku. Kuvion 8 mu-

kaisesti jokaiselle vaiheelle on maaritelty tavoitteet, toimintamalli eli prosessit seka organi-
sointi eli roolit ja vastuut. Kierto on ajateltu alkavaksi suunnittelusta, jonka jalkeen suunni-
telmat toteutetaan. Toteutuksen jalkeen tehdaén arviointi jatkosta, miten jatketaan: palau-

tetaan suunnittelupdydalle vai vakiinnutetaan osaksi toimintaa. (Bekker ym. 2013, 23-24.)

Jatkuvan kehittdmisen malli vaatii tavoitteiden palastelua, jotta keh& pydrii tasaisesti eika

jaa paikoilleen esim. suunnitteluun.

2.7 MDM-toiminnan osa-alueet

Loshinin (2009, 9) mukaan ydintiedon hallinta voidaan jakaa kolmeen kohdealueeseen:

hallinta/organisointi (governance), toiminta/prosessit ja laadunparantaminen.
The Fourth MIT Information Quality Industry Symposiumissa MDM:n osa-alueet jaoteltiin

toimivammin seuraavan kaavion mukaisesti viiteen osaa, jotka ovat ohjaus, linjaukset,

laatu, MDM-palvelut seka tietojarjestelmaratkaisut. (Bugajski 2010, 245.)
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MDM system architecture

Development and governance tools and ufifities _
Ohjaus

Linjaukset

MDM-palvelut

larjestelmératkaisut

Polcy and metadata nepesilosies Target data Source data

Kuvio 6 Bugajskin (2010, 245) ydintietojen hallinnan jaotteluun perustuvat osa-alueet

2.8 Ydintietojen hallinnan haltuun otto

JHS-suositusten (2011, 3) litteessa 7 on kaksi tapaa ydintietojen hallinnan haltuun otta-
miseksi: joko luodaan ydintietojen hallintamalli sek& hankitaan valineet ydintietojen seu-
rantaan tai jasennetaan tunnistetut ydintiedot, kuvataan ne ja luodaan hallintamalli.

Loshinin (2009, 32) neuvot ydintietojen haltuun ottamisesta tarjoavat useamman vaihto-
ehdon:

- Luodaan yhteistytn prosessit ja periaatteet seka sovitaan yhteiset saanngét.
- Mietitaén ylatason RACI-malli seka tehtavat ja vastuutahot.

- Mallinnetaan prosessit.

- Tuotetaan metadata master tiedoille.

- Perustetaan tiedon hallintamalli.

Haltuun oton vaihtoehtoja ja yhdistelmi& on useita. Kypsyystason mittaamisella pyritdén
selvittimaan, miten kannattaisi edetd: missa ollaan ja mita halutaan ja mita voidaan saa-
vuttaa. Kypsyystasomallin avulla mitataan kypsyystilaa ja haetaan tukea tavoitetilan hah-

mottamiseen ja tarvittaviin kehittdmistoimenpiteisiin.

Kokonaisarkkitehtuurin KA-kypsyystasoluokittelun mukainen malli jakaa kypsyysasteen
seuraavan kaavion mukaiseen viisitasoiseen portaikkoon. Kypsyys ja kyvykkyys kasvavat
tasolta seuraavalle siirryttaessa. Tasot ovat ei hallittu, osittainen, madritelty, johdettu ja
strateginen. (Bekker ym. 2013, 11.) Alimmilla tasoilla seuraavalle siirtyminen on helpom-
paa kuin ylemmilla.



Taso 5: Strateginen;

Arkkitehtu urion johtamisen ja toiminnan suunnitelun strateginen

tydvéling
Taso 4: Johdettu; Arkkitshtuurien ja arkkitehtuurinhaliinnan
toimivuutia ja maliin noudattamista mitaan saanndlisest, uilokset
analysoidaan ja ndiden perustedla laadita an korjaavia boime npite i

Taso 3: Maaritelty; Adkkiehuurissanoudatetaanstndardeja prosessejaja
kuvausmalleja, toiminta on organiscitua

Kuvio 7 Kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasoluokittelu: siirtyminen portaalta seuraavalle on

sitd vaativampaa mita ylemmilla tasoille ollaan (Bekker ym. 2013, 11)

Loshinin kypsyysvaatimukset ydintiedon hallinnalle on jaoteltu viiden tason portaikko ko-
konaisarkkitehtuurin kypsyystasomallin mukaisesti. Kypsyysvaatimukset ovat liitteessa 2

olevassa taulukossa.

Kun jatkuvan kehittdmisen tuloksia halutaan mitata, on kehitettdva mittaristo. Tietoviikon
blogissa Tomi Dahlbeg vertaa hyotyja artikkelissaan "Mita hyotyja saadaan master datan
avulla” strategiseen suunnitteluun, imagon tai henkildston ammattitaidon kehittdmiseen ja
paatyy lopputulokseen, etta tarkka numeerinen mittaaminen on mahdotonta. (Dahlberg
13.12.2012.)

Kysymys siis on, kuinka tarkkaa mittaamista tarvitaan. QPR:n MDM-kurssilla "Informaatio
toiminnan ja IT:n johtamisessa” 2.11.2015 Anturaniemi selitti D. Hubbardin ndkemyksia
aineettoman kohteen mittaamisesta 'How to measure anything: Finding the value of "in-
tangibles” in business’. Antureniemi muistutti mittaamisen perimmaiseksi syyksi
epavarmuuden vahentamista: ei ole jarkevaa tavoitella taydellistd epavarmuuden
poistamista, koska kaikkea ei ole mahdollista tietda. Lisaksi paatoksia joudutaan
tekemdaan joka tapauksessa vain kaytossa olevien tietojen perusteella. Liian
monimutkaisen mittauksen epavarmuustekijoita on vaikea hahmottaa ja mittaaminen
vaikeutuu esim. liian tarkkan tiedon hamstraamisella. Jos mittaamisesta tulee liian
tydlasta, se on aikaa myodten myos kallista. Mittaamisessa on aina vaara, ettd se mittaakin
jotain muuta kuin alkuperaistéa tavoitetta. Nain silloin kun kiinnitetéén liikaa huomiota
yksityiskohtiin kokonaisuuden sijaan. Mittaamisesta ei saa tulla itse tarkoitusta, jolloin mit-

taustulos ei tuotakaan sitd hyotya mita alkujaan haettiin. (Anturaniemi 19.1.2017.)

18



Ennen mittaamista on syyta miettid, mita halutaan saavuttaa ja mitéa tietoa on jo olemassa:
turhalla mittaamisella on mahdollista aiheuttaa suoranaista vahinkoa, jos kaytetaéan re-
sursseja tyohon, josta ei ole hyotya. Lisaksi mittaaminen ohjaa toimintaa, joten sen pitaa
olla johdettavissa strategiasta: "Mita mittaat, sita saat”. Esim. tyfajan mittaaminen, kertoo
tyontekijoiden tyopaikalla oloaikaa, joka ei kuitenkaan ole sama asia kuin tehdyn tyon
maara tai tulokset. Lisaksi mittaustuloksen tuottama lisdarvo suhteessa siihen kaytettyyn

panostukseen kannattaa huomioida.

Loshin kuvaa kolme erilaista tapaa ydintietojen tunnistamiseen. Ensimmainen, maaritte-
lynékdkulmasta liikkeelle lahteva lahestymistapa on kerata, maaritella ja mallintaa tiedot
yhteen paikkaan ja sen jalkeen vasta miettia niiden kayttoa ja hyddyntamistad. Toinen tapa
on selvittaa lilketoimintaprosessit ja poimia niiden yhdyspisteista ydintiedot seka kuvata ne
ja niiden kayttd. Kolmas tapa on tunnistaa jo kaytdssa olevat ydintiedot ja kuva-
ta/méaaritella tiedot tunnistamisen my6ta. (Loshin 2009. 131-134.) Kaytanndssa kannattaa

kayttaa kaikkia tapoja, lahtien liikkeelle helpoimmasta.
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3 Ydintiedon hallinta organisaatiossa

Toimeksiantaja on valtion virasto, jonka palveluksessa on parituhatta tydntekijaa. Organi-
saatiolla on keskitetty tietohallinto, jossa henkiléstéa on n. 100. Kirjoittaja on tbissa tieto-

hallinnossa kohdearkkitehtina.

Toimeksiantona oli selvittda ydintiedon hallinnan nykytila ja tavoitetila kypsyystason avul-
la. Lisadksi haluttiin hallintamalli ja suositus etenemisesta. Organisaatiokohtaista aineistoa
on poistettu niiltd osin, kun ne eivat ole julkisia. Opinnaytetydn rajauksia olivat

- Opinnaytetyo ei kuvaa kokonaisarkkitehtuuria, sen osa-alueita kuten tietoarkkitehtuu-
ria eika arkkitehtuurin hallintamallia.

- Opinnaytetytsta on rajattu ulos myds muu, jo kaytdssa oleva esim. systeemityt ja
projektin hallinta.

3.1 Nykytila

Organisaation nykytilanne on haastava: organisaation oma tietojarjestelmaymparisté on
isojen ja laajavaikutteisten hankkeiden myllerryksessa ja lisdksi koko viranomaistoiminta
on laajenevien digitalisointivaatimusten kohteena. Samaan aikaan tiukkeneva talous ja

henkildston ikaantyminen vievat resursseja.

Organisaatio on iso ja tietojarjestelmat siilomaisesti rakennettu ja hallittu, kuten monissa
muissakin isoissa organisaatioissa. Organisaatiossa on menossa massiivisia uudistus-
hankkeita, jotka tulevat muuttamaan koko ICT-ymparistoa erikokoisissa ja -laajuisissa
palasissa. Hankkeiden etenemisaikataulujen mukaan myds tietovarantojen on pystyttava
palvelemaan niin vanhojen siilomaisten tuotantojarjestelmia kuin hankkeiden uusia tuo-
toksia. Organisaation tietojarjestelmét ovat yhteydessa jatkuvasti myos ulospain seka EU-
komission ja muiden kansainvalisten ja kansallisten sidoskumppaneiden ja asiakasyritys-
ten jarjestelmien kanssa. Kansallinen ja kansainvalinen yhteisty6é on toimivaa, mutta suu-

ressa muutosvaiheessa.

Organisaation nykytilaa hahmotettiin Loshinin kypsyystasomallin mukaan, johon nykytilan-
teen kypsyystaso maariteltiin kesalla 2016 arkkitehtien keskuudessa suoritetun kyselyn
perusteella. Kysymykset ilman alustuksia I6ytyvat liitteesta 3. Tavoiteltava kypsyystaso
merkittiin taulukkoon ottaen huomioon saavutettavissa oleva taso: tasoilta toiselle etene-
minen on helpompaa portaikon alkuaskelmilla ja vaikeutuu loppupaassa huomattavasti.
Tavoiteltavan tason pitd& olla realistisesti saavutettavissa ja on huomioitava tasainen ete-
neminen. Yksittisten osa-alueiden voimakas kehittdminen ei ole jarkevaé, koska sen
hyddyntaminen kaytetyn rahan ja ajan vastineeksi ei onnistu, jos muut osa-alueet laahaa-

vat jaljessa.
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Eri puolilla organisaatiota MDM sijoittuu paaasiassa tasoille 1-2. Tavoite on ensin paasta
kaikilta osin tasolle 2 ja tamé&n jalkeen tasolle 3. Toistaiseksi mittaaminen kohdistuu

MDM:n kypsyystasoon.

Kypsyystaso
A
Taso 4: Hallittu & johdettu
@
Tavoitetila 3'; Tas o 3: Maaritelty 2
E
Nykytila >

Kuvio 8 Kypsyystason portaikossa siirtyminen seuraavalle portaalle on vaativampaa

ylemmalla tasolla kuin alemmalla tasolla

Eri puolilla organisaatiota MDM sijoittuu paaasiassa tasoille 1-2. Esimerkiksi asiakastietoja
tallennetaan eri puolilla organisaatiota. Asiakastietojen tallennuspaikat jarjestelméakartalle

sijoitettuna nakyvat liitteessa 5.

3.2 Tavoitetila

Alla olevassa kuviossa on listattu MDM:n muutosajureita, joita ovat mm. digitalisaatio,
kansallisalliset ja kansainvaliset vaatimukset ja muutokset. Tavoitteena on saavuttaa or-
ganisaation laajuisesti harmonisoidut tiedot ja integroidut kaytannoét. Se tarkoittaa organi-

saation oman tiedon arvoverkon ja sen merkityksen hahmottamista.

Muutosajurit Tavoitteet

S Organisaation laajuisesti
DIGITALISAATIO harmonisoidut tiedot,
JulkICT-toiminto/VM
Kokonaisarkkitehtuuri (KA) MDM Organisaation oman tiedon
Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KAPA) awoverkon Ja sen merk“yksen
VHK_—tunnls.t.us. ymmartaminen
EU-komissio, WCO

Kuvio 9 Organisaatiossa muutosajureita ovat mm. digitalisaatio ja siihen liittyvat maarayk-

set ja tavoitteet
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Tavoitetilassa tarkeaa tietoa huolletaan koko organisaation edun mukaisesti. Ydintietojen
hallintaa varten rakennetaan konsepti, jonka mukaan méaaritellaan oikeudet ja vastuut

sekéa nimetaan vastuulliset. Konsepti siséltéd MDM:n vision, mission ja tavoitteet.

Ydintiedon hallinnan visio on vastuullinen suhtautumistapa liiketoimintakriittiseen tie-
toon, mika tarkoittaa organisaation yhteisista, eri prosesseja yhdistavista ydintiedoista
huolehtimista ja niiden hyddyntdmisen tukemista. Ydintietojen hallinta on jatkuvaa toimin-
taa, joka liittyy koko organisaation toimintaan.

Ydintiedon hallinnan tehtava, missio, on varmistaa, etta ydintietoa huolletaan koko or-
ganisaation edun mukaisesti ja hallinnan piiriin kuuluvat kaikki ihmiset, prosessit ja tieto-

jarjestelmat ja tietojenkasittelytekniikat.

Ydintietojen hallinnalla haetaan hyotyja koko organisaatiolle, kun painopiste siirtyy yha
enenevassa maarin rutiininomaisesta kasittelysta asiantuntemusta vaativien tehtévien
hoitoon. Tavoitteena on tietojarjestelmien tehokkaampi hyddyntadminen optimoimalla pro-
sessien ja tiedon yhdistamista tukemaan nopeampaa paatosten tekoa ja kiinnittamalla
huomiota ajankohtaisiin huomioihin. Liiketoiminta ja tietohallinto ovat jo pitk&&n tehneet
yhteisty6ta yhteisten tietojarjestelmien rakentamisessa. Nyt aluetta taytyy laajentaa myos
ydintietojen osalta koko organisaation yhteiseksi tehtavaksi ja sopia tietojen harmonisointi,
kustannukset ja suojaaminen. Tata varten todettiin tarvittavan ydintiedon hallintamalli, joka
maadrittelee yhteiset dokumentoidut prosessit seka tiedonhallinnan organisoinnin selvitta-

malla valtuudet, vastuut ja roolit.

3.3 Ydintiedon hallinnan osa-alueet

MDM-toimintaa ryhmitellaan Bugajskin mukaisesti viiden osa-alueen avulla: ohjaus, peri-

aatelinjaukset, laadunhallinta, MDM-palvelut seka tietojarjestelmaratkaisut. Taman jaotte-
lun perusteella kehittdminen ja hallinta ohjaavat seké periaatelinjauksia ja méaarittelya etta
laadunhallintaa. Naista johdetaan MDM-palveluita, joita toteutetaan tietojarjestelmaratkai-

suilla eli integraatioilla ja tietovarannoilla. (Bugajski 2010, 245.)

Ohjaus [(kehittdminen ja hallinta)

Periaatelinjaukset Laatunhallinta

M D —palvelut

JarjestelmEratkaisut

(tietowvarannot ja integraatiot)

Kuvio 10 Ydintietojen hallinnan jaotteluun perustuvat osa-alueet
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4 Etenemispolku

Tilanneselvityksen jalkeen etenemispolku jatkuu haltuunottovaiheen, jossa organisoidaan
hallintamalli ja tarkennetaan siihen liittyvat tehtavat seka niista viestiminen ja tiedottami-
nen. Kun hallintamallin vastuut ovat selvilla, voidaan siirtya jatkuvaan kehittamiseen, jol-
loin toimitaan hallintamallin mukaisesti ja mietitdan koko ajan, miten toimintaa kannattaa
kehittaa.

et ARy EE
selvitys ’ ) Jatkuva kehittaminen
Kuvio 11 Etenemispolku

Haltuunotto sisaltaa hallintamallin muodostamisen, siihen liittyvien roolien, prosessien ja
tehtavien tunnistamisen seka valtuuksien ja vastuiden maarittelyn. Organisoinnissa nime-
taan resurssit, priorisoidaan tehtavaalueet ja rajataan tehtavakentat. Liséksi tunnistetaan

sidosryhmat seka jalkautetaan, viestitaan ja tiedotetaan hallintamalli ja organisointi.

Tilanne= ——
selvitys ’ Haltuunottof“‘_.- Jatkuva kehittaminen

Organisointi: valta, vastuut, nimety

resurssit, priorisointi ja rajaukset
» Hallintamalli: RACI-matriisi, prosessit
» Viestinta ja tiedotus

Kuvio 12 Haltuunotto

Jatkuva kehittdminen on hallintamallin mukaista iteratiivista, syklisté toimintaa, joka

varmistaa, etté laadukas, luotettava ja kayttdkelpoinen ydintieto on koko organisaation

VR

Tilanne= "N o
selvitys ’ Haltuunotto/ Jatkuva kehittaminen

kaytettavissa.

Kohdealue: Asiakastiedot
Kohdealue: Yhteiset koodistot
Kohdealue: Lupahallinta
Kohdealue: ...

Kuvio 13 Jatkuva kehittaminen on hallintamallin mukaista toimintaa.
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4.1 Ydintiedon hallintamalli

Ydintiedon hallintamalli maarittelee kunkin vaiheen tavoitteet (puhekuplat), toiminnan
(nuolet) ja osallistujat (laatikot). Hallintamalli sovitetaan olemassa oleviin ohjausrakentei-

siin ja toimintamalleihin.

Ydintiedon hallintamalli

Jalkautettu laadun valvonta, tuki
Jja neuvonta, dokumentoitu
ohjeistus ja koulutus

Edellytysten luominen, sidosryhmien
hallinta, arkkitehtuuriratkaisut, linjaukset,
periaatteet, tavoitteet ja rajaukset,
_reittikartat, liiketoimintapalvelut

Muutosten hallinta-,

i ) _ Suunn iIEi'-‘ le " Mairittely-, suunnittelu-,
tiedotus-, ) Vakiinnuta T, o paatoksenteko-, KA-haIIinta-,)
koulutusprosessi 3 _laadunseurantaprosessit _

Hankkeet ja projektit,

ICT-johtoryhma,
Swel!usv!llpidon Jatkuva Arkkltghtuurlryhmé,
kehitysryhma, L Ohjausryhmat

Tuotantopalveluryhma, kehittaminen | Toteuta
Operatiivinen toiminta Arvioi — < Ydintiedon elinkaaren hallinta,
ATVIOI sidosryhmiyhteistyd,
- puhdistaminen ja rikastaminen,
Jatkuva seuranta ja ohjaus, g

s 2 i : sovelluskehitys, integraatiot
mittarit, hyvaksymiskriteerit

— = = Ydintiedon versiointi-, yllapito-,
’ Arviointi-, hyvaksymis-, ) historicintiprosessi, jirjestelmékehit?
laadunvalvontaprosessi ——
h— o Hankkeet ja projektit, Sovellusyllapidon kehitysryhma?,
| Arkkitehtuuriryhma, Ohjausryhmat | Tuotantopalveluryhmd, Operatiivinen toiminta

Kuvio 14 Ydintiedon hallintamalli

Hallintamalli on jatkuvan MDM-toiminnan perustytkalu. Yhteisen ja kaikilla tiedossa ole-
van mallin avulla huolehditaan, etta kaikki esille tulevat ydintiedot otetaan hallinnan piiriin.

Jokaisesta vaiheesta voidaan siirtya takaisin suunnitteluun.

Tavoitteena on kettera eteneminen: l[Ahdetaéan nopeasti liikkeelle, jolloin korjaukset voi-
daan tehdé nopeasti. Tama kuitenkin edellyttdd etenemisen vaiheistamista ja hallittua
muutosten kasittelya: esim. toteutukseen siirtyva toteutetaan ensin ja vasta sitten arvioi-
daan, vakiinnutetaanko tuotos vai ei. Nain toteutustyotlle annetaan tyérauha ja varmiste-
taan suunnitelmien realisoituminen, mika tarkoittaa myds kaikkien sitoutumista ja panos-
tusta. Tilanteessa, jossa esim. etenemistapoja muutellaan jatkuvasti, mitdan ei ole mah-
dollista saada valmiiksi.

Ydintietojen hallinnan kehittamisen tavoitteena on tarvelahtoinen tydskentelytapa, jolloin
havaitsija/muutoksen tarvitsija nostaa asian kasittelyyn ja ongelmasta tietoinen on velvol-
linen tiedottamaan MDM-tiimia. Esim. mikali vastaanottava taho ei saa lahettdjan kanssa
sovittua huonolaatuisen tiedon korjaamisesta, vastaanottava tahon on ilmoitettava asiasta

MDM-tiimille ja ongelma menee MDM-hallintamallin mukaiseen kasittelyyn.
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Kehittdmisehdotukset hallitaan Kartturin kehittamisprojektien elinkaaren mukaisesti. Sen
paatason keskeiset vaiheet ideoista projektisuunnitteluun ovat:

0. Hankeideat, innovaatiot

1. Ideoiden kokoaminen ja arviointi

2. Yhteisten osien tunnistaminen ja hankeideoiden kasittely

3. Projektiesitys ja paatokset projektien kaynnistamisesta (asetuspaéattkset)
Kun projektiesitys on saanut kaynnistyspaatoksen, siirrytdan tarkempaan projektisuunnit-
teluun, maarittelyyn, tekniseen suunnitteluun, toteutukseen ja kayttoonottoon. Taman jal-
keen on kayttovaihe ja jarjestelmén uudet versiot. Lopuksi suoritetaan jarjestelman

alasajo ja purku. (Bekker ym. 2013, 130.)

4.2 MDM-toiminto

MDM-toiminto koostuu ohjausryhmasta, tukitiimista seka siihen liittyvistd hankkeista ja

projekteista.

Vastuussa MDM:sta on ohjausryhma, joka vastaa ydintiedon hallinnasta ja toiminnan jat-
kuvuudesta. Ryhméssa on seka liiketoiminnan etté tietohallinnon edustajia niin, etta ryh-
man tarvitsemat kyvykkyydet ovat kaytettavissa. MDM:n ohjausryhma kehitystoimenpitei-
den etenemisen varmistaminen, ydintietojen hyddyntéamisen tehostamisen ja muutosten-
hallinnan esim. sidosryhmien muuttuvat tarpeet. Lisaksi on tarve lisata laadunvarmistusta,
mika tarkoittaa laajempien kokonaisuuksien hahmottamista mm. tietojarjestelmien siiloja

ylittavien tietovirtojen avulla.

MDM-tukitiimi vastaanottaa tietoa ongelmista ja selvitettavista asioista, kokoaa osapuolet
kasittelemaan asiaa, tekee ratkaisuehdotuksia, eskaloi ja esittda tarkennuksia epaselviin
vastuujakoihin ja —alueisiin niiltd osin kuin epaselvyyksia ilmenee. MDM-tukitiimi koostuu
vakiojasenistosta seka kasiteltdvan alueen mukaan kutsuttavista asiantuntijoista ja vas-
tuuhenkildista seka tarvittavista tukiryhmien jasenista kuten prosessitoimintaan ja SOA-
ratkaisuihin liittyvista asiantuntijoista. Tarvittavat MDM-kyvykkyydet on esitelty liitteessa 5.

4.3 Ydintietojen tunnistaminen

Termien maarittelynakdkulmasta lilkkeelle l&ahtevaa lahestymistapaa on tehty organisaati-
on sanastoty®ssa jo niin moneen kertaan, ettd tuloksena on useita eri versioita. Nyt van-
hoista sanastoista on yhdistetty uusi, 3000 rivin sanasto. Siihen merkitd&n termit, jotka
ovat ydintietoja.
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Ydintietoja l0ytyy prosessista, joiden tarkoitus ei varsinaisesti ole tuottaa ydintietoa, joten
niihin ei valttamatta kiinniteta edes huomiota ilman ydintietojen hallintamallin jalkauttamis-
ta. Ydintiedot yhdistavat prosesseja ja tietovirtoja toisiinsa ja niita voi tunnistaa prosessien
risteyskohdista. Naiden solmukohtien ydintietom&ara kasvaa késittelyprosessin edetessa,
kun siihen kytkeytyy uusia transaktioita tuoden mukanaan omat ydintietonsa. Mikali pro-
sesseja toisiinsa yhdistavat tiedot eivat ole koneellisesti kohdennettavissa, koneellinen

kasittelyprosessi katkeaa.

Alla olevassa kuvassa ydintiedot on kuvattu keltaisilla puhekuplilla. Ydintiedot eivat yhdis-
ta prosesseissa liikkuvaa tapahtumatietoa koko k&sittelyprosessin matkalta, katkokohtia

ovat mm. ns. siilojen rajat.

C
@ ==
Kuvio 15 Ydintiedot siilomaisissa prosesseissa
Tavoitetilassa ydintietojen avulla voidaan tunnistaa samaan tapahtumaketjuun liittyvat
ydintiedot koko kasittelyn ajalta. Alle olevassa kuvassa keltaisen puhekuplan koko

kasvaa, kun ydintietojen maara lisaantyy prosessin edetessa. Kun ydintiedot yhdistavat

prosesseja jokaisessa solmukohdassa, syntyy tietovirtojen arvoverkko.

gil 5 ; |

Kuvio 16 Ydintiedot tavoitetilassa prosessien yhdistajana

Ydintietojen poiminta liiketoimintaprosessien yhdyspisteista on lahtemassa liikkeelle
asianhallintahankkeen myo6ta. Ydintiedon tunnistamista on aloitettu ja sita jatketaan liike-

toimintaprosessien kuvaamisen myota askel kerrallaan.
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4.4 MDM -arkkitehtuuri

Vanhasta spagettipohjaisesta integraatioratkaisusta pyritddn systemaattisesti eroon sen

tydllistavyyden ja muutosherkkyyden vuoksi.

Kayttaja A Kayttaja B

Kayttaja C Kayttaja D Kayttaja E

P

Kuvio 17 Nykyinen tallennusratkaisu

Tavoitteena on keskitetty, master-koodisto yhteisille koodistoille, joita myds kaytetddn
organisaation laajuisesti. Toimijatietojen osalta fyysisia tallennuspaikkoja tulee vaistamat-
ta olemaan useita, osa organisaation ulkopuolella. Nykyaan on tarjolla yhteiskayttoisia
tietovarantoja, joten organisaation ei tarvitse itse omistaa eika yllapitaa kaikkia tietolahtei-

taan. Tallaisia ovat mm. yritysasiakkaiden YTJ-tietolahteet.

Tilanteen hallittavuuden varmistamiseksi organisaatiossa aloitettiin rakentaa I6yhaan kyt-
kentd&n pohjautuva integraatioratkaisua. Palveluihin perustuvan arkkitehtuurin, SOA-
pohjaiseen uuden kasittelytason rakentaminen vaikutti menossa oleviin projekteihin ollen
my0s merkittava ajattelutavan muutos. Tama oli kuitenkin valttamatonta, jotta muuttuvan
maailman ja isojen hankkeiden vaikutukset eivat heijastuisi jokaiseen organisaation sidos-
jarjestelmaan, kayttoliittymaan ja tietokenttaan.

Palvelupohjaisen SOA -lahestymistavan avulla haetaan ketteryytta ja joustavuutta jarjes-
telmakehitykseen murtamalla siilomaista ajattelutapaa. Tiedon muutosten heijastuminen
organisaation omiin sovelluksiin ratkaistaan palvelukerroksen avulla, jossa on tieto tieto-
lahteen fyysisen sijainnin, joten kutsuvan tahon ei tarvitse sen sijaintia varmistaa. Kun
vaikutusketjua saadaan katkaistua, tietojarjestelmamuutokset eivat heijastu koko tietovir-
taan. Kun resurssit vapautuvat ulkoisten muutosten aiheuttamista korjaustdista, paastaan

keskittymaan organisaation oman toiminnan kehittdmistyohon.
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Kayttaja A Kayttdja B Kayttéja C Kayttaja D

Toteuttaja 1 Toteuttaja 2 Toteuttaja 3

Kuvio 18 Tavoitetilan palveluperusteinen arkkitehtuuriratkaisu
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5 Pohdinta

MDM-ty6 saatiin lahtemaan organisaatiossa kayntiin. Hitaus yllatti, vaikka kaikissa selvi-
tyksissa, esityksissa, koulutuksissa ym. siité varoitettiin. Aihe on yha ajankohtainen, hallin-
tamalli syntyi ja sen tyéstaminen jatkuu. Ydintietojen kartoittaminen ja hyddyntamisen

varmistaminen saatiin alkuun, mutta niita taytyy jatkaa.

lImiénd MDM helpottaa tietoperustan yhtenaistamistyota, laadunhallintaa seké perustieto-
varantojen nakyvaksi tekemistéa. Aihealueena MDM on haasteellinen, sen vakiintumatto-
muus aiheuttaa paljon sekaannuksia ja epaselvyytta. Kun sisalldsta ei ole yhtenevaista
kasitysta, hallintaa on viela hankalampi hahmottaa: valttamatta ei ole edes selvyytta, mis-

ta on kyse, mita pitaisi hallita.

Master datan ja sen hallinnan hy6tyjen tunnistamista ja hyotyjen realisoitumista ei kovin
helposti saa nopeasti nakyvaksi tai hyodyt voivat jopa jaada kokonaan piiloon. Jos tilanne-
tiedon luotettavuutta tai ennustettavuutta ei ole ennenkaan mitattu, sen paranemista on
vaikea todeta, mutta mittaaminen on vaikeaa, varsinkin julkishallinnossa, jossa tehokkuut-

ta on vaikea mitata rahassa.

Kirjallisuudessa ydintiedon hallinnan ja kasittelyn néakdkulma on hyvin paljon painottunut
likemaailman ja kaupallisten yritysten hydtynakokulmaan, rahallisen arvon tuottamiseen.
Osasyy tilanteen selkiytyméattdmyyteen on itse Loshinin teos, master datan perusteos,
jossa MDM alue on kasitelty erittdin kattavasti jo vuonna 2009, mutta se on sekava eik&
osaa kiteyttad asiaansa. Koko aihealuetta kuvaa sama ongelma: kuvaus ydintiedoista,
joka ei saa ydinsanomaansa hallintaan. Ydintietojen hallinta nayttaa sisaltavan kaiken
mahdollisen, joka jollain lailla liittyy tietojen yhdistamiseen ja toimintaan seka jarjestelma-
kehitykseen. Se nayttaytyy hallitsemattomana konttana, jota on vaikea hahmottaa.

Gartnerin MDM-ohjeiden ja -artikkeleiden asiat l16ytyvat Loshinin kirjasta, niissa aihetta on
pureskeltu ja palasteltu pieniin palasiin, jolloin ne on helpompi hahmottaa, mutta kokonai-
suus pirstaloituu. Yksityiskohtien selvittelyyn uppoutuminen nakyy JHS:n suosituksissakin.
Yleisestikin JHS:n tuottaman materiaalin laatu ei ole kovinkaan tasokasta virkamiesmai-
sella otteella. Tama korostuu, kun vertaa niita selvityksiin, joiden tekijoilla lienee suurempi

tarve soveltaa aihetta ja sen hyotyja, mm. Kartturi ja Kuntaliitto.
Kansallisesti kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin maarittely on yha kesken, se ei ole va-

kiintunut kuten esim. tietohallinnon hallintamalli erilaisine viitekehyksineen, kuten COBIT

(Tapper 2015, 19). Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ohjeistus on vakiintumaton ja
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parannusehdotuksia haetaan koko ajan. Julkiselle sektorille tuotettuja viitearkkitehtuuri-
malleja on viiden viimeisen vuoden aikana tuotettu ahkerasti, mm. JHS 179, Kartturi, Kun-
taliitto, PERTTI ja PerustA, mika aiheuttaa hAmmennystéa. Selvityksia tehdédén koko ajan

lisaa, eri tasoisina ja eri nakodkulmista.

Syyné tahan on 1.9.2011 voimaan tullut laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
634/2011, jota on tarkennettu voimaantulon jalkeen noin vuoden valein, viimeksi
1.12.2015. Tietohallintolaki edellyttaa, etta julkisen hallinnon on kuvattava kokonaisarkki-
tehtuurinsa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria noudattaen. Tavoitteena on asiakas-
lahtbisyys, kestava kehitys ja palvelutuotannon tehostaminen, mm. séhkdisen asioinnin
kehittaminen. Nama ovat hyvia tavoitteita, mutta talla hetkella ollaan vield murrosvaihees-
sa. Vasta hiljakkoin valtionvarainministeri on reagoinut kaaokseen ja lahtenyt yhtenaista-
mispyrkimyksiin. Toivottavasti VM luopuu korkealentoisesta pohdinnasta ja etsii suosituk-
silleen kaytannon yhteyksia ja esimerkkeja hyddyntamiseen. Esim. lakien valvomista on
mahdollista tehostaa, kun tietojarjestelmat hoitavat voimassaolojen ym. rutiininomaisten
ehtojen valvomisen seka toteuttavat valtuuksien ja oikeuksien tarkastamisen kaikille sa-
moilla kriteereilla. Tama kaikki tarkoittaa ydintiedon laadunhallinta huomioimista kaikissa
hankkeissa ja jarjestelmékehityksessa, systeemitydssa ja projekteissa.

Master data on yhteista tietoa ja ydintiedon hallinnassa konkretisoituvat yhteisomistuksen
haasteet, jotka eivat mihinkaan katoa, jollei niihin erikseen puututa. Taman pitaisi olla joh-
don asialistalla, koska viime kadessa johto on vastuussa, esim. VW-pakokaasupaastojen
mittaushuijauksesta vastaa toimitusjohtaja: "Vastuuta ei voi antaa pois, vastuuta voi aino-
astaan jakaa”. Nykyaan tiedon maara ja reaaliaikaisuus lisaantyvat kiihtyvalla vauhdilla, ei
ole tilannetta, jossa kaikki tarvittava tieto olisi kaytettavissa, vaan paatokset tehdaan kay-
tettavissa olevien tietojen perusteella. Viime kadessa kaikki paatokset, isot ja pienet, pe-

rustuvat osapuolten véliseen luottamukseen.

Haasteita ydintiedon alueelle tuo myds terminologiset ongelmat. Sanalla palvelu voi tar-
koittaa melkein mitd tahansa toimintaa, myos koneet ja tietojarjestelmat palvelevat toisi-
aan. Suomenkieliset sanat hallinta ja hallinto ovat epatarkkoja, kun taas englannin kieles-
sa on useita erilaisia hallinnan kasitteitad, mm. control, management, governance, con-
tainment, manager seka tietysti mastery. Hallinnolle I6ytyy my6s hallintotapaa tarkemmin

kuvaavia sanoja, mm. government, management ja administration.
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5.1 Tulokset

Ydintiedon hallinta alkoi tilanneselvityksella, jonka tuloksena oli kypsyystason hahmottu-
minen. Haltuunoton paéhuomio oli hallintamallissa. Hallintamallin raamit on hahmoteltu,

mutta vakiinnuttaminen vaatii viela tyota.

Ydintietojen tunnistaminen ja kerd&aminen ovat jatkuvaa toimintaa, mika lahti kayntiin
opinnaytetyén aikana mm. huomioimalla master data myds sanastoty®ssa ja asianhallin-
nan prosessitydssa. MDM:n tiedostamista ja tunnistamista saatiin kayntiin, jonka tulokse-

na uudet hankkeet tunnistavat - ja myos tuovat esille - master dataan liittyvid nakdkulmia.

5.2 Johtopaatokset, kehittdamisehdotukset ja jatko

Organisaation massiiviset uudistushankkeet jatkuvat ainakin vuoteen 2020. MDM:n koko-
naisvaltainen merkityksen vaikutus on tarpeen hahmottaa, ei pelkéastaan arkkitehtuurirat-
kaisuina vaan myds vaikutuksina koko organisaation toiminnassa. On huomioitava yhteis-
tyd myos liiketoiminnan kehittdmisen osalta, ei pelkastaan ICT-hankkeiden ja tuotannon
valilla. Tama tarkoittaa niin aikataulujen kuin tavoitteidenkin yhteensovittamista seka sel-

keén ja loogisen priorisoinnin vahvaa noudattamista.

Jatkotoimenpiteina tarvitaan MDM:n laajentamiseen koko organisaation kattavaksi, yh-
denmukaiseksi ja hallituksi, sek& yhdessé sovituksi kokonaisuudeksi. MDM on vietava
vakiintuneeksi osaksi koko organisaation toimintaa. Hallintamallin jalkauttamiseen kannat-
taa ottaa pohja julkisista viitearkkitehtuureista, esim. Kuntasektorin MMD-
viitearkkitehtuurista (Kuntaliitto 2013, 20-25).

Koska nykypdaivana on pystyttava reagoimaan muuttuviin tilanteisiin ja huomioitava ratkai-
sujen joustavuus, SOA-ratkaisumallin ja koosteisten palveluiden kayttéonotto vaatii viela

panostusta ja on ensi arvoisen tarkeaa.

Tunnistettuja kehittamiskohteita

Tietohallinnon eri tahojen seka erilaisten ryhmien suhteet, roolit ja vastuut seka
tiedonkulku ja toimintamallit ja -tavat tarkistetaan jatkuvan kehittdmisen ideologiaa
noudattaen. Ne dokumentoidaan, viestitdan ja julkaistaan. Vakiinnuttamisen tavoi-
tetta ei unohdeta.

Systeemitydssd, sovellusylldpidon hallinnassa ja ohjeistuksissa otetaan ydintiedon
hallinta (engl. stewardship), roolit, vastuut ja tiedon laatu huomioon ml. ydintietojen
metadata seka liitannaisyydet viite- eli referenssitietoihin.

Kehittamisprojektien elinkaaren vaiheiden organisointi selkiytetdan ja viestitaan.
Periaatteiden periytyminen kokonaisarkkitehtuurin hallintamallista konkretisoidaan.
Selked, looginen ja vahva priorisointi vakiinnutetaan, jotta kokonaisoptimointi ja te-
hokas yhteiskaytto, yhteistyo ja sitoutuminen toimivat.
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5.3 Opinnaytetyoprosessi

Organisaatiossa oli havaittu ydintiedon tunnistamisen ja hallinnan tarve, jonka takia siité
tuli opinnaytetyon aihe. Opinnaytety6 oli linjaty6ta, oman toimen ohella tehtya selvitystyo-
ta. Aiheen ja tydn laaja-alaisuutta oli vaikea ymmartaa ja tyon laajaulotteisuus paljastui
teorian pohjalta liikkeelle lahteneena opinnaytetydn tekijana vahitellen. Kohdealueeseen
kohdistui jatkuvasti laajenemispaineita, vaatimuksia ja kyselyita, joten rajanveto oli vaike-

aa.

Aiheeseen tutustuminen alkoi talvella 2015 palattuani opintovapaalta kohdearkkitehdiksi ja
MDM salytettiin kohdealueelleni. Itse aineiston keradminen opinnaytetyéta varten alkoi
vuoden 2016 puolella. Ensin tavoite oli saada ty6 valmiiksi 2016 kevaan aikana, mutta
aihealueen vakiintumattomuuden ja laajuuden selviaminen jalkeen tavoite siirtyi syksyyn.
Opinnaytetydn tydstaminen linjatydn ohessa ei sitten onnistunutkaan, vaan valmistuminen

siirtyi vuoden 2017 puolelle.

Eteneminen alkoi aihealueeseen tutustumalla ja teoriatiedon kerdamisella. Organisaation
nyky- ja tavoitetilan hahmottamisen jalkeen alkoi koostaminen ja yhteenveto, mik& oli suu-
rin tyd. Aihealueelta ja sita sivuavaa tietoa l0ytyi alkuvaikeuksien jalkeen valtavasti, tiedon
maara oli puolessa valissa todella suuri, mutta se ei kaikilta osin ollut kayttdkelpoista.
Kayttokelpoisen tiedon I6ytaminen auttoi aihealueen koostamisessa. Gartnerin aineistojen
julkaisurajoitukset aiheuttivat pd&nvaivaa ja lopputuloksena ne on jatetty kokonaan pois.
Gartnerin yhdyshenkil6lta saadut vihjeet kayttokelpoisista julkaisuista kyllakin auttoivat.

Odotetusti ajankayttn ongelmana oli leipatydn hairitseva vaikutus. Se ei haitannut pelkas-
taan ajankaytdllisesti vaan myds ajatuksia sekoittavana, huomion suuntaamisena yksityis-
kohtiin ja hetkellisiin tydymparistén ongelmiin. Syita naihin olivat mm. kaynnissé olevien
projektien ja puuttuvien toimintojen aiheuttamat aukot ja vastuuttomat alueet, joihin ratkai-
sun olisi pitanyt pohjautua ja joita ei ollutkaan. Lisaksi organisaation historian painolastista
oli jossain maarin vaikea paasta irti, kun vanhoihin maarayksiin liittyvat henkilékohtaiset

oletukset vaikuttivat uusissa yhteyksissa.

Ydintiedot ovat hajallaan eri puolilla organisaatiota ja varsinkin isoissa organisaatioissa
kokonaisndkemyksen muodostaminen pienemmastékin alueesta on haastavaa. Tarvitta-
vien keskustelukumppaneiden I6ytaminen oli haasteellista. Tiimityd ei toiminut, koska
joukkueen muut pelaajat oli myyty muihin hankkeisiin. ltse dokumentista keskusteltiin pa-
riin otteeseen ammattikorkeakoulun opinnaytetyén ohjaajan kanssa, mika oli todella tar-

peen.
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Tiedon keraaminen ilman valmista jasentelymallia - kehikkoa, johon yksittaiset palaset
olisi ollut mahdollista kiinnittaa - oli seka hidastavaa ettd epamotivoivaa. Osallistuminen
VM:n kasitemallinnusryhm&an laajensi omaa nadkemysta ydintiedoista ja sen kansallisista

vaikutuksista seka auttoi hahmottamaan aiheen laajuutta kansallisesti.

5.4 Omaoppiminen

Uuden asian jasentdminen eteni vanhaan linkittyen. Yli kahdenkymmenen vuoden IT-alan
tydkokemuksen, mm. Suomen mittakaavassa isojen DW-tietovarastojen rakentamisen ja
perustietotekniikan tietAmyksen yhdistaminen nykyajan laajeneviin digitalisoinnin tarpeisiin

kesti aikansa, vaikka myds tuki asian hahmottamista.

Opinnaytetydn tekeminen lisasi itsetuntemusta, vahvuuksia ja heikkouksia. Teoreettinen
pohdiskelu ei ole henkilokohtaisesti kovin luonteva lahestymistapa vaan painottuu ensisi-
jaisesti soveltamiseen ja kaytdnnon hyoétyjen ilmentymiin ilman asioiden vertailua teoriata-
solla. Tarkka yksityiskohtien listaaminen ei myoskaan ole lahtékohtainen tydskentelytapa
vaan kokonaisuuden hahmottamisen ja siihen vaikuttavien osa-alueiden kautta yksityis-

kohdat jasentyvat - tarpeen mukaisella tarkkuudella.

Oma analyyttinen ja kriittinenkin lahestymistapa on prosessin aikana kehittynyt. Teoreetti-
sen jasentelyn kautta hahmottuneet uudet nakdkulmat lisasivat motivaatiota opinnayte-
tyon tekemiseen. Keratyn tiedon kirjallinen analysointi oli oppimisprosessi, teoriapohjasta
on selvasti hy6tya suurempien ja epamaaraisten kokonaisuuksien kasittelyssé kuten MDM

on.

Seuraavana olevassa kaaviossa havainnollistettu tiedon maaran (punainen viiva) ja alu-
een hahmottamisen (sininen viiva) suhdetta. Alussa kaikki oli selvaé ja yksinkertaista,
tietoa oli vahan, alue vaikutti selkeélta. Kun tiedon méaéara lisdantyi, seurauksena oli yha
suurempi hammentyneisyys. Kun tiedon etsiminen kohdentui paremmin, hammennys al-

koi tasaantua ja lopulta kaaoksesta muotoutui opinnaytetyo.
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Kuvio 19 Tiedon maaran ja ymmartamisen suhde
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Liitteet

Liite 1. Ydintieto, ydintiedon hallinta ja MDM

Tammikuussa 2016 haku suomenkielisella termilla "ydintieto” tuotti vahan yli sata osumaa,
mutta "Master Data” tuottaa melkein 9000 osumaa. "Ydintietojen hallinta” tuottaa vajaa 30

osumaa, "MDM"” yli sata ja "master data management” yli 7000 osumaa.

Liite 2. MDM-kypsyystasot ja vaatimukset

Alla oleva taulukko sisaltaa Loshinin (2009, 56-63) MDM-kypsyystasot ja kypsyysvaati-

musten kuvaukset.

Taulukko 1 MDM-kypsyystasot

Taso Kuvaus

3'__ . Kokonaisuudesta tarkentuva nakemys rajatulla alueella,

Maaritelty Strategia ja hallinta kohdealue- ja/tai kayttotapauskohtaista,
MDM- tiimi ja toiminta alkanut, muttei koko organisaation kat-
tavasti,
Tiedon elinkaaren hallinta kohdealueittain, irrallisia MDM-
ratkaisuja,
Mittareiden kaytt6 menestyksekkaasti kohdealueittain

4.

Hallittu, joh-

dettu
Organisaation laajuinen, yhdenmukainen visio ydintiedoille,
Johdonmukainen strategiaan pohjautuva lahestymistapa,
Poikkiorganisatorinen, monen kohdealueen MDM-toiminta,
Keskitetty ydintietojen hallinta ja edustusryhmien liittoutuma,
Yhdenmukainen ja kokonaisvaltainen MDM-arkkitehtuuri,
Menestyksekés organisaationlaajuisten mittareiden kaytto

5. Toiminnan menestymiselle merkityksellinen visio ydintiedoille,

Optimoitu, Strategiaan pohjautuva jatkuva investointi ja kehittdminen,

strateginen Vakiintunut organisaation laajuinen ydintietojen hallinta,
Prosessien jatkuva optimointi,

Kokonaisvaltainen ja yhdenmukainen kokoelma kyvykkyyksia,
Investoinnit perustuvat ydintiedoille
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Liite 3. Tilannekartoituksen kysymykset

Ydintiedon ja sen hallinnan tilannekartoituksen kyselyyn vastasivat arkkitehdit kesalla
2016. Kysely sisalsi kysymysten lisaksi organisaatiokohtaisia alustuksia ja huomioita, joita

ei ole tdssa mukana.

Ydintieto
Kommentoitavaa, pohdittavaa

- Ovatko tasséa ydintiedoksi esitellyt ydintietoa?
- Mita on kohdealueellasi ydintietoa?
- Mita on kohdealueellasi mahdollisesti ydintietoa?

Sovelluksittain/aihealueittain
Ydintiedon hallinta, Master Data Management (MDM) sovelluksittain
Kommentoitavaa, pohdittavaa

- Mita ongelmia on, niiden syita ja vaikutuksia?
- Mitk&a ovat kolme pahinta?
- Hyddyt/vahvuudet/mahdollisuudet?

Kommentoitavaa, pohdittavaa

- Mitd muita ydintiedonhallintaan liittyvaa toimintaa on?
- Listaa kolme kriittisinta tiedon laadun ongelmaa:
- Mitd puutteet aiheuttavat? Mika on pahin puute?

Ydintiedon arvoketju
Kommentoitavaa, pohdittavaa

- Mitd arvoketjuja on?

- Mitd ongelmia tdssa on, niiden syita ja vaikutuksia?
- Mitk&a ovat kolme pahinta?

- Hyddyt/vahvuudet/mahdollisuudet?
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Liite 4. Asiakastietojen tallennus

Esimerkiksi asiakastietojen tallennuksen ja kasittelyn pirstaloituminen eri puolille organi-

saatiota ndkyvat kaaviossa jarjestelméakartalla punaisina ympyroéina.

Kuvio 20 Asiakastietojen tallennuspaikat punaisina ympyroina jarjestelméakartalla
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Liite 5. MDM-kyvykkyydet

MDM-toiminnassa tarvittavat kyvykkyydet on esitelty alla olevassa kaaviossa.

Tietohallinnosta | Liiketoiminnasta

Liiketoiminta:
Tiedon omistajuus,
Tiedon hallinnointi,
Liiketoimintakehitys

IT: Tietoarkkitehtuuri
Kasitemallinnus, Sanastot,
Master Data, Metadata,

Referenssidata
IT: Toiminta-arkkitehtuuri
Liiketoiminnan ja
Toimintojen kuvaaminen

Prosessien hallinta Tietojen hallinta”

Liiketoiminta:
Prosessin omistajuus,
Liiketoimintatuntemus
Liiketoimintakehitys

IT: Sovellus- ja Integraatio-
arkkitehtuuri,

IT: Teknologia- ja Ratkaisusuunnittelu
Sovellusarkkitehtuuri
Ratkaisusuunnittelu

Liiketoiminta: Palvelun omistajuus,
Sovelluksen hallinnointi,
Liiketoimintakehitys

Palvelujen hallinta

Teknologian hallinta

Kuvio 21 Tarvittavat MDM-kyvykkyydet
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Liite 6. Hallintamallin esitysmateriaali

Master Data Management MDM,
ydintiedon hallinta

3112017
Armi Kivi

MDM, ydintiedon hallinta

1. Ydintieto
— Ydintiedon hyddyntaminen, tunnistaminen, rajaukset
£ Ydintiedon hallinta
— Visio, missio ja tavoite
— Etenemispolku: haltuunotto ja jatkuva kehittdminen
3. Ydintiedon hallintamalli
— Hallintamallin rakentuminen
— Hallintamallin osa-alueet
4. MDM osana kokonaisarkkitehtuuria
— Tukitoiminnot ja kywyklkoynydet
5. MDM-toiminto
— Tehtavakentta, osapuolet ja sidosryhmat
6. Jatkuva kehittdminen ja tavoitetila
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Ydintieto
Ydintieto, Master Data (keltainen tahti)

Ydintieto, Master Data [keltainen tShti)

laajastiorganisastion toiminnan k3ytoss3 olevaa

*  \Glttimidtdntd perustietoa organizaatio tarvicsee
toiminnassaan samanlzisena ja—laatuizens

*  Pysyvdisluontoista organisaation toiminnan
ndkokulmasta harvoin muuttuvasz

* Toimintaan perustuvaa,
organisaatiochohtaista tietoa

# Tarvitaan yhtendinen kasitys ydintiedosta
koko organizaatiossa

Perusrekistereiden tiedot (oranssi soikio)

+ tietokokonaisuus, joka sisaltda ydintietoa mutta myds muuta, mm.
analysointi- ja ryhmittelytietoa. Kaikki ydintieto ei valtamatta sisally
perusrekisteritietaihin.

Ydintieto

Ydintiedon hyodyntaminen
Muutosajurit Tavoitteet
DICITAILTEA ATIO Organisaation laajuisesti
Sucrmifi Sucmi.-beta.fi harmonisoiduttiedot,
JUIKICT-toiminto/ VM integroidut kaytannot
Kokonaizarkhkitehtuur (FLA)
Hanzzlinen palveluarkkitehtwwrn [KAPA) MDM
YRK—hmnnishs Qrganisaation oman tiedon

arvoverkaon ja sen merkityksen
EU-komizzio, YWCO ymmarnaminen
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Tiedon maara

[
[=]

Ydintieto
Ydintiedon ilmentymia voivat olla:

S —

Henlgl Slunnus
Amakkaan rimi
¥ unnus, Kt s
Organisaaton nim, funnus [
e B
Pahvpke bootaie i ‘mve bk BUS
Tuslenirs
-~
:Drn-amsualn:n
| yhteise koodesiot
[Asiokiaan |
tcamepiste e s 4
L | sk aspalvelupisbe
Kaluosode [~ Crgeantsme on

| besrepaicn

i Al K

Ydintiedon kasite ja rajaus:

Ydintieto

ebriigtor fgsser Doty
Analyssinifiato
Transaktialiens

1
Big Data ‘

[sansoridats, bwitit__.)

Transaktiodzta (myynttisus, toimitus...)

Masterdata (astakkzan nimi, Y-tunmes, katusolts.._)
Referenseiiata [maakoodisto, valuuttalista...)
Metadata (palvamEaratonmasttl, avalnasiakkzan madrsima.. .|

Laadun merkitys, elinkaaren pituus

=
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MDM, ydintiedon hallinta

1. ¥Ydintieto

— Ydintiedon hyddyntdminen, tunnistaminen, rajaukset
2. Ydintiedon hallinta

— Visio, missio ja tavoite

— Etenemispolku: haltuunotto ja jatkuva kehittaminen
3. Ydintiedon hallintamalli

— Hallintamallin rakentuminen

— Hallintamallin osa-alueet
4. MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

— Tukitoiminnot ja kyvykkyydet
5 MDM-toiminto

— Tehtavakentta, osapuolet ja sidosryhmat
6. Jatkuva kehittdminen ja tavoitetila

Ydintiedon hallinta

Visio
Ydintietojen hallinta on jatkuvaa toimintaa, joka
littyy koko organisaation toimintaan (kuten

tietoturva). Ydintiedon hallinta on ajattelutapa
pitaa huolta organisaation yhteisistd, er
prosesseja yhdistavistd ydintiedoista ja

tukea niiden hyddyntamista.

Missio: ydintiedon hallinnan tehtava
Varmistaa, etta ydintietoa huolletaan koko
organisaation edun mukaisesti ja hallinnan
piiriin kuuluvat kaikki ihmiset, prosessit ja
tietojarjestelmat ja tietojenkasittelytekniikat
(tekniikka vain yksi osa-alue).
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Ydintiedon hallinta

Ydintiedon hallinnan tavoite
= Ja@sennelty, ohjattu ja hallittu tapa integroida ja yhdistaa
hallinnassa olevatietopddoma

* parantaatoiminnantehokkuutta ja l8pindkyawytts,
laajentaa litketoimintamahdollisuuksia

Kypsyystaso

- Siirrytasn kypsyystasolle 3 Kypsyystaso
(nykytilatasolla 1-2)

= Siirtyminen portaalta seuraavalle
on sitd vaativampaa mitd
yvlemmalle tasolle siirmytaan

Taso 4: Hallittu & johdettu

Tavoitetila Taso 3: MERriteity
Mykytila

J12m7 Armil K 7

Waativius

Ydintiedon hallinta

Nykytila: asiakastiedot jarjestelmakartalla

‘l’-—.-

S e

! - I ‘ - - — —
- —
| I s
- |
| & ssesee 0 -
31217 Al K
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Ydintiedon hallinta

Etenemispolku
Etenemispolku tilannesehityksen jalkeen jakaantuu kahteen osaan:

¥ toiminnan aloittamiseen eli haltuunottoon ja
¥ uuden toimintatavan kayttddn eli jatkuvaan toimintaan.

Tilanne- '
EEMWS Halfy |unr.«t1u

Haltuunotossa luodaan hallintamalli ja kayttodnoton edellytykset

— Hallintamallin muodostaminen: raalit, prosessit, tehtavat

— Organisointi: valtaBvastuut, nimetyt resurssit, priorisointi ja rajaukset,
ydintietoa kayttavien sidosryhmientunnistaminen ja organisoinnin
jarjestaminen

— Viestintd ja tiedotus: hallintamallin jalkauttaminen sidosryhmille

Jatkuva kehittaminen on  hallintamallin mukaista toimintaa

— Varmistaa, et laadukas, luotettava ja kayttdkelpoinen ydintieto on

koko organisaation kdytettavissa

— Hydtyndkdkulman selkiyttaminen

Jatkuva kehittaminen

.-.- i "\..

Ydintiedon hallinta

Haltuunotossa luodaan hallintamalli ja kaytiodnoton edellytykset

B Haliuunotio Jatkurva kehittdminen

Tilannes= 1o
Eﬁl'ﬂlﬂ ’ Haltuinoic

alue: Lupahallinta
Kohdealue: ..
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MDM, ydintiedon hallinta

1. Ydintieto

— Ydintiedon hyddyntdminen, tunnistaminen, rajaukset
2. Ydintiedon hallinta

— Visio, missio ja tavoite

— Etenemispolku: haltuunotto ja jatkuva kehittaminen
3. Ydintiedon hallintamalli

— Hallintamallin rakentuminen

— Hallintamallin osa-alueet
4. MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

— Tukitoiminnot ja kywykkyydet
5. MDM-toiminto

— Tehtavakentta, osapuolet ja sidosryhmat
6. Jatkuva kehittaminen ja tavoitetila

Ydintiedon hallintamalli

Ydintiedon hallintamallin rakentuminen

Yhdistamala MIT:n MDM-rakenne kokonaisark kitehtuurin jatkuvan kehittémisen
mallin saadaan hallintamalliydintietojen hallintaavarten. Se sisataaPCDA-ympyran
yhdistettynd MDM:n osa-alleisin.

Fethrrt larirTlierrry Sl
L=t . et

B Pe—
EEmEE | =N =

“ e : J [
e
o
Vit oryas g & imdegrpaiind N

Ydintiedon hallintamallin avulla tunnistetaan ydintiedot, sovitaan
niiden omistajuudesta, laadunvalvonnasta ja kasittelysdanndistd seka
varmistetaan niiden jalkautus.

3012017 Al K
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Ydintiedon hallintamalli

Ydintiedon hallintamalli

madrittelee kunkin vaiheen
tavoitteet (puhekuplat), toiminnan (nuolet) ja osallistujat (laatikot).

Ydintiedon hallintamalli

eyt hutssirann, diddodny s
Pallints, srkiobehtourintiahut, injauioet,

lafhsadteBtu lasdus wakeorbs, tuld

1 rapavpria, doloamend by
= TM1WHfM
Peluntritins haleba-, iaa | Mblrimely, sounnitiehe
R = Suunnittele £ :
Ehndotut-, Vakiinnuta m.m}
 Ebstusprossas } - | St T
Hisnkdorat jo projektit, KT-johtorghed,
- Arebs hiuarirghm,
mw Jatkuva e
Tutantopabelurymi, kehitthminen| ) Toteuts
OpErativiren tosminty J'II'I'\ efemtiddaen Hamkppres hallants,
i syt
prshdntsmenen ja riksalsminen,
latied sewrants j ohs, mw:rwum

PR, Frwhaprresiiitee il

o | s

4 W T

MDM, ydintiedon hallinta

1. Ydintieto

— Ydintiedon hyédyntdminen, tunnistaminen, rajaukset
2. Ydintiedon hallinta

— Visio, missio ja tavoite

— Etenemispolku: haltuunotto ja jatkuva kehittdminen
3. Ydintiedon hallintamalli

— Hallintamallin rakentuminen

— Hallintamallin osa-alueet
4. MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

— Tukitoiminnot ja kywykkyydet
5 MDM-toiminto

— Tehtavakenttd, osapuolet ja sidosryhmat
6. Jatkuva kehittdminen ja tavoitetila
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MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

Tukitoiminnat
*  "siltoina” TOGAFin nelikentin rajoilla

Prosessien hallintam Tietojen hallinta I

Toiminta Tieto

Teknologia tojarjestelma
Teknolegian hallinta u Palvelujen hallinta o

MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

Tarvittavat MDM-kyvykkyydet

Teknologian hallinta Palvelujen hallinta
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MDM, ydintiedon hallinta

1. Ydintieto

— Ydintiedon hyddyntdminen, tunnistaminen, rajaukset
2. Ydintiedon hallinta

— Visio, missio ja tavoite

— Etenemispolku: haltuunotto ja jatkuva kehittaminen
3. Ydintiedon hallintamalli

— Hallintamallin rakentuminen

— Hallintamallin osa-alueet
4. MDM osana kokonaisarkkitehtuuria

— Tukitoiminnot ja kywykkyydet

5 MDM-toiminto
— Tehtavakentta, osapuolet ja sidosryhmat

b. Jatkuva Kehittaminen |a tavoitetila

Fil]

MDM toiminto

MDM-toiminto (1/2)

MDM-tuki vastaa ydintiedon
hallinnasta, se vastaanottaa tietoa
ongelmista ja sehitettavista
asioista, kokoaa osapuolet
kasittelemaan asiaa, tekee MDM.palvelut
ratkaisuehdotuksia, eskaloi ja
esittdd tarkennuksia episealdin
vastuujakoihin ja —alueisiin.

Linfauk sat

MDM-tuki koostuu vakiojasenistosta seka kasiteltavan alueen
mukaan kutsuttavista asiantuntijoista ja vastuuhenkildistd seka
tukiryhmista kuten prosessituki ja SOA-tuki.

Seka MDM:n ohjausryhmassa ettd MDM-tuessa on mukana seka
liketoiminnan etta tietohallinnon edustajia niin, etta tandttavat
kywkkyydet ovat kaytettavssa.

= T

Fil]
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MDM toiminto

MDM-toiminto (2/2)

»* Hyotyndkikulma

¥ Tehtivilistan yll3pito
ja tilanneseuranta

» MDM-prosessien
mukainen toiminta

Ongelmat,
tarpest,
huomiot

= g S

[
1

- rE-ETi-fja,vaslgu ut

— — —
4 -
—— e
e — prosessit S —
-, —
p——_ ——
—— —
e
— .
jusa— e
e —_—
AT Aml KM | —_—

MDM toiminto

Osapuolet ja sidosryhméat

\\ S
Tietojen | MoM-tuki | Arkkitentuurikehitys

ylldpito —

e
2 1 1™
- +
projekiit -
Tietojirpesiaimian Sovellus- Ja
Firjestetmbkehitys

Hankkeel ja

IA2n7 Al K
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MDM, ydintiedon hallinta

1. Ydintieto
— Ydintiedon hyddyntdminen, tunnistaminen, rajaukset
2. Ydintiedon hallinta
— Visio, missio ja tavoite
— Etenemispolku: haltuunotto ja jatkuva kehittdminen
3. Ydintiedon hallintamalli
— Hallintamallin rakentuminen
— Hallintamallin osa-alueet
4. MDM osana kokonaisarkkitehtuuria
— Tukitoiminnot ja kywykkyydet
5 MDM-toiminto
— Tehtavakenttd, osapuolet ja sidosryhmat
[E_ Jatkuva kehittaminen ja tavoitetila ]

Jatkuva kehittaminen

Ydintiedon tunnistaminen tietovirroista

Ydintiedot [6ytywat arvoverkon solmukohdista. Ydintietojatulee lisda
kasittelyprosessin edetessd, kun prosessiin liittywid tapahtumiatulee lis3i
Ydintietojavoi tunnistaa prosessienristeyskohdista: ne ovat tietoja, jotka
yhdistavat prnsesse]ajatietuuiﬂﬂjatuisiinsa.

Mykytila: ydintiedot eivat ' f%l ]
yhdista prosesseissa @ .,
liikkuvaa tapahtumatietoa @ B

koko kKasittelyprosessin [ﬁ e
matkalta, katkokohtia ovat | L~

mim. ns. siilojen rajat.

Tavoitetila: ydintietojen —~)
avulla voidaantunnistaa [p —l 1\
samaan tapahtumaketjuun @ -}

liittyvat tiedot kKoko - EI b

kasittelyn ajalta.
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Jatkuva kehittdminen

Tavoitetila
= Kokonaisuuksien hallinta (keskitetyt rekistent,
yhdenmukainen toiminta)
= Tiedon laatundkékulma (yllapito vain org kohtaiseen tietoon
& ulkopuolisen, yllapidetyn tiedon kayttda tehostetaan)
= HKetteryys: Palvelupohjaisuus (SOA-ratkaisut)

- Koko organisaation asia
= &l yhden thmisen tai rghman
= jatkuvaa tyota

- Toimintatavan muutos
= Virhealttiista, rutiininomaisesta kasittelysta painopiste
asiantuntemusta ja selvittelya vaativien tehtdvien hoitoon
» Toimintaladhtéisyys: toimintaan littyva tieto on tarkeaa.

Ydintiedon hyva laatu on edellytys sen hyddynnettavwyydelle.

MDM, ydintiedon hallinta
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