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LAHIHOITAJA LABORATORIOON
NAYTTEENOTTAJAKSI

- perehdytyssuunnitelman laatiminen Tykslabille

Muita terveydenhuoltoalan ammattilaisia on Suomessa koulutettu naytteenottajiksi
laboratorioihin, koska bioanalyytikoista ja laboratoriohoitajista on ollut pulaa. Myds Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiiriin  kuuluvassa Tyks-Sapa-liikelaitoksen Tykslabissa koettiin tarve
varautua tilanteeseen, jotta tydntekijdiden riittdvyys ja tydssd osaaminen voitaisiin
tulevaisuudessa varmistaa. Mielenkiinnon kohteena ovat etenkin naytteenottokurssin suorittaneet
lahihoitajat, joiden naytteenotto-osaaminen on kuitenkin vahaisen koulutuksen takia huolellisesti
varmistettava.

Kehittamisprojektin aikana tutkittin omassa organisaatiossa (Tykslab os. 186) tilanteesta jo
olemassa olevaa tietoa ja kokemusta, mihin perustuen léhihoitajien tyéhon perehdyttdmiseksi
laadittiin koko organisaation tarpeita vastaava perehdytyssuunnitelma, jolla tavoite lahihoitajien
tydssd osaamisesta olisi parhaiten varmistettavissa. Suunnitelma valmistui joulukuussa 2016, ja
siihen Kirjattiin myods perehdyttamista sisallollisesti tukevia materiaalilahteita.

Tutkimusote oli padosin kvalitatiivinen. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kohdejoukon
(Tykslab os. 186) tyontekijoita (N=6), joiden kanssa toteutettiin nelja teemahaastattelua kolmesta
eri ndkdkulmasta: naytteenottotydéhon perehdytetyt muiden terveydenhuoltoalojen ammattilaiset
(N=2), heitd perehdyttdneet Ilaboratoriohoitajat (N=3) ja yksikdon esimies (N=1).
Haastatteluaineistolle suoritettiin teoriaohjaava sisallénanalyysi. Liséksi naytteenottotydhon
sisdltyvien asioiden perehdytysméaaran tarpeen selvittdmiseksi tarkemmin tutkimukseen
osallistuneet henkilét (N=6) vastasivat pienimuotoiseen kyselyyn, mik& kasiteltiin kuvailevan
tilastollisen analyysin keinoin.

Tutkimustulokset johtopaatoksineen paljastivat ilmidsta jo aiemmin tiedetyn mukaisesti sen, etta
muiden terveydenhuoltoalojen ammattilaiset tarvitsevat laboratorion naytteenottotydhon
tullessaan paljon ohjauksellista ja siséllollista perehdytysta. Tama edellyttda heita perehdyttavilta
laboratoriohoitajilta  hyvia tydyhteisotaitoja ja yksikon esimieheltd kokonaisvaltaista
johtamisosaamista. Tydhon perehdyttdmisen suunnitelmallisuutta lisdéamalla sen laatua ja
tehokkuutta on mahdollista parantaa.

ASIASANAT:

Laboratoriohenkilokunta, Naytteenotto, Preanalytiikka, Ty6hon perehdytys, Tydnopastus,
Perehdytyssuunnitelma, Lahihoitaja
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ORIENTATION PLAN FOR PRACTICAL NURSES
TO WORK AS SAMPLE TAKERS IN LABORATORY
ENTERPRISE TYKSLAB

The professionals of other health care fields have been trained to work as sample takers in
laboratories due to lack of biomedical laboratory scientists in Finland. A Hospital District of
Southwest Finland’s Public Utility Tyk-Sapa’s laboratory enterprise Tykslab also saw that it should
be more prepared for this situation to secure the number and know-how of their employees in
future. Practical nurses who have completed a course of sample taking are the main group of
interest. However, this course is rather short and therefore their know-how in work must be
secured accurately.

The purpose of this development project was to study the existing knowledge and experience in
the organisation (Tykslab department 186). Based on the information gained from the study an
orientation plan was created for the need of the whole organization whereby the aim of securing
practical nurses’ know-how in their work could best be guaranteed. The plan was completed in
December 2016 including also useful sources for material supporting the orientation.

The study approach was mainly qualitative. The study data was collected through four theme
interviews which were conducted from three different perspectives: from the perspective of the
professionals of other health care fields (N=2) who had been familiarised with sample taking, from
the perspective of the biomedical laboratory scientists providing work orientation (N=3),
and from the perspective of the superior of the unit (N=1). The interview material was analysed
with theory-driven content analysis. Furthermore, every person (N=6) who participated in the
interviews filled a small-scale inquiry to estimate the needed amount of the orientation about the
matters of sample collection. These answers were processed with descriptive statistics.

As assumed based on prior knowledge, the study results verified that the professionals from other
health care fields need a lot guidance and contents based work orientation when starting as
sample takers in the laboratory. This requires that the biomedical laboratory scientists providing
the work orientation have good work community skills. In addition, the superior of the unit should
possess comprehensive management skills. Therefore, the quality and effectiveness of work
orientation could be increased by making it more methodical and systematic.

KEYWORDS:

Laboratory Personnel, Sample Collection, Pre-Analytics, Work Orientation, Work Guidance,
Orientation Plan, Practical Nurse
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KAYTETYT LYHENTEET JA KASITTEET

Lyhenne Selitys

FINAS Finnish Accreditation Service on Suomen kansallinen akkre-
ditointielin

Hoh Hallinnollinen osastonhoitaja

HUSLAB Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille kliinisia laborato-

riopalveluja tuottava liikelaitos

Tyks Turun yliopistollinen keskussairaala

Tykslab Tyks-Sapa-liikelaitoksen kliinisia laboratoriopalveluja tuot-
tava palvelualue

Tyks-Sapa-liikelaitos Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirille sairaanhoidollisia pal-
veluja tuottava liikelaitos

VSSHP Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Kasite Selitys

Akkreditointi Toiminnan patevyyden toteaminen kansainvalisiin kriteerei-

hin perustuvilla menettelytavoilla (FINAS 2015).

Laboratoriohoitaja Hoitoalan ammattilainen, joka laboratoriotutkimusten avulla
tuottaa tietoa asiakkaan terveydentilasta. Suoritetaan nykyi-
sin ammattikorkeakoulututkintona tutkintonimikkeella bio-
analyytikko, mutta tydelamassa ammattinimikkeené kayte-
téaan yha usein laboratoriohoitajaa. (Kokkinen & Maltari-Ven-
tila 2008, 118; Tuokko ym. 2008, 6.)

Lahihoitaja Ammattinimike, jota vain kyseisen toisen asteen sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon suorittaneella on oikeus kayttaa.
Osaamisaloja voivat olla esimerkiksi suu- ja hammashoito,
vanhusty®, vammaistyd, ensihoito, kuntoutus, mielenterveys-
ja paihdetyd tai lasten ja nuorten kasvatus ja hoito. (Kokki-
nen & Maltari-Ventila 2008, 128.)

Preanalytiikka Kaikki se toiminta, mika sisaltyy laboratorioprosessin ensim-
maiseen vaiheeseen: aina laboratoriotutkimuksen tarpeen
toteamisesta naytteen tutkimisen aloittamiseen saakka
(Tuokko ym. 2008, 7).

Vieritestaus Laboratorion ulkopuolella, potilaan vierella tehtavat laborato-
riotutkimukset (Liikanen 2003, 20).



1 JOHDANTO

Tyks-Sapa-liikelaitoksen palvelualue Tykslab tuottaa laboratoriopalveluita p&&asiassa
VSSHP:n erityisvastuualueen terveydenhuollon kayttéon. Tyks-Sapan strategian mukai-
sesti riittdva palveluvalmius seka palvelujen oikea-aikainen ja laadukas tuottaminen on
pystyttava takaamaan muuttuvassa toimintaymparistossa. (Strategia kehityksemme tu-
kena 2015 - 2016 2014; VSSHP 2016b.)

Muita terveydenhuoltoalan ammattilaisia, kuten [&hihoitajia, on monin paikoin Suomessa
koulutettu laboratorioon naytteenottoty6hon, koska laboratoriohoitajista ja bioanalyyti-
koista on ollut pulaa (Kaila & Tuokko 2009). Myds Tykslabissa koettiin tarve varautua
tilanteeseen, eli palkkaamaan lahihoitajia naytteenottotydhon lahinna terveyskeskusla-
boratorioihin, jotta henkilokuntaa olisi tulevaisuudessa riittavasti.

Muiden terveydenhuoltoalojen ammattilaisten naytteenotto-osaamista laboratoriotydssa
on kuitenkin kritisoitu, koska heidéan saamaansa naytteenottokoulutus on selvasti lyhy-
empdada kuin laboratoriohoitajien. Myds perehdytyksen riittdvyydessa tydpaikoilla on il-
mennyt puutteita. Tama on huolestuttavaa, silla laboratorioprosessin laadukkuuden kriit-
tisin vaihe lukuisten tutkimusten mukaan on sen preanalyyttinen vaihe. Erityisen tarke&a
onkin, ettd naytteenotto on osaavissa kasissa. Preanalyyttisen vaiheen laadukkuus vai-
kuttavaa suuresti siihen, kuinka oikein asiakasta hoidetaan, silla hoitopaatdkset tehdaan
60-80 prosenttisesti hdnen saamiinsa laboratoriovastauksiinsa perustuen. (Kaila &
Tuokko 2009, 1; Matikainen ym. 2010, 8-11; Hallworth 2011; Lippi ym. 2015, 4-6.)

Taman kehittdmisprojektina toteutettavan opinnaytetydn tehtavana olikin laatia Tyksla-
bin kayttoon lahihoitajille suunnattu perehdytyssuunnitelma, jolla heidéan tydéssa osaami-
sensa voitaisiin parhaiten varmistaa. Sita varten tutkittiin Tykslabin osaston 186 tytnte-
kijoiden tietoa ja kokemusta aiheesta, silla se on toistaiseksi ainoa yksikko organisaa-
tiossa, jossa muita terveydenhuollon ammattilaisia jo tydskentelee naytteenottotehta-

vissa. Perehdytyssuunnitelma valmistui joulukuussa 2016.

Raportissa on luettavissa kaikki kehittamisprojektiin liittyvat asiat. Ensin on kuvattu lah-
tokohdat projektin toteuttamiseksi ja ilmioon liittyva teoreettinen tieto. Sitten on kerrottu
tutkimuksen toteuttamisesta, saaduista tuloksista, johtopaatoksista ja perehdytyssuun-
nitelman laadinnasta. Lopuksi on viela pohdittu projektin onnistuneisuutta kokonaisval-

taisesti ja esitetty tarpeelliseksi nahdyt kehittdmis- ja jatkotutkimusaiheet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki



2 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

2.1 Projektin tarve ja tausta

Tyks-Sapa-liikelaitoksen palvelualue Tysklab tuottaa laboratoriopalveluita pé&asiassa
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin erityisvastuualueen terveydenhuollon kayttdon,
mutta my0s kansallisesti erityisosaamista vaativissa tutkimuksissa. Tyks-Sapan strate-
gian mukaisesti riittdva palveluvalmius seka palvelujen oikea-aikainen ja laadukas tuot-
taminen on pystyttava takaamaan muuttuvassa toimintaymparistossa. Etenkin vanhe-
neva vaesto, henkilokunnan elakéityminen ja vahentynyt tyoikdisten maara synnyttavat
haasteita palveluiden tuottamisessa ja kilpailua tyontekijoista. (Strategia kehityksemme
tukena 2015 - 2016 2014; VSSHP 2016b.)

Tehyn vuonna 2010 julkaiseman tiedotteen mukaan vuosien 2010 - 2023 aikana 50 pro-
senttia 4 025 laboratoriohoitajasta eldkdityy. Muita terveydenhuoltoalojen ammattilaisia
onkin koulutettu monin paikoin Suomessa naytteenottotyéhén laboratorioon, koska labo-
ratorioalan ammattilaisista on ollut pulaa. (Kaila & Tuokko 2009; Tehy 2010.)

Tykslabissa t6ihin on toistaiseksi onnistuttu palkkaamaan paaasiassa laboratoriohoita-
jiksi ja bioanalyytikoiksi kouluttautuneita henkilditd. Kuitenkin on koettu tarve olla parem-
min varautunut nykyiseen tilanteeseen, mihin talla kehittdmisprojektilla pyrittiin vastaa-
maan. ldea aiheesta syntyikin tydelamalahtoisesti. Potentiaalisena tyévoimana Tyksla-

bissa ndhdaan etenkin naytteenottokurssin suorittaneet lahihoitajat.

2.2 Projektin tavoite ja tehtava

Kehittamisprojektin lopputuotoksena haluttiin tehtdvan valinnaisen naytteenoton kurssin
suorittaneille l&hihoitajille suunnattu perehdytyssuunnitelma, jonka avulla tavoite heidan
tydssa osaamisesta Tykslabin terveyskeskuslaboratorioiden naytteenotossa pystyttai-
siin varmistamaan. Liséksi perehdytyssuunnitelmaan tahdottiin kirjattavan hahmotelmaa

erilaisista lahdemateriaaleista, jotka tukisivat heidan perehdyttamistaan sisalléllisesti.

Perehdytyssuunnitelman laatimisella pyrittiin samalla vastaamaan Tykslabin vuodelle
2016 kirjattuun tavoitteeseen koskien osaavien tyontekijdiden riittdmista tulevaisuudessa
(Riskien kartoitus ja -hallinta 2015, 1).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki
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2.3 Projektin eteneminen

Kehittamisprojekti etenee seuraavien vaiheiden mukaisesti: ideointi ja esisuunnittelu, tar-
kempi suunnittelu, kaynnistys ja toteutus, paattaminen, tulosten esittely ja arviointi, kayt-
téonotto ja seuranta. Kunkin vaiheen loputtua se arvioidaan ja edetdan seuraavaan.
(Heikkila ym. 2008, 58, 67; Toikko & Rantanen 2009, 56-67.) Nama vaiheet l0ytyvat
myds tasta kehittdmisprojektista, jonka vaiheittainen eteneminen on koottu kuvioon 1.

Kehittamisprojektin suunnitteluvaihe 11/2015 — 5/2016

= 11/2015 Tyoeldamalahtdinen aihe — Ideointi ja esisuunnittelu

= 1-2/2016 Esiselvitys — Kirjallisuuskatsaus aiheesta

= 2-3/2016 Suunnitelmien laadinta — Tutkimussuunnitelma, projektiorganisaation muo-
dostaminen, projektipaallikon roolin selkeyttdminen ja toimeksiantosopimus 23.3.2016

=  5/2016 Tutkimusluvan hakeminen — Lupa Turku CRC:Itd 17.5.2016 + tutkimusaineis-
ton keruuvalineiden esitestaus laboratoriohoitajilla (N=4) 18.5.2016 ja projektipaallikon
oppimismielinen osallistuminen laboratoriohoitajien kollegiaalisuutta koskevan tutkimuk-
sen ryhmé&haastatteluun 24.5.2016

Tutkimuksellisen osion toteuttamisvaihe 5/2016 — 12/2016

= 5/2016 Tutkimuksen kaynnistys: tieto tutkimuksesta kohdejoukon esimiehelle — Pu-
helu 23.5.2016 + tutkimustiedote 24.5.2016

= 9/2016 Valmistautuminen teemahaastatteluihin — Kyselylomakkeen ja haastatteluky-
symysten ldahettdaminen kohdejoukolle ja aikatauluista sopiminen + nauhurin lainaus

= 0-10/2016 Teemahaastattelujen (4 kpl) suorittaminen ja taytettyjen kyselylomakkei-
den keruu Tyks Vakka-Suomen sairaalan laboratoriossa (Tykslab 186) — 29.9.2016
kaksi erillistd haastattelua: perehdytettyjen (N=2) ja esimiehen (N=1) kanssa + 5.10.2016
kaksi erillistd haastattelua perehdyttgjien (N=2 + N=1) kanssa

= 10-11/2016 Tutkimusaineistojen kasittely ja analysointi — Teemahaastattelujen litte-
rointi ja teoriaohjaava sisallénanalyysi & kyselylomakkeen vastausten kasittely kuvailevan
tilastollisen analyysin keinoin + samalla kehittamisprojektin raportoinnin aloittaminen

= 11-12/2016 Lopputuotoksen laadinta — Saatujen tutkimustulosten ja niista vedettyjen
johtopaatdsten seka teoriatiedon pohjalta projektipaallikko laati perehdytyssuunnitelman,
missé opastusta antoi Tykslabin naytteenottotydryhmaéan kuuluva, naytteenottotyohon yh-
teisia ohjeita laativa erikoislaboratoriohoitaja

Kehittamisprojektin paattdmisvaihe 12/2016 — 1/2017

= 12/2016 - 1/2017 Projektin paattaminen — Projektin, tutkimustulosten ja johtopaatosten,
lopputuotoksen ja kehittdmisehdotusten arvioinneista niiden hyddyntémiseen, kayttoonot-
toon ja seurantaan

Kuvio 1. Kehittamisprojektin eteneminen.

Kehittamisprojektin suunnitteluvaihe (11/2015 — 5/2016) alkoi opiskelijan saadessa tyo-
elamalahtdisen aiheen, jota han projektipaallikén ominaisuudessa lahti suunnittelemaan.
Aihealuetta kasittelevan kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen ja metodikirjallisuuteen tu-

tustuminen auttoivat tekemaan projektin sisaltda ja sen tutkimuksellista osaa koskevia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki
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ratkaisuja. Projektisuunnitelmaan sisaltyivatkin liitteiné esimerkiksi toimeksiantosopimus

(liite 1) ja tutkimussuunnitelma.

Projektipaallikon tueksi kootun ohjausryhman hyvaksyttya projektisuunnitelman sille ha-
ettiin ja saatiin Turku CRC:n tutkimuslupa (liite 2). Ohjausryhmaan kuuluivat opettajatutor
Turun ammattikorkeakoulusta, mentorina toimiva Tykslabin alue 1:n hoh ja Tykslabin
ylihoitaja. Tutkimussuunnitelmassa esitettyja aineistonkeruuvalineitd projektipaallikko
esitestasi vield oman tydyhteisénsa laboratoriohoitajilla (N=4) ja osallistui oppimismie-
lessa laboratoriohoitajien kollegiaalisuutta koskevan tutkimuksen ryhméhaastatteluun.

Tutkimuksellisen osion toteuttamisvaihe (5/2016 — 12/2016) kaynnistyi, kun projektipaal-
likkd ennen kesaa otti yhteytta kohdejoukon esimieheen ja lahetti kyseiseen laboratorio-
yksikkdon tutkimustiedotteen (liite 3). Syksyn saapuessa sovittiin aikataulut teemahaas-
tatteluille, joiden kysymykset (liite 4) lahetettiin niihin osallistuville ennalta tutustuttavaksi
yhdessa ennalta taytettavan kyselylomakkeen (liite 5) ja saatekirjeen (liite 6) kanssa.

Teemahaastattelujen (4 kpl) suorittamiset, taytettyjen kyselylomakkeiden ja osallistumis-
suostumusten (lite 7) keruut tapahtuivat Tyks Vakka-Suomen sairaalassa Tykslabin
osastolla 186 kahtena erillisend paivana. Tutkimusaineistojen kasittely ja analysoiminen
aloitettiin valittomasti taman jalkeen. Samalla kehittdmisprojektin eri vaiheita varten Kir-
joitettuja teksteja aloitettiin kokoamaan yhteen sen raportoimiseksi. Saatujen tutkimus-
tulosten ja niista vedettyjen johtopaatdsten teon jalkeen aloitettiin tekemé&én sovittua lop-

putuotosta eli l&hihoitajille suunnattua perehdytyssuunnitelmaa.

Kehittamisprojektin paattamisvaihe (12/2016 — 1/2017) koitti, kun projektipdallikko ol
saanut raportoitua kehittamisprojektin ohjausryhméan hyvaksymalla tavalla ja kun projek-
tiryhma, johon projektipaéllikon ja ohjausryhman liséksi kuului erikoislaboratoriohoitaja
Tykslabin naytteenottotydryhmastd, oli tyytyvainen laadittuun perehdytyssuunnitelmaan.
Erikoislaboratoriohoitajan osaamisesta naytteenotto-ohjeiden laatimisessa olikin suurta

apua suunnitelman teossa. (Heikkila ym. 2008, 75; Naytteenotto toimintaohje 2015, 6.)

Koko kehittamisprojektin ajan (11/2015 — 1/2017) projektipaallikkt keskusteli ja piti pala-
vereja ohjaus- ja projektiryhmaélaisten kanssa. Sen vaiheittaista etenemista arvioitiin
etenkin mentorin ja opettajatutorin kanssa, mika edellytti toimivaa yhteydenpitoa ja tark-
kaa dokumentointia. Yhteisia kokoontumisia pidettiin kaksi kertaa, projektin alussa ja
puolivlissa. (Heikkila ym. 2008, 85-93, 115.) Projektiin liittyvien lopullisten arviointien
jalkeen tutkimuksen myoéta saatuja tietoja on tarkoitus hyodyntaa Tykslabin toimintaa

suunniteltaessa ja ottamalla perehdytyssuunnitelma kayttoon tarpeen ilmetessa.
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3 VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRIN
TYKSLAB

3.1 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (lyh. VSSHP) on kuntayhtyma, johon kuuluu 28 kun-
taa ja Turun Yliopisto. Sairaanhoitopiiri jarjestaa alueensa asukkaille laissa saadettyja
erikoissairaanhoidon palveluja omistamissaan sairaaloissa ja mahdollisesti muissa toi-
mipaikoissa, kuten terveyskeskuksissa, joita piirin alueella on 20. Piirin alueella asuk-
kaita on runsaat 470 000. Liséksi sairaanhoitopiiri voi tuottaa palveluitaan piirin ulkopuo-
lisille asukkaille, huolehtien muun muassa yliopistosairaalatasoisten palvelujen jarjesta-
misesta Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireille, jotka kuuluvat 1.1.2015 voimaan tu-
leen aluejaon mukaan Tyksin erityisvastuualueeseen. Yli 200 000 henkil6a kayttaa sai-
raanhoitopiirin palveluja vuoden aikana. (Laatukasikirja 2015, 9; Suomen kuntaliitto
2015; VSSHP 2016a.)

VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI EGENTLIGA FINLANDS SJUKVARDSDISTRIKT
Jasenkunnat ja Turun yliopisto
Tatastusiatakunts Sairaanhoitopiirin valtuusto v [ MedOy |
Sairaanhoitoptinin hallitus Vahemenistohelen
lautakunta
Sairaanhoitopiirin johtaja
Johtokunten alase! tuosabee!
Hallintokeskuksen tulosalue
Sarsanhotopenn phtas ! Cai hoidollisten palvelujen liikelait
Halntokesius I s
m--ma’;mm eemren sty e e ad
Erytvasiaaiees Loomusioimists V5 DA OOYIRRSELS Paoga
TYKSLAS V-5 BFtarcon
i KRN PATCATIO0SD V-5 vaInehuon
Teknisten HWM tulosalue
Tearuset pavent KAt A et rcacpavet
Ensihoidon ja paivystyksen likelaitos
Tomiusohtan
Turun yhiopistollinen keskussairaala Lramceo Pavyn ranes:
Sarssiachiee
Psykiatrian tulosalue
Toimialueet Palvelualueet Tomialapohtap
1. TULES 1. Asantuntiacaivelt \ENOSe T NaRpERaTa Al cH Ty
2. Sydankeskus 2. TOTEX
3 Vatsselniirurgan @ urclogan idniia inen orikol i -
5. Medsinmen Tulosalueen oitase
Cpaeatvnen Wrnts ] Lotraan Sace Vaog-Sucman
g Nastenkinkia o AN AN 200

£. Lasten ja nuonien ideica

Turunmaan sairaalan liikelaitos
T

Kuvio 2. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin rakenne (Nygren 2013, 9).
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3.2 Tyks-Sapa-liikelaitos

Tyks-Sapa-liikelaitos (lyh. Tyks-Sapa) on osa VSSHP:&. Tyks-Sapa perustettiin 1.1.2009
tuottamaan sairaanhoidollisia palveluita VSSHP:lle. Tyks-Sapa muodostuu seitsemasta
palvelualueesta: Varsinais-Suomen Valinehuolto, Varsinais-Suomen Laakehuolto, Pato-
logia, Tykslab, Varsinais-Suomen Kuvantamiskeskus, Kliininen neurofysiologia seka uu-
simpana tulokkaana 1.1.2015 l&htien Tyks Mikrobiologia ja genetiikka. (Tyks-Sapa-liike-
laitoksen toimintasaantt 2014, 1; Makarainen 2015a; VSSHP 2016c.)

Tyks-Sapan toimintastrategia pohjautuukin VSSHP:n strategiaan, joka sisaltaa lahivuo-
sille laaditun tavoite- ja toimintaohjelman, mink& mukaisesti koko sairaanhoitopiirissa py-
ritdan toimimaan. VSSHP:n strategiassa on sen perustehtavaksi maaritelty vaeston ter-
veyden, elinvuosien ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisddminen, mitd Tyks-Sapa tukee
omalta osaltaan pyrkien tehokkaaseen toimintaan tarkoituksenmukaisen palveluraken-
teen, sopivan henkildstémitoituksen ja sujuvien toimintaprosessien kautta. Toiminnan
keskipisteend on ennen kaikkea palveluja tarvitseva asiakas. (Strategia kehityksemme
tukena 2015-2016 2014, 1-5; VSSHP 2015a.)

3.3 Palvelualue Tykslab

Tyks-Sapaan palvelualueista Tykslabin tehtdvana on tuottaa ja kehittaa kliinisen labora-
torioalan palveluja sekéd omalta osaltaan huolehtia yliopistolliselle sairaalalle kuuluvasta
opetuksesta ja tutkimuksesta (Laatukasikirja 2015, 9). Laboratoriopalveluita tuotetaan ja
jarjestetaan paaasiassa VSSHP:n erityisvastuualueen terveydenhuollon kayttéon, mutta

erityisosaamisen puitteissa myos kansallisesti (Makarainen 2015a; VSSHP 2016b).

Tykslabin erikoissairaanhoitoa palvelevat laboratoriot sijaitsevat seuraavissa sairaa-
loissa: Turun yliopistollinen keskussairaala (kantasairaala), Turunmaan sairaala, Tyks
Raision sairaala, Tyks Salon sairaala, Tyks Loimaan sairaala ja Tyks Vakka-Suomen
sairaala. Terveyskeskuslaboratorioihin puolestaan lukeutuu Turun hyvinvointitoimialan,
Paimio-Sauvon, Raision, Harkatien ja Perusturva kuntayhtyma Akselin laboratoriot kaik-
kine naytteenottopisteineen. (Laatukasikirja 2015, 10.) Naytteenottopisteitd Tykslabilla
onkin varsin kattavasti koko Varsinais-Suomen alueella 29 kappaletta. Asiakas saa pit-
kalti itse valita, missa laboratorion naytteenottopisteessa han naytteilla kay. (VSSHP
2016a.) Lisatietoa naista paikoista l16ytyy VSSHP:n internetsivuilta (VSSHP 2015b).
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3.4 Laboratoriopalvelujen tuottamisen johtaminen

Tykslabin palvelut tuotetaan laboratorioyksikoissa, jotka ryhmitella&n osastoiksi. Labo-
ratorioalan asiantuntemusta osastoilla Tykslabin johtajan alaisuudessa johtavat toimiala-
johtajat, joiden maaraysten mukaisesti kunkin toimialan akateemiseen henkilékuntaan
kuuluvat laakarit ja kemistit vastaavat laboratorioyksikdiden palveluista. Hoitohenkilo-
kuntaan kuuluvien laboratoriohoitajien suoritustasosta puolestaan vastaavat ylihoitajan
alaisuudessa hallinnolliset osastonhoitajat (lyh. hoh), toisin sanoen aluepaéllikét. Tyksla-
bin johtajan ja ylihoitajan esimiehena toimii Tyks-Sapan toimitusjohtaja. (Tyks-Sapa-lii-
kelaitoksen toimintasaantd 2014, 3-4; Laatukasikirja 2015, 18-19.)

Hoh:ien alaisuudessa toimii osastonhoitajia, apulaisosastonhoitajia ja tiiminvet&jid, jotka
vastaavat omilla osastoillaan muun muassa laboratoriohoitajien tydnjaosta ja koulutuk-
sesta seka henkiloéstohallinnollisista tehtavista. Laboratorion perustyéta suorittavat labo-
ratoriohoitajatkin voivat olla vastuuhoitajan asemassa, jolloin heilla on jokin tietty koros-
tunut vastuutydalue, jolla he toimivat oman pienemman tytkaveriporukkansa vetajina.
(Laatukasikirja 2015, 19; Toimenkuvat 2015, 7-8.)

Tyks-Sapan toimitusjohtaja ja Tykslabin johtaja vastaavat siit, etta laboratoriossa toteu-
tettu laadunhallintajarjestelma on standardien mukainen, asiakkaiden tarpeisiin saadaan
vastattua ja etta toiminta on tulostavoitteisiin pyrkivaa. Lisaksi Tyks-Sapan johtava yli-
ladkari valvoo, etta kaikilla Tyks-Sapan palvelualueilla palvelut tuotetaan hyvien hoito-
kaytanteiden ja terveydenhuollon saadodksien mukaisesti. (Tyks-Sapa-liikelaitoksen toi-
mintasaantd 2014, 2-3; Laatukasikirja 2015, 18.)

Laboratoriopalvelujen tuottamisen lahtokohtana ovat palveluita kayttavéat asiakkaat el
yksittéiset henkilot ja heidén hoidostaan vastaavat tahot, joille Tykslab omalta osaltaan
pyrkii turvaamaan laadukkaan, turvallisen ja hyvan hoidon. Sen takaamiseksi Tyksla-
bissa pidetddn huolta, ettad etenkin henkilékunnan ammattiosaaminen on hyvaa ja luo-
tettavaa. (Laatukasikirja 2015, 10-12, 48.) Laboratorion perustydsta eli naytteenotosta,
esikasittelysta ja analysointitydsta, vastaavat hoitohenkilékuntaan kuuluvat laboratorio-
hoitajat (Toimenkuvat 2015, 7). Laboratoriohoitajien lisdksi naytteenottotyGta suoritta-
maan on palkattu yksittaisida muiden terveydenhuoltoalan ammattilaista silloin, kun labo-
ratoriohoitajia ei ole t6ihin saatu. Talla hetkella heitd tydskentelee kaksi Tyks Vakka-
Suomen sairaalassa eli Tykslabin osastolla 186. Hoitohenkilokunnan méaéara Tykslabissa

on yhteensa noin 280 tyontekijaa (Manelius 2016).
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4 TERVEYSKESKUSLABORATORION TOIMINTA

4.1 Tyo terveyskeskuslaboratoriossa

Terveyskeskuslaboratoriossa tyd on pdéasiassa naytteenottotyota, naytteiden kasittelya
ja asiakkaiden ohjaamista (Lumme ym. 2009, 19). Naytteenottajalla tulee olla hyva tek-
ninen osaaminen: hallittava eri tekniikat ja valineet, kyky kohdata ja ohjata erilaisia ja eri-
ikaisia asiakkaita tutkimuksia varten seka tunnistaa laboratoriotutkimuksiin vaihtelua ai-
heuttavat tekijat. Osa vaihtelua aiheuttavista tekijoista, kuten ik& ja sukupuoli, eivat ole
vakioitavissa, kun taas esimerkiksi ravinto, laadkkeiden ottaminen, fyysinen rasitus,
asento ja vuorokaudenaika ovat. Naytteen tutkimuskelpoisuuden arviointikyky on olen-
nainen osa naytteenottajan ammattitaitoa. (Tuokko ym. 2008, 5, 15-32; Matikainen ym.
2010, 12-24, 36-41.)

Naytteenoton osaamisvaatimukset ovat kasvaneet erilaisten lisaantyneiden tutkimusten
ja naytetyyppien (mm. veri, virtsa, uloste, marka, yskos, sylki, iho, kynsi jne.) myota. Li-
saksi lahes jokaisella tutkimuksilla on omat erityisohjeistuksensa muun muassa sopi-
vasta nayteputkesta/-astiasta, tarpeellisesta ndytemaarasta ja sdilytyksesta. Vuonna
2010 Kuntaliiton rekisterissa oli jo noin 3500 laboratoriotutkimusnimikettd, ja vuosittain
Suomessa tehdaan noin 20 miljoonaa erilaista laboratoriotutkimusta. (Matikainen ym.
2010, 14-16, 42.)

Liséksi naytteenottajan tulee olla tietoinen toimintaa ohjaavasta lainsaadanndosta, eetti-
sistd ohjeista, standardeista, suosituksista (ks. esim. Potilaan ohjaus laboratorionayt-
teenottoon 2015) ja laadunvarmistamismenetelmista seka sitoutua niihin (Tuokko ym.
2008, 5). Laadunvarmistuksella tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd, joita tehdaan asiak-
kaiden laboratoriovastausten luotettavuuden takaamiseksi kautta koko laboratoriopro-
sessin (Laatukasikirja 2015, 24).

4.2 Lahtbkohtaiset osaamisvaatimukset naytteenottotydssa toimimiseksi

Naytteenottoa suorittavalla tyontekijalla on oltava siihen laillistus terveydenhuollon am-

mattihenkildistd annetun lain 559/94 mukaisesti tai vastaava aikaisempi rekisteréinti. Pa-
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tevyys todennetaan aina alkuperéisten tutkintotodistusten avulla. Kuitenkin myds esi-
merkiksi bioanalyytikko-opiskelijat osallistuvat naytteenottoon. (Kelpoisuusehdot Varsi-
nais-Suomen 2015, 11; Laatukasikirja 2015, 21, 38.)

Lahihoitajalta puolestaan vaaditaan VSSHP:ssa tyohon palkattaessa patevyys tervey-
denhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen 564/94 mukaisesti, mutta lisdksi so-
veltuvuus haettavana olevaan tehtavaan (Kelpoisuusehdot Varsinais-Suomen 2015, 13).
Laboratorion naytteenottotydssa tama merkitsee sita, ettd lahihoitaja on suorittanut
osana opintojaan valinnaisen naytteenottoon liittyvan kurssin tai kaynyt sellaisen tayden-
nyskoulutuksena. My6s aiempi kokemus naytteenottotehtévista katsotaan eduksi.

Laki ryhmittelee terveydenhuollon erilaiset ammattihenkil6t laillistettuihin (esim. labora-
toriohoitajat) ja nimikesuojattuihin (esim. l&hihoitaja), mutta ndiden ryhmitysten valista
tyonjakoa ei laissa ole tarkemmin méaaritelty. He voivatkin suorittaa toistensa tytehtavia,
kunhan omaavat siihen riittavan ammattitaidon. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009, 8.)
Laboratoriotydssa tama tarkoittaa sitd, etté lahihoitajia voidaan edella kerrottujen ehtojen
tayttyessa palkata suorittamaan naytteenottoon liittyvia tehtavia, mutta ei analytiikkaa.

4.3 Bioanalyytikon koulutussisalt

Laboratoriohoitaja on hoitoalan ammattilainen, joka laboratoriotutkimusten avulla tuottaa
tietoa asiakkaan terveydentilasta. Tutkinto suoritetaan nykyisin ammattikorkeakoulussa
tutkintonimikkeella bioanalyytikko. Tydelamassd ammattinimikkeenda kaytetddn yha
usein laboratoriohoitajaa. (Kokkinen & Maltari-Ventila 2008, 118; Tuokko ym. 2008, 6.)
Opiskelu kestaa 3,5 vuotta, ja tutkinto muodostuu 210 opintopisteesta (lyh. op). Bio-
analyytikko on terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen laillistama ammattihenkild. Am-
matin ydinosaaminen koostuu laboratorioprosessin eri vaiheiden osaamisesta (kuvio 3),
laatu-, opetus- ja ohjausosaamisesta, tutkimus- ja kehittdmistyosta seka johtamisesta.
Opintoihin sisaltyy kdytannon harjoittelua vahintaan 60 op:n edesta. (Opetusministerio
2006, 23-27; TUAMK 2016; Liite 8.)

Bioanalyytikkokoulutus tuottaa laboratorioprosessin asiantuntijoita. Sen preanalyyttinen
vaihe tarkoittaa kaikkea sitd toimintaa, mika sisaltyy laboratoriotutkimuksen tarpeen to-
teamisesta aina ndytteen tutkimisen aloittamiseen. Analyyttinen vaihe on nimens& mu-
kaisesti naytteen tutkimusvaihe. Postanalyyttinen vaihe kattaa kaikki toimenpiteet ana-

lysoinnin jalkeen hoitop&atoksen tekoon asti. (Tuokko ym. 2008, 7; Kuvio 3.)
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Laboratoriotutkimusprosessiin liittyvat virhetekijat ja niiden esiintymisen
suhteellinen osuus kaikista virheista.

Kuvio 3. Bioanalyytikon ydinosaamisalueet laboratorioprosessissa (Tuokko ym. 2008,
13).

4.4 Lahihoitajan koulutussisaltd

Lahihoitaja on ammattinimike, jota vain kyseessa olevan toisen asteen sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinnon suorittaneilla on oikeus kayttaa. Tutkinto voidaan suorittaa am-
matillisena peruskoulutuksena tai nayttétutkintona aikuiskoulutuksessa. Koulutusmuo-
dosta riippuen tutkinnon pituus vaihtelee 135 — 180 osaamispisteen (lyh. osp) valilla, ja
kestaa noin 2 — 3 vuotta. Pakollisena osana kaikilla tutkintoon siséltyvat seuraavat aihe-
alueet: kasvun tukeminen ja ohjaus, hoito ja huolenpito sek& kuntoutumisen tukeminen.
Erilaisista tarjolla olevista osaamisaloista ja valinnaisista tutkinnon osista on kummasta-
kin valittava yksi. Osaamisaloja voivat olla esimerkiksi suu- ja hammashoito, vanhustyo,
vammaistyd, ensihoito, kuntoutus, mielenterveys- ja paihdetyd tai lasten ja nuorten kas-
vatus ja hoito. (Kokkinen & Maltari-Ventila 2008, 128; Opetushallitus 2014, 1-2; Kari &
Niskanen 2015, 6-12; Liite 9.)

Yksi valinnaisen tutkinnon osista on laboratoriotydskentelyyn liittyva 'Naytteenotto ja
asiakaspalvelu lahihoitajan ty6ssd’ (15 osp). Tutkintoon liittyy liséksi aina tydssaoppi-
mista. Lahihoitajan tutkinnon katsotaan antavan varsin laaja-alaiset ammatilliset perus-
valmiudet terveydenhuollon eri tehtaviin. L&hihoitajan ammatti on hyvin ihmislaheinen,
mika on tarkedd myos naytteenottotydssa. (Opetushallitus 2014, 3, 178-183; Kari & Nis-
kanen 2015, 6-12; Liite 9.)
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Lahihoitajakoulutusta jarjestetdan monissa ammatillisissa oppilaitoksissa ja aikuiskoulu-
tuskeskuksissa, joiden koulutussiséltd voi vaihdella opiskelijan itse valittavien kurssien
suhteen (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto n.d.).

Esimerkiksi Sataedu ilmoitti jarjestavansa vuonna 2016 lahihoitajille suunnattua nayt-
teenottoon liittyvaa koulutusta Kankaanpaan ja Harjavallan toimipisteissdén. Koulutussi-
salloksi on ilmoitettu seuraavat asiakokonaisuudet:

- aseptiikka naytteenotossa,

- preanalyyttiset tekijat mikrobiologisten naytteiden ja verinaytteiden otossa,

- naytteiden otto, sdilytys ja kuljetus,

- naytteenottovalineistdn ja naytelaatujen tunnistaminen,

- tutkimusnimikkeisto,

- erilaiset naytteenottotekniikat: ihopistosnaytteenotto/ vieritestaus, laskimoveri-
naytteet avotekniikalla ja vakuumitekniikalla,

- fyysinen ja psyykkinen ergonomia,

- haasteellisen asiakkaan kohtaaminen,

- erilaiset naytteenottoymparistot,

- verialtistustapaturmat

- seka kaytannon harjoittelu eri verinaytteenottotekniikoin.
Koulutuksen kestoksi on ilmoitettu viisi opintoviikkoa (lyh. ov). (Sataedu 2016.)

Turun lahiseudulla ainakin Salossa, Tampereella ja Riihiméelld on tarjolla vastaavaa
naytteenottokoulutusta. Riihim&en koulutukseen l&hiopetuspaivia on mainittu sisaltyvan
kuusi. (Salon seudun ammattiopisto 2015, 143-149; Hyria 2016, 3; Tredu 2016.) Pelkas-
taan tallaisen lyhyen naytteenottokoulutuksen riittavyytta antaa valmiudet toimia labora-
toriossa naytteenottajana on kuitenkin kyseenalaistettu (Vesivalo & Sillanpaa 2014, 6).

Tyontekijaan kohdistuvat osaamisvaatimukset syntyvat ennen kaikkea organisaation tar-
peista. Lahihoitajat ovat itse usein halukkaita laajentamaan tydnkuvaansa ja osaamis-
taan. Esimerkiksi tdydennyskoulutukselle voidaan kehittda heidan ammatillista osaamis-
taan ja laajentaa lahihoitajan tyonkuvaa. (Volk 2012, 2, 73.) Lahihoitajia onkin toimipaik-
kakoulutuksen kautta otettu toihin laboratoriohoitajien rinnalle laboratorioiden naytteen-

ottotehtéviin (Grénroos ym. 2010, 22).
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5 TERVEYSKESKUSLABORATORIOIDEN
HENKILOKUNTARAKENTEEN MURROS

5.1 Pula laboratoriohoitajista ja bioanalyytikoista

Terveydenhuoltoalalla osaavan henkildston saatavuus tulevaisuudessa mietityttaa.
Etenkin elékdityminen on aiheuttanut osaamispoistumaa myés laboratoriohoitajien kes-
kuudessa, eikd bioanalyytikoita ei ole valmistunut samaan tahtiin. Laboratoriohoitajista
ja bioanalyytikoista on ollut pulaa. Syiksi tahan ndhdaan ennen kaikkea tydvoimatarpeen
ennakoinnin puutteellisuus ja ammattikorkeakoulujen aloituspaikkojen jaon vaaristynei-
syys. Liséksi tydvoiman tarjonta ja kysynté eivat usein ammateittain ja alueittain kohtaa.
(Kaila & Tuokko 2009, 2; Gronroos ym. 2010, 5-9; Koponen ym. 2015,19-20.)

Samanaikaisesti ty0 terveyskeskuslaboratorioissa on painottunut koko ajan enemman
naytteenottoon laboratorioiden liikelaitostumisten my6ta, koska analyysity6téa on pyritty
keskittdmaan ja siirretty tehtavéksi suurempiin yksikéihin. Tyon yksipuolistuminen on va-
hentanyt terveyskeskustytn vetovoimaa laboratoriohoitajien silmissa. Naytteenottotoi-
minnan ollessa aamupaivapainotteista on se paikoitellen muuttanut tyota myods osapai-
vatyoksi. Edella mainituista syista tyévoimapula on koskettanut erityisesti terveyskes-
kuslaboratorioita. (Kaila & Tuokko 2009, 2; Grénroos ym. 2010, 37-41; Pohjola 2014, 2.)

5.2 Naytteenottajia muista terveydenhuoltoalan ammattiryhmisté

Monin paikoin Suomessa henkilékuntaa on rekrytoitu osaajien puuttuessa muista tervey-
denhuoltoalan ammattiryhmista, esimerkiksi lahihoitajista, ja koulutettu heitd naytteenot-
tajiksi laboratorioihin. Varsinkin terveyskeskuslaboratorioiden henkiléstérakenne ja tyon-
jako elavat murrosvaihetta muiden terveydenhuoltoalan ammattiryhmien siirtyessa ene-
nemassa maarin tydskentelemaan laboratoriohoitajien rinnalle. Taman suuntainen kehi-
tys kuitenkin edellyttaa, etta heille on tarjottava kyllin monipuolista koulutusta ja heidéan
tydssa osaamisensa on varmistettava. Vain riittavan koulutuksen my6téa naytteenottajat
voivat edustaa muitakin terveydenhuoltoalan ammattiryhmid. (Kaila & Tuokko 2009, 2;
Gronroos ym. 2010, 6, 39-40; Pohjola 2014, 11.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki



20

Tyodn uudenlainen organisoiminen ja jakaminen terveydenhuoltoalalla onkin noussut yh-
deksi taman ajan keskeisimmaksi kysymykseksi, jotta alati kasvavaan palvelutarpee-
seen pystyttéisiin jatkossakin mahdollisimman kustannustehokkaasti vastaamaan. Ter-
veydenhuollon rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset koetaan valttamattomiksi ja
vaistamattomiksi. Kuitenkin on muistettava, ettd muutoksilla on aina oma vaikutuksensa
palvelujen laatuun seké asiakkaiden ja tydntekijoiden hyvinvointiin, joihin voidaan vaikut-
taa erityisesti henkiloston osaamistasosta huolehtimalla. (Grénroos ym. 2010, 5, 9.)

5.3 Henkilokuntarakenteen muutokset johtamisen nékodkulmasta

Johtaminen on ihmisten toiminnan ohjaamista, jotta paastaisiin haluttuihin tuloksiin (Ta-
lent Vectia 2015). Organisaatioissa tapahtuvien muutosten arkipaivaistyminen on lisan-
nyt entisestaan hyvan johtamisen tarvetta, mihin kaikilla tydntekijoilla on myds oikeus
(Méakarainen 2015b; Paloheina 2015).

Suomen sosiaali- ja terveysalan katsotaan olleen vaikeuksissa vuosia. Huolta ovat ai-
heuttaneet kysymykset palvelujen saatavuudesta, tydévoiman riittavyydestd, tydnjaosta
ja sen johtamisesta. (Honkalampi 2009, 5.) Terveydenhuollon organisaatioiden raken-
teet on koettu vanhanaikaisiksi niiden jakautuessa edelleen vahvasti eri ammattikuntiin.
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmishaasteet ja uudistuspaineet ovatkin liittyneet erityisesti
palvelujen modernisointiin ja sitd my6té johtajien johtamistaitoihin. (Viitanen ym. 2007,
7; Niemi 2016, 81-82.) Parhaillaan kaynnissa olevien sosiaali- ja terveyspalvelu- ja maa-
kuntauudistusten avulla on naihinkin haasteisiin pyritty [dytamaan vastauksia. Muutosten
l&piviemisen helpottamiseksi johtajille aiotaan tarjota valmennusta muutosjohtamisesta.

(Sosiaali- ja terveysministerit 2016.)

Erityisesti esimiesten henkildstdn ohjaus- ja motivointitaidot koetaan oleellisiksi erilaisia
muutoksia toteutettaessa, esimerkiksi henkilostérakenteeseen liittyen. Kustannustehok-
kuuden nimissd kunkin henkildstérynmén osaamista tulisi kyetd hyddyntamaén par-
haalla mahdollisella tavalla. Tydntekijaa ei tule sijoittaa tehtéaviin, johon hdnen ammatti-
taitonsa ei riita. Erilaiset koulutustaustat luovat helposti my6s jannitteita tydyhteisoon.
Hyvat henkilosto- ja muutosjohtamisen taidot ovatkin tarpeen, jotta henkildston hyvin-
vointi ei muutosten mydta huononisi, eiké tuotettujen palvelujen laatu heikkenisi. Muu-
tosten kanssa tekemisissa oleva henkilosto tulisi pyrkié osallistamaan muutoksiin. Tyon-
tekijat eivat saisi jaada vain sivustakatsojan rooliin. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009,
6-23; Lumme ym. 2009, 22; Gronroos ym. 2010, 23, 54; Paloheind 2015.)
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Halava ja Pantzar (2010) kayttavat tyontekijoistd nimeda kuluttajakansalaiset. Tyohon ei
olla enaa yhta valmiita sitoutumaan, kuten isovanhempamme aikoinaan, vaan tyontekijét
valitsevat ja vaihtavat helpommin ty6tehtéavista toisiin niiden mielekkyyden perusteella.
Taméan ajan haasteina ovat nain ollen paitsi muutoksen, mutta myds pysyvyyden johta-
minen, missa oleellista on yrityksen tarkeimpien toimintojen ja niiden herkkyyden tiedos-
taminen sekad nakyvien merkitysten luominen ja jakaminen, jotta tietyn osaamisprofiilin
tyontekijat valitsisivat ja pysyisivat yrityksessa. Johtajalta vaaditaan toisaalta enemmaéan
yksil6llisempaa otetta johtamistydssa, toisaalta sitouttavaa yhteiséllisyyden luomista.
(Halava & Pantzar 2010, 3, 47-48.)

Tydyhteistn kehittamiseksi sita on maéaraajoin tarkasteltava, jotta sen toiminta voisi py-
sya tuloksellisena: muun muassa sen vakanssien siséltamia nimikkeita, tehtavia ja kel-
poisuusehtoja seka tydyhteisdssa tehtya tyonjakoa suhteessa organisaation nykyisiin ja
tuleviin tarpeisiin (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009, 11; Tyks-Sapa johtokunta 2015).
Valtioneuvosto ja sosiaali- ja terveysministerit korostavat linjauksissaan moniammatilli-
suuden tuovan kaivattua joustoa palvelujen tuottamiseen. Tydelaméssa moniammatilli-
suus koetaan paaasiassa hyvana asiana silloin, kun riittdva henkiléstomaara ja osaami-
sen taso on varmistettu. Jokaisen tyontekijan tulee myds olla hyvin perilla omasta ja
muiden vastuista seka tydnkuvista. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009, 24; Gronroos
ym. 2010, 53-54.)

Tybyhteistssd muutokset koetaan usein uhkana, vaikka niisséa piilee mahdollisuus ty6-
yhteis6n kehittymiselle. Onnistuakseen muutokset vaativat aina aikaa ja suunnittelua.
Muutoksista osallisien pitaa saada tarpeeksi tietoa ja paasta kasittelemaan asioita yh-
dessa, jolloin epavarmuuden tunteita saadaan vahennettya ja huhupuheilta katkottua sii-
vet, mika pienentad tehokkaasti muutosvastarinnan voimakkuutta. Onnistuakseen muu-
tokset edellyttavatkin ennen muuta niiden hallittua johtamista. (Laaksonen ym. 2005, 46-
52.)

5.4 Terveyskeskuslaboratorioiden henkildstomuutos HUSLABIn kokemana

Esimerkiksi paakaupunkiseudulla toimivan HUSLABIn terveyskeskuslaboratorioissa
naytteenottajista on ollut pulaa jo vuosia, joten he ovat itse toimipaikkakouluttaneet lahi-
, perus- ja sairaanhoitajia ndytteenottotyohon. Annettu naytteenottokoulutus on sisalta-

nyt yhden viikon teoriaopetusta ja kolme viikkoa kaytannon harjoittelua eli koulutus on
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kestanyt yhteensa nelja viikkoa. Vuoteen 2010 mennessé naytteenottokoulutusta oli an-
nettu jo yli 100 henkilélle. (livonen & Routa 2007, Gronroos ym. 2010, 39 mukaan.)

Metropolia Ammattikorkeakoulussa toteutetun 'Tydn organisointi ja tydnjako terveyden-
huollon erityisaloilla’ -kehittdmisprojektin yksi osaprojekteista keskittyi tahan HUSLA-
Bissa tapahtuvan henkilostdomuutoksen tutkimiseen. Kyseisessa osaprojektissa selvitet-
tiin HUSLABIIn kuuluvien Helsingin ja Vantaan terveysasemalaboratorioiden henkildsto-
rakenteiden muutosten vaikutuksia tyontekijoiden tehtéavankuviin, tydilmapiiriin ja asen-
teisiin. Liséksi ndytteenottoa suorittavilta [&hi-, perus- ja sairaanhoitajilta seka heitéa oh-
janneilta laboratoriohoitajilta pyydettiin kyselyn muodossa antamaan palautetta naille
muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisille annetusta naytteenottokoulutuksesta sen
edelleen kehittdmiseksi. (Gronroos ym. 2010, 9, 24-25.)

Saatujen vastausten perusteella selvisi, ettéa annettu koulutus oli kokonaisuudessaan ko-
ettu padasiassa hyvéksi, vaikkakin lyhyeksi ja pintapuoliseksi laboratorioalan kasitteiden
omaksumiseksi ja erilaisten naytteenottotaitojen hallitsemiseksi (livonen & Routa 2007,
Gronroosin ym. 2010, 39 mukaan). Teoriaopinnot koettiin riittAmattomiksi ja monet asiat
oppineen vasta itse tyota tehdessa (Nykanen 2008, Gronroosin ym. 2010, 39 mukaan).
Liséksi todettiin, ettd laboratoriotyon tutkimusprosessien kokonaisymmartamysta tulisi
lisata, jotta toimipaikkakoulutettu ndytteenottaja kykenisi oikeasti kasittamaan, miten ja
kuinka suuresti naytteenottotilanteessa tehdyt virheet vaikuttavat lopulta tulosten luotet-
tavuuteen (Kaila & Tuokko 2009, 1; Grénroos ym. 2010, 39).

Kavi myos ilmi, ettd terveyskeskuslaboratorioiden tydn kuormittavuuteen ja henkiléston
jaksamiseen olisi kiinnitettdva aiempaa enemman huomiota, jotta tydnsa taitava henki-
|6st6 ei vasymisensa vuoksi lahtisi tydstadn pois. Kaytannon harjoittelua ohjanneet labo-
ratoriohoitajat olivat kokeneet oman tydn ohella suorittamansa perehdytyksen haasta-
vana omalle jaksamiselleen, eika perehdyttamisty6ta koettu ehdityn tekemaan kunnolla.
Kiireen takia puutteellista naytteenottokoulutusta saaneet hoitajat olivat lisaksi vaihta-
neet helposti tydpaikkaa ja lahteneet toisiin tehtaviin, minka nahtiin entisestaan pahen-
taneen tilannetta. HUSLABIn tyontekijdiden mielesta perehdytykseen tulisikin ennen
kaikkea antaa nykyistd enemman aikaa, jotta se ehdittaisiin toteuttamaan rauhassa ja
onnistuneesti. (Kartastenpaa-Wihlman & Kollanen 2008, 38-40; Lumme ym. 2009, 20;
Gronroos ym. 2010, 39.)
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5.5 Laadukas naytteenotto - luotettavien tutkimustulosten perusedellytys

Muiden ammattiryhmien kuin laboratoriohoitajien tekemén néaytteenottotydn laadukkuu-
desta on yleisesti esitetty paljon epailyja riittamattomasta koulutuksesta johtuen. Esimer-
kiksi kotisairaanhoitajien saama verinaytteenottokoulutus on usein todettu vajavaiseksi,
mista johtuen naytteenottajalla ei ole ollut tarvittavaa ymmarrysté laadukkaan naytteen-
oton kriteereistd. Tama on helposti johtanut uusintapyyntdihin verinaytteiden ollessa esi-
merkiksi hemolyyttisia, hyytyneita tai otettuna vaaraan putkeen. (Helin & Rissanen 2010,
2, 75-77.) My0s verindytteita itse potilaistaan ottavien osastojen henkilokunnan on to-
dettu olevan selvasti laboratoriohoitajia taitamattomampia huomioimaan naytteenottoon
liittyvia preanalyyttisia virhetekijoita (Wallin ym. 2008, 91-96; Ehrstén 2016), joilla kuiten-
kin on erittdin suuri merkitys laboratoriovastausten luotettavuuden kannalta (Kaila &
Tuokko 2009, 1).

Vastaavasti laboratorioon ainoastaan naytteenottotydhon palkattujen l&hi-, perus- ja sai-
raanhoitajien saamien toimipaikkakoulutusten pituudet ovat suuresti paikasta riippuen
vaihdelleet, kestaen vajaasta paivasta pidempaan ajanjaksoon. Heille annettu naytteen-
ottoon liittyv& koulutus on aina kuitenkin ollut huomattavasti suppeampaa kuin bioanalyy-
tikko-opiskelijoilla, joille tutkinnon aikana monin eri tavoin rakennetaan ymmarrys ja
osaaminen aivan koko laboratorioprosessista. Huomiota on Kiinnitetty myos siihen, etta
naytteenottokoulutusta muille terveydenhuoltoalojen ammattilaisille antavien tahojen ja
kouluttajien omaa osaamista, taitoa ja jaksamista muiden kouluttamiseen ei ole aina var-
mistettu, eika heille annettu opetus ole siksikdan ollut parasta mahdollista. (Kaila &
Tuokko 2009, 1-2; Grénroos ym. 2010, 23, 39; Vesivalo & Sillanpaa 2014, 6.)

Etenkin paakaupunkiseudulla ja Pirkanmaalla on jo muodostunut lahestulkoon kaytan-
noksi palkata vain muutama laboratoriohoitaja ndytteenottopisteisiin muiden naytteenot-
tajien ollessa toimipaikkakoulutettuja henkil6itd. Tama on johtanut laboratoriohoitajien
tehtavien, tydmaaran ja vastuun kasvuun, jolloin heidan tydssajaksamisensa on huonon-
tunut ja uupumisen uhka lisaantynyt. Edes tydnvaativuutta ei ole arvioitu uusiksi ja huo-
mioitu sitd palkkauksessa. (Kaila & Tuokko 2009, 1.)

Palkattaessa terveyskeskuslaboratorioihin uutta henkilokuntaa onkin ymmarrettava, etta
laboratoriohoitajien tehtdvdan saamiseen tulee yha jatkossa panostaa. Pelkastaan mui-
den terveydenhuollon ammattilaisten valintaa naytteenottotyéhoén ei n&dhda toimivaksi

ratkaisuksi. (Grénroos ym. 2010, 40.) Sen katsotaan voivan jopa vaarantaa asiakkaiden
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oikeus saada hyvaa hoitoa, silla suurin osa (46-68 %) laboratoriotutkimusten virheista
tapahtuu lukuisten tutkimusten perusteella nimenomaan laboratorioprosessin preana-
lyyttisessa vaiheessa. Erityisesti ndytteenoton on oltava osaavissa késissé. Preanalyyt-
tisten virheiden tiedostaminen ja ehkaiseminen on hyvin tarkeaa, koska asiakasta kos-
kevat hoitopaatokset perustuvat 60-70 prosenttisesti hdnen saamiinsa laboratoriovas-
tauksiin, joten ne vaikuttavat suuresti siihen, kuinka hyvin ja oikein hanta hoidetaan.
(Kaila & Tuokko 2009, 1; Llopis ym. 2011, 185; Lippi ym. 2015, 4-6.)

5.6 Naytteenottotoiminnan tulevaisuuskuva

Tybelamassa ollaan syysta oltu huolestuneita siitd, etta laboratoriohoitajapulaan vasta-
taan palkkaamalla toisen terveydenhuollon koulutuksen saaneita niin sanotusti pikakou-
luttamalla heidat, mutta kyse on myds ammattiylpeydesta (Kaila 2009, 6; Lumme ym.
2009, 22). Siksi onkin hyva muistaa, etta laboratoriohoitajien perustyota eli naytteenottoa
suorittavat jo nyt enenemassa maarin muut ammattiryhmat. Esimerkiksi poliklinikoiden
ja osastojen hoitohenkilénkunta ja kotisairaanhoitajat ottavat itse potilaidensa verinayt-
teita (Helin & Rissanen 2010; Pohjola 2014) ja muiden ammattiryhmien suorittamat vie-

ritestausten maarat lisdantyvat koko ajan (Liikanen 2003).

Liséksi terveydenhuollon asiakkaiden omahoidon mahdollisuudet ovat kasvussa, kuten
itse suoritetut veriarvojen tarkkailut vieritestauksen keinoin. Omahoidon lisdéaminen ja
kehitteilla olevat erilaiset sahkoiset terveyspalveluhankkeet ndhdaén téana paivana inno-
vatiivisina keinoina pyrkimyksissd vastata tehokkaasti terveydenhuollon asiakkaiden

alati kasvaviin tarpeiseen ja resurssipulaan tulevaisuudessa. (Vihko 2012; Sitra 2016.)

Naytteenottotoiminnassa voikin tulevaisuudessa tapahtua suuria muutoksia, mikali esi-
merkiksi suomalainen yritys Brainshake todella joskus toteuttaa sen aikeen, missé ame-
rikkalainen Theranos epaonnistui. Brainshake pyrkii nimittain kehittdmaan sellaisen luo-
tettavia tuloksia antavan teknologian, jolla pienesta maarasta verta voitaisiin mitata jopa
yli 220 biomarkkeria, joiden avulla olisi mahdollista ennustaa ihmisen terveydentilan
muutoksia jopa vuosien pddhan. Sen avulla olisi mahdollista pyrkia ehkaiseméan monia
kroonisia sairauksia ennen niiden puhkeamista. Toteutuessaan tallainen mullistaisi koko

terveydenhuoltoalaa. (Larsen 2016.)
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Laboratoriohoitajilla olevan kliinisen laboratorioalan ja néytteenoton asiantuntijuuden
tarve ei vaikuta kuitenkaan haviavan. Eika ainakaan lahitulevaisuudessa. Vieritestauk-
sen lisdantyessakin tulee laboratoriohoitajilla edelleen olemaan térkeéd ja tydpanosta
vaativa rooli naytteenottotehtévissé ja vieritestausten koordinoinnissa. Liséksi laborato-
riohoitajille on siirtynyt uusia ty6tehtavia lagkareilta ja kemisteilta liittyen laboratoriotulos-
ten analysoimiseen ja vastaamiseen seka laadunhallinnallisiin tehtéaviin. Laboratoriohoi-
tajien keskeinen osaaminen eli laboratorioprosessin kaikkien vaiheiden taitaminen laa-
dunhallinnalliset asiat huomioiden ei siten ole merkittavasti muuttumassa. (Liikanen
2003, 3, 128-130; Tuokko ym. 2008, 102-103; Mattila 2011, 45; Vihko 2012; Sopenlehto
2014, 2.)

Tosiasia kuitenkin on, ettéa terveyskeskuslaboratorioiden henkildstérakenne ja tyonjako
elavat parhaillaan murrosvaihetta muiden terveydenhuollon ammattiryhmien siirtyessa
vaajaamatta tyoskenteleméan laboratoriohoitajien rinnalle naytteenottotehtaviin. Nayt-
teenottajina he pystyvét laadukkaasti toimimaan, kunhan saavat siihen riittavaa koulu-
tusta, mika edellyttdd annetun naytteenottokoulutuksen ja sitd saaneen henkildn taitojen
arvioimista ja kehittamista. Naista muutoksista syntyy myds tarve kehittaa terveysalan
koulutusta yleisesti. (Gronroos ym. 2010, 6, 39-40; Pohjola 2014, 11.)

Yhtena tulevaisuuden vaihtoehtona on pohdittu naytteenottotydntekijoiden eriyttdmista
omaksi ammattiryhméakseen (engl. phlebotomist), kuten asia kansainvélisesti on usein
hoidettu, ja siten varmistaa naytteenottopalvelujen saatavuus tulevaisuudessa (Pohjola
2014, 10). Esimerkiksi lahihoitajien koulutukseen voitaisiin lisdta vaihtoehto suuntautua
opintojen aikana naytteenottoon nykyista laajemmin ja syvemmin. Vastaavanlaista osaa-
misalakohtaisten opintojen lisaamista lahihoitajan tutkintoon ajetaan parhaillaan lasten-
hoidon-, mielenterveyden- tai suunterveyden erikoisaloille liittojen toimesta — aivan kuten

ensihoitoalalla on jo tehty (Makinen 2016).

Joka tapauksessa laboratoriohoitajien tydnkuvaa ja ndytteenottotydta tekevien eri am-
mattiryhmien edustajien rooleja, koulutuksen ja ohjauksen tarpeita on syyta selvittaa tar-
kemmin ja ratkoa tyon tulosten laadukkuuteen liittyvat kysymykset. Paaajatus kuitenkin
on se, etta naytteenottajan — kuuluu h&n mihin ammattiryhmé&én hyvansa — riittavan hyva
koulutus tydhdnséa on se paras tae laboratoriopalvelujen laadulle jatkossakin. (Gronroos
ym. 2010, 23, 41.)
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6 TYOHON PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTUS

6.1 Perehdyttdmisen merkitys tydyhteisoissa

Perehdyttdminen on uuden tyontekijan tutustuttamista organisaatioon ja omaan tyoyk-
sikkdonsé: sen henkilostoon, tybtehtaviin, tapoihin ja kaytantoihin. Perehdytys tarjoaa
uudelle tydntekijalle tilaisuuden oppia tydyhteison toimintaperiaatteet ja oman roolinsa
osana sitd. Se aloitetaan usein organisaation visioon liittyvien strategioiden ja tavoittei-
den esille tuomisesta edeten yksikkokohtaiseen ja yksittaisten tydtehtavien perehdytta-
miseen, mitd sanotaan tyonopastamiseksi, koska sen aikana perehdytettavélle opete-
taan, miten hanen tulee varsinainen tyénsa suorittaa. Hyvin hoidettuna perehdyttaminen
luokin vahvan perustan tydyhteisdssa suoritettavalle tyonteolle ja yhteistydlle. (Makisalo
2003, 131; Lahti 2008, 81; Kupias & Peltola 2009, 9-20.)

Hyva perehdyttaminen on alussa aikaa vievaa, mutta siihen kannattaa panostaa, silla se
maksaa itsensé takaisin. Sen avulla perehdytettavd saadaan oppimaan asiat kerralla
oikein, mik& vahentaa tyonteossa tapahtuvia virheita ja nopeuttaa perehdytysprosessia,

jolloin uusi tydntekija pystyy nopeammin itsenaiseen tydskentelyyn. (Kangas 2003, 5.)

Sen lisaksi, etta perehdyttaminen antaa uudelle tydntekijdlle valmiudet tydtehtavien oi-
keaoppiseen suorittamiseen, se sitouttaa hanet osaksi tydyhteisfa. Parhaimmillaan pe-
rehdyttamisen myota syntyy tunteita onnistumisesta ja tyénhallinnasta, mika edistaa pe-
rehtyjan ja tyoyhteisén tydhyvinvointia. Lopulta perehdytyksen onnistuneisuus nakyy
siind, miten hyvaa palvelua asiakkaat uudelta tyontekijalta saavat. (Lahti 2008, 81-82.)

Perehdyttdminen ei kuitenkaan ole vain uuden tyontekijan mahdollisimman nopeaa si-
saanajoa tybhon ja tydyhteisté6n. Oppivan organisaation tavoin perehdyttdminen on en-
nemminkin ndhtava uuden tyontekijan rinnalla kulkemiseksi, minka aikana myos tyoyh-

teisdlla on mahdollisuus oppia uutta ja kehittya. (Mékisalo 2003, 132.)

Jo laki velvoittaa tyonantajaa mahdollistamaan tyontekijan perehdyttdmisen tydbhonsa.
Sen kaytannon suorittamisen suunnittelu, toteuttaminen ja etenemisen seuranta tyoyk-
sikdssa ovat aina ensisijaisesti esimiehen vastuulla. Usein on kuitenkin tarkoituksenmu-
kaista, etta han delegoi perehdyttamiseen liittyvia tehtavid myos toisille tyontekijoille.
Osavastuuta perehdyttamisesta kuuluu viela perehdytettavélle itselleenkin, jonka on py-
rittdva olemaan perehtyjana aktiivinen. (Kangas 2003, 3; Lahti 2008, 81-82; TTK 2016a.)
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6.2 Perehdytyssuunnitelmalla tehokkuutta toteutukseen

Perehdyttamiseen valmistautuminen

Perehdytyksen tueksi on aina tehtava kirjallinen suunnitelma, joka toimii sek& muistilis-
tana ettd helpottaa perehdytyksen etenemisen seurantaa. Suunnitelmaan kirjataan pe-
rehtyjalle asetetut oppimistavoitteet koskien erilaisia tietoja ja taitoja, asenteita ja val-
miuksia, joita hanen tulee oppia tytnséa suorittamiseksi. Myds tavat néiden tavoitteiden
saavuttamisen varmistamiseksi on kirjattava. Niitd voivat esimerkiksi olla erilaiset naytot
ja kokeet. Tarvittaessa on jarjestettava lisdperehdytysta ja -koulutusta. (Kangas 2003, 7;
Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2009, 13-16; TTK 2016a.)

Perehdytyssuunnitelma on tarke& organisaation toiminnan laadun varmistamisen tyéva-
line, jota on saanndllisesti paivitettava ja pyrittava kehittdmaan. Se on kuitenkin tehtava
kyllin joustavaksi, jotta sitd voidaan muovata yksil6llisesti kunkin uuden tyontekijan osaa-
misen lahtétason perusteella. Perehdyttdminen alkaakin todellisuudessa jo tydhdnotto-
vaiheessa ja koko tyOyhteistn valmistautuessa uuden tydntekijan saapumiseen, mita
ennen héanen tydssa osaamisensa taso on jo alustavasti selvitetty. (Lahti 2008, 83; Ku-
pias & Peltola 2009, 102-103; TTK 2016a.)

Perehdytettaessa tydhon ammattitaidottomia tai niukan tydkokemuksen omaavia tyon-
tekijoitd on ensisijaisen tarkedd, ettd tydnopastukseen varataan runsaasti ja riittavasti
aikaa. Talloin perehdyttamiselle asetettuja tavoitteita voidaan myos tarkentaa yksittais-
ten tydtehtavien tasolle hyvinkin yksityiskohtaisesti. (Kangas 2003, 7.)

Perehdytyksen suunnittelussa kannattaa hyodyntdd organisaatiosta usein [0ytyvia
yleista ja tyoyksikkokohtaista perehdytysohjelmaa seka erilaisia muita saatavilla olevia
perehdytykseen liittyvia materiaaleja. Ne esimiehen on kaytdva uuden tyodntekijan
kanssa lapi, kuten myds perehdytyksen seurannan helpottamiseksi organisaatiossa kay-

tossé olevat erilaiset perehdytyslomakkeet tai -kortit. (Lahti 2008, 83.)

Perehdytyssuunnitelmassa on liséksi maariteltava kuka, miten, missé ja milla aikatau-
lulla perehdyttéaéa perehdytyksen kohteena olevan henkilon. Perehdyttamisessé on hyva
my0Os olla varautunut erilaisiin yllattaviin tilanteisiin, kuten perehdyttgjien poissaoloihin.
(Kangas 2003, 7-8; Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009, 13; TTK 2016a.)
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Alkuperehdytys

Perehdyttamisen etenemisen ja ajankayton suunnittelu vaikuttaa tydntekijoiden tyévuo-
rojen laadintaan. On hyvéa olla valmiiksi mietittyn&, mista tyohon liittyvista asioista pereh-
tyjan kanssa lahdetaan liikkeelle ja keta hanen perehdyttajandan alkuperehdytyksen ai-
kana voi toimia. Etenkin perehdyttamisen alkuvaiheessa on siihen voitava rauhassa kes-
kitty&, jolloin se toteutuu usein tehokkaammin kuin kiireen keskella. (Kangas 2003, 7-8.)

Perehdyttajien valinta on tarkeé asia, silla kyseisten henkildiden on kyettava perehdytta-
maan ja opastamaan uusi tyontekija tydhénsa ennalta suunnitellun ohjelman mukaisesti
toimien hénen opettajanaan, roolimallinaan ja arvioijanaan. Perehdyttgjan on oltava riit-
tavan ammattitaitoinen ja pateva, jotta han kykenee opettamaan hyvat kaytannét, kan-
nustamaan tata inmettelemaan asioita aaneen ja samalla perustelemaan tai itsekin ky-
seenalaistamaan oman tydyhteisdnsa kaytantoja. Hanen taitonsa antaa hyvaa perehdy-
tysta on varmennettava, silla pelkka ammattitaitoisuus ei sita takaa. Perehdyttgjan kan-
nattaa myos ennalta pysahtya pohtimaan keta, miten ja mihin asiaan han on perehdyt-
tamassa. Tassa auttaa esimiehen ja muiden perehdyttdjina toimivien perehdyttamiseen
liittyvien osuuksien ja roolien selventaminen ja ylos kirjaaminen. (Kangas 2003, 7; Maki-
salo 2003, 131-133; TTK 2016a.)

Alkuperehdytyksen ja rinnalla kulkemisen vaiheen on tutkimusten mukaan kestettava
noin 2 - 4 kuukautta. Sen aikana perehdyttdja usein ensin tydskentelee yhdessa pereh-
dytettavan kanssa ja mythemmin tapaa tata saannéllisin valiajoin ja mahdollisuuksien
mukaan myos tyoskentelee samoissa tydvuoroissa hanen kanssaan kayden keskuste-
luja esimerkiksi perehdytysprosessin etenemisesta ja sen riittavan keston pituudesta.
Perehdytyksen aikana uuden tyontekijan kanssa yhdesséa tydskentelemalla on pyrittava
ennen kaikkea siirtamaan perehdyttgjilla olevaa hiljaista tietoa eli sanoiksi pukematonta
osaamista ja kokemukseen perustuvaa nappituntumaa uuden tyontekijan hyddynnetta-
vaksi. (Makisalo 2003, 133; Lahti 2008, 81-83.)

Jatkoperehdytys

Alkuperehdytysvaiheen aikana ja sen loputtua on perehtyjan osaamisen kehittymista
seurattava ja arvioitava niin ohimennen keskustellen kuin tarkempien tarkistuslistojen ja

yhteisten arviointikeskustelujen avulla. Kannattavaa on myds suorittaa loppukoe, jossa
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testataan ja arvioidaan uuden tyontekijan tietotaitoja, mik& samalla paljastaa senkin, mi-
ten perehdyttamisessa ollaan onnistuttu. Taman jalkeen on viela yhteisessa arviointikes-
kustelussa kéasiteltdva loppukokeen tuloksista vedettavat johtopaatokset ja pohdittava
toteutunutta perehdytysprosessia kokonaisuudessaan. Perehdytysprosessiin osallistu-
neiden kokemusten myota sita on tulevaisuutta varten kehitettava. (Makisalo 2003, 133;
TTK 2016a.)

Onnistuneen alkuperehdytysvaiheen jalkeen uuden tydntekijan tietotaitoja on edelleen
syvennettava tyossaoppimisen keinoja hyddyntéen ja erilaisin koulutuksin. TAma vaihe
voi kestda noin 0,5 - 2 vuoteen. (Lahti 2008, 83.)

Perehdytystéa tukevat materiaalit

Erilaisia perehdytysta tukevia materiaaleja voidaan kayttaa perehdytyksen muistilistana
ja tukena, jolloin perehdytettavalle tulee helpommin kerrottua kaikista tarvittavista asi-
oista, jotka jadvat talle ehka nain myods paremmin mieleen. Liséksi perehtyja kykenee
tarkastelemaan niistd asioita jalkeenpdinkin tai han voi tutustua niihin omatoimisesti,
mika estaa virheita ja saastaa aikaa perehdyttamiselta. Naiden materiaalien listauksen
paivittdmisesta on huolehdittava, joten ne kannattaa antaa jonkun vastuulle. Perehdy-
tysté tukevina materiaaleina voidaan kayttaa organisaatiota koskevia oppaita ja esitteita,
intranetin sivustoa, perehdytysohjelmia ja -muistilistoja, toimenkuvauksia seka erilaisia
tydhan liittyvia ohjeita ja kasikirjoja. (Kangas 2003, 8-9; Kupias & Peltola 2009, 161-163.)

Hyvien perehdytysmateriaalin merkitys korostuu etenkin keséasijaisten ja muiden lyhyen
aikaa tyoskentelevien perehdytyksissa, koska niita ei usein ole mahdollista tai edes kan-
nattavaa kovin laajamittaisesti toteuttaa. Oleellisinta on talléin keskittyd kertomaan tyon-

tekijalle taman tydtehtavista ja niihin liittyvista vaatimuksista. (Lahti 2008, 82-83.)

6.3 Perehdyttaminen Tykslabissa

Tykslabissa niin uudet tyontekijat kuin tydyksikon ja -pisteen vaihtajat perehdytetdén. Se
tapahtuu kaksiosaisesti: yleisperehdytyksena ja tytyksikkdkohtaisesti laadunhallintajér-
jestelman mukaisesti ty6tehtavista riippuen. Esimiehet vastaavat organisaatiota koske-
vasta yleisesta perehdytyksesta ja tydyksikon vastuuhenkilot tydyksikko- ja tyopistekoh-

taisista perehdytyksista. Perehdytyksiin on omat kirjatut ohjeistuksensa ja ohjelmansa,
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ja niiden toteutumisen eteneminen dokumentoidaan. Mybhemmin osaamista ja pate-
vyytta arvioidaan sdanndéllisin maaravalein. Tarpeen tullen perehdytetdén uudelleen, esi-

merkiksi pitkien poissaolojen jalkeen. (Laatukasikirja 2015, 21.)

Kaikkea toimintaa Tykslabissa ohjaa kansainvélisen standardin mukainen laadunhallin-
tajarjestelma. Standardi, jota Tykslabin laadunhallintajarjestelma noudattaa, on SFS-EN
ISO 15189: 2013 La&ketieteelliset laboratoriot - Erityisvaatimukset laadulle ja patevyy-
delle. Laadunhallintajarjestelméan asiakirjoihin siséltyy laatukésikirja (2015), joka on
yleiskuvaus laadunhallintajarjestelmasta; siihen liittyvat toimintaohjeet, joissa on kerrottu
yhtenaiset ohjeet toimintaan; ja tydohjeet, joissa on kerrottu yhtenaiset ohjeet analyytti-
seen tydbhon. Henkilokunnalle jarjestetddn saanndllisesti laadunhallintakoulutusta, ja hei-
dan edellytetdan toimivan laadunhallintajarjestelman mukaisesti eli sitoutuvan siihen
sekd huolehtivan myds itse oman ammattitaitonsa yllapitdmisesta ja kehittdmisesta.
(Laatukasikirja 2015, 12-14.)

Paivittaista naytteenottotytté ohjaavat naytteenoton toimintaohje ja sita tdydentavat tut-
kimuskohtaiset ohjeet. Niiden laatimisesta ja kaytettavistd menetelmista vastaa Tyksla-
bin naytteenottotydryhma. Ohjeistus perustuu Clinical and Laboratory Standards Institu-
ten standardeihin, mutta muun muassa myo6s kansainvalisiin suosituksiin, nayttéon pe-
rustuvaan tutkimustietoon, asiantuntemukseen sekéa VSSHP:n ohjeistuksiin. Ohjeet tar-
kastetaan ja paivitetaan sadanndllisesti. Ladketieteellinen vastuu nadytteenotosta kuuluu

siité vastaavalle laakarille. (Laatukasikirja 2015, 15; Naytteenotto toimintaohje 2015, 6.)

Tykslabin toiminta on FINASIn akkreditoimaa (Laatuk&sikirja 2015, 10). Akkreditointi eli
patevyyden toteaminen suoritetaan kansainvalisiin kriteereihin perustuvilla menettelyta-
voilla (FINAS 2015). Nykyisellaan akkreditointi kattaa Tyksin kantasairaalan alueen ja
Turun kaupungin sairaalan laboratoriopalvelut seka kaikki naytteenottopisteet. Akkredi-
tointi parantaa asiakkaille tuotettujen laboratoriopalvelujen luotettavuutta. (Toimintaker-
tomus 2014 2015, 27; Manelius 2016.)

Tyon suorittaminen laadunhallintajarjestelmén mukaisesti perustuu ennen kaikkea hen-
kilokunnan patevyyteen, joka pohjautuu niin laboratorioalankoulutukseen kuin kokemuk-
seen (Laatukasikirja 2015, 14). Muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten naytteenot-
totyéhon perehdyttaminen ja siihen liittyvan osaamisen kehittdminen edellyttdékin hei-
dan erilaisen ammattitaustansa vuoksi uudenlaista huomiota ja suunnitelmallisuutta hei-
dan tydssa osaamisensa varmistamiseksi. Siksi kehittamisprojektin lopputuotoksena ha-

luttiinkin laadittavan l&hihoitajille suunnattu oma perehdytyssuunnitelmansa.
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Osana kehittamisprojektia suoritettiin tutkimus, jonka avulla kerattiin ja tutkittiin Tykslabin
osaston 186 kokemuksia siitéa, miten muut terveydenhoitoalan ammattilaiset on kysei-
sessa yksikdssa perehdytetty laboratorion ndytteenottotyéhon. Siihen, minkalaisella pe-
rehdytyksella lahihoitajan tydssa osaaminen naytteenottajana olisi parhaiten varmistet-
tavissa ja mita se edellyttdd muulta tydyhteisolta, haluttiin I6ytaa vastauksia.

Tutkimuksesta saatuja tuloksia tarvittiin, jotta kehittdmisprojektin lopputuotoksena
Tykslabille voitiin laatia koko organisaation tarpeita vastaava, l&hihoitajille suunnattu
naytteenottotydn perehdytyssuunnitelma. Sen avulla haluttiin varmistaa [&hihoitajien
saama tehokas ja asianmukainen tyohon perehdytys Tykslabissa heidéan ty6ssé osaa-
misensa varmistamiseksi, mik& on tdméan kehittdmisprojektin tavoite. Tutkimustuloksia
ja niista vedettyja johtopaatoksia on tarkoitus hyddyntaa muutenkin Tykslabin toimintaa

suunniteltaessa.

Perehdytyssuunnitelmassa on méariteltava kuka, miten, missa ja milla aikataululla pe-
rehdyttdd perehdytyksen kohteena olevan tyontekijan (Kunnallinen tydmarkkinalaitos
2009, 13). Muun muassa naihin asioihin pyrittiin tutkimuksen avulla saamaan selvyytta.
Liséksi haluttiin selvittdd, missd mittakaavassa erilaisia naytteenottoon liittyvia asioita
perehdytykseen tulisi siséltya ja minkalaisia perehdytysta sisallollisesti tukevia materiaa-
leja olisi perehdyttdmisen tukena hyodyllisinta kayttaa.

Tutkimuksen lahtékohtana olevat ongelmat, jota kvalitatiivisessa tutkimuksessa nimite-
taan tutkimustehtaviksi, edellyttavat aina tarkkaa harkitsemista ja muotoilemista kysy-
myksiksi ennen aineiston keruuta, jotta tiedetdaan, mita tietoa todella halutaan I6ytaa.
Tutkimustehtavat toimivat johtotéhtena aineistoa kerattaessa, kasiteltdessa ja analysoi-
taessa. (Hirsjarvi ym. 2000, 113-114; Heikkila 2010, 23; Valli 2010, 104.)

Joskus tutkimukseen liittyy selvasti paaongelma ja siihen liittyvia osaongelmia, kuten
asia oli myds tassa tutkimuksessa. Naihin ongelmiin, toisin sanoen tutkimustehtaviin,
l&hdettiin tutkimuksen avulla etsimaan vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2000, 114-117; Heikkila
2010, 23.)
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Taman tutkimuksen tutkimustehtavana oli selvittdd Minkalaisella perehdytyksella I&hihoi-
tajan tydssa osaaminen laboratorion naytteenottajana varmistetaan? Siihen liittyvat osa-
tutkimustehtéavat olivat:

1. Minkalaista ohjauksellista perehdytysta lahihoitaja tarvitsee naytteenottotydhon

tullessaan?

2. Minkalaista perehdytyssiséaltoa lahihoitaja tarvitsee naytteenottotyohon tulles-

saan?

3. Miten lahihoitajan osaaminen naytteenottotydsséa varmistetaan?

4. Mitd tyoyhteisossa tyoskenteleviltéa laboratoriohoitajilta/ perehdyttdjiltéa edellyte-
tdan, kun naytteenottotydhodn perehdytetaan lahihoitaja?

5. Mita vaatimuksia lahihoitajan aloittaminen naytteenottotydssa asettaa tydyhtei-

son johtamiselle/ esimiestyolle?

6. Mita kehittamisehdotuksia tydyhteisolla on esittaa lahihoitajan perehdyttdmisesta

laboratorion naytteenottotybhoén?

7.2 Kohdejoukon kuvaus

Tutkimuksen kohdejoukon jarkeva ja tarkoituksenmukainen valinta on tarke&a tutkimuk-
sen onnistumiseksi. Tahan vaikuttaa eniten tutkimuksen lahtékohtana oleva tutkimus-
tehtava ja tutkimuksen tavoite. (Hirsjarvi ym. 2000, 155; Heikkila 2010, 14.)

Tutkimuksen kohdejoukkona oli Tyks Vakka-Suomen sairaalan laboratorion eli Tykslabin
osaston 186 henkilokunta. Esimies mukaan lukien henkildkuntaa yksikéssa oli tutkimuk-
sen teon aikaan yhteensa 14 tydntekijaa. Kohdejoukko valittiin siksi, etta kyseinen yk-
sikkd oli silla hetkell& ainoa Tykslabin osasto, jossa ndytteenottajina laboratoriohoitajien
rinnalla toimivat jo kaksi muuta terveydenhuoltoalan ammattilaista: yksi lahihoitaja ja yksi

terveydenhoitaja.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ratkaise niink&aan osallistuvien maara, vaan laatu. Jos-

kus aineiston koko voi maaraytya esimerkiksi ryhmaa tutkittaessa pelkastaddn sen koon
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mukaan. Loppujen lopuksi oleellisinta on, etta tutkittavan ilmidn ymmartaminen saavute-
taan. (Hirsjarvi ym. 2000, 168-169; Vilkka 2005, 126; Edwards & Holland 2013, 5-7.)

Tutkimukseen pyydettiinkin osallistumaan yhteensa kahdeksaa (8 hl6d) tydyhteison
tyontekijad: naytteenottajiksi perehdytettyja lahi- ja terveydenhoitajaa (2 hldd), yksikon
esimiesta (1 hlo) ja viitta perehdyttgjina toiminutta laboratoriohoitajaa (5 hléd). Taméa
osallistujaméaéara koettiin riittavaksi, jotta ymmarrys tutkittavasta ilmiosta eli perehdytyk-
sen toteutumisesta voitaisiin saavuttaa. Kaytdssa olevat resurssit huomioiden, niin pro-

jektipdallikon kuin kohdeyksikon, se néhtiin myos realistiseksi toteuttaa.

7.3 Tutkimusotteen ja -menetelmien valinnasta aineiston keruuseen

Tutkimusmenetelmien valintaan vaikuttaa tutkimuksen lahtékohtana oleva tutkimusteh-
tava siitd johdettuine kysymyksineen ja tutkimuksen tavoite. Kuitenkin kaytttkelpoisia
vaihtoehtoja saattaa olla useita. (Heikkila 2010, 14.)

Tieteellinen tutkimus voi olla teoreettista eli valmiiseen tietomateriaaliin perustuvaa tai
empiirista eli kokemusperdaista. Empiirinen tutkimus voi edelleen olla joko kvantitatiivista
eli maarallista tai kvalitatiivista eli laadullista. Tutkimuksen lahtékohtana olevasta ongel-
masta ja tavoitteesta riippuu, kumpi naisté kahdesta tutkimusotteesta on parempi. (Heik-
kila 2010, 13-16, 294.) Kuitenkaan ne eivat useinkaan ole nain mustavalkoisesti toisensa
poissulkevia, vaan tutkimusta tehdessa niita kaytetd&n usein toisiaan tdydentdmaan, ku-
ten tassa tutkimuksessa tehtiin (Hirsjarvi ym. 2000, 22-33, 178).

Paatutkimusotteeksi valittiin kuitenkin kvalitatiivinen tutkimus, silla se auttaa kvantitatii-
vista paremmin tutkimuskohteena olevan ilmién ymmartamista ja selvittdmaan syita sen
taustalla, koska tieto keratddn sanallisessa muodossa. Tutkimuksen kohdejoukko oli
myds pieni ja harkiten valittu, mika sekin sopi paremmin kvalitatiiviseen kuin kvantitatii-
viseen tutkimukseen, jossa tavallisesti vaaditaan suurempaa otoskokoa perusjoukosta.
Kvalitatiivisella tutkimusotteella tutkittavaa ilmitta pystyttiin siis analysoimaan syvalli-
semmin: selvittdmaan kohdejoukon tarpeita, odotuksia, asenteita ja arvoja. Nain keratyn
aineiston tulkinnan kautta oli my6és mahdollisuus 16ytaa jotain sellaista, mité ei osattaisi
edes odottaa tai voitaisi muilla keinoin tavoittaa. (Vilkka 2005, 98; Heikkild 2010, 16-17.)

Kvantitatiivinen tutkimusote on puolestaan hyva silloin, kun halutaan maarallisesti kar-

toittaa jotakin ilmiota ja keratéd tutkimusaineisto numeerisesti kasiteltdvisséd olevassa
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muodossa (Heikkila 2010, 16). Tassa tutkimuksessa kvantitatiivinen lisa auttoi selventa-
maan perehdytykseen sisaltyvien asioiden perehdytyksen maaran tarvetta tarkemmin
kuin pelkalla kvalitatiivisella tutkimuksella olisi ollut mahdollista.

Puolistrukturoidut teemahaastattelut

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on usein vahemman strukturoitua ja sanalli-
sessa muodossa. Tietoa voidaan kerata esimerkiksi havainnoimalla tilanteita tai osallis-
tumalla niihin tai haastattelemalla. Keruumenetelm&a pohtiessa on tarkeaa huomioida

kaytdssa oleva aika ja muut resurssit. (Hirsjarvi ym. 2000, 172-178; Heikkila 2010, 17.)

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston keruumenetelmista tadhan tutkimukseen valittiin kohde-
joukon haastatteleminen, silla se sopii moneen tilanteeseen ollen hyva keino selvittaa
ihmisten ajatuksia ja kokemuksia asioista joustavalla tavalla. Sen kaytto kannattaa aina,
kun se on mielekas tapa toimia, vaikka se on ty6las ja analyysivaiheessa vaativa. (Hirs-
jarviym. 2000, 172, 191; Tuomi & Sarajarvi 2003, 75-76; Metsamuuronen 2008, 39-40.)

Verrattaessa haastattelemista esimerkiksi posti- tai www-kyselyihin, sen etuina pidetéaan
yleensa korkeaa vastausprosenttia, vastausten saannin tarkkuutta ja vaarinymmarrysten
pientd mahdollisuutta. Sen huonoina puolina puolestaan mainitaan vaikeus esittaa ja
vastata arkaluontoisiin kysymyksiin sekd haastattelijan suuri vaikutus vastaustilan-
teessa. (Hirsjarvi ym. 2000, 182, 192-193; Heikkila 2010, 20.) Naitd huonoja puolia pro-
jektipdallikko katsoi lieventdvan sen, etta haastattelijana han oli kohdejoukolla vieras ja

tydyhteisdlle ulkopuolinen, eika kasiteltava aihealuekaan ollut arkaluontoinen.

Kohdejoukolle suunniteltiin suoritettavan kolme (3 kpl) puolistrukturoitua teemahaastat-
telua, joissa kasiteltavat aihepiirit ja niihin liittyvat tarkentavat kysymykset mietittiin en-
nalta tarkasti ottaen huomioon aiheesta l6ytynyt aiempi tieto. Kysymykset kohdennettiin
kolmelle tydyhteistssé olevalle osapuolelle (perehdytetyt, perehdyttgjat ja esimies), jotta
niiden avulla voitaisiin saada mielekkaitéa vastauksia suhteessa tutkimustehtavaan, huo-
mioiden myds aineiston suunniteltu analyysimenetelma. Aiotut teemat ja kysymykset
(liite 4), joihin haastateltavien annettaisiin vastata vapaasti omin sanoin, lahetettiin haas-
tateltaville tutustuttavaksi jo ennalta, jotta halutuista asioista saataisiin mahdollisimman
paljon irti. Haastattelut suunniteltiin toteutettavan joko yksil6-, pari- tai ryhmahaastatte-
luina. (Hirsjarvi ym. 2000, 197; Tuomi & Sarajarvi 2003, 75-77; Vilkka 2005, 101-102;
Eskola & Vastamaki 2010, 28-29; Heikkila 2010, 13-17, 47-48.)
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Haastattelulle on aina ominaista siihen osallistuvien osapuolten keskinéinen vuorovaiku-
tus, joten haastattelijana kokematon projektipaéllikké osallistui ennen haastattelujen to-
teuttamista omassa tyoyksikdssaén jarjestettyyn ryhnméahaastatteluun tilanteeseen tutus-
tuakseen. Projektipaallikk6 myds esitestasi suunnittelemansa haastattelukysymykset
ennen niiden lahettdmista kohdejoukolle omassa laboratoriotydyksikdossaan ja arvioi
haastatteluihin kuluvan aikaa noin tunnin. Kysymyksiin ei jouduttu tekemaéan isoja kor-
jauksia. (Hirsjarvi ym. 2000, 198; Eskola & Vastaméki 2010, 29-34; Heikkila 2010, 67.)

Esitestaukseen osallistuneet laboratoriohoitajat (N=4) olivat projektip&allikon kanssa
yhta mielta siita, ettd yhteishaastattelut olisivat tilanteina vapautuneempia ja tiedonke-
ruutapana ajallisesti tehokkaita. Hyvaksi nahtiin sekin, etta tydyhteison eri osapuolia (pe-
rehdytettyja, perehdyttajia ja esimiestd) oli suunniteltu kuitenkin haastateltavan erikseen,
jotta ryhmapaine ei estisi kielteisista asioista puhumista. Haastattelujen toteuttaminen
tyGajalla ja -paikalla koettiin realistiseksi haastateltavien mukaan saamiseksi. (Hirsjarvi
ym. 2000, 197-198; Eskola & Vastamaki 2010, 29-34; Heikkila 2010, 67.)

Teemahaastattelut suoritettiin ja nauhoitettiin kahtena eri paivana Tyks Vakka-Suomen
sairaalassa Tykslabin osaston 186 tiloissa. Ennen niiden suorittamista osallistujien
kanssa kaytiin uudelleen lapi kaikki tutkimukseen liittyvat asiat seka pyydettiin suostu-
mukset (liite 7) heidén osallistumisestaan ja heilta keréttyjen tietojen kayttamiseen.

Ensimmaisella kerralla 29.9.2016 haastateltiin ensin laboratorion naytteenottajiksi pe-
rehdytettyja lahi- ja terveydenhoitajaa (N=2; 58 min; 20,5 litteroitua sivua) parihaastatte-

luna ja sen jalkeen tydyhteison esimiesta (N=1; 57 min; 19 litteroitua sivua) yksil6llisesti.

Toisella kerralla 5.10.2016 suoritettiin kaksi erillista haastattelua yhteensa kolmelle pe-
rehdyttajana toimineelle laboratoriohoitajille (yht. N=3; yht. 1 h 35 min; yht. 28,5 litteroitua
sivua), jotka esimies oli valinnut ja joita mukaan oli onnistuttu saamaan. Perehdyttgjille
haastatteluja suoritettiin siita syysta kaksi, ettd vuorotyon takia kaikki eivat olleetkaan
paikalla sovittuna aikana, joten ensimmaiseen haastatteluun osallistui kaksi laboratorio-
hoitajaa (2 hl6a, 37 min), minka jalkeen samat kysymykset kaytiin [api heidan tytaikansa
paatyttya vield yhden (1 hl6, 58 min) téihin saapuneen laboratoriohoitajan kanssa. Pe-
rehdyttdjina toimineita ei siis ollut saatavilla projektipaallikon suunnittelemaa viitta hen-
kilo&, koska joku perehdyttdjiné toimineista henkildista ei en&a tydskennellyt kyseisessa
yksikdssa ja koska esimies, jota haastateltiin jo oman asemansa ndkodkulmasta, oli toi-

minut yhtena perehdyttgjana. Tama ei kuitenkaan haitannut tutkimuksen toteuttamista.
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Kaiken kaikkiaan naité puolistrukturoituja teemahaastatteluja suoritettiin nelja (yht. 4 kpl,
yht. 3h 30 min; yht. 68 litteroitua sivua) kolmesta eri ndkdkulmasta (perehdytetyt, pereh-
dyttajat ja esimies) ilmiota 1&ahestyen, jolloin naille tydyhteison eri osapuolille (N=6) pys-
tyttiin hyvin esittaémé&an omat, kullekin osapuolelle suunnatut kysymyksensa. Haastatte-
lukysymykset (liite 4) olivat kuitenkin jaoteltu yhteisten teemojen alle ja olivat suurin piir-
tein samat kaikille osallistuneille.

Kyselylomake

Samalla kun jokaiselle haastateltavalle (N=6) lahettiin ennalta tutustuttavaksi haastatte-
lukysymykset, lahetettiin heille myds taytettavaksi kyselylomake (liite 5) koskien pereh-
dytettavien asioiden perehdytyksen maaran tarvetta, mista saatavan kvantitatiivisen tie-
don haluttiin taydentavan ja tarkentavan haastattelemalla saatua kvalitatiivista tietoa.
Vastausvaihtoehdot perustuivat Likert-asteikon periaatteeseen. (Hirsjarvi ym. 2000, 125,
187; Heikkila 2010, 16-22, 52-54.)

Puhutaan metodologisesta triangulaatiosta, kun samaa ilmi6ta tutkitaan talla tavoin eri
tutkimusmenetelmien avulla, milla voidaan esimerkiksi pyrkia lisaamaan tutkimuksen
luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2003, 140-146; Abowitz & Toole 2009, 108). Pelkas-
taan haastattelemalla olisikin ollut vaikeaa saada haastatelluilta kyllin selvia arvioita

tydntekoon liittyvien perehdytettavien asioiden vaatimasta perehdytysmaarasta.

Myo6s kyselylomakkeen toimivuus tarkistettin ennen sen l&hettamistd kohdejoukolle
haastattelukysymysten esitestauksen yhteydessa. Suuria korjauksia siihen ei jouduttu
tekemaan. Haastattelujen aikana niihin osallistuneet henkilét myds tarkastelivat tata en-
nalta tayttdmaansa lomaketta pyydettdessa heita kertomaan tarkemmin perehdytykseen
siséltyvien asioiden perehdytyksen tarpeen maarasta silloin, kun perehdytyksen koh-
teena on lahihoitaja. Se toimikin ikaan kuin muistilistana perehdytykseen sisaltyvista asi-
oista, minka avulla he pystyivat tarkemmin my6s perustelemaan, miksi olivat laittaneet
rukseja tiettyihin kohtiin. Haastattelujen lopuksi projektipaallikk® kerasi taytetyt kyselylo-

makkeet itselleen.
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7.4 Aineiston analyysimenetelmat

Puolistrukturoidut teemahaastattelut

Valittémasti haastattelujen jalkeen haastattelunauhoitukset litteroitiin omiksi tiedostoik-
seen eli kirjoitettiin tekstin muotoon, jotta aineistoon péaastiin kasiksi (Vilkka 2005, 115-
119; Metsamuuronen 2008, 48; Eskola & Vastamaki 2010, 42). Perehdyttdjien kanssa
kaydyt kaksi haastattelua kuitenkin litteroitiin yhteen samaan tiedostoon, mutta kunkin
teeman alle perakkain. Koko aineiston analysoinnin ajan tutkimustehtévéat toimivat suun-

taviittoina ohjaten sen etenemista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Litteroidulle haastatteluaineistolle suoritettiin teoriachjaava siséllonanalyysi. Sen kautta
keratyn aineiston kanssa edettiin kohti kasitteellisempé&éd nakemysta tutkittavasta ilmi-
Osta. Teoriaohjaavan tasta tekee se, ettd vaikka analyysi eteni vallan kerétyn aineiston
ehdoilla, oli sen hankkimiseksi kaytetty kasitteistd saatu teoriasta ja ilmiosta jo tiedetyn
pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 115-116; Hirsjarvi & Hurme 2008, 141-153.)

Teemahaastattelujen analysointi alkoi niiden aikana kasitellyista aihealueista, joiden mu-
kaan jokaisesta haastattelusta keratty aineisto ensin jaoteltiin yhteiseen tiedostoon. Seu-
raavaksi saatuja vastauksia pelkistettiin karsimalla aineistosta tutkimustehtavan kan-
nalta epdolennaiset asiat pois. Sitten vastauksia tiivistettiin ja ilmaisut koodattiin etsien
niista yhtalaisyyksia, joiden perusteella ne ryhmiteltiin uudelleen muodostaen niisté en-
sin kasiteluokkia, kasiteluokista alateemoja ja niista edelleen ylateemoja. Teemoittelussa
hyddynnettiin paaasiassa haastatteluissa kaytettyja teemoja, silld ne auttoivat vastaa-
maan osatutkimustehtaviin. Lahtokohtaisten teemojen liséksi esille nousi kuitenkin muu-
tamia muitakin aihealueita. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 95-115; Graneheim & Lundman
2004, 107-109; Hirsjarvi & Hurme 2008, 149-174; Eskola & Vastamaki 2010, 42-43.)

Sisallbnanalyysin aikana haastatteluiden litterointeja luettiin useampaan otteeseen lapi
ja nauhoituksiakin kuunneltiin uudelleen. Esimerkki tdman analyysin suoritustavasta ja
kasiteluokkien muodostamisesta loytyy liitteesta 10. Haastatteluaineistosta laaditut kasi-
teluokat, ala- ja ylateemat on esitetty liitteessé 11. Apuna analyysin teossa olisi ollut
mahdollista kayttdd olemassa olevia, useimmiten englanninkielisia tietokoneohjelmia eli
kvaliohjelmia, joihin projektipaallikko oli ennalta hieman tutustunut (Rantala 2010). Mutta
niiden parempi kaytdnopettelu olisi vienyt oman aikansa, joten analysoinnissa hy6dyn-

nettiin perinteisempéaéan tapaan Word-ohjelmaa ’leikkaa & liitd’ -toimintoineen.
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Luodut ylateemat I0ytyvat tulososion (8) otsikoista. Niiden alaiset alateemat on puoles-
taan lihavoitu tekstistd, jotta ne olisivat selkeammin lukijan hahmotettavissa. Samoin ala-
teemojen sisaltaméat kasiteluokat on tekstista kursivoitu. (Vrt. Liite 11.) Haastateltavien
kayttamia ilmauksia on esitetty suorina lainauksina tekstia elavoittamaéan ja syventa-
maén. Lainauksen perassa sulkeisiin on merkitty teemahaastattelun numero (T1 — T4),
joka on annettu siiné jarjestyksessé kuin ne suoritettiin. Kukin haastateltava henkilé on
myds numeroitu sen mukaisesti, missa jarjestyksessa ensimmaiset puheenvuorot kay-
tettiin (H1 — H2). Nain esimerkiksi ensimmaisessa teemahaastattelussa ensimmaiseksi
puhunut haastateltava on T1H1. Lainauksiin tehdyt selventavat sanalliset lisaykset on
esitetty hakasulkeissa ([ ]). Joihinkin kappaleisiin on lisaksi haettu hieman teoriatietoa,

jotta aihealueen kasitteet avautuisivat lukijalle paremmin.

Tulososion alkuun (8.1) on koottu tiivistaen haastateltavien kertomat vastaukset koskien
tutkimuksen taustakysymyksia, joiden perusteella selvisivat ne lahtokohdat, joista kukin
on nakemyksiaan esittanyt. Seuraaviin kappaleisiin (8.2 — 8.6) on koottu haastatteluista
saadut vastaukset teemoittain siten, ettd ne etenevat samassa jarjestyksessa kuin ase-
tetut osatutkimustehtavat (Vrt. 7.1). Kussakin aihealueessa on paasaantoisesti kerrottu
ensin esimieheltd ja muilta perehdyttajina toimineilta saadut vastaukset ja niiden peraan
perehdytettyjen antamat vastaukset, jotta niitd olisi helpompi vertailla keskenaan, kuiten-
kin hahmottaen mika tydyhteisén osapuoli on mitakin kertonut. Esimiehen antamat vas-
taukset on kuitenkin paasaantdisesti pyritty yhdistamaan perehdyttdjien vastauksiin,

koska hankin on perehdyttamiseen ja tydnopastukseen aktiivisesti osallistunut.

Kyselylomake

Kyselylomakkeesta saadut perehdytyksen siséltda tarkentavat vastaukset muutettiin Li-
kert-asteikkoon perustuviksi numeroiksi seuraavasti kerrotulla tavalla. Tarvittavan pereh-
dytyksen maara: 1 = erittain vahainen, 2 = melko vahainen, 3 = kohtalainen, 4 = melko
suuri ja 5 = erittain suuri. Numeeriset vastaukset puolestaan kasiteltiin kuvailevan tilas-
tollisen analyysin keinoin. Numeeriset tulokset havainnollistettiin kuvioiden muotoon.
(Heikkila 2010, 52-54, 154-156.) Laaditut kuviot l0ytyvat liitteesta 12.

Naita tuloksia on kasitelty haastattelutulosten jalkeen omassa kappaleessaan (8.7). Ta-
man perddn on kaikista tutkimustuloksista, seka haastattelemalla ettéd kyselyn avulla

saaduista, vield laadittu kaiken kokoava yhteenveto (8.8).
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustat ja lahtokohdat vastaajina

Haastateltaville henkilGille esitettiin kysymyksia liittyen heidan ammatilliseen taustaansa
ja tutkittavana olevaan ilmidéon ennen tutkimustehtéavaan vastauksia antavien teema-alu-
eiden l&pi kaymista, jotta ymmarrettaisiin paremmin ne lahtékohdat, joista he olivat ky-

symyksiin vastaamassa.

Vastaajina esimies ja perehdyttgjat

Esimies ja perehdyttajin& toimineet laboratoriohoitajat kertoivat valmistuneensa labora-
toriohoitajiksi 28 — 40 vuotta sitten ja tydskennelleensa paasaantoisesti alan tdissa siita
lahtien. Tyks Vakka-Suomen sairaalan laboratoriossa eli Tykslabin osastolla 186 jokai-
nen heista on tyéskennellyt vahintddn kymmenisen vuotta, minka ajan myds nykyinen
esimies on kyseista yksikkda johtanut osallistuen liséksi laboratoriossa suoritettavaan
perusty6hon ja muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten naytteenottotyéhén pereh-

dyttamiseen ja tydnopastukseen.

Esimies kertoi, etta muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten rekrytoiminen naytteen-
ottajiksi laboratorioon on johtunut yksinkertaisesti siita syysta, etta laboratoriohoitajia ei
ole tyontekijoita hakiessa saatu. Tama tilanne on kestanyt pitkdan, joten naytteenottoa
suorittamaan on vuosien varrella palkattu muutamia muiden terveydenhuoltoalan am-
mattiryhmien edustajia. Parhaillaan Tyks Vakka-Suomen sairaalan laboratoriossa nayt-
teenottotehtavissa toimivat yksi lahihoitaja ja yksi terveydenhoitaja, jotka ovat olleet
siella toissa 1 — 1,5 vuotta.
No, ei mikkdan muu kuin se, et taal ei oo labranhoitajii... Koko sen kymmenen vuotta, ku
maa oon taalla ollu. Joo, ni téal ei tatd porukkaa oo tarpeeks ollut, eika oikeen sijaisiika.
(T2H1)
Muiden ammattiryhmien edustajilta on edellytetty koulutuksensa aikana suorittuja nayt-
teenoton opintoja tai erillisen naytteenottokurssin kdymista ennen laboratoriossa aloitta-
mista. Kuitenkin naiden koulutusten, erityisesti tdydennyskoulutuksena jarjestetyn kurs-

sin, antamat valmiudet laboratorion naytteenottotydssa toimiseksi ovat osoittautuneet
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oletettua heikommiksi. Laboratoriohoitajia on ihmetyttanyt muun muassa se, miten va-
han kurssiin osallistuville jarjestetdén lahiopetusta ja kaytdnndn harjoittelua. Laborato-
riohoitajat toivatkin esille huolensa ja harmistuksena siitd, miten naitd maksullisia tay-
dennyskursseja pystyy mitéa ilmeisemmin jarjestamééan kuka tahansa ilman, etta niiden
laadukkuutta valvottaisiin.

Siis se [kurssi] kuulosti aivan kauheelt. Sita tarttis valvoo, mihin ihmiset, ressukat, lahtee,
et ei tollasii onnettomii. Eih&n niist saa mitaan valmiuksia. (T4H1)

Et ajatel, et kaks kuukaut ku siel [kurssilla] on, ni ossaa hyvin, ni ei se ollu kyl mittda. Ku ei
ollu mittaa kasityst mistaan putkistakkaa. (T3H1)

Naytteenotto-opintojen antaman valmiustason lisaksi muiden ammattirynmien edusta-
jien perehdytyksen vaativuuteen koettiin vaikuttavan heidan aiemman ty6historiansa, mi-
hin on voinut liittya joitakin naytteenottotehtavia. My6s perehdytettavan persoonallisten
ominaisuuksien, kuten h&nen yksildllisen kykynsé oppia uusia asioita, nahtiin paljon vai-
kuttavan perehdytyksen sujuvuuteen ja kestoon.

Ennen néaiden kahden nykyisen, muiden ammattiryhmien edustajien perehdytyksia, pe-
rehdytyskokemusta ja -osaamista perehdyttdjille oli kertynyt vaihtelevasti. Kaikki kuiten-
kin olivat aiemminkin perehdyttdjina toimineet ja jopa muita eri ammattiryhmien harjoit-
telijoita (esim. kotisairaanhoidon tyontekij6itd) tyburansa aikana naytteenottotythén
opastaneet. Mutta esimerkiksi mitdén koulutusta heiddn perehdytysosaamisensa var-
mistamiseksi ei heille ole annettu, vaan sen on katsottu kuuluvan osaksi laboratoriohoi-

tajan tybnkuvaa ja ammattiosaamista.

Naytteenottotyttd ohjaavien, Tykslabin yhteisten ohjeiden he kokivat olevan helposti
saatavilla perehdytyksessa kaytettavaksi. Helpointa niiden hyddyntéamisen arveltiin ole-
van yksikon naytteenoton vastuuhenkilénd toimivalle laboratoriohoitajalle, koska han
kuuluu kyseisia ohjeita laativaan Tykslabin naytteenottotyéryhmaan.
Helpoks tai siis haastavaahan se [perehdytys] on. On sitten labranhoitaja, perushoitaja tai
terveydenhoitaja, ni ihan sama. Ohan se ain se alku haastava, ku tas on niin hirveesti sita
pienta... ... ei se niinkaan se pistaminen eika se tekniikka, mut sitku alkaa tulla se, et noku

meilla tehdaan nain ja nain, ja siel on niin miljoona asiaa, jota ei edes tajua, et kuin paljon
on kaikkee muistettavaa. Ja ihmiseth& on erilaisii ja perehdytystilanteet. (T4H1)

Ei niit [ohjeita] ny kaikkee muista, mut kuitenkin tietdd mist hakee. (T3H1)

Esimies ja perehdyttgjat kertoivat ndytteenottajiksi perehdytettyjen tekevan paivatydta

Tyks Vakka-Suomen sairaalan laboratorion naytteenotossa ja osallistuvan sairaalan
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osastojen verinaytteenottokierroille. He eivat kuitenkaan kierrd maakuntien ndytteenot-
topisteisséa (Vehmaa, Taivassalo, Kustavi ja Pyharanta), kuten yksikén laboratoriohoita-
jat. Alkujaan ajatuksena oli, etta edes toinen heista olisi osallistunut tAhan maakuntakier-
toon jossain vaiheessa, mutta asiassa on ollut monta muttaa. Yksi on se tosiasia, etta
kyseisissa pisteissé on parjattava paikan ainoana naytteenottajana. Toiselle perehdyte-
tyista on kuitenkin niin sanottujen perusnaytteenottotehtavien lisaksi voitu opettaa spiro-
metriapuhallusten suorittaminen ja Nox-unirekisterdintilaitteen kiinnittdminen, silla ha-
nella oli naista tydtehtavista jo jonkin verran aikaisempaa tyokokemusta.

Mit& meian naytteenottoon kuuluu, ni kaikkea sité [perehdytetyt tekevét]. Ottavat erilaisii

virtsanayttei, mité nyt kaikkee naitéd, MRSA:t, nieluviljely ja verikokeit, sieninaytteita ja heli-

cobakteeripuhalluskokeita, ja mit siin tavallas kuuluu, ni ne pikkuhiljaa sit tietyst opetettu
kaik... Ja sydanfilmei. (T3H1)

Kyl niis [perehdytetyissd] tietynlaist epdvarmuut edelleenki on, et en ma usko, et he edes
haluaiskaan [kiertdd maakuntien naytteenottopisteissd]. Siel on niin yksin. Siel ei oo ketédéan
muuta, joka sit auttais sua. (T4H1)

Vastaajina perehdytetyt

Laboratorion naytteenottajiksi perehdytetyisté toinen oli alanvaihdon jalkeen valmistunut
terveydenhoitajaksi nelja vuotta sitten. Hanen sairaanhoitajan opintoihinsa oli sisaltynyt
naytteenottamista, mutta kaytanndssa verindytteenottoa oli harjoiteltu vain yhden piston
verran. Koulutustaan vastaavissa tydtehtavisséa, aiemmissa tytpaikoissa, han oli jonkin
verran ottanut verikokeita ja pitanyt tasta tyotehtavasta. Nyt han on tydskennellyt Tyks
Vakka-Suomen sairaalan laboratoriossa 1,5 vuoden ajan naytteenottotehtéavissa. Ha-
nelle on lisaksi perehdytetty spirometriapuhallusten suorittaminen ja Nox-unirekisterdin-

tilaitteen kiinnittdminen, koska han oli naita tyétehtavia jonkin verran jo aikaisemmin teh-
nyt.

Ma tykkasin niin pal siel kotihoidossa ottaa verinaytteita. (T1H2)

Toinen perehdytetyista oli valmistunut [&hihoitajaksi runsas vuosi sitten ja ehtinyt hieman
keikkailla koulutustaan vastaavissa tyttehtavissd ennen laboratorioty6hon tuloa, mita
ennen han oli suorittanut taydennyskoulutuksena naytteenottokurssin. Tyks Vakka-Suo-
men sairaalan laboratoriossa han on nyt tydskennellyt vuoden ajan naytteenottotehtavia

suorittaen.
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Laboratorioon heitd molempia oli motivoinut hakemaan tytpaikan saaminen. Avoimesta
tyopaikasta olivat he saaneet tiedon Mol:n internetsivuilta tai tutuiltaan. TyQaikana pai-
vatyo ja lyhyet tydmatkat nahtiin tydpaikan etuina.

Kattelin vaan mol:sta paikkoja ja néin, et laboratoriohoitaja — m& en 0o, mut min&pa soitan!
(T1H2)

Tutun tuttu oli puhunut tutulle, et tietddk hén ketddn lahihoitajaa... Sita kautta méa
innostusin, et joo. (T1H1)

8.2 Ohjauksellinen perehdytys

Muille terveydenhuoltoalan ammattilaisille annettavaan ohjaukselliseen perehdytykseen
laboratorion nadytteenottajana toimimiseksi siséltyvat perehdytykseen varautuminen,
perehdyttajana toimiminen, perehdytyksen toteuttamistavat, perehdytyksen aika-

taulutus ja perehdytyksen etenemisen seuranta.

Perehdytykseen varautuminen

Esimies ja perehdyttdjat kertoivat, ettd perehdytyksiin on varauduttu miettiméalla pereh-
dytyksen alun ajoittaminen ja kesto niin, ettd perehdytettavien saapuessa joku tyonteki-
joista on pystynyt perehdytettavan vierella olemaan taméan ensimmaisten tydpaivien/ -
viikkojen ajan ja hanta naytteenottotybhon niin sanotusti kadesta pitden opastamaan.
Taman alkuperehdytyksen suorittajan/-ien valinta on tapahtunut ennalta tydvuoroja ja -
pisteitd suunnittelemalla ja resursoimalla perehdyttajand toiminut tyontekija ylimaa-
raiseksi ndytteenottoon. Sen tarkempaa ja kirjallista perehdytyssuunnitelmaa ei heita
varten eika heidan kanssaan ole kuitenkaan laadittu. Perehdytyksen toteuttamistavaksi

on valittu kaytannon tyon kautta oppiminen.

...alust taytyy alkaa ja vieres istuu. Ihan eri taval ku labranhoitajal. (T2H1)
No, kyl siihen ny joku ol laitettu sit ain, et ei he niinku sit yksin misséaén nimes ottanu [nayt-
teitd]... (T3H1)

Perehdytetyt kertoivat perehdytykseensd varautumisesta samaa. Heidan perehdytyk-
sensa sisalléllinen suunnittelu on pitkalti perustunut naytteenottotydssa kohdattaviin asi-
oihin ja tilanteisiin. Lis&ksi toinen perehdytetyistd muisti, etté joitakin perehdytyksen si-

saltoon liittyvia papereita olisi ollut hanta varten valmiiksi laitettuna. Heidan kanssaan on
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myds kayty lapi niitd asioita, joihin heidan on ollut maaré perehtya, mutta ei heti pereh-
dytyksen alussa.

...et ku ma oisin voinu aloittaa sit vaikka heti, mut et sit taalla ei sit vissiin ollu kenellakaan
kai aikaa siihen et méa tuun, alkuviikosta. (T1H2)

Se oltiin ainakin katottu, et kuka mun kans sen péivan on, ja just papereit hiukan ja tydvuo-
roi oltiin katottu valmiiks ja tammaost ndin, et ne nyt ainaki. (T1H1)

Perehdyttdjana toimiminen

Esimiehen ja perehdyttgjien mukaan alkuperehdytyksen perehdytettavien kanssa ovat
useimmiten toteuttaneet esimies ja naytteenotosta vastaava laboratoriohoitaja, jotka
ovat kdyneet heidan kanssaan lapi tyohon liittyvat tdrkeimmaét perusasiat ja ohjeet.

Mydhemmin perehdytettyjen alkaessa itsendisesti naytteenottotydta suorittamaan on
heitd perehdyttanyt ja tydtehtévissa tarvittaessa auttanut oman tyonsa ohella viereisesta
naytteenottohuoneesta kasin se laboratoriohoitaja, ket naytteenottovuorossa on sattu-
nut kulloinkin olemaan. Perehdyttdjat ovat aina olleet tietoisia perehdyttajana toimimi-
sesta, koska sen on pystynyt helposti tyopistelistalta katsomaan. Taman lisdksi pereh-
dytettyjen on ollut mahdollista tarvittaessa kdantya viela analyysipuolella tydskentelevien
laboratoriohoitajien ja esimiehen puoleen heidén ollessa yksikdssa paikalla.

Sit pikkuhiljaa rupes sellail yksin, et joku ol kyl ain siin sit ihan viereises kdmpas tietenki, et

sit vois tulla kysyméaan. (T3H1)
Perehdyttajien valintaperusteisiin ovat vaikuttaneet heidan asemansa ja vastuutehta-
vansa yksikdssd, mutta merkittavasti myds tilannesidonnaiset asiat. Tydvoimapulan,
vuorotydn ja tyokierron takia naytteenoton perehdyttdjind on taytynyt toimia useamman
henkilon, eikd esimerkiksi ndytteenoton vastuuhoitaja ole voinut edella mainituista syista
olla aina paikalla ja kaytettavissad. Haneen ja esimieheen koettiin kuitenkin aina olleen
perehdytyksen yhteydessa mahdollista palata, mikali jotakin kysyttavaa sen suhteen on
iimennyt. Naytteenoton vastuuhoitaja ja esimies ovat myos olleet ne henkilét, jotka ovat
kuulostelleet toisilta laboratoriohoitajilta, miten perehdytettdvien kanssa on naytteen-
otossa sujunut, ja he ovat tarkastelleet perehdytyksen kokonaisuutta.

Ei sitd voinut niinku, sil taval nimeta [yhta perehdyttajad], ku yks ei oo kuitenka joka péaiva

taal. (T2H1)
My0Os perehdytetyt sanoivat, ettéd heilla on aina viimeistaan edellisend paivana ollut tie-

dossa, kuka heita on perehdyttamassa ja auttamassa. He pitivat hyvana asiana sita, etta
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perehdyttdjind on toiminut useampia henkilitd. Mutta he eivat kuitenkaan oikein tien-
neet, kenen vastuulla perehdyttdminen on milloinkin ollut. Perehdytykseen liittyvia vas-
tuukysymyksié ei mit& ilmeisemmin oltu heille kunnolla selvennetty.

No ma en tieda oliks han ny mikdan mun perehdyttaja, ma en oikeestaan tieda, vai oliks

se sit naytteenotosta vastaavan vastuulla, et kyl siin nyt varmaan vahan kaikkien kans kui-
tenkin jotenkin oli. (T1H2)

Mul vaihteli ne perehdyttéjat, mut periaatteessa se oli mun nakoékulmasta hyva ku ne vaih-
teli. Naki eri tydskentelytapoja, ku hiukan kattos ain valilla, mita muut tekee. Ja sit napsi
sielt ne parhaat, ja sit otti ne ittelle. (T1H1)

Perehdytyksen toteuttamistavat

Esimies ja perehdyttajat kertoivat perehdytyksessa edetyn vahvasti tydssaoppimisen
keinoja hyoddyntden. Perehdytystd on toteutettu kaytdnnén naytteenottotytta teo-
riasidonnaisesti tekemalla siten, ettd tyon ohessa tai jalkikateen on kayty 1api tyohon
liittyvia teoria-asioita ja ohjeita, joita perehdytetyille on joko tulostettu tai neuvottu, mista
ne l6ytyvat. Heilla on annettu myos henkilokohtainen muistivinko, jonne kirjata asioita.

Ensialkuun perehdytettédvien on vain annettu seurata vierestda, miten tyota tehdéan ja
mallittaa tyotehtavien suorittamistavat mielesséan, minka jalkeen he ovat aloittaneet pe-
rehdyttdjdnsa seuraamana ja opastamana tydskentelemdan. Senkin jalkeen, kun he
ovat aloittaneet itsendisesti tydskentelemaan, on uusissa tilanteissa toimittu edella ku-
vatulla tavalla.
Siit vaan sit ottamaan. Siis ens ma naytin, ekan padivan varmaan, et kui maa teen, ja siit
vaan he rupes ottamaan. Ja sit maa siin samal sit pulisin niin pal kun kerkesin. Ja kaytiin
tietty ens alus lapi kaikki tota noit putkijarjestyksii ja putkien varit ja... ((huokaus)) ...ihan

niin alust, et ain ei edes tajuu alottaa nii, vaik kui tietaa, et ihan alust taytyy alottaa... ... sit
ma olen kauheest printannu ja nayttany, et ohjepankit ja nama ja niit putkikarttoi... (T2H1)

Et sit, kun tulee sokerirasitus, ni sit keskustellaan, et no nii et, mita tas tapahtuu ja miten
tda kuuluu tehda. (T4H1)
Perehdytetyt kertoivat asiasta vastaavanlaisesti. Eli, etta kdytantta ja teoriaa on pereh-
dytyksessa yhdistelty huomioimalla samalla heidan yksil6lliset lahtdvalmiutensa nayt-
teenottotydssa toimimiseksi.
...molempii [kaytant6a ja teoriaa], ja just niinko ammattitaustat huomioiden. Just ku méaékéa
en tiennyt yhtaan periaattees... No, ndytteet ma suurin piirtein osasin sit jo ottaa. Mut siis

kaikki tAmmoset teoriatiedot oli sielt koulutuksest huolimatta kuitenkin jaanyt vahaseks, ni
siin oli sitd kaytantoo ja siin oli teoriaa. (T1H1)
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Perehdytetyt lisasivat, ettéa kaikkia opettavia tilanteita ei kuitenkaan ole aina hyddynnetty
ottamalla heitd niihin mukaan ja mallia ottamaan. Esimerkiksi lapsiasiakkaita Tyks
Vakka-Suomen sairaalan laboratoriossa kay kuulemma harvoin verikokeilla, eik& naihin
tilanteisiin ole aina otettu perehdytettavia mukaan.

Mulle on toi lapsiasiakas néaytetty tasan kerran ja sen jéalkeen, ma olen alkanut sita itte

tekemaan. Ja kerran mut on laitettu kokonaan pois siit huoneesta, ku olisin halunnut kattoo,
miten se tekee sen, toinen hoitaja. (T1H1)

Perehdytyksen aikataulutus

Esimiehen ja perehdyttdjien mukaan perehdytysten etenemisen aikataulusta, niiden no-
peudesta ja pituudesta, ei ole voitu etukateen sopia, silla siihen on koettu vaikuttavan
niin monien asioiden. Se on riippunut etenkin perehdytettavien yksiléllisista taidoista ja
heidan kyvystaan oppia uusia asioita, mitka on otettava huomioon. Liséksi on ymmar-
retty, etté tilannesidonnaiset tekijat vaikuttavat aina perehdytysprosessin etenemiseen.
Esimerkiksi se, miten kiirettd naytteenotossa on ollut tai minkalaisia naytteenottotilanteita
on sattunut tulemaan vastaan ja mita ei, ovat vaikuttaneet perehdytysten kulkuun. Jois-
sakin asioissa molempien perehdytykset olivatkin edelleen kesken.

Ei se onnistu, mikkaan aikataulutus. Ei ei, ei ku se riippuu niin siit tyypistd. Sen mukkaan
kuin tarvii ja milt nayttaa... Perehdytys on aivan kesken viel. (T2H1)

Kyl sita sit tietyst aika kauan kest, ku sit madarattyi hommii tul kauanki, ku ei ne ol tullu tai
sit just, ku ei oikein kerjettykd perehdyttaa joku erillinen [naytteenottotehtéval, ni me tehtiin
sit nii, et me otettiin ne ja katottiin sit ne heian kans myéhemmin, ku ol vahan parempaa
aikaa. Meni kuukausia kyl. (T3H1)
Ero muiden terveydenhuoltoalojen ammattilaisten ja laboratorioalalle kouluttautuneiden
tydntekijoiden perehdyttamisen valilla on koettu isoksi. Perehdytys sujuu selvasti nope-
ammin silloin, kun perehdytettavalla on laboratorioalan perustiedot ja -ymmartamys jo
hallussa. Muita ammattiryhmien edustajia ei vastaajien mielesta saisikaan yrittaa pereh-
dyttaa lilan nopeasti naytteenottajiksi, silla se ei palvele ketdan. Esimerkiksi [&hihoitajan

ottaminen toihin ei voikaan heisté olla mikaan akillinen ratkaisu.

Asioita on myds pitédnyt useasti kerrata perehdytettyjen kanssa sitd mukaan, kun on tun-
tunut, etté jotakin on unohtunut, jaanyt mahdollisesti kasittelematta tai epaselvaksi. Toi-
set perehdytettavista ovat olleet nopeampia oppimaan kuin toiset. Tydyhteisfssa onkin
ymmarretty, etté perehdytys saattaa helposti vieda pitkan aikaa, eik& sen kestolle voida

asettaa mitaan selvia rajoja.
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Kyl tésa tietyst on, ku tda ei ol heidn ala, ni niin pal uuttaki et, ja just nda koko labratutki-
mukset ja sentrifugoinnit, kasittelyt ja semmoset kestda heil kauan, et he ymmartaa, vielaki.
(T3H1)

Selvaksi on kaynyt myos se, ettd perehdytettavien kanssa olisi ollut hyva pystya sa-
massa huoneessa yhdessa naytteitd kauemmin ottamaan, kuin he ovat pystyneet siihen
vakea resursoimaan. Niin nykyiset perehdytettavétkin olisivat voineet saavuttaa riittdvan
osaamisen lisdksi myds vahvemman itsevarmuuden tunteen ennen itsenaisena nayt-
teenottajana aloittamista.

Ei siin vaihees voinu kauheest istuu [samassa huoneessa], ku sit ei ollu kukkaan muuta,
keta ois niitd nayttei ottanu. (T2H1)

Olis varmaan heille jaanyt se turvallisempi tunne, ku olis ollu se joku siin [samassa huo-
neessa] kauemman aikaa. (T4H1)

Alkuperehdytys eli vierella istumisen aika oli heidan kohdallaan vaihdellut perehdytetta-
vasta henkildsta riippuen ja kestanyt noin 1 — 3 viikkoa. Sen aikana perehdytettavia asi-
oita oli pyritty ottamaan esille mahdollisimman rauhallisessa tahdissa, missa ei ehka aina
oltu ihan onnistuttu. Yksikdssa oltiin myds sovittu ennalta, etta ekg-rekisterdinteja ei en-
simmaisina pdaivina naytettaisi perehdytetyille lainkaan, jotta heille ei annettaisi liikaa tie-
toa liian akkia.

Sillon ol kyl kauhee kiire, et kyl se [perehdyttdminen] kieltamét ol joskus véahan semmost,
hatést. (T3H1)

Perehdytettyjen mielesta on ollut hyva asia, etta nain jalkikiteen saamaansa perehdy-

tysta kokonaisuudessaan pohdittaessa, ei kaikkia asioita ole yritetty heille kerralla opet-

taa, koska he kokivat, etta tietoa on tullut valtavasti. He kertoivat, etté joka paiva vielakin

tulee jotain kysyttavaa. Kuitenkin perehdytyksen alussa he olivat kokeneet, etta opitta-

vaa tietoa tuli lahes liikaa. Toisaalta he tiedostivat, ettd aina uuteen tyépaikkaan tulta-

essa nain usein on. Alussa etenemisnopeus olisi silti saanut olla rauhallisempi.
...[alussa] tietoo tulee paljon... ... teki mieli lydda hanat kiinni, et stop, ma haluan nyt siséis-
tdd namakin asiat ensin... Kyl vielkin tulee joka paiva juttui, mité taytyy kysya. (T1H1)

...sen tietdd, ettd aina kun menee uuteen tydpaikkaan, ni joka paiva on niin paa sekaisin,
et alussa se on sita. (T1H2)

Myds perehdytetyista olisi ollut parempi, jos joku olisi pystynyt heidan kanssaan sa-
massa naytteenottohuoneessa kauemmin olemaan, jotta he olisivat paasseet yhdessa

toisen tyontekijan kanssa harjoittelemaan enemman erilaisia asiakas- ja naytteenottoti-
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lanteita sek& keskustelemaan niihin liittyvista asioista. He kertoivatkin, ettd heidan pe-
rehdytyksensa on yha kesken, eivatka he osanneet ottaa kantaa perehdytyksen koko-
naispituuden tarpeeseen. Koska opittavia asioita ripottelee edelleen paivittiin vastaan,
he vaikuttivatkin ndkevan arjen tydnteon jatkuvana oppimisprosessina, jonka aikana
kaikkien tyontekijoiden on mahdollista oppia uusia asioita, kunhan vain osaa kysya.

...[kun perehdyttdja olisi ollut kauemmin vierelld] ois tullu just kaikki avonaytteenotot ja
tammoset oikeesti kunnolla katottuu. (T1H1)

...Nniin ja mut jatettiin kyl aika pian yksin, tai rupesin ni yksin tekemaan, ni sit jad semmoset,
et ei osaa kysyakkaan. Kyl kaikki neuvoo aina, kun vaan tajuaa kysya... ...joka péiva voi
kysya jotain, ni ma naan et koko ajan se on tavallaan perehdytystd, et en ma ny sille pista
rajaa, ettd tuossa se nyt loppui se perehdytys... (T1H2)

Perehdytyksen etenemisen seuranta

Esimiehen ja perehdyttdjien mukaan perehdytyksen etenemisté on seurattu perehdytet-
tavien tydn sujumista seuraamalla ja heidén ajatuksiaan kuulostellen. Perehdytyslomak-
keita on kaytetty perehdytyksen seurantavalineind, ja niitd on pyritty tayttdmaan, vaikka
joskus ndma kirjaamiset ovat tahtoneet unohtua. Lomakkeiden tayttymisté onkin ajoittain
tarkastettu ja tarkasteltu.
Maa sita [perehdytyslomaketta] sit menen seuraavaks kyttéamaan... ... kuin pal on taytetty,
ja jollei oo, ni sit ma yritan itte tai sit ma sanon jollekin, et viittiks kattoo tAméan ja taman...
Ma olen heil [perehdytetyille] yrittdnyt sanoo, et pidatte ne paperit, ja heti ku joku neuvoo

jonkun asian, ni sit otatte siihen nimet... Se jaa tosi helpol, enkda ma sit tie minka takia.
(T2H1)

Perehdyttdjina toimineet korostivat, ettd perehdytyslomakkeita on tietysti taytettava,
mutta etté sitd ei voida yksistdan perehdytyksen seurantaan kayttdd. Joskus oli nimittain
huomattu, ettd jokin perehdytyslomakkeeseen dokumentoitu asia ei ollutkaan tullut ym-

marretyksi, vaikka niin oli luultu. Tai sitten se oli ehditty jo unohtaa.

Myds perehdytetyt kertoivat, ettd perehdytyslomakkeita on taytetty perehdytyksen ete-
nemisen seuraamiseksi. Hekin tiedostivat, ettéd niiden tayttdminen on toisinaan jaanyt
helposti tekeméttd. Haastattelijalle jai sellainen olo, etta perehdytettavat pitivat lomak-
keiden tayttdmista ehkéa vahan lilaksi perehdyttdjan tehtavand muistaa. Perehdytettavat
eivat myoskaan olleet varmoja, kuinka valmiita heidan perehdytyslomakkeensa parhail-

laan olivat.

Kun oli jokin juttu kayty, se laitettiin sinne paperiin ylos. (T1H1)
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Lomakkeet oli juu, mutta ei niitd just taytetty sitd mukaa, et mul on tosiaankin varmaankin
vieldkin siel aukkoja, mita ei oo taytetty... Ma en oo varma, onks siella [perehdytyslomak-
keissa] kaikki vielakaan niinku valmiina. (T1H2)

8.3 Perehdytyssisaltd

Muille terveydenhuoltoalan ammattilaisille annettava siséllollinen perehdytys laborato-
rion naytteenottajana toimimiseksi muodostuu perehtyjalla olemassa olevan ammatti-
osaamisen huomioimisesta ja laboratorioalan osaamisen syventamisesta ja opet-

telusta.

Perehtyjalla olemassa olevan ammattiosaamisen huomioiminen

Naytteenottotyohon liittyen perehdytetyilld jo olemassa oleva ammattiosaaminen on tun-
nistettava, jotta sitd voidaan hyddyntdd perehdytyksen toteuttamisessa niin, ettd kay-
tossé olevat resurssit voidaan kohdentaa jarkevalla tavalla. Esimies ja perehdyttajat ker-
toivatkin, ettd jotkin asiat ovat perehdytetyille terveydenhuoltoalan ammattilaisina olleet
helpompia ymmartaa tai heilla jo hallussa. N&ita asioita he katsoivat olleen hygieniaosaa-
misen, ihmisten kohtaamisen ja salassapitovelvollisuuden. Niitdkin oli heidan kanssaan
kayty perehdytyksen aikana lapi, mutta kevyemmin.

Heil on kuitenkin terveydenalan koulutust ni, sit jotkut asiat heil on tutumpii, vaik ne onki
tarkeitd, ni niihin ei kuitenka sit sillai menny aikka. (T3H2)

Perehdytetyista itsestdankin osa asioista on heille terveydenhuoltoalan ammattilaisina
ollut tuttuja. Heidan vastauksiensa perusteella niistd on kuitenkin ollut tarkeda kertoa
osana perehdytysta ja nayttdd oikeaoppista esimerkkid, kuten ty6turvallisuuteen liitty-
vista asioista: suojakasineiden ja halytyslaitteiden kaytosta. Tassa onkin yksi oiva kay-
tannodn esimerkki siita, miten perehdytys voi auttaa tydyhteisdéa huomaamaan tapojaan,
joissa on parantamisen varaa ja joiden perehdytetyt kokivat olleen paremmin hoidettu
heidan aiemmissa tyOpaikoissaan.

...ei kyl tdal oo opetettu, noi vanhemmat hoitajat, ei ne kaytd mitdan, ei edes hanskoja
jossain jos on ni, kyl ma oon ne oppinut muualta. (T1H2)

Mita sun kuuluu siin vaihees... ... mulki on pari kertaa, mita jos toi nyt tulee tuolta, mist ma
paasen pois, mist ma saan apuu, mitd ma teen. (T1H1)

Huusin apua kerran kolme kertaa [koska hélytysnappi oli liian kaukana seinassé], ja kol-
mannel kerral joku toinen hoitaja kuuli sen. (T1H2)
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Oppivan organisaation tavoin perehdyttaminen onkin n&htava keinona kehittda samalla
tydyhteison toimintatapoja ja kaytantdja, missa perehdytettéavat tuoreine ajatuksineen ja
ammattiosaamisineen auttavat 16ytdmaan epékohtia ja uusia nékokulmia (Mé&kisalo
2003, 132). Uudenlaisia halytyslaitteita yksikkoon olikin kuulemma jo tulossa, jotta haly-
tysnapit eivat enaa olisi lian kaukana painettaviksi, kun tulee hatatilanne asiakkaan
kanssa.

Lisaksi perehdytettavat kertoivat tydon ergonomiaan liittyen, etta heille on oman ammat-
titaustansa ansiosta iskostettuna selkaytimeen, miten esimerkiksi huonokuntoinen van-
hus kannattaa auttaa ekg-rekistergintia varten pedille, mita taitoa voitaisiin tydyhteisossa
jakaa muillekin hyodyksi.

...sydanfilmin otossa, jos on tammaonen pydratuolipotilas, jolle on siirtymiset hankalia...
...ko on opetellut ne, just ne ergonomiset siirtymiset ja tammdoset. (T1H1)

Toiselle perehdytetyista on myds hanen aiempaa osaamistaan hyddyntéen voitu suorit-
taa laajempi naytteenottoon liittyvien tydtehtavien perehdytys: eli tavallisen naytteenot-
totydn liséksi niiden spirometriapuhallusten suorittaminen ja Nox-unirekisterdintilaitteen

kiinnittaminen.

Laboratorioalan osaamisen syventaminen ja opettelu

Esimiehen ja perehdyttdjien mukaan haasteellisinta on ollut se, etta perehdytettavilta on
puuttunut laboratorioprosessin kokonaisymmarrys ja laboratorioalan perustiedoista
koostuva tietopohja, jotka laboratoriohoitajille muodostuvat opintojen ja niihin siséltyvien
kaytannon harjoitteluiden my6ta. Taman ja erityyppisten analyysitdiden parissa tyosken-
telyn ansiosta laboratoriohoitajat pystyvat helpommin kasittamaan, miksi erilaisissa tilan-
teissa toimitaan tietyilla tavoilla ja miten ennen naytteenottoa, sen aikana ja jalkeen ta-
pahtuneet asiat vaikuttavat tutkimustulosten luotettavuuteen.

Yleensa se niinku se laboratoriopuoli just [on ollut haasteellista]... ... et pelkan naytteenoton
tietyst oppii siin ihan tekemal jo aika akkia, mut sit se muu puoli. (T3H1)

Se on vaikein, just se ku he ei tieda mitdan niist tutkimuksista. Ei 0o niinkun mitdan kasi-
tysta. Ja sit just et, plasmat ja seerumit ja... (T2H1)

...ja sit just ne tutkimusten I6ytdmiset ja ymmartdminen, et mitd ne kaikki etukateen tehryt
asiat, et kuin paljon ne vaikuttaa siihen naytteenottoon, ja et ne taytyy kans olla oikein...
(T3H2)
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Koska perehdytettavilla, muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisina, ei samanlaista ym-
martamysta, tietopohjaa ja organisaation tuntemusta ole ollut, on se tehnyt heidan pe-
rehdyttdmisestédan huomattavasti haastavampaa. Perehdytettéville onkin kerrottu ja ker-
rattu laboratoriohoitajien mielesta yksinkertaisia laboratorioalan perusasioita. Perehdy-
tettdvien laboratorioprosessin kokonaisymmartamysta on pyritty lisdamaan esimerkiksi
tutustuttamalla heit& laboratoriossa tehtavaan analytiikkaan.

...se naytteiden kasittely, et mita niil joka tutkimuksil sit tehréén, et meneeks ne fuugiin vai
lahteeks ne niinds, vai tehraéks niit edes meil vai tehrddks ne jossain muual... Ku opiske-
luaikan, ku labranhoitajat joutuu kdymaan eri paikois... ... ni on sit ihan eri se nakemys, mut
ei heil o mittédén, et labroi on erilaisii. (T2H1)

Kaikki, mika liittyy tdhan meian tydhon [laboratorioalaan] on se, mihin sitéa energiaa kan-
nattaa suunnata [perehdytettédessé]. (T4H1)

Myds perehdytettyjen kertoman mukaan heille vaikeimmat asiat ovat liittyneet laborato-
rioalan perustietojen ja -taitojen seka laboratorioprosessin kokonaisymmarryksen puut-
tumiseen, mika on nakynyt haasteina etenkin verikokeita otettaessa: liittyen muun mu-
assa putkijarjestykseen, oikeaan tayttbmaaraan, avonaytteenottoon ja otettujen putkien
eteenpdin viemiseen seka ekg-rekisterdinnin tulosteen tarkasteluun/ tulkintaan. Kaikista
naytteenottokohdan valitsemiseen vaikuttavista erikoistilanteista, esimerkiksi kainalosta
poistetuista imusolmukkeista, he eivat olleet edes tietoisia.

No just toi naytteenottojarjestys [on ollut haasteellinen asia], ja just niitten naytteitten kasit-

tely, ja mihin ne kuuluu vieda... Kyl pari kertaa ollaan jouduttu, tai oon ainakin joutunut
soittaa asiakkaan takasin, et nyt ei tullut putki tarpeeks tayteen, etta tulepa takasin. (T1H1)

Emma tiedd, onks noista erikoistilanteista oikeastaan puhuttu mitdan. No infuusiohommat,
mut onko mistaan muusta. Joillakin potilailla lukee siella tiedoissa ‘ei oikeasta kadestad’ esi-
merkiksi ni, ni ehka se sit on just joku tammonen. (T1H2)

Erilaisia tydhon liittyvia ohjeita ja ohjekirjoja he kuitenkin kertoivat |6ytavansa hyvin labo-
ratorion atk-jarjestelmasta ja VSSHP:n internetsivuilta paivittdiseen kayttdonsa. Tydssa
osattavien asioiden paljous ja erilaisten tutkimusten maara on yllattanyt heidat.
Se on yllatys, kuin hirveesti koko ajan joka paiva tulee uutta, et kuin paljon niita tutkimuksia
oikein onkaan... ... et mahtaako toiset [perehdytetyn oman ammattiryhman edustajat] aja-

tella, et no, nyt se sit vaan niinku tayttelee noita putkia tuolla, et ei todellakaan oo niin
[helppoa ja yksinkertaista]. (T1H2)

...ja just se kuin paljon niit putkii on, ja just nait eri naytteit, ja mika tarvii laittaa fuugiin ja
mika ei, ja kuin paljon siin on miettimist ja oppimist. (T1H1)
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8.4 Tydssa osaamisen varmistaminen

Muun terveydenhuoltoalan ammattilaisen tydssa osaamisen varmistaminen laboratorion
naytteenottajana koostuu perehdytyksen etenemisen arvioinnista ja osaamisen

varmistamisen keinoista.

Perehdytyksen etenemisen arviointi

Esimies ja perehdyttajat kertoivat, ettéd perehdytyksen etenemista on arvioitu seuraa-
malla perehdyttdjien tydskentelya ja siina kehittymista. Perehdytyksen etenemisesta he
ovat myos yhteisesti keskustelleet tydn lomassa. Esimerkiksi ndytteenoton vastuuhoitaja
on voinut kysya muilta perehdyttajilta arvioita siitd, miten perehdytetyilla ty6é on vaikutta-
nut sujuvan, kun joku heista on paivan perehdytettyjen kanssa naytteenotossa ollut.

Ihan vaan seurattu, kui se tos menee... Kylhdn me sit ain puhellaan kuin on mennyt, mut
ei me mittédén varta vasten keskustella. (T2H1)

Aluksi perehdytettyjen suorittaman tydn seuraamista on toteutettu samassa naytteenot-
tohuoneessa heidan kanssaan ollen ja mytéhemmin viereisesta huoneesta heita silmalla
pitden. Jos on huomattu, etta jokin asia olisi saattanut heiltd unohtua tai on huomattu
jotakin kysyttavaa tai I6ytynyt virheitda, on ne otettu perehdytettdvien kanssa puheeksi.
Virheista oppimisen seuraaminen onkin ollut osa perehdytyksen etenemisen arviointia.

Sa kuuletkin siihen viereiseen huoneeseen... ... et alus, ku niit kaikennakdsii semmost
pienta [unohdusta/ virhettd] tulee, ni sit muistutetaan, et hei, muistathan sa... (T4H1)

Myds perehdytetyiltd on kyselty, milta heista itsestaan tuntuu. Varsinkin siind kohtaa, kun
perehdyttdjistd on alkanut nayttdmaan silta, ettd perehdytetyt voisivat jo itsenaisesti ru-
veta naytteitd ottamaan. Perehdytetyt ovat siind vaiheessa tavallaan itsearvioineet
omassa mielessaan, missa vaiheessa heidan perehdytyksensa on ollut ja ovatko he ol-
leet valmiita irtautumaan omilleen.

...itte heian tarvis se vahan niinkun tietaa et, ja kyl he sit sanoski, et he ei haluu tata viel ny
yksin tulla, et oleksa viel mukan. (T3H1)

Esimies ja perehdyttgjat eivat olleet missdén vaiheessa kokeneet siind mitdan ristiriitai-
suutta, miten he tai perehdytetyt itse ovat omaa osaamistaan arvioineet. Toisin sanoen
perehdytetyt eivat ole kuvitelleet osaavansa sellaisia tyotehtavia ja asioita, joista muut

tyoyhteisdn jasenet olisivat olleet eri mielta.
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Perehdytetyt kertoivat perehdytyksensé etenemisen arvioinnista pitkalti samoin ajatuk-
sin kuin heidan perehdyttajansa. Kaytannon tilanteissa heitéa seurailtuaan olivat pereh-
dyttajat heille kertoneet, koska heidat on katsottu voitavan jattaa itsenaisesti naytteita
ottamaan. Asiasta oli myds keskusteltu perehdytettyjen kanssa ja tiedusteltu heiltd, etta
parjaavatkd he omastakin mielestaan jo yksikseen.

...[perehdyttdja] sano, et hdn nakis nyt et sa parjaisit tasa yksin, et han kokee ittensa ihan
turhaks. (T1H1)

Kyl siité sit juteltiin, etté parjaankd méa, ja sit vaan aattelin, et kokeillaan. (T1H2)

Lisaksi perehdytyslomakkeiden tayttaminen on toiminut perehdytyksen etenemisen ar-
vioinnin apuvalineena. Niitd perehdytetyt ovat kayneet lapi esimiehen, naytteenoton vas-
tuuhoitajan tai muun perehdyttamiseen osallistuneen laboratoriohoitajan kanssa. Pereh-
dytyslomakkeisiin he ovat oman nimensa kirjoittaneet vasta sitten, kun he ovat tunteneet
kyseisen asian osaavansa. Toisin sanoen he ovat itsearvioineet osaamisensa kysei-
sessd asiassa. Samalla he ovat voineet my6s kertoa, jos tarvitsevatkin vield lisdé pereh-
dytysté. Tosin joskus kaivattua tydtehtadvan ymmartamista syventavaa tietoa (esim. ekg-
rekisteroinnistd) ei ole ajanpuutteen vuoksi ehditty heille antamaan, miké ei kuitenkaan
ole estanyt kyseisten tydtehtavien suorittamista ohjeistetulla tavalla.

Ennenko lydtiin nimii paperii, ni... ... itte omalta kohdalta mietti, et tuntuuks must nyt silta,
et ma osaan taan jutun. (T1H1)

Osaamisen varmistamisen keinot

Esimiehen ja perehdyttdjien mukaan perehdytettyjen tydssd osaaminen on varmistettu
perehdytyksen etenemista arvioimalla sek& suorittamalla tavallaan dokumentoimatonta
vertaisarviointia perehdytettavien tydskentelya seuraamalla. Varsinainen ja dokumentoi-
tava patevyyden vertaisarviointi, mik& tehdaan Tykslabissa jokaiselle ndytteenottoa suo-
rittavalle tyontekijalle kerran kolmessa vuodessa, oli yksikdssa vasta hiljattain aloitettu.
Sit& ei viela oltukaan ehditty ennen haastatteluja tekemaan molemmille naytteenottajaksi
perehdytetyille.

...et kyl tota noin, kyl siin niinku semmost tietynlaist vertaisarviointii on kuitenki koko aika,
vaik ei sita sil nimel ny sillon niin miellettykkaan. (T4H1)

Meil on nyt se naytteenoton vertaisarviointi [dokumentoitava], et siin tulee nyt sit ainakin
katottuu. (T2H1)
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Niin sanottuja ’ei tieda ettei tieda’ -tilanteita ei ole esimiehen eika perehdyttdjien mielesta
tullut vastaan tai ainakin ne ovat heti jaaneet kiinni. Mitdan pahempia virheita ei ole ta-
pahtunut tai korostunut, etta perehdytetyt niité tekisivat yhtd&n sen enempaa kuin labo-
ratoriohoitajatkaan.

Perehdytetyt tuumivat itsekin heidan osaamisensa varmistamisen keinona olleen heidan
tydnsa seuraamisen. He olivat sitéd mieltd, ettd heita perehdyttaneet tyontekijat olivat ar-
vioineet heid&n osaamisensa riittavaksi ennen kuin heidéat on paastetty tydoskentelemaan
itsendisesti. Lisaksi he olivat tietoisia yksiktssa kaikille naytteenottajille suoritettavasta
naytteenoton vertaisarvioinnista, mika toiselle heista oli tosiaan jo kertaalleen tehty.

On kai joku kattonut, et voiko mut nyt jattéaa yksin vai ei, olettaisin... Nyt meilla on vertaisar-

viointi [dokumentoitava], mut mun mielesta se nyt on ensimmainen kerta, ku mun aikana
sellainen on. (T1H2)

Perehdytettyjen mukaan ’ei tieda ettei tiedad’ -tilanteita on kaikesta osaamisen varmista-
misesta ja esimiehen ja perehdyttdjien toisenlaisesta mielipiteesta huolimatta jokusia ta-
pahtunut. Ne ovat liittyneet esimerkiksi siihen, ettd perehdytetyt ovat saattaneet ottaa

verinaytteen tietamattaan vaaraan putkeen. Muita esimerkkeja ei heillekdan kuitenkaan

muistunut mieleen.
Oisko joku vaara putki tai jotain, et on pitanyt soittaa asiakas takaisin. (T1H2)

...ma oon tallai ennenkin tehny, et mihis se putki on sit havinnyt. (T1H1)

8.5 Tybyhteison muihin tydntekijoihin ja sen johtamiseen kohdistuvat vaatimukset

Tyoyhteistn muihin tyontekijoihin ja sen johtamiseen kohdistuu monenlaisia vaatimuk-
sia, kun laboratorion ndytteenottotyéhdn perehdytetdan muun terveydenhuoltoalan am-
mattilainen. Nama vaatimukset jakautuvat yksikdssa tydskenteleviin laboratoriohoita-
jiin ja perehdyttdjiin kohdistuviin vaatimuksiin sekad yksikdn johtamiseen ja esi-

miestydhdn kohdistuviin vaatimuksiin.

Laboratoriohoitajiin ja perehdyttdjiin kohdistuvat vaatimukset

Tyoyhteistssa tydskentelevat laboratoriohoitajat ovat osallistuneet muiden ammattiryh-

mien edustajien naytteenottajiksi perehdyttdmiseen ja auttaneet heitd tyotehtavissaan.
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Tilanne on edellyttéanyt laboratoriohoitajilta/ perehdyttgjiltéa ennen kaikkea hyvia tydyhtei-
sotaitoja.

Hyvat tydyhteisotaidot perustuvat siihen, etta tyontekija ymmartaa tydyhteisoon kuulu-
vien henkildiden erilaisten roolien merkityksen organisaation perustehtavan toteutta-
miseksi. Ne ilmenevét tyontekijan myonteisend asennoitumisena ja kayttdytymisena
tybnantajaa, tyota ja ty0yhteison muita jasenia kohtaan. Erityisesti tarvitaan hyvia vuo-
rovaikutustaitoja, kuten tahdikkuutta omien mielipiteiden ilmaisemisessa ja kykyéa kuun-
nella toisia, joita kohtaan on kyettava tuntemaan myods empatiaa ja halukkuutta auttaa.
(TTK 2016b.)

Perehdyttajat pitivat tarkednd asiana omaa myonteista asennoitumistaan siihen ajatuk-
seen, ettd laboratorion naytteenottajana voi toimia jonkin muunkin terveydenhuoltoalan
ammattiryhman edustaja kuin laboratoriohoitaja tai bioanalyytikko. Heita ajatuksen hy-
vaksymisessa on edesauttanut yksikéssa pitkaan jatkunut tyéntekijapula. Perehdytetyt
onkin tydyhteisdssa otettu avosylin vastaan.

Se ajatusmaailma siihen, et mikseivat myos lahihoitajat vois ottaa naytteit tai sairaanhoita-
jat tai jotkut, ni ma olen niin tottunu siihen. (T4H1)

Meil ol kauhee pula ihmisist... Ja vaikkei olis pulaaki, ni kyl must tuntuu, et ei me oltais
mitenkaan ajateltu, et he olis huonompii tai jottain muut. (T3H1)

Hyvin on otettu kans mun mielest vastaan. (T3H2)

Perehdytettavien lahtdvalmiuksien ja perehdytysprosessin vaativuuden ymmartaminen
on ollut oleellista. Laboratoriohoitajat ovat kasitténeet, etta muiden ammattiryhmien pe-
rehdyttaminen laboratorion naytteenottajaksi vie pitkdén ja on vaativaa, mutta ei mahdo-

tonta.

Opetettava se on, et ei se mikaan yksinkertainen juttu o. (T4H1)

Sit kun he kyssyy jotain samaa asiaa ties kuin mont kymment kertaa, et siin on kyl kaikkien
hermot erittéin koval koetuksel, et jaksaa sit viel sannoo, ku just ma sen eilen selitin... Ihan
joku yksinkertainen juttu. (T2H1)

Perehdytyksen on oivallettu olevan myds hyvin yksilokohtaista. Siihen on koettu vaikut-
tavan suuresti perehdytettavan kyvyn oppia ja sisdistdd uusia asioita, missa hanta on
pyritty ymmartamaén ja tukemaan. Tilanteen ndkemisessa perehdytettavien nékokul-

masta eli empaattisuudessa on auttanut etenkin omat ja laheisten elamankokemukset.
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Valilla perehdyttaminen on silti kysynyt hyvid hermoja ja uskoa siihen, etta kyllahan pe-
rehdytettavat oppivat, kun heita vaan opetetaan. Heitd on myos rohkaistu tarvittaessa
kysymé&an apua.

Méa koen, et me ollaan onnistuttu siing, et me ollaan ymmarretty, et se toisilla ihmisilla kes-
taa pidempaa ku toisilla... ... eika voi sanoo, et nyt sun kuuluu tas vaihees ol valmis. (T4H1)

Joo, kyl sitd yrittdd sannoo, ja sillon alkuun varsinki, et aina vaan kysymaan, et rohkiaste
vaan kysymaan. Ja kyl he alkuun kavivatki kovasti kysymas, mut ei endé, ei enda tartte
niin paljon kyssyy. (T3H2)
Pienista, tydn sujuvuuteen laboratorioprosessin mydhemmassa vaiheessa vaikuttavista
virheistd, kuten esimerkiksi vinoon tarroitetuista nayteputkista, on tietoisesti pyritty ole-
maan huomauttelematta paivittain, jotta perehdytettyjen intoa oppia ei latistettaisi jatku-
vasti heidan tekemisidén korjaamalla. Mutta kun niin on tehty, on heille tarkasti pyritty
selittamaan, miksi esimerkiksi ndiden tarrojen asento nayteputkien paalla on niin 4arim-
maisen tarked asia analyysityéskentelyn kannalta, eika vain turhaa pilkunviilausta.
Kyl sitd paljon enemman ymmartad, ku nakee sita toimintaa [analyysityoskentelyd]. Et miks
naa tarrat... Se kuulostaa siis, ma voin kuvitella, ku ne ihmiset [perehdytetyt] tulee tdnne
[naytteenottotydhon] ja sit sanotaan, ku toinen on kaikkes tehny, et hei sa unohdit ja oot
laittanut taan tarran tdhan vaarin... Sen me ollaan pidetty vdhdn semmosen, et alus ku niit
kaikennakdsii semmost pienta tulee, ni sit muistutetaan, et hei, muistathan sa. Mut sit ol-
laan myds sovittu, et sit jos se unohtuu seuraavanki paivan, ni ei nyt heti valttaméat ihan

seuraavan paivan sanota. Kosk sekin on kamalaa, jos joka paiva joku tulee, et hei kuule.
Et se lannistaa. (T4H1)

Vastuu perehdyttamisesta on tydyhteisdssa ollut pitkélti jaettua, kuten myos perehdytet-
tyjen auttaminen siina kohtaa, kun he ovat itsenéisesti aloittaneet naytteenottotytta te-
kemaan. Alkuperehdytyksen jalkeen perehdytetyt ovat voineet pyytda apuun, esimer-
kiksi naytetta ottamaan, naytteenotossa heidéan kanssaan tydéskentelevan laboratoriohoi-
tajan, esimiehen tai jonkun analyysipuolen laboratoriohoitajista. Eli oikeastaan, kenet ta-
hansa tydyhteisdssa tyoskentelevan. Kuka kulloinkin on parhaiten ehtinyt, on kaynyt
heita auttamassa, joten siitd ei ole aiheutunut kenellekaan yksittaiselle tyontekijalle liial-
lista rasitusta. Perehdytyksen toteuttaminen onkin kokonaisuudessaan ollut hyvin yhtei-

séllinen prosessi.

Muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten perehdyttamista ei ole koettu sen raskaam-
maksi kuin muitakaan t6ita, koska esimerkiksi alkuperehdytysten aikana perehdyttéja on
merkattu naytteenottoon ylimaaraiseksi tyontekijaksi ja perehdytys hdnen ainoaksi teh-
tavakseen. Tama ratkaisu on tuntunut ennemminkin analyysipuolella, koska siella on sit-

ten ollut vahemman henkil6ita tutkimuksia tekeméassa. Kaikille tydyhteisoon kuuluville on
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kuitenkin ollut selvaa se, ettd muilla jarjestelyin ei toita ja alkuperehdytyksia oltaisi saatu
onnistumaan.
Silloin ihan alus tietyst ol niinku, se ol se tyd, se, et olet hdnen kanssas koko ajan pereh-

dyttamas, ettei silloin ollu mittddn muut tydpistet... Emma tie olenk ma kokenu sita miten-
k&aan rankempan, kos meil on ny ollu koko ajan tgita ole s& mis pistees vaan. (T3H1)

Ammattiryhmien valilla ei ole esiintynyt kuppikuntaisuutta. Joskus on kuitenkin tullut vas-
taan tilanteita, joissa tietAmattdmyys toisten tyosta tai tydmaarasta, olisi voinut johtaa
erimielisyyksiin, ellei n&ité tilanteita niihin vaikuttavine tekijoineen olisi puitu yhdessa lapi
yhteisen ymmarryksen lisdamiseksi.

Esimerkiksi laboratoriohoitajien mielesté perehdytettyjen on saattanut valilla olla vaikea
huomata sita, ettd myos analyysipuolella tydskentely voi olla hyvin kiireista. Joskus oli
esimerkiksi ollut tilanne, jossa perehdytetty ei itse ollut oivaltanut, ettd h&n voisi ehties-
saan tata toisten kiirettd helpottaa hakemalla osastolta pyydetyt paivystysverinaytteet
laboratoriohoitajien sijaan. Toisaalta perehdytettyja on kuulemma valilla myés harmitta-
nut se, etta he eivat analyysitaidottomina ole kyenneet auttamaan laboratoriohoitajia tut-
kimusten teossa, vaikka heilla olisi siihen ollut aikaa. Perehdytetyt ovat kuitenkin ajan
kuluessa Kiitettavasti ottaneet hoitaakseen joitakin yhteisvastuullisesti suoritettavia teh-

tavia laboratoriossa, kuten kayttotarvikkeiden taydentdmisen naytteenottohuoneisiin.

Perehdytetyt ovat olleet tyytyvaisia tyoyhteisoltddn saamaansa tukeen. Paria yksittaista
tilannetta lukuun ottamatta he kokivat saaneensa apua muilta aina, kun ovat sité tarvin-
neet. He tunsivat myds kuuluvansa osaksi tydyhteisfd. He olivat erityisesti tyytyvaisia
siihen, etta heité ei ole ilman perehdyttamista laitettu tekemaan mitéaan sellaisia asioita,
joihin heita ei oltaisi opetettu.
Joskus silloin, ku ma olin tutustumassa tanne ni silloin sanottiin, et on niinko periaatteessa
kaks eri klaanii tai pari eri kuppikuntaa sillai, et naa ketka on taalla paassa [analyysitydssd],

ni on sit kans taalla paassa, ja et naytteenottajat on tuol naytteenottopadssa. Mut ei se mee
niin, ei se oo sillai. (T1H1)

Tykk&an ihan hirveésti olla taalla tdissa. (T1H2)

...ei 00 tullut semmost, mitd mul oli esimerkiksi edellisessé tydpaikas: - Kyl s nyt sen osaat
ja men nyt vaa ja tee. Koskaan ei oo tullut sellaista et, eksédéa nyt jo osaa. (T1H1)
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Johtamiseen ja esimiestydéhén kohdistuvat vaatimukset

Tyoyhteison tarkein tunteiden tartuttaja on esimies, joka voi rakentaa luottamusta ja pa-
rantaa vuorovaikutusta rehelliselld ja hyvantahtoisella kaytoksellaan. Aidosti kuuntele-
maan kykeneva esimies on avoin muiden puheille, eika kritisoi liian pikaisesti, jolloin ha-
nelle uskalletaan ilmaista asioita. TyOyhteisossa tapahtuvaa oppimista estaa etenkin sel-
lainen ’kyllahan tasta on tiedotettu, joten se pitdisi jo osata’ -tapa ajatella. Sen sijaan
esimiesten olisi esimerkillaan edistettava tydyhteison dialogisuutta ja kannustettava kaik-
kia avun ja rakentavan palautteen antoon. Tydyhteison kulttuurin taustalla vaikuttaakin
erityisen paljon sen johtamis- ja yhteisteistoimintakulttuuri. (Haténen 2007, 4; Viitala
2008, 302; Tuomi & Sumkin 2012, 42-43; Kupias ym. 2014.)

Esimies kertoi, ettd koko tydyhteisd on ollut tyytyvainen siihen, ettd perehdytetyista on
saatu lisda tydvoimaa. Han ei ollut kuullut tai huomannut, etta tyoyhteis6ssa esiintyisi
kuppikuntaisuutta.

Kaik on vaan tyytyvaisii, ku saaraan lisda porukkaa. (T2H1)

Toki joskus se, etta perehdytettyja on pitanyt paljon neuvoa ja kerrata heidan kanssaan
valilla niita samoja perusasioita, on saattanut synnyttaa pienta vasymysta ja artymysta.
Mutta loppupeleissa kaikki ovat olleet hyvillaan siita, etta perehdytetyt ovat aina kysyneet
neuvoa, kun ovat tunteneet siihen tarvetta. Esimies kertoikin, etta heita on rohkaistu pyy-
tamaan apua, jotta virheilta valtyttaisiin, ja sitd heille on my6s annettu. Koska tydyhtei-
sossé oli syntynyt luja luottamus siihen, etté perehdytetyt kysyvat aina tarvittaessa apua
ja neuvoja, heidan katsottiin myos pystyneen hoitamaan tydnsa odotusten mukaisesti.
...ma olen yrittany heil sannoo, et se on parempi, et kysytte sit liilaks... ... se on parempi
ku et tekee sit vaarin... Kyl he kysymé&an sit heti tulee, et ei tarvi peljata, et he sil taval

vaarin tekis, et ei mul semmost oloo oo koskaan tullut, et ei heit sinne uskaltais ollenkaa
paastaa... Kyl he siel nayttei pystyy ottamaan. Hitaasti, mut varmasti. (T2H1)

Perehdyttajien viihtymista ja jaksamista tydssa ei ole esimiehen kertoman mukaan ole
pyritty sen erityisemmin varmistamaan. Heita on vain valmisteltu tuleviin perehdytysjak-
soihin muistuttamalla, ettd se ei tulisi olemaan helppoa ja nopeaa. Aluksi perehdytykseen
on myds annettu enemman ajallisia resursseja laittamalla perehdyttaja ylimaaraiseksi
tyontekijaksi naytteenottoon. Lisaksi esimies on itsekin osallistunut tyénopastukseen toi-
mien nain esimerkkina toisille laboratoriohoitajille. Nailla edella mainituilla sanoilla ja

teoillaan han on selvasti osoittanut, ettd perehdytyksen suorittamista arvostetaan.
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Se [perehdyttdminen] on rankkaa, se ei tosiaan 0o helppoo. (T2H1)

Sen jalkeen, kun perehdytettavat ovat alkaneet itsendisesti suorittamaan naytteenottoa,
on heille perehdytetty lisda asioita ja autettu heité siinda oman tydnteon ohessa. Kulloinkin
naytteenottovuorossa oleva laboratoriohoitaja on kuitenkin vaihdellut, eikéd perehdytta-
minen ole jaanyt yhden tyontekijan harteille. Yhden tyontekijan perehdyttajaksi nimea-
minen ei olisi ollut edes mahdollista vuorotyon ja tydkierron vuoksi. Jos perehdyttajaksi
olisi nimetty joku yksi henkil®, se olisi varmasti myds kaynyt liian raskaaksi kyseiselle
tyontekijalle. Perehdytystydon maaré onkin onnistuttu tyoyhteisésséa jakamaan melko ta-
sapuolisesti. Tyonvaativuuden arvioinnissa ja palkkauksessa ei tallaista vaativampaa-
kaan perehdyttamista ole mitenkaan huomioitu, vaan perehdyttamisen on katsottu kuu-
luvan osaksi normaalia tyota.

...he [laboratoriohoitajat] on yleensa sit ollu tuol yhtena naytteenottajana, ni kyl se on siin

sit, se [tydnopastus/ avunanto] menee siin [oman tyén] ohessa sit. He [perehdytettavat] kay
siin sit kysymas. Kyl siin omat hommat on [laboratoriohoitaja] pystyny tekeméaén. (T2H1)

Esimiehen on pyrittdva kaytdssa olevien resurssien jarkevaan kohdentamiseen. Vaikka
ennen nykyisten perehdytettdvien saapumista yksikdssa oli ollut pulaa tydntekij6ista, oli
perehdyttamisen alkaessa siihen kuitenkin panostettava laittamalla se yksi ylimaarainen
laboratoriohoitaja naytteenottoon heidan kanssaan olemaan. Niin oli pakko tehda, koska
perehdytettavia ei voinut yksinkaan jattaa, vaikka henkilékuntaresursseja ei siihen oike-
astaan olisi ollut. Kauemminkin heidan vierella istumistaan olisi ollut parempi jatkaa.
Ei meil oo ollut siin vaihees ni mittdan ylimaaraist semmot, et pystyis olemaan, niinku ihan
vaan heité varten siel [pidemman paalle], eika tekis itte yhtd&n mittdédn muuta. Niinhan se
ois kaikkeist kivoin tietty, et pystyis... (T2H1)
Kahta téllaista alkuperehdytysta yhta aikaa he eivat olisikaan voineet edes ajatella. Ny-
kyisistd perehdytetyistd ensimmaiseksi tullut olikin jo ehditty saamaan melko hyvin si-
sdlle tydbhdn sen puolen vuoden aikana, ennen kuin seuraava saapui. Esimiestyd edel-

lyttaakin hyvaa kokonaistilanteen hahmottamiskykya sen eri aspekteista.

Yksikkdon ei esimerkiksi tutkimuksen teon hetkella olisi mydskaan voitu enempaa naita
pelkkda naytteenottotydta tekevia, muiden ammattiryhmien edustajia ottaa ja perehdyt-
tad, koska sairaalan naytteenottopisteessa toimivat paivan aikana normaalisti vain kaksi
naytteenottajaa ja yksi tyontekija, joka osallistuu naytteenottoon spirometriapuhallusten
ja unirekisterointilaitteen kiinnittdmisen ohella. Enempaa tyontekijoita ilman analyysitdi-
den vaatimaa osaamista ei siten olisi pystytty tyéhén palkkaamaan. Toisaalta tdma ti-

lanne on tehnyt tydvuorojen ja -pisteiden jaosta esimiehelle siind mielessa harvinaisen
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selvad, ettd perehdytettyja ei ole voitu muihin tydpisteisiin kuin sairaalan naytteenotto-
pisteeseen laittaa. Jarjestely on ollut myds laboratoriohoitajille mieleen, koska néin he
ovat saaneet keskittya enemman analytiikan tekemiseen.
Analyysipaa vaatii ne ihmiset, ketka téis on, ni sit tonne paéhan ei tietyst jadnyt ku naa
naytteenottajiks perehdytetyt ja sit siel on joku muu meikalaisist [laboratoriohoitajista] ollu...
...Ni ei siin [ty6pisteissad] oo mittddn sen enempaa suunnittelua ja jakamist... ... ku he [pe-
rehdytetyt] eivat pysty taal pads tekee analyysihommii. Nytkin on se tilanne, et naytteenot-
topaas on niinku suhtees aivan lilaks porukkaa, ku taal [analyysitydssd] sita tarvittais. Ni,
et se tekee sit sen, et ei voi niinku, ei voi heit sijaiseks ottaa montaa, ku ei he sit voi niit
[analyysitoita] tehra. (T2H1)
Esimies selvensi tilanteen taustoja lisda kertomalla, etta sijaisia ja vakituisia tyontekijoita
on yksikkdon aina ollut vaikea saada. Ehké& siksi, etté laboratorion sijainti on melko syr-
jainen, eika esimerkiksi moni Turussa opiskeleva tai tyoskenteleva tule luultavasti edes
ajatelleeksi, mité Tykslabin osastolla 186 tehdaan. Han ei kokenut, etté laboratoriohoita-
jien, bioanalyytikoiden ja bioanalyytikko-opiskelijoiden tydhon saaminen tulisi tulevaisuu-
dessakaan helpottumaan. Potentiaalisten tydntekijéiden innostusta latistaa vield sekin,
jos tiedossa on "vain” naytteenottotyota. Yleisesti ottaen esimies kokikin, etta naytteen-
ottotydhon on yha tulevaisuudessa palkattava myds muiden terveydenhuoltoalojen am-
mattilaisia. Esimerkiksi heidan yksikdssaan avoinna olleet laboratoriohoitajan toimet ovat
kiinnostaneet nimenomaan lahihoitajia, joilla ei kuitenkaan ole ollut vaadittua naytteen-

ottokurssia kaytyna. Sairaanhoitajia ne ovat kiinnostaneet vahemman.

...labranhoitajia ei riitd. Ei ainakaan tal hetkel riita millaan... ... ei saa sijaisii, ku on "vaan,
vaan” naytteenottoo... Kesallakin ku tulee niit hakemuksii, ni analyysi, analyysitydskente-
lyyn. (T2H1)

Esimies oli sitd mieltd, ettd myods muista ammattiryhmista on mahdollista saada hyvia
naytteenottajia, kunhan heidan tyéhon perehdyttdmisesta perusteellisesti huolehditaan.
Han koki, etta siind heilla ollaan onnistuttu.
Siis kyl heist ihan joo hyvii. Mut aikaa, aikaa, aikaa... Aikaa vaan, siis jonkun kans istuu ja
ihan niit perusasioi selittda kunnolla, ja miks ja miks ja taman takia... Kyl me nyt sit ollaan
yleensaki siin onnistuttu, et he pystyy niit nayttei ottamaan. On se sen puolest menny mun

mielest ihan hyvin. Et p&astiin siihen pisteeseen, et uskaltaa luottaa, et kyl se hoituu.
(T2H1)

Tama ei kuitenkaan nykyisilla resursseilla ole helppoa. Muiden ammattiryhmien saa-
massa naytteenoton koulutuksessa olisi tapahduttava muutoksia parempaan, jotta pe-
rehdytys tyopaikoilla sujuisi kevyemmin. Huomiota on Kiinnitettdva myos rekrytoimis-
osaamiseen, jotta naytteenotto-osaamisen liséksi kyettaisiin valitsemaan oikeantyyppi-

sia tyontekijoita.
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Kyl taytyy olla joku koulutus pitempi. Pitempi, ei mikk&an viikko eik&a kaks. Ei missaén oo
varaa tyopaikalla sit jo, aloittaa sitd opettamist siit A:st, se vaatii niin paljon. Kyl taytyy olla
vahvempi pohja, ei kellaén oo resurssei opettaa niin paljon, mita he vaatii. Ei nailla resurs-
seilla, mitéa nykyaan on... Mut se [perehdytyksen sujuvuus ja tydn oppiminen], se on myo6s
niin siit persoonast kiinni. (T2H1)
Perehdytettyjen tyGsuhteet ovat toistaiseksi olleet maaraaikaisia. Heid&n tydsuhteidensa
vakinaistaminen edellyttaisi toimimuutoksia. Niitd ei ole kuitenkaan toistaiseksi tehty,
koska laboratoriohoitajien ja bioanalyytikoiden on toivottu hakeutuvan tyéhon, jolloin
myds analyysipuolen téiden sujuvuus saataisiin paremmin varmistettua. Nain yksikdn

toimintaa johtamalla on pyritty huolehtimaan tydyhteisén osaamisen tasapainosta.

Perehdyttajina toimineiden laboratoriohoitajien antamat vastaukset perehdytettyjen tyo-
suhteen laadusta paljastivat tilanteen herattamat ristiriitaiset ajatukset. Toisaalta he na-
kivat, ettd perehdytetyilld tulisi olla mahdollisuus saada vakituinen tydpaikka, mika moti-
voisi heitéd kehittymaan ja pysymaan naytteenottotydssa. Se olisi hyva asia siksikin, etta
heidan perehdyttamiseensa on kaytetty paljon resursseja. Mutta toisaalta myos sita, etta
toimia ei oltukaan muutettu, pidettiin hyvana asiana, koska yhteen kauan avoimena ol-

leeseen toimeen oli hiljattain saatu laboratoriohoitaja eli analyysitytskentelyn osaaja.

Perehdyttdjat halusivat ennen kaikkea korostaa sitd ajatusta, ettd muiden terveydenhuol-
toalan ammattilaisten perehdyttdmista naytteenottajiksi ei tulisi ndhda pelkastdén huo-
nona asiana etenk&an silloin, kun laboratoriohoitajia ei yksinkertaisesti ole t6ihin moniin
vuosiin tahdottu saada. Hekin korostivat kuitenkin rekrytoimisosaamisen tarkeytta eli
sitd, etta tydbhon otettavan henkilon sopivuus alalle tulisi huolellisesti varmistaa. Pereh-
dytettavan henkilon on hyva olla luonteeltaan kyselevéinen ja tietoa vastaanottava.

...et sité ei pidettdis niinku ihan semmosen vihoviimeisen ja kammottavan ajatuksen, et

apua, nyt tan tulee joku muu ku labranhoitaja. Et jos ei nyt saara ketddn ammattitaitost

labranhoitajaa, ni ei se nyt oo mikdan maailman pahin asia... Eik& oo niinku semmost hul-

lunrohkeet tyyppii ollu meil yhtdan, et ma tassa nyt touhuun, eiké karyakaan, et meneeks
ihan oikein. (T4H1)

...nyt he tekee taysin itsenaisest ja hyvin toit. (T3H1)

Perehdytetyt kertoivat, ettd he ovat kyenneet tydnsd omastakin mielestdan odotusten
mukaisesti hoitamaan. He lisasivat, etta heita kiinnostaa vakituinen tyd, mieluiten nykyi-
sessd tydpaikassa tai sitten jossain muualla. Toinen perehdytetyisté on jopa tyon myotéa
innostunut hakeutumaan bioanalytiikkaopintoihin. Heista tuntui hassulta ajatus siita, mi-
kali heidan tydsuhdettaan ei jatkettaisi tdssa kohtaa, kun he ovat naytteenottoty6ta op-
pineet viimein tekem&én. Myos taman kehittdmisprojektin aihe oli heistd hA&mmentava,

silla heilla itselleen oli ollut se kuva, etta Tykslab ei pyri heistéa pitdmaan kiinni. Tosin he
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totesivat, ettd heidan omiin tydsuhteisiinsa ja niiden laatuun vaikuttaa varmasti myos

Tyks Vakka-Suomen sairaalan yleinen tilanne, joka kuulemma on epavarma.

8.6 TyoOyhteison esittdmat perehdyttamisen kehittamisehdotukset

Tyodyhteisbn esittaméat kehittdmisehdotukset muun terveydenhuoltoalan perehdytta-
miseksi jakautuvat arjen tyén suomiin perehdytyksen kehittdmismahdollisuuksiin
jateoriatiedon suomiin perehdytyksen kehittamismahdollisuuksiin, jotka osittain li-

mittyvat toisiinsa.

Arjen tydn suomat perehdytyksen kehittdmismahdollisuudet

Esimiehen ja perehdyttdjien mielesta lisaa teoriatietoa perehdytettaville olisi hyva antaa
kaikesta mahdollisesta. Tehokkainta olisi ehtia istumaan perehdytettavien vierelld ja
kayda asioita yhdessa lapi kaytannon tyon ohella. Alkuperehdytyksen tulisikin olla riitta-
van pitkd — pidempi kuin mitd he ovat pystyneet antamaan — jotta perehtyjat voisivat
kokea olonsa tydtehtdvien parissa varmemmaksi heiddn osaamisensa ja ymmarryk-
sensa lisaantyessa. Tallaiseen ei kuitenkaan usein ole aikaa. Resursseja ei mytdskaan
ole siihen, ettd nimenomaan heita varten jarjestettaisiin erilaisia luentoja tai koulutuksia.

Ainut, mika on, ni on se, et se ihminen saa sen toisen ihmisen niin kauan, kun se tarvii
siihen. Sillonhan sen tekis paremmin myos. (T4H1)

Kaikest mahrollisest [teoriatietoa perehdytetyille], niin pal ku ehtis. Siis ihan istuu vaan ja
kayda lapi tuolt kaikkii asioi... Ei mittdan [luentoja/ yksikon siséisia koulutuksia] erikseen
niinku heit varten, ei. Ei kukkaan ehri pitaméan semmosia sit taas. (T2H1)

Perehdytetyt puolestaan kertoivat, etta yksikdssa pidettaviin luentoihin ja koulutuksiin he
eivat aina ole edes paasseet naytteenottotydn suorittamiselta osallistumaan. Vastaavasti
ohi ovat helposti menneet myds noin kerran kuukaudessa yksiktssa pidettavat puli-

natunnit, joissa kasitellaan tyohon liittyvia asioita.

Piti menna naytteenottoon, et ei voi olla paikalla missaan, mitka koskis just ittee. (T1H2)

Sama juttu noi, periaattees just noi pulinatunnit on semmosii, ku koskis kaytdnnés niinku
meitakin, mutku mein taytyy olla naytteenotossa, jos sinne tulee asiakkaita. (T1H1)

Mutta toisaalta perehdytettavilla on ollut vaikeuksia saada edella mainituista tilanteista
tiedollista hyttya kunnolla irti, koska heilla ei ole samanlaista tietopohjaa taustalla kuin

laboratoriohoitajilla. Hyviksi kokemiensa koulutusten (esim. ekg-rekisterdinnistda) myota
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heille on saattanut jopa herata vain entistd enemman kysyttavaa kasitellyista aiheista.
Tallaisten kysymysten selvittamiseksi heidan kannattaisikin jatkossa itse aktiivisesti kes-
kustella niista yhdessa muiden tydntekijoiden kanssa.
...ollaan tehty ne koulutukset just bioanalyytikoille ja laboratoriohoitajille ja tammdsille, ni
sit ne menee ihan yli hilseen meikalaisella ainakin osa koulutuksest ko, et ymmarra, et

valttamat oo kuullut koskaan just asian taustoja tai tammoésii, tai tieda sita perusjuttua sit
valttamatta. (T1H1)

Laboratorioprosessin ja -alan ymmarrysta on heista lisdnnyt paljon se, kun he ovat paas-
seet perehdytyksensa aikana tutustumaan analyysity6hon, vaikka se ei heidén tyotehta-
viinsa kuulukaan. Se on auttanut heitd muun muassa sen asiakkaiden usein esittaman
kysymyksen arvioinnissa ja vastaamisessa, milloin otettujen laboratoriotutkimusten vas-
taukset tulevat, sekd ymmartdmaan paremmin naytteenotossa tekemiensa asioiden vai-
kutuksia laboratorioprosessin mydhaisempiin vaiheisiin. Voisikin olla hyva, jos he joku
kerta mydhemminkin menisivéat itse aktiivisesti analyysitydskentelya silloin talldin seurai-
lemaan, kun naytteenotossa on hiljaista ja kun se laitetta kayttavalle laboratoriohoitajalle
sopii. Toinen perehdytetyista kertoikin nain toimineensa.

Olen kiertanyt noita [analyysi]pisteita tossa, et niistd on kerrottu... ... se kannattais tehda
uudestaan, sit ku hetken paast tajuu taas [enemman]. (T1H2)

Teoriatiedon suomat perehdytyksen kehittdmismahdollisuudet

Koska aika perehdyttaa ja opettaa naille muille terveydenhuoltoalan ammattilaisille labo-
ratorioalan tietoutta on rajallista, olisi kaytosséa oleva yhteinen aika syyta kayttda mah-
dollisimman tehokkaasti. Erilaisten materiaalilahteiden kirjaaminen auttaisi perehdyttgjia
paremmin muistamaan, mita perehdytettavien kanssa olisi [&pi kaytava ja mita perehdy-
tettavat voisivat itsekin opiskella tydnsa lomassa niin, etta se ei olisi niin laboratoriohoi-
tajien ehtimisesta ja Kkiireista kiinni. Materiaalien lukemisesta nousevia kysymyksia he

voisivat sitten yhdessa laboratoriohoitajien kanssa sopivina hetkina kasitella.

Esimies kertoi, ettd esimerkiksi Tuokon ym. (2008) naytteiden ottoa koskevaa opasta ei
ole perehdytetyille esitelty lainkaan, vaikka kyseinen oppikirja on huomioitu ja mainittu
Tykslabin naytteenoton toimintaohjeessa (2015, 6). Edella mainittua tai vastaavaa oppi-

kirjaa perehdytetyt voisivat kuitenkin lukea silloin, kun itse ehtisivat.

Semmonen [ndytteenoton oppikirja] ois kyl ihan hyva, ku sita lukis. (T2H1)
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Myds perehdytettyjen mielesté jonkin ndytteenoton oppikirjan lukeminen voisi olla hyo-
dyllista, silla he eivat olleet lukeneet mitéd&n oppikirjoja naytteenottoon liittyen. Toisella
heista oli sentaan tallella naytteenottokoulutuksesta saamansa diat. Joitain kirjoja he oli-
vat tyOpaikalla kyll&a n&hneet, mutta eiviat endd muistaneet missa.

Ainoo, mita mul on niin ne diat, mitd ma tuolt silloin naytteenottokoulutuksest sain. (T1H1)

Vois [olla hydtyd], jos sais tybajalla lukea. Ma oon kyl jossain nahny jotain kirjoja. En ma
kyl muista yhtdan missa. (T1H2)
Perehdyttajana toimineet laboratoriohoitajat toivat esille, ettd Tykslabin naytteenottotyo-
ryhmakin on laatinut ndytteenottoa koskevista perusasioista kevyen koonnin (diasarjan),
jota he ovat luetuttaneet kotisairaanhoitajille ennen heidan parin paivan harjoitteluaan
laboratorion naytteenotossa. Se voisi myos ndille laboratorioon naytteenottajiksi pereh-
dytettaville olla hyddyllista luettavaa ennen perehdytyksen alkua tai sen ensimmaisind

paivina.

Laboratoriohoitajat ehdottivat myds, ettéd perehdytettaville olisi hyva koota esimerkiksi
kymmenesta yleisemmasta peruslaboratoriotutkimuksesta pieni tietopaketti, jonka he
voisivat perehdytyksen alussa opetella vaikka ulkoa. Perehdyttajat olivat nimittéain joskus
kuulleet, miten perehdytetyt olivat kokeneet olonsa noloksi asiakkaiden kysyessa, mita
tutkimuksia heistéa otetaan, koska he eivat olleet osanneet vastata mitaéan ilman lahes
jokaisen tutkimuslyhenteen tarkistamista. Muutaman yleisen tutkimuksen parempi tieta-
minen ja niiden lyhenteiden tunnistaminen toisikin heille hiukan varmemman olon toimia
asiakkaiden kanssa ja tekisi tyosta heille itselleen antoisampaa. Lisdksi tutkimustieta-
myksen lisddminen saastaisi heidan tydaikaansa, kun joka ainoaa tutkimuslyhennetta ei
tarvitsisi tarkistaa.

...ois se perustutkimusnimikkeistd, se ois melkein 10 - 15, ku riittdis ihan hyvin... Sehén ei

mydskaan anna sul [naytteenottajalle/ perehdytetylle] kauheesti mitaan... ... et sa vaan ka-

tot: lila putki, mintunvarinen, punanen, toinen punanen... ... ja sa teet sité paivast toiseen.
Katot vaan, et onk siel affa edes vai ei. (T4H1)

8.7 Kyselylomakkeesta saadut perehdytyssisaltda tarkentavat tulokset

Kyselylomakkeen avulla haluttiin selvittda perehdytykseen sisaltyvien asioiden perehdy-

tysmaaran tarve tarkemmin kuin mit haastatellen olisi ollut mahdollista (vrt. 8.3).

Haastattelujen lisaksi tutkimukseen osallistuneille (N=6) toteutetun kyselyn tulokset (liite

12, 1) naytteenottotilanteeseen liittyvista, perehdytysta vaativista asioista paljastivat sen,
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etta perehdytetyt itse (N=2) kokivat lahihoitajan perehdyttdmiseen tarvittavan perehdy-
tysmaaran lahestulkoon jokaisessa asiassa vahaisemmaksi kuin heidan perehdytta-
jansé, joiden joukkoon on liitetty myds esimiehen antamat vastaukset. Kaikki naméa pe-
rehdyttajind (N=4) toimineet olivat vastanneet 24 kysytysta asiasta niin, etta perehdytyk-
sen maaran tarve niistd 23:ssa on enemman kuin kohtalainen — erittéin suuri. Perehdy-
tetyt puolestaan olivat vastanneet vain 11 kysymykseen, ettéd perehdytyksen maaréan

tarve on enemman kuin kohtalainen — erittain suuri.

Kyselylomakkeesta saatujen kaikkien vastausten yhteenvedon (lite 12, 2) perusteella
kevyemmalla perehdytykselld 1&hihoitajan kanssa parjataan erilaisten ja eri-ikaisten ih-
misten kohtaamisessa seka eettisten ohjeiden ja salassapitovelvollisuuteen liittyvissa
asioissa. Paljon perehdytysta vaativina asioina nousivat esille etenkin verinaytteenottoon
liittyvat seuraavat asiat: putkien valinta, ottojarjestys, sekoittaminen, tayttd- ja minimi-
maarat, avonaytteenotto, ihopistosnaytteenotto, putkien tarraaminen, putkien esikasit-
tely, preanalyyttisten tekijdiden ymmarrys seka naytteen analysointikelpoisuuden arvioi-
minen ja poikkeamien kirjaaminen asiakkaan pyyntéihin. Toisin sanoen sellaisia asioita,
joita laboratorionalan perusosaamiseen kuuluu ja joilla on suuri merkitys laboratoriopro-

sessin sujuvuuden ja asiakkaan saamien tutkimustulosten luotettavuuden kannalta.

8.8 Tutkimustulosten yhteenveto

Tassa kappaleessa esitetaan kaikki edella mainitut tutkimustulokset vield kokoavana ja
tiivistdvana yhteenvetona. Paaasiassa tulokset ovat siis haastatteluiden kautta saatuja.
Vain tulokset koskien perehdytyssisaltda on saatu seka haastatteluin etta kyselylomak-

keen avulla.

Tutkimukseen osallistuneiden taustat ja lahtokohdat vastaajina

Tyks Vakka-Suomen sairaalan laboratoriossa (Tykslab os. 186) perehdytykseen osallis-
tuneet esimies ja laboratoriohoitajat ovat olleet ammatissaan kokeneita ja toimineet

kauan pienehkdssa 14 hengen tydyhteisossaan.
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Koska yksikkdon on ollut vaikea saada tyontekijoita, on heille palkattu ja perehdytetty
naytteenottotydhon muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisia, joita yksikdsséa parhail-
laan tyoskentelee kaksi: yksi terveydenhoitaja- ja yksi lahihoitajataustainen. Tutkimuk-
sen teon aikaan he olivat ehtineet olemaan laboratoriotyossa 1 — 1,5 vuotta.

Ohjauksellinen perehdytys

Muille terveydenhuoltoalan ammattilaisille annettavaan perehdytykseen on varauduttu
miettimalla sen aloittamista ja kestoa ajatellen sopiva ajankohta, suunnittelemalla sen

siséltda ja toteuttamistapoja seka valitsemalla ensimmaiset perehdytyksen suorittajat.

Perehdyttajina ovat alussa toimineet etenkin esimies ja naytteenotosta vastaava henkilo
sekd mythemmassé vaiheessa myos muut tydyhteison jasenet, mika on koettu hyvaksi
asiaksi. Kaikki ovat aina tienneet, kuka perehdyttamiseen kulloinkin osallistuu. Kuitenkin
siihen liittyvien vastuiden kirjaaminen jatkossa selkeyttaisi niihin liittyvid kysymyksia.

Perehdytyksen toteuttamistapa on ollut kdytannénlaheinen ja tydssaoppimisen keinoja
hyddyntava. Perehdytyksessa on pyritty huomioimaan perehdytettavan henkilon yksilol-
liset lahtovalmiudet tydhon. Perehdyttdjd on aina ensin mallittanut tydn suorittamisen
perehdytettavalle esimerkkia nayttamalla. Taman jalkeen, usein toisesta perehdytyspai-
vasta lahtien, perehdytettava on aloittanut suorittamaan naytteenottotyttéa perehdytta-
jansa valvomana ja opastamana. Kaytannon tyon erilaisiin tilanteisiin on sidottu mukaan

teoria ja tyota koskevat ohjeet.

Myo6s perehdytyksen aikataulutus on ollut hyvin yksildllinen ja rajaamaton. Se on toteu-
tunut perehdytettavan oppimiskyvyn ja taitojen kehittymisen mukaisesti. Tilannesidon-
naisilla asioilla on ollut oma vaikutuksensa, koska esimerkiksi aamuisin perehdyttdja on
saattanut ensin hoitaa suurinta ruuhkaa pois ennen perehdytettavan ryhtymisté tyohon.
Liséksi joitakin tilanteita on tullut vastaan harvoin, jolloin niiden hyédyntamiseen pereh-
dyttamisessa olisi jatkossa kiinnitettava nykyistd enemman huomiota, vaikka arjen tyén-
teko muuten voidaankin nahda jatkuvana ja loputtomana oppimisprosessina. Nain ollen
perehdytysten koettiin yha joissakin asioissa olevan kesken. Téarke&né asiana pidettiin
erityisesti sita, ettd alkuperehdytyksen aikainen perehdytettavan vierelld istumisen ja
opastamisen aika olisi riittavan pitka ja mielelladn pidempi kuin se 1 — 3 viikkoa, mink&

he olivat kyenneet perehdytetyilleen jarjestamaan. Tarpeeksi pitkan ja asiasisalléllisesti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki



66

rauhallisesti etenevan alkuperehdytyksen on ymmarretty varmistavan tyossa tarvitun

osaamisen lisaksi myds vahvemman itsevarmuuden tunteen saavuttamisen.

Perehdytyksen etenemisen seuranta on tapahtunut perehdytettavien tydskentelya seu-
raamalla ja heidan ajatuksiaan kuulostelemalla. Seurannan apuvdlineena on kaytetty pe-

rehdytyslomaketta ja sen tayttamista, mika tosin on valilla tupannut unohtumaan.

Perehdytyssisalto

Perehdytetyille annetussa sisalléllisessa perehdytyksessé on huomioitu perehtyjalla ole-
massa oleva ammattiosaaminen siten, ettd terveydenhuoltoalan ammattilaisina heille
ovat jotkut tydhon liittyvét asiat olleet jo tuttuja tai helpommin késitettavissa, jolloin niiden
kohdalla on riittanyt kevyempi perehdytys. Téallaisia asioita ovat esimerkiksi olleet hygie-
niaosaaminen, ihmisten kohtaaminen ja salassapitovelvollisuus. My6s aiempaa labora-
torioalaan liittyvien tydtehtavien osaamista, esimerkiksi spirometriapuhallusten suoritta-
misesta, on voitu hyddyntaa tavallista laajemman naytteenottotehtévien ja potilastutki-

musten perehdyttdmiseksi.

Eniten perehdytysta on tarvittu laboratorioalaa koskevien perustietojen ja -taitojen osaa-
misen varmistamiseksi. Se on vaatinut niin paljon perehdyttadmista, etta voitaisiin oike-
astaan puhua perehdytettyjen kouluttamisesta. Paljon perehdytystad vaativina asioina
nousivat esille verinaytteenottoon liittyvat seuraavat asiat: putkien valinta, ottojarjestys,
sekoittaminen, taytto- ja minimima&arat, avonaytteenotto, ihopistosnaytteenotto, putkien
tarraaminen, putkien esikasittely, preanalyyttisten tekijoiden ymmarrys seké naytteen
analysointikelpoisuuden arvioiminen ja poikkeamien kirjaaminen asiakkaan pyyntdihin.

Myds ekg-rekisterdinnin tulosteen tarkastelun on huomattu vaativan paljon perehdytysta.

Perehdytettyjen laboratorioalan osaamista on pyritty eri tavoin lisédmaéan ja syventa-
maan. Monet laboratorioalan perustiedot ja -taidot on perehdytetyille opetettu, kuten
myds tyohaon liittyvien ohjeiden ja ohjekirjojen kayttd. Asioita on tarvinnut kerrata heidan
kanssaan. Organisaation tuntemusta ja laboratorioprosessin kokonaisymmarrysta on py-
ritty parantamaan muun muassa tutustuttamalla heidat yksikéssa tehtavaan analytiik-

kaan.

Perehdyttdmisen myo6ta syntyneité oivalluksia on osittain hyédynnetty oppivalle organi-
saatiolle tyypillisesti tydyhteisén kehittamiseksi. Esimerkiksi uusia halytyslaitteita on yk-

sikkdon iimenneen tarpeen perusteella jo tilattu ja tydyhteisén perehdytysosaaminen on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki



67

perehdytysten myo6ta selvasti lisdantynyt. Mutta esimerkiksi suojakasineiden kaytéssa ja
kayttoon opastuksessa on ilmennyt parannettavaa, mihin ei tiettavasti ole ryhdytty.

Ty6ssé osaamisen varmistaminen

Perehdytettyjen tydssa osaaminen on varmistettu perehdytyksen etenemista eri tavoin
arvioiden, kuten siita tydyhteisdssa yhteisesti keskustelemalla ja perehdytettyjen mieles-
s&én suorittamien itsearviointien avulla (esim. ennen itsenédisen tydskentelyn aloittamista
ja perehdytyslomakkeiden kuittaamisia). Perehdytyslomakkeiden tarkastelua on kaytetty
perehdytyksen etenemisen arvioinnin apuvdalineena. Myds perehdytettyjen mahdollisesti
tekemia virheitd ja niistd oppimista on seurattu. Kuitenkaan ei ole missaan vaiheessa

korostunut, ettd he tekisivat niitd sen enempéaé kuin muutkaan tuoreet tyontekijat.

Ennen kaikkea tytssa osaamisen varmistaminen on ollut dokumentoimatonta vertaisar-
viointia. Alussa sita on tehty hyvin laheltd. Mutta kun perehdytettyjen on yhdessa tuumin
heidan kanssaan katsottu olevan valmiita aloittamaan itsenainen tyéskentely, on arvioin-

tia suoritettu etddmpaé heidan tydskentelyédéan sivusta seuraamalla.

Tydyhteis66n kohdistuvat vaatimukset

Toisten ammattialojen edustajien tuleminen tydyhteiston ja heidan naytteenottajiksi pe-
rehdyttaminen on edellyttanyt laboratoriohoitajilta/ perehdyttajiltd ennen kaikkea hyvia
tydyhteisdtaitoja: myonteista asennoitumista ja asiallista kayttaytymista, hyvia vuorovai-
kutustaitoja seka kykya tuntea empatiaa ja halua auttaa ja tukea muita tydyhteison jase-
nid. Tilanne on edellyttanyt myds pyrkimysta lisata yhteisollisyytta ja yhteisymmarrysta.
Perehdytetyt onkin onnistettu ottamaan hyvin vastaan, eika tydyhteiséoén ole syntynyt

kuppikuntaisuutta eri ammattiryhmien kesken.

Muiden ammattiryhmien tydéhon palkkaaminen madaraaikaisiin tydsuhteisiin on edellytta-
nyt rekrytoimisosaamista sopivien tydntekijoiden loytamiseksi. Tydyhteison johtaminen
on vaatinut esimiehelta esimerkillisyyttd, miss& hanen mydnteinen asennoitumisensa ja
kaytoksensa on ollut olennaista. Esimies on organisaation ja tyoyksikon yleisperehdy-
tyksen liséksi osallistunut aktiivisesti myds perehdytettyjen opastamiseen naytteenotto-

tehtaviin. Johtamisella on onnistuttu luomaan luottamusta ja yhteisollisyytta tydyhteistéon
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rohkaisemalla perehdytettyja avunpyytadmiseen ja muita sen antamiseen. Perehdytys-
tyota on jaettu tasapuolisesti ja sille on osoitettu arvostusta etenkin resursoimalla siihen
aikaa. Tilanne on myds vaatinut tyoyhteison osaamistasapainon ja kokonaistilanteen
hahmottamiskyky&, eiké perehdytettyjen mé&araaikaisiin toimiin ole siksi lahdetty toimi-
muutosten kautta hakemaan vakinaistamista, silla mahdollisten laboratoriohoitajien saa-

minen avoinna oleviin toimiin lisaisi yksikossa tarvittua analyysiosaamista.

Tydyhteisdn esittdmat perehdyttdmisen kehittdmisehdotukset

Kaikkein oleellisempana asiana tyoyhteistssa pidettiin riittavan pitkan alkuperehdytyk-
sen jarjestamista, minkd aikana perehdytettava saisi tyota koskevista asioista vieressa
olevalta perehdyttajalta tehokkaasti tietoa. Kuitenkin arjen tyd suo my6s muitakin oppi-
sen mahdollisuuksia, joissa korostuu perehdytettavan oma aktiivisuus. Esimerkiksi luen-
noista ja pulinatunneista heranneisiin kysymyksiin he voisivat pyytéaa laboratoriohoitajilta
vastauksia. He voisivat my6s ehtiessaan kayda oma-aloitteisesti ihmetteleméssa ana-

lyysipuolen asioita saadakseen sielta lisdevaita naytteenottotyssa toimimiseen.

Myds teorian suomia mahdollisuuksia perehdyttamisen kehittamiseksi ilmeni. Hyodyllisia
materiaaleja olisi kattavasti kaytettava perehdyttamisen tukena, mita helpottaisi niiden
listaaminen. Perehdytetyt voisivat ndita materiaaleja sopivina hetkina yksikseenkin lues-
kella. Esimerkiksi naytteenoton oppikirja olisi yksi hyva tiedonlahde. Lisdksi 10 yleisim-
man tutkimuksen kokoamisen tiiviiksi ulkoa opeteltavaksi tietopaketiksi katsottiin autta-
van perehdytettyja itsendisen naytteenottotytn aloittamisessa ja sddstavan heilta tyoai-
kaa, kun joka ainoaa tutkimuslyhennetta ei tarvitsisi ohjekirjasta ennen naytteenottoa

tarkistaa.
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9 TULOSTEN TARKASTELU

9.1 Tuloksista tehdyt johtopaétokset ja suositukset

Tutkimustulokset-kappaleessa (8) lukijalle haluttiin jattdd tilaa muodostaa Tykslabin
osastolla 186 suoritetuista muiden ammattiryhmien edustajien perehdyttdmisesta ja
tybnopastamisesta oma nakemyksensa. Tavoitteeseen saada selville, minkalaisella pe-
rehdytyksella lahihoitajan tydssd osaaminen naytteenottajana on parhaiten varmistetta-
vissa ja mita se edellyttdd muulta tydyhteisdltd, paastiin. Tassa kappaleessa tutkimustu-
lokset on vield syntetisoitu ja tulkattu johtopaatoksineen. Samalla tutkimustehtdvaan
Minkélaisella perehdytyksella lahihoitajan tydssd osaaminen laboratorion naytteenotta-
jana varmistetaan? on pyritty antamaan selkea vastaus. (Hirsjarvi ym. 2000, 211-212;
Hirsjarvi & Hurme 2008, 193.)

Tulosten perusteella on todettavissa, ettd muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten
perehdyttaminen laboratorion naytteenottotydhdn on haasteellista ja vaativaa, mutta ei
mahdotonta. Se vaatii ennen kaikkea riittévia ajallisia resursseja ja tyoyhteis6on kuulu-
vien henkildiden oikeanlaista asennoitumista tilanteeseen, missa esimiehen johtamis-

tydssaan tekemilld ratkaisuilla ja hanen esimerkillisella toiminnallaan on suuri merkitys.

Naytteenottokurssin tai -opintojakson kdymista ennen perehdytettavan saapumista labo-
ratorioon on yha jatkossa edellytettava muita ammattiryhman edustajia tydhon palkatta-
essa, vaikka ne eivat ole olleet niin hyvatasoisia kuin toivoa voisi. Niista huonolaatuisin-
kin toimii kuitenkin edes jonkinlaisena orientaatiojaksona tyéhon, mika samalla testaa

perehdytettavan motivaation vahvuutta oppia laboratorion naytteenottajaksi.

Muun terveydenhuoltoalan ammattilaiset ovat tarvinneet laboratorion naytteenottotyo-
hon tullessaan paljon ohjauksellista ja siséllollista perehdytysta. Laboratorioalan erityis-
osaaminen on ollut heille kaikille vierasta heidan ammattiryhmastaan riippumatta. Vaikka
perehdytettava olisi aiemmin tehnyt naytteenottotehtéavia omalla alallaan ja vaikka han
olisi suorittanut naytteenottoa koskevan opintojakson tai kurssin, on hanelle pitanyt opet-
taa yksityiskohtaisesti, miten naytteenotto oikeaoppisesti suoritetaan ja mitka kaikki asiat
ovat sen yhteydessa huomioitava. Liséksi on ymmarrettava, ettd vaikka esimerkiksi eri-
ikaisten inmisten kohtaaminen voi néille terveydenhuoltoalan ammattilaisille olla muuten
luontevaa ja helppoa, tarkoittaa se usein lasten verinaytteita otettaessa kuitenkin avo-

tekniikan hallitsemista, mika puolestaan on koettu paljon perehdytysta vaativaksi asiaksi.
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Muun ammattiryhmén edustajan alkuperehdytykseen eli yhdessa hénen kanssaan ta-
pahtuvaan naytteenottotehtavien opetteluun on Tykslabin osaston 186 kokemusten pe-
rusteella panostettava ja annettava siihen tarpeeksi aikaa, jotta se voitaisiin toteuttaa
rauhallisesti edeten ja huolellisesti. Riittavan pitk&n alkuperehdytyksen avulla perehdy-
tettavalla on parhaimmat mahdollisuudet oppia suorittamaan tyotehtavat heti oikeaoppi-
sesti ja varmalla otteella. Se auttaa hantd myohemmin itsendisesti tydskennelless&déan

myGs paremmin oivaltamaan, milloin hédnen on syyta kysya toisilta neuvoja.

Niin perehdytyksen alussa kuin sen aikana on esimiehen, perehdyttgjien ja perehdytet-
tavan ajoittain pysahdyttava tarkastelemaan perehdytyksen etenemista suhteessa sen
tavoitteisiin. Tata varten on sovittava keskusteluajat ainakin perehdytyksen ensimmai-
selle viikolle ja siihen kohtaan, kun perehdytetyn on maaré aloittaa itsenainen tydsken-
tely, ja viela jonkin ajan paahan siita. Itsendiseen tydskentelyyn siirryttdessa kannattaisi
perehdytetyn ndytteenotto-osaamisen vertais- ja itsearvioinnit myds suorittaa dokumen-
toidusti ja kasitella ne yhdessa keskustellen, jolloin ne tulisi tehtya tarkemmin. Arvioista

tehtyjen johtopaatdsten perusteella on perehdytysta tarvittaessa voitava jatkaa.

Perehdytyksen seurannan ja arvioinnin apuvalineena on hyva jatkossakin kayttaa pereh-
dytyslomakkeiden tayttymisen tarkastelua, minka takia niiden tayttdmisen tarkeytta on
tyoyhteisdissa edelleen korostettava. Etenkin perehdytettyjen omaa aktiivisuutta huoleh-
tia perehdytyslomakkeiden tayttamisesta kannattaa vahvasti painottaa.

Alkuperehdytyksen jalkeen perehdyttdjind yksittaisissa tyttehtavissd ovat toimineet
my6s muut, mik& on osoittautunut monella tavalla hyvaksi asiaksi. Talldin perehdyttami-
seen liittyva tydmaara on jakautunut tasapuolisemmin, mik& on parantanut perehdytta-
jina toimineiden tytssédjaksamista, lisdnnyt perehdytettavien saaman opetuksen moni-
puolisuutta, kehittanyt useamman tyontekijan perehdytysosaamista ja samalla koko ty6-
yhteis6a. Perehdyttdjien vaihtuessa on perehdytettdva samalla tutustunut muihin tydyh-

teison jaseniin, joilta on varmasti ollut helpompi myéhemminkin menna apua pyytamaan.

Esimiehen on muistettava rohkaista perehdytettavia avunpyytamiseen sekd kannustaa
ja mahdollistaa muut sitd antamaan. On tarkead, ettad perehdytettavalla on aina lahetty-
villa laboratoriohoitaja, joka alkuperehdytyksen loputtuakin pitdéd hanen tydskentelydan
silmalla ja tarvittaessa auttaa hanta ja toimii tydnopastajana. Tyon suomia opetuksellisia
tilanteita olisi pyrittava hyodyntamaan tehokkaasti perehdytettdvien osaamisen lisaa-

miseksi. Taméa edellyttaa tietenkin sita, ettd tydyhteisdn jasenet ovat perehdyttamisen
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vaiheesta riittdvasti perilla, missé heita auttaa perehdytettavien henkildiden perehdytys-
lomakkeiden tarkastelu ja heidan kanssaan jutustelu tydnteon lomassa. Perehdytettavia
olisikin kannustettava olemaan itse aktiivisempia epaselviksi jaaneiden ja heissa heran-
neiden kysymysten selvittamiseksi seka syventavan tiedon hankkimiseksi. Heidan olisi
hyva kertoa laboratoriohoitajille, mita tydtehtavia heille ei viela ole opastettu tai missa
asioissa he vield kaipaavat ohjausta. Siksi on tarkeaa, etta heille itselleen on selvaa,
missa vaiheessa heidan perehdytyksensa on ja mitk& ovat sille asetetut tavoitteet.

Perehdytetyt on tutustutettu myds tyoyksikossa tehtavaan analytiikkaan ja organisaation
siséisiin prosesseihin, mink& on koettu auttaneen heitd paremmin ymmartamaan nayt-
teenottotydssa tekemiensa asioiden vaikutuksia laboratorioprosessin myéhaisemmissé
vaiheissa. Naihin asioihin heidan kannattaa jatkossakin omilta tydtehtaviltdan ehtiessaan
oma-aloitteisesti pyrkid tutustumaan. Varsinaista aikaa siihen ei yksikdssa kuitenkaan
ole mieltéd nykyistd enempaa jarjestaa, mikali resurssit eivat mydden anna, koska tarkoi-

tus ei kuitenkaan ole opettaa heitd suorittamaan analyysitydskentelya.

Tykslabin osastolla 186 toteutetut muiden ammattiryhmien edustajien perehdytysproses-
sit on koettu onnistuneiksi. Mutta toisaalta naiden perehdytysten sanottiin viela 1 — 1,5
vuoden jalkeen olevan yhé aivan kesken, eikd perehdytyksen sen hetkinen vaihe vaikut-
tanut olevan tutkimukseen osallistuneilla taysin selvilla. Tasta huolimatta projektipaalli-
kolle jai hyva vaikutelma yksikén henkilokunnan osaamistasosta ja tydyhteison toimivuu-
desta. Perehdytysprosessia olisi kuitenkin sita selkeyttamalla mahdollista tehostaa, mika
on tarkeaa myds tydyhteisojen rajallisia resursseja ajatellen. Taman kehittamisprojektin
lopputuotoksena laaditulla, kirjallisella perehdytyssuunnitelmalla erilaisine perehdytysta
tukevine materiaalilahteineen on pyritty tata kaivattua selkeyttd perehdytysprosessiin

tuomaan — unohtamatta kuitenkaan sen yksilokohtaista joustavuutta.

9.2 Saatujen tulosten ja aiemman tiedon vertailu

Verrattaessa Tykslabin osastolla 186 suoritettuja perehdytyksia HUSLABIn kokemuksiin
(vrt. 5.4), on muiden terveydenhuoltoalojen ammattilaisten perehdyttamisessa naytteen-
ottajiksi onnistuttu vahintdan yhta hyvin. Selvaa on, ettd muiden ammattiryhmien edus-
tajien osaamisen kehittdmisen ongelmat johtuvat heidén erilaisesta koulutustaustastaan
ja puutteellisesta laboratorioprosessin ymmartamyksestaan. Tama hankaloittaa heille
uusien, laboratorioalaan liittyvien asioiden kasittdmista ja sisaistamista, silla perehdytet-

tavilla ei ole tietopohjaa, jonka avulla he voisivat naita opetettavia tietoja tulkita ja johon
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ne tarttuisivat. Taman tapaisista ongelmista ei kuitenkaan paasta mihinkaan ennen kuin

asiaan vaikutetaan kehittamalla terveysalan koulutusta yleisesti (Gronroos ym. 2010, 6).

Vaikuttaa kuitenkin siltd, etta Tykslabin osastolla 186 ollaan paremmin onnistuttu var-
mistamaan perehdyttdjina toimineiden henkildiden tydssajaksaminen ja perehdytettyjen
sitouttaminen tydhon ja tydyhteisdon kuin HUSLABIssa, vaikka aikaa perehdyttamisen
toteuttamiseen ei yhta lailla ole pystytty antamaan niin paljon kuin olisi koettu tarpeel-
liseksi. Tilannetta on varmasti helpottanut se, etta perehdytettyjen lukumaara Tyksla-
bissa on ollut huomattavasti paljon pienempi kuin pdakaupunkiseudulla. Tyéyhteiséna
Tykslabin osasto 186 on myds pienehkd, kokenut ja erittéain yhteisoéllinen, mik&a tunne
ilmeni kaikissa haastatteluissa. Esimies jopa erdassa kohtaa haastatteluaan puki taman
projektipaallikon saaman vaikutelman sanoiksi todetessaan: - ”...t4ddhan on ku kotti tulis™.

Omalla esimerkilladn esimies on myds onnistunut ohjaamaan, motivoimaan ja osallista-
maan muun henkilékunnan perehdyttdmisten toteuttamiseen. Kunkin henkildstoryhman
osaamista on yksikdssa kyetty hydodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla, eikéa néyt-
teenottajiksi perehdytettyja ole laitettu tekema&én tydtehtavia, joihin heita ei olisi opetettu.
Erilaisista koulutustaustoista ei ole syntynyt jannitteité tydyhteis6on, vaan perehdytetyt
on otettu kaikin puolin hyvin vastaan. Tata on varmasti edesauttanut yksikossa koettu
pula tydvoimasta ja erityisesti se, etta eri ammattiryhmien sek& heidan osaamistensa ja
tydhon kohdistuvien intressien valilla vallitsee yha tasapaino. (Kunnallinen tydomarkkina-
laitos 2009, 6-23; Lumme ym. 2009, 22; Gronroos ym. 2010, 23, 54; Paloheina 2015.)

9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa sen toteuttaminen ja luotettavuus ovat tiiviisti yhtey-
dessa. Tarkkuutta, kriittisyytta ja rehellisyytta edellytetdan jokaisessa vaiheessa. Esimer-
kiksi jokainen tutkimuksen osallistujille esitetty kysymys oli tarkoin harkittu, koska huoli-
mattomuus ja kiire niita laadittaessa olisivat varmasti tuottaneet epéluotettavia ja vaa-
ranlaisia tuloksia. Kuitenkin tutkimuksen aikana huomattiin, etta aivan kaikki osallistujat
eivat olleet taysin ymmarténeet sita ajatustapaa, milla kyselylomake (liite 5) tulisi tayttaa.
Haastattelujen yhteydessa tilanne kuitenkin korjattiin, ja vastaajat pystyivat halutessaan
antamiaan vastauksia viela muuttamaan. (Hirsjarvi ym. 2000, 213-215; Vilkka 2005, 103-
104; Hakala 2010, 22-23; Heikkila 2010, 29-32, 61.)
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Tutkimusaineiston keruussa ja analysoinnissa pyrittin valttamaan projektipaéllikon
omien mielipiteiden ja ndkemysten vaikutuksia saatuihin tuloksiin — samalla kuitenkin
tiedostaen, etta yrityksesté huolimatta, ei kvalitatiivinen tutkimus koskaan voi olla taysin
objektiivista. Tutkimuksen eteneminen vaiheineen ja tehtyine ratkaisuineen onkin rapor-
toitaessa pyritty kuvailemaan lukijalle mahdollisimman tarkasti ja perustellen. (Hirsjarvi
ym. 2000, 213-215; Vilkka 2005, 103-104; Hakala 2010, 22-23; Heikkila 2010, 29-32.)

Koska haastatelluilla on taipumusta vastata sosiaalisesti suotavasti (Hirsjarvi ym. 2000,
193-194), paatettiin kohdejoukon eri osapuolia (perehdytetyt, perehdyttdjat ja esimies)
haastatella erikseen. Tama oli hyva paatos. Projektipaallikkd koki, ettéa haastateltavat
puhuivat paljon ja avoimesti. Toinen hyva paatos oli lahettaé osallistujille kyselylomake
ennalta taytettavaksi ja haastattelukysymykset tutustuttavaksi, silla tasta heidan valmis-
telustaan huolimatta he kertoivat, etta joitakin vuodentakaisia asioita oli vaikea muistaa.

Kyselylomakkeesta saatujen kvantitatiivisten tulosten luotettavuutta puolestaan heiken-
taé& etenkin siihen vastanneiden vahainen maara (Heikkila 2010, 30). Toisaalta naiden
numeerisessa muodossa olevien tulosten avulla olikin tarkoitus saada selvemmin ha-
vaittavissa olevaan muotoon ne asiat, joista osallistujat haastattelun aikana sisalléllisen
perehdytyksen tarpeen maarasta kertoivat. Tama saman asian tutkiminen eri aineiston
keruumenetelmin eli menetelmétriangulaation avulla parantaakin aiheesta saatujen tu-

losten luotettavuutta naiden vastausten tukiessa toisiaan (Kananen 2014, 17, 122-122).

Tutkimusta voidaan pitd& onnistuneena vain, kun sen avulla tutkimuskysymyksiin on
saatu luotettavia vastauksia. Vastausten luotettavuutta voidaan puolestaan arvioida tar-
kastelemalla niiden toistettavuutta (reliabiliteetti) eli ei-sattumanvaraisuutta ja patevyytta
(validiteetti). Patevyyden tarkastelu paljastaa, onko valituin keinoin onnistuttu mittaa-
maan juuri sitd asiaa, mita oli tarkoituskin. Talldin on kyse kerétyn aineiston sisaisesta
luotettavuudesta. Edella mainituin kriteerein tassa tutkimuksessa voidaan katsoa luotet-
tavasti onnistuneen. Mikali aineistoa ei voitaisi pitaa sisaisesti luotettavana, ei se voisi
olla sita ulkoisestikaan. Naihin molempiin onkin tutkimuksen teossa aina pyrittava. (Hirs-
jarvi ym. 2000, 213-214; Golafshani 2003; Hakala 2010, 22-23; Heikkila 2010, 29, 299.)

Aineiston ulkoisen luotettavuuden tarkastelu paljastaa, onko saaduista tuloksista vedet-
tavissa yleisia johtopaatdksia. Kuitenkin on ymmarrettava, etta sisaisesti luotettaviakaan
tuloksia ei voida yleistaa yli patevyysalueensa. Saadut tulokset eivat ehka pade esimer-

kiksi eri aikakautena tai koko yhteiskunnassa. Joskus yleistettavyydesta joudutaankin
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luopumaan, minka sijaan voidaan saavuttaa jotain muuta tarkeaa. (Hirsjarvi ym. 2000,
213; Hakala 2010, 23; Heikkila 2010, 30, 297; Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 189.)

Tasta tutkimuksesta saadut tutkimustulokset eivat olekaan laajamittaisesti yleistetta-
vissa, mutta joitakin johtopaatoksia siitd on kyseisesta ilmiosta vedettavissa, mita tyén
toimeksi antanut organisaatio, Tykslab, voi hytdyntaa omaa toimintaansa kehittdessaan
ja suunnitellessaan. Tietysti aina on myods mahdollista, ettéd keratysté aineistosta on on-
nistuttu rakentamaan jotain sellaista, mika herattaa yleisempaékin kiinnostusta (Metsa-
muuronen 2008, 18; Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190).

9.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehtdesséa pyrittiin huomioimaan tutkimusprosessiin liittyvat eettiset kysymyk-
set, joiden kohdalla tehtavét ratkaisut vaikuttavat lopulta sen uskottavuuteen. Esimer-
kiksi jo aiheen valinta ja sopivien, tuloksia tuottavien menetelmien valinta liittyvat tahan.
Tutkimuksesta on ennen kaikkea saatava hyotya, jotakin uutta ja kayttokelpoista. Kai-
kenlaista vilppia ja epéarehellisyytta on pyrittava valttdmaan ja toimimaan tiedeyhteistn
hyvaksymia toimintatapoja noudattaen. Tutkimus kaynnistettiinkin vasta, kun Turku CRC
oli siihen tutkimussuunnitelman perusteella antanut luvan (lite 2). (Tuomi & Sarajarvi
2003, 129-130; Guillemin & Gillam 2004; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa on kunnioitettava heidan ihmisarvoaan ja itsemaa-
r@dmisoikeuttaan, eika heille saa aiheuttaa haittaa. Tutkimukseen osallistuneille kerrot-
tiinkin kaikki tutkimukseen liittyvat olennaiset asiat ja sen vapaaehtoisuus, ennen kuin
kerattiin suostumukset heidan mukanaolostaan ja tutkimusaineistot. Saatuja tietoja ka-
siteltiin luottamuksellisesti ja mahdollisimman anonyymisti. Tulosten laatimisen jalkeen
alkuperainen tutkimusaineisto havitettiin. (Vilkka 2005, 112-113; Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006; Eskola & Vastamaki 2010, 39-40; Heikkila 2010, 29-32, 62-68.)

Parhaimmillaan tutkimukseen osallistuminen voi tarjota osallistujille tervetulleen mahdol-
lisuuden tuoda esiin erilaisia kokemuksiaan ja ajatuksiaan, herattadd kohdejoukossa kes-
kinaista keskustelua seka saa heidat tiedonantajina tuntemaan itsensa tarkeiksi (Vilkka
2005, 103; Eskola & Vastamaki 2010, 27-28). N&ain varmasti tapahtui myos tassa tutki-
muksessa. Lisaksi kohdejoukko mita luultavammin tulee itsekin myéhemmin hyotymaan
tutkimukseen osallistumisesta uusia perehdyttamisia jarjestdesséan ja kehittamisprojek-

tin lopputuotoksena laadittua perehdytyssuunnitelmaa kayttaessaan.
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10 PEREHDYTYSSUUNNITELMA JA SEN LAATIMISEN
KUVAUS

Kehittamisprojektin lopputuotoksena tehtiin lahihoitajille suunnattu laboratorion nayt-
teenoton perehdytyssuunnitelma (liite 13). Se perustuu tutkimuksesta saatuihin tuloksiin
(8) ja johtopéaatdksineen (9.1), perehdyttdmisestad haettuun teoriatietoon (6.1 — 6.2) ja
Tykslabin perehdytyskaytantdihin (6.3). Suunnitelma onkin tarkoitettu hyédynnettavaksi
Tykslabissa jo kaytdsséa olevien perehdytysohjelmien ja -lomakkeiden lisdna, ei niiden
korvaajana. Siina on keskitytty lahihoitajien kanssa kolmen ensimmaisen tydviikon ai-
kana toteutettavaan tyénopastukseen hyvin yksityiskohtaisesti, silla lahihoitajien pereh-
dyttamisen on oltava kouluttavampaa kuin bioanalyytikoiden ja laboratoriohoitajien.

Lahihoitajat eivat kykenekdan toimimaan itsenéisind naytteenottajina oitis tdihin saapu-
misensa jalkeen, vaan he tarvitsevat rinnalleen perehdyttajan ja tydhon opastajan taman
alkuperehdytysjakson ajaksi, jotta tydssa tarvittava laboratorioalan perustietojen ja -tai-
tojen osaaminen voitaisiin jotakuinkin saavuttaa ja varmistaa. Naiden kolmen viikon ai-
kana perehtyjan on tarkoitus oppia perusteet laboratorion naytteenottotydhon siten, etta
han pystyisi jakson paatteeksi tydskentelem&én itsendisesti ja ymmartaisi jatkossa ha-

kea laboratoriohoitajilta apua ja opastusta aina sita tarvitessaan.

Naytteiden saaminen asiakkaasta ei useinkaan ole ollut se suurin haaste muiden am-
mattiryhmien edustajille naytteenottajina, vaan kaikki ne lukuisat asiat, jotka ennen nayt-
teenottoa, sen aikana ja sen jalkeen on osattava huomioida, jotta niista saataisiin luotet-
tavia tutkimusvastauksia. Siksi perehdytyssuunnitelmassa naytteenottotython liittyvat
asiat on pilkottu osasiin, joista syntyvat perehtyjalle asetettavat oppimistavoitteet. Niihin
paasemisen helpottamiseksi on suunnitelmaan kirjattu kuhunkin aiheeseen liittyvia ma-
teriaalilahteita perehdytyksen tueksi, kuten tydn toimeksiannon yhteydessa sovittiin. Liit-
teiksi suunnitelmaan koottiin tiivistetysti myds tastad kehittamisprojektista saadut tutki-
mustulokset antamaan vinkkeja lahihoitajan perehdyttamiseksi seka tietopaketti 25 ylei-
sesta laboratoriotutkimuksesta. Suunnitelma onkin tarkoitettu tueksi kaikille perehdytta-

miseen osallistuville: niin esimiehille, perehdyttajille kuin perehtyjille.

Perehdytyssuunnitelman kayttssa on silti muistettava ajallinen joustavuus, silla jokainen

perehdytysprosessi on aina yksiléllinen. Siksi suunnitelma pyrittiin tekem&&n rakenteel-
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taan mahdollisimman joustavaksi. Se toimiikin ennen kaikkea muistilistana perehdytyk-
sen aikana lapikaytavista asioista ja sita sisallollisesti tukevista materiaaleista. Nain pe-
rehdytys tehostuu, kun ylimaaraisté aikaa ei kulu naiden asioiden miettimiseen ja tiedon
etsimiseen. Tieto my0s ja& paremmin perehtyjan mieleen, ja hanen on helpompi oma-

toimisesti kerrata opetettuja asioita ja etsia lisatietoa naytteenottotydssa kehittyakseen.

Perehdyttamissuunnitelmassa on huomioitu se, etté perehdyttdaminen alkaa jo ennen I&-
hihoitajan toihin saapumista: tydyhteisdssa on valmistauduttava ja lahihoitaja orientoi-
tava tulevaan perehdytysjaksoon. Parin ensimmaisen tydpéivan ajan perehtyjan on tar-
koitus vain seurata hanta perehdyttavan laboratoriohoitajan tydoskentelyd, minké jalkeen
loppuviikon ajan hanta opastetaan etenkin vakuumiverindytteenotossa ja siihen liitty-
vissa erindisissé asioissa. Toisen viikon aikana harjoitellaan lisaksi avo- ja ihopistosnéyt-
teenottoa sek& EKG-rekistergintia niihin liittyvine asioineen. Kolmantena viikkona paneu-
dutaan tarkemmin asiakkaan itseotettavien nadytteiden ohjeistamiseen/ vastaanottami-
seen, mikd varmasti on hiljalleen jo kdynyt tyon lomassa tutuksi. Myds perehtyjan ym-

marrysta laboratorioprosessista ja laadunhallinnallisista asioista pyritdén syventamaan.

Perehdytyksen etenemisen seurantaa ja arviointia on tehtava koko ajan. Tarkemmin sen
sujumista on kuitenkin ajoittain pysahdyttava keskustellen arvioimaan yhdessa esimie-
hen kanssa. Ensimmaisen kerran tama tehdaan ensimmaisen viikon lopulla/ toisen vii-
kon alkaessa. Kolmannen viikon jalkeen on tarkoin arvioitava, onko perehtyja jo valmis
aloittamaan itsenaisen naytteenottotydskentelyn. Tata varten on dokumentoidusti suori-
tettava vertaisarviointi (perehdyttajat, esimies) ja itsearviointi (perehtyja). Samalla arvioi-
daan myds perehdytysprosessin onnistuneisuus ja perehdyttdjind toimineiden perehdy-
tysosaaminen. Myos tata perehdytyssuunnitelmaa materiaalilahteineen on edelleen ke-

hitettava ja paivitettava kayttokokemusten ja perehdytysosaamisen karttuessa.

Perehdytyksen jatko perustuu arvioinnista tehtaviin johtopaatoksiin. Lisaperehdytysta on
tarvittaessa jarjestettava, eika perehtyjaa muutenkaan saa jattda oman onnensa nojaan,
vaan hanella on vield pitkaan oltava laboratoriohoitajien antamaa apua ja opastusta va-
littdmasti saatavilla, kun hén sita tarvitsee. Tulevaisuuteen kannattaa viela sopia jatko-

keskustelu, jolloin ndhdéaén, ovatko perehdytyksen jatkosta sovitut asiat toteutuneet.

Opastusta perehdytyssuunnitelman parantelemiseksi ja viimeistelemiseksi projektipaal-
likkd sai kehittdmisprojektin projektiryhmdan kuuluvalta erikoislaboratoriohoitajalta, jolla
Tykslabin naytteenottotydryhmaan kuuluvana on tarvittavaa osaamista tyohon liittyvien

ohjeiden laatimisesta (Heikkild ym. 2008, 75; Naytteenotto toimintachje 2015, 6).
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11 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINNISTA UUSIIN
IDEOIHIN

11.1 Projektin kokonaisvaltainen arviointi

Erityisesti terveydenhuoltoalalla yhteiskunnan ja toimintojen jatkuvat muutokset aiheut-
tavat haasteita, jotka edellyttavat organisaatioilta valmiuksia kehittya. Kehittamistydn ol-
lessa olennainen osa arjen toimintaa on myds yksittaisilla tyontekijoilla oltava kykya ke-
hittda itsedén, omaa ty6taan ja tydyhteisfdén, missa tyoelamalahtoisilla opinnaytetoilla
on tarkea rooli. (Heikkila ym. 2008, 36, 56-57.)

Suoritettu kehittAmisprojekti harjoittikin projektipaallikén kykya soveltaa koulutuksen ja
tydeldaman myoéta hankkimaansa osaamista omalla ammattialallaan ja oman tyénanta-
jansa hyodyksi. Tyks-Sapassa opinnaytetdiden tekemiseen suhtaudutaan myénteisesti,
silla organisaation toiminta-ajatukseen siséltyvét arvot, kuten uuden oppiminen ja ole-
massa olevien toimintojen kehittdminen, koetaan tarkeiksi innostavan tydympariston luo-
miseksi ja palveluiden laadun turvaamiseksi nyt ja tulevaisuudessa (Strategia kehityk-
semme tukena 2015 - 2016 2014, 3; Makarainen 2015b; Tyks-Sapa-liikelaitos 2015).

Tykslab, joka Tyks-Sapan strategian mukaisesti pyrkii tuottamaan laboratoriopalveluita
oikea-aikaisesti ja laadukkaasti, saattaa tulevaisuudessa olla isojen haasteiden edess3,
mikali bioanalyytikkojen ja laboratoriohoitajien t6ihin saatavuus ennakoidulla tavalla en-
tisestdan heikentyy. Tykslabissa néhtiinkin tarve valmistautua perehdyttamaén muita ter-
veydenhuoltoalan ammattilaisia terveyskeskuslaboratorioihin naytteenottajiksi, kuten
monin paikoin Suomessa on jo tehty, ellei tydntekijoitd muuten saada riittdvasti. Heidan
naytteenotto-osaamistaan on kuitenkin laajasti kritisoitu, sen perustuessa varsin vahai-
seen koulutukseen. (Kaila & Tuokko 2009; Heikkila 2010, 24-28; Tehy 2010; Strategia
kehityksemme tukena 2015 - 2016 2014; Riskien kartoitus ja -hallinta 2015, 1.)

Naytteenoton on kuitenkin ehdottoman tarkeaa olla osaavissa kéasissa, silla se vaikuttaa
suuresti asiakkaan saamien laboratoriotulosten luotettavuuteen ja lopulta siihen, kuinka
oikein asiakasta niiden perusteella hoidetaan (Kaila & Tuokko 2009, 1; Matikainen ym.
2010, 8-11; Hallworth 2011; Lippi ym. 2015, 4-6). Siksi Tykslabissa koettiin, ettéa naiden
eri ammattiryhmien edustajien tydhon perehdyttdmiseen olisi valmistauduttava nykyista

suunnitelmallisemmin. Kehittamisprojektin tarkoituksena oli sen lopputuotoksena laatia
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Tykslabille sellainen koko organisaation tarpeita vastaava perehdytyssuunnitelma, jolla
naytteenoton kurssin suorittaneiden l&hihoitajien saama laadukas ja joustava tyohon pe-
rehdytys olisi parhaiten toteutettavissa heidan tyossd osaamisensa varmistamiseksi.
Tama tehtava toteutettiin. Laadittuun perehdytyssuunnitelmaan Kirjattiin liséksi lahteita
sellaisista hyodyllisistd materiaaleista, jotka tukevat heidan perehdyttamistaan sisallolli-
sesti, kuten tydn toimeksi antaneen Tykslabin edustajan kanssa alussa sovittiin.

Kuitenkin kehittamisprojektin tavoitteen eli ndiden perehdytettavien riittdvan osaamisen
saavuttaminen paljastuu vasta aikanaan. Perehdytyssuunnitelmaa materiaalilahteineen
on myos kehitettava ja sdanndllisesti paivitettava kayttokokemusten ja perehdytysosaa-
misen karttuessa. Liséksi perehdytyssuunnitelman laatimisen myo6téa Tykslabin vuodelle
2016 kirjattu tavoite koskien osaavien tyontekijoiden riittdmisen varmistamista tulevai-
suudessa voidaan télta osin katsoa saavutetuksi (Riskien kartoitus ja -hallinta 2015, 1).

Tutkimustuloksia ja niistd vedettyja johtopaatoksia on mahdollista muutenkin hyddyntaa
Tykslabin tulevaisuuden toimintaa suunniteltaessa. KehittAmisprojekti tuloksineen saa
varmasti mygs organisaation tyontekijat pohtimaan naytteenottotoiminnan tulevaisuus-
kuvaa siihen vaikuttavine tekijoéineen. Organisaatiossa toteutettujen kehittamistoiden
myota kaikkien sen jasenten onkin mahdollista oppia uutta, mika voi johtaa jopa yhteis-
ten kasitysten muuttumiseen (Heikkila ym. 2008, 55).

Kehittamisprojektia varten koottu projektiorganisaatio viestimistapoineen osoittautui
matkan varrella toimivaksi, eiké siin& projektin aikana tapahtunut muutoksia. Muutoinkin
projekti eteni sille laadittujen ty6- ja tutkimussuunnitelmien mukaisesti ilman, etta isompia
vaikeuksia olisi tullut eteen. Tata edesauttoi se, ettd ilmidn tausta tunnistettiin osuvasti
ennen projektin k&ynnistamista ja se, etta projektin tarve ja tavoitteet eivat tyon edetessa
muuttuneet. Lahtékohdat ja puitteet taman tydelamalahtdisen kehittdmisprojektin suorit-
tamiseksi olivat siis kaikin puolin kunnossa. Vaikka teemahaastattelujen suorittamisen
ajankohdassa hieman myodhastyttiin aiotusta haastateltavien tydsta poissaolojen takia,
se ei haitannut, koska tamé oli osattu ottaa riskianalyysia laadittaessa huomioon. Kerat-
tyjen tutkimusaineistojen analyysitydskentelya pystyttiin helposti kiriméaan projektipaalli-
kon opiskeluaikatauluja jarjestelemalld, jolloin sovitussa aikataulussa pysyttiin ja pereh-

dytyssuunnitelma saatiin valmiiksi joulukuussa 2016.

Koska tutkimustehtavaan saatiin niitd vastauksia, joita etsimaan lahdettiin ja joiden

avulla tydn toimeksiantajan kanssa sovitun perehdytyssuunnitelman laatiminen oli mah-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki



79

dollista toteuttaa, voidaan kehittdamisprojektin tutkimusstrategisia valintoja pitaa onnistu-
neina. Projektin tekeminen sujui valittujen tutkimusmenetelmien kanssa yllattavankin
mukavasti ottaen huomioon sen, etté kaikki haastattelemiseen, kyselylomakkeisiin ja nii-
den avulla kerattyjen tutkimusaineistojen analysointiin liittyvat asiat olivat projektip&alli-
kélle uusia ja opettavia kokemuksia.

Teemahaastatteluilla ja kyselylomakkeen avulla saatiin tehokkaasti esille omaan organi-
saatioon kuuluvien tyontekijoiden aanet ja ajatukset paljastaen asioita todellisesta ty6-
elamasta, jolloin ei tarvinnut tyytyd pelkastaan hyddyntaméén ilmiosta jo aiemmin tie-
dossa olevaa tietoa tai oletettuja vaittamia (Hirsjarvi ym. 2000, 152-155). Myds tyon toi-
meksi antaneen Tykslabin edustajat olivat suoritukseen ja lopputuotokseen tyytyvaisia.

Saadut tutkimustulokset kuitenkin vahvistivat aiemman nakemyksen siita, ettd muiden
ammattiryhmien perehdytys laboratorion naytteenottotyéhén on hyvin vaativaa ja siihen
on suhtauduttava asianmukaisella vakavuudella. Palkattaessa terveyskeskuslaboratori-
oihin uutta henkilékuntaa Tykslabin on ymmarrettava, etta laboratoriohoitajien tehtavaan
saamiseen on edelleen panostettava (Gronroos ym. 2010, 40). Liséksi Tykslabin osas-
ton 186 perehdyttéjind toimineet tyontekijat kokivat vahvasti, ettéa esimerkiksi [&hihoitajan
tydhon palkkaaminen ei voi mydskaan koskaan olla hetken mielijohteesta tehty paatos.

11.2 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Lopuksi on todettava, etta kliinista laboratorioalaa huonosti tuntevat eivat mita ilmeisem-
min tajua arvostaa laadukkaasti suoritettua naytteenottoa tarpeeksi (Waheed ym. 2013).
Projektipaallikkd on itsekin laboratoriohoitajana toimiessaan huomannut, etta kokemuk-

sen karttuessa oma ymmarrys naytteenottotydén haastavuudesta on vain vahvistunut.

Tama nakemys lujeni entisestdén saatujen tutkimustulosten my6té siina vaiheessa, kun
naytteenottajaksi perehdytetyt arvioivat vastauksissaan laboratorion naytteenottajaksi
perehdytettavan l&hihoitajan perehdytystarpeen maaran vahaisemmaksi kuin heidan pe-
rehdyttajinaan toimineet laboratoriohoitajat (ks. 8.7; liite 12, 1). Toisin sanoen, mita
enemman naytteenottajalla on tyssa tarvittavaa osaamista, sitd paremmin han kykenee
k&sitthmaan naytteenottotydbn monitahoisuuden ja haasteellisuuden. Tydntekijoiden
osaamistasosta onkin tarkeaa huolehtia etenkin hyvilla rekrytoinneilla ja perehdytyksilla,
jotta laboratorio voisi jatkossakin tuottaa asiakkailleen luotettavia tutkimusvastauksia, joi-

den perusteella he voivat saada ansaitsemaansa hyvaa ja vaikuttavaa hoitoa.
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Kehittamisprojektin ja saatujen tutkimustulosten myété esille nousi joitakin tyon toimek-
siantajaan eli Tykslabiin kohdistuvia kehittamisehdotuksia ja muutamia yleisia jatkotutki-

musaiheita.

Kehittamisehdotukset Tykslabille

Mikali muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten mé&ara laboratorion naytteenottajina
Tykslabissa lisaantyy merkittavasti nykyisesta, olisi viimeistééan siin& vaiheessa tehtava
jokin linjaus heidan tydésuhteensa laadusta. Toisin sanoen heidén vakinaistamisestaan.
Vakituisen toimen saamisen mahdollisuus saisi potentiaaliset tyontekijat hakeutumaan
toihin, lisaisi perehdyttdmiseen osallistuvien motivaatiota sen toteuttamiseen, sitouttaisi
tydntekijat paremmin tyoyhteiston ja saisi heidat pysymaan organisaation palveluk-

sessa. Tama tehostaisi perehdytysten suorittamista ja kasvattaisi niistd saatavaa hyotya.

Tykslabissa voitaisiin myos ottaa tavaksi jarjestaa tyontekijoille vuosittain koulutusta ty6-
hon perehdyttamisesta ja tydnopastuksesta seka tydssdoppimisen keinojen hyddynta-

misesta, mika parantaisi tydntekijdiden perehdytysosaamista entisestaan.

Yleiset jatkotutkimusaiheet

Terveysalan koulutusta olisi tarkasteltava ja tutkittava, silla on aivan kasittamatonta, etta
laboratoriot on laitettu tallaisen vaikean tilanteen eteen: kouluttamaan ja opettamaan it-
selleen tarvitsemiaan tyontekijoita ja vield kiristyvien resurssien keskella. Ensinnékin,
miten bioanalytiikkakoulutusta tulisi jarjestaé ja muuttaa, jotta osaajia tulevaisuuden tar-
peisiin saataisiin tarpeeksi? Vai eivatkd osaajat pysy alalla? Toiseksi voitaisiin lahtea
selvittamaan, olisiko jarkevaa, jos lahihoitajat voisivat opinnoissaan laajempana koko-

naisuutena valita laboratorion naytteenottotyon erikoistumisalakseen.

Haastatteluissa tuli esille my6s toive siitd, ettd jonkun tahon pitéisi puuttua tadydennys-
koulutuksena jarjestettavien naytteenottokurssien laadukkuuteen, kun niita tuntuu nykyi-
sin voivan jarjestdd kuka tai mik& taho tahansa. Tatékin asiaa eli kurssien laatua seké

niiden valvonnan jarjestamisesta voisi joku ottaa selvittdakseen.

Liséksi lahihoitajia kouluttavat tahot voisivat Turussakin ruveta jarjestamaan valinnaisia
naytteenoton opintoja. Nama opinnot olisi kuitenkin raataloitava laadukkaiksi yhteis-

tydssa tydelamén edustajien kanssa, mika sekin voisi olla yksi kehittdmisprojektin aihe.
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Sopimusehdot
Turun ammattikorkeakoulu sitoutuu ohjaamaan tydelaman kehittamisprojektia

opetustyona. Ammattikorkeakoulu nimeaa jokaiselle opiskelijalle henkildkohtaisen
opettajatuutorin kehittamisprojektin ohjaukseen. Projektisuunnitelman ja raportin arviointiin
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valmistuttua.

Kaikki yhteistyokumppanit vastaavat kehittamisprojektiin liittyvista kuluista omalta osaltaan
(esim. matka-, materiaali-, ATK-kustannukset). Opinnaytetyé on Iahtokohtaisesti julkinen,
Tekijanoikeuksista sovitaan tarvittaessa erikseen Kehittamisprojektin kaikissa vaiheissa
noudatetaan eettisia periaatteita,
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Tutkimustiedote
ﬂ] TYKSLAB

Tyoskentelen laboratorichoitajana Turun yhopistollisessa keskussairaalassa ja suontan ylempii
ammattikorkeakoulututkintoa Turun ammattikorkeakoulussa. Tutkintoon sisiltvy opinniytetyi, joka
toteutetaan kehittimisprojektina. Aiheemi on tybelimilihtéinen ja koskee [Idhihoitajan
perehdyttdmistd laboratorion ndytteenottotvéhon.

Tarkoituksena on laatia lilihoitajalle suunnattu  perehdytyssuunnitelma ja  hahmotelma
perehdytysmateriaalista, joiden avulla lshihortajan niytteenottotydn osaamisen varmistaminen
parhaiten onnistuisi. Tima3 on kirjattu myds Tykslabin vuoden 2016 tavortteisiin,

Tutkimusaineisto kerdtiin haastattelemalla Teiti, Tykslabin Vakka-Suomen aluesairaalan
laboratorion henkilokuntaa, koska Teilldi on jo kokemusta tilanteesta. Teidin arvokkaita
kokemuksianne ja ajatuksignne tarvitaan, jotta koko organisaation tarpeisiin  vastaava
perehdytyssuunnitelma ja hahmotelma perehdytysmateriaalin s1sdllosti voidaan laatia. Tutkimuksen
tuloksia ja niistd vedettyjd johtopdatoksia tullaan hvddyntimaiin Tykslabin toimintaa suunniteltaessa.

Haastattelyja suontetaan kolme. Kussakin nustd keskitytiin atheeseen en nikokulmasta. Yhden
haastattelun niktkulmana ovat perehdytettéivét, el haastatellaan vhdessi niitdi muwden
terveydenhuoltoalan ammattilaisia, jotka on perehdytetty laboratorion niytteenottotydhon. Toisen
haastattelun nikdkulmana ovat perehdvrrdidr, eli haastatellaan noin wviittdi perehdyvtykseen
osallistunutta laboratoriohoitajaa ryhmins. Kolmannen haastattelun nikékulmana on johtaminen, eli
haastatellaan osastonne esimiestd.

Haastattelut toteutetaan syyskuun alussa 2016 Vakka-Suomen sairaalassa tvBatkana. Tarkempi
ajankohta sovitaan elokuvun kuluessa. Kunkin joukon haastattelu kestii noin tunmin, ja ne
nauhoitetaan

Haastatteluissa kasiteltivit teemat kysymyksineen ilmoitetaan etukiteen haastateltaville, jotka
samalla saavat taytettivikseen myds lyhyen kyselylomakieen, jonka kerdin takaisin haastattelujen
yhteydessi.

Osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaajien henkilollisyyksis ei paljasteta tutkimuksen teon missiin
vaiheessa ulkopuolisille. Haastattelunauhoitukset hivitetfin, kun niiti ei endd tarvita. Kerittyjd
tietoja kisitelldsin luottamuksellisesti ja asioita athekokonaisuuksina. Tutkimukselle on saatu lupa
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilti 17.5.2016.

Yhteistyosti etukiteen kiittiden: Lisitietoja tutkimuksesta antavat myds:
Mira Yiyoki Maiju Manelius (hoh, Tykslab alue 1)
bioanalyytikko, yamk-opiskelija Benita Paloheini (vlihoitaja, Tvkslab)
Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen

04000000

mira.ylijoki@edu.turkuamk. fif mira.ylijokif@tvks.fi
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Teemahaastattelukysymykset

HAASTATTELU 1: kysymykset naytteenottoon perehdytetyille

A. TAUSTAKYSYMYKSET:

1. Kertokaa ammatillisesta koulutus- ja ty6historiastanne.
2. Milloin ja miten p&adyitte nykyiseen tydbhdnne laboratorioon?

3. Kuvailkaa tamén hetkisté tydnkuvaanne (= tyétehtévid) laboratoriossa.

B. PEREHDYTYKSEN KULKU:

1. Miten perehdytykseenne oli varauduttu etukéateen?
2. Ketka ovat perehdyttaneet Teidat tyotehtéviinne?
3. Kuvailkaa, miten perehdytyksenne toteutettiin?

4. Millaiseksi koitte perehdytyksenne aikataulun?

5. Miten perehdytyksenne etenemista seurattiin?

C. OSAAMISEN VARMISTAMINEN:

1. Miten perehdytyksenne etenemista arvioitiin kanssanne?

2. Miten osaamisenne on varmistettu?

D. PEREHDYTYKSEN SISALTO: Pohtikaa naytteenottotilanteeseen liittyvia yksittaisia asioita (ks.
esim. kyselylomake).

1. Mitka tydhon liittyvat asiat ovat vaatineet eniten oppimista ja ymmartamista?

2. Olisitteko tarvinneet jostakin asiasta teoriatietoa liséa?

E. TYOYHTEISOSSA TOIMIMINEN:

1. Miten olette viihtyneet tytéssanne?

2. Oletteko mielesténne pystyneet hoitamaan tydonne odotusten mukaisesti?

F. "VAPAA SANA:

1. Saamaanne perehdytysta kokonaisuudessaan pohtiessanne, mika siind on ollut erityisen onnistu-
nutta ja mika ei? Parannusehdotuksia?

2. Sana vapaa! Esimerkiksi, mité Teilla on nyt paallimmaisend mielessénne tai mitd minun olisi hyva

viela tietadd?

Kiitos!
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HAASTATTELU 2: kysymykset esimiehelle

A. TAUSTAKYSYMYKSET:

1. Miten pitkaéan olette tydskennellyt laboratoriohoitajana ja esimiehena?
2. Kuvailkaa, millainen tilanne on taustalla, kun l&hi- ja sairaanhoitajia on palkattu naytteenottotydhon.
3. Millaisia vaatimuksia heidan taustakoulutukselleen on asetettu?

4. Millaisiksi néette muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten lahtévalmiudet laboratorion ndytteen-
ottotydhon?

5. Kuvailkaa perehdytettyjen tdméan hetkista tydnkuvaa (= tyétehtévid) laboratoriossa.

B. PEREHDYTYKSEN KULKU:

1. Miten heidan perehdyttamiseensa varauduttiin etukateen?
2. Miten heidan perehdyttajansa valittiin?

3. Kuvailkaa, miten heidan perehdytyksensé toteutettiin?

4. Miten perehdytyksen aikataulu suunniteltiin?

5. Miten heidan perehdytyksensa etenemisté seurattiin?

C. OSAAMISEN VARMISTAMINEN:

1. Miten perehdytyksen etenemistéa arvioitiin perehdytettyjen ja perehdyttdjien kanssa?

2. Miten perehdytettyjen osaaminen on varmistettu?

D. PEREHDYTYKSEN SISALTO: Pohtikaa naytteenottotilanteeseen liittyvia yksittaisia asioita (ks.
esim. kyselylomake).

1. Missa asioissa perehdytettavilla on vaikuttanut olevan eniten oppimista ja ymmartamista?

N

. Pitaisiko heille antaa jostakin asiasta viela teoriatietoa liséa?

E. TYOYHTEISOSSA TOIMIMINEN:

1. Miten perehdytettavat on otettu tydyhteistssa vastaan?

2. Ovatko perehdytetyt pystyneet hoitamaan tytnsa odotusten mukaisesti?

3. Miten perehdyttgjien viihtyminen ja jaksaminen tydssé on perehdytyksen aikana varmistettu?
4. Miten perehdyttamisvastuu on huomioitu tydnvaativuuden arvioinnissa ja palkkauksessa?

5. Miten kuvailisitte omaa jaksamistanne ja viihtymistédnne esimiestydssa tassa tilanteessa?

F. "VAPAA SANA”:

1. Perehdytetyille annettua perehdytysta kokonaisuudessaan pohtiessanne, mika siind on ollut erityi-
sen onnistunutta ja mika ei? Parannusehdotuksia?

2. Sana vapaa! Esimerkiksi, mité Teilla on nyt paallimmaisend mielessénne tai mitd minun olisi hyva
viela tietad?

Kiitos!
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HAASTATTELU 3 ja 4: kysymykset naytteenoton perehdyttéjille

A. TAUSTAKYSYMYKSET:

1. Miten pitkaan olette tydskennelleet laboratoriohoitajina?
2. Kertokaa perehdytysosaamisestanne.

3. Millaisiksi ndette muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten lahtévalmiudet laboratorion naytteen-
ottotydhon?

4. Kuvailkaa perehdytettyjen tdméan hetkista tydnkuvaa (= ty6tehtéavid) laboratoriossa.

B. PEREHDYTYKSEN KULKU:

1. Miten heidéan perehdyttdmiseensé varauduttiin etukateen?
2. Ketka ovat perehdyttaneet heité tydtehtaviinsa?

3. Kuvailkaa, miten heidan perehdytyksensé toteutettiin?

4. Millaiseksi koitte perehdyttamisen aikataulun?

5. Miten heidan perehdytyksensa etenemista seurattiin?

C. OSAAMISEN VARMISTAMINEN:

1. Miten perehdytyksen etenemisté arvioitiin perehdytettévien ja Teidéan kanssanne?

2. Miten heidan osaamisensa on varmistettu?

D. PEREHDYTYKSEN SISALTO: Pohtikaa naytteenottotilanteeseen liittyvia yksittéisia asioita (ks.
esim. kyselylomake).

1. Missa asioissa perehdytettavilla on vaikuttanut olevan eniten oppimista ja ymmartamista?

2. Pitaisiko heille antaa jostakin asiasta viela teoriatietoa liséa?

E. TYOYHTEISOSSA TOIMIMINEN:

1. Miten perehdytettavat on otettu tydyhteistssa vastaan?
2. Ovatko perehdytetyt pystyneet hoitamaan tyénsa odotusten mukaisesti?

3. Miten Te olette viihtyneet ja jaksaneet tydssa perehdyttamisen aikana?

F. "VAPAA SANA:

1. Antamaanne perehdytysta kokonaisuudessaan pohtiessanne, mika siiné on ollut erityisen onnistu-
nutta ja mika ei? Parannusehdotuksia?

2. Sana vapaa! Esimerkiksi, mité Teilla on nyt paallimmaisen& mielessénne tai mitd minun olisi hyva
viela tietdd?

Kiitos
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Kyselylomake

PEREHDYTYKSEN SISALTO Nimesi/ nimikirjaimes:
Oletko: Bhi- tal sairaanhoitaja
bioanalyytikko tai laboratoriohotada

Arvioi seuraavia naytieenctiotapahtumaan liftyvia asioita ja niiden edellyttamaa perehdytyksen esimies
maaras, kun perehdytettavana on 13hi- tai sairaanhoitaja
Vastaa omien kokemuksiesi mukaisesti, olet sitten itse perehdytetty t3i toiminut perehdyttajana. Tarvittava perehdytyksen maard

. Erlttlﬂln mellkn koht lainen melkql:l- Erlttﬁlll'l
Verin @ytteenotto vahdinen vahainen Suuri suuri

L]

Pyyrtdjen ja ssiskkaanvamistautumisen tarkistaminen.

Putkien valinta, ottojarjestys, sekoittaminen, @yttd- ja minimiméarat (esim. lapsiita).
Vakuumirgyteenototek nikka erilaisin valingin (mm. eriaiset neulakoot ja siipineula).
Avongytieenoto.

hopistosngytteenctto [esim. somesta, kan@padsts; ymmarrys missa tutk imuk sissa otettavissa).

MNaytteenottokohdan valinta (esim. kumpi k3si; kyynamvarsi val kammenselka) -
myds erikoistilarteissa, kun asiakkaalla fisweli, imusolmuke postetty, infulsio, vauroitunut iho.

Aseptinen tydskentely.

Tyoturvalisus (esim. mikrobeihin liftywv 3t varotamet, suojainten kayttd jne).

Tydergonomia (kuten nayttesnottoasennot) .

Erilaisten ja eri-ikdisten asiakkaiden kohtzaminen.

Eettiset ohjeet (mm. asiakkaan @sa-arvoinen kohtaaminen) ja salassapitov ey dlisuus.

Putkien tarraaminen.

Putkien esikasittely: kylmanaytteenotto kireellisyys, sailyttaminen ja eteenpadin kuljetaminen.
Tutkimuksiin liftyvien ohjeiden IGytaminen tselle tai asakkaan ohjaamiseksi.

Preanalyyttisten virhetekijdiden ymmarrys koko laborstorioprosessin laadukkuutta ajatellen:
etenkin nayteen aralysoirikelpoisuuden arviointi ja poikkeamien kirjaaminen pyyntdinin

oottt good

oo googgod
oo ooo oo
bbbt dpoodgdd
Oo0o0dooooo googood

grittdin ~ melko ) melko  erittdin
' - . p——) = kﬂhmlalnEn 1 .
EKG-rekisterdinti vahdinen vahainen Suri suuri

Laitteen kayizd ja pyynidtietojen kirjaaminen.

hon kasittely ja tarvittasssa karvojen poistaminen.

Elektrodien sijoittaminen ja kytkent3kaapelien pakat

Lapsiasiakas (mm. VAR; rekisterdinty, kun kaikki gektrodit eivat kerrallaan mahdu).
Rytmikayran ottaminen [mm. milloin otetaan, nopeuden muuttamingn, rekistendinnin kesto).
Rekistendinnin laadukkuuden tarkistaminen.

Hatatilanteiden tunnistaminen

Oodoodn
oo dn
OO 0o oonf
oo dn
O Oooonn

erittdin ~ melko kohlainen melko  erittdin
Muut naytteet: vahdinen vahdinen suuri SUUri

Esim. virtsa- ja ulosterdyteiden ottamsen ohjeistaminen tai analyysikelpoisuuden |:| |:| |:| |:| |:|
tarkistaminen (mm. oikeat valinest, nayteen ototapa, sailytys, kuljetus ja kasittely ).

Tutkimuskohiaisten ohjeiden ldytaminen ja ymmaraminen. I:l l:l I:l l:l I:l
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TURKU AMK

TURKY UNIVERSITY OF

KySEIyn saateki rje ABPLIED SCIENCES

%TYKSLAB

Kehittamisprojektin nimi:

"Lahihoitaja laboratorioon naytteenottajaksi

- perehdytyssuunnitelman laadinta”

_.9.2016
Hyvé vastaaja,

pyydan Sinua vastaamaan liitteena olevaan kyselylomakkeeseen. Kyselylla pyri-
taan selvittdmaan naytteenottotapahtumaan liittyvien asioiden edellyttamaa pe-
rehdytyksen maaréé, kun perehdytettdvana on l&hi- tai sairaanhoitaja. Vastaa
omien kokemuksiesi mukaisesti, olet sitten itse perehdytetty tai toiminut pereh-

dyttajana.

Kehittamisprojektini tutkimusosioon siséltyy tama oheinen kysely sekd mydhem-
min suoritettavat haastattelut, joiden aikana lapikaytavat aihealueet kysymyksi-
neen lahetan tassd mukana, jotta voitte tutustua niihin jo ennalta. Tutkimukseni
tavoitteena on saada tietoa siitd, minkélaisella perehdytyksella muun terveyden-
huoltoalan ammattilaisen (lahinna lahihoitajan) tydssa osaaminen laboratorion

naytteenottajana voidaan parhaiten varmistaa.

Tutkimuksesta saadun tiedon pohjalta on tarkoitus laatia koko organisaation tar-
peita vastaava lahihoitajille suunnattu naytteenottotyén perehdytyssuunnitelma
ja hahmotelma perehdytysmateriaalin siséllosta. Tutkimuksen tuloksia ja niista

vedettyja johtopaatdksia tullaan hydodyntdmaan Tykslabin toimintaa suunnitelta-
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essa. Yhtena Tykslabin vuoden 2016 tavoitteena on varautua palkkaamaan l&hi-
hoitajia naytteenottotydhon, koska bioanalyytikoita/ laboratoriohoitajia ei valtta-

matta ole tydbhon saatavissa.

Sinun osallistumisesi tdssa tutkimuksessa on erittain tarkeda, koska Tykslabissa
toistaiseksi vain Teilla on jo kokemusta tilanteesta. Vastaukset irrotetaan mah-
dollisuuksien mukaan yksittaisista vastaajistaan ja niita tarkastellaan eri nakokul-
mista kokonaisuudessaan. Vastaajien henkilollisyyksia ei paljasteta tutkimuksen
teon misséén vaiheessa ulkopuolisille. Sinulla on taysi oikeus olla osallistumatta

tai myohemmin kieltaa kayttamasta Sinuun liittyvaa aineistoa, jos niin haluat.

Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ta. Opinnaytetyoni ohjaaja
on Kari Salonen (yliopettaja, Turun amk/ Terveys ja hyvinvointi). Lupa aineiston
keruuseen on saatu Turku CRC:lta 17.5.2016.

Kerdan tayttamanne kyselomakkeet mydhemmin suoritettavien haastattelujen

yhteydessa.

Vastauksistasi kiittaen:

Mira Ylijoki

Bioanalyytikko, yamk-opiskelija

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
040 XXXXXXX

mira.vlijoki@edu.turkuamk.fi / mira.ylijoki@tyks.fi
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TURKU AMK
. . TURKU LUNIWVERSITY OF
Haastattelun saatekirje/ APPLIED SCIENCES
Suostumus osallistumisesta %% TYKSLATB

Kehittamisprojektin nimi:

"Lahihoitaja laboratorioon naytteenottajaksi

- perehdytyssuunnitelman laadinta”

. .2016

Hyvé vastaaja,

pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun ja palauttamaan jo tayttdmasi kysely-
lomakkeen. Niiden tavoitteena on saada tietoa siitd, minkalaisella perehdytyk-
sella muun terveydenhuoltoalan ammattilaisen tydssd osaaminen laboratorion
naytteenottajana voidaan parhaiten varmistaa, ja mita se edellyttda muulta tyo-
yhteisdlta. Haastattelujen tarkoituksena on selvittaa kenen, miten, missa ja milla

aikataululla tulisi perehdyttaa perehdytyksen kohteena oleva lahihoitaja.

Tutkimuksesta saadun tiedon pohjalta on tarkoitus laatia koko organisaation tar-
peita vastaava lahihoitajille suunnattu naytteenottotyén perehdytyssuunnitelma
ja hahmotelma perehdytysmateriaalin siséllosta. Tutkimuksen tuloksia ja niista
vedettyja johtopaatoksia tullaan hyddyntamaan Tykslabin toimintaa suunnitelta-
essa. Yhtenéa Tykslabin vuoden 2016 tavoitteena on varautua palkkaamaan l&hi-
hoitajia naytteenottotydhon, koska bioanalyytikoita/ laboratoriohoitajia ei valtta-

matta ole tydbhon saatavissa.
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Sinun osallistumisesi tassa tutkimuksessa on erittain tarke&a, koska Tykslabissa
toistaiseksi vain Teilla on jo kokemusta tilanteesta. Haastatteluista ja kyselylo-
makkeesta saadut tulokset raportoidaan omina kokonaisuuksinaan aihealueittain
toisiinsa vertaillen. Annetut vastaukset pyritddn mahdollisuuksien mukaan irrot-
tamaan yksittaisista vastaajistaan ja tarkastelemaan kasiteltavia aihealueita eri
nakokulmista (perehdytetyt, perehdyttdjat ja esimies) kokonaisuudessaan. Vas-
taajien henkildllisyyksia ei paljasteta tutkimuksen teon missaan vaiheessa ulko-
puolisille. Sinulla on taysi oikeus keskeyttaa haastattelu ja kieltda kayttdamasta

Sinuun liittyvaa aineistoa, jos niin haluat.

Tutkimusaineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suoritta-
maani ylemma&n ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydta. Opinnaytetyoni
ohjaaja on Kari Salonen (yliopettaja, Turun amk/ Terveys ja hyvinvointi). Lupa

aineiston keruuseen on saatu Turku CRC:Itd 17.5.2016.

Suostumuksesi haastateltavaksi ja kyselomakkeen vastausten kayttamiseksi
vahvistat allekirjoittamalla seuraavalla sivulla olevan Tietoinen suostumus osal-

listumisesta -osan ja antamalla sen haastattelijalle.

Osallistumisestasi kiittden:

Mira Ylijoki

Bioanalyytikko, yamk-opiskelija

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
040 XXXXXXX

mira.vlijoki@edu.turkuamk.fi / mira.ylijoki@tyks.fi
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Tietoinen suostumus osallistumisesta

Olen saanut riittavasti tietoa Mira Ylijoen kehittamisprojektista “L&hihoitaja labo-
ratorioon naytteenottajaksi - perehdytyssuunnitelman laadinta”,

ja siité tietoisena suostun haastateltavaksi ja luovuttamaan tayttamani kyselylo-

makkeen vastauksineen.

Paivays ja paikka

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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Bioanalyytikon koulutussisalto

Taulukon l&ahde: Opetusministerid 2006, 26. Koulutussisalto ei ole viimeisen kymmenen
vuoden aikana ratkaisevasti alla esitetystd muuttunut (TUAMK 2016).

Taulukko 1. Bioanalyytikon keskeiset opsnnot ja viihimmissopintopisteet, Tutkinnon lajuus 210 op

Ifl"i'.iﬂ.llll:«llllll‘l. opinnot

Vahimmdbisopintopisteet

Bioanalytkan perus- ja ammatbopinnot
+ Seainali- ja tervaydenhuclon perustoet

+ Matemaaths-lwonnontictoollisot nincot

» Lilikotivtoollisot ainee

+ Klanisen laboratotiatoteen perusboet

- Haitetytn ponstest

- Nayttesnaticboirmerila

+ Instrumentaatio ja laborat oricdelnikka

- Klerunan fysiclogia ja isotooppiliiketiede
- Kisnman reurcfysologia

» Klsnanan hematologia

» Immumnohematologa (Verenaimotominta)
+ Wihmrwnen hustologea ja sytologia

+ Klmrunem smmunclogsa

- Klmrnen bickemea

- Wlariinisn mikrobsologin

- Solu | molekyylihologia

Tutkimug- ja kemitimistyd sekd johtaminen
» Khittdmistyon maenitelmdat

» Lishigohtarmisen porustest

+ Laborationon aatitominta

+ Ohpetus- (& ahjaustorieia

« Ohman tyoin p mnl‘.l:flﬂphﬂﬂ'l lshinttirminen

95 op, josta opetuslaboralonoissa
foteutetiavaa ammattifatoa edistivia
harjoittelua on kokonassusdessaan nailts
osa-alueilta vihintadn 30 op

Ammattitaitoa edistiva harjoittelu

75 op, josta klenisissii tommintaympdnstoissa
sugntetaan vihintdin 30 op

Opinniytetyd ja kypsyysniiyle

150p

.\_Uam:li valittaval opinnol
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Lahihoitajan koulutussisalto

Taulukon l&ahde: Opetushallitus 2014, 1-4.

SOSIAALL- JA TERVEYSALAN PERUSTUTEINTO, lihihoitaja

Tuthkinnon musdostuminen ammatillisessa
peruskoulutuksessa, 180 osp

2 Ammarilliset mtkinnon osat, 135 asp
Ammmatilhasss tathnnon onssa opiskelyan tolee ottaa
buomioon opmbojen ja tHHANON Gk
seonttamdisjinpestysti koskevat miiziviset.

Tutkinmon muodos taminen
niiyttétutkinnossa
2 Amirnatlliset tuthkinnon osat

Arvrnanlhassa tuthinnon asnssa tutinnen
suonttajan tiles ottaa heomwoon
tutidnnon osen suonttamisinestyati
koskevar missivhsar

2.1 Pakolliset tatkinnon osat, 70 osp

2.1 Pakolliset tutkinnon osat

2.1.1 Kasvun tukérmunen a ohjaus, 20 osp
212 Houto ja heolenpata, 30 osp
2.1.3 Kuntoutemasen tukeminen, 20 osp

2.1.1 Kayvun tuberunen ja ohyaus
212 Heato j2 huolenpate
2.1.3 Kontoutomisen tukeminen

2.2 Asiakaspalvelun ja tistohallinnan esaamisalan
pakollinen tutkinnon osa, 30 osp
221 Asuakaspalvels ja tetohallmts 50 asp

2.2 Asiakaspalvelun ja tetohallinnan
osaamisalan pakollinen tutkinnon osa
221 Asmakaspabeels 2 tetahalliats

2.3 Ensihoidon osaamisalan pakeollinen tutlkinnen
osa, 50 osp

2.3.1 Ensihoitopalvelussa towmirmanen, 35 osp

Lisiks: opiskelna valitses vhden (1) tuthinnon ssan
kohdista 2.12.1 = 2.12.3, laajuos 15 osp.

2.3 Ensihoidon osaamisalan
pakollinen tutlannon osa

2.3.1 Ensihostopalvelussa tosmaminen
Lasals: tutkmnon suonttaa vahtses vhden

(1) methznnon osan kohdista 2.12.1 =
2123,

2.4 Jalkojenhoidon osaamisalan pakellinen 2.4 Jalkojenhoidon csaamisalan
tutlinnon osa, 50 osp pakollinen tutlannon osa

241 Jalkepenhorto, 50 osp 2.4.1 Jalkejenhoato

2.5 Kuntoutuksen osaamisalan pakollinen tutldnnon | 2.5 Kuntoutuksen ssaamisalan
osa, 50 oap pakellinen mtkinnon esa

2.5.1 Runtoutas, 30 osp 2.5.1 Kontoutus

2.6 Lasten ja nuorten hoidon ja kasvamuksen
osaamisalan pakollinen mtkinnon osa, 50 osp
26.1 Lasten ja niosten heato ja kasvarus, 50 aep

2.6 Lasten ja nuorten hoidon ja
kasvatuksen osaamisalan pakollinen
tutlannoen osa

2.6.1 Lasten ja nuorten hoto ja kasvaros

2.7 Mielenterveys- ja plithdetyn osaamisalan
pakollinen mtkinnon osa, 30 osp
271 Melenterveys- ja pithdetrd, 50 osp

2.7 Mielenterveys- ja pathdetytn
osaamisalan pakollinen mtldnnon osa
2.7.1 Mielentervers- ja pithdetys

2.8 Sairaanhoidon ja huolenpidon osaamisalan
pakollinen mtkinnon osa, 30 osp
2.8.1 Saumaanhotto ja hucleapito, 30 csp

2.8 Sairaanhoidon ja huolenpidon
osaamisalan pakellinen mtlinnon osa
2.8.1 Sairaanhoito ja huclenpito
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2.9 Suun terveydenhoidon osaamisalan pakollinen
tutkinnon osa, 50 osp
2.9.1 Suon terverdenhoito, 30 osp

2.9 Suun terveydenhaidon
esaamisalan pakellinen mtkdnnon osa
2.9.1 Suun terveydenhoito

2.10 Vammaistyin osaamisalan pakollinen 2.10 Vammaistydn osaamisalan
mtkinnon asa, 50 osp pakollinen mtkinnen osa

2.10.1 Vammaistré, 50 oap 2.10.1 Vammaistrd

211 Vanhustydn osaamisalan pakollinen muthkinnon | 2.11 Vanhustyén osaamisalan
osa, 30 osp pakollinen tutkinnon osa

2.11.1 Vanhustys, 50 osp 2.11.1 Vanhustys

2.12 Valinnaiset tutkinnon osat, 15 osp 2.12 Valinnaiset mtkinnon osat
Opaskeljan on valittava valinnaisista totlannon ossta 15 | Tutkinnon soonttajan on valittara

eeaarmispistetti kobdisea 2121 — 21217,

vabhanausts tothmnen osmsta vhs
mtkeanon osa kohdita 2121 =21211.

2.12.1 Pavystyspolklinunen hostotys, 13 osp
2122 Penoperatuvinen hestotys, 15 osp

2.12.1 Paivystyspoblklizunen hostotys
2122 Penoperatirmen hestotys

2.12.3 Immobaliszatichoidon toteuttaminen, 15 csp 2.12.5 Immohabsaatiochoidon

2.12.4 Lasten ja nuocten rmuelenterveyden edistinunes, | toteuttaranen

15 ozp 2.12.4 Lasten j3 nuorten muslenterverden
2.12.5 Suun terverden edistiminen ja suun edistiminen

terverdenboodon enkousalolls torruennen 15 asp 2125 Sunn terverden edistizrien ja
2.12.6 Haavan hodato jalkojenhosdossa, 15 osp ruun terverdenhoidon enkoualodla
2.12.7 Nirtteenotto ja anakaspalvehs lihihoitajan tydesd, | toimiminen

15 oap

2.12.3 Vanhusten kotiheito ja huclenpito, 15 osp
2129 Yotystownnnan suunmttels, 15 osp

21210 Totkinnen osa ammatllisesta pemstotisnnost,
10-13 osp

21211 Totlannen osa ammattbatkmaosta tu
enkoissammattitutkinnosta®

21212 Totkinon osa ammathkerkeakoslsopmnonsta=
2.12.13 Tropaikkaokjaajaksi valmentavtominen, 5 osp
212,14 Yatvkeessi townminen, 13 osp

21215 Huppuosaajana toimieninen, 15 csp

2.12.16 Pazkallisiin ammatttaitovaatinoeksiin penustuva
tothinnon ous, 5-15 ap

2.12.17 Totkunneon osa vapaast valittavista mthkinnen
ousta, 3-15 oep

# Timin valinnaisen totkmnon osan liaudeks
laskatasn 15 asp.

2126 Haavan hosto jalkojenhoidossa
2.12.7 Niytteenotto ja asakaspalvels
lahshostajan tyassi

2.12.8 Vanhusten kotthoito- ja huolenpito
2,12.9 Yotystoimunnan suunnittels
21210 Tutkinnen o amemanllsesta
perustutiannosta

21211 Tutkinnen osa
amumattbotkinnosta ta
enkosammatttutiannosts
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Esimerkki teemahaastattelujen analyysista

Liite 10

Osatutkimustehtava 1: Minkalaista ohjauksellista perehdytysta lahihoitaja tarvitsee naytteenottotydhdn tullessaan?

Esimerkkeja alkuperaisista ilmauksista

- ei sit vissiin ollu kenellakaan kai aikaa
siihen et ma tuun, alkuviikosta

- se tulee kestamaan

- alust taytyy alkaa

- alust taytyy alkaa

- katottu... ... papereit hiukan

- vieres istuu

- ei he sit yksin misséaén nimes
ottanu (naytteitd)

- tydvuoroi oltiin katottu valmiiks

- katottu, et kuka mun kans sen péivan on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki

Kasiteluokka

—_

Perehdytyksen alun ajoittaminen/
kesto

Perehdytyksen sisélldllinen suunnittelu

Perehdytyksen toteuttamistavan valinta

Alkuperehdytyksen suorittajan/-ien valinta

Alateema

Perehdytykseen varautuminen

Ylateema

Ohjauksellinen perehdytys



Liite 11 (1)

Haastatteluaineistosta syntyneet kasiteluokat ja teemat

Tutkimustehtava: Minkdlaisella perehdytykselld IGhihoitajan tydssd osaaminen labora-
torion nédytteenottajana varmistetaan? (Osatutkimustehtdvat 1 - 6 [6ytyvat teemoista.)

Yldteemat:

Ohjauksellinen

perehdytys

Perehdytys-

sisalto

Alateemat:

Kasiteluokat:

Perehdytykseen
varautuminen

Perehdytyksen alun ajoittaminen ja kesto
Perehdytyksen sisallollinen suunnittelu
Perehdytyksen toteuttamistavan valinta

Alkuperehdytyksen suorittajan/-ien valinta

Tietoisuus perehdyttdjana toimimisesta/ perehdyttajasta

Perehdyttdjana o
toimiminen Perehdytyksen vastuukysymysten selventaminen
Perehdyttdjien valintaperusteet
Tyotehtdvien mallittaminen
Perehdytyksen Tybssaoppimisen keinojen hyédyntaminen

toteuttamistavat

Teoriasidonnaisuus

Yksilollisten Iahtévalmiuksien huomioiminen

Perehdytyksen
aikataulutus

Yksilollisten taitojen huomioiminen
Kasitys ihmisen oppimiskyvysta
Tilannesidonnaisten tekijoiden vaikutusten ymmartaminen

Osaamisen lisdksi pyrkimyksena itsevarmuuden tunteen
saavuttaminen

Arjen tydnteon oivaltaminen jatkuvana oppimisprosessina

Perehdytyksen
etenemisen seuranta

Perehdytettavien tyon sujumisen seuraaminen
Perehdytettdvien ajatusten kuunteleminen
Perehdytyslomakkeet seurantavélineina

Perehtyjalla olemassa
olevan
ammattiosaamisen
huomioiminen

Olemassa olevan ammattiosaamisen
tunnistaminen

Olemassa olevan ammattiosaamisen
hyodyntaminen

Organisaation oppiminen perehdytyksen aikana
syntyneiden oivallusten my6ta

Laboratorioalan
osaamisen
syventaminen ja
opettelu

Laboratorioalan perustietojen ja -taitojen oppiminen

Tyohon liittyvien ohjeiden/ ohjekirjojen kdytén oppiminen
Laboratorioprosessin kokonaisymmarryksen muodostaminen
Organisaatioon tutustuminen
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(jatkuu)

Ylateemat: Alateemat:

Liite 11 (2)

Kasiteluokat:

Perehdytyksen etenemisen
arviointi

TyOssa osaamisen

varmistaminen

Yhteinen keskustelu
Virheista oppimisen seuranta
Itsearviointi

Perehdytyslomakkeiden tayttaminen arvioinnin
apuvilineena

Osaamisen varmistamisen
keinot

Perehdytyksen etenemisen arviointi

Vertaisarvioinnin keinot

Laboratoriohoitajiin ja
perehdyttajiin kohdistuvat
vaatimukset

Hyvat tyoyhteisotaidot

(mm. mydnteinen asennoituminen ja kaytos,
hyvat vuorovaikutustaidot, kyky empatiaan,
halu auttaa ja tukea muita, pyrkimys
yhteisollisyyteen ja yhteisen ymmarryksen
lisddmiseen)

Tyoyhteison
muihin
tyontekijoihin ja
sen johtamiseen
kohdistuvat Johtamiseen ja

vaatimukset esimiestydhdn kohdistuvat
vaatimukset

Esimiehen esimerkillisyys (asenne ja kaytos)

Luottamuksen ja yhteisollisyyden
synnyttaminen

Rohkaiseminen avun pyytamiseen ja
antamiseen

Perehdytyksen ja siihen osallistuvien
arvostaminen

Perehdytystydomaaran organisointi
tasapuolisesti

Resurssien jarkeva kohdentaminen

Kokonaistilanteen hahmottaminen ja
osaamistasapainon hallinta

Rekrytoimisosaaminen

Arjen tyon suomat
perehdytyksen

. o kehittamismahdollisuudet
Tyoyhteison

esittamat

Riittava alkuperehdytys (perehdyttaja vierella
tietoa antaen)

Perehdytettdavdan oman aktiivisuuden

korostaminen (mm. luennoista, koulutuksista ja

pulinatunneista heranneiden kysymysten
kasittelemiseksi & analyysityoskentelyyn
tutustumiseksi)

perehdyttamisen

kehittamis-

ehdotukset Teoriatiedon suomat
perehdytyksen
kehittamismahdollisuudet

Kaikkien perehdytyksessa hyodyllisten
materiaalien listaaminen

Hyodyllisten materiaalien kaytto osana
perehdytysta

Perehdytettdavdan oman aktiivisuuden
korostaminen

10 yleisimmasta tutkimuslyhenteesta koottu
tietopaketti opeteltavaksi
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Liite 12 (1)

Haastateltujen tydyhteisdn eri osapuolten kyselylomakevastaukset (X) ldhihoitajan arvioidusta perehdytysmairin
tarpeesta timdn saapuessa laboratorion ndytteenottoty6hon.
Tarvittava perehdytyksen maara: 1 = erittdin vahdinen, 2 = melko vdhdinen, 3 = kohtalainen, 4 = melko suuri, 5 = erittain suuri
D Esimies (1 hl6) & perehdyttajat (3 hloa) (N=4)

VERINAYTTEENOTTO:
O Perehdytetyt (N=2)

Pyyntdjen ja asiakkaan valmistautumisen tarkistaminen.

Putkien valinta, ottojarjestys, sekoittaminen, taytto- ja minimimaarat (esim. lapsilta).

Vakuuminaytteenottotekniikka erilaisin valinein (mm. erilaiset neulakoot ja siipineula).

Avondytteenotto.

lhopistosnaytteenotto (esim. sormesta, kantap&asta; ymmarrys missé tutkimuksissa otettavissa).

N&ytteenottokohdan valinta (esim. kumpi k&si; kyynérvarsi vai kimmenselka) - myds
erikoistilanteissa, kun asiakkaalla fisteli, imusolmuke poistettu, infuusio, vaurioitunut iho.

Aseptinen tydskentely.

Tyd&turvallisuus (esim. mikrobeihin liittyvat varotoimet, suojainten kayttd jne).

Tyoergonomia (kuten naytteenottoasennot).

Erilaisten ja eri-ikdisten asiakkaiden kohtaaminen.

Eettiset ohjeet (mm. asiakkaan tasa-arvoinen kohtaaminen) ja salassapitovelvollisuus.

Putkien tarraaminen.

Putkien esikasittely: kylmanaytteenotto, kiireellisyys, sédilyttdminen ja eteenpain kuljettaminen.

Tutkimuksiin liittyvien ohjeiden I6ytaminen itselle tai asiakkaan ohjaamiseksi.

Preanalyyttisten virhetekijoiden ymmaérrys koko laboratorioprosessin laadukkuutta ajatellen: etenkin
niytteen analysointikelpoisuuden arviointi ja poikkeamien kirjaaminen pyyntéihin.

EKG-REKISTEROINTI:

Laitteen kayttd ja pyyntdtietojen kirjaaminen.

lhon kasittely ja tarvittaessa karvojen poistaminen.

Elektrodien sijoittaminen ja kytkentakaapelien paikat.

Lapsiasiakas (mm. V4R; rekisterdinti, kun kaikki elektrodit eivat kerrallaan mahdu).

Rytmikayran ottaminen (mm. milloin otetaan, nopeuden muuttaminen, rekisterdinnin kesto).

Rekisterdinnin laadukkuuden tarkistaminen.

Hatatilanteiden tunnistaminen.

MUUT NAYTTEET:

Esim. virtsa- ja ulostenaytteiden ottamisen chjeistaminen tai analyysikelpoisuuden tarkistaminen
(mm. oikeat vélineet, ndytteen ottotapa, sdilytys, kuljetus ja kasittely).

Tutkimuskohtaisten ohjeiden |8ytaminen ja ymmartaminen.




Liite 12 (2)

Kaikkien haastateltujen tydyhteisdn jisenten (N=6) kyselylomakevastaukset(X) léhihoitajan arvioidusta perehdytysmairin
tarpeesta tdiman saapuessa laboratorion ndytteenottotyohén.

Tarvittava perehdytyksen maara: 1 = erittdin vahdinen, 2 = melko vdhainen, 3 = kohtalainen, 4 = melko suuri, 5 = erittdin suuri

VERINAYTTEENOTTO:

Pyyntojen ja asiakkaan valmistautumisen tarkistaminen.

Putkien valinta, ottojarjestys, sekoittaminen, tiytto- ja minimimaarat (esim. lapsilta).

Vakuuminéytteenottotekniikka erilaisin vélinein (mm. erilaiset neulakoot ja siipineula).

Avonaytteenotto.

lhopistosndytteenotto (esim. sormesta, kantapaédstd; ymmarrys missé tutkimuksissa
otettavissa).

Naytteenottokohdan valinta (esim. kumpi kasi; kyynarvarsi vai kimmenselkd) - myoas
erikoistilanteissa, kun asiakkaalla fisteli, imusolmuke poistettu, infuusio, vaurioitunut iho.

Aseptinen tydskentely.

Tyoturvallisuus (esim. mikrobeihin liittyvat varotoimet, suojainten kayttd jne).

Tyoergonomia (kuten ndytteenottoasennot).

Erilaisten ja eri-ikdisten asiakkaiden kohtaaminen.

Eettiset ohjeet (mm. asiakkaan tasa-arvoinen kohtaaminen) ja salassapitovelvollisuus.

Putkien tarraaminen.

Putkien esikasittely: kylméndytteenotto, kiireellisyys, sédilyttdminen ja eteenpéin
kuljettaminen.

Tutkimuksiin liittyvien ohjeiden |6ytdminen itselle tai asiakkaan ohjaamiseksi.

Preanalyyttisten virhetekijoiden ymmarrys koko laboratorioprosessin laadukkuutta
ajatellen: etenkin ndytteen analysointikelpoisuuden arviointi ja poikkeamien kirjaaminen
pyyntdihin.

EKG-REKISTEROINTI:

Laitteen kaytto ja pyyntotietojen kirjaaminen.

lhon késittely ja tarvittaessa karvojen poistaminen.

Elektrodien sijoittaminen ja kytkentékaapelien paikat.

Lapsiasiakas (mm. VAR; rekisterdinti, kun kaikki elektrodit eivat kerrallaan mahdu).

Rytmikéyran ottaminen (mm. milloin otetaan, nopeuden muuttaminen, rekisterdinnin
kesto).

Rekisterodinnin laadukkuuden tarkistaminen.

Hé&tatilanteiden tunnistaminen.

MUUT NAYTTEET:

Esim. virtsa- ja ulostendytteiden ottamisen ohjeistaminen tai analyysikelpoisuuden
tarkistaminen (mm. oikeat vélineet, ndytteen ottotapa, séilytys, kuljetus ja kasittely).

Tutkimuskohtaisten ohjeiden |6ytdminen ja ymmartaminen.
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Laatija: M. Ylijoki

Pvm: 13.12.2016

NAYTTEENOTON
PEREHDYTYSSUUNNITELMA

— lahihoitaja laboratorioon naytteenottajaksi

%%TYKSLAB
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JOHDANTO

Tama perehdytyssuunnitelma on laadittu helpottamaan muiden terveydenhuoltoalan
ammattilaisten perehdyttamisté ja opastamista laboratorion naytteenottoty6hon. Se on
tehty tueksi kaikille asianomaisille: esimiehille, perehdyttajille ja perehtyjille. Se on laa-
dittu toteutettavaksi kolmena ensimmaisena tyéviikkona, mina aikana perehtyja ei viela
ole valmis itsenaisesti naytteita ottamaan. Suunnitelman kaytdssa on kuitenkin muistet-

tava ajallinen joustavuus, silla jokainen perehdytysprosessi on aina yksilollinen.

Organisaation yleisperehdytyksesté ja yksikktkohtaisesta perehdytyksestda on huoleh-
dittava nykyiseen tapaan ja olemassa olevin ohjein (Tervetuloa joukkoomme! 2016).
Tassa suunnitelmassa keskitytddnkin enemman tyonopastukseen, mika erilaisesta kou-
lutustaustasta johtuen on laboratoriohoitajille suunnattua tydnopastusta kouluttavam-
paa. Naiden kolmen viikon aikana perehtyjan on tarkoitus oppia perusteet laboratorio-
tyéhon siten, etta han pystyisi myohemmin toimimaan itsendisend naytteenottajana ja
ymmartaisi pyytaa apua ja opastusta laboratoriohoitajilta sita tarvitessaan.

Suunnitelma toimii ennen kaikkea muistilistana perehtyjan kanssa lapikaytavista asioista
ja perehdytysta sisallollisesti tukevista materiaaleista. N&in perehdytys tehostuu, eika
ylimaaraista aikaa kulu perehdytettévien asioiden miettimiseen ja tiedon etsimiseen.
Tieto my0s ja& paremmin perehtyjan mieleen, silla h&nen on helpompi kerrata opetettuja
asioita omatoimisesti ja etsia lisatietoa naytteenottotydssa kehittyakseen. On kuitenkin
ymmarrettava, ettd tarkoituksena ei ole opettaa naytteenottotydn suorittamista lukusul-

keisilla ja asioita sanasta sanaan ulkoa panttaamalla, vaan kaytannon tyota tehden.

Suunnitelma on hyva tulostaa aloittavalle tyontekijélle, jotta hén voi siitd tarkastella op-
pimistavoitteitaan ja seurata ja arvioida perehdytyksensa kulkua. Toteutunut tyénopas-
tus voidaan kirjata tehtavataulukoihin, mutta se on aina kuitattava viela Tykslabin viralli-

siin perehdytyslomakkeisiin (Tykslabin Naytteenotto toimintaohje 2016, 6).

Perehdytyssuunnitelma on laadittu osana yamk-tutkinnon opinnaytety6ta (Ylijoki 2017).
Se perustuu oman organisaation eli Tykslabin osaston 186 kokemuksiin muiden tervey-
denhuoltoalojen ammattilaisten perehdyttamisesta laboratorion naytteenottotyohon.
Keskeisimmisté tutkimustuloksista on koottu tiivistelma, josta saa vinkkeja naihin pereh-
dytyksiin valmistautumiseksi (lite 1). Suunnitelmaa materiaalilahteineen on edelleen ke-

hitettava ja paivitettava kayttokokemusten ja perehdytysosaamisen karttuessa.
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ENNEN UUDEN TYONTEKIJAN ALOITTAMISTA

Vaikka rekrytoinnin yhteydessé esimies on jo varmistanut, etta uusi tyontekija on suorit-
tanut tydhon vaaditut opinnot ja selvittdnyt tdman naytteenotto-osaamisen lahtétason ja
mahdollisen aiemman tyékokemuksen naisté tehtavistd, on tulokas ennen perehdytys-
jakson alkua hyvé viela orientoida naytteenottotydhdn ja -tehtaviin tydnopastuksen
sujuvuuden edistamiseksi lahettamalla hanelle materiaaleja aiheesta.

Myds tydyhteisdn on varauduttava perehdyttamiseen huolellisesti esimerkiksi valitse-
malla kokeneet tydntekijat perehdyttdjiksi (esim. esimies itse tai naytteenoton vastaava)
tydskentelemaan yhdessa perehtyjan kanssa naytteenotossa ja opastamaan hanta ty6-
tehtaviinsa.

Toimenpide Suorittaja Mahdollinen tukimateriaali Pvm ja
kuittaus

Perehdytettavan orien- | Esimies * Verinaytteenotto ja preanalytiikka

tointi -diasarja, Tykslab

* Tietopaketti 25 yleisesta labora-
toriotutkimuksesta (liite 2)

TyoOyhteison jasenten Esimies
tiedottaminen uudesta
tyontekijasta

Ty6vuorosuunnittelussa | Esimies
huomioitava uuden
tydntekijan perehdytys
ja tyénopastus

Valmistauduttava pe- Esimies &
rehdytyksen toteutuk- perehdyttaja
seen

(mm. tutustuttava tulok-
kaan tietoihin, laitta-
malla perehdytyslomak-
keet valmiiksi, pohti-
malla miten ja mista asi-
oista perehdyttéminen
aloitetaan)
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ENSIMMAINEN TYOVIIKKO

Kuluvan kolmen viikon aikana on perehtyjan kanssa tyonteon ohella kaytava lapi labo-
ratorioalan teoriatietoa ja ty0ta koskevat ohjeet, joista tarkeimmaét ovat Tykslabin Nayt-
teenotto toimintaohje linkkeineen ja Tykslabin Naytteenoton taydentavat ohjeet.
Perehdyttamisen aikana on pidettava ylla keskustelevaa vuoropuhelua molemminpuoli-
sen kehittymisen edistamiseksi.

Tyonopastuksen lisaksi esimiehen on sopivana hetkena tai hetkind suoritettava organi-
saatiota koskeva yleisperehdytys ja tyoyksikkdkohtainen perehdytys.

1. - 2. Tyopaiva: Tyopaikkaan ja naytteenottotyéhdn tutustuminen

Ensimmaisena paivana esimies vastaanottaa uuden tydntekijan, tutustuttaa hanet yksik-
koon ja tydyhteison muihin jaseniin kertoen samalla yhteisista kaytanndistéa ja tavoista
(mm. tauot, tilat, poissaolot jne.) ja tutustuttaa tulokkaan perehdyttajaansa, joka opastaa
hanet tyéhon.

Kahtena ensimmaisend tyopaivana uusi tyontekija seuraa perehdyttdjansa naytteen-
ottotydskentelya. Perehtyjlle kannattaa antaa muistivihko, jonne han voi kirjata ha-
nelle kerrottuja asioita, ja kansio, jonne voidaan keratd hanta varten tulostettuja pape-
reita.

Toimenpide/ Oppimistavoite | Mahdollinen tukimateriaali Pvm ja
kuittaus

Perehdyttamiseen liittyvien (Kirjataan haluttaessa muistiin esim. pereh-
vastuiden kasittely esimiehen, | dytyslomakkeisiin)

perehdyttdjan ja perehtyjan
kesken niiden selventéamiseksi

Perehtyja seuraa perehdytta- » Tykslabin Naytteenotto toimintaohje +
jansa naytteenottotyoskente- siihen Kirjatut linkit!

lya, josta tama samalla kertoo,
jolloin perehtyjélle muodostuu * Tykslabin Naytteenoton taydentavat oh-
mielikuva/ malli naytteenotto- | jeet

tydn suoritustavoista ] o
» Tuokko ym. 2008: Laskimoverinaytteen otto

vakuumitekniikalla (s. 37-49) & Ohjaava lain-
saadanto (mm. salassapitovelvollisuus) ja
eettiset ohjeet (s. 130-133)

Taman perehdytyssuunnitel-
man tarkastelu yhdessa pereh-
tyjan kanssa oppimistavoittei-
den selkiytymiseksi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Ylijoki



3. - 5. Tyopaiva: Laskimoverindytteenotto vakuumisti

Loppuviikon perehtyja ottaa perehdyttdjansa valvomana ja opastamana vakuumiteknii-
kalla laskimoverinaytteita ja tutustuu aihealueen teoriaan, tyota koskeviin ohjeisiin ja
opettelee Mustin ohjekirjan ja Hoito-ohjeet.fi -sivuston kayttoa.

Toimenpide/ Oppimistavoite

Mahdollinen tukimateriaali

Pvm ja
kuittaus

Asiakkaan tunnistamistavat,
pyyntéjen ja asiakkaan valmis-
tautumisen tarkistaminen

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 5-6,
8-9)

* Tutkimuskohtaisesti: Mustin ohjekirja /
Hoito-ohjeet. fi

» Tuokko ym. 2008: Laboratoriotutkimuksiin
vaihtelua aiheuttavat tekijat (s. 15-27)

Aseptinen tydskentely ja tyo-
turvallisuus

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (mm.
aseptinen toiminta: s. 7 & verivaro- ja eristys-
merkinnat: s. 9 & pistokohdan puhdistus: s.
10 & naytteiden ja kaytettyjen naytteenotto-
tarvikkeiden havittaminen: s. 17)

» Tuokko ym. 2008: Naytteenottokohdan puh-
distus (s. 44-45) & Tartuntavaaralliset nayt-
teet, kdsihygienia ja suojaimet (s. 105-112)

Naytteenottokohdan valinta
(my0s erikoistilanteissa: esim.
fisteli, poistetut imusolmuk-
keet, ihottuma tms.)

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 11)

» Tuokko ym. 2008: Naytteenottokohdan va-
linta (s. 42-44)

Erilaisten vakuumineulojen
kayttotavat (esim. eri koot &
siipineula) ja kayttdaiheet (vrt.
avoneula & lansetit)

* Mustin tutkimuskohtaiset ohjeet: esim.
SPR- ja muut hyytymisnaytteet, fS-Ca-lon,
hemolyysin merkitys tutkimuksissa ja sen es-
taminen, huom. siipineulalla otettaessa 1.
putki vajaatayttdinen jne.

Tarrojen lukeminen ja ymmar-
taminen, putkien valinta, otto-

jarjestys (vakuumi) ja sekoitta-
minen

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 9-
11)

» Tutkimuskohtaisesti: Mustin ohjekirja /
Hoito-ohjeet.fi (myds mm. tutkimuslyhentei-
den etuliitteiden tarkoituksen tarkastelu)

Putkien taytto- ja tarvittavat ve-
rimaarat

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 12)

* Tutkimuskohtaisesti: Mustin ohjekirja /
Hoito-ohjeet.fi
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Putkien tarraaminen * Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 12)
Putkien esikasittely: mm. kyl- * Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (mm.
manaytteenotto, kiireellisyys, kylmannaytteenotto: s. 11 & yleisemmin: s.

eteenpain kuljettaminen sentri- | 16-17)

fugoitavaksi/ sailytettavaksi
» Naytteenoton prosessikuvaus Tykslab

* Tuokko ym. 2008: Naytteen sailytys ja kulje-
tus laboratorioon (s. 10) & Naytteiden esika-
sittely ennen analyysia (s. 11-12)

Tydssa tarvittavien yhteisten * Tykslabin Naytteenotto toimintaohje &
ohjeiden seka ohjekirjan/- Tykslabin Naytteenoton taydentavat ohjeet
pankkien lI6ytaminen ja kayton | joko (Y:)-levyasemalta tai tulostettuna kansi-
taitaminen osta

* Mustin ohjekirja / Hoito-ohjeet.fi

Ensimmaisen viikon lopulla tai toisen viikon alussa esimiehen, perehdyttajan ja perehty-
jan on hyva pysahtya yhdessa rauhassa juttelemaan siita, kuinka perehdytys on lahtenyt
kayntiin.
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TOINEN TYOVIIKKO

Vakuumitekniikkaan liittyvien asioiden kertausta samalla, kun aloitetaan perehtymaan
avo- ja ihopistosnaytteenottoon sekd EKG-rekisterdintiin liittyviin asioihin.

Toimintatavat asiakkaan itse otettavien naytteiden kanssa alkavat myds hiljalleen kayda
perehtyjalle tutuksi, vaikka tarkemmin niitd kaydaan perehtyjan kanssa lapi vasta kol-

mannella viikolla.

Toimenpide/ Oppimistavoite

Mahdollinen tukimateriaali

Pvm ja
kuittaus

Avonaytteenotto ja putkien ot-
tojarjestys (avo)

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 10)

* Tuokko ym. 2008: Laskimoverinaytteen
otto avotekniikalla (s. 49-50)

Lasten suoniverinaytteen-
otossa huomioitaviin asioihin
tutustuminen (esim. emla,
20% glukoosiliuos, kiinnipito-
tavat, sallitut verindytemaarat)
- paasy mukaan seuraamaan
naita tilanteita

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 4,
9-12)

* Tuokko ym. 2008: Lapsi naytteenottotilan-
teessa (s. 30-32)

Ihopistosnaytteenotto sormen-
paasta (mm. pistokohdat, lam-
mitys, eri lansetit, mikronayte-
putket, kapillaarit) & keskus-
telu missa tutkimuksissa otto-
tapaa ei voida kayttaa

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 12-
13)

» Mustin tutkimuskohtaisten ohjeiden avulla
keskustelua esim. aina venasta otettavista
naytteistd, suurista naytemaéaarista, hemo-
lysoitumisen vaikutuksista jne.

» Tuokko ym. 2008: lhopistosnaytteenotto (s.
54-60)

EKG: laitteen kayttd (myds no-
peuden vaihto rytmikayraan)

* Tykslabin EKG-ohjeet

EKG: ihon kasittely, elektro-
dien sijoittelu (myos V4R)

* Tykslabin EKG-ohjeet

EKG: rekisterdinnin laadun ar-
viointi & hatétilanteiden tunnis-
taminen

* Tykslabin EKG-ohjeet
+ Janatuisen (2016) koulutusluentomateriaali

* Yksik0dsta 16ytyva kirjallisuus & EKG-tieto-
kanta Terveysportista ja yleensékin internet
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KOLMAS TYOVIIKKO

Kolmantena viikkona kerrataan aiempien viikkojen asioita ja etenkin niitd, joissa pereh-

dytysta tarvitaan lisaa.

Liséksi paneudutaan tarkemmin asiakkaan itse otettavien naytteiden ohjeistamiseen
ja niiden vastaanottamiseen. Myf6s perehtyjan ymmarrysta laboratorioprosessista
jalaadunhallinnallisista asioista pyritaan syventamaan.

Kolmannen viikon aikana perehdyttgjan ja perehtyjan on myos aika valmistautua arvioi-
maan suoritettua perehdytysta ja sen kautta saavutettua osaamista. Tarkein kysymys
on, onko perehtyja jo valmis aloittamaan itsendisen naytteenottotydskentelyn vai ei.

Toimenpide/ Oppimistavoite

Mahdollinen tukimateriaali

Pvm ja
kuittaus

Laboratorioprosessi tutuksi &
mahdollinen tutustuminen yksi-
kossé suoritettavaan analytiik-
kaan naytteenoton nakokul-
masta

» Naytteenoton prosessikuvaus Tykslab

» Tuokko ym. 2008: Kliinisen laboratoriotutki-
muksen vaiheet (s. 7-13)

* Tykslab intranet Santrasta ja (Y:)-levyase-
malta mm. eri laboratorioyksikdiden ja -pistei-
den kuvaukset

Laboratoriossa/ kotona otettu-
jen naytteiden analysointikel-
poisuuden tarkistaminen ja ar-
viointi & poikkeamien kirjaami-
nen asiakkaan pyyntéihin ja
poikkeamien kerayslomakkee-
seen

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 9)

* Tutkimuskohtaisesti: Mustin ohjekirja /
Hoito-ohjeet.fi

» Tuokko ym. 2008: Naytteenoton laadunhal-
linta (s. 126-129)

Asiakkaan ohjeistaminen labo-
ratoriossa (esim. verikokeet)
tai kotona tapahtuvaan nayt-
teenottoon (esim. virtsat ja
ulosteet) & tutkimuskohtaisten
ohjeiden ymmartaminen itsekin
niin, etta voi asiakasta ohjata

* Tykslabin Naytteenotto toimintaohje (s. 4)

» Tutkimuskohtaisesti: Mustin ohjekirja /
Hoito-ohjeet.fi (etenkin loydettava linkit asiak-
kaille tulostettaviin ohjeisiin)

* Tuokko ym. 2008 (s. 29-30) / Hotus 2015:
Potilaan ohjaus naytteenottoon

Tybergonomia

* YksikOsta 10ytyvat esitteet ja oppaat

+ Esim. Elorannan & Teljomaan (2010) opin-
naytetyon liitteissa 1-3 on tiiviisti kerrottu
naytteenoton ergonomiasta, jumppa- ja veny-
tysohjeista
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TOTEUTUNEEN PEREHDYTYSJAKSON ARVIOINTI JA
PEREHDYTYKSEN JATKOSTA SOPIMINEN

Alkuperehdytyksen jalkeen on yhdessé ja rauhassa kokoonnuttava arvioimaan, miten
jatketaan: Onko perehtyja valmis itsenaiseen tydskentelyyn? Missa asioissa tarvi-
taan lisaperehdytysta ja miten sita jarjestetaan?

Arviointitapoina ovat perehdyttajan/-ien ja mahdollisesti esimiehen suorittama vertaisar-
viointi ja perehtyjan itsearviointi hanen tydskentelystdan ja saavutetusta osaamisen
tasosta. Osaamisen arvioinnin pohjana voidaan kayttaa tassa listassa mainittuja toimen-
piteitd/ oppimistavoitteita seka yhteisten perehdytyslomakkeiden tayttymisen tarkaste-
lua.

Alkuperehdytystéa on arvioitava myos prosessina: Onnistuiko perehdytys? Onko siina
jotain parannettavaa ja toimiko tama suunnitelma? Oliko perehdyttjilla tarpeeksi pereh-
dytysosaamista?

Joka tapauksessa on tarkeaa, ettd jatkossakin perehtyjalla on aina apua, neuvoja ja
tydnopastusta lahettyvilla, kun hén niitd tarvitsee. Perehtyjan onkin oltava itse aktiivinen
avun ja tiedon haussa seka itselleen epaselvien asioiden selvittamisessa. Muiden tyon-
tekijoiden on kuitenkin yha "pidettava silmalld” perehtyjan tyoskentelya sivusta seuraten
ja hoksattava hyodyntaa myos omassa tyonteossa harvemmin vastaantulevia tai muuten
opettavia tilanteita perehtyjan osaamisen kehittamiseksi, eli hakemalla hanet niihin mu-
kaan oppia ottamaan. Tyoyhteistssa onkin hyva keskustella siita, miten perehtyjan ty6s-
kentelya jatkossa sivusilméalla seurataan ja hanen osaamisensa kehittymista tuetaan.

Tulevaisuuteen kannattaa sopia my0s seuraavan jatkokeskustelun/ uuden arvioinnin
alustava ajankohta, jolloin ndhdaén, ovatko jatkoa varten sovitut asiat toteutuneet. Sil-
loin on mahdollista keskustella myds mahdollisesta naytteenottotehtavien laajemmasta
perehdytyksesta alustavasti, esimerkiksi spirometriapuhallusten osalta, mikéli perehty-
jalla on naiden tehtavien suorittamisesta jo aiempaa tyokokemusta.
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Arvioitava Perehtyja
asia/ kohde

Perehdyttajat ja esimies

Perehdytys-
prosessi

Perehdyttéjina
toimineiden
perehdytys-
osaaminen

Itsendiseen
tyéhon saadut
valmiudet

- valmius ottaa
naytteita itse-
naisesti?

- missa viela
perehdytyksen
tarvetta?

- miten sita jar-
jestetdan?

Pvm ja
kuittaus

Seuraavan arviointikeskustelun ajankohta
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LISTA PEREHDYTYSTA TUKEVISTA MATERIAALEISTA

e Eloranta, M. & Teljomaa, M. 27.10.2010. Naytteenoton Ergonomia. Opinnaytetyd (AMK). Bio-
analytiikan koulutusohjelma, Metropolia Ammattikorkeakoulu. Viitattu 11.12.2016
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201101261762.

e Hoito-ohjeet.fi (Tutkimuskohtaisia ohjeita internetissd ammattilaisille ja asiakkaille)

e Hotus. 8.10.2015. Potilaan ohjaus laboratorionaytteenottoon. Hoitoty6n suositus (online). Hoito-
tyon tutkimussaation asettama tyéryhma. Helsinki. Viitattu 11.12.2016 http://www.hotus.fi/poti-
laan-ohjaus-laboratorionaytteenottoon.

e Janatuinen, T. 2016. Kiireellista laékérin arviota vaativat EKG-16ydokset. Y:\TYKS\T151Labora-
toriotoiminta\TYKSLAB yhteiset\Koulutus, luennot\EKG -> Kiireellisté laédkarin arviota vaativat
EKG-l6ydokset T.Janatuinen.pdf

e Mustin ohjekirja (laboratorion atk-jarjestelma)

e Naytteenoton prosessikuvaus Tykslab. 15.10.2015: Y:\TYKS\T151Laboratoriotoiminta\Valiaikai-
set\Naytteenotto\Paivitetyt ohjeet 2015 -> Liite 1 Naytteenoton prosessikuvaus versio 1.pptx

¢ Naytteenotto toimintaohje. 25.10.2016. Versio 12. Naytteenottotydéryhma. VSSHP: Tyks-Sapa-
likelaitos: Tykslab: Kliinisen kemian ja hematologian laatukésikirja: Naytteenotto.
Y \TYKS\T151Laboratoriotoiminta\Laatukasikirja\Naytteenotto -> TOIMINTAOHJE Naytteenotto
V12.doc

L> Toimintaohjeessa on paljon tarpeellisia linkkej&: esim. Tykslabin putkikartta, ohjeet tarraa-
misesta, putkien taytt6- ja tarvittavat verimaarat, poikkeamakaytanndista jne.

e Tervetuloa joukkoomme! 26.4.2016. VSSHP:n intranet Santra: Henkildstdpalvelut: Perehdytys.
Viitattu 12.12.2017 https://santra.vsshp.fi/lhenkilostoasiat/perehdytys/Sivut/default.aspx.

o Tietopaketti 25 yleisestéa laboratoriotutkimuksesta (liite 2)

e Tuokko, S.; Rautajoki, A. & Lehto, L. 2008. Kliiniset laboratoriondytteet — opas naytteiden ottoa
varten. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

e Tykslab intranet Santrasta ja (Y:)-levyasemalta mm. eri laboratorioyksikoiden ja -pisteiden ku-
vaukset

e Tykslabin EKG-ohjeet: Y:\TYKS\T151Laboratoriotoiminta\Laatukéasikirja\Naytteenotto\EKG-oh-
jeet

L> EKG:sta enemman: Yksikosta 16ytyva kirjallisuus & EKG-tietokanta Terveysportista (inter-
net) ja yleensakin internet

e Tykslabin Naytteenoton taydentéavat ohjeet: Y:\TYKS\T151Laboratoriotoiminta\Laatukasi-
kirja\Naytteenotto\Taydentavéat ohjeet

e Verinaytteenotto ja preanalytiikka -diasarja, Tykslab. 1.12.2015. Laukkanen, T. & Osterman, S.
Y:\TYKS\T151Laboratoriotoiminta\Valiaikaiset\Naytteenotto -> Naytteenoton koulutusmateriaali
1.12.2015 (5).ppt

¢ Ylijoki, M. 2017. Lahihoitaja laboratorioon naytteenottajaksi - perehdytyssuunnitelman laatimi-

nen Tykslabille. Opinnaytetyd (YAMK). Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, Tu-
run ammattikorkeakoulu.
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Liite 1

Tutkimustuloksista vinkkeja lahihoitajan perehdytta-
miseksi laboratorion naytteenottotydhon

Ohjauksellinen perehdytys

Alussa perehdyttdjina ja tydopastajina on hyva toimia esimiehen ja naytteenotosta vas-
taavan laboratoriohoitajan, mutta myohemmin myds muiden tyontekijoiden. Perehdytyk-
sen edelld mainittuihin vastuuhenkildihin on kuitenkin tarvittaessa voitava palata. Pereh-
dyttamiseen liittyvat vastuukysymykset onkin tehtava selvaksi sen eri osapuolille ja etu-
kateen mietittava, kuka perehdyttamiseen kulloinkin osallistuu.

Toimivaksi tavaksi perehdyttdd on osoittautunut kaytannon tydnteko, johon on sidottu
mukaan teoria ja tyota koskevat ohjeet. Tarkeintd on jarjestaa riittavan pitka alkupereh-
dytys (vahintdan 2 — 4 viikkoa), jonka aikana perehdyttaja on koko ajan perehtyjan vie-
relld opastamassa tata tyotehtaviinsd. Kokonaisuudessaan perehdytyksen aikataulutus
on kuitenkin hyvin yksilollinen ja rajaamaton.

Perehdytyksen etenemisen seuranta tapahtuu aluksi perehtyjan tydskentelya seuraa-
malla ja taméan ajatuksia kuulostellen. Apuvalineena siina toimivat Tykslabin perehdytys-
lomakkeet ja niiden tayttamisen tarkastelu.

Mydhemmin, kun perehtyjan on arviointien perusteella todettu valmiiksi aloittamaan tyds-
kentely itsendisena naytteenottajana, on hanella silti aina oltava lahettyvilla joku, joka
seurailee, auttaa ja opastaa hanté haastavissa tai uusissa tilanteissa. Tilannesidonnaisia
asioita (esim. harvinaisia tilanteita) on pyrittava hyddyntamaan hanen tyénopastukses-
saan.

Perehdytyssisalto

Esimerkiksi hygieniaosaaminen, ihmisten kohtaaminen ja salassapitovelvollisuusasiat
edellyttavat vain kevytta perehdytystd. Enemmaén on panostettava laboratorioalan pe-
rustietojen ja -taitojen opettamiseen/ opetteluun.

Aiempi laboratorioalan osaaminen on tunnistettava, jotta sita voidaan hyddyntaa laajen-
tamalla naytteenottotydn perehdytysta mahdollisuuksien mukaan (esim. spirometriapu-
hallukset, Nox-unirekisterdintilaite). Myds ymmarrystéa organisaatiosta ja laboratoriopro-
sessista on pyrittava lisddmaan (esim. tutustumalla yksikossa tehtavaén analytiikkaan),
jotta perehtyja kykenisi paremmin ymmartamaéan, miten naytteenoton yhteydessa tehdyt
ratkaisut vaikuttavat laboratorioprosessin mydhemmissa vaiheissa ja lopulta asiakkaalle
annettujen tulosten luotettavuuteen.
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Tydssé osaamisen varmistaminen

Perehdytyksen etenemisen arviointi tapahtuu keskustellen ja oppimistavoitteita tarkas-
tellen, jotka on oltava selvia kaikille osapuolille. Dokumentoimatonta vertaisarviointia ja
itsearviointia tapahtuu koko ajan. Dokumentoidusti nAma olisi toteutettava ainakin siirryt-
taessa itsenaiseen tydskentelyyn yhteisen arviointikeskustelun yhteydessa, mutta myods
uudelleen jonkin ajan kuluttua tasta.

Arviointi tapahtuu etenkin perehtyjan tydskentelyd ja mahdollisista virheista oppimista
seuraamalla. Arvioinnin apuvalineena toimii perehdytyslomakkeiden tayttymisen tarkas-
telu.

Johtamiseen ja muihin tyontekijoihin kohdistuvat vaatimukset

Esimiehelld on paavastuu tydntekijdiden perehdyttamisen toteutumisesta. Hanen asen-
noitumisensa ja kaytoksensa toimivat esimerkkind muille tydyhteison jasenille. Luotta-
muksen ja yhteiséllisyyden tunteen synnyttaminen edellyttavat hanelta rohkaisua keski-
naiseen auttamiseen ja tukemiseen. Perehdytystyd on myds jaettava tasapuolisesti ja
sita arvostettava esimerkiksi resursoimalla siihen aikaa, jotta se voisi parhaiten onnistua.
Kokonaistilanteen hahmottaminen ja eri ammattiryhmien keskindisesta osaamistasapai-
nosta huolehtiminen on olennaista etenkin pohdittaessa perehtyjien vakinaistamiskysy-
myksia.

Perehdyttajilta ja muilta yksikon tyontekijoiltéa odotetaan etenkin hyvid tydyhteisotaitoja.
Niihin liittyvat mydnteinen asennoituminen ja asiallinen kaytds, vuorovaikutustaidot, em-
patia, halu auttaa ja tukea muita. Perehtyjien erilaiset tietamykset ja taustat edellyttavat
kaikilta tietoista pyrkimysta rakentaa yhteista ymmarrystd, mika johtaa yhteisollisyyteen
ja ehkaisee kuppikuntaisuutta. Esimerkiksi tietamattdmyys voi olla taustatekija ristiriitati-
lanteissa, jotka selviavat yleensa helposti, kun asioista vain yhdessa keskustellaan.

Liséksi on tarkeaa, ettd perehtyja omaksuu aktiivisen roolin oppimisensa edistamiseksi
(mm. tiedonhaku, epéaselvyyksien selvittely, oppimistavoitteiden saavuttaminen ja pereh-
dytyslomakkeen tayttdminen).

Lahde: Ylijoki 2017
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Tietopaketti 25 yleisesta laboratoriotutkimuksesta

Tamaén tietopaketin tarkoituksena on valmistella naytteenottajaksi perehdytettdvdd muun tervey-
denhuoltoalan ammattilaista tydtehtaviinsa kertomalla muutamasta yleisesta laboratoriotutkimuk-
sesta jotain jo etukateen. Kuitenkin perehdytyksen yhteydessa on kaytéava lapi kaikki ndmakin
tutkimukset erilaisine ohjeistuksineen, koska tédhan ei ole kaikkea tydssa ja kyseisissa tutkimuk-
sissa vaadittavaa tietoa koottu.

Tama tietopaketti on laadittu joulukuussa 2016 kayttden lahteen& Hoito-ohjeet.fi -sivustoa.

B-PVK+T

B-La

P-CRP

fP-Gluk

B-HbAlc

Perusverenkuva + trombosyytit. Osatutkimuksia ovat esim. B-Leuk (leukosyyt-
tien, eli valkosolujen maard), B-Eryt (erytrosyyttien eli punasolujen méara), B-Hb
(hemoglobiinipitoisuus) ja B-Trom (trombosyyttien, eli verihiutaleiden méaara).

Laskoa, ts. senkkaa, kaytetaén etenkin tulehdusten osoittamiseen ja seurantaan.

C-reaktiivisen proteiinin ("serppi’) maara kasvaa mm. tulehduksissa ja kudos-
vaurioissa. Sita kaytetaan tulehdusten erotusdiagnostiikkaan: bakteeritulehduk-
sissa arvo suurenee huomattavasti, mutta virustaudeissa vain vdhan. CRP-arvon
muutokset ovat nopeampia kuin B-La:n, joka reagoi terveydentilan muutoksiin hi-
taammin.

Paastoverensokerin tulos paljastaa naytteenottohetken aikaisen verensokeripi-
toisuuden.

Glykosyloitunut hemoglobiini Alc -tutkimuksessa (“pitkdsokeri” tai "sokerihe-
moglobiini”) mitataan punasolujen hemoglobiiniin tarttunutta glukoosia, mika pal-
jastaa verensokeritasapainon n. 1 - 2 kuukauden ajalta.

fP-Kol, fP-Kol-HDL, fP-Kol-LDL, fP-Trigly

Paastoverikokeesta mitattavia veren rasva-arvoja, jotka usein otetaan samanai-
kaisesti. fP-Kol = veren kokonaiskolesteroli; fP-Kol-HDL = High Density Lipopro-
tein, ns. hyvan kolesterolin osuus; fP-Kol-LDL = Low Density Lipoprotein, ns. pa-
han kolesterolin osuus; ja fP-Trigly = veren triglyseridit. Tutkitaan rasva-aineen-
vaihdunnan hairididen selvittelemiseksi ja hoidon seuraamiseksi etenkin pyritta-
essa ehkaiseméén valtimosairauksia.

P-Alat, P-Afos, P-GT

Maksakokeita, joilla voidaan tutkia erilaisia maksan héiridtiloja ja sairauksia. P-Alat
= alaniiniaminotransferaasi; P-Afos = alkalinen fosfataasi; ja P-GT = glutamyy-
litransferaasi.

fP-Ca, fS-Ca-lon

Paastoverikokeesta mitattavia veren kalsiumarvoja. fP-Ca = kalsiumin kokonais-
maaré veressa, mihin siséltyy sen veressa vapaana oleva ionisoitunut muoto, joka
osallistuu elimistén aineenvaihdunnan reaktioihin, ja sen ns. varastomuoto, joka
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on sitoutuneena proteiineihin. fS-Ca-lon = mittaa em. ionisoituneen kalsiumin maa-
réa. Molempia tutkimuksia kaytetddn mm. kalsiumin pitoisuutta veressa saatele-
van lisakilpirauhasen toiminnan ja luustosairauksien tutkimiseksi.

P-K, P-Na Kalium ja natrium ovat tarkeimmaét veren suolat, joiden pitoisuutta elimisto pyrkii
tarkasti saatelemaan, jotta se voisi toimia normaalisti. Erindisista syista johtuvat
suolojen pitoisuuden muutokset voivatkin johtaa elintoimintojen hairiintymiseen.

P-Krea Kreatiniinin maara henkilén veressa pysyy melko vakiona paivasta toiseen. Kreati-
niinia muodostuu jatkuvasti lisda, minka maara riippuu henkilén lihasmassasta.
Sitd myos erittyy jatkuvasti pois elimistdstd, mika tapahtuu munuaisten kautta.
Kreatiniinin maaran korkea kasvu veressa viittaakin ongelmiin munuaisten toimin-
nassa tai kuivumistilaan.

P-INR Lyhenne tulee sanoista International Normalized Ratio ("inri”). Naytteesta vas-
taukseksi saatu suhdeluku paljastaa veren hyytymisajan. Tutkimusta kaytetdan
esim. veren hyytymista ehkaisevan ladkityksen seuraamisessa.

P-TSH, P-T4-V Tyreotropiinia (TSH) ja vapaata tyroksiinia (T4-V) mitataan kilpirauhassairauksien
diagnosoimiseksi ja niiden laakityksen seuraamiseksi. Verikoe tulisi molemmissa
tutkimuksissa ottaa aamupaivalla ja P-T4-V ennen sina paivana mahdollisesti otet-
tavaa tyroksiini-laékeannosta.

P-PSA Lyhenne tulee sanoista Prostataspesifinen antigeeni. Se on eturauhasen tuottama
proteaasi, jota kaytetdan eturauhassydvan seulontaan ja hoidon seurantaan. Tut-
kimukseen sisaltyy kokonais-PSA:n ja vapaa PSA ja ndiden kahden suhde.

Pt-EKG-atk  Tavallisemmin elektrokardiografia eli EKG (ts. "sydanfilmi”) suoritetaan 12 kana-
vaisena, jolloin selélladn makaavan ja levossa olevan asiakkaan raajoihin kiinnite-
téaan nelja elektrodia ja rintaan kuusi. Elektrodit rekisteréivat sydamen toimintaa eli
sen supistumista saatelevia sahkdimpulsseja. Sdhkoéimpulssi alkaa normaalisti sy-
damen eteisen seindman solmukkeesta, mista se levidd sydamen eteisiin ja lo-
pulta kammioihin. EKG-laite mittaa ndma sahkoévirtaukset piirtden niistéa kayraa.
Erilaiset hairidt/ ongelmat sydamen toiminnassa nékyvat tunnusomaisia muutok-
sina piirtyneissa kayrissa. EKG:n tulkinta on laakarin ty6td, jonka helpottamiseksi
elektrodit on kiinnitettava asiakkaan kehoon sovituille paikoilleen ja huolehdittava
sen laadukkuudesta esimerkiksi kasittelemalla iho asianmukaisesti ennen niiden
kiinnittamista. Nykyisin rekisterdinti siirtyy usein sahkoisena atk:lle paperisen tu-
losteen lisaksi.

U-KemSeul Virtsan kemiallinen seulonta -tutkimus, josta selvidd muun muassa, onko virtsassa
proteiinia, verta, tulehduksen merkkeja, sokeria tai ketoaineita. Tutkimusta kayte-
taan virtsateiden ja munuaisten sairauksien seulontaan. Tarkempaa tutkimusta
varten voidaan tarkastella virtsan partikkeleita/ hiukkasia (ks. U-Partik, U-Diffi) tai
suorittaa viljely (ks. U-BaktVi, U-BaktEVi) mahdollisen virtsatieinfektion diagnosoi-
miseksi ja tulehduksen aiheuttajan tunnistamiseksi ja laakitsemiseksi.

Ps-StrVi Pumpulipuikolla geelikuljetusputkeen/ maljalle otettava nielunviljelynayte, jonka
avulla pyritdan selvittdmaan, onko nielutulehdus jonkin antibioottihoitoa vaativan
streptokokkibakteerin aiheuttama vai ei.
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