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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista
Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja padtoksenteossa kuntalaisten ndkokulmasta.
Tyon toimeksiantaja oli Huittisten kaupunki, joka tulee hyédyntdmaan tydn tuloksia
laatiessaan lain viranomaisilta vaatiman yhdenvertaisuussuunnitelman.

Tyon teoriaosassa perehdyttiin ensin tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen ihmis- ja pe-
rusoikeuksina, syrjinndn madritelmiin, syrjintaperusteisiin ja yhdenvertaisuussuunni-
telman laatimiseen. Lisédksi selvitettiin kunnan tehtavakentt&dd sekd kuntalaisten osal-
lisuutta.

Tutkimus on soveltavaa oikeussosiologista tutkimusta, jossa yhdisteltiin maaréallisen
ja laadullisen tutkimuksen nékokulmia. Aineistoa kerattiin kuntalaisille suunnatulla
kyselylla. Vastausprosentti oli 0,15 %, joten tulokset eivét ole yleistettavissa. Lisaksi
kunnan vaikuttamistoimielimet, eli nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneu-
vosto vastasivat kyselyihin. He edustavat kunnan pédatoksenteossa omaa viiteryh-
maansa, joten ndilta osin tulokset ovat yleistettavissa.

Tutkielmassa selvisi, ettd vanhusten osalta yhdenvertaisuus toteutui Huittisissa erin-
omaisesti ja vammaisten osalta kelvollisesti, mutta parannettavaa 16ytyy. Nuorten mie-
lestad heitd syrjittiin paatoksenteossa, joskin mielipide muuttui positiivisemmaksi, kun
heidan vetoomuksensa meni valtuustossa lapi.

Yhdenvertaisuutta voi Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja padtoksenteossa pa-
rantaa kehittdmalla varsinkin esteettomyytta. Esteettdmyydella tarkoitetaan muutakin
kuin fyysisten esteiden poistamista, eli esimerkiksi selkokielisyyttd. Tarkedd on myods
yhdenvertaisuussuunnitelman siséllosté tiedottaminen kunnan virkamiehille, tyonteki-
joille ja luottamushenkildille. Yhdenvertaisuustilanteen kehittymistd selvitettdessé
kannattaa kdyttad monipuolisempia keinoja tilanteen kartoittamiseksi.
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The purpose of this thesis was to find out, how equality and equality between women
and men is actualized in customer service and in decision making in the municipality
of Huittinen as viewed by the residents of the municipality. This thesis was ordered by
the municipality of Huittinen and it will use the results in drawing up a plan of the
necessary measures for the promotion of equality, which is required by the law.

The theoretical part of this study examined firstly equality and equality between
women and men as human and basic rights, the definition of discrimination, the basis
of discrimination and the drafting of a plan of the necessary measures for the promo-
tion of equality. The theoretical part also includes the scope of tasks of the municipal-
ities and the participation and exerting influence by municipal residents.

This study is an applied research in the field of sociology of law, which combines
qualitative and quantitative methods. The data was collected by a survey, which was
directed to the residents of the municipality. The response rate was 0,15 %, so the
results are not generalizable. A survey was also conducted for the youth council, older
people’s council and disability council. The councils represent their reference group
in municipal decision making and therefore their answers can be generalized.

The results show that equality concerning older people actualizes excellently and rea-
sonably concerning the disabled but there is also room for improvements. The youth
thought they were discriminated in the decision-making process. However, their opin-
ion changed for the better as their appeal was approved by the city council.

Equality in customer service and decision making of the municipality of Huittinen can
be improved especially by developing accessibility. Accessibility is understood more
broadly than only the lack of physical obstacles. It includes for instance the use of
simplified language. It is also important to inform the public officials, employees and
elected officials of Huittinen of the contents of the plan of the necessary measures for
the promotion of equality. When assessing the development in actualization of equality
it may be beneficial to consider more diverse ways to map the situation.
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1 JOHDANTO

Uusi yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuoden 2015 alussa. Lain sisaltdmia syrjinta-
kieltoja on yhdenmukaistettu ja nyt se koskee kaikkien syrjintaperusteiden osalta koko
julkista sektoria, eli myds kuntia. Sukupuolten valisesta tasa-arvosta saddetdan laissa
naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta, jota uudistettiin samaan aikaan yhdenmukais-

tamalla syrjinnédn maaritelmia ja oikeusturvakeinoja yhdenvertaisuuslain kanssa.

Uudessa yhdenvertaisuuslaissa on vaatimus yhdenvertaisuussuunnitelman tekemi-
sestd, joka tulee laatia vuoden 2017 alkuun mennessé. Yhdenvertaisuussuunnitelmaa
varten tulee kartoittaa yhdenvertaisuuden tilanne ja laatia toimenpiteet nykytilanteen
pohjalta. Kunnan tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma viranomaisen ndkokulmasta
ja tyonantajan nakokulmasta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma, seka lisaksi

vaaditaan oppilaitoskohtaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat.

Lain vaatimien yhdenvertaisuussuunnitelmien kirjoittaminen on ajankohtaista myos
Huittisissa, joka antoi viranomaisen yhdenvertaisuussuunnitelmaan kuuluvan tilanne-
kartoituksen tehtavéksi opiskelijatyona tdamén opinnaytetyon myota. Oppilaitoskohtai-
set suunnitelmat Huittisissa on jo tehty ja tyonantajan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelman tilannekartoitus syntyy toisen opiskelijan opinndytetyond, joten téssa

tyossa ei késitella niita.

Luvussa kaksi on kerrottu tydssa kaytetyista tutkimusmetodeista ja esitelty tutkimus-
kysymykset. Tyon teoriaosa on luvuissa kolme ja nelja. Luku kolme kattaa yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon méaérittelyn, syrjinnan ja syrjintaperusteiden esittelyn ja yhden-
vertaisuussuunnitelman teon. Luvussa nelja perehdytadn kunnan toimintaan seka osal-
lisuuteen ja vaikuttamistoimielimiin. Luvussa viisi kerrotaan tutkimuksen toteuttami-
sesta. Kuudennessa luvussa tutustutaan kyselyiden vastauksiin seka tutkimuksen luo-
tettavuuteen. Luku seitsemén siséltda tulosten ja jatkotutkimusideoiden tarkastelun.

Luvussa kahdeksan peilataan lopputulosta tyon tavoitteisiin.



2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa esitelldan tutkimusongelma ja kaydaan lapi tyossa kéaytetyt tutkimusme-
netelmét. Luvussa 2.1 rajataan tutkimusongelmaa. Luvussa 2.2 kdydéan lapi tutkimus-

menetelmid. Luvussa 2.3 perehdytéén tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.

2.1 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
toteutuvat Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paatoksenteossa kuntalaisten na-
kdkulmasta. Tydn toimeksiantaja on Huittisten kaupunki ja ty6té on tarkoitus hyodyn-
tdad nykytilan kartoituksena Huittisten laatiessa lain vaatiman yhdenvertaisuussuunni-
telman ja edistdessaén toiminnassaan tasa-arvon toteutumista.
Tutkimuskysymykset, johon vastausta haetaan, ovat:

- Miten yhdenvertaisuus toteutuu Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paa-

toksenteossa kuntalaisten nakemysten mukaan?
- Miten tasa-arvo toteutuu Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paatoksen-

teossa kuntalaisten ndkemyksen mukaan?

Tutkimuksen kohderyhména ovat kuntalaiset. Samaan aikaan on meneilldan toinen
opinnaytetyd, jonka tuloksena syntyy kartoitus tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteu-
tumisesta henkil6ston osalta ja se toimii nykytilan kartoituksena laadittaessa tyonan-
tajalta vaaditut osuudet tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Néin ollen tassa
tyossa ei ole tarvetta selvittad tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista henkilos-
ton nakokulmasta. Oppilaitoksia koskevat tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
Huittisten kaupungissa on jo tehty, joten tassé tutkimuksessa ei ole tarvetta kartoittaa

mydskéan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista oppilaitoksissa.

Aluksi mietin asian selvittdmista kunnan tehtévittéin tai tehtavaalueittain. Kunnilla oli
vuonna 2012 Valtiovarainministerion teettdmén selvityksen mukaan 535 tehtdvaa
(Hiironniemi 2013, 17). Luku lienee pysynyt samassa suuruusluokassa, joten asian
selvittdminen kunnan jokaisen tehtdvén osalta ei liene edes mahdollista. Huittisten pal-

velurakenne ilmenee organisaatiokaaviosta kovin suurpiirteisesti ja Internet-sivujen



palvelut-osio ei noudata organisaatiokaavion jaottelua. Sivuilla on nostettu esiin pie-
nempié palvelukokonaisuuksia, kuten kaupunkisuunnittelu, maaseutupalvelut, ruoka-
palvelut tai jopa kohderyhma, eli nuoriso. (Hittisten kaupungin www-sivut 2017.) To-
tesin, ettei sen enempéé organisaatiokaavio kuin kunnan Internetsivut tarjoa kuntalai-
selle sellaista tehtdvien jakoa selke&sti hahmotettaviin kokonaisuuksiin, josta olisi
apua kunnan tehtavakentan hahmottamiseen ja tdmén kyselyn kysymysten asetteluun

tehtavaalueittain.

Tasté tehtdvakentdn hahmottamisen haasteesta johtuen my6skaan oppilaitoksia ei ra-
jattu kyselylomakkeiden ohjeistuksilla pois. Syyné on, ettei kukaan jattéisi ohjeistuk-
sen myota kertomatta sellaisista havainnoistaan, jotka koskevatkin esimerkiksi koulu-
toimiston toimintaa tai kouluterveydenhuoltoa, jotka molemmat kuuluvat tdman kyse-
lyn aihepiiriin. Oppilaitokset ovat kuitenkin osa kunnan tehtévékenttaa ja mahdolliset
niitd koskevat vastaukset voi hyddyntaa niiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-

telmia paivitettaessa.

Kunnan tehtavissé painottuu sektorista toiseen kaksi pdateemaa: asiakaspalvelu ja p&a-
toksenteko. Paadyimmekin yhdessd toimeksiantajan kanssa noudattelemaan kyse-
lyissé taté jaottelua ja tarjota avoimilla kysymyksilla mahdollisuuden tarkentaa, mita

tehtdvaaluetta vastaajan havainnot koskevat.

Tarkoituksena on kartoittaa asiaa monipuolisesti, eli selvittdd mahdollista syrjintaa
kaikkien yhdenvertaisuuslaissa ja laissa naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta mai-
nittujen syrjintdperusteiden osalta. Liséksi kuntalaisilta kysytdan jo olemassa olevia

hyvia kaytant6ja seka keinoja parantaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Toisena aineiston hankinnan keinona hyddynnetddn kunnan vaikuttamistoimielimid,
eli vanhusneuvostoa, vammaisneuvostoa ja nuorisovaltuustoa, jotka paésevat paneu-
tumaan oman viiteryhméansa yhdenvertaiseen kohteluun kokouksissaan. Naiden ryh-
mien j&senissd voi olla myds muita vdhemmistdjé edustavia henkiloité, kuten seksu-
aalivéhemmist6on kuuluvia, eri alkuperéa olevia tai sairaita. Tarkoitus on kuitenkin,
ettd he muodostavat nakemyksenséd ryhmand, joten rajasin namé kyselyt koskemaan

heidan yhdessé edustamaansa viiteryhmaa, josta heilla kaikilla on kokemuksia.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusstrategioita voidaan tyypitelld useilla tavoilla. Yksi tyypillinen jako on eks-
perimentaalisen ja soveltavan tutkimuksen asettaminen vastakkain. Soveltava tutki-
mus on yleispiirteiltdédn muun muassa ongelmien ratkaisua, laajojen vaikutusten ai-
kaansaamista, kentéll& tapahtuvaa, aikaan sidottua, asiakkaalle suunnattua ja metodeja
yhdistelevaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 127—128.) Adamsin, Khanin,
Raesiden ja Whiten (2007, 27) mukaan soveltavassa tutkimuksessa tutkija on kiinnos-
tunut siitd, miten ihmisten olosuhteita voidaan parantaa. Soveltava tutkimus liittyy yh-
teiskunnallisiin ja toimintatapoihin liittyviin aiheisiin ja se voi olla myds arviointitut-
kimusta. Toimintatapojen tutkijoiden kiinnostuksena on loppujen lopuksi maailman
muuttaminen. Tutkimus voi olla puhtaasti teoreettista, mutta myds kuvailevaa, jolloin
tavoitteena on Kkartoittaa tilanne tai ongelma ja joka voi laajentua arviointitutki-
mukseksi. (Adams ym. 2007, 27.)

Tama tutkimus on soveltavaa tutkimusta, silla tutkimuksen tavoite on nimenomaa ku-
vailla tdman hetken tilanne yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisessa ja tarkoi-
tuksena on l6ytaa keinoja parantaa sitd. Tutkimus on asiakkaan tilaama, kentalla ta-
pahtuva ja aikaan sidottu. Arviointiosuuteen pééstdan seuraavan kerran yhdenvertai-
suussuunnitelmaa laadittaessa, kun vastauksia peilataan tdman kertaisiin vastauksiin

ja niihin keinoihin, joilla yhdenvertaisuutta on pyritty parantamaan.

Tutkimusstrategiat voidaan jakaa kéytettyjen metodien perusteella kolmeen traditioon,
jotka ovat Hirsjarven ym. (1997, 129) mukaan kokeellinen, survey-tutkimus ja tapaus-
tutkimus. Adams ym. (2007, 82) puolestaan kayttavat termeja kokeellinen, semi-ko-
keellinen (quasi-experimental) ja havainnointitutkimus. Kokeellisessa mitataan muut-
tujan vaikutusta toiseen, semi-kokeellisessa tai survey-tutkimuksessa keratéan tietoa
standardoidussa muodossa, mutta ilman satunnaisotantaa, Hirsjarven ym. mukaan
yleensa kyselylomakkeella tai strukturoidulla haastattelulla. Tapaustutkimuksessa tai
havainnointitutkimuksessa, pyritddn saamaan yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta ta-
pauksesta. (Hirsjarvi ym.1997, 129). Néista traditioista tdméa tutkimus on survey-tut-

kimus.
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Tutkimusmenetelmissé on voimassa perusjako laadulliseen ja mééaralliseen. Yksinker-
taistettuna kvantitatiivinen tutkimus vastaa méaérad koskeviin kysymyksiin ja kvalita-
tiivinen laatua. My®ds aineistosta voidaan puhua kvalitatiivisena tai kvantitatiivisena,
jolloin kvantitatiivinen on jaykkaé ja numeerista kun taas kvalitatiivinen ei ole mitat-
tavissa ja on joustavampaa. (Adams ym. 2007, 26, 85; Hirsjarvi ym. 1997, 131). Hirs-
jarvi ym. ovat kuitenkin jo 1990-luvulla tuoneet esille ndkemyksen kvalitatiivisesta ja
kvantitatiivisesta tutkimuksesta toisiaan useilla tavoilla tdydentdvina suuntauksina.
Niit4 on vaikea erottaa toisistaan ja ne voivat tdydentad toisiaan esimerkiksi toistensa
esitutkimuksina. Numeroita ja merkityksia ei ole mydskéaan tarkoituksenmukaista aset-
taa vastakkain, silla numerot ja merkitykset ovat toisistaan riippuvaisia. (Hirsjarvi ym.
1997, 132—133.)

Tassa tutkimuksessa hyddynnetdén tata numeroiden ja maarien vuoropuhelua. Tarkoi-
tus on saada tutkimuksena avulla kasitys siitd, mitk& syrjintdperusteet yleisimmin néh-
daan syrjinnan kohteena, mika on selvasti maarallinen kysymys ja sita selvitetdankin
jaykilla rastittamista vaativilla kysymyksilla, eli hankkimalla kvantitatiivista aineistoa.
Multta, jotta tilannetta voisi koittaa muuttaa, tarvitaan syvéllisempéa tietoa tapahtu-
neesta, jota puolestaan kysytééan sanallisilla kysymyksilla, eli hankitaan laadullista ai-
neistoa. Tamén vuoropuhelun avulla tavoitteena on muodostaa kokonaiskasitys aihe-

piirista.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten maailman ilmi6ité ja tutkimuksessa on
aina mukana se sosiaalinen ymparistd, jossa sitd tehdaan seka ne merkitykset, joita
asioille annetaan. Yhteiskuntaa tutkiessa todellisuus on subjektiivisesti méaraytynytt,
jolloin lahtdoletuksena ihmiset arvostavat eri asioita ja reagoivat asioihin eri tavoin.
Laadullisen tutkimuksen tulokset eivét ole yleistettdvisséd samaan tapaan kuin kvanti-
tatiivisen. Laadullisella tutkimuksella pyritddn saamaan aiheesta syvempi ymmarrys
yleistettdvyyden sijaan. Laadullista tutkimusta voidaan aina pitéa case-tutkimuksena,
koska pyrkimys on ymmartéa tapahtuma tai toiminta tietyssa ympéristossa. Tavoit-
teena on kuitenkin saada tutkittavasta ilmitsté sellaista tietoa, jolla on laajempaakin
merkitysta. (Pitk&ranta 2014, 8, 22, 29, 34, 48, 98.)
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Laadullista nakdkulmaa hyddynnetdén kaikissa tdamén tutkimuksen kyselyissa selvi-
tettdessd muun muassa vastaajien havaitseman syrjinnén laatua. N&ilt4 osin tutkimuk-
sen tulokset eivat ole yleistettdvissa, vaan ne kertovat Huittisten kaupungin tilanteesta
vuonna 2016 néiden vastaajien kokemana. Tiedolla on kuitenkin tarked merkitys.
Huittisten kaupungin miettiessa keinoja puuttua syrjintaan, tulee sen ymmartaa lahto-

tilanne, silla puuttumisen keinot vaihtelevat lahtétilanteen mukaan.

Oikeustieteissa ei ole olemassa yleispatevaa metodisaanndstod, mutta monet oikeus-
tieteilijat liittavat sen humanistiseen tutkimukseen ja se myo6té laadullisten tutkimus-
menetelmien piiriin, vaikka toki my6s kvantitatiivisia menetelmia kaytetaan. Hirvonen
jakaa oikeuden tutkimuksen lainoppiin, oikeusteoriaan ja oikeuden monitieteisiin,
jossa oikeutta tarkastellaan jonkun toisen tieteen nakdkulmasta. (Hirvonen 2011, 6—
7, 21-28.) Tama tutkimus on oikeussosiologista tutkimusta, sill& siiné tutkitaan oikeu-
den ja muun yhteiskunnan valisi& vuorovaikutussuhteita ja kdytetaan taustatieteen, eli
yhteiskuntatieteiden empiirisid menetelmid, mutta myds lainopin tulkinta- ja punnin-
tamenetelmat, ratkaisustandardit ja oikeuslahdeoppi ovat tarkeita (Hirvonen 2011, 29,
54, 56; ks. My0s Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 22). Tutkimuksen viitekehyk-
send on muuttunut lainsdadanto, jota Huittisten kaupungin tulee toiminnassaan nou-
dattaa ja tutkimuksella selvitetdan kaytdnndssa miten hyvin virkamiehet ja tyontekijat

ovat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevaa lainsaadantéa toimissaan noudattaneet.

Oikeuslahdeoppi kertoo, millaisiin oikeudellisiin lahteisiin perusteluiden tulee nojata.
Lahteet voidaan jakaa vahvasti velvoittaviin, heikosti velvoittaviin ja sallittuihin. La-
kia sovellettaessa vahvasti velvoittavat ovat pakollisia ja niiden sivuuttaminen voidaan
katsoa virkavirheeksi. Heikosti velvoittavat antavat ratkaisun perustelulle vakuutta-
vuutta. Sallitut oikeuslahteet puolestaan ainoastaan vahvistavat perusteluja, mutta nii-
den kéayttaminen ei ole pakollista. L&hteet voidaan jakaa myos sen mukaan, ovatko ne
auktoriteettilahteita vai merkityksellisia asiasisaltonsé ansiosta. Perustelulta vaaditaan
nojautumista auktoriteettilahteisiin. Vahvasti velvoittava auktoriteettiléhde on laki,
heikosti velvoittavia puolestaan lainvalmisteluty6t ja tuomioistuinratkaisut ja sallittuja
oikeustiede. Asialéhteiden puolella vahvasti velvoittava on maan tapa ja sallittuja ylei-

set oikeusperiaatteet, moraali ja reaaliset argumentit. Tilanne ei kuitenkaan ole ihan
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néin selked, silld myos EY-oikeus ja ihmisoikeudet velvoittavat Suomea ja niiden si-
joittaminen tahan jaotteluun on monimutkaista. (Karhu 2003, 791—794; Timonen
1999, 43, Karhun 2003 mukaan.)

Oikeuslahdeopin mukaisesti tdrkeimpané lahteend tutkimuksessa ovat uusi yhdenver-
taisuuslaki (1325/2014), ajantasainen laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
(609/1986) ja niihin liittyva hallituksen esitys (HE 19/2014). Lisaksi on hyddynnetty
kuntaliiton yleiskirjetta 7/2015 (Kuittinen 2015) sek& oikeusministerion tuottamaa yh-
denvertaisuuden arvioinnin tyokalua (Yhdenvertaisuus.finlex.fi 2017). Liséksi on kay-
tetty esimerkiksi muuta lainsaddantod ja kansainvélisia sopimuksia, oikeuskirjalli-
suutta, luotettavia internet-lahteitd, kuten jarjestdjen ja Huittisten kaupungin sivuja,

seka sanomalehtien artikkeleita.

2.3 Tyon teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on se tarkasti maaritelty nékokulma, jonka tutkija
on valinnut (Alasuutari 2012, 60). Sitd voidaan kuvata myos késitteellisend kehikkona,
jonka lapi ilmidté tarkastellaan ja siind kasitteellistetdan tutkimuksen kohde (Pitka-
ranta 2014, 27, 66).

Tyon tarkeimpéna teoreettisena viitekehyksena toimivat uusi yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014) ja uudistettu laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta (609/1986),
jotka sisaltavat maaritelméat yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta seka siitd, millaista
toimintaa on pidettéva syrjintand. Uusi yhdenvertaisuuslaki sisaltdd viranomaisen vel-
vollisuuden edistadd yhdenvertaisuutta, arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista toi-
minnassaan ja velvollisuuden ryhtya toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistdmiseksi. Laki siséltdd myos velvoitteen laatia yhdenvertaisuussuunnitelma,
jonka vuoksi taté kartoitustakin tehdaan. Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta
siséltad niin ik&an viranomaisen velvollisuuden edistad tasa-arvoa. Naista laeista 10y-
tyy myds viranomaistoiminnassa kielletyn syrjinnan maaritelmét, seka listaukset niista
henkilokohtaisista ominaisuuksista, joiden perusteella syrjiminen on kielletty. (Kuitti-
nen 2015; Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, 1 §,4 8§, 5a §, 6 §,
7 8, 8e 8; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014,5 8,8 8, 10 §,13—14 8.)
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Toisena viitekehyksen osana on kunnan toiminta, sen jakautuminen asiakaspalveluun
ja paatoksentekoon. Kunnalla on laaja tehtavékentta ja yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
tulisi nakyé kaikessa sen toiminnassa. Kunnan osallistamisvelvoite ja vaikuttamistoi-

mielinten asema ovat myds osa viitekehysta.
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3 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat ihmis- ja perusoikeuksia, jotka on taattu Suomen
perustuslaissa ja monissa Suomea sitovissa ihmisoikeussopimuksissa. Tarkemmin
naisté oikeuksista saddetadn yhdenvertaisuuslaissa ja laissa naisten ja miesten vélisesta
tasa-arvosta. Téhan saddospohjaan tutustutaan luvussa 3.1. Syrjinnan eri muodot tule-
vat méadritellyiksi luvussa 3.2. Syrjintdperusteet késitelldan luvussa 3.3, jossa kerrotaan
my06s vahemmistdjen maarastd Suomessa ja Huittisissa, niiltd osin, kun tilastoja on
saatavilla. Luvussa 3.4 perehdytaan yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisesta annet-

tuihin ohjeisiin.

3.1 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus kansainvalisissa sopimuksissa ja Suomen lainsaa-
danndssa

Ihmisoikeuksien pohja on luotu YK:n peruskirjassa ja YK:n yleismaailmallisessa ih-
misoikeuksien julistuksessa, jonka 1. artiklan mukaan “Kaikki ihmiset syntyvét va-
paina ja tasavertaisina arvoiltaan ja oikeuksiltaan. Heille on annettu jarki ja omatunto,
ja heidan on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden hengessd.” Thmisoikeudet ovat
yleismaailmallisia, luovuttamattomia, toisiinsa liittyvia ja toisistaan riippuvia seka pe-
rustavanlaatuisia. Ihmisoikeusjulistus ei ole juridisesti sitova asiakirja, mutta siihen
Kirjatut periaatteet siséltyvéat kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevaan kan-
sainvaliseen yleissopimukseen ja taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskevaan kansainvaliseen yleissopimukseen, jotka Suomi on ratifioinut. (Asetus
6/1976; Asetus 8/1976; Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainva-
linen yleissopimus 8/1976; Suomen YK-liiton www-sivut 2016; Taloudellisia, sosiaa-

lisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus 6/1976.)

EU:n tasolla yhdenvertaisuudesta on saadetty Euroopan unionin neuvoston direktii-
vill& (Council Directive 2000/43/EC), jonka kansallinen taytantéonpano on hoidettu
yhdenvertaisuuslailla (HE 19/2014). Direktiivi koskee rotuun ja etniseen alkuperéén
perustuvaa syrjintaa ja siind puututaan néista johtuvaan valittomaan ja vélilliseen syr-
jintddn. My0ds hairinté lasketaan syrjinndn muodoksi, samoin ohje syrjid rodun tai et-

nisen alkuperén perusteella. (Council Directive 2000/43/EC, 1—2 §8.)
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Tasa-arvosta on sdadetty useissa EU:n direktiiveissa, joista monet liittyvat tydeldmaén
(Tasa-arvovaltuutetun www-sivut 2017). Neuvoston direktiivi miesten ja naisten yh-
denvertaisen kohtelun periaatteen téytdntoonpanosta tavaroiden ja palvelujen saata-
vuuden ja tarjonnan alalla (2004/113/EY, 4—5, 11—12, 27 8) toteaa sukupuolten va-
lisen tasa-arvon olevan yksi EU:n perusperiaatteista ja yhteison keskeisista pdadmaa-
risté, jota yhteison tulee pyrkia edistdméan kaikessa toiminnassaan. Direktiivi koskee
tavaroiden ja palvelujen saatavuuden ja tarjonnan alalla tapahtuvaa seké vélitontd, etta
valillista syrjintéa ja edellyttdd jasenvaltioita saatdmaan seuraamuksista, jos velvoit-

teita ei noudateta.

Yhdenvertaisuus perusoikeutena on mainittu jo Suomen perustuslaissa (731/1999),
jonka 6 8 1 momentti toteaa ihmisten olevan yhdenvertaisia lain edessa. Oikeusnor-
mien hierarkiassa perustuslaki on ylimmalla tasolla yhdessa Suomea sitovien ihmisoi-
keussopimusten kanssa ja tavallisten lakien tulee pysya niiden asettamien periaatteiden
rajoissa (Husa & Pohjolainen 2014, 10—11; Suomen perustuslaki 731/1999, 106—
107 8). Perusoikeudet koskevat paasaantoisesti kaikkia ik&én, sukupuoleen tai kansa-
laisuuteen katsomatta. Siind missa perusoikeudet on turvattu yksilélle kunkin valtion
valtiosdannossa, niin ihmisoikeudet on turvattu kansainvalisin sopimuksin. Muodolli-
sen pohjan eroista huolimatta ndma kaksi késitettd koskevat paapiirteissdan samoja
oikeuksia. (Hallberg 2010.)

Sukupuolten véliseen tasa-arvoon otetaan perustuslaissa kantaa saman 6 pykélan 4
momentissa, jonka mukaan “Sukupuolten tasa-arvoa edistetddn yhteiskunnallisessa
toiminnassa seka tyoelamassa, erityisesti palkkauksesta ja muista palvelussuhteen eh-
doista midrattiessd, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetéén.” (Suomen perustus-
laki 731/1999, 6 § 4.mom.) Vaikka t&ssd nostetaan erikseen esille tyeldma ja yhteis-
kunnallinen toiminta, niin perusoikeusjarjestelma edellyttdd tasa-arvon edistamisté

my6s muualla (Ojanen & Scheinin 2010).

Yhdenvertaisuuslaki edistaa ja turvaa perustuslain tasolla asetettua yhdenvertaisuuden
periaatetta (Hallberg 2010). Lain tarkoituksena on “edistdd yhdenvertaisuutta, ehkaista
syrjintdd sekd tehostaa syrjinnin kohteeksi joutuneen oikeusturvaa” (Yhdenvertaisuus-

laki 1325/2014, 1 8). Viranomaisen kohdalla edistaminen tarkoittaa, ettd tdméan tulee
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arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja toimittava siten, ett4 yhden-
vertaisuus edistyy. Lakia uudistettiin siten, ettd uusi yhdenvertaisuuslaki ja uusittu laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta tulivat voimaan 1.1.2015. Uudistuksen jalkeen
nama lait tayttavat paremmin perustuslain yhdenmukaisen ja laaja-alaisen syrjintékiel-
lon vaatimukset. Nykyiselladn yhdenvertaisuus tulee aiempaa paremmin huomioida
kaikilla elamanalueilla, lukuun ottamatta yksityis- ja perhe-elamaa seké uskonnon har-
joittamista. Uudistus yhtendisti myos syrjintdéd koskevia oikeussuojakeinoja ja seuraa-
muksia ja lisasi edistdmisvelvollisuuksia. (Kuittinen 2015; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014 1—2,5 8.)

Yhdenvertaisuuslaki koskee kunnan toimintaa kokonaisuudessaan, eli myos esimer-
Kiksi valtuustoa, kunnanhallitusta, lautakuntia ja jaostoja. Laki koskee myds kuntayh-
tymaén toimintaa, seka julkista hallintotehtdvaa hoitavaa, vaikkei tdmé olisikaan viran-
omainen. Organisaatiomuodoista kyseeseen voivat tulla niin yhteisot, laitokset, saatiot
tai yksityishenkilot. Julkista hallintotehtdvaa hoitavaa laki koskee vain silloin, kun tata
tehtdvaa hoidetaan. Laki koskee myds tavaroiden ja palvelujen ammattimaista tarjo-
ajaa, oli tdma4 sitten julkinen tai yksityinen. Lakia sovelletaankin l&htokohtaisesti koko
kuntakonsernissa, eli my6s kunnan yhtioissa. (HE 19/2014; Kuittinen 2015.)

Sukupuolten yhdenvertaisuudesta sadadetaan laissa naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta (Kuittinen 2015; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 3 §). Sen tarkoituksena on
estéa sukupuoleen perustuva syrjintd, edistaa sukupuolten vélista tasa-arvoa ja paran-
taa naisten asemaa erityisesti tyoelaméassa. Lakiin on lisatty erikseen maininta suku-
puoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan estamisesta. Lain so-
veltamisalan ulkopuolelle on jatetty ainoastaan kirkkojen ja uskonnollisten yhdyskun-
tien uskonnonharjoittaminen ja yksityiseldmén piiriin kuuluvat suhteet, joten sekin
koskee kunnan toimintaa kokonaisuudessaan. (Kuittinen 2015; Laki naisten ja miesten
valisestd tasa-arvosta 609/1986, 1—2 8.)
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3.2 Syrjinnan maarittely

Syrjintad on monenlaista. Uuden yhdenvertaisuuslain laatimisen yhteydessé syrjinnan
maaritelmaa tdsmennettiin (HE 19/2014). Lainsdadanndssa madritelldan valiton ja va-
lillinen syrjintd, seka hairintd. Vammaisten osalta myds kohtuullisten mukautusten
epaaminen katsotaan syrjinnéksi. Lisdksi syrjintdd on moniperusteinen syrjintd, laheis-
syrjintd, oletukseen perustuva syrjinté, seka ohje tai kasky syrjid. Laissa on mygs vas-
tatoimien kielto. Kaikenlainen erottelu ei kuitenkaan ole syrjint&4 ja lainsaadanto antaa
mahdollisuuden myds positiiviseen erityiskohteluun ja erilaisen kohtelun tietyin edel-
Iytyksin. (Laki naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta 609/1986, 7 §; Yhdenvertai-
suuslaki 1325/2014 8—16 8.) Syrjinnan maaritelma ei edellyta, etté teko olisi tarkoi-
tuksellinen. Syrjinnén kielto suojelee luonnollista henkil64, eika esimerkiksi yrityksié.
(Kuittinen 2015.)

3.2.1 Valiton ja vélillinen syrjinta

Perustuslaissa ei mainita syrjintaa termind, vaan siina kielletdan eri asemaan asettami-
nen ilman hyvaksyttavéaa perustetta, jota voidaan pitdd yhtend syrjinnan méaritelména
(Ojanen & Scheinin 2010). Yhdenvertaisuuslaissa valiton syrjintd méaritellaén henki-
166N liittyvaan syyhyn perustuvaksi epasuotuisammaksi kohteluksi vertailukelpoisessa
tilanteessa (Kuittinen 2015; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 10 §). Laissa naisten ja
miesten vélisestd tasa-arvosta puhutaan eri asemaan asettamisesta, mutta tall4 tarkoi-
tetaan yhta lailla epédsuotuisampaa kohtelua vertailukelpoisessa tilanteessa. (HE
195/2004; Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986, 7 8). Vertailu teh-
daan yleensa oikeiden henkildiden tai tapausten vélilla, joiden ei ole tarvinnut tapahtua
yht& aikaa. Mikali vertailukohdetta ei ole, voidaan arviointi tehdd hypoteettiseen ver-
rokkiin. (HE 195/2004; HE 19/2014.)

Eri asemaan asettaminen voi olla teko tai laiminlyonti. Tallainen tilanne syntyy, kun
henkil6on liittyvan syyn vuoksi henkil6a tai henkiloryhméa rajoitetaan tai héanelle tai
heille asetetaan vaatimuksia tai velvoitteita. Kyse voi olla my6s jonkin etuuden, pal-
velun tai oikeuden epédamisesté tai rajoittamisesta henkildon liittyvén syyn vuoksi, sil-

loin kun tdmé etuus, palvelu tai oikeus muuten on yleisesti saatavilla. Arvioitaessa
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tilanteiden vertailukelpoisuutta, tulee niiden olla oikeudellisesti merkityksellisten
seikkojen osalta rinnastettavissa. (Kuittinen 2015.)

Vilillisena syrjintdnd yhdenvertaisuuslaissa ja laissa naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta ndhdadn tilanne, jossa ndenndisesti yhdenvertainen sdanto, peruste tai kdytanto
aiheuttaa sen, ettd henkild joutuu muita epdedullisempaan asemaan syrjintaperusteina
lueteltujen tai muun henkiléon liittyvan syyn vuoksi. Lisaksi vélillisena syrjintana
laissa naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta nahddan vanhemmuuden tai perheen-
huoltovelvollisuuden perusteella tapahtunut eri asemaan asettaminen. Tilannetta ei
kuitenkaan pidetd syrjintdna, mikali sddnnolla, perusteella tai kaytannolla katsotaan
olevan hyvaksyttavé tavoite ja keinot, joilla tavoitteeseen pyritdén ovat asianmukaisia
ja tarpeellisia. (Kuittinen 2015; Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta
609/1986, 2, 7 8; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 13 8.) Ké&ytannossa valillinen syr-
jinté voi ilmentya esimerkiksi siten, ettd asetetaan edellytys, joka tietyn henkiléryhman
on tosiasiassa muita vaikeampi tayttaa tai valitaan toteuttamistapa siten, etta silla on

Kielteisia vaikutuksia vain tiettyyn henkiloryhmaan (Kuittinen 2015).

Ojanen ja Scheinin (2010) jakavat yhdenvertaisuuden kasitteen muodolliseen ja tosi-
asialliseen yhdenvertaisuuteen. Muodollisella, eli oikeudellisella, he tarkoittavat oi-
keudellisesti merkityksellisessa suhteessa samanlaisten ratkaistavien asioiden ratkai-
semista samalla tavalla ihmisten vélisisté eroista valittamattd. Tosiasiallisella, eli ai-
neellisella, yhdenvertaisuudella puolestaan huomioidaan yhteiskunnassa esiintyvé
eriarvoisuus, jolloin julkisella vallalla voi olla velvoite toimia muodollisesta yhden-
vertaisuudesta poiketen edistddkseen tosiasiallista yhdenvertaisuutta. (Ojanen ja
Scheinin 2010.)

Muodollinen ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus liittyy kiinteasti valittomén ja vélillisen
syrjinnan kasitteisiin. Valiton syrjintd on muodollisesti erilaista kohtelua vertailukel-
poisessa tilanteessa. Valillinen syrjintd voi olla muodollisesti samanlaista kohtelua,
mutta josta ihmisten erilaisuuden vuoksi tosiasiallisesti seuraa syrjivd menettely.
Naissé neutraalilta vaikuttavilta tilanteissa tarvittaisiin erityisid toimenpiteita tosiasi-
allisen yhdenvertaisuuden toteutumiseksi. Syrjinnan méaarittely pelkastaan ei-hyvak-
syttavaksi erotteluksi ithmisten valilld ei néissa tilanteissa riitd, vaan huomiota tulee

Kiinnittdd myos teon vaikutuksiin. (Ojanen & Scheinin 2010.)
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Laissa naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta sdédetdéan erikseen syrjinnasta tavaroi-
den ja palvelujen saatavuudessa ja tarjonnassa ja se koskee myos julkista sektoria.
Henkil6a ei yleisesti saatavilla olevien tavaroiden tai palvelujen tarjonnassa saa asettaa
sukupuolen perusteella epdedullisempaan asemaan tai muuten syrjid. Tavaroita tai pal-
veluja saa kuitenkin tarjota vain toisen sukupuolen edustajille, jos perusteena on oi-
keutetun tavoitteen saavuttaminen ja keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia. (Laki

naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986, 8 e 8.)

Perustuslain syrjint4 koskee lain esitdiden perusteella myos segregaatiota, eli eri véaes-
toryhmien erilliskohtelua, ja suosintaa, silloin kun siité tosiasiallisesti seuraa toisiin
kohdistuva syrjintdd (HE 309/1993; Ojanen & Scheinin 2010). Yksi syrjinnan muoto
on tasapaistaminen, eli erilaisten ihmisten kohtelu samalla tavalla, sill4 ihmisten vélis-
ten hyvaksyttavien erojen tai erottelujen poistaminen ei ole syrjinnan kieltojen tarkoi-
tus (Ojanen & Scheinin 2010).

3.2.2 Positiivinen erityiskohtelu ja erilaisen kohtelun oikeuttamisperusteet

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014, 9 8) sallii positiivisen erityiskohtelun ja sellainen
voidaan katsoa siséltyvan myés Suomen perustuslakiin (731/1999, 22 8), jonka mu-
kaan viranomaisilla on velvollisuus edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista (ks. Oja-
nen & Scheinin 2010). Positiivisella erityiskohtelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa eri-
laisella kohtelulla pyritdan tosiallisen yhdenvertaisuuden edistamiseen tai syrjinnasta
johtuvien haittojen ehkaisyyn tai poistamiseen. Kéytettyjen keinojen tulee olla oikea-
suhtaisia tavoitteeseen nahden, eli hyvaksyttavak&éan peruste ei oikeuta suhteetonta
erottelua ihmisten vélilla. (Kuittinen 2015; Ojanen & Scheinin 2010.)

Positiivinen erityiskohtelu on siis heikommassa asemassa olevan ryhmaén, kuten lasten
tai vdhemmistdn aseman ja olosuhteiden parantamista. Kaytdnnon esimerkkejé ovat
oppilaitosten kielikiinti6t ja ikaihmisten nopeutettu menettely sosiaalipalveluiden tar-
peen arvioinnissa. Toimet tulee suhteuttaa siten, ettd ne eivat muutu muiden ryhmien
syrjinndksi. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.) Perustuslakivaliokunta on

lausunnossaan (PeVL23/2012 vp) katsonut, ettd paikkojen varaaminen ensimmaista
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korkeakoulupaikkaa hakeville ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteishaussa ei
esta toisen tutkinnon opiskelua tai alan vaihtamista ja ei siten ole ongelma yhdenver-

taisuuden toteutumisen kannalta.

Perustuslain tasoisesta syrjintakiellosta huolimatta esimerkiksi ikad, kansalaisuutta ja
vammaisuutta kaytetadan usein erilaisten etujen, oikeuksien tai velvoitteiden perusteena
lainsdadanndssa (HE 19/2014; Ojanen & Scheinin 2010). Erilainen kohtelu onkin oi-
keutettua myos, mikali se perustuu lakiin ja silld muuten on hyvaksyttava tavoite.
My0s téssé tilanteessa keinojen tulee olla oikeasuhtaisia. Esimerkkiné kuntalain py-
kala kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistdmisesta voi toimia hyvaksyttavana perus-
teena asettaa oman kunnan asukkaat eri asemaan, jolla kunta voi perustella vaikkapa
kesatyopaikkojen tarjoamisen vain oman kunnan nuorille. (HE 19/2014; Kuittinen
2015; Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014,
118.)

Erilaista kohtelua voidaan pitéa oikeutettuna myds, jos tavoite on perus- ja ihmisoi-
keuksien kannalta hyvaksyttavé, vaikkei siita olisi saddetty lailla. Jalleen keinojen tu-
lee olla oikeasuhtaisia. Tatd poikkeusta ei kuitenkaan sovelleta kaikissa tapauksissa.
Ensimmaisend todetaan, ettei sitd sovelleta julkisen vallan kéytt6on tai julkisen hallin-
totehtavén hoitamiseen, eiké itsendisen ammatin tai elinkeinon harjoittamisen edelly-
tysten tai elinkeinotoiminnan tukemisen ollessa kyseessa. Myoskaan koulutuksen tai
ammatillisen ohjauksen saaminen ei kuulu sdadoksen soveltamisalaan, eika tyontekija-
tai tyOnantajajarjestdssa toimiminen tai jasenyys tai jarjeston antama etuus. Pykalan
soveltamisalasta on suljettu pois myds etnisen alkuperén perusteella tapahtuva erilai-
nen kohtelu. (HE 19/2014; Kuittinen 2015; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 11 §.)

Hyvéksyttavana erilaisena kohteluna on pidetty alennusten antaminen esimerkiksi
opiskelijoille, asevelvollisille tai elékeldisille kun tarkoituksena on tukea ndiden ryh-
mien kulttuurista ja sosiaalista osallistumista. Talloin on katsottu, ettd ndihin ryhmiin
kuuluvien elaméntilanne huomioiden, edut ovat tavoitteiltaan hyvéksyttavia, vaikka
samalla asetetaan eri ikdryhmiin kuuluvat henkilot vélillisesti eri asemaan. (HE
19/2014; Kuittinen 2015.)
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Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986, 9 8) ei tunne positiivisen eri-
tyiskohtelun termid, mutta se sallii valiaikaiset erityistoimet tosiasiallisen tasa-arvon
tavoittelemiseksi, silloin kun ne perustuvat suunnitelmaan ja toteuttavat lain tarkoi-
tusta. Talla tarkoitetaan positiivista erityiskohtelua (HE 195/2004). Lisaksi sukupuo-
leen perustuvana syrjintdnd ei pidetd naisten suojelemista raskauden tai synnytyksen
takia, eika sitd, ettd asevelvollisuus on méaratty vain miehid koskevaksi eiké sita, jos
muun kuin tydmarkkinajarjeston jaseneksi hyvaksytaan vain naisia tai miehid, silloin
kun siitd on séadetty yhdistyksen saannoissa (Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-
arvosta 609/1986, 9 8).

3.2.3 Hairinta

Hairintd4 on henkilon tai ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden tosiasiallinen tai
tarkoituksellinen loukkaaminen. Loukkaamisella luodaan uhkaava, vihamielinen, hal-
ventava, noyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri. Tama syrjinnan muoto siséltyy yhden-
vertaisuuslakiin ja sen voidaan katsoa sisaltyvdn myos perustuslakiin. (Ojanen &
Scheinin 2010; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 14 8.) Téllainen kayttdytyminen voi
olla esimerkiksi kiusaamista tai sellaisten lausumien esittdmistd, jotka loukkaavat ih-
misarvoa. Kayttaytymiseksi lasketaan myds séhkdpostien lahettdminen tai epaasialli-
sen materiaalin esille laittaminen. K&yttdytyminen voi kohdistua myos johonkin ih-
misryhma&an, kuten rasistisen materiaalin esillé pitdminen voi loukata asiakkaaksi tu-
levan ihmisen ihmisarvoa. Tassékaan syrjinnan ei tarvitse olla tarkoituksellista, vaan
esimerkiksi kansanryhméan kohdistuva vitsailu voidaan katsoa hairinnéksi. Tekoa tu-

lee arvioida objektiivisesti. (Kuittinen 2015.)

Laissa naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta (609/1986, 7 8) seksuaalinen hairinta
méaritelladn seksuaaliseksi, ei-toivotuksi kaytokseksi, joka voi olla sanallista, sana-
tointa tai fyysistd. Sukupuoleen perustuva hdirint4 puolestaan maaritelmansa mukaan
ei ole luonteeltaan seksuaalista, mutta se kohdistuu henkilon sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun ja on ei-toivottua. Molemmissa tarkoituksena
tai seurauksena on henkisen tai fyysisen koskemattomuuden loukkaaminen, luomalla

ilmapiiri, joka on uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava tai ahdistava. (Laki
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naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, 7 §8.) Kaytannossa sukupuoleen pe-
rustuva hairintd voi olla esimerkiksi halventavaa puhetta toisesta sukupuolesta. Sek-
suaalisella hairinnédlld tarkoitetaan sukupuolista héirintdd ja ahdistelua. (HE
195/2004.)

3.2.4 Kohtuullisten mukautusten epaédminen

Yhdenvertaisuuslain uusimisen yhteydessd kohtuullisten mukautusten epddminen
maadriteltiin syrjinnéksi (HE 19/2014; Kuittinen 2015). Vammaisten ihmisten yhden-
vertaisuuden toteuttamiseksi tehtdvat kohtuulliset mukautukset koskevat myds viran-
omaisia. Ne tarkoittavat kussakin konkreettisessa tilanteessa tarvittavia asianmukaisia
ja kohtuullisia mukautuksia, joiden avulla vammainen henkild voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa asioida viranomaisessa. Olosuhteiden ei mukautuksen jalkeenk&én tar-
vitse olla tasmélleen samat, mutta palvelun tulee niiden avulla olla vammaisen henki-
I6n saatavilla. Vammaisen ihmisen tarpeiden liséksi kohtuullisuutta arvioitaessa huo-
mioidaan viranomaisen koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus ja ta-
loudellisista seikoista seka aiheutuneet kustannukset, etté niitd varten saatavissa oleva
tuki. (Verneri.net internetsivut 2016; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 15 §.)

Mukautuksiin velvoitettu toimija p&attdd miten tai millainen mukautus toteutetaan.
Mukautuksen on oltava turvallinen ja se tulee toteuttaa kohtuullisessa ajassa. Kohtuul-
lisuutta arvioitaessa harkittavaksi tulee myods mukautuksen toteuttamisesta saadut
muut hyddyt, kuten yleinen palvelun saatavuuden ja laadun paraneminen. Kéytanndssa
kohtuullinen mukautus voi olla esimerkiksi rampin asennus tai isokirjaimisen tekstin
tarjoaminen. Kohtuullinen mukautus on eri asia kuin esteettomyytta koskevat vaati-
mukset, josta on omat sdddoksensd. Viranomaisen kanssa asiointina pidetddn myos
asiointia muun kuin viranomaisen kanssa, silloin kun tdmé hoitaa julkista hallintoteh-
tavaa. (Kuittinen 2015.)
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3.2.5 Muut syrjinndn muodot

Seké& yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014, 8 §), ettd laissa naisten ja miesten vélisesta
tasa-arvosta (609/1986, 7 8) syrjinnaksi lasketaan myos ohje tai késky syrjia. Téllai-
sella ohjeella tai kéaskylla tarkoitetaan, ettd henkildlle on annettu opastus, toimintaohje
tai velvoite, joka liittyy syrjintaan tai jonka tavoitteena on aikaansaada syrjintaad. Kay-
tdnnossa téllainen ohje voi olla esimerkiksi ravintolan jérjestyksenvalvojalle annettu
ohje vahtia, ettei tiettyyn vahemmistoon kuuluvat henkil6t paase sisalle. (Yhdenver-

taisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)

Olettamaan perustuva syrjinta lisattiin lakiin uutta yhdenvertaisuuslakia tehtaessa. Sen
mukaan ei ole merkitysta silld, pohjautuuko syrjinta todelliseen vai oletettuun ominai-
suuteen. Teko voi olla syrjintaa, vaikka tekija erehtyy esimerkiksi henkilon alkupe-
rastd, iasta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. (Kuittinen 2015; Laki naisten ja mies-
ten vélisestd tasa-arvosta 609/1986, 7 §; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8 §.)

Samoin laheissyrjinta lisattiin yhdenvertaisuuslakiin sitd muutettaessa. Sen mukaan
syrjinta on Kiellettyd sen vuoksi, ettd ihminen on esimerkiksi etniseen vahemmistoon
kuuluvan tai vammaisen henkilon laheinen. Laheisiksi tassé lasketaan esimerkiksi per-
heenjésenet, sukulaiset, laheiset tyotoverit ja ystavat. Syrjintd voi perustua myos la-
heisté tehtyyn virheelliseen olettamaan. (Kuittinen 2015; Laki naisten ja miesten vali-
sestd tasa-arvosta 609/1986, 7 §; Ojanen & Scheinin 2010; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 8 8.)

Moniperusteisessa syrjinnassa henkiloa syrjitadn yhta aikaa useamman syyn perus-
teella, kuten naiseuden, etnisen alkuperén ja uskonnon (Ojanen & Scheinin 2010). Mi-
k&li moniperusteisen syrjinnan toisena perusteena on sukupuoleen perustuva syrjinta
ja toisena jokin yhdenvertaisuuslaissa mainituista syrjintaperusteista, sovelletaan sii-
hen seké lakia naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta, ettd yhdenvertaisuuslakia. Mi-
kéli kyseessa on ristedva syrjintd, eli tilanne jossa kaksi tai useampi seikka vain yh-
dessé johtavat syrjinndn maaritelman tayttymiseen, sovelletaan ainoastaan yhdenver-
taisuuslakia. (HE 19/2014.) Oletukseen perustuvan syrjinnén, Idheissyrjinnén ja mo-
niperusteisen syrjinnan voidaan katsoa sisaltyvan myos perustuslain syrjintakielto-

sdannokseen, vaikka ne eivat suoraa siité ilmene (Ojanen & Scheinin 2010).
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Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014, 16 8) ja laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta
(609/1986, 8 a 8) siséltavat myos vastatoimien kiellon. Kiellon mukaan henkil6g, joka
on vedonnut yhdenvertaisuuslain tai lain naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta oi-
keuksiin tai velvollisuuksiin tai osallistunut syrjintdd koskevan asian selvittdmiseen,
ei saa sen vuoksi kohdella epasuotuisasti, eika hénelle saa aiheutua siita kielteisia seu-
rauksia. (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, 8 a §; Yhdenvertai-
suus.finlex.fi www-sivusto 2017; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 16 8.)

3.3 Syrjintéperusteet ja niihin liittyvat vahemmistdt Suomessa ja Huittisissa

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa Kielletyt syrjintdperusteet
ovat rotu, vari, sukupuoli, Kieli, uskonto, poliittinen tai muu mielipide, kansallinen tai
yhteiskunnallinen alkuperd, omaisuus, syntyperé tai muu tekijaan perustuva ero. Li-
séksi kielletdén erottelu henkilén maan tai alueen valtiollisen, hallinnollisen tai kan-

sainvalisen aseman perusteella. (YK:n ihmisoikeuskomissaarin www-sivut 2016.)

Suomen perustuslain (731/1999) 6 § 2 momentti toteaa: “Ketdén ei saa ilman hyvik-
syttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liitty-
vén syyn perusteella.”. Perustuslain tasolla kiellettyjen erotteluperusteiden lista ei ole
taydellinen, vaan lopussa on mainittu muu henkiléon liittyva syy (Hallberg 2010; HE
309/1993; Ojanen & Scheinin 2010). Syrjintaperusteiden luettelossa on pyritty luette-
lemaan suomalaisessa yhteiskunnassa merkitykseltddn huomattavat perusteet (HE
309/1993; Ojanen & Scheinin 2010).

Yhdenvertaisuuslaissa mainitut syrjintdperusteet ovat ikd, alkuperd, kansalaisuus,
kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta,
perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen tai muu hen-
kiloon liittyvé syy (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8 8). Laissa naisten ja miesten

valisestd tasa-arvosta syrjintaperusteet valittoman syrjinnan osalta ovat sukupuoli, ras-
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kaus ja synnytys seka sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu sek& intersukupuo-
lisuus (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, 3, 7 §; ks. Setan www-
sivut 2017).

Sukupuolivéhemmistot syrjintaperusteena lisattiin lakiin naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta lakia uudistettaessa (HE 19/2014) ja yhdenvertaisuuslakiin lisattiin am-
mattiyhdistystoiminta, poliittinen toiminta ja perhesuhteet (Kuittinen 2015). Ojanen ja
Scheinin (2010) nostavat esiin, etta syrjintdperusteet ovat aina historiallisesti maaray-
tyneitd ja toteavat, ettd vuosisata taaksepéin oli useissa maissa vield normaalia, etta
ihmisi& eroteltiin sukupuolen ja ihonvérin perusteella esimerkiksi d&nioikeudesta péa-

tettaessa.

Ik& syrjintéperusteena koskee kaiken ikaisia (Kiiski 2015, 4). Nuoria ovat lain mukaan
kaikki alle 29-vuotiaat (Nuorisolaki 72/2006, 2 8). Ik&antyneell& vaest6ll& voidaan tar-
koittaa esimerkiksi vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssad olevaa vaestda (Laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012, 3 §). Tilastokeskuksen tilastoissa ikdryhmat ovat alle 15-vuotiaat,
15-64 -vuotiaat ja yli 64-vuotiaat. Huittisten vaestosta vuonna 2015 alle 15-vuotiaita
on ollut 14,8 %, 15-64 -vuotiaita 58,8 % ja yli 64-vuotiaita 26,4 %. (Tilastokeskuksen

www-sivut 2017.)

Perustuslain tai yhdenvertaisuuslain syrjintdperusteissa ei erikseen ole mainittu rotua
ja ihonvaria, koska alkuperan késitteen on katsottu pitdvan naméa siséllaan (HE
309/1993; Kiiski 2015; Ojanen & Scheinin 2010). Liséksi alkuperalla tarkoitetaan kan-
sallista, etnisté ja yhteiskunnallista alkuperaa (Kiiski 2015; Ojanen & Scheinin 2010).

Suomen kansalliset etniset vahemmistot ovat saamelaiset ja romanit (TyVM 7/2003vp,
6). Romaneita Suomessa on arviolta noin 10 000 (Suomen Romanifoorumin www-
sivut 2017). Maaré perustuu arvioon, sillé etnistd taustaa ei ole tilastoitu vuoden 1970
jalkeen, jolloin on viimeksi selvitetty Suomen kansallisten etnisten vahemmistdjen vé-
estomaara (Paananen 2009). Saamelaisia on Suomessa noin 10 000. Tieto pohjautuu
saamelaiskaréjien vaaliluetteloon. Saamelaisista yli 60 % asuu kotiseutualueensa ul-

kopuolella. (Saamelaiskérgjien www-sivut 2017.)
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Huittisten vakiluku on pienentynyt koko 2000-luvun. Véeston véhenemistd hidastaa
siirtolaisuus, eli Huittisissa asuvien ulkomaalaisten m&aré on vastaavasti kasvanut
vuotta 2001 lukuun ottamatta koko 2000-luvun. Kasvu on ollut pientd, alle 30 ihmista
vuodessa. (Vaestonmuutokset kunnittain 1980-2015.) Tilastokeskuksen mukaan Huit-
tisissa ulkomaan kansalaisten osuus vaestosta oli vuonna 2015 2,7 %. Ulkomaiden
kansalaisista Suomessa asuu eniten virolaisia, joita on yli 50 000. Venél&isia on noin
30 000 ja ruotsalaisia ja kiinalaisia noin 8 000. Somalialaisia, thaimaalaisia ja irakilai-

sia Suomessa asuu noin 7 000 kuitakin. (Tilastokeskuksen www-sivut 2017.)

Vuonna 2015 Suomeen tuli noin kymmenkertainen mééra turvapaikanhakijoita aiem-
piin vuosiin verrattuna, eli yli 30 000 aiemman hieman yli 3 000 sijaan (Tilastokes-
kuksen www-sivut 2017). Huittisiinkin perustettiin vastaanottokeskus syksylla 2015,
mika aiheutti kuntalaisissa osittaista vastarintaa. Sittemmin valitukset vahentyivat.
Yksikossa oli sijoitettuna alaikéisid padasiassa Afganistanista, Irakista ja Bangla-
deshista. (Haarala 2016.) Vastaanottokeskus lakkautettiin marraskuun 2016 loppuun

mennessé (Ojala 2016a).

Kieli syrjintdperusteena siséltad kansalliskielten lisdksi my6s muut kielet ja murteet
(Kiiski 2015). Suomen vaestodsta suomenkielisida on lahes 90 %. Ruotsinkielisia on 5,3
%, eli noin 290 000, ja venajankielisia 1,3 %, eli lahes 70 000. Eestinkielisid on 46 000,
somalia didinkielen&an puhuu ldhes 17 000 samoin kuin englantia. Arabia on jo l&hes
15 000 suomalaisen &idinkieli. Huittisten osalta tilastoissa on ilmoitettu vain ruotsin-

kielisten maara ja heitd on 0,1 % (Tilastokeskuksen www-sivut 2017).

Suomalaisista evankelisluterilaiseen kirkkoon kuuluu 73 %, ortodoksiseen kirkkokun-
taan 1,1 %, muihin uskontokuntiin 1,6 % ja vaestorekisteriin noin 24 % (Tilastokes-
kuksen www-sivut 2017). Vakaumus liitetddn enemman eldaménkatsomukseen kuin
uskontoon (Kiiski 2015). Vakaumus voidaan madritelld pysyvéksi kasitykseksi josta-
kin perusluonteisesta asiasta ja se voi olla esimerkiksi eettinen tai poliittinen vakaumus
(Kielitoimiston sanakirja 2017). Vakaumuksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi tietyn
elaméntavan tai filosofian kannattamista. Sille l&heisia termejé ovat katsomus ja aate.

(Vakaumusten tasa-arvo VATA ry:n www-sivut 2017.)
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Huittisten valtuuston suurin puolue on keskusta 29 % kannatuksella, toisena kokoomus
23 % ja kolmantena perussuomalaiset 17 %, eli kolme suurinta puoluetta ovat samat
kuin eduskunnassa (Huittisten kaupungin www-sivut 2017.) Suomen palkansaajista
64,5 % kuului ammattiliittoon vuonna 2013. M&aré on ollut laskussa ainakin koko
2010-luvun, mutta jarjestaytymisaste on edelleen maailmanennatysluokkaa (Liiten
2016). Ammattiyhdistystointa syrjintdperusteena turvaa etenkin ammattiyhdistysaktii-
veja (Kiiski 2015, 4), vaikka sindnsa ammattiyhdistykseen kuuluvat ovatkin enem-

misto.

Perhesuhteet viittaavat henkilon siviilisaatyyn, eli onko hén naimaton, naimisissa, re-
Kisterdidyssa parisuhteessa, eronnut tai leski (Kiiski 2015). Suomalaisista 48 % on
naimattomia, naimisissa on 36,6 %, eronneita ja leskia on 15,4 % (Tilastokeskuksen
www-sivut 2017). Kaksi samaa sukupuolta olevaa henkild on voinut rekisteréida pa-
risuhteensa vuodesta 2002 lahtien (Laki rekisterdidysta parisuhteesta 950/2001, 1 §,
17 §). Suomessa perhetyypeista yleisin on aviopari, jolla ei ole lapsia. N&it& on yli
puoli miljoonaa. Lapsettomia avopareja on noin 200 000. Lapsiperheitd, joiden van-
hemmat ovat naimisissa I0ytyy yli 400 000, kun taas avopareja, joilla on lapsia, on
l&hes 100 000 vahemman. Yksinhuoltajaditeja on noin 150 000, mutta yksinhuoltajai-
sid vain noin 30 000. Rekisterdityja miespareja on véhén yli 1000, joista vain kahdek-
sassa perheessa asuu lapsia. Rekisterdityja naispareja on lahes 1600, joista lahes 600
perheessd asuu lapsia. (Tilastokeskuksen www-sivut 2017.) Monet perheet, joista yksi
tai useampi vanhempi kuuluu seksuaali- tai sukupuolivdhemmistoon, kutsuvat itseddn

sateenkaariperheeksi (Setan www-sivut 2017).

Syrjintdperusteena terveydentilalla tarkoitetaan seka fyysista, etta psyykkista tervey-
dentilaa ja sek& akuutteja ettd kroonisia sairauksia (Kiiski 2015, 5). Mielenterveyden
hairidille on ominaista tunne-el&mén, ajatustoiminnan ja kaytoksen hairiét. Suurin
piirtein joka viidennelld suomalaisella on jokin mielenterveyden héirid. Suhtautumi-
nen mielenterveysongelmiin on ennakkoluuloisempaa kuin fyysisiin sairauksiin, vaik-
kakin se on muuttunut ymmartavaisemmaksi tietdmyksen lisdantyessé. (Duodecim ter-

veyskirjasto 2017.)

Vammainen henkilé on lain vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja

tukitoimista (380/1987, 2 §) mukaan "henkild, jolla vamman tai sairauden johdosta on
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pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elimdn toiminnoista:”
Vaikka sana vammainen kuulostaa poliittisesti korrektiin terminologiaan tottuneesta
tylyltd, on se kuitenkin THL:n asiantuntijan mukaan se termi, jota vammaiset itse kayt-
tavat eivatka pida sitd loukkaavana (Vélimaki 2014).Vamma voi olla synnynnéinen tai
johtua tapaturmasta tai kroonisesta sairastumisesta. Valilla rajanveto vamman ja sai-
rauden valilla on haastavaa, mutta lain kannalta merkityksellista, sill& kohtuulliset mu-

kautukset koskevat vain vammaisia. (Kiiski 2015, 5.)

Seksuaalisella suuntautumisella tarkoitetaan sitd, kehen ihminen tuntee seksuaalista
ja/tai emotionaalista vetovoimaa. Yleisimmin ihmiset jaetaan heteroihin, biseksuaalei-
hin ja homoihin. Hetero tuntee vetoa vastakkaiseen sukupuoleen, bi tuntee vetoa seka
omaa, etta eri sukupuolta olevia ihmisia kohtaan ja homo omaa sukupuoltaan kohtaan.
Homoseksuaalista naisesta voidaan kayttada termid lesbo. Seksuaalinen suuntautumi-
nen on kuitenkin tatd jaottelua moninaisempi, silla seksuaalivdhemmistdihin kuuluvat
myaos esimerkiksi aseksuaalit ja panseksuaalit, joista ensin mainitut eivat juurikaan koe
seksuaalista vetovoimaa toisia henkil6itd kohtaan ja jalkimmaiset taas tuntevat vetoa

kaikkia sukupuolia olevia ihmisié kohtaan. (Setan www-sivut 2017.)

Sukupuoli-identiteetti tarkoittaa ihmisen omaa kokemusta omasta sukupuolestaan.
Tyypillisesti siis naisen kokemusta naiseudestaan tai miehen kokemusta miehuudes-
taan. (Kuittinen 2015; Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986, 3 §;
Setan www-sivut 2017.) Suomen juridiset sukupuolet ja yleisimmat sukupuoli-identi-
teetit ovat mies ja nainen. Voidaan kuitenkin puhua myos kolmannesta sukupuolesta,
jolloin tarkoitetaan niitd ihmisid, jotka kuuluvat sukupuolivahemmistdihin. (Setan

www-sivut 2017.)

Seta listaa sukupuolivdhemmistoihin sukupuolettomat, intersukupuoliset, sukupuoli-
ristiriitaa kokevat ihmiset sekéd transihmiset. Sukupuolettomiksi lasketaan ihmiset,
joilla ei ole sukupuoli-identiteettid tai sen sukupuolettomuus voi olla heidan suku-
puoli-identiteettinsd. Sukupuoliristiriitaa kokevan ihmisen tunne omasta sukupuolesta
ei vastaa hanen kehoaan eika sitd sukupuolta, jonka muut hénessa nakevét. (Kuittinen
2015; Setan www-sivut 2017.) Tilaa, jossa ihmisen fyysiset sukupuolta méérittavat
ominaisuudet eivét ole yksiselitteisesti vain jommankumman sukupuolen, kutsutaan

intersukupuolisuudeksi. (Setan www-sivut 2017).
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Transihminen on kattotermi, johon lasketaan trasvestiitit, muunsukupuoliset ja trans-
genderit seka transsukupuoliset. Transihmisen sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen il-
maisu on ainakin osittain eri kuin hanelle syntymassa madritelty sukupuoli ja siihen
liitetyt odotukset Seta on vastikadn péivittanyt termeja ja listaa nyt vahemmistoihin
kattotermin, kun aiemmin listattuna oli muunsukupuolinen tai transgender, mika tar-
koittaa ihmistd, joka ei koe selkeésti mies tai nainen vaan hén voi olla sekd mies etta
nainen, jotain ndiden valimaastosta tai kokonaan tdman jaottelun ulkopuolella. Trans-
sukupuolisen ihmisen keho ei vastaa hdnen kokemaansa sukupuolta. Kehoa voidaan
korjata vastaamaan hanen kokemaansa sukupuolta ja tdman jalkeen hanestd voidaan

kayttaa termia transtaustainen. (Setan www-sivut 2016; Setan www-sivut 2017.)

Sukupuolen ilmaisu on sukupuolen esiin tuomista esimerkiksi pukeutumisella, kay-
tokselld tai muulla vastaavalla tavalla (Laki naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta
609/1986, 3 8) Sukupuolittuneita ilmaisun tapoja ovat myos ulkon&kd, puhetyyli, il-
meet ja eleet, joita ihminen kayttaa tietoisesti tai tiedostamattaan. Sukupuolen ilmai-
sulla ihminen ilmaisee itselleen ja muille olevansa nainen, mies tai jotain silta valilta.
Transvestiitti on henkil®, joka tuntee ainakin ajoittain tarvetta ilmaista esimerkiksi pu-
keutumalla ja laittautumalla toista sukupuolta kuin hdnen oma syntymassa méaritelty
sukupuoli. Han haluaa tyypillisesti tulla kohdatuksi sen sukupuolen edustajana, jota
kulloinkin tuo ilmi, vaikkei yleensa koekaan tarvetta juridisesti tai ladketieteellisesti
korjata sukupuoltaan. (Setan www-sivut 2017.)

Sukupuoli-identiteetti kuuluu yksityisyyden piiriin, eikd sukupuolivahemmistoon kuu-
luminen valttamatta tule esiin viranomaisessa asioidessa. Yksityisyytta tuleekin kun-
nioittaa eiké& asiaa ole tarpeen selvittdd. Syrjinnan ennaltaehkaisyssa erilaisuuden kun-
nioittamisella ja tiedon lisddmiselld sukupuolen moninaisuudesta péastaén pitkalle.
Sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun perusteella tapahtuvaan syrjintaan voi
liittyd monenlaisia tilanteita. Siihen lasketaan ne tilanteet, joissa sukupuoltaan korjan-
nutta henkil64 ei hyvaksyté sukupuoli-identiteettinsd mukaisesti naisena tai miehena
tai ei puututa siihen, ettéd jotakuta hairitddn hénen sukupuolen ilmaisun vuoksi. Lakiin
tehdyt lisdykset eivét suojele vain sukupuolivdhemmist6jen edustajia, vaan myos esi-
merkiksi omaa sukupuoltaan vahvasti ilmaisevan naisen héirintd on niin ikaan kiellet-
tyd. (Kuittinen 2015.)



30

Muita henkil6on liittyvié syrjintdperusteita ovat esimerkiksi yhteiskunnallinen asema,
varallisuus, yhdistystoimintaan osallistuminen, aviollinen syntyperd ja asuinpaikka
(HE 309/1993; Ojanen & Scheinin 2010). Huittisissa tydttdmien osuus tydvoimasta
oli vuonna 2014 10,2 %. Rivi- tai pientaloissa huittislaisista asuu yli 80 % ja vuokralla
vain 21 %. Korkea-asteen tutkinnon yli 15-vuotiasita huittislaisista on suorittanut noin
22 %. (Tilastokeskuksen www-sivut 2017.)

3.4 Yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen

Uusi yhdenvertaisuuslaki laajensi viranomaisen velvollisuutta laatia yhdenvertaisuus-
suunnitelma (HE 19/2014). Aiemmin sellainen on pitanyt laatia vain etnisid véhem-
mistoja koskevaan syrjintaén liittyen, kun uuden lain myo6té se koskee kaikkia syrjin-
taperusteita ja kaikkea kunnan toimintaa. Yhdenvertaisuussuunnitelman tekemiselle
annettiin kaksi vuotta aikaa, silla yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuoden 2015 alusta
jasuunnitelma tuli laatia 1.1.2017 mennessa. (Kuittinen 2015; Laki yhdenvertaisuutta
koskevan lainsdddannon voimaanpanosta 1347/2014, 4 §; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 1—2, 4—5 §8.) Suunnitelmaa laatiessa viranomaisen voi olla syyta kuulla
syrjinnédn vaarassa olevia henkil6ita edustavia jarjestdja ja muita sidosryhmia. Yhden-
vertaisuuden edistdminen tulee huomioida myos viranomaisen ohjatessa yksityisté toi-
mijaa, joka hoitaa julkista hallintotehtdvaé. Vaatimus koskee viranomaisia, koulutuk-
sen jarjestdjia ja niité julkista hallintotehtdvaa hoitavia yksityisia, joiden palveluksessa
on sa&nnollisesti vahintd&n 30 henkil6a. Yhdenvertaisuuden arviointi kannattaa liittaa
osaksi muuta kunnassa tehtadvéa arviointity6td, kuten laadun arviointia. (Kuittinen
2015.) Yhdenvertaisuussuunnitelma voidaan kunnassa laatia myo6s virastokohtaisesti

yhden laajan suunnitelman sijaan (HE 19/2014).

Viranomaisille on laissa naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta annettu velvollisuus
edistéa tasa-arvoa. Taman edistdmistoiminnan tulee olla tavoitteellista ja suunnitel-
mallista, sen tulee kattaa kaikki viranomaisen toiminta. Viranomaisen tulee luoda ja
vakiinnuttaa hallinto- ja toimintatavat, joiden avulla varmistetaan sukupuolten valisen

tasa-arvon edistdminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Viranomaisen vel-
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vollisuutena on muuttaa erityisesti niitd olosuhteita, jotka estavat tasa-arvon toteutu-
mista. Lain tarkoitus tulee ottaa huomioon viranomaisen palvelujen saatavuudessa ja
tarjonnassa. Liséksi lakiin sen uusimisen yhteydessa lisattiin viranomaiselle velvolli-
suus ennaltaehkaistd sukupuolivéahemmistoihin kohdistuvaa syrjintaa tavoitteellisesti
ja suunnitelmallisesti. (HE 19/2014; Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta
609/1986, 2, 4, 6¢ 8.) Viranomaiselle ei ole asetettu velvollisuutta laatia ndisté edista-
mistoimista tasa-arvosuunnitelmaa, mutta koska edistdmistoiminnan on oltava tavoit-
teellista ja suunnitelmallista, niin néiden tavoitteiden kirjaaminen yhdenvertaisuus-
suunnitelman yhteyteen toteuttaa hyvin taté tarkoitusta ja samalla saadaan tarkempi
kuva syrjintdvaarassa olevista kuntalaisryhmisté (Kuittinen 2015).

Siséasiainministerion asettama yhdenvertaisuussuunnittelun suositus- ja opastyo-
ryhma on ohjeistanut yhdenvertaisuussuunnitelman tekemisessa jo vanhan lain voi-
massaoloaikana. Viranomaisia on jo silloin kannustettu tekemaén kaikki syrjintépe-
rusteet huomioiva yhdenvertaisuussuunnitelma. Ohjeessa listataan hyvén suunnitel-
man onnistuneen valmistelun vaiheet, jotka lienevét nykyisellaankin varsin kéayttokel-
poiset. Ensin kootaan tydryhma laatimaan suunnitelmaa. Heti alussa tiedotetaan suun-
nitelmasta ja osallistetaan asiakkaita ja muita sidosryhmié. Varsinainen suunnitelman
teko aloitetaan kartoittamalla yhdenvertaisuuden nykytilanne, jonka pohjalta seuraa-
vassa vaiheessa kehitetddn konkreettisia toimenpiteitd asioiden kehittamiseksi. Ai-
kaansaannos Kirjoitetaan yhdenvertaisuutta edistavaksi strategiadokumentiksi, joka
my0s hyvéaksytaan organisaaton normaalin pagtoksentekomenettelyn mukaisesti. Pro-
sessiin kuuluu myds toimenpiteiden toteuttaminen ja niista tiedottaminen seka tasaisin
valiajoin tapahtuva seuranta ja paivittdminen. (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas
2010, 17—20.)

3.4.1 Nykytilan arviointi

Arviointi mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden toteuttamisen, joiden avulla syr-
Jjinté& voidaan ehkaista tai siihen voidaan puuttua tai eri ryhmien yhdenvertaisuutta
voidaan edistdd. Suunnitelmallinen edistdminen lisad myos osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia. Hyotyné voidaan nahdd myos yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuu-

den lisdantyminen. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)



32

Arvioinnissa tulisi mahdollisuuksien mukaan huomioida kaksi ndkokulmaa. Ensinna-
kin se, milla tavoin yhdenvertaisuus on otettu huomioon viranomaisen jarjestaessa toi-
mintojaan ja toisaalta siihen, miten toiminta on oikeasti ndkynyt syrjinnan vaarassa
olevien ryhmien asemassa. Naiden nakokulmien lisdksi arvioinnista tulee kéyda ilmi
ne viranomaisesta riippumattomat olosuhteet, joilla on vaikutusta yhdenvertaisuuden
toteutumiseen sen toimialalla. Viranomaisen tulee arvioida toimintaansa laajasti, eli
paatdksentekoa koko prosessin osalta valmistelusta tiedotukseen sekd myds strategia-
prosessia ja taloussuunnittelua. Liséksi laajoja tai muuten merkittavia hankkeita tulee
erikseen arvioida huomioiden hankkeen vaikutukset syrjinnén vaarassa oleviin ryh-
miin. (HE 19/2014; Kuittinen 2015.)

Toisen ohjeistuksen mukaan arviointi voidaan jakaa kahteen osaan, jotka olisivat en-
sinnd syrjinndn tunnistaminen ja siihen puuttuminen ja toisaalta yhdenvertaisuuden
edistaminen. Syrjinndn tunnistamiseksi on keskeistd, ettd arviointia tehtdessa tunne-
taan yhdenvertaisuuslain maaritelmét syrjinnasta ja millaista syrjintaa eri vahemmis-
t0ja kohtaan esiintyy. Keskeisia kysymyksid on syrjinnén eri muotojen esiintyminen
ja sen kohdistuminen eri ryhmiin, mahdolliset menettelytavat syrjintadn puuttumiseksi
jatieto niiden vaikuttavuudesta. Lisaksi arvioinnissa on hyva vastata siihen, mitd muita
toimenpiteita syrjinnan ehkaisemiseksi on kaytdssa ja millaista tietoa syrjinnasta or-
ganisaation toimialalla on saatavilla, sekd myos se, onko vammaisten tarvitsemat koh-

tuulliset mukautukset huomioitu. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)

Arviointia voidaan toteuttaa kaytdnndssa monin eri tavoin. Viranomaisnakokulman
osalta sidosryhmille, kuten palveluiden kayttdjille, yhteistydkumppaneille ja kansa-
laisjarjestdille, jarjestetyt kyselyt ovat yleisin tapa ja niilla pyritddn saamaan ulkopuo-
linen arvio toiminnan yhdenvertaisuudesta. Arviointia voidaan tehda myo6s yhteisesti
erilaisissa teemaan liittyvissa kokouksissa ja tydpajoissa. Erityisesti syrjinnén vaarassa
olevien ryhmien kuuleminen antaa tietoa eri ndkokulmista ja se voidaan jarjestaa pita-
malla kuulemistilaisuus tai jarjestaméalld lausuntokierros. Yhdenvertaisuutta voidaan
arvioida myos osana strategiaty6td, analysoimalla ydintoimintoja tai tekemalla asia-

Kirja-analyysi organisaation tuottamille asiakirjoille. Liséksi keinoja ovat esimerkiksi
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esteettomyyskartoitukset, sit4 koskevien kysymysten liittdminen asiakastyytyvaisyys-
kyselyihin sek& ulkopuolisen toteuttamat arvioinnit. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-
sivusto 2017.)

3.4.2 Yhdenvertaisuuden edistamistoimet

Arvioinnissa havaittujen kehittdmiskohteiden perusteella viranomaisen tulee ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin edistddkseen yhdenvertaisuuden toteutumista. Mikali arvi-
oinnin pohjalta ilmenee, ettd yhdenvertaisuus on jo otettu asianmukaisesti huomioon,
niin tarvetta toimenpiteisiin ei ole. Edistamistoimiksi voidaan katsoa myds toimet, joi-
den tarkoituksena on havaita tai ennaltaehkaista syrjinta, sek& myos positiivinen eri-
tyiskohtelu. Erityisesti toimilla tulee muuttaa niitd olosuhteita, jotka estavat yhdenver-
taisuuden toteutumista. Toimien tulee lain mukaan olla tehokkaita, tarkoituksenmu-
kaisia sekd oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdamaaraan. Edistamistoimista paattaessa
tulee ottaa huomioon viranomaisen toimintaymparisto, voimavarat ja muut olosuhteet.
(HE 19/2014; Kuittinen 2015; Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017; Yhden-
vertaisuuslaki 1325/2014, 5 §.)

Edistamistoimenpiteitd voidaan arvioida useasta eri ndkokulmasta késin. Ensinnékin
eri vaestoryhmien yhdenvertaisuuden nakdkulmasta, jolloin tarkastelu tapahtuu syrjin-
taperusteittain, toisaalta organisaatoin toimintojen nakokulmasta ja kolmanneksi hy-

vien véestosuhteiden ndkdkulmasta. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)

Ryhmékohtaisessa tarkastelussa tarkoitus on kartoittaa, onko syrjintdperusteissa mai-
nituilla erilaisilla taustoilla olevilla ihmisilla yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttada
viranomaisen tuottamia palveluita. Huomiota voi kiinnittadd esimerkiksi siihen, tunnis-
tetaanko eri-ikdisten tarpeet viranomaisen viestinnassa, miten tulkkauspalvelut toimi-
vat ja onko palveluiden esteettomyytté selvitetty erilaisten vammaryhmien nakokul-

masta. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)

Organisaation toimintojen tarkastelussa kehitetddn palveluprosessin eri osa-alueita
luomalla niille tavoitteet ja toimintamalleja, joilla tavoitteisiin paastaan. Talloin esi-

merkiksi asiakaspalvelun osalta tavoitteena voi olla se, ettei palvelutilanteissa esiinny
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syrjintad ja toimintamallina asiakaspalautemekanismien kehittdminen. Neuvonnan ja
palvelunohjauksen tavoitteena voi olla, ettd se helpottaa kaikkien ryhmien paasya pal-
veluihin ja keinona esimerkiksi maahanmuuttajapalvelupisteet ja omankielinen neu-

vonta. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)

Hyvien véestosuhteiden tarkastelussa otetaan laajempi ndkokulma ja tarkastellaan mi-
ten yhteiskunnan sosiaalinen ilmapiiri vaikuttaa eri ryhmié edustavien ihmisten toi-
mintavalmiuksiin. Keskeisind osa-alueina tassé tarkastelussa nahd&an asenteet, turval-
lisuus, vuorovaikutus ja osallisuus. Taté tarkastelua varten on kehitetty valmiita mate-

riaaleja. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.)

Tarkeéssa osassa edistamistoimenpiteissa ovat koulutus ja viestinta, joilla pyritaan vai-
kuttamaan tietoon ja asenteisiin. Téahén péaéstédkseen tarvitaan sekd yleistd koulutusta
ja viestintag, etta toimialoittain kohdennettua tietoa ja viestintéa tietysta palvelualu-
eesta vastaavalle henkildstolle. Myos kuntalaisille ja asiakkaille suunnattu yhdenver-

taisuusasioita koskeva viestinté voi olla keskeisessa asemassa. (Kuittinen 2015.)

3.4.3 Yhdenvertaisuussuunnitelman sisaltd

Suunnitelman sisallosté ei ole laissa tarkemmin madréatty, mutta siitd on olemassa eri-
laisia ohjeistuksia. Hallituksen esityksen mukaan (HE 19/2014) viranomaisen laatiman
suunnitelman tulisi siséltaa arvio yhdenvertaisuuden toteutumisesta, kuvaus aiemmista
edistamistoimista ja niiden vaikutuksista sekéd suunnitelmat arvioinnin perusteella tar-
peelliseksi néhtyjen toimien toteuttamisesta. Lisaksi siihen on tarkoituksenmukaista
liittdd kuvaus kunnan tehtévista ja toimintaympéristosta seka tilastotietoja esimerkiksi
ikérakenteen kehittymisesta. (HE 19/2014.) V&himmillaan suunnitelman tulisi siséltaé
arvio yhdenvertaisuustilanteesta, kuvaus siit4, miten arviointia on tehty ja listaus konk-
reettisista toimenpiteistd, joilla yhdenvertaisuutta edistetdan (Yhdenvertaisuus.fin-
lex.fi www-sivusto 2017). Kuntaliiton asiantuntijan mukaan sisalto ja laajuus riippu-
vat tehdyn arvion siséllgsta ja kunnan voimavaroista. Suunnitelma voi olla kaksitasoi-

nen, siten ettd ensin tarkastellaan kunnan toimintaa kokonaisuudessaan ja toisessa
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osassa toimialoittain. Suunnitelmaan on syyta liittdd ohjeistus sen toteutumisen seu-
rannasta, mika voi tapahtua esimerkiksi liittdmélla se hyvinvointikertomukseen. (Kuit-
tinen 2015.)

Kuntaliiton asiantuntijan mukaan yhdenvertaisuussuunnitelman aluksi kannattaa ker-
toa yhdenvertaisuuslain sisaltd ja yhdenvertaisuuden madritelma. Kuvaus viranomai-
sen tehtavista ja toimintaympéristosta on myos luontevaa liitta siihen. Aiempien toi-
menpiteiden ja niiden vaikutusten kuvaus kunnan eri toimialoilla ja palveluissa antaa
kuvan lahtotilanteesta. Tehdyn arvioinnin tulokset ja siind havaitut kehittdmiskohteet
antavat pohjan kehittamistoimille. Laaditut tavoitteet ja mahdollisimman konkreettiset
keinot ovat luonnollisesti suunnitelman sisaltéd. Vammaisia koskevien mukautusten
jarjestaminen seka yhdenvertaisuuden edistamiseksi jarjestettava koulutus ja viestinta
tulee niin ik&an Kirjoittaa ylos. Samoin on syyta kirjata, miten toimenpiteiden toteut-
taminen kunnassa organisoidaan ja resursoidaan ja miten toteutusta seurataan. (Kuitti-
nen 2015.)

Sis&asiainministerion asettaman tyoryhman jo vanhan lain aikaan laatiman esimerkki-
suunnitelman rakenne alkaa johdannolla, jossa kerrotaan mista on kyse ja liitetdan
suunnitelma organisaation muihin toimintoihin. Suunnitteluprosessin kuvauksessa
kerrotaan muun muassa, ketka sen tekemiseen osallistuivat ja milla tasolla se on hy-
vaksytty. Tilannekartoituksessa kaydaan lapi mitd on arvioitu ja millaisia tuloksia on
saatu. Toimenpiteissa listataan mité aiotaan tehdé ja kenen vastuulla niiden tekeminen
on. Loppuun kirjataan suunniteltu seuranta ja arviointi. (Yhdenvertaisuussuunnittelun
opas 2010, 26.)
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4 KUNNAN TEHTAVAT JA VAIKUTTAMISTOIMIELIMET

Tassa luvussa keskitytadn kunnan toimintaan ja vaikuttamistoimielimiin. Luvussa 4.1
tehdaan rajanvetoa kunnan ja muiden julkishallinnon toimijoiden valilla. Luku 4.2
avaa kunnan moninaista tehtdvakenttéa ja sen jarjestamismahdollisuuksia. Luvussa 4.3

puolestaan kerrotaan kuntalaisten osallisuudesta ja kunnan vaikuttamistoimielimista.

4.1 Rajanvetoa muihin julkishallinnon toimijoihin

Kunnat ja kuntayhtymat ovat osa julkishallintoa. Niiden lisdksi Suomen julkishallin-
toon kuuluu monenlaisia toimijoita. Ylin taso on valtion ylimmat toimielimet, eli edus-
kunta, tasavallan presidentti ja valtioneuvosto. Varsinainen valtionhallinto on kolmi-
tasoinen. Valtion keskushallintoon kuuluvat ministeriot ja virastot. Valtion aluehallin-
toon puolestaan esimerkiksi TE-keskukset ja ELY -keskukset. Valtion paikallishallin-
toa ovat kihlakunnittain jérjestettavat poliisi, syyttajatoimi, ulosottotoimi ja maistraa-
tit. Liséksi julkishallintoon katsotaan kuuluvaksi itsendiset tuomioistuimet, valtion lii-
ketoiminta, muu itsehallinto, eli Ahvenanmaa, kirkot ja yliopistot, seka vélillinen jul-
kishallinto, eli ne organisaatiot, jotka hoitavat julkisia tehtdvia tai kayttavat julkista

valtaa, vaikka eivat ole viranomaisia. (Suomi.fi www-sivut 2017.)

Huittisten kaupungin liséksi Huittisissa on muita julkishallinnon toimijoita. Huittisissa
sijaitsee Kelan palvelupiste (Kelan www-sivut 2017), Huittisten poliisiasema (Poliisin
www-sivut 2017), Maanmittauslaitoksen palvelupiste (Maanmittauslaitoksen www-
sivut 2017) ja Satakunnan ulosottoviraston sivutoimipaikka (Oikeus.fi www-sivut
2017). Siella toimii myds Huittisten seurakunta (Huittisten seurakunnan www-sivut
2017).

4.2 Kunnan tehtévét ja niiden jarjestamismahdollisuudet

Kuntien tehtdvista tehdyn selvityksen mukaan kunnilla on ainakin 535 lakisaateisté

tehtavad. Naistd lahes 200 kuuluu sosiaali- ja terveysministerion hallinnon alaan. Teh-
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tavista 51 on lakisaateisia ja maararahasta riippumattomia, eli kuntalaisten subjektii-
visia oikeuksia, ja 48 muuten lakisaateisia ja velvoittavia. Muiden tehtdvien osalta on
kaytettdvissa enemman tai vahemman harkintaa. Osa tehtdvistd on madarérahasidon-
naisia, osa tarvesidonnaisia, osa toimeksiantotehtéavia ja osan kohdalla kunta voi itse
paattad ottaako se tehtavéan jarjestettdvakseen, josta tyypillinen esimerkki on lukiokou-
lutus. (Hiironniemi 2013, 17—18, 29—30.)

Tehtavié on pyritty luokittelemaan monin tavoin. Palvelutarpeen luonteen mukaan teh-
dyssa luokittelussa suurimmaksi ryhméksi muodostui peruspalveluohjelman mukaiset
tehtavat, eli sellaiset kuntien vastuulla olevat palvelut, jotka perustuvat erityislainsaa-
dantdon ja joihin kunnat saavat valtionosuutta. Naita oli 225 kpl. Kaikki tehtavat eivat
samalla tavoin ndy kuntalaiselle, vaan noin sata tehtdavaa on hallinnon sisaista toimin-
taa. Tehtdvan tai palvelun kohderyhmané on useimmiten kaikki, mutta osa tehtévista
on suunnattu vain kuntalaisille ja osa pienemmille kohderyhmille, kuten lapsille tai
yrittdjille tai yrityksille. Tehtdvén tai palvelun haluttua vaikutuskohdetta tai suojeluob-
jektia luokitellessa yleisimmaksi nousi terveys- ja toimintakyky ja toiseksi ymparist6
ja yhdyskunta. (Hiironniemi 2013, 45—49.)

Kunnan toimintaan lasketaan kunnan ja kuntakonsernin toiminta seké osallistuminen
kuntayhtymien toimintaan ja lisdksi omistukseen, sopimukseen tai rahoitukseen perus-
tuva toiminta. Kuntakonsernilla tarkoitetaan kuntaa tytaryhteisdineen. Osa kunnan
tehtévistd on lakisaateisesti annettu toiselle kunnalle tai kuntayhtymélle ja kunta voi
muiden tehtévien osalta sopia jarjestamisvastuun siirtdmisesta toiselle kunnalle tai
kuntayhtymalle. Kunta voi hankkia palveluita myds muulta palvelun tuottajalta. Kun-
nalla kuitenkin séilyy jarjestamisvastuu, johon kuuluu palveluiden yhdenvertaisesta
saatavuudesta huolehtiminen. (Kuntalaki 410/2015, 6—9 8.)

Huittisten viranomaistoiminnan johdossa on kaupunginjohtaja. Organisaatiossa on
nelja palvelukeskusta, eli hallintopalvelukeskus, perusturvakeskus, sivistyspalvelu-
keskus ja tekninen palvelukeskus (Huittisten kaupungin hallintos&antd 2015, 16 8).
Hallintoa ja taloutta johtaa kaupunginhallitus. Hallintopalvelukeskus toimii kaupun-
ginhallituksen alaisuudessa ja pitaa sisallddn muun muassa kansliapalvelut, talous- ja
henkilostopalvelut sek& tietohallintoyksikon. (Kaupunginhallituksen johtos&anté

2015, 1, 3 8.) Teknisen toimialan tehtaviin kuuluu muun muassa rakennusvalvonta ja



38

ymparistonsuojelu, vesihuollon jarjestdminen seka toimitilojen kehittdminen ja kiin-
teistonpito (Teknisen toimialan johtosaanto 2016, 1 8). Sivistystoimiala vastaa esimer-
Kiksi varhaiskasvatuksen, koulutuksen, kirjastopalveluiden, liikuntapalvelujen ja nuo-
risotyon jarjestamisesta (Sivistystoimialan johtosaantd 2012, 1 8). Perusturvan toi-
miala puolestaan vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta ja jarjestamisesta
(Perusturvan toimialan johtosaantd 2014, 1 8). Huittisten kaupungin organisaatioon
kuuluvat myos tarkastuslautakunta sekd henkiléstjaosto (Kaupunginhallituksenjoh-
tosdanto 2015, 2 §; Huittisten kaupungin tarkastussaanto 2012, 1 §).

Huittisten kaupungin konserniin kuuluvat tytaryhteiséind Huittisten kaupunkiasunnot
Oy tytaryhtidineen seka Huittisten L&mpd Oy, Kiinteistoyhtio Kiinteistd Oy Vampulan
keskustori ja osakkuusyhteist Huittisten Puhdistamo Oy. Lisaksi Huittinen kuuluu Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan, Satakuntaliittoon, Satakunnan koulutus-
kuntayhtymaan, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtymdan ja Sastamalan koulutus-
kuntayhtymaan. (Huittisten kaupunginvaltuusto 2015, 76.) Esimerkki toisen kunnan
hoidettavaksi annetusta tehtavasta on Huittisten alueen talous- ja velkaneuvonta, jonka
palveluista vastaa Karvian kunta (Huittisten kaupungin www-sivut 2017). Lakisaa-
teistd yhteistoimintaa edustaa Pyh&jarviseudun ympéristétoimisto, joka vastaa myos
Huittisten terveysvalvonnasta ja eldinlaakintahuollosta (Sékylan kunnan www-sivut
2017). Huittinen hankkii sosiaali- ja terveystoimen palveluita myos yksityisilta palve-
luntuottajilta myontamalla asiakkaille palveluseteleitd hyvaksyttyjen palveluntuotta-
jien palveluihin (Huittisten kaupungin www-sivut 2017). Kunta on velvollinen valvo-
maan palvelusetelituottajan palvelun laatua (Asumispalvelujen palvelusetelin saanto-

Kirja ja valvontasuunnitelma 1.1.2016).

Kunnan toiminta voidaan jakaa asiakkaiden palvelemiseen ja paatoksentekoon. ”Asia-
kaspalvelu on asiakkaan ja asiakaspalvelijan vélinen kohtaaminen, jossa asiakaspalve-
lija ilmentad toiminnassaan yrityksen arvoja ja suhdetta asiakkaaseen.” (Aarnikoivu
2005, 16). Tama méaritelma on yritysmaailmasta, mutta kuvaa hyvin myos julkisen
sektorin asiakaspalvelua. Yrityksen maineen rakentumisessa keskifdssa ovat asiakas-
palvelijat, jotka edustavat asiakkaalle koko yritysta (Aarnikoivu 2005, 21), mika lienee
totta myo6s julkisen sektorin osalta. Kunnan asiakaspalvelulla tarkoitetaan sitd, kun
asiakkaita kohdataan niin kasvokkain, verkossa, puhelimessa kuin etdpalveluna. Asi-

akkaalla voidaan tarkoittaa kuntalaisia, jarjestoja, yrityksia ja my6s matkailijoita ja
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vierailijoita. Kunnissa kehitetddn asiakaspalvelua ja lisddntyméssa ovat sahkoiset pal-
velut ja etdpalvelut. (Kuntaliiton www-sivut 2017.) Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan

my0s asiakaspalveluun (Kuittinen 2015).

Kunnan péatoksenteko on tarkasti séadeltya ja sen tarkeimmaét sdadokset 10ytyvét pe-
rustuslaista, kuntalaista ja hallintolaista. Paatoksentekomenettely voidaan jakaa vireil-
letuloon, valmisteluun, paéatoksentekoon, tiedoksiantoon ja taytantdénpanoon. Proses-
sin eteneminen on tarkoin laissa méaaritelty. Paatokset tulee perustella muutamia poik-
keustilanteita lukuun ottamatta ja padtokseen tulee liittaé oikaisuvaatimusohjeet tai va-
litusosoitus. (Hallintolaki 434/2003 16—63 §; Kuntaliiton www-sivut 2017.) Kun-
nassa paatosvaltaa kayttaa valtuusto, ellei erityislainsdddannossa toisin maarata. Val-
tuusto voi johtosaannoilla siirtdd toimivaltaansa muille kunnan viranomaisille, eli kun-
nan muille toimielimille, kuten kaupunginhallitukselle, lautakunnille, luottamushenki-
I6ille ja viranhaltijoille. (Huittisten kaupungin www-sivut 2017; Kuntalaki 365/1995,
13—14 §; Kuntaliiton www-sivut 2017.)

4.3 Kuntalaisten osallisuus ja kunnan vaikuttamistoimielimet

Kunnan asukkaiden osallisuuden osalta on siirtymésaannoksen nojalla seuraaviin vaa-
leihin saakka voimassa, mitd vanhassa kuntalaissa todetaan (Kuntalaki 410/2015, 147
8). Vanhan kuntalain (365/1995, 27, 29 8) mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen
kayttdjilla tulee olla edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksia voidaan edistdd monin eri tavoin, kuten valitse-
malla edustajia kunnan toimielimiin, tiedottamalla ja jarjestdmélla kuulemistilaisuuk-
sia, selvittdmalld kuntalaisten mielipiteitd ennen péatoksentekoa ja jarjestamalla kun-
nallisia kansandanestyksia. Tiedottamisesta on lisaksi erikseen séédetty, ettd kunnan
tulee tiedottaa vireilld olevista asioista, suunnitelmista, kasittelyn etenemisesta, ratkai-
suista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan tulee myos tiedottaa, miten asioista pystyy

esittdmaan kysymyksia ja mielipiteita niitd valmisteleville ja niista paattaville.

Nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto ovat kunnan vaikuttamistoi-

mielimi&. Niill4 ei ole p&&tosvaltaa, vaan edustamansa ryhmén kuulemis- ja vaikutta-
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miskanavia, joiden tarkoituksena on valittdd ryhmén ndkemykset kunnan paatoksente-
koon. Niiden jasenet on hyvin vapaasti valittavissa. Aiemmin vanhus- ja vammaisneu-
vostojen saadokset ovat loytyneet erityislainsdddannostd (Harjula & Préattala 2015,
268—274.), mutta nykyisin niissé viitataan uuteen kuntalakiin (Laki ik&&ntyneen va-
eston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakk&aiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012, 11 §; Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista 380/1987, 13 §). Nuorisovaltuuston osalta s&adospohja 16ytyy nuorisolaista,
jonka mukaan nuoria on kuultava heité koskevissa asioissa (Nuorisolaki 72/2006, 8 §).
Uudistetussa kuntalaissa on vaikuttamistoimielimid koskevat pykalat, mutta siirtyma-
séannodsten vuoksi ne eivat vield ole sovellettavaa lainsdadantoa. (Kuntalaki 410/2015,
26—28 §, 147 8.) Néin ollen talla hetkelld vanhus- ja vammaisneuvostoista ei ole voi-
massa olevaa lainsdadantdd. Kunta voi toki jarjestda kuntalain (365/1995, 27 8) osal-

listumis- ja vaikuttamismahdollisuudet haluamallaan tavalla.

Huittisissa nuorisovaltuuston tehtavaksi on asetettu nuorten vaikuttamismahdollisuuk-
sien edistaminen ja viiteryhman &éanitorvena toimiminen paattdjien suuntaan. He myos
ottavat kantaa nuoria koskeviin ja nuoria kiinnostaviin asioihin ja liséksi toimivat kes-
kustelun herattdjind ja nuorten puolustajana. Huittisten nuorisovaltuustossa on 11 ja-
sentd, jotka ovat ehdokkaaksi asettuessaan 12-17 -vuotiaita. (Huittisten kaupungin

www-sivut 2017.)

Huittisten vammaisneuvostossa on 11 jasentd ja heille varajasenet. Sen tehtavélista on
pitka ja siséltdd lahinna asioiden seuraamista ja vammaisten asioiden edistamista.
(Huittisten kaupungin www-sivut 2017.) Vammaisneuvoston jasenet voivat olla vam-
maisten liséksi heidan omaisiaan tai vammaisjarjestdjen edustajia. (Kunnallisten vam-
maisneuvostojen toiminta). Huittisten vanhusneuvostossa on yhdeksén jasentd, jotka
edustavat eri jarjestdja. Sen tehtdvéna on seurata vanhusvéeston eldmaan liittyvia ai-
healueita ja tehd& kehittdmis- ja parannusehdotuksia kunnan palveluiden kokonaisuus

ja kunnan resurssit huomioon ottaen. (Huittisten kaupungin www-sivut 2017.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kerrotaan lomakkeiden kehittdmisesta luvussa 5.1 ja aineiston keruusta

ja aineiston analysoinnista luvussa 5.2.

5.1 Lomakkeen kehittdminen

Adams kollegoineen (2007, 87) liittaa survey-tutkimukseen keskeisesti esitutkimuk-
sen, jota olen hyddyntanyt saatuani kuntalaisten kyselyn ensimmaéisen version val-
miiksi. Annoin lomakkeen ensimmaisen version taytettavaksi viidelle tuttavalleni oh-
jeistuksena vastata omaa kotikuntaansa koskien. T&ssd vaiheessa minua ei niinkaan
Kiinnostanut itse vastaukset vaan lomakkeen kayttokelpoisuus, eli pyysin palautetta
kysymysten ymmaérrettavyydestd, vastaamisessa eteen tulleista haasteista tai muita
mahdollisia nakdkulmia, jotka auttaisivat kehittdmadn lomakkeesta paremman. Pyrin
saamaan monenlaisia ndkdkulmia, joten testiryhmaan kuului sek& miehié ettd naisia,
eri ikdisia ja aihepiiriin perehtynyt henkild tavallisten kuntalaisten lisaksi. Esitestaajat

eivét olleet huittislaisia.

Adams ja kumppanit nakevat esitutkimuksen hyddyiksi kysymysten asettelun tarkis-
tamisen, sekavien ohjeiden huomaamisen ja sopivan pituuden méaérittelyn (2007, 87).
Itse tormasin naihin kaikkiin ja kuntalaisten kyselylomake kokikin palautekierroksen
jalkeen melkoisen muodonmuutoksen. Hyvalta idealta tuntunut alkukysymys yleisesta
ilmapiiristé eri vahemmistoja kohtaan jai pois, koska kysely koettiin liian pitkéksi, eika

kysymys suoraa vastannut asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.

Ensimmaéisessé versiossa kysyttiin "Miten seuraavia ryhmiéd edustavien ihmisten yh-
denvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu mielestési toteutuu Huittisten kaupungin paa-
toksenteossa” ja toisena kysymyksené vastaava asiakaspalvelun osalta. Vastaus néihin
pyydettiin erikseen kaikkien syrjintdperusteina mainittujen ryhmien osalta. Tahén oli
palautteen perusteella todella hankala vastata ja pelkona olisi, ettd saisin vastaukseksi
ison pinon “en osaa sanoa”-vastauksia ja vastaaja kommentoisi vain omaa viiteryh-

maansa koskevaan kohtaan tai vaihtoehtoisesti vastaisi kaikkiin omien asenteidensa
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pohjalta. Ndin ollen jatin timan kysymyksen pois ja muotoilin tilalle kysymyksen vas-
taajan havaitsemasta ennakkoluulojen ilmaisusta ja epdasiallisesta kielenkaytosta
(Liite 4, kysymys 4), joka kertoo konkreettisemmin vastaajan havaitsemasta asenteel-

lisuudesta.

Lisaksi testijoukkoon kuuluneet eldkeikaiset vastaaja eivat ymmartaneet lukuisia lo-
makkeessa olleita termeja, kuten sukupuoli-identiteetti ja seksuaalivahemmisto, joita
itse nuoremman ikaluokan edustajana pidin yleistietona ja jotka muut testiryhmén vas-
taajat ymmarsivat. Koska kysely on tarkoitettu kaikille kuntalaisille, paadyin lisaa-
maan kyselyyn useita esimerkkejé syrjintaperusteisiin liittyen ja pitempié seliteteks-

teja, kysymysten keskeisia termeihin liittyen.

Vaikuttamistoimielinten kyselyt piti lahettd4 jo aiemmin ja niiden kohdalla kehitta-
misaikaa ei juurikaan ollut. Niista jai puuttumaan esimerkiksi hyvin toimivia kaytan-

toja koskeva kysymys.

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Kuntalaisille tarkoitettu kysely (Liite 4) toteutettiin GoogleFormsilla ja se oli vastat-
tavissa 5.-18.12. Huittisten kaupungin kotisivuilla. Lisaksi lomakkeesta oli paperiver-
sio jaossa Huittisten ja Vampulan Kirjastoissa, joissa oli nakyvilld kyselysta kertova
A4 -kokoinen ilmoitus. Kysely oli saatavilla myds kaupungintalon infosta, josta sen
sai pyydettdessa myos kotiin postitettuna palautuskuoren kera. Palveluiden kayttajille
tehdyt kyselyt ovat yleisin tapa keraté tietoa yhdenvertaisuuden toteutumisesta viran-
omaisndkokulmasta (Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017), minké perusteella
aineistonkeruutapaa voidaan pitdd perusteltuna. Kuntalaisia informoitiin kyselysta
Huittisten kaupungin kotisivujen etusivulla ajankohtaista -palstalla kyselyn aikana
sekd kyselyn alkaessa Huittisten kaupungin Facebook-tililla. Liséksi paikallislehti
Lauttakyl& teki yhdenvertaisuussuunnitelman tekemisestd jutun 30.11. numeroonsa,
jossa haastateltu hallintojohtaja Koivisto toivoo kuntalaisilta aktiivista vastaamista ky-
selyyn (Ojala 2016b). Kysely toteutettiin anonyymina. Paperikyselyyn vastanneet sai-
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vat itse sulkea vastauksensa kuoreen, jotka toimitettiin minulle avaamattomina. Pape-
rilomakkeella tulleet vastaukset on tallennettu GoogleFormsiin, ja vastaukset kasitel-

l&&n yhdessa.

Tutkimuksessa hyoddynnettiin my0s Huittisten kaupungin vaikuttamistoimielimig,
jotka saivat ryhmana vastattavakseen kyselyt oman viiteryhménséa yhdenvertaisuusti-
lanteesta (Liitteet 1—3). Yhdenvertaisuuden arviointia on téssé toteutettu yhdistele-
malla oikeusministerion tuottaman ohjeistuksen mukaisia tapoja, eli yhteisesti ko-
kouksessa ja syrjinndn vaarassa olevia ryhmid kuulemalla (ks. Yhdenvertaisuus.fin-
lex.fi www-sivusto 2017). Vanhusneuvoston kokous, jossa kyselyyn vastattiin, oli
28.11., nuorisovaltuuston 12.12. ja vammaisneuvoston 14.12. He edustavat Huittisten
kaupungin poliittisessa paatoksenteossa omaa viiteryhmaansa, joten heidén voidaan

katsoa edustavan sitd myos tassa kyselyssa.

Aktivointiyrityksistd huolimatta kuntalaiskyselyyn tuli vastauksia todella niukalti.
Nettikyselyyn tuli kyselyaikana 12 vastausta ja postissa saapui nelja paperilomaketta.
Vastauksia on yhteensa siis 16. Huittisten asukasluku on vuoden 2015 lopulla ollut
10 474 (Huittisten kaupungin www-sivut 2017), jolloin vastausprosentti on 0,15 %, eli
puhutaan pikemminkin vastauspromilleista. Riittavana vastausprosenttina kyselytutki-
muksessa on mainittu jopa 60 % (Valli 2015, 30), toisaalta on todettu vastausprosentin
jaavan parhaimmillaankin 30-40 prosentin valille (Hirsjarvi ym. 1997, 192). Tdméan
kyselyn vastausprosentti ei valitettavasti milladn mittarilla ylla sellaiseksi, etta siita
voisi tehdd mitaan tilastollisia johtopéaatoksia siitd, miten yleisia syrjinnan kokemukset
ovat. Kyselyssa oli kuitenkin paljon myds laadullisia kysymyksié ja laadullisen tutki-
muksen piirissé aineistona voi toimia vaikkapa vain yhden ihmisen haastattelu (Hirs-
jarvi ym. 1997, 180). Néin ollen kyselyista voidaan hyvinkin poimia laadullisia koke-
muksia havaitusta syrjinnéstd, vaikkei taltdk&an osin varmasti paastakaan aineiston sa-

turaatioon saakka (ks. Hirsjarvi ym. 1997, 181).

Heikkoon vastausprosenttiin voi olla monia syité. Informoinnista huolimatta on toden-
nakoistd, ettd kaikki kuntalaiset eivat tietoa kyselystd saaneet. He kenties eivat ole
kéyneet Kirjastossa tai kaupungin nettisivuilla tutkimuksen aikana, eika paikallisleh-

tedkaan ole tullut luettua ainakaan riittdvan tarkasti. Tdmén olisi voinut valttaa lahet-
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tdmalla lomake postissa jokaiselle tai jollain tapaa valikoidulle otokselle postitse. Net-
tikyselylla on kuitenkin postikyselyyn verrattuna useita etuja, kuten nopeus, ilmaisuus
jatutkijan tydmaarén vaheneminen (Valli 2015, 30), joiden vuoksi ensisijaisesti siihen
toteutustapaan paadyin. Osa on saattanut kyselyn huomattuaan todeta, ettei aihe kiin-
nosta tai ajatellut, ettei hanell4 ole aiheesta mitdan kokemuksia, vaikka tutkimuksen
kannalta olisi tarke&& saada kaikenlaisia vastauksia. Osa on saattanut pitdd lomaketta
lilan pitkana ja jattdd sen vuoksi vastaamatta (ks Valli 2015, 28). Yksi vaihtoehto on,
etta asiat ovat Huittisissa niin hyvin, ettd ihmiset eivét née tarvetta niiden kehittdmi-
selle. On tietysti hienoa, jos tdmé& on se syy, miksi ei vaivauduttu vastaamaan, joskin

tutkimuksen tekemisen kannalta ongelmallista.

Lomakkeen ohjeistuksessa kerrottiin kyselyn tarkoitus, eli tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden toteutumisen selvittdminen Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paatok-
senteossa, ja ettd kysely on tarkoitettu Huittisten kaupungin asukkaille. Siind kerrottiin
myaos, ettd vastauksia hyddynnetéan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman teossa.
Niin ikaan ohjeistuksessa mainittiin kyselyn olevan anonyymisti vastattava ja etta tie-
toa kerdtédan vain tutkimusta varten, eli mikéli vastaaja haluaa johonkin epékohtaan
puututtavan, tulisi hénen olla yhteydessa esimerkiksi viraston esimieheen. (Liite 4.).
Vaikuttamistoimielinten kyselylomakkeissa pyydettiin heitd vastaamaan kyselyyn yh-

teisesti ja kerrottiin kyselyn tarkoitus. (Liitteet 1—3).

Kuntalaiskyselyn osalta tulosten analysoinnin haaste oli, ett4 kun kerrottuja syrjinta-
tapauksia oli vain muutama, niin oli vaara, ettd joku vastaaja voisi olla kertomansa
perusteella tunnistettavissa. Jatin vastauksista tdman vuoksi joitakin yksityiskohtia

mainitsematta, ja analysoin vastaukset kysymyksittain enka syrjintatapauksittain.

Vammaisneuvoston sihteeri oli kirjannut asiat kyselyyn ranskalaisin viivoin hyvin ly-
hyesti, joten tulkintavirheité vélttddkseni kysyin vastauksiin tarkennusta, jota han sah-
kopostitse kertoi (Piranen 2017). Tehdyt analyysit perustuvat sekd vammaisneuvoston

kyselyyn Kirjattuihin asioihin ettd sahkopostitse annettuihin tdsmennyksiin.

Yhden vastaajan sanallisista vastauksista paljastui, ettd han ei ollut perill4 siitd, mitka

ovat Huittisten kaupungin viranomaisia. Han on kertonut myos poliisin ja tydvoima-
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viranomaisten toiminnasta tekemistddn havainnoista. Vastauksista ei pysty yksiloi-
madn, mitka havainnot koskevat mitdkin viranomaista, joten paadyin hylkddmaan
koko vastauslomakkeen Se olisi antanut virheellista tietoa yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon toteutumisesta nimenomaa Huittisten kaupungin toiminnassa. Tdma tarkoittaa,

etta analysoituja lomakkeita on 15.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA LUOTETTAVUUDEN
ARVIOINTI

Tassa luvussa keskitytddn tutkimuksen tuloksiin. Luvussa 6.1 perehdytédén kuntalais-
kyselysté saatuihin vastauksiin ja luvussa 6.2 puolestaan vaikuttamistoimielimien né-

kemyksiin. Luku 6.3 késittelee tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia.

6.1 Kuntalaisten nakemykset yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta

6.1.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 13 oli naisia ja kaksi miehid. Vastausvaihtoehtona oli myos
“muu/en halua maéritelld” ja kyselylomakkeen tdssa kohdassa tietoa sukupuolivéhem-
mistoistd (Liite 4) selventaméssa tdman kolmannen vaihtoehdon sisaltéa ja samalla
pohjatietona sukupuolivahemmistdista tulevia kysymyksia varten. Ikaryhmista edus-
tetuin oli 30-50 -vuotiaat, joita oli yhdeksén ja yli 50-vuotiaita oli kuusi. Alle 30-vuo-
tiaat eivat vastanneet kyselyyn ollenkaan, vaikka yleensd nuoret vastaavat nettiky-
selyihin aktiivisimmin (Valli 2015, 30).

Kysymyksessé kolme vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksell&d kokevatko he
kuuluvansa ryhmaéan, joka on erityisen altis syrjinnélle. Kysymyksen tarkoituksena oli
kartoittaa, mitké syrjintaperusteissa mainitut ryhmaét vastaajien joukossa on edustet-
tuina ja toisaalta vastausten yleistettdvyyden kannalta kiinnittdd huomiota siihen, mi-
kali joku ryhmé& on kovin yliedustettuna tai miké&li vastaajat ovat pelkastéan tai lahes
pelkastdadn véhemmistojen edustajia. Tassa kohti kyselya ei oltu vield lueteltu yhden-
vertaisuuslain ja lain naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta siséltdmia syrjintaperus-
teita, joten vastaus pohjautui vastaajien omiin kasityksiin asiasta. Vastaajista 10 ei kat-

sonut kuuluvansa mihinkaan téllaiseen ryhmaan.

Jatkokysymyksen4 tiedusteltiin, mikd ryhmé& on kyseessa. Yksi vastaaja kirjoitti kuu-
luvansa sateenkaarirynmaan, milld viitataan sukupuoli- tai seksuaalivéhemmistdihin
(ks. Setan www-sivut 2017). Seksuaalinen suuntautuminen on yhdenvertaisuuslain

syrjintaperuste ja sukupuoli-identiteetti lain naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
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sisaltdma syrjintéperuste. YKksi vastaaja kertoi olevansa nainen, kunnalla toissa, ylipai-
noinen ja aiti. Syrjintaperusteena tdma vastaisi moniperusteista syrjintad, silla mainit-
tuja perusteita on useampi. Sukupuoli ja perheenhuoltovelvoite kuuluvat lain naisten
jamiesten valisestd tasa-arvosta yksiléimiin syrjintaperusteisiin ja ylipaino seka kunta-
alalla tyoskentely voidaan katsoa kuuluvan yhdenvertaisuuslain muun henkil6on liit-
tyvén syyn alle. Yksi vastaaja ilmaisi olevansa muualta muuttanut, miké& vastaa yhden-
vertaisuuslain syrjintaperusteissa mainittua muuta henkiléon liittyvaa syytd. Yhdesta
lomakkeesta 10ytyi tistd kohti maaritelma ”Alle 40-vuotiaat, jotka ovat kokeneet kaksi
lamakautta.” 1kd sindnsd on yhdenvertaisuuslain syrjintaperuste, mutta ikakohortille
yhteisid kokemuksia tuskin voi pitéé lain tarkoittamana syrjintdnd. (Laki naisten ja
miesten vélisestd tasa-arvosta 609/1986, 7 §; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8 §.)
Yksi vastaaja ilmaisi osittain kuuluvansa téllaiseen ryhmaan, yksiloiméatta ryhmaa sen
tarkemmin. Tasta vastauksesta ilmenee kyselytutkimuksen huono puoli haastatteluun
verrattuna. Haastattelutilanteessa vastaajaa olisi voinut pyytda tdsmentaméaén vastaus-
taan, kun nyt on pakko tyytya puutteelliseen informaatioon. (ks. Hirsjarvi ym. 1997,
201—202).

6.1.2 Negatiivinen suhtautuminen vahemmistoihin

Lomakkeen neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajan havaitsemaa negatiivista
suhtautumista. Kysymyksen alkuosa kuului: ”Oletko Huittisten kaupungin asiakkaana
ollessasi havainnut tyontekijoiden/virkamiesten ilmaisevan kielteisia ennakkoluuloja,
epdasiallisia vitsejd tai muuten tuovan ilmi suhtautuvansa kielteisesti” ja alla oli lue-
teltuna yhdenvertaisuuslain ja lain naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta sisaltdmat
syrjintaperusteet seka l&heissyrjintd. Osaa syrjintdperusteista oli hieman selitetty tai

2% 9

annettu esimerkkejd. Vastausvaihtoehdot olivat ’en koskaan”, harvoin”, “silloin til-
16in”, usein” ja “en osaa sanoa”. (Liite 4). Kysymyksen tarkoituksena oli selvitta
sellaista asenteellisuutta véhemmistdja kohtaan, joka ei kuitenkaan tayta syrjinnan tun-
nusmerkkejd. Kysymyksen muotoilu “asiakkaana ollessasi” rajaa kysymyksen koske-
maan niité tilanteita, joissa Huittisten kaupungin tyontekija tai virkamies toimii tyo-
tehtavissd, eikd esimerkiksi heidan vapaa-ajallaan ystavilleen puhumaansa. Yksi vas-

taaja kuitenkin kertoi vastaustensa perustuvan nimenomaa kuulopuheisiin virkamies-
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ten vapaa-ajan kielenkéytosta, joten poistin hénen vastauksensa tdmén kyselyn ana-
lyyseista, koska ne eivat vastanneet kysymyksen tarkoitusta. Vastausjakauma nakyy
kuviossa 1. Kuviosta voi todeta, ettd vastaajien havaintojen mukaan Huittisten kau-
pungin virkamiehistdssa tai tyontekijoiden joukossa on henkil6itd, jotka tuovat tydteh-
tavissaan ilmi negatiivista suhtautumista véhemmistoihin ja tata negatiivista suhtautu-
mista liittyy kaikkiin mainittuihin syrjimisperusteisiin. Useimmiten téllaista k&ytosta
on havaittu harvoin, mika voi tarkoittaa yksittaistapaustakin. Vastaajien joukko on niin
pieni, ettd paatelmié negatiivisen suhtautumisen esille tuomisen yleisyydesta tai ver-

tailua eri syrjintdperusteiden mukaan ei voi tehda.

Kysymys 4 Oletko Huittisten kaupungin asiakkaana
ollessasi havainnut tyontekijoiden/virkamiesten
ilmaisevan kielteisia ennakkoluuloja, epaasiallisia vitseja
tai muuten tuovan ilmi suhtautuvansa kielteisesti (N=14)

raskaana oleviin tai perhehuoltovelvoitteita... 10

N|
N

N
(S =S
S BREE
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henkioihin, joiden ldheinen kuuluu véhemmistoon

sukupuolen ilmaisua kohtaan

N

sukupuolivdahemmistdihin

toiseen sukupuoleen

N B

seksuaalivahemmistdihin

vammaisiin INIINNGGGNNNTNN 2 10
sairaisiin  INIIIENGGNNONNNNNNEE 2 10
erilaisiin perheisiin kuuluviin [ NGNS 3 270
poliittista toimintaa tai ammattiyhdistystoimintaa... IS 3 2 01
eri mielipidetts edustaviin GGG 4 300
eri uskontoa tai vakaumusta edustaviin I 5 101
eri kieltd kayttaviin [ NNNENENDEE 2 10w
eri kansalaisuuksiin - [INEEEEDEE 101
alkuperdltaan erilaisiin - IS S 2°0
eri ikdryhmiin IS 6 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16
H en koskaan harvoin silloin talléin  Musein M en osaa sanoa

Kuvio 1. Kysymys 4:n vastausjakauma
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Seuraavassa kysymyksessa kysytddn tarkennusta negatiivisten asenteiden esiintymi-
seen, eli pyydetéan yksiloimaan, miten asia on ilmennyt ja missé yksikossa tai palve-
lussa sitd on esiintynyt. Tarkoituksena on saada kvalitatiivista tietoa numeroiden takaa,
eli kasitysta siitd, millaista negatiivista suhtautumista esiintyy seka tietoa siitd, esiin-
tyyko sita kaikissa Huittisten kaupungin virastoissa vai keskittyvéatkod havainnot tiet-
tyihin toimintoihin. Yksi nime&a havaintojen kohteeksi sosiaalitoimiston ja toinen ei
yksiloi palvelua, mutta kertoo vanhempien joutuvan topakasti puolustamaan oikeuksi-
aan lasten asiassa, eli ymmartaakseni ei koe, etté kaikkia vanhempia kohdeltaisiin yh-
denvertaisesti. Yhden vastaajan k&siala on tdiman kysymyksen kohdalla niin epéselvéa,
etta vastaus j&& ymmartamattd. Vastaajista seitseman oli havainnut negatiivisia asen-
teita, mutta vain kolme heista oli vastannut tarkentavaan kysymykseen. Puutteellisten
vastausten vuoksi tarkempaa analyysia esimerkiksi palvelukeskuksittain on mahdo-
tonta tehdé ja lisaksi on siis epaselvad, ovatko muut vastaajat hahmottaneet oikein, etta
mitka palvelut ovat Huittisten kaupungin palveluita ja koskevatko heidén havaintonsa

virkamiesten ja tyontekijoiden toimintaa tyoajalla.

6.1.3 Havainnot syrjinnasta ja luottamus kohtuullisten mukautuksen tekemiseen

Kysymykset 6—11 koskevat vastaajien havaitsemaa syrjintda Huittisten kaupungin
asiakaspalvelussa ja péaatoksenteossa viimeisen vuoden aikana. Kysymyksen tarkoi-
tuksena on selvittad vastausta tutkimuskysymykseen, eli ottaa selvédd miten hyvin yh-
denvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat. Kysymyksen kuusi yhteydessa on maaritelty syr-
jinnan eri muodot. Kysymyksissa tiedustellaan mihin syrjintdperusteisiin liittyvaan
syrjintéan vastaajat ovat torméanneet. Asiaa tiedustellaan tutkimuskysymysten mukai-
sesti ensin asiakaspalvelun ja sitten paatoksenteon osalta. Jatkokysymyksissa tiedus-
tellaan missé yksikossa tai palvelussa mahdollinen syrjinta on tapahtunut tai millaiseen
paatokseen se on liittynyt, millaista syrjinta on ollut, onko se ollut kertaluonteista vai
jatkuvaa ja onko siihen puututtu. Tarkoituksena on saada tarkempi kuva ongelmista,
jotta niihin voisi yhdenvertaisuussuunnitelmaa tehdessa valita sopivia puuttumiskei-
noja. Kysymykset on rajattu koskemaan vain viimeista vuotta, jotta saatu tieto kertoisi

jotakin tdman hetken tilanteesta, eikd vuosien takaisista tapauksista. (Liite 4.)
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Viidestatoista vastaajasta kaksi oli tormannyt syrjintaan ja sitd oli tapahtunut seka asia-
kaspalvelussa ettd paatoksenteossa. Valtaosa vastaajista ei siis ole tormannyt syrjin-
taan, joskaan ndin pienesté vastaajajoukosta ei voi tehdd méaraa koskevia yleistyksia
ja yksikin syrjintatapaus on liikaa. Vastaajien valitsemat syrjintaperusteet asiakaspal-
velun osalta olivat, mielipide ja raskaus tai perheenhuoltovelvoite. P&atoksenteon
osalta syrjintaperusteista valittiin alkuperd ja perhesuhteet. N&ista syrjintdperusteista,
alkuperd, mielipide ja perhesuhteet ovat yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014, 8 8) listat-
tuja ja raskaus tai perheenhuoltovelvoite ovat laissa naisten ja miesten vélisesté tasa-

arvosta (609/1986, 7 8) mainittuja syrjintaperusteita.

Yksikkona tai palveluna toinen vastaaja on maininnut julkisen paatdksenteon, muttei
ole tarkentanut mista paatoksesta on kyse, ja toinen vastaaja ei ole vastannut tahén
lainkaan. Syrjinnésté toinen vastaaja kertoi, ettd henkil64 ei ole otettu huomioon tai
hant4 ei ole kuunneltu ja toinen ei vastannut tdéhan kysymykseen. Toisen vastaajan
mukaan syrjinta on ollut jatkuvaa, toinen ei ole osannut sanoa. Kumpikaan vastaajista
ei osannut sanoa, onko syrjintadan puututtu. Puutteellisten vastausten vuoksi en pysty
paatteleméaan, onko néissa tapauksissa ollut kyse esimerkiksi vélittdméasta syrjinnasta

tai héairinnasta tai liittyvatkd ndma esimerkiksi saman viraston toimintaan.

Kysymyksessd numero 12 tiedustellaan ”Jos vammaudut (tai olet vammainen), voitko
luottaa siihen, ettd Huittisten kaupunki on valmis tekemaén kohtuullisia mukautuksia
mahdollistaakseen asiointisi?” (Liite 4). Téhan vastasi 12 vastaajaa, joista nelja vastasi
“kylla”, viisi “en” ja kolme “en osaa sanoa”. Osuudet eivit ole yleistettavissa, mutta
ainakaan kaikki eivat luota Huittisten kaupungin valmiuteen tehdé kohtuullisia mu-
kautuksia, vaikka mukautusten tekematta jattdminen katsotaan syrjinnaksi (Yhdenver-
taisuuslaki 1325/2014, 15 8§).

6.1.4 Hyvin toimivat kdytannot ja yhdenvertaisuuden edistdminen

Seuraavassa kysymyksessé annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa, mitka yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa koskevat asiat Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja péa-
toksenteossa jo toimivat hyvin tai erinomaisesti (Liite 4). Tdman kysymyksen tarkoi-

tuksena on nostaa esiin onnistumisia ja nahdd, mitka asiat eivét tarvitse kehittdmista.
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Neljd vastaajaa on vastannut tdéhan. Toimiviksi asioiksi on nostettu liikuntaesteellisten
huomiointi uimahallilla omalla kulkureitilld ja saunalla, yhdenvertaiset neuvolapalve-
lut ja naisten ja miesten palkkaaminen eri tehtdviin. Yksi vastauksista on tulkittava

ironiseksi, eli ei oikeasti sisalla mitaan kehuja.

Viimeinen varsinainen tutkimuskysymys antaa vastaajille mahdollisuuden kertoa ide-
oitaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi Huittisten kaupungin asiakaspal-
velussa ja paatoksenteossa (Liite 4). Ideoita Huittisten kaupunki voi hyddyntaa miet-
tiesséan keinoja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Viisi vastaajaa on kertonut yhden
tai useamman idean. Monet ideat liittyvét esteettomaan asiointiin, kuten sahkoovet
neuvolan oveen ja laboratorion ja péivystyksen vélille. Myds musiikkipiston estee-
tontéd kulkua tulisi parantaa. Neuvolaan kaivattaisiin myos vessaa, jossa mahtuu kaan-
tymdaan. Uimahallin liukkaat kaakelit tulisi vaihtaa tai lisata liukuesteitéd lattioille.
Muita palveluihin liittyvia ideoita tuli kaksi: liian virkaintoiset tulisi siirtd4 pois asia-
kastyOsté ja segregaatiota tulisi vahentéa opetusalalla opetusministerion kannustuksen

mukaisesti.

Myos péatoksentekoon kaivattaisiin kahden vastaajan mielestd uudistusta. VVanhan
polven paattdjilla on yhden vastaajan mukaan tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liit-
tyvia ennakkoluuloja ja asenteita, mutta heidan tulisi yrittdd pysyd mukana maailman
muutoksessa. Toisen vastaajan mielesta paatosten tekeminen etukéteen ja kaikessa hil-

jaisuudessa tulisi lopettaa.

6.2 Vaikuttamistoimielinten nakemykset yhdenvertaisuuden toteutumisesta

6.2.1 Yleinen ilmapiiri ja yhdenvertaisuuden kokemukset

Vaikuttamistoimielinten kyselyissa tiedusteltiin taustatiedoksi, millainen on Huittisten
yleinen ilmapiiri heidan viiteryhméaansa kohtaan. (Liitteet 1—3.) Kysymyksen oli tar-
koitus toimia kokouksissa keskustelun avaajana ja antaa tietoa yleisesta asenneilma-
piiristd. Vanhus- ja vammaisneuvosto kokevat yleisen ilmapiirin viiteryhmaénsa koh-
taan jokseenkin positiiviseksi. Nuorisovaltuuston mielesta yleinen ilmapiiri nuorisoa

kohtaan on Huittisissa jokseenkin negatiivinen.
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Seuraavaksi tiedusteltiin yhdenvertaisuuden toteutumista Huittisten kaupungin asia-
kaspalvelussa ja erikseen paatoksenteossa viisiportaisella asteikolla ja pyydetdédn mo-
lempiin mahdollisia perusteluita (Liitteet 1—3). Nailla kysymyksilla haetaan suoraa

vastausta tutkimuskysymyksiin.

Vanhusneuvoston vastauksista ilmenee tyytyvaisyys yhdenvertaisuuden toteutumi-
seen Huittisissa vanhusten osalta. Yhdenvertaisuus on neuvoston mielesté toteutunut
erittain hyvin sekd asiakaspalvelussa ettd paatoksenteossa. Perusteluja he eivat ole néi-
hin kohtiin kirjanneet.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen Huittisten asiakaspalvelussa nuorisovaltuusto vas-
tasi asteikon puolessa vilissd olleen ”Ei hyvin eikd huonosti” ja perusteli ndkemystéén
silld, ettd "Esimerkiksi kesdtyOpaikan saamiseen vaikuttaa vanhempien suhteet.” Kun-
nalla on mahdollisuus kuntalain perusteella suosia oman kunnan nuoria kesatyonteki-
jOité palkatessaan (ks. Kuittinen 2015), mutta mikali vanhempien suhteilla on vaiku-
tusta kesatyontekijoiden valintaan, nimenomaa kunnan tarjoamien kesétyopaikkojen
osalta, niin kyseessé on syrjintd. Nuorten vastaus ei kuitenkaan ollut “Erittdin huo-
nosti”, eli ilmeisesti 10ytyy my0s asioita, joissa yhdenvertaisuus toteutuu, vaikka he
eivét sellaisesta esimerkkia kirjanneet. Paatoksenteon osalta valtuusto kokee yhden-
vertaisuuden toteutuneen erittdin huonosti. Perusteluiden mukaan nuoria ei kuunnella
paatoksenteossa ollenkaan ja nuorisovaltuuston kerddmaé adressikin huomioitiin vasta

kun asia oli tehty lehdistossé nékyvaksi.

Nuorisovaltuusto taytti kyselyn 12.12. kokouksessaan. Samana iltana myéhemmin
Huittisten kaupunginvaltuusto kokousti ja kyselyn loppuun on Kirjoitettu tdhan val-
tuuston kokoukseen liittyva kommentti. Nuorisovaltuuston kerddma adressi ja vetoo-
mus vapaa-aikaohjaajan toimen tayttdmisesta uudelleen oli mennyt I&pi illan kaupun-
ginvaltuuston kokouksessa ja timan myo6ta tuntuu, ettd nuoria ehkd hieman jopa kuun-

nellaan.

Yhdenvertaisuus asiakaspalvelussa ei ole vammaisneuvoston mukaan toteutunut hy-

vin eikd huonosti. Perusteluina on mainittu niita palveluita, joissa heiddn mukaansa on



53

puutteita. N&it4 ovat katujen auraus ja hiekoitus, uimahallin palvelujen saatavuus lii-
kunta- tai toimintarajoitteisille henkil6ille 1&hinn& saunan osalta, muistisairaiden hen-
kildiden kuljetuspalvelut seké kotihoidon kayntien huono toteutuminen taajaman ul-
kopuolella. Paatdksenteon osalta vammaisneuvosto katsoo yhdenvertaisuuden toteu-
tuneen jokseenkin hyvin. Perusteluista selviad, ettd muistisairaiden osalta yhdenver-
taisuus on toteutunut huonommin kuin muiden vammaisten osalta ja haasteena on
omaishoidontuen tasa-arvoinen saatavuus. Omaishoidontuki on madrarahasidonnai-
nen tuki ja rahat loppuvat ennen vuodenvaihdetta. Jalleen esimerkit hyvistd kokemuk-
sista puuttuvat, vaikka asteikolla annetusta vastauksesta voi paatella, etta sellaisiakin

varmasti on.

6.2.2 Kokemukset syrjinnasta

Syrjinnasta on kyselylomakkeella mééritelty valiton ja valillinen syrjintd, seka kerrottu
syrjintda olevan myds hdirintd, kohtuullisten mukautusten epadminen sekéd ohje tai
kasky syrjid. Taman jalkeen tiedusteltiin ovatko vastaajat havainneet omaan viiteryh-
maansa kohdistuvaa syrjintaa ja lisakysymyksin sitd, missa palveluissa tai millaisissa
paatoksissa se on tapahtunut, millaista se on ollut ja onko siihen mahdollisesti puututtu.
(Liitteet 1—3.) Kysymysten tarkoituksena on saada selville mahdollisia yhdenvertai-

suuden ongelmia, joihin yhdenvertaisuussuunnitelmassa olisi syyta puuttua.

Vanhusneuvosto ei ole havainnut omaan viiteryhmaansa kohdistunutta syrjintda. Nuo-
risovaltuuston tiedossa sen sijaan on nuoriin kohdistuneita syrjintatapauksia. Heidan
mukaansa nuoret eivét ole saaneet aantédan kuuluviin Huittisten kaupungin talouteen
liittyvissa paatoksissa. Lisaksi he kirjasivat syrjinnéksi sen, etta terveyskeskuksen 144-
kérin vastaanotolla nuoret joutuvat jonon hannille, ellei ole todellinen hatd. THL:n jul-
kaiseman arviointiselosteen mukaan potilaat eivat usein ymmarré péivystyksessa kay-
tetyn kiireellisyyden arviointijarjestelman toimintaa tai yliarvioivat oman tilansa kii-
reellisyyden ja tdimén vuoksi kokevat potilaiden kulun péivystyksen l&pi epdoikeuden-
mukaiseksi (Kiura & Mékel& 2012, 11). Tarkemmin jonotuksen tilanteita tuntematta

on mahdotonta tietdd, onko nuoria syrjitty vai onko kyse vain tietdmattomyydesté joh-
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tuvista epdoikeudenmukaisuuden kokemuksista. Syrjinnén valtuusto kokee tapahtu-
van enemmaén piilossa kuin rédikeésti ja nakyvasti. Syrjintaén ei valtuuston tietojen mu-

kaan useimmiten ole puututtu.

Vammaisneuvosto on havainnut syrjintad ja sita on tapahtunut uimahallissa, liikunta-
palveluissa ja asumispalveluissa. Uimahallin osalta suunnitelmat eivét ole toteutuneet.
Tassa he eivat tasmenténeet, mitd suunnitelmia tassa tarkoitetaan, eli mill tavoin asia
liittyy syrjintdan. Syrjintana he pitavat myaos sitd, etté erityisliikunnanohjaajan tyopa-
nosta on kaytetty uimavalvojan ty6hon ja liikuntaryhmat eivét palvele tydssékayvia.
Erityislitkunnan jarjestdminen on kunnan velvollisuus, mutta tiettyyn liikuntapalve-
luun osallistuminen ei ole kenenk&an subjektiivinen oikeus (Rikala 2012), joten nah-
déakseni naita ei voi pitaa syrjintana. Liikuntapalveluissa ei ole vammaisneuvoston mu-
kaan riittavasti esteettomia tiloja. Tdma on syrjintad, mikali talla tarkoitetaan sitd, etta
kunta ei ole jérjestanyt tarvittavia kohtuullisia mukautuksia, kuten luiskia, jotta vam-
maiset voisivat asioida ndissa tiloissa. Mikéli tall4 tarkoitetaan suuremman esteetto-
myysremontin tarvetta, niin se ei kuulu en&a yhdenvertaisuuslain alaan (ks. Kuittinen
2015). Asumispalveluita ei ole vammaisneuvoston mukaan riittavasti saatavilla. Pal-
velun riittdmattdmaét resurssit eivét sinansa ole syrjintad, mutta palvelun saamisen pe-
rusteiden tulee olla yhdenvertaiset. Syrjintddn puuttumiseen vammaisneuvosto ei

osannut ottaa kantaa.

6.2.3 Kohtuulliset mukautukset seké keinoja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi

VVammaisneuvostolta tiedusteltiin Huittisten valmiutta tehd& kohtuullisia mukautuksia
erikseen asiakaspalvelussa ja paatoksenteossa (Liite 1). Kohtuullisten mukautusten
epaaminen on yksi vammaisiin kohdistuvan syrjinndn muoto, joten kysymyksell&d ha-
luttiin selvittdd, tapahtuuko téllaista syrjintdd. Molempiin on vastattu “’vaihtelevasti”.
Perusteluista selviaa, ettd viranomaispaatokset eivét ole olleet selkokielisi, eli asiakas
ei aina ole ymmartanyt saamaansa paatostad. Asiakaspalvelu on puolestaan auttanut

naissé tilanteissa, eli asiakkaan kysyessé paatoksen sisalté on hanelle selvennetty.

Viimeisend varsinaisena kysymyksena tiedusteltiin keinoja edistda yhdenvertaisuutta

ja lopuksi annetaan mahdollisuus muulle kommentoinnille. (Liitteet 1—3.) Antamalla
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mahdollisuus kertoa kehittdmiskeinoja, voidaan vaikuttamistoimielimille tarjota mah-
dollisuus vaikuttaa yhdenvertaisuuden etenemiseen ja ideoita voidaan hyddyntaa yh-
denvertaisuuden edistdmisessa. Vanhusten yhdenvertaisuutta voisi edelleen edistaa es-
teettomyydelld ja hyvilla kulkuyhteyksilla myos syrjakylille. Nuorison yhdenvertai-
suutta voisi nuorisovaltuuston mukaan edistéa ottamalla nuorten mielipide huomioon
paatoksenteossa ja huomioimalla myds nuoret. Vammaisneuvoston mukaan heidén
yhdenvertaisuuttaan voisi edistad ottamalla vammaiset mukaan suunnitteluun, paatok-
sentekoon ja toteutukseen, tarjoamalla riittavat tulkkipalvelut ja kommunikointivéli-

neet ja laatimalla ohjeet selkokielisiné.

6.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimus on validi silloin kun se mittaa sitd mita oli tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym.
1997, 222). Validiteetti voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen. Ulkoisella validiteetilla
tarkoitetaan tutkimuksen yleistettavyytta. Sisaisté validiteettia arvioidessa kiinnitetaan
huomiota ké&sitteiden maarittelyyn, teorian sopivuuteen ja mittarin muodostamiseen

sek& mittauksen virhel&hteisiin. (Metsamuuronen 2000, 41.)

Kuntalaiskyselyn osalta vastaajaméaéra jai niin pieneksi, ettei sen voida katsoa edusta-
van kaikkia huittislaisia. Sen sijaan vaikuttamistoimielimet edustavat poliittisessa paa-
toksenteossa omaa viiteryhmaansg, joten heill& voi odottaa olevan ndkemysta oman
viiteryhmansa tilanteesta laajemminkin. Nain ollen nuorten, vanhusten ja vammaisten

osalta voidaan katsoa tutkimuksen ulkoisen validiteetin olevan kunnossa.

Tassa tutkimuksessa aikataulu oli tiukka ja kyselylomakkeet l&htivat vastaajille ennen
teoriaosan Kirjoittamista. Jotta vastaajat ymmartdisivat keskeisen syrjinnan kasitteen
oikein, olin lisdnnyt sen maaritelman kyselylomakkeisiin. Vaikuttamistoimielinten
osalta tdma tarjottu maaritelma oli kuitenkin puutteellinen, eli siitd puuttuu maininta,
etta syrjintd voi perustua tosiseikkaan tai virheelliseen oletukseen. Kasitteet myds
muuttuvat ja tdsmentyvat ajan kuluessa. Seta on paivittdnyt sateenkaarisanastoaan
12.12.2016, eli kyselyn tekemisen jalkeen. Vield kyselyn teon aikaan sukupuoliva-
hemmistdiksi Setan www-sivuilla lueteltiin transsukupuoliset, transgenderit ja inter-

sukupuoliset. Nyt listaan on lisatty sukupuolettomat ja transgenderin sijaan puhutaan
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sukupuoliristiriitaa kokevista ihmisista. (Setan www-sivut 2016; Setan www-sivut
2017) Nailta osin kyselylomakkeessa on siis vanhentunutta tietoa, mutta joka on silla

hetkella ollut voimassa oleva validi maaritelma.

Vaélilla méaritelmat ovat selkeita tutkijalle, mutta eivét vastaajille. Mahdottomuus lis-
tata kaikkia niita palveluita ja paatoksia, joita tutkimus koskee, on selkeésti yksi mit-
tarin virheldhde. Huittisten kaupungin nettisivuilla neuvotaan hakemaan toimeentulo-
tukea Kelasta, mutta lomakkeita saa myds kaupungin sosiaalipalveluista. Poliisiase-
man aukioloajat ja yhteystiedot kerrotaan niin ik&&n kaupungin kotisivuilla. Lisaksi
siell& neuvotaan yhteydenotosta Satakunnan oikeusaputoimistoon Poriin. (Huittisten
kaupungin www-sivut 2017) On toki hyvaa asiakaspalvelua neuvoa kuntalaisia myos
muiden viranomaisten palveluista. Taman opinnaytetyén kannalta tdmé kuitenkin ai-
heuttaa sekaannuksen vaaran, jos ja kun kyselyyn vastannut kuntalainen ei ole riittdvan
perilld julkishallinnon rakenteesta. Kuntalaiskyselyn vastauksista selvisi, ettd ainakin
yksi vastaaja on mieltanyt poliisin ja TE-toimiston Huittisten kaupungin palveluiksi.
Moni oli jattdnyt vastaamatta tahén tarkentavaan kysymykseen. Nain ollen en voi tie-

t&d, ovatko he tienneet, mitka ovat Huittisten kaupungin palveluja.

Tutkimuksen reliabiliteetista Kirjoitettaessa tarkoitetaan mittauksen toistettavuutta, eli
jotta mittaus on reliaabeli niin tulokset eivat saa muuttua mittauskertojen valilla. Sa-
tunnaisvirheet heikentévat reliabiliteettia. Vastaaja saattaa esimerkiksi muistaa jonkun
asian vadrin tai tutkijalle sattua nappailyvirhe syottdessaan paperilomakkeiden tietoja
koneelle. Laadullisen tutkimuksen osalta reliabiliteettivaatimus koskee analyysin tois-
tettavuutta. (Uusitalo 1991, 84.)

Kuntalaiskysely sisélsi pitkdhkon kysymyksen numero nelja (Liite 4), jossa kysyttiin
samaa asiaa eri syrjintaperusteittain. TAssd on satunnaisvirheiden vaara siing, ettd vas-
tatessa tai paperilomakkeen tietoja koneelle Kirjatessa saattaa rivit menna sekaisin.
Tietokoneella tehtédessd GoogleForms ei hyvaksy kuin yhden vastauksen rivia kohden,
mika véhentaa satunnaisvirheiden maarad. Paperilla téllaista ominaisuutta ei ole ja yh-
dessa paperissa olikin yhdelld rivilla kaksi rastia. En voi tietdd, kumpaa vastaaja on
oikeasti tarkoittanut, joten kirjasin vastaukseksi ”en osaa sanoa”. Reliabiliteettia hei-
kentdd myos huono kasiala, jonka vuoksi yksi vastaus jai ymmartamatta, ja epataydel-

lisin lausein annetut vastaukset, jonka vuoksi olen saattanut jotakin tulkita toisin kuin
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vastaaja on sen tarkoittanut. Vammaisneuvoston kyselyn osalta varmistin tulkintojani
kokouksen sihteerilta jalkikateen, mutta nimettémien kyselyjen osalta téllaista mah-

dollisuutta ei ole.

Reliabiliteettia ei saa sotkea itse ilmidn muuttumiseen (Metsamuuronen 2000, 53),
josta Nuorisovaltuuston vastaukseen jéalkikéateen kirjattu loppukommentti on hyva esi-
merkki. Nuoret eldvét niin tdssa hetkessa, etta yksittdinen asia voi muuttaa heidan na-
kemystaan ja kommentin mukaan vastaukset olisivat olleet positiivisempia, mikéli ky-

sely olisi toteutettu valtuuston kokouksen jalkeen.
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Luvussa 7.1 peilataan saatuja vastauksia tutkimuskysymyksiin seké tarkastellaan tut-
kimuksen antia yhdenvertaisuussuunnitelmalle. Luvussa 7.2 tuodaan esille tutkimuk-

sen hyddyt ja jatkotutkimusideat.

7.1 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat:
- Miten yhdenvertaisuus toteutuu Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paa-
toksenteossa kuntalaisten nakemysten mukaan?
- Miten tasa-arvo toteutuu Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paatoksen-

teossa kuntalaisten ndkemyksen mukaan?

Yhdenvertaisuuden toteutumisesta Kysyttiin vaikuttamistoimielimiltd heidan omaan
viiteryhmaansa liittyen. Vanhusten osalta yhdenvertaisuus toteutuu erittéin hyvin seka
asiakaspalvelussa ettd paatoksenteossa. Vammaisten osalta yhdenvertaisuuden toteu-
tumisen tilanne ei ole huono, joskin vastauksista kavi ilmi useita palveluita ja p4&atok-
sid, joiden kohdalla on parantamisen varaa ja syrjintatapauksiakin on havaittu. Osassa
mainituista tapauksista nayttaa olevan kyse enemmankin tyytymattdmyydesta palve-
lun tasoon kuin varsinaisesta vammaisen henkilén kohtaamasta syrjinnasta. Nuoret
kokevat, ettd etenkaan paatoksenteossa heité ei kohdella yhdenvertaisesti. Valittomasti
kyselyn tayttamisen jalkeen lapi mennyt vetoomus on mitd ilmeisimmin parantanut

tilannetta.

Kuntalaiskyselyn erittdin heikon vastausprosentin vuoksi sen méaaréllisistd vastauk-
sista ei voi vetdd mitdan syrjinnan yleisyyteen liittyvié johtopéaatoksia. Tasa-arvon to-
teutumista tiedusteltiin ainoastaan kuntalaiskyselyssd, joten sen osalta jd&ddaan ilman
vastausta. Laadullisten kysymysten tulkintaa haittasivat puutteelliset vastaukset, eli
monessa kohtaa tarkentaviin sanallisiin kysymyksiin ei oltu vastattu lainkaan tai oli

vastattu parilla sanalla, jolloin informaatioarvo jai vahaiseksi.
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Joitakin johtop&&toksié tutkimuksesta voidaan vetdd ja saada ideoita kunnan yhden-
vertaisuuden kehittdmistoimiksi, vaikka ndmé eivat olleet varsinaisia tutkimuskysy-
myksid. Nostan seuraavaksi esille joitakin huomionarvoisia seikkoja tutkimustulok-

sista ja kehittdmisehdotuksia niiden pohjalta.

Huomion arvoista kuntalaiskyselyn vastauksissa on mainittujen syrjintaperusteiden
moninaisuus. Kun vastaajilta tiedusteltiin, mit4 syrjintdvaarassa olevaa ryhméaa he
edustavat, niin ndin pienessa joukossa mainituksi tuli muun muassa muualta muutta-
nut, ylipainoinen ja kunnan tyontekijé, jotka kaikki kuuluvat yhdenvertaisuuslain
muun henkil6on liittyvan syyn alle. Yhdenvertaisuussuunnitelmaa laadittaessa tulee-
kin muistaa, ettei pida liian tiukasti tarkastella vain laissa nimettyja syrjintaperusteita,
vaan muistaa syrjinnan olevan Kkiellettyd mink& tahansa henkiloon liittyvan syyn

VUOKSI.

Kohtuullisten mukautusten toteutumista tiedusteltiin sekd& vammaisneuvostolta, etta
kuntalaiskyselyssa ja luottamus sen toteutumiseen on vaihtelevaa. Vammaisneuvoston
mukaan haasteita on etenkin selkokielisten viranomaispadtdsten antamisessa, joskin
t&té puutetta on asiakaspalvelulla korjattu, miké sinéllaan riittdd kohtuulliseksi mukau-
tukseksi. Kohtuullisten mukautusten toteuttamisvelvoitteeseen on syyta jatkossa kiin-

nittdd huomiota kaupungin asiakaspalvelussa ja paatoksenteossa.

Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa, mill& keinoilla yhdenvertaisuutta voisi edis-
taa Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja paatoksenteossa. Kyselyiden perusteella
ryhmékohtaisia tarkasteluja (ks. Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017) voi-
daan tehda lahinnad nuorten, vanhusten ja vammaisten osalta. Mainituista keinoista
nostaisin esiin fyysisen esteettomyyden, joka palvelee vanhusten ja vammaisten lisaksi
my0ds muun muassa lastenvaunujen kanssa liikkuvia. Kunnan kannattaakin huomioida
esteettdbmyys jo suunnitteluvaiheessa esimerkiksi vammaisneuvoston asiantuntemusta
apuna kayttden uusissa rakennushankkeita tai suurempia remontteja tehtéessa. Yhdis-
tettdessd esteettdmyyden edistdminen muihin rakennusprojekteihin sen tuskin voidaan
katsoa olevan Huittisten kaupungin voimavaroihin ndhden kohtuuttomia (ks. Yhden-
vertaisuuslaki 1325/2014, 5 8). Muilta osin esteitd voi poistaa pienimuotoisemmin
kohtuullisia mukautuksia tehden. Esteettomyyttd on myds muu kuin fyysinen esteet-

tomyys (ks. Invalidiliiton www-sivut 2017) ja esteettdmyydeksi voidaan laskea myds
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vammaisneuvoston kaipaamat paatosten selkokielisyys seka riittavat tulkki- ja kom-

munikaatiopalvelut.

Vanhusten ja vammaisten vastauksissa tuli ilmi myds huoli syrjakylilla asuvien yhté-
laisistd mahdollisuuksista saada palveluja tai paésta litkkumaan palveluiden luo. Huit-
tisten kaupungin kannattaa pohtia, milla tavoin se mahdollistaa kotona asumisen mygs
syrjakylilla. Vertailussa kannattaa huomioida mahdollisen laitosasumisen kalleus ko-

tona asumisen mahdollistavien palveluiden vaihtoehtona.

Vammaisneuvosto toi esiin muistisairaiden heikomman aseman kuljetuspalveluissa ja
yhdenvertaisessa paatoksenteossa. Muistiliiton tekemé Muistisairaan ihmisen ja hanen
omaisensa oikeusopas (10) nostaa esille, ettd kuntien vélilla on eroja vammaispalve-
lulain soveltamisessa muistisairaisiin. Muistiliiton mielestd muistisairailla on toimin-
takyvyn merkittavasti alentuessa tietyissa tilanteissa oikeus vammaispalvelulain tuki-
muotoihin. Samoilla linjoilla on korkein hallinto-oikeus (3766/2014), joka linjasi, etta
Alzheimerin aiheuttamaa muistisairautta sairastavalle kuului jarjestad vammaispalve-
lulain mukainen kuljetuspalvelu. Vield vuonna 2011 Korkein hallinto-oikeus
(126/2011) oli toista mielta, eik& katsonut Alzheimer-potilaan olevan oikeutettu vam-
maisuuden perusteella saatavaan kuljetuspalveluun. Huittisten kaupungin kannattaa

ottaa omassa paatoksenteossaan tama muuttunut tulkinta huomioon.

Nuorten vastauksissa toistui tarve osallisuuteen etenkin kunnan taloudellisen paatok-
senteon osalta ja osallistumismahdollisuuksia kaipasi varmasti myos se vastaaja, joka
kuntalaiskyselyn sanallisessa vastauksessa pyysi lopettamaan paatdsten tekemisen etu-
kateen ja hiljaisuudessa. Uuden kuntalain (410/2015, 22 8) kuntalaisten osallisuuteen
liittyva pykéala tulee voimaan seuraavien vaalien jalkeen, joten sen tarjoamia mahdol-
lisuuksia kannattaa Huittisissa tdman kyselyn heikosta vastausprosentista huolimatta

hy6dyntaa.

Kuntalaiskyselyssa tuli ilmi joitakin negatiivisen asenteen ilmauksia vdhemmistoja
kohtaan ja sanallisissa vastauksissa yksi vastaaja toi esiin negatiiviset asenteet, jotka
nékyvat joidenkin kunnan pééttajien toiminnassa. Voisikin olla syyté vaikkapa yhden-
vertaisuussuunnitelman valmistuttua tiedottaa sen sisallosta kunnassa kattavasti, jotta

niin virkamiehille, tyontekijoille kuin luottamushenkil6illekin olisi selvad, millaista
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toimintaa laki ja suunnitelma heiltd yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyen edellyt-
t44. Tama on perusteltua myos siksi, ettd koulutus ja viestintd ovat keskeisié edisté-

mistoimenpiteitd (Kuittinen 2015).

7.2 Tulosten hyddyntaminen ja jatkotutkimusideat

Tama tutkimus luovutetaan toimeksiantajalle ja he voivat hyddyntaa tata haluamas-
saan laajuudessa kirjoittaessaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaa viran-
omaistoiminnan osalta, joten tutkimus on tarpeellinen ja hyodyllinen. Tutkimus l&hti
oikeusministerion tuottaman yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalun mukaisesti arvi-
oimaan niin syrjinnan esiintymista kuin yhdenvertaisuuden edistdmisen keinoja, joten
lienee luontevaa jatkaa itse suunnitelman tekemistd saman ohjeistuksen mukaan, jol-
loin se véhimmillaan siséltaé arvioin yhdenvertaisuustilanteesta, kuvauksen arvioinnin
tekemisesté seké listauksen konkreettisista toimenpiteista. (Yhdenvertaisuus.finlex.fi
www-sivusto 2017.) Selkeyden vuoksi liséisin alkuun yhdenvertaisuuslain sisallon ja
yhdenvertaisuuden mééritelmén, sekd kuvauksen Huittisten toimintaymparistosta, jota
laki koskee (Ks. Kuittinen 2015).

Suunnitelman toteutumista ja yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tilaa tulee jatkossakin
arvioida. Kuntalaiskyselyn erittéin heikon vastausprosentin takia kannustaisin kuntaa
jatkossa miettimaan muita keinoja osallistaa kuntalaisia. Aiheesta voi jarjestaa keskus-
telutilaisuuden tai pitaa tyopajoja. Yhtena mahdollisuutena on ottaa yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvon toteutumisen seuranta osaksi kunkin palvelun muuta asiakastyyty-
vaisyyskyselyéd. Samalla saataisiin mahdolliset haasteet yhdenvertaisuuden ja tasa-ar-
von toteutumisessa kohdennettua oikeaan palveluun ja puututtua niihin tehokkaam-
min. My0s vaikuttamistoimielimié ja mahdollisesti myds muita jarjestdja kannattaa
hyddyntaa uuden kartoituksen teossa esimerkiksi toteuttamalla laajempi lausuntokier-
ros. (Ks. Yhdenvertaisuus.finlex.fi www-sivusto 2017.) Jatkossa kannattaa myos miet-
ti4, onko tarpeen ottaa kuntalaisten nakemysten lisdksi huomioon myds muiden taho-
jen, kuten, yritysten, matkailijoiden tai vierailijoiden nakemyksia yhdenvertaisuuden

ja tasa-arvon toteutumisesta mukaan tarkasteluun (ks. Kuittinen 2015).
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8 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Tutkimuksen aihe oli mielenkiintoinen ja tieto siitd, ettd tutkimustulokset tulevat oi-
keasti kayttoon lisasi motivaatiota tyon tekemiseen. Aihe on ajankohtainen, joten tuo-
retta teoriatietoa oli runsaasti saatavilla, mika helpotti tyon tekemistd. Tyon teoriaosa

onkin mielesténi kattava ja onnistunut

Tyon ongelmakohta, eli alhainen vastausprosentti osattiin toimeksiantajan puolelta en-
nakoida ja sen vuoksi vaikuttamistoimielimet otettiin heti suunnitelmaan mukaan,
mika osoittautui erinomaiseksi ratkaisuksi. Kuntalaiskyselyn vastausten maara jai ak-
tivointiyrityksista huolimatta niin minimaaliseksi, ettd sen perusteella ei voida vetaa
oikeastaan mitdan johtopaatoksia. Toimeksiantajan kannalta on harmillista, ettd kun-
talaiset eivét tarttuneet osallistumismahdollisuuteen. Tutkimuksen anti yhdenvertai-
suussuunnitelman laadinnan pohjaksi on todella ohut ja oikeastaan pelkastaan vaikut-
tamistoimielinten vastausten varassa, jotka kattavat syrjintdperusteista vain pienen

osan.

Empiriaosasta sain mielestani irti sen, mité tastd méarésté voi saada. Huittisissa halut-
tiin osallistaa kuntalaisia yhdenvertaisuussuunnitelman tekemisestd, kuten suunnitel-
man laatimisesta annetuissa ohjeissa kannustetaan. Valitettavasti kuntalaiset eivét talla
kertaa tarttuneet tahan mahdollisuuteen. Ty tayttda lain vaatimuksen nykytilanteen

kartoituksesta ja sen my6té toimeksiantajan tehtavéanannon.
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LIITE1

YHDENVERTAISUUSKYSELY

Hyvé Vanhusneuvosto,

Pyydan teitd vastaamaan tdhan kyselyyn vanhusneuvostona yhteisesti. Tdman kyselyn
vastauksia kaytetddn aineistona opinndytetydssani, jonka tuloksena syntyy kartoitus
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta Huittisten kaupungin asiakaspalve-
lussa ja paatoksenteossa. Kartoitusta kdytetdan pohjatietona Huittisten kaupungin laa-
tiessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Vastaava kysely tehdaédn myoés vam-

maisneuvostolle ja nuorisovaltuustolle sek& yksittaisille kuntalaisille.

Esimerkkejé kertoessanne pyydan, etta yksiloisitte mité palvelua/paatoslajia esimerkKki
koskee. Tassa kyselyssa tietoa kerdtddn vain tutkimusta varten. Mikali haluatte, etta
mahdolliseen kokemaanne epdkohtaan puututaan, niin pyydan ystavallisimmin otta-
maan yhteyttd esimerkiksi kyseisen viraston esimiehiin.

Kiitos vastauksistanne!
Hanna Honkavuo

Opiskelija, Satakunnan Ammattikorkeakoulu, Kuninkainen

Hanna.honkavuo@student.samk.fi

1. Kokouksen lasnaolijat:

2. Millainen on yleinen ilmapiiri Huittisissa vanhuksia kohtaan?

Erittain

gatiivinen

ne-

Jokseenkin

negatiivinen

Ei negatiivi-
nen eika po-

sitiivinen

Jokseenkin

positiivinen

Erittdin posi-

tiivinen



mailto:Hanna.honkavuo@student.samk.fi

pungin asiakaspalvelussa viimeisen vuoden aikana?

3. Miten vanhusten yhdenvertaisuus on mielestanne toteutunut Huittisten kau-

Erittdin huo-

nosti

Jokseenkin

huonosti

Ei hyvin eiké

huonosti

Jokseenkin

hyvin

Erittdin hyvin

Mahdolliset perustelut (jatkakaa tarvittaessa erilliselle paperille):

pungin paatoksenteossa viimeisen vuoden aikana?

4. Miten vanhusten yhdenvertaisuus on mielestanne toteutunut Huittisten kau-

Erittdin huo-

nosti

Jokseenkin

huonosti

Ei hyvin eika

huonosti

Jokseenkin

hyvin

Erittdin  hy-

vin.

Mahdolliset perustelut (jatkakaa tarvittaessa erilliselle paperille):




Syrjinnalla tarkoitetaan Yhdenvertaisuuslain mukaan henkilon asetta-
mista muita huonompaan asemaan, tassa kyselyssa korkean ian vuoksi:

a) Valiton syrjinta tarkoittaa henkilon kohtelua korkean i&n vuoksi epa-
suotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai koh-
deltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

b) Valillinen syrjinté tarkoittaa, ettd ndenndisesti yhdenvertainen séanto,
peruste tai kaytanto saattaa henkilon muita epaedullisempaan asemaan
korkean ién perusteella. paitsi jos s&é&nnolla, perusteella tai kaytan-
nolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt
keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

c) Syrjintdd on my06s hairintd, kohtuullisten mukautusten epddminen
(vammaisten henkildiden kohdalla) seké ohje tai kasky syrjia.

5. Oletteko havainneet Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa tai paatoksente-

8.

ossa mahdollista korkeasta idsta johtuvaa syrjivad menettelya viimeisen vuo-
den aikana?

O Kylla

O Ei

Missa palveluissa/millaisissa paatoksissa mahdollista syrjintaa on tapahtunut?

Millaista havaitsemanne mahdollinen syrjinta on ollut luonteeltaan?

Onko mahdolliseen syrjintaan tietojenne mukaan puututtu
O Useimmiten kylla

O Useimmiten ei

O Seka ettd tai emme 0saa sanoa



9. Milla toimenpiteilld vanhusten yhdenvertaisuutta voisi edistdd? Mihin asioi-
hin tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota?

10. Muuta kommentoitavaa?

Kiitokset vaivannadstanne!



LIITE 2
YHDENVERTAISUUSKYSELY

Hyvéa Vammaisneuvosto,

Pyydan teitd vastaamaan tdhén kyselyyn vammaisneuvostona yhteisesti. Taman kyse-
lyn vastauksia kaytetadn aineistona opinndytetydsséni, jonka tuloksena syntyy kartoi-
tus tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta Huittisten kaupungin asiakaspal-
velussa ja paatoksenteossa. Kartoitusta kaytetddn pohjatietona Huittisten kaupungin
laatiessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Vastaava kysely tehddédn myos

vanhusneuvostolle ja nuorisovaltuustolle seké yksittaisille kuntalaisille.

Esimerkkejé kertoessanne pyydan, etta yksiloisitte mité palvelua/paatoslajia esimerkKki
koskee. Tassa kyselyssa tietoa kerdtddn vain tutkimusta varten. Mikali haluatte, etta
mahdolliseen kokemaanne epdkohtaan puututaan, niin pyydan ystavallisimmin otta-
maan yhteyttd esimerkiksi kyseisen viraston esimiehiin.

Kiitos vastauksistanne!
Hanna Honkavuo
Opiskelija, Satakunnan Ammattikorkeakoulu, Kuninkainen

Hanna.honkavuo@student.samk.fi

1. Kokouksen lasndolijat:

2. Millainen on yleinen ilmapiiri Huittisissa vammaisia kohtaan?

Erittdin  ne- | Jokseenkin Ei negatiivi- | Jokseenkin Erittain posi-
gatiivinen negatiivinen | nen eikd po- | positiivinen | tiivinen

sitiivinen



mailto:Hanna.honkavuo@student.samk.fi

kaupungin asiakaspalvelussa viimeisen vuoden aikana?

3. Miten vammaisten yhdenvertaisuus on mielestdnne toteutunut Huittisten

Erittdin huo-

nosti

Jokseenkin

huonosti

Ei hyvin eika

huonosti

Jokseenkin

hyvin

Erittdin  hy-

vin

Mahdolliset perustelut (jatkakaa tarvittaessa erilliselle paperille):

kaupungin paatoksenteossa viimeisen vuoden aikana?

4. Miten vammaisten yhdenvertaisuus on mielestdnne toteutunut Huittisten

Erittdin huo-

nosti

Jokseenkin

huonosti

Ei hyvin eika

huonosti

Jokseenkin

hyvin

Erittdin  hy-

vin.

Mahdolliset perustelut (jatkakaa tarvittaessa erilliselle paperille):




Syrjinnalla tarkoitetaan Yhdenvertaisuuslain mukaan henkilon asettamista
muita huonompaan asemaan, tassa kyselyssa vammaisuuden vuoksi:

a) Valiton syrjinta tarkoittaa henkilon kohtelua vammaisuuden vuoksi epé-
suotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltai-
siin vertailukelpoisessa tilanteessa.

b) Valillinen syrjinté tarkoittaa, ettd ndenndisesti yhdenvertainen saanto, pe-
ruste tai kaytanto saattaa henkilon muita epaedullisempaan asemaan
vammaisuuden perusteella, paitsi jos saannolld, perusteella tai kaytan-
nolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt kei-
not ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

c) Syrjintdd on myos hairintd, kohtuullisten mukautusten epdédminen seka
ohje tai kasky syrjia.

5. Oletteko havainneet Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa tai paatoksente-
ossa mahdollista vammaisia syrjivaa menettelyé viimeisen vuoden aikana?
O Kylla

O Ei

6. Missé palveluissa/millaisissa paatoksissa mahdollista syrjintaa on tapahtunut?

7. Millaista havaitsemanne mahdollinen syrjint4 on ollut luonteeltaan?

8. Onko mahdolliseen syrjintaén tietojenne mukaan puututtu
O Useimmiten kylla

O Useimmiten ei

O Seka ettd tai emme 0saa sanoa



Kohtuulliset mukautukset

10.

Viranomaisen on Yhdenvertaisuuslain mukaan tehtdva asianmukaiset ja kul-
loisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen
henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa. Mukautus-
ten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpei-
den liséksi viranomaisen koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laa-
juus sekd mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa

oleva tuki.

Onko Huittisten kaupunki valmis tekemé&an kohtuullisia mukautuksia asia-
kaspalvelussaan?

O Kylla
O Ei

0O Vaihtelevasti

Mahdollisia esimerkkejé asiakaspalvelutilanteista, joista valmius tai sen puute

ilmenee:

Onko Huittisten kaupunki valmis tekemé&an kohtuullisia mukautuksia paatok-
sid tehdessaan?

O Kylla
O Ei

O Vaihtelevasti

Mahdollisia esimerkkeja paatoksistd, joista valmius tai sen puute ilmenee:



11. Milla toimenpiteilld vammaisten yhdenvertaisuutta voisi edistad? Mihin asioi-
hin tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota?

12. Muuta kommentoitavaa?



LITE 3
YHDENVERTAISUUSKYSELY

Hyvé Nuorisovaltuusto,

Pyydan teit4 vastaamaan tdhan kyselyyn nuorisovaltuustona yhteisesti. Tdman kyselyn
vastauksia kaytetdan aineistona opinnadytetydssani, jonka tuloksena syntyy kartoitus
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta Huittisten kaupungin asiakaspalve-
lussa ja paatoksenteossa. Kartoitusta kdytetdan pohjatietona Huittisten kaupungin laa-
tiessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Vastaava kysely tehddédn myo6s vam-
maisneuvostolle ja vanhusneuvostolle seké yksittéisille kuntalaisille.

Esimerkkejé kertoessanne pyydan, etta yksiloisitte mité palvelua/paatoslajia esimerkKi
koskee. Tassa kyselyssa tietoa kerdtddn vain tutkimusta varten. Mikali haluatte, etta
mahdolliseen kokemaanne epdkohtaan puututaan, niin pyydan ystavallisimmin otta-
maan yhteyttd esimerkiksi kyseisen viraston esimiehiin.

Kiitos vastauksistanne!

Hanna Honkavuo

Opiskelija, Satakunnan Ammattikorkeakoulu, Kuninkainen
Hanna.honkavuo@student.samk.fi

1. Kokouksen lasndolijat:

2. Millainen on yleinen ilmapiiri Huittisissa nuorisoa kohtaan?

Erittain

gatiivinen

ne-

Jokseenkin

negatiivinen

Ei negatiivi-
nen eika po-

sitiivinen

Jokseenkin

positiivinen

Erittdin posi-

tiivinen
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pungin asiakaspalvelussa viimeisen vuoden aikana?

3. Miten nuorison yhdenvertaisuus on mielestanne toteutunut Huittisten kau-

Erittdin huo-

nosti

Jokseenkin

huonosti

Ei hyvin eika

huonosti

Jokseenkin

hyvin

Erittdin  hy-

vin

Mahdolliset perustelut (jatkakaa tarvittaessa erilliselle paperille):

pungin paatdksenteossa viimeisen vuoden aikana?

4. Miten nuorison yhdenvertaisuus on mielestanne toteutunut Huittisten kau-

Erittdin huo-

nosti

Jokseenkin

huonosti

Ei hyvin eika

huonosti

Jokseenkin

hyvin

Erittdin  hy-

vin.

Mahdolliset perustelut (jatkakaa tarvittaessa erilliselle paperille):




Syrjinnalla tarkoitetaan Yhdenvertaisuuslain mukaan henkilon asetta-
mista muita huonompaan asemaan, tassé kyselyssa nuoren ian vuoksi:

d) Viliton syrjinta tarkoittaa henkiloén kohtelua nuoren idn vuoksi epa-
suotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai koh-
deltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

e) Vilillinen syrjinta tarkoittaa, ettd ndennaisesti yhdenvertainen saanto,
peruste tai kaytanto saattaa henkilon muita epaedullisempaan asemaan
nuoren idan perusteella, paitsi jos sdannolla, perusteella tai kaytannolla
on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot
ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

f) Syrjintdd on myos hairinté, kohtuullisten mukautusten epddminen
(vammaisten henkildiden kohdalla) seké ohje tai kdsky syrjia.

5. Oletteko havainneet Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa tai paatoksente-
ossa mahdollista nuoresta idsta johtuvaa syrjivaa menettelyé viimeisen vuo-
den aikana?

O Kylla

O Ei

6. Missé palveluissa/millaisissa paatoksissa mahdollista syrjintaa on tapahtunut?

7. Millaista havaitsemanne mahdollinen syrjint4 on ollut luonteeltaan?

8. Onko mahdolliseen syrjintaén tietojenne mukaan puututtu
O Useimmiten kylla

O Useimmiten ei

O Seka ettd tai emme 0saa sanoa



9. Milla toimenpiteill& nuorison yhdenvertaisuutta voisi edistdd? Mihin asioihin
tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota?

10. Muuta kommentoitavaa?



Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely

1/7

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
Huittisten kaupungin asiakaspalvelussa ja pdatoksenteossa. Kysely on tarkoitettu Huittisten
kaupungin asukkaille. Kyselyn vastauksia kdytetdan aineistona opinndytetydssani, jota
hyddynnetdan Huittisten kaupungin laatiessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman.
Kyselyyn vastataan nimettémana.

Tassa kyselyssa tietoja kerataan vain tutkimusta varten. Mikali haluat, ettd mahdolliseen
kokemaasi epakohtaan puututaan, niin pyydan ystavallisimmin ottamaan yhteytta esimerkiksi
kyseisen viraston esimiehiin.

Kyselyn tekstia saa tietokoneen naytélld suuremmaksi painamalla nappaimistolta Crtl ja + yhta
aikaa, tarvittaessa useampaan kertaan. Vastaukset saat lahetettya painamalla lopuksi "Lataa".

Kiitos vastauksistanne!
Hanna Honkavuo
Opiskelija, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Kuninkainen

*Pakollinen

Tietoa sukupuolivahemmistoista

Intersukupuolinen henkild ei syntyessaan ole yksiselitteisesti mies tai nainen, eli hanella on
epatyypilliset ulkoiset tai sisasiet sukuelimet. Transsukupuolisen ihmisen kokemus omasta
sukupuolesta ei vastaa syntymassa maariteltyd sukupuolta. Transtaustainen on henkild, joka on
korjannut sukupuoltaan vastaamaan omaa kokemustaan. Muunsukupuolinen tai transgender voi
kokea itsensa sukupuolettomaksi tai monisukupuoliseksi. Transvestiitti elaytyy eri sukupuoliin
esimerkiksi pukeutumisen avulla.

1. 1. Sukupuoli *
Merkitse vain yksi soikio.
nainen
mies

muu / en halua maaritella

2.2. lka*
Merkitse vain yksi soikio.
Alle 30 vuotta
30-50 vuotta
YIi 50 vuotta

https://docs.google.convforms/d/1sfBpnCh6248gqBUUyGI9z7n60b0. .

2.12.2016 13:41



Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely

https://docs.google.convforms/d/1sfBpnCh6248gqBUUyGI9z7n60b0. .

3. 3. Koetko kuuluvasi ryhmaan, joka on erityisen altis syrjinnélle? Jos kylla, mihin

ryhmaan? *

4. 4. Oletko Huittisten kaupungin asiakkaana ollessasi havainnut
tyontekijoiden/virkamiesten ilmaisevan kielteisia ennakkoluuloja, epaasiallisia vitseja

2/17

tai muuten tuovan ilmi suhtautuvansa kielteisesti *
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

en harvoin sjllgn

koskaan talldin
eri ikédryhmiin
alkuperaltaan erilaisiin ihmisiin
(henkildn etninen/kansallinen
/yhteiskunnallinen alkupera, rotu
tai ihonvari)
eri kansalaisuuksiin
eri kielta kayttaviin
eri uskontoa tai vakaumusta
edustaviin
eri mielipidetta edustaviin
poliittista toimintaa tai
ammattiyhdistystoimintaa
harjoittaviin
erilaisiin perheisiin kuuluviin
(esim. naimaton, avoliitossa,
yksinhuoltaja, rekisterdidyssa
parisuhteessa, eronnut tai leski)
sairaisiin (fyysinen ja psyykkinen
terveydentila)
vammaisiin
seksuaalivahemmistoihin (esim.
homo, lesbo, bi)
toiseen sukupuoleen
sukupuolivahemmistdihin (esim.
transsukupuolinen, transgender,
intersukupuolinen)
sukupuolen ilmaisua kohtaan
(sukupuolen tuominen esiin
esim. pukeutumisella ja
kaytoksella, esim. transvestiitit)
henkil6ihin, joiden l&heinen
kuuluu véhemmisto6n
raskaana oleviin tai
perhehuoltovelvoitteita omaaviin

en osaa
sanoa

usein
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5. 5. Jos olet havainnut tallaista, niin kertoisitko tarkemmin: miten asia on ilmennyt ja
missa yksikossé/palvelussa sita on esiintynyt?

Tietoa syrjinnasta

Lain mukaan syrjinnalla tarkoitetaan henkilon asettamista muita huonompaan asemaan.

a) Valitdn syrjinta tarkoittaa henkildn kohtelua haneen liittyvan syyn vuoksi epasuotuisammin kuin
jotakuta muuta vertailukelpoisessa tilanteessa.

b) Valillinen syrjinta tarkoittaa, ettd neutraalilta vaikuttava menettely tosiasiassa aiheuttaa
epasuotuisamman kohtelun haneen liittyvan syyn vuoksi. Tata ei kuitenkaan pideté syrjintana, jos
menettelylld on lain mukaan hyvaksyttava syy.

¢) Seksuaalinen hairintd, sukupuoleen perustuva hairintad tai muu hairinta. Nailla tarkoitetaan
kaytosta, jolla tarkoituksellisesti ja tosiasiallisesti luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

d) Kohtuullisten mukautusten epaaminen. Kohtuulliset mukautukset ovat yksittaistapauksessa
tarvittavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla mahdollistetaan vammaisen
ihmisen asiointi ja jotka eivat ole kohtuuttomia.

e) Ohje tai kasky syrijia.

Syrjinta voi perustua tosiseikkaan tai virheelliseen oletukseen.
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6. 6. Oletko havainnut Huittisten kaupungin ASIAKASPALVELUSSA syrjintda viimeisen
vuoden aikana koskien henkilon *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
En ole havainnut syrjintaa
ikaa
alkuperaa (henkilén etninen/kansallinen/yhteiskunnallinen alkupera, rotu tai ihonvari)
kansalaisuutta
kielta
uskontoa tai vakaumusta
mielipidetta
poliittista toimintaa tai ammattiyhdistystoimintaa

perhesuhteita (esim. naimaton, yksinhuoltaja, rekisterdidyssa parisuhteessa tai eronnut

terveydentilaa (fyysinen ja psyykkinen terveydentila)

vammaisuutta

seksuaalista suuntautumista (esim. hetero, homo, bi)

sukupuolta

sukupuolivahemmistdja (esim. transsukupuolinen, transgender, intersukupuolinen)

sukupuolen iimaisua (sukupuolen tuominen esiin esim. pukeutumisella ja kaytoksella,
esim. transvestiitit)

laheiseen liittyvaa syyta (henkildén l1aheinen kuuluu johonkin vahemmistdon)
raskautta tai perheenhuoltovelvoitteita

Muu:
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7. 7. Oletko havainnut Huittisten kaupungin PAATOKSENTEOSSA syrjintii viimeisen
vuoden aikana koskien henkilon *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
En ole havainnut syrjintaa
ikaa
alkuperaa (henkilén etninen/kansallinen/yhteiskunnallinen alkupera, rotu tai ihonvari)
kansalaisuutta
kielta
uskontoa tai vakaumusta
mielipidetta
poliittista toimintaa tai ammattiyhdistystoimintaa

perhesuhteita (esim. naimaton, yksinhuoltaja, rekisterdidyssa parisuhteessa tai eronnut

terveydentilaa (fyysinen ja psyykkinen terveydentila)

vammaisuutta

seksuaalista suuntautumista (esim. hetero, homo, bi)

sukupuolta

sukupuolivahemmistdja (esim. transsukupuolinen, transgender, intersukupuolinen)

sukupuolen iimaisua (sukupuolen tuominen esiin esim. pukeutumisella ja kaytoksella,
esim. transvestiitit)

laheiseen liittyvaa syyta (henkildén l1aheinen kuuluu johonkin vahemmistdon)
raskautta tai perheenhuoltovelvoitteita

Muu:

8. 8. Jos olet havainnut syrjintad, missa yksikossa/palvelussa/millaisessa paatoksessa
se on tapahtunut?

9. 9. Jos olet havainnut syrjintaa, millaista se on ollut?
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10. 10. Jos olet havainnut syrjintaa, onko se ollut kertaluonteista vai jatkuvaa?
Merkitse vain yksi soikio.
kertaluonteista
jatkuvaa

en 0saa sanoa

11. 11. Jos olet havainnut syrjintaa, onko siihen puututtu?
Merkitse vain yksi soikio.

Havaitsemaani syrjintdan on puututtu
Havaitsemaani syrjintaan ei ole puututtu

En osaa sanoa

12. 12. Jos vammaudut (tai olet vammainen), voitko luottaa siihen, etta Huittisten
kaupunki on valmis tekemaan kohtuullisia mukautuksia mahdollistaakseen asiointisi ?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En

En osaa sanoa

13. 13. Missa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskevissa asioissa Huittisten kaupunki on
asiakaspalvelussaan ja/tai paatoksenteossaan onnistunut hyvin tai erinomaisesti?

14. 14. Milla toimenpiteilla tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta voisi edistaa Huittisten
kaupungin asiakaspalvelussa ja paatoksenteossa?

15. 15. Mahdollista palautetta kyselysta tai muuta kommentoitavaa aiheesta:

Lammin kiitos ajastasi ja vaivannaostasi!
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Palvelun tarjoaa

E Google Forms
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