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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten Seindjoen Elavan Musiikin yhdistyksen tyonteki-
joéiden tulisi kohdata alaikaiset vapaaehtoiset yhdistyksen klubilla Rytmikorjaamolla. Tyon tilaajana oli
Seindjoen Elavan Musiikin yhdistys ry. Yhdistyksen elavan musiikin klubi Rytmikorjaamo on toiminut
vuodesta 2006 |ahtien. Klubilla jarjestetaan syksy-, talvi- ja kevatkaudella erilaisia keikkoja, konsertteja
ja tilaisuuksia viikottain. Rytmikorjaamo on yksi Suomen tarkeimmista keikkapaikoista.

Yhdistyksen klubitoiminta on alusta asti pyorinyt vapaaehtoisin voimin ja nuoria on ollut mukana toi-
minnassa koko tdman ajan. Yhdistyksessa on panostettu tapahtumien tuotannollisen puolen onnistu-
miseen. Vapaaehtoisten koordinointi on puolestaan koettu ajoittain haastavaksi. Etenkin alaikaiset va-
paaehtoiset tuovat omat haasteensa toimintaan. Tyossa pohdittiin alaikaisiin suhtautumista nuorisotydn
nakokulmasta. Seindjoen Elavan Musiikin yhdistyksessa ei varsinaisesti tehda nuorisotyota, mutta
tydntekijat kokevat, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistumisella on nuoriin kasvattava vaikutus. Nuori-
sotyon lisaksi opinnaytety0ssa kaytettyja kasitteitd ovat vapaaehtoistoiminta, osallisuus ja sosiaalinen
vahvistaminen.

Opinnaytetyd oli laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena oli tunnistaa toiminnassa jo olevia kasvatuksel-
lisia piirteitéd seka tuoda henkildkunnalle rakennuspuita vapaaehtoisten nuorten kohtaamiseen. Tulok-
sena syntyi ohjeistus siita, kuinka nuoret vapaaehtoiset tulisi kohdata Rytmikorjaamolla. Ohjeistuksen
lisdksi syntyi lista asioista, joihin toiminnassa pitaisi kiinnittdd huomiota, jotta vapaaehtoistoimintaa voisi
kehittdd. Menetelmina kaytettiin haastatteluja, kyselya seka tydpajaa. Haastattelut tehtiin Seindjoen
Eldvan Musiikin yhdistyksen tyontekijoille. Haastattelujen pohjalta muodostettiin kysely Rytmikorjaamol-
la toimiville alaikaisille vapaaehtoisille. Haastattelujen ja kyselyn pohjalta yhdistyksen henkilokunnalle
pidettiin tydpaja, jossa tyontekijat paasivat itse ideoimaan toiminnan kehittamista nuorten kohtaamisen
kannalta.

Tyon tulokset osoittavat, ettd Rytmikorjaamolla tehdaan nuorisotyéta, vaikka tyontekijat eivat sita tun-
nistaisikaan. Tydntekijoilla on tarkea asema roolimalleina. Nuorten kohtaaminen tapahtuu ohjaamisen,
tukemisen, kannustamisen, palautteen antamisen ja henkildkohtaisen kanssakdymisen kautta. Samalla
Rytmikorjaamolla mahdollistetaan alaikaisten osallistuminen toimintaan, johon heilld ei muuten olisi
mahdollisuuksia osallistua alaikaisyytensa ja kokemattomuutensa takia. Kehittdmistydn tuloksia voi-
daan kayttdd myds muissa organisaatioissa, joiden toiminnassa on paljon nuoria mukana, mutta joiden
paatarkoitus ei ole varsinaisen nuorisotydn tekeminen.

Asiasanat vapaaehtoistyd, vapaaehtoistoiminta, nuoret, nuorisotyd, osallisuus, sosiaalinen vahvista-
minen
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Abstract

This thesis was assigned by Seinajoki Live Music Association. The purpose of this study was to dis-
cover how the employees of the association should encounter under 18-year-old volunteers who work
at the association’s music club called Rytmikorjaamo. It is one of Finland’s most important event halls,
where concerts and gigs are organized weekly during fall, winter and spring semesters.

The club was founded in 2006. From the very beginning, there have been volunteers, also underaged,
doing different tasks at the events. Managing events has been the main purpose of the employees;
organizing and coordinating the volunteers has not been the focus. The employees have sometimes
thought that the coordination of the volunteers, especially the minors, is challenging. In this study, the
situation with the volunteers was observed from the viewpoint of youth work. Although Seinjoki Live
Music Association does not do youth work per se, the employees think that by participating in the ac-
tivities, the minors can grow and develop.

The methods of this study were qualitative. Its aim was to recognize educational features in the volun-
teer work at Rytmikorjaamo. As a result, instructions were created for the employees on how to en-
counter the underaged volunteers at the club. The data were collected through interviews, a question-
naire and a workshop. Seven employees of Seindjoki Live Music Association were interviewed. A
questionnaire was given for the underaged volunteers of the association. A workshop was carried out
for the employees of the association. At the workshop, the employees were able to come up with and
discuss ideas on volunteer work.

The results show that Seinajoki Live Music Association does indeed do youth work although all the
employees do not recognize it. The employees are role models for the young volunteers and they play
a major role in empowering these young people. The employees encounter underaged volunteers
when they lead, support, encourage, give feedback and are in social interaction with them. Other or-
ganizations working with underaged volunteers can also benefit from the instructions drafted for
Seinajoki Live Music Association.

Keywords voluntary work, the young, youth work, participation, empowerment
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kiinnittyy ajankohtaiseen aiheeseen nuorten osallisuudesta ja osallis-
tumisesta. Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelmassa vuosille 2012-2015 yhte-
na karkena yhdenvertaisuuden ja arjenhallinnan lisaksi oli osallisuus (Opetus- ja kult-
tuuriministerid 2012, 6). Talla hetkelld on valmisteilla uusi lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittdmisohjelma, jonka karjeksi Valtion nuorisoasiain neuvottelukunta (Nuora) eh-
dottaa nuorten osallistumisen. Nuoran mukaan tulevaisuuden visiona tulisi olla "maa-

ilman osallistuvin nuoriso”. (Valtion nuorisoneuvosto 2015.)

Osallisuutta ja osallistumista tapahtuu etenkin kansalaistoiminnassa, joka on organi-
soitunut vapaaehtoisesti. Tassa tyossa kaytan termeja vapaaehtoistoiminta ja va-
paaehtoistyd synonyymeina. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja vapaasta tahdosta
lahtdisin olevaa yleishyddyllista toimintaa (Nylund & Yeung 2005, 15). Noin kolman-
nes suomalaisista tekee vapaaehtoistydta saanndllisesti. Merkittdva osa vapaaeh-
toistyosta tehdaan kansalaisjarjestoissa. Aktiivisimpia vapaaehtoistyohon osallistujia
ovat keski-ikaiset ja sita vanhemmat, kun taas vahiten osallistuvat nuoret ja nuoret
aikuiset. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 53.) Tassa opinnaytetydssa keskityn ala-
ikdisten vapaaehtoistoimintaan. Opinnaytetyon tilaajana on Seingjoen Elavan Musii-
kin yhdistys Selmu ry (myohemmin tekstissa Selmu). Kyseisen yhdistyksen toimin-
nassa vapaaehtoisilla on ollut suuri rooli siita asti, kun yhdistys on perustettu 1990-

luvun alussa, ja rooli on korostunut entisestaan viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Sivistysliitto Kansalaisfoorumin paasihteeri Aaro Harju kirjoittaa tuoreessa paakirjoi-
tuksessaan Kansalaisyhteiskunnan verkkolehdessa siita, kuinka valtaosalla suoma-
laisista menee hyvin, mutta osalla ei. Terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset on-
gelmat lisdantyvat. Valtio ja kunnat pyrkivat puuttumaan kansalaisten ongelmiin ta-
lous-, sosiaali- ja terveyspoliittisilla toimenpiteilld. Harjun mukaan kansalaisyhteiskun-
tatoimijat voivat myOs tehda paljon asioiden hyvaksi. Kansalais- ja jarjestotoiminnan
kautta voidaan luoda osallisuutta, vertaisuutta ja yhteisollisyytta. Vaikka kaikkeen
tahan on kansalaistoiminnassa mahdollisuus, pyérimme Harjun mukaan liian paljon
kuitenkin saman henkisten piirissa ja varomme astumasta oman mukavuusalueem-

me ulkopuolelle. (Harju 2017.)



Opinnaytetyoni toimintaymparistona on Selmun elavan musiikin klubi Rytmikorjaamo.
Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa elavan musiikin asemaa Etela-Pohjanmaalla.
Tarkoitustaan se toteuttaa jarjestamalla keikkoja, konsertteja ja tapahtumia klubil-
laan. Klubin toiminnan pienessa kaupungissa mahdollistaa suuri vapaaehtoisten
joukko. Klubilla on vapaaehtoisia 15-vuotiaista lahes elakeikaisiin. Erilaisten ihmisten
kirjo onkin suuri. Tama tekee paikasta erityisen: vapaaehtoiset ovat vuorovaikutuk-
sessa hyvin monenlaisten ihmisten kanssa. Alaikaisten lasndolo tuo kohtaamiseen
oman mausteensa. Ainakin tadssa suhteessa Rytmikorjaamo rikkoo Harjun mainitse-
man ajatuksen saman henkisten ihmisten seuraan hakeutumisesta. Entapa oman
mukavuusalueen ulkopuolelle astuminen? Tahan asiaan liittyy opinnaytetyoni tutki-
muskysymys: miten yhdistyksen tydntekijdiden tulisi kohdata alaikaiset vapaaehtoiset

Rytmikorjaamolla?

Alkusysayksen opinnaytetydn aiheelle sain tydharjoittelussani Selmussa kevaalla
2016. Paatehtavanani harjoittelussa oli koordinoida Rytmikorjaamon vapaaehtoisia.
Klubilla on ollut alaikaisia vapaaehtoisia sen perustamisesta alkaen (Kivela 2016b.)
ja nykyisin heitd on vapaaehtoisrekisterissa viitisenkymmenta. Olen rajannut opin-
naytetyoni kasittelemaan nimenomaan alaikaisia, silla vaikka esimerkiksi nuorisolain
mukaan kaikki alle 29-vuotiaat ovat nuoria (Nuorisolaki 1285/2016, 3§), on alaikaiset
erityinen kohderyhma Rytmikorjaamolla. He eivat voi tehda kaikkia tyotehtavia johtu-
en alaikaisyydestaan, mutta toisaalta he ovat toissa myos K-18-illoissa, joihin eivat

muuten paasisi asiakkaina.

Ensimmainen ajatus alaikaisista opinnaytetydni aiheena sai alkunsa eraasta sahko-
postien vaihdosta. Selmu tekee tiivista yhteistyota Seingjoen ammattikorkeakoulun
kulttuurituotannon yksikon kanssa. Eras kulttuurituottajaopiskelija lahestyi minua ky-
symyksella, miten nuorisotydon nakdkulma nakyy Rytmikorjaamon toiminnassa. Tama
kysymys liittyi opiskelijoiden nuorisotydn kurssiin, jossa heidan piti tehda esitys jos-
tain nuorisotyota tekevasta organisaatiosta. Ohjasin kysymyksen eteenpain yhdistyk-
sen toiminnanjohtajalle ja talkootyOsta vastaavalle tyontekijalle. Talkootyosta vastaa-
va tyodntekija vastasi opiskelijan kysymykseen, ettd nuorisotyd ei nay toiminnassa

erityisesti eikd han itse koe tekevansa nuorisoty6ta, vaan yleista tydnohjausta, jonka



kohteena ovat ihmiset ikaan katsomatta. Silloin ryhdyin pohtimaan, pitaisikd toimin-

nassa olla nuorisotydon nakokulma enemman esilla.

Selmun toiminnassa on painottunut tuotannollinen puoli, eli klubi-iltojen jarjestami-
nen. Henkilokunnalla on vankka osaaminen tapahtumien sisalldllisesta tuottamisesta.
Harjun mainitsemaa epamukavuusaluetta edustaakin vapaaehtoisten kohtaaminen.
Opinnaytetydssani tuon esiin, miten henkildkunta voisi paremmin huomioida yhdis-
tykselle niin tarkeat vapaaehtoiset ja miten erityisesti alaikaiset vapaaehtoiset tulisi
kohdata. Opinnaytetyon aiheeseen liittyy siten myods jo mainittu valmisteilla oleva uu-
si lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma, jossa Nuoran mukaan taytyy kiinnittaa
huomiota siihen, ettd nuorten parissa toimivien osaamista nuorten kohtaamisessa
vahvistetaan (Valtion nuorisoneuvosto 2015). Kehittamistydstani voi siis olla hydtya
myos muille yhdistyksille ja jarjestoille, joiden toiminnassa on paljon nuoria mukana,
mutta jotka eivat varsinaisesti profiloidu nuorisoty6ta tekeviksi organisaatioiksi.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Vastauksen tutkimuskysymykseeni pyrin
saamaan Selmun henkilokunnan haastatteluilla, alaikaisille vapaaehtoisille suunna-
tulla kyselylla seka henkilokunnalle pidetylla tyopajalla. Kehittamistyon tuloksena
Selmun henkilokunta saa ohjeistuksen siitd, kuinka alaikaiset vapaaehtoiset tulisi
kohdata. Ohjeistuksen on tarkoitus olla lyhyt ja nopeasti omaksuttavissa ilman aiem-
paa tietoa aiheesta. Toisaalta sen on tarkoitus herattaa tyontekijat huomaamaan
mahdollisia kehittamisen kohteita koko vapaaehtoistoiminnassa.

Tyo etenee siten, ettd seuraavassa luvussa esittelen toimintaymparistona olevan
Rytmikorjaamon. Tietoperustassa avaan opinnaytetyohon liittyvat kasitteet nuoriso-
tyd, nuorisokasvatus, osallisuus ja sosiaalinen vahvistaminen. Laajempi ilmio tyon
taustalla on vapaaehtoistoiminta. Tietoperustan jalkeen esittelen kayttamani mene-
telmat ja arvioin niiden sopivuutta tyoni kannalta. Tulokset ja analysointi-luvussa ker-
ron, miten nuoret kohdataan Rytmikorjaamolla ja erittelen, minkd asioiden kautta
kohtaaminen tapahtuu. Taman jalkeen esittelen tilaajalle tekemani tuotoksen. Loppu-
luvussa vedan yhteen kehittamistyon aikaansaannokset.



2 CASE RYTMIKORJAAMO

Rytmikorjaamo on Selmun eldvan musiikin klubi, joka on perustettu vuonna 2006.
Klubin lisaksi Rytmikorjaamo-nimea kantaa entiseen postiautovarikkoon saneerattu
talo kokonaisuudessaan. Talo on luovien alojen keskus, jossa on muun muassa ko-
kous- ja koulutustiloja, toimistotilaa, liiketilaa, lounasravintola, bandikamppia seka
1000 neliéta suuri klubitila. (Rytmikorjaamo 2017.) Koko talo on saanut nimensa klu-
bin mukaan. Rytmikorjaamo-klubi on siis perustettu taloon ensimmaisena ja muut
toiminnot ovat tulleet myohemmin. Selmu ei omista talon muita toimintoja klubi- ja
bandikdmppatoiminnan lisaksi. Selmu omistaa kuitenkin tavaramerkin Rytmikorjaa-
mo-nimeen. (Kivelda 2016a.) Tassa opinnaytetydssa puhuessani Rytmikorjaamosta

(Rytmis) tarkoitan nimenomaan Selmun klubia, en koko taloa.

Seindjoen Elavan Musiikin yhdistys on perustettu vuonna 1992. Yhdistyksen tavoit-
teena on rikastuttaa paikallista kulttuuritarjontaa seka tuoda esiin ja edistaa rytmimu-
siikkia maakunnassa. Lisaksi yhdistys pyrkii yhdistamaan kulttuurialan toimijoita kes-
kenaan. Tavoitettaan toteuttaakseen yhdistys jarjestaa erilaisia tapahtumia, jotka
keskittyvat musiikkiin. Yhdistyksen toiminta painottuu klubi- ja konserttitoiminnan jar-
jestamiseen Rytmikorjaamolla. Yhdistyksen henkildkuntaan kuuluu toiminnanjohtajan
lisaksi viisi palkattua henkilda. Kaksi tyontekijoista on osa-aikaisia ja kaksi tyoskente-
lee hankkeessa. Yhdistyksessa on lisaksi tuntityontekijoita ravintola- ja jarjestyksen-
valvojatoiminnassa. Lisaksi yhdistyksessa on vuosittain useampia harjoittelijoita seka

satoja vapaaehtoisia. (Seindjoen Elavan Musiikin yhdistys ry; Kivela 2016a.)

Rytmikorjaamo-klubi on yksi Suomen tarkeimmista keikkapaikoista, jonne myos
isoimmat ja tarkeimmat artistit saapuvat Suomen kiertueillaan (Seingjoen Elavan Mu-
siikin yhdistys ry.). Rytmikorjaamolla jarjestetaan syys-, talvi- ja kevatkaudella viikoit-
tain erilaisia tilaisuuksia ja konsertteja. Klubitoiminta on alusta asti pyorinyt vapaaeh-
toisten eli talkoolaisten varassa. Kaytan tekstissa paljon sanoja talkoolainen ja talkoil-
la synonyymeina vapaaehtoiselle ja vapaaehtoistydon tekemiselle. Etela-
Pohjanmaalla kyseiset sanat ovat vakiintuneessa kaytdéssa puhuttaessa vapaaehtoi-

suudesta.



Yhdistyksen toimintakertomuksessa vuodelta 2015 sanotaan, etta ilman vapaaehtois-
tyontekijoiden panosta klubin pydrittaminen olisi kaytanndssa mahdotonta (Seindjoen
Elavan Musiikin yhdistys ry.). Vapaaehtoiset tekevat illoissa muun muassa seuraavia
tehtavia: lipunmyynti, narikka, anniskelu, catering, plokkaus eli tuoppien keraily ja
tiskaus, roudaus seka jarjestyksenvalvonta. Lahes jokaisella naista tyoOpisteista on
pistevastaava, joka opastaa tyOtehtavissa ja pitaa huolen siita, etta tyot tulevat hoide-
tuksi. Pistevastaavat ovat joko palkattuja tai pitkan linjan vapaaehtoisia. llloissa on
aina nimetty iltavastaava, joka toimii illan "esimiehend”. lltavastaava on yleensa joku

yhdistyksen henkilokunnasta tai sen harjoittelijoista.

Yhdistyksella on listoillaan lahes viisisataa vapaaehtoista, joista aktiivisia on noin
100-150. Yhteen iltaan tarvitaan aina keskimaarin 20 vapaaehtoista, useaan iltaan
enemmankin. Vapaaehtoisia rekrytoidaan lisaa yleensa syksyisin. Viime vuosina toi-
minnanjohtaja on kaynyt paikallisilla ylakouluilla, ammattikouluissa seka ammattikor-
keakouluissa pitamassa infotilaisuuksia vapaaehtoistoiminnasta Rytmikorjaamolla.
Naiden tilaisuuksien myd6ta erityisesti nuoria on tullut paljon mukaan toimintaan. Ku-
ten Selmun toimintakertomuksessa sanotaan, infotilaisuudet antavat yhdistyksen
toiminnalle kasvot ja se on helpottanut nuorten tulemista mukaan toimintaan. Yhdis-
tyksen yhteistydkumppanina on paikallinen ylakoulu Lyseo, jonka oppilaita toimii va-
paaehtoisena klubilla. Yhteistyd Lyseon kanssa on aloitettu heti klubin perustamisen
jalkeen. Suurin osa alaikaisistd vapaaehtoisista onkin Lyseon oppilaita. (Seinajoen
Elavan Musiikin yhdistys ry; Kivela 2016b.) Oppilaitosvierailujen lisaksi vapaaehtois-
toiminnan mahdollisuutta ei markkinoida muuten mitenkaan erityisesti. Rytmikorjaa-
mon nettisivuilla vapaaehtoistoiminnasta kerrotaan enemman ja klubilla on toimintaa
mainostavia julisteita. Monet etenkin alaikaisista saavat tiedon vapaaehtoisena toi-

mimisesta Rytmikorjaamolla kavereiltaan.

Vapaaehtoisia palkitaan Rytmikorjaamolla ilmaisilla sisdanpaasyilla klubi-iltoihin,
Rytmikorjaamo-hupparilla, jonka voi ansaita vain tydnteolla seka illanvietoilla ja ka-
ronkoilla. Vapaaehtoiset pyritdan kouluttamaan tehtaviinsa hyvin. Paaasiassa eri tyo-
pisteiden tyotehtavat opetetaan talkoolaisille, kun he saapuvat ensimmaisia kertoja
talkoilemaan iltoihin. Rytmikorjaamolla on kuitenkin jarjestetty myds paljon erillisia

koulutuksia muun muassa eri tyopisteista seka asiakaspalvelusta. Koulutuksilla on
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tarkea rooli klubin toiminnan kehittamisessa seka vapaaehtoisten henkilokohtaisten
taitojen kartuttamisessa. (Seinajoen Elavan Musiikin yhdistys ry.)

Talkootoiminta on elimellinen osa Rytmikorjaamon toimintaa. Talkootoiminnan koor-
dinointi vaatii paljon resursseja, joita pienella yhdistyksella ei ole riittavasti. llmainen
vapaaehtoistyo ei ole koskaan jarjestolle ilmaista, vaan se vaatii resursseja (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 59). Vapaaehtoistoiminnan pydrittdminen onkin koettu va-
lilla raskaaksi Selmussa. Osan paineista aiheuttaa se, etta itse klubin sisalldllista toi-
mintaa taytyy koko ajan kehittaa, jotta se pysyy hengissa. Talkootoiminta hoidetaan
pitkalti siind sivussa, silld henkilokunnalla ei ole riittavasti aikaa keskittya siihen.

Yksi yhdistyksen haaste on kaikkien tyontekijoiden sitoutuminen vapaaehtoistoimin-
nan kehittamiseen. Vapaaehtoiset koetaan sikali itsestaanselvyytena, etta heitd on
ollut Rytmikorjaamolla heti sen perustamisesta asti. Arkipaivaisessa tyossa vapaaeh-
toistoiminnan periaatteet ja siihen liittyvat kaytannot unohtuvat helposti eika kehitta-
mistydlle |0ydy aikaa. Kuitenkin koko organisaation sitouttaminen vapaaehtoistoimin-
nan kehittamiseen on erityisen tarkeaa ja siksi henkilokuntaa pitaisikin muistuttaa ja
kouluttaa vapaaehtoistoiminnan kaytannoista (Kaila 2014, 8, 65).

Tama tyontekijoiden yhteisen nakemyksen luominen toiminnan kehittdmisesta ja
kaikkien sitoutuminen siihen luo tarpeen omalle opinnaytetydlleni. Koska koko va-
paaehtoistoiminnan kehittaminen olisi ollut aivan lilan suuri asia yhta opinnaytetyota
varten, keskityn tyossani alaikaisiin vapaaehtoisiin. Vapaaehtoistoiminnan pyoritta-
minen Rytmikorjaamolla on nimenomaan ihmisten kohtaamista, mutta tyontekijoilla ei
ole yhteistd nakemysta siitd, kuinka nuoret tulisi kohdata. Siksi tdma onkin mielen-
kiintoinen tutkimuksen aihe seka itselleni tulevana yhteisopedagogina etta yhdistyk-
selle, joka ei varsinaisesti tee nuorisotyota, mutta jonka toiminnassa nuoret ovat suu-

ressa osassa.
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3 TIETOPERUSTA JA KASITTEET

Tassa luvussa avaan opinnaytetydni taustalla olevia ilmidita ja kasitteita. Vaikka Sei-
najoen Elavan Musiikin yhdistys ei ole varsinaisesti nuorisotyota tekeva jarjesto, liittyy
nuorisoty0 ja nuorisokasvatus olennaisesti opinnaytetyon pohdintaan siita, pitaisikd
nuorisotydn nakdkulmaa korostaa Rytmikorjaamolla. Tahan liittyy ajatus yhdistyksen
vapaaehtoisia kasvattavasta ja kouluttavasta nakemyksesta, johon yhdistyvat kasit-
teet osallisuus ja sosiaalinen vahvistaminen. Kerron myos nuorten tekemasta vapaa-

ehtoistoiminnasta ja avaan vapaaehtoistoiminnan johtamiseen liittyvia seikkoja.

3.1 Nuorisoty0 ja -kasvatus

Nuoruus maaritelldan usein siitymavaiheena lapsuudesta aikuisuuteen. Silloin ihmi-
nen kypsyy biologisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti aikuiseksi. Nuoruus voidaan
nahda ristiritaisten mielikuvien savyttamana vaiheena ihmisen elamassa. Tutkijat
korostavat, ettd nuoriso ei ole homogeeninen ryhma, vaan nuoret ovat yksiloita ja

nuoruus on moniulotteista. (Nivala & Saastamoinen 2010, 10.)

Vuoden 2006 nuorisolain mukaan nuorisotyolla tarkoitetaan "nuorten oman ajan kayt-
toon kohdistuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistamista samoin kuin nuorten sosiaa-
lista vahvistamista, nuoren kasvun ja itsenadistymisen tukemista seka sukupolvien
valistd vuorovaikutusta” (Nuorisolaki 72/2006, 2§). Nuorisokasvatuksen ja nuoriso-
tydn tutkijan Juha Niemisen (2007, 22) mukaan tama maarittely ei sisalla kaikkia nuo-
risotyon pyrkimyksia eika kata kaikkia nuorisotyon kaytantéja. Nuorisolaki saatelee
lahinna julkishallinnon nuorisotyota ja -politikkaa. Muilla organisaatioilla on oikeus
maaritellda omat tehtavansa nuorisotyon saralla itse. (Nieminen 2007, 22.) Uudessa
nuorisolaissa nuorisotydn maaritelmaa on muutettu laveammaksi ja silla tarkoitetaan
nuorten kasvun, itsenaistymisen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa (Nuori-
solaki 1285/2016, 3§).

Nieminen (2007, 23-25) on jaotellut nuorisotydn tehtavat seuraavasti: sosialisaatio,

eli nuorten liittdminen kulttuurin, yhteiskunnan ja lahiyhteison jaseniksi; personalisaa-
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tio eli nuoren ohjaaminen kehittymisessa omaksi itsekseen; kompensaatio eli nuoren
sosialisaatiossa ja personalisaatiossa ilmenevien puutteiden tasoittaminen ja vai-
keuksien korjaaminen; seka yhteiskunnan nuorille osoittamiin voimavaroihin ja niiden
suuntaamisen vaikuttaminen. Dosentti Leena Kurjen (2006, 173) mukaan nuoriso-
tyon keskeisimpia tavoitteita ovat elamaan valmistaminen, kansalaisuuteen kasvami-

nen seka nuoren persoonan kehittymisen ja yhteisollisen sitoutumisen tukeminen.

Usein nuorisoty® mielletdan vain kuntien tekemaksi nuorisotydksi nuorisotaloineen ja
leireineen. Kuitenkin nuorisotyota tekeviin tahoihin lukeutuu muun muassa jarjesto-
toiminta, nuorten oma vertaistoiminta, seurakuntien nuorisotyd, vapaa-ajan harras-
tukset, kunnallinen nuorisotyd, kulttuurinen nuorisotyd ja koulunuorisoty6 (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2012, 19). Jarjestdokenttaa ajatellen monenlaiset jarjestot tekevat
nuorisoty6ta. Nuorisolaissa nuorisotyota tekevalla jarjestolla tarkoitetaan rekisterditya
jarjestéa tai muuta yhteisda, jonka toiminnasta ainakin osa on nuorisoty6ta ja jonka
nuorisotyd on laajuudeltaan verrattavissa valtakunnallisen nuorisojarjeston toimin-
taan (Nuorisolaki 72/2006, 2§). Etenkin liikuntaseurat nahdaan otollisina nuorisotyén
tekijoina (Koski 2007, 303).

Nuorisotydhon liittyy olennaisesti nuorisokasvatus. Filosofian tohtorin Katariina Soan-
jarven (2011, 101) mukaan elinikaisen oppimisen ajatus on vaikuttanut kasvatukselli-
sen nakokulman korostamiseen nuorisotydssa. Nuorisokasvatus ulottuu kuitenkin
myOs laajemmalle kuin institutionaalisen kasvatuksen (koulu ja nuorisoty®) alueelle.
Yhteiskunnan muutoksen myé6ta naiden rinnalle merkittaviksi ovat tulleet epamuodol-
liset arkipaivan kasvuymparistot ja oppimiskokemukset. Nuorisokasvatus-nakdkulma
pitaisikin siis laajentaa koskemaan myds harrastus- ja kansalaistoimintaa, median ja
kulutuksen ymparistoja, kotikasvatusta seka ylipdansa yhteiskunnan kasvattavaa
vaikutusta. (Nivala & Saastamoinen 2010, 8, 15.)

Soanjarvi on vaitéstutkimuksessaan (2011) tutkinut sita, mitd ammatillinen nuorisotyo
on. Hanen mukaansa nuorisotyontekija ajattelee toimintaansa nuorten kanssa kasva-
tus edella. Se yleensa erottaa ammatillisen nuorisotyOontekijan ja vapaaehtoispohjalta
nuorisotyota tekevan toisistaan. Ammatillisessa nuorisotydssa taidot ja menetelmat,
kuten liikunta, taide tai musiikki, ovat valineita kasvatustehtavalle, kun taas vapaaeh-

toispohjalta tehtavassa nuorisotydssa yleensd menetelmat ja taidot ovat toiminnan
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keskipiste. Kasvatuksellisuus voi toki olla lasna myos harrastetoiminnassa. (Soanjarvi
2011, 101-102.)

Liikunnan tutkija Pasi Koski on tutkinut liikunta- ja urheiluseuroja nimenomaan kasva-
tuksellisen tyon tekijoina. Liikuntaseuroissa suurin osa ajasta painottuu fyysiseen te-
kemiseen. Samalla kuitenkin kasitellaan erilaisia teemoja, kuten saantojen ja toisten
kunnioittamista, vastuuntuntoa, kurinalaisuutta, omatoimisuutta seka itseluottamusta.
Muihin kasvatuksellisiin teemoihin, kuten terveellisiin elamantapoihin tai paihteisiin,
paneudutaan yleensa erillisissa palavereissa tai epavirallisissa keskusteluissa peli-
matkoilla ja leireilla. Liikuntaseurojen kasvatuksessa verbaalisten viestien lisaksi ei-
verbaaliset viestit ovat tarkeita. Esimerkiksi ohjaajien kayttaytyminen ja asenteet tar-

joavat kayttaytymismalleja nuorille. (Koski 2007, 311.)

Myos erityisnuorisotyontekija liris Nurmo korostaa sosiaalista oppimista, joka tapah-
tuu kaiken muun toiminnan ohessa jarjestd- ja vapaaehtoistydssa. Organisaatioiden
sisainen kulttuuri ja koulutusjarjestelma antavat hyvin erilaisia raameja toimimiselle
nuorten kanssa. Kuitenkin jokaisen ohjaajan pitaisi olla tietoinen roolistaan nuorten
kohtaamisessa. Nurmo viittaa Pikku Prinssi-kirjaan, jossa sanotaan, etta olet aina
vastuussa siita, minka olet kesyttanyt. Jos ottaa vastuulleen nuorten vapaaehtoistoi-
minnan ohjaamisen, ottaa samalla vastuulleen kaiken, mitd nuori toiminnassa kokee,
nakee ja oppii. Ohjaajan taytyy tietda, mita kaikkea toiminnassa tapahtuu virallisen
toiminnan ulkopuolella ja hdnen on oltava valmistautunut ohjaamaan ja neuvomaan
nuoria seka puuttumaan tarpeen mukaan erilaisiin tilanteisiin. (Nurmo 2009, 131-
132.)

Vaikka aikuisilla ei olisi minkaanlaista varsinaista kasvatussuhdetta nuoriin, nuoret
silti tarvitsevat ja tulkitsevat heitd. Nuorisotyontekija Timo Purjon mukaan kasvatus-
suhde on aina olemassa. Aikuisten tehtdvana on kasvattaa nuoria esimerkillaan ja
halusivat aikuiset sita tai eivat, mallioppimista tapahtuu koko ajan. (Purjo 2009a, 68.)
Nuorisotydssa lahtdkohtana on, ettd nuorisotyontekija on aikuinen, joka on nuoren
tukena (Soanjarvi 2011, 107). Nuorisotyosta puhuttaessa mainitaan usein, etta tyota
tehdaan omalla persoonalla. Tama vaatii rohkeutta olla oma itsensa nuorten edessa
ja samalla myds luottamusta siihen, ettd nuoret hyvaksyvat aikuisen sellaisena kuin
han on. (Hynynen 2009, 83.)
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Kasvatuksellinen nakdkulma on siis osana monenlaista toimintaa, jossa nuoret ovat
mukana. Asennoituminen siihen vain vaihtelee. Nuorisoty0ssa kasvatus on ensisijai-
nen tavoite. Jarjestotydssa puolestaan kasvatuksellista nakdkulmaa ei valttamatta
edes ole sanoitettu ja tehty nakyvaksi, vaikka se siella olisikin. Soanjarven (2011,
103) mukaan nuorisotyon ja erityisesti nuorten itsensa kannalta on tarkeaa, ettéa nuo-
risotydta tuetaan sekd ammatillisesta ettd vapaaehtoisesta lahtokohdasta, silla mo-
lemmat tavat tehda nuorisoty6ta ovat arvokkaita ja tarkeita, vaikka tulokulma kasva-
tuksellisuuteen onkin aivan eri. Rytmikorjaamolla toiminnan painopisteena on klubi-
iltojen jarjestaminen ja illoissa kaytannon tyotehtavat. Niiden ohessa tapahtuu kuiten-

kin paljon muutakin, kun eri-ikaiset ihmiset kohtaavat.

3.2 Osallisuus ja sosiaalinen vahvistaminen nuorten parissa

Osallisuus on kasitteena paljon kaytetty, mutta sen maaritelmasta ei kuitenkaan val-
litse yksimielisyys. Suomessa osallisuus rajautuu yleensa vaikuttamiseen. Nuoriso-
tutkimusseuran erikoistutkijoiden Tomi Kiilakosken ja Anu Gretschelin (2012, 4) mu-
kaan osallisuutta pitaisi kuitenkin tarkastella laajempana ilmiéna. Nuorten osallisuu-
den paikkoina nahdaan yleensa kunta ja sen palvelujarjestelma. Kuitenkin naiden
paikkojen lisaksi on paljon erilaisia areenoita, joissa nuoret toimivat ja joissa on mah-
dollisuus saada osallisuuden kokemuksia. (Eskelinen & Gellin & Gretschel & Junttila-
Vitikka & Kiilakoski & Kivijarvi & Koskinen & Laine & Lundbom & Nivala & Sutinen
2012, 15-16.)

Suomessa osallisuus on vaikuttamisen lisaksi liitetty usein syrjaytymisen ehkaisyyn.
Osallistumiseen liittyvat toimet ovat siten kohdistuneet syrjaytymisvaarassa oleviin
lapsiin ja nuoriin. Kiilakoski, Gretschel ja Elina Nivala kuitenkin muistuttavat, etta
osallisuus koskee kaikki lapsia ja nuoria. (Kiilakoski & Gretschel & Nivala 2012, 5-6.)
Osallisuus myos koskettaa kaikkia niitd yhteisgja, joissa lapset ja nuoret ovat jaseni-
na. Osallisuus yhteisOssa ei ole vain jotain tiettya tekemista, vaan se on pohjimmil-
taan kokemuksellinen tila, tunne siita, ettd kuuluu yhteisd6n ja on arvostettu siina se-
ka tulee kuulluksi omana itsenaan. (Kiilakoski & Nivala & Ryynanen & Gretschel &
Matthies & Mantyla & Gellin & Jokinen & Lundbom 2012, 24.)
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Osallistuminen kiinnittaa ihmisia yhteiskuntaan ja ehkaisee syrjaytymista (Seppala
2011, 162). Tilastollisesti syrjaytyneiksi luokitellaan sellaiset tydvoiman ja opiskelun
ulkopuolella olevat nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisdksi muuta koulutusta (Myrskyla
2012, 2). Syrjaytymiseen liittyy kuitenkin myos muita ulottuvuuksia. Syrjaytyneet nuo-
ret eivat ole homogeeninen ryhma, ja syrjaytyminen voi olla usein vain valiaikainen
tila. (Aaltonen & Berg & Ikaheimo 2015, 1.) Nuorten oma kokemus syrjaytymisesta ja
siihen liittyvista ilmidista on tarkea. Kun nuorilta kysytaan keskeisimpia syrjaytymisen

syita, he mainitsevat tarkeimmaksi asiaksi ystavien puutteen. (THL 2016.)

Valtion nuorisoasiain neuvottelukunnan (Nuora) lausunnossa uuteen lapsi- ja nuori-
sopolitiikan kehittdmisohjelmaan otettavista asioista korostetaan, ettd nuorten yksi-
naisyyteen on puututtava, silla se on yksi keskeisimmista osallistumista ja osallisuutta
estavista tekijoista. Lausunnossa viitataan tutkimustuloksiin, joissa on havaittu, etta
joka viides lapsi tai nuori kokee jossakin elamansa vaiheessa yksinaisyytta ja kym-
menella prosentilla yksindisyys jatkuu vuodesta ja tilanteesta toiseen. Pitkittyessaan
yksinaisyys voi usein johtaa sosiaalisiin pelkoihin, masennukseen, opiskelusta syrjay-
tymiseen ja itsetuhoiseen kayttaytymiseen. Nuoran yhtena ehdotuksena nuorten yk-
sindisyyden vahentamiseksi on lisata sosiaalisten kontaktien mahdollisuuksia harras-
tusten ja jarjestdétoiminnan kautta. Nain voidaan lisata nuorten vuorovaikutustaitoja,
edistaa terveytta seka vahvistaa itseluottamusta ja oman minan kehittymista. (Valtion
nuorisoneuvosto 2015.)

Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtorin Tuija Mehtosen (2011, 18) mukaan syr-
jaytyminen on termind negatiivinen ja leimaava. Siksi han kannattaa syrjaytymisen
ehkaisyn kasitteen korvaamista sita positiivisempana ilmaisuna pidetylla sosiaalisella
vahvistamisella. Vuoden 2006 nuorisolaissa sosiaalisella vahvistamisella tarkoitettiin
nuorille suunnattuja toimenpiteitd elamantaitojen parantamiseksi ja syrjaytymisen
ehkaisemiseksi (Nuorisolaki 72/2006, 2§). Uudessa nuorisolaissa sosiaalista vahvis-
tamista ei ole maaritelty. Sosiaalista vahvistamista tapahtuu erilaisissa toimintaympa-
ristdissa ja yhteisoissa, joissa sen sisallot vaihtelevat tarpeen ja tekijoiden mukaan.
Sosiaalinen vahvistaminen on tavoitteellista kasvatuksellista ja yhteiskunnallista toi-
mintaa, joka vaatii ammattilaiselta ja myos vapaaehtoisesti nuorten kanssa tyosken-

televaltd kohtaamisen, kuuntelemisen, kysymisen ja keskustelun taitoja. llman naita
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taitoja sosiaalisesti vahvistavan tyon tekeminen ei onnistu. (Mehtonen 2011, 16;
Lundbom & Herranen 2011, 11.)

Arkipuheessa sosiaalista vahvistamista kaytetdan monenlaisesta ehkaisevasta tyods-
ta. Sen tavoitteena on nuoren saaminen ja saattaminen osaksi yhteisollista toimintaa
ja nuoren kehittyminen aktiiviseksi kansalaiseksi. (Mehtonen 2011, 13, 18.) Harju
(2005, 68—-70) maarittelee aktiivisen kansalaisuuden tarkoittavan ihmisen identiteet-
tia, osallistumista, kohtaamista ja valittamista. Hanen mukaansa aktiivinen kansalai-
suus ilmenee erityisesti vapaaehtoistoiminnassa, jossa ihminen on mukana omana
persoonanaan, osallistuu ja tapaa muita ihmisia seka valittdaad muista ihmisista ja yh-

teisista asioista.

3.3 Vapaaehtoistoiminta nuorten tekemana

Professori Anne Birgitta Yeung (nyk. Pessi) (2002, 77) on pohtinut, voidaanko nuori-
son vapaaehtoistoiminta nahda yhtena aktiivisen osallisuuden ja vaikuttamisen alu-
eena, jos nuori ei osallistu varsinaiseen vaikuttamiseen tai paatoksentekoon organi-
saatiossa. Han on tullut siihen tulokseen, ettd osallisuus on osallistumista yksilon
kannalta mielekkaaseen toimintaan, vaikka osallistuminen ei nakyisi erityisina vaikut-
tamisen tekoina (Yeung 2002, 87). Diakonia-ammattikorkeakoulun hallinnoimassa
projektissa nuorten kansalaisaktiivisuuden lisdamiseksi vapaaehtoistoiminnan kei-
noin havaittiin, ettd vapaaehtoistoiminta rakentaa ihmisen identiteettia, kasvattaa it-
setuntoa, lisaa yhteenkuuluvuuden ja tarpeellisuuden tunnetta ja toimii myds syrjay-
tymista ehkaisevana. Erityisesti nuorille on tarkeaa, ettd he paasevat vapaaehtois-
toiminnassa olemaan toiminnan subjekteja, kun he muuten ovat useimmiten toimin-
nan kohteena. (Makela & Peltonen 2012, 69.)

Vapaaehtoisten sitoutuneisuus on vahentynyt ja "patkavapaaehtoisuus” on lisdanty-
nyt, mutta tutkija Marianne Nylund ja Yeung (2005, 28) painottavat, etta epasaannol-
linen ja lyhytaikainen osallistuminen ei ole sen heikompaa tai vahempiarvoista va-
paaehtoistoimintaa kuin sdanndllinen ja pitkakestoinen vapaaehtoistoiminta. Nuoruus
elamanvaiheena ei mahdollista pitkajanteista sitoutumista, silld nuoruuteen kuuluu

erilaisten asioiden kokeileminen ja nuoret saattavat myos kokea sitoutumisen pelkoa
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(Piirainen & Kettunen 2013, 57). Siksi esimerkiksi jarjestdjen jaseneksi liittyminen
toiminnassa mukana olemisen ehtona on huono seikka nuorten kannalta. Nuorten
osalta jonkinlaisen tilapaisen jasenyyden mahdollistaminen voisi olla yksi vapaaeh-

toistoimintaan osallistumista helpottava tekija. (Makela & Peltonen 2012, 75.)

Rytmikorjaamolla tama ei aiheuta ongelmaa, silla vapaaehtoisten ei tarvitse olla Sei-
najoen Elavan Musiikin yhdistyksen jasenia. Myos sitoutumisen pakottomuutta halu-
taan erityisesti korostaa Rytmikorjaamolla. Vapaaehtoisuudesta kiinnostuminen ei
velvoita osallistujaa mihinkaan, vaan han saa tulla niin usein tai harvoin iltoihin kuin
kokee itse parhaaksi. Tehtavien luonteen vuoksi tama onnistuu hyvin, silla jokainen

klubi-ilta ja tilaisuus on oma kokonaisuutensa ja tekijat vaihtuvat illasta toiseen.

Yeungin ja tutkija Henrietta Gronlundin (2005, 171) mukaan nuorten vapaaehtoisten
kohdalla pelkona on usein se, etta toimintaan osallistuvat vain aktiiviset ja monitaitoi-
set nuoret. Esimerkiksi likunnan seuratoiminta ei yleensa tavoita eri tavoin syrjayty-
neitd. Tama johtuu muun muassa korkeista kustannuksista ja kilpailuhenkisyydesta,
jotka sulkevat osan nuorista toiminnan ulkopuolelle. (Koski 2007, 315-316.) Rytmi-
korjaamolla vapaaehtoisena toimiminen ei maksa mitaan eika toiminta sinansa kan-
nusta kilpailuhenkeen. Ollessani harjoittelussa Rytmikorjaamolla huomasin, etta
nuorten joukko on hyvin heterogeeninen. Mukana on esimerkiksi sosiaalisilta taidoil-

taan hyvin erilaisia nuoria.

Vapaaehtoisten motiiveja tutkittaessa toiminnan paamotiivina on yleensa mainittu
auttamisenhalu (Laimio & Valimaki 2011, 17). Vapaaehtoistoiminnan antia sen teki-
jalle pitaisi kuitenkin tarkastella laajemminkin. Vapaaehtoisty6 tarjoaa muun muassa
itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia, lisda henkilokohtaista hyvinvointia ja tuottaa
onnistumisen kokemuksia seka tunteen siita, etta on tarvittu. Lisaksi toiminta tarjoaa
tydkokemusta, tayttdaa vapaa-aikaa ja sen kautta voi tavata uusia ihmisia. (Yeung
2005a, 109-110, 114-116.) Rytmikorjaamolla korostetaan sitd, mitd vapaaehtoinen
saa siita, etta on mukana toiminnassa. Esimerkiksi Rytmikorjaamon nettisivuilla mai-
nostetaan, ettd vapaaehtoiset saavat etuuksia, joita muut eivat saa, he paasevat mu-
kaan yhteisiin illanviettoihin, he voivat saada uusia ystavia tai 16ytaa jopa parisuh-

teen, he voivat oppia uusia taitoja ja saada erilaisen tavan viettaa viikonloppuja. Si-
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vuilla ei erityisesti vedota tarpeeseen, eli korosteta sita, etta klubi pyorii vapaaehtois-
voimin. (Rytmikorjaamo 2016.)

Vapaaehtoistyontekijan motiivit jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin motiiveihin. Useimmiten
vapaaehtoistyontekijat ovat sisaisesti motivoituneita, eli heille tyytyvaisyys tulee itse
tekemisesta ja siita syntyvasta ilosta, ei ulkoisista palkkioista ja kannustuksesta. Ul-
koisiin motiiveihin verrattuna sisaiset motiivit ovat tehokkaampia ja kestavampia.
(Laimio & Valimaki 2011, 22.) Yeungin ja Gronlundin (2005, 170) mukaan vapaaeh-
toistoimintaan mukaan lahtemisen syilla ei valttamatta kuitenkaan ole merkitysta toi-
vottujen vaikutusten kannalta. ltsekkaista ja ulkoisista syistd huolimatta vapaaehtoi-

nen voi loppujen lopuksi sitoutua toimintaan nimenomaan arvopohjaisista syista.

Vuoden 2012 Nuorisobarometrin mukaan tarkein motiivi nuorten vapaaehtoistoimin-
taan osallistumiselle on auttamisen halu ja omien arvojen toteuttaminen toiminnassa.
Toiseksi tarkeimmaksi asiaksi nuoret kokevat sosiaalisuuden, eli kavereiden ja yh-
dessa tekemisen, toiminnan hauskuuden seka uusien ihmisten tapaamisen. Tama
korostui etenkin 15—19-vuotiaiden ikaluokassa. Nuoret kokevat hyvin tarkeanad myos
sen, etta toiminta tuo merkitysta elamaan ja he voivat oppia uusia asioita. Osa tutki-
muksen nuorista tarkasteli vapaaehtoistoimintaan osallistumista myos kriittisesti. Va-
paaehtoistyd nayttaytyi joillekin vain CV-merkintdna muiden joukossa. (Kuusisto &
Pessi 2012, 172-175, 183.) Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori Hanna Laiti-
nen (2006, 8-9) on sita mieltd, etta motivoituminen ulkoisen palkkion, kuten CV-
merkinnan, saamiseksi ei ole ristiridassa vapaaehtoiseen toimintaan osallistumisen
kanssa, mutta talldin todellinen sitoutuminen itse toimintaan on yleensa vahaista.
Han on kuitenkin samaa mielta Yeungin ja Gronlundin kanssa siita, etta ulkoisen mo-

tivaation innostama toiminta voi muuttua sisaiseksi motivaatioksi.

3.4 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa on tarkeaa tunnistaa organisaation yhteinen vi-
sio siitd, mihin vapaaehtoistyodlla pyritdan ja miksi vapaaehtoiset ovat toiminnassa
mukana. Vision tunnistamiseen liittyy my0Os ylipadnsa organisaation perustarkoituk-

sen tunnistaminen ja sanoittaminen. Yhteinen visio on tarkea, kun vapaaehtoisia pyri-
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taan innostamaan ja motivoimaan. Vapaaehtoistoiminnan johtajan ty0 onkin ihmisiin

vaikuttamista ja heidan inspirointiaan. (Kuuluvainen 2015, 9, 59.)

Vapaaehtoisten johtamisessa tarvitaan seka ihmisten etta asioiden johtamista. Ihmis-
ten johtaminen on innostamista, sitouttamista, motivointia ja yhteisen vision luomista
ja se vaatii sosiaalisia taitoja. Asioiden johtaminen on asioiden organisointia ja koor-
dinointia seka toiminnan suunnittelua. (Kuuluvainen 2015, 30-31; Laimio & Valimaki
2011, 23.) Hyvin ammattimaiseen vapaaehtoistoimintaan voi olla vaikea soveltaa ih-
misten johtamisen parhaita puolia, silla ihmisten johtajuudessa tarkoituksena on, etta
johdettavat tulevat osalliseksi myOs esimerkiksi paatoksenteosta. Tyokseen vapaa-
ehtoisten koordinointia tekevat ovatkin ennemmin asioiden kuin ihmisten johtajia, kun
taas ihmisten johtamista tapahtuu enemman vapaaehtoisten ”johtajien” parissa. Joh-
tamiseen liittyy asioiden ja muiden ihmisten johtamisen lisaksi myds itsensa johtami-
nen. Hyva johtaja antaa mahdollisuuden myos toisille johtaa ja pystyy olemaan itse-
kin johdettavana. (Kuuluvainen 2015, 30-31, 72.)

Monet vapaaehtoistydn koordinointia tekevat eivat itse koe olevansa johtajia. Vapaa-
ehtoistydn johtamista tutkineen Salla Kuuluvaisen (2015, 71) mukaan tama voi johtua
siita, etta he eivat ole I6ytaneet identiteettidan johtajana eika heidan takanaan oleva
yhdistys ole kannustanut siihen. Osassa yhdistyksista esimerkiksi toivotaan, etta va-
paaehtoistoiminnan johtaja vastaa lahinna hallinnollisista asioista, jolloin tyontekijan
on vaikeaa innostaa muita toimintaan. Johtajuuteen pitaisi siis kannustaa myos niita

tydntekijoita, jotka vastaavat vapaaehtoisten innostamisesta. (Kuuluvainen 2015, 71.)

Vapaaehtoistydn johtamisessa on kolme eri johtamisroolia, joiden tulisi toteutua, jotta
vapaaehtoisty0 olisi onnistunutta. Nama roolit ovat: yhteisen vision, ryhmaidentiteetin
ja me-hengen luojat; vapaaehtoistydn suunnittelijat; seka vapaaehtoistyota arjessa
johtavat. Nama roolit voivat kaikki olla yhdella henkildlla tai ne voivat olla kollektiivi-
sia. Kollektiivisessa johtamisessa johtamistehtavia hoidetaan ryhmana ja eri ihmisilla
on erilaisia johtajan rooleja. Monesti yhdistyksissa erilaiset johtamiseen liittyvat teh-
tavat ovat jakautuneet eri henkildille. (Kuuluvainen 2015, 13-14.) Rytmikorjaamolla
kaikki tyontekijat ovat enemman tai vahemman tekemisissa vapaaehtoisten kanssa,
mutta vapaaehtoisten johtamisesta vastaa paaasiassa yksi tyontekija, joka tekee tata

tyota muiden tehtavien ohella. Talkootoiminnan kaytannon pydrittamisesta onkin ta-
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han asti vastannut aina puolivuosittain vaihtuva korkeakouluharjoittelija. Resurssipu-
lasta johtuen yhdistyksessa toimiville harjoittelijoille on mahdollisuuksien mukaan an-

nettu suuri vastuu vapaaehtoisten koordinoinnista.

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen ei tarkoita auktoriteettiin nojaavaa kaskyttamista.
Tarkoituksena ei siis ole johtaminen sinansa, vaan toiminnan mahdollistaminen ja
vapaaehtoisten tukeminen (Kuuluvainen 2015, 80). Johtamisen lisaksi voidaan pu-
hua myds ohjaamisesta. Christina Erolan (2011, 50) mukaan ohjaus voi ilmeta joh-
tamisena, kouluttamisena, kehittamisena, neuvomisena, opastuksena ja mentorointi-

na toiminnan, yksildiden ja ryhmien ohjaamisessa.

Ammattimaisesti vapaaehtoisty6ta tekevilla yhdistyksilla on yleensa tyontekija, joka
vastaa vapaaehtoisten tukemisesta ja on heidan kaytettavissaan (Kuuluvainen 2015,
80). Vaikka huolenpito ja palkitseminen eivat olekaan suomalaisille tarkein asia lah-
ted mukaan vapaaehtoistoimintaan, pitda vapaaehtoisista kuitenkin pitaa hyvaa huol-
ta. Ihmisia pitdad kannustaa, kiittdaa ja rohkaista. Heita pitda arvostaa, kuunnella ja
huomioida ja heidan hyvinvoinnistaan pitdd huolehtia. (Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 59.) Erityisesti nuoret tarvitsevat tukea toimiessaan vapaaehtoisina. Tarvittava
tuki voi olla kuuntelemista, keskustelemista, kannustamista ja kehumista. Etenkin
vapaaehtoistoimintansa alkuvaiheessa nuoret tarvitsevat ohjausta. (Makela & Pelto-
nen 2012, 69, 83.)
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4 MENETELMAT

Kehittamisty0ssa kaytettavia menetelmia valittaessa tulee ottaa huomioon maarallis-
ten ja laadullisten menetelmien erot, jotta niitda osataan kayttaa oikein. Maarallisina
menetelmind pidetaan tyypillisesti lomakekyselya ja strukturoitua haastattelua, joilla
pyritddn saamaan tietoa suurelta joukolta. Laadullisina menetelmina pidetdan muun
muassa teema- ja ryhmahaastattelua, avointa haastattelua seka havainnointia. Nais-
sa menetelmissa vastaajajoukko on pieni, mutta heiltd saatava materiaali on runsas-
ta. Kaytannossa kehittamistyota tehdessa menetelmien tiukka rajaaminen maaralli-
siin ja laadullisiin on turhaa, sillda menetelmat ovat valineita, joilla pyritdan saavutta-
maan paras mahdollinen tulos. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 104-105.) Oma
opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Menetelmiksi valitsin kuitenkin seka maaralli-
sia etta laadullisia menetelmia, silla halusin saada monipuolista aineistoa aiheestani.
Valitsemani menetelmat olivat puolistrukturoitu haastattelu, kysely seka tyopaja, jos-
sa erilaisia menetelmia kayttden sain osanottajat kertomaan ajatuksiaan ja ideoitaan.

Tassa luvussa kuvaan jokaisen valitsemani menetelman tarkoitusta tyoni kannalta.

4 1 Haastattelu

Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelma. Silla voidaan saada syvallista ja uusia
nakokulmia avaavaa aineistoa. (Ojasalo ym. 2015, 106.) Koin henkildkunnan haas-
tattelut tarkeaksi siksi, ettd paasin kuulemaan erilaisia nakdkulmia siita, miten tyonte-
kijat suhtautuvat alaikaisiin vapaaehtoisiin. Haastattelin seitsemaa Selmun henkilo-
kuntaan kuuluvaa ihmista, joista kuusi oli miehia ja yksi oli nainen. Haastateltavista
kolme oli kokoaikaista tyontekijaa, kaksi puolipaivaista, yksi oli syksyn 2016 harjoitte-
lija ja yksi oli pitkdaikainen vapaaehtoinen, joka on ollut myos palkkatdissa Selmulla.
Haastattelut tein marraskuussa 2016 Rytmikorjaamolla. Valikoin haastateltavat sen
mukaan, ketka henkildkunnasta ovat tekemisissa vapaaehtoisten kanssa. Se, miksi
otin haastateltavaksi myos yhden vapaaehtoisen, johtuu siita, ettd kyseinen henkild
toimii lahes jokaisessa klubi-illassa plokkauksen vastaavana ja han ohjaa ja opastaa
pisteella tydskentelevia vapaaehtoisia. Kaytan haastatelluista tunnuksia H1-H7. Nain

vastaajien anonyymius sailyy, mika on mielestani tarkeaa pienen yhteison kohdalla.
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Haastatteluni oli puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa
kysymykset on mietitty etukateen, mutta ne voidaan esittaa eri jarjestyksessa eri
haastateltaville, joitain kysymyksia voidaan jattaa pois, jos ne eivat ole oleellisia kai-
kille vastaajille ja lisdkysymyksia voidaan tehda haastattelun edetessa (Ojasalo ym.
2015, 106). Etukateen mietittyja kysymyksia minulla oli 24 kappaletta, joista muuta-
ma ensimmainen kysymys kasitteli Selmun toimintaa yleisemmalla tasolla ja loput
kysymykset olivat jakautuneet vapaaehtoisten johtamiseen seka suhtautumiseen ala-
ikdisiin vapaaehtoisiin (ks. Liite 1). Sain jokaiselta haastateltavalta luvan haastattelun

nauhoittamiseen. Haastattelujen kesto vaihteli 25:std minuutista 50:en minuuttiin.

Laadullista haastattelua tehdessa on tarkeaa, etta tutkija tuntee kohderyhman. Tutki-
jan pitaisi tietdd minkalaisen elaman, kokemuksen ja kasitysten pohjalta tutkittava
puhuu aiheesta. Kuitenkin haastattelussa usein mennaan suoraan asiaan, eika kysy-
ta vastaajan taustatiedoista. Taustatiedot auttaisivat tutkijaa hahmottamaan, millaista
aihepiiria koskevaa ymmarrysta vasten haastateltava asioita kuvaa. Taustatiedoilla ei
tarkoiteta vain ikda ja sukupuolta, vaan esimerkiksi koulutus- ja tyOhistoriaa tai mita
tahansa mita tutkimusongelma maarittelee tarpeelliseksi. (Vilkkka 2015, 130-132.)
Kaikki haastateltavani olivat minulle entuudestaan tuttuja tyon kautta, mutta en kui-
tenkaan tiennyt heidan taustoistaan paljoakaan. Koinkin tarkeaksi tiedustella jokaisen
haastateltavan aiempaa tyokokemusta nuorten parista, jotta voin paremmin ymmar-

taa, miksi he suhtautuvat nuoriin tietylla tavalla ja mista lahtokohdista.

Puolistrukturoitu haastattelu sopi hyvin aineistonkeruumenetelmaksi. Minulla oli itsel-
lani tiettyja ennakkoajatuksia aiheesta, mutta haastattelun avulla sain paljon syvallis-
ta tietoa erilaisista nakdkulmista. Hanna Vilkan (2015, 127) mukaan teemahaastatte-
lun eli puolistrukturoidun haastattelun ongelma on usein, etta kysymyksista heijastuu
tutkijan ennakkokasitys aiheesta, jolloin haastateltava vastaa tutkijan toivomalla ta-
valla esitettyihin kysymyksiin. Lahes jokaisen haastattelun kohdalla yllatyin siita,
kuinka erilaisia vastauksia suhteessa omiin ennakkoajatuksiini haastateltavat antoi-
vat. Osan kanssa olin keskustellut aiheesta jo aiemminkin ja siten ajatuksemme koh-
tasivat joiltain osin, mutta myos heidan haastatteluissaan tuli aivan uusia ajatuksia
esiin. Haastateltavani eivat siis vastanneet odottamallani tai toivomallani tavalla, jo-

ten siina mielessa voin pitaa kysymyksenasettelua onnistuneena.
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Huomasin haastateltavissani eroja heidan suhtautumisessaan haastatteluun. Suurin
osa oli kiinnostunut aiheesta ja he vastasivat kysymyksiin mielellaan, mutta pari
haastateltavaa suhtautuivat varautuneemmin. Kaikilla haastateltavilla ei ollut aivan
riittdvasti aikaa haastattelulle muiden tyokiireiden takia. Tama nakyy haastattelujen
hyvin erilaisessa kestossa. Esitin kuitenkin kaikille haastateltaville 1ahes kaikki samat
kysymykset. Vaikka osalla haastateltavista oli kiire, oli kuitenkin hienoa huomata, etta
he antoivat loppujen lopuksi enemman aikaansa haastattelulle kuin mita olivat etuka-
teen minulle luvanneet. Osa kysymyksistani oli vaikeita osalle vastaajista. Heista
huomasi, etteivat he olleet ajatelleet kyseista asiaa aiemmin eivatka siksi valttamatta
osanneet kertoa nakemystaan aiheeseen selkeasti.

Kysymyksia laatiessani halusin heratella myos haastateltavat ajattelemaan alaikais-
ten vapaaehtoisten lasnaoloa Rytmikorjaamolla uusista nakokulmista. Vilkan (2015,
125) mukaan laadullisen tutkimuksen tarkea tavoite on olla emansipatorinen. Se tar-
koittaa, ettd haastateltavat eivat ole vain lahteita, jolta tutkija saa tietoa. Tarkoitukse-
na on, ettd myds tutkittavat saisivat lisda ymmarrysta aiheesta, mika sitten vaikuttaisi
myonteisesti heidan aihetta koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihinsa myos tutkimusti-
lanteen jalkeen. Usea haastateltava sanoikin minulle haastattelun jalkeen, ettéd haas-
tattelutilanne heratti heissa paljon ajatuksia. Eras haastateltava ilmaisi asian nain:
"Hyvia kysymyksia kylla, taytyy sanoa, et tuli itekki ajateltua niinku noit asioita, asioita
mita pitds varmaan meidan kaikkien kayda yhdes lapi, lapi aina valilla et mis kohtaa

mennaan ja kaikki on balanssis."

4.2 Kysely

Kyselytutkimus on maarallisen tutkimuksen menetelma, jonka avulla voidaan kerata
laaja tutkimusaineisto. Kysely on nopea ja tehokas tiedonkeruumenetelma, mutta sen
heikkoutena pidetdan saadun tiedon pinnallisuutta. (Ojasalo ym. 2015, 121-122.)
Kovin laajaa tutkimusaineistoa en saanut kyselyn avulla, mutta en kuitenkaan koe,
etta sen avulla saatu tieto olisi jaanyt liian pinnalliseksi. Minulla ei ollut mahdollisuutta
haastatella monia nuoria, joten ilman kyselya alaikaisten nakdkulma olisi jaanyt ko-

konaan puuttumaan tydstani.
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Yksi kyselyiden kayttamisen haaste liittyy aineiston edustavuuteen ja tulosten yleis-
tettavyyteen, silla vastausprosentti jaa yleensa pieneksi (Ojasalo ym. 2015, 129;
Vilkka 2015, 94). Tekemaani kyselyyn tuli vastaus kolmeltatoista alaikaiselta vapaa-
ehtoiselta. Tastd maarasta ei pysty muodostamaan pitkalle menevia johtopaatoksia.
Se kertoo kuitenkin, mitd nama kyseiset nuoret ajattelevat heilta kysytyista aiheista.
Nama kolmetoista nuorta ovat Iahes 30 prosenttia siitd joukosta, jolle tieto kyselysta
lahetettiin. Poimin nuorten tiedot Rytmikorjaamon vapaaehtoisten rekisterista. Otin
mukaan kaikki kyselyn suunnitteluvaiheessa alle kahdeksantoistavuotiaat, jotka olivat

talkoilleet kevaalla tai syksylla 2016. Tallaisia nuoria rekisterissa oli 44 kappaletta.

Koska kyseessa olivat alaikaiset, halusin saada nuorten huoltajilta luvan kyselyyn
osallistumiselle. Niinpa sahkdposti kyselyyn osallistumisesta lahetettiin ensin 44:lle
alaikaiselle. Heita pyydettiin lahettamaan huoltajansa sahkopostiosoite, johon varsi-
nainen kyselyn linkki l&hetettaisiin. Huoltajansa sahkopostiosoitteen lahetti 14 nuorta.
Kyselyn linkki lahetettiin siis 14:lle huoltajalle, jotka antoivat linkin omalle nuorelleen.
Naista neljastatoista nuoresta kyselyyn lopulta vastasi 13. liman valikatta vastauksia
olisi luultavasti tullut enemman, mutta alaikaisten ollessa kyseessa halusin toimia
tutkimuseettisesti oikein. Nuoria houkuteltiin vastaamaan silla, ettd kyselyyn osallis-

tumalla oli mahdollista osallistua kolmen paivan Provinssi-lipun arvontaan.

Sahkoinen kysely oli auki noin nelja viikkoa joulu-tammikuussa 2016—-2017. Toteutin
kyselyn Webropol-tyokalulla, jolla on mahdollista luoda monipuolinen kysely erilaisia
kysymystyyppeja yhdistaen. Kaytin kyselyssa paaasiassa monivalintakysymyksia,
joissa sai kysymyksesta riippuen valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Useassa
kysymyksessa oli mahdollista myos selventda omaa vastaustaan avovastauksella.
Kaytin myoOs asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppia. Siina vastaaja saa valita kuin-
ka paljon han on samaa tai eri mieltd esitetyista vaittamista. Perinteisesti asteikot
ovat viisi- tai seitsemanportaisia, joissa keskimmainen luku edustaa neutraalia kan-
taa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 200.) Itse valitsin neliportaisen asteikon,
silla en halunnut antaa vastaajille mahdollisuutta vastata neutraalisti. Tama sopi mie-
lestani paremmin kysymykseen, jossa pyydettiin arvioimaan erilaisten asioiden vaiku-

tusta nuoren innokkuuteen toimia vapaaehtoisena Rytmikorjaamolla.



25

Kyselylomakkeen kysymykset taytyy miettia tarkoin, jotta ne vastaavat kehittamistyon
tavoitteita. Tavoitteen kannalta turhia kysymyksia ei pitaisi kyselyyn laittaa. (Ojasalo
ym. 2015, 130-131.) Kysymyksia kyselyssani oli yhteensa 24 kappaletta (ks. Liite 2).
Kaytin paljon aikaa kyselyn suunnitteluun ja kysyin siihen mielipidetta kolmelta Sel-
mun tyontekijalta. He olisivat kaivanneet enemman kysymyksia tiedottamiseen liitty-
en, mutta koska opinnaytetyoni aiheen kannalta tiedottaminen ei ole olennaisessa
osassa, otin kyselyyn vain yhden tata aihepiiria koskevan kysymyksen. Kyselyn tu-
lokset vastasivat mielestani hyvin tutkittavaan aiheeseen eli siihen, mita asioita pitaa
ottaa huomioon alaikaisia vapaaehtoisia kohdatessa. Jalkeenpain mieleeni tuli vain
yksi kysymys, jonka kyselyyn olisi voinut lisata. Tama kysymys olisi koskenut sita,

kaipaavatko nuoret lisda koulutusta joistain tekemaansa tyohon liittyvista asioista.

Kyselylomakkeen kysymykset on jarkevaa laatia mahdollisimman tarkoiksi. Siksi
avoimia kysymyksia ei kannata kayttaa kuin vain painavasta syysta. Yleensa ainakin
osa jattda vastaamatta avoimiin kysymyksiin tai vastauksista saatu tieto ei vastaa
tutkijan odotuksia. (Ojasalo ym. 2015, 132.) Kyselyssani oli kaksi varsinaista avoky-
symysta. Olin maaritellyt naihin kysymyksiin vastaamisen pakolliseksi, jolloin kaikki
vastaajat olivat vastanneet niihin. Vastauksista kuitenkin nakyi, ettd nuoret olivat pa-

nostaneet avovastauksiin eika yksikaan vastaus ollut vain parin sanan mittainen.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2010, 195) mainitsevat kyselyn yhdeksi heikkoudeksi
sen, ettd on vaikea arvioida, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimuk-
seen. Pohdin tata asiaa myos, silla esimerkiksi palkinnon arpominen vastaajien kes-
ken saattaa houkuttaa osan vastaajista tayttdmaan kyselyn huolimattomasti voidak-
seen vain osallistua kilpailuun. Kuitenkin seikka, ettd kaikki vastaajat olivat vastan-
neet avokysymyksiin kunnollisia virkkeen tai parin pituisia vastauksia, osoittaa mie-
lestani jonkinlaista motivaatiota kyselyn tayttamiseen. Lisaksi se, etta kysely piti kier-
rattda ensin huoltajien kautta, osoittaa, etta nuoret olivat valmiita ndkemaan vaivaa ja

lahettamaan huoltajansa sahkdpostiosoitteen saadakseen vastata kyselyyn.

Kyselyn heikkoutena on myds se, etta on vaikea arvioida ovatko vastausvaihtoehdot
onnistuneita vastaajien nakdkulmasta (Ojasalo ym. 2015, 121). Kyselya suunnitelles-
sani pyrin tekemaan vastausvaihtoehdoista mahdollisimman selkeitd. Useammassa

kysymyksessa oli vastausvaihtoehto "En osaa sanoa”. Monessa kysymyksessa oli
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mahdollista myos selventda omaa vastausta omin sanoin. Toinen avokysymykseni ei
ollut onnistunut, silla vastauksista oli huomattavissa, etta kaikki vastaajat eivat olleet
ymmartaneet kysymysta haluamallani tavalla. Tama kysymys olisi vaatinut selkeytta

ja tarkennusta.

Kyselyyn vastasi kaksi poikaa ja yksitoista tyttoa. Heista viisi oli 16-vuotiaita, nelja 17-
vuotiaita, kolme 15-vuotiaita ja yksi 18-vuotias. Kysely lahetettiin kaikille, jotka kyse-
lyn tekovaiheessa olivat alaikaisia, mutta yksi vastaaja ehti tayttdaa 18-vuotta ennen
vastaamistaan kyselyyn. Vaikka vastaajia oli 13, oli vastauksia kuitenkin yhteensa 16
kappaletta, mika selittyy silla, etta kolme vastaajaa vastasivat kyselyyn kaksi kertaa.
Tama on saattanut johtua siita, ettd he ovat halunneet maksimoida arpaonnensa tai

siita, ettd he ovat unohtaneet vastanneensa ja vastasivat toistamiseen.

Webropolin raportista pystyy nakemaan, mitka vastaukset ovat tulleet samalta vas-
taajalta. Olenkin poistanut paallekkaiset vastaukset niiltd osin, kuin vastaaja on vas-
tannut samaan kysymykseen samalla lailla molemmilla kerroilla. Joihinkin kysymyk-
siin sama vastaaja on vastannut eri kerroilla eri lailla, joten tallaisissa tapauksissa
olen jattanyt molemmat vastaukset raporttiin, silla en voi tietdda kumpi vastaus olisi
vastaajan mukaan oikea. Vastaajien maara saattaa siis vaihdella taulukoissa ja kuvi-

oissa. Olen ottanut tdman huomioon kyselyn tuloksia analysoidessani.

4.3 Tydpaja

Kolmas menetelmani oli fasilitoitu tyOpaja, jonka pidin haastattelemilleni Selmun
tyontekijoille. Erilaisten luovuusmenetelmien avulla pyritaan tuottamaan uusia nako-
kulmia, ideoita ja ratkaisuja kehittamistyossa (Ojasalo ym. 2015, 158). Valitsinkin
tydpajan yhdeksi menetelmakseni sen takia, ettd haastatteluissa nousi esille Selmun
henkilokunnan tarve keskustella yhdessa vapaaehtoistoiminnasta. Koin myds itse
tarkeaksi osallistaa henkilokuntaa kehittamistyon tekemisessa, silla tyopajatyosken-
tely auttaa ihmisia saamaan uusia nakokulmia ja keksimaan ratkaisuja yhdessa.

Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhmalahtoista tyoskentelya. Sen perusajatuksena on, etta

ryhma itse on paras asiantuntija. Ryhman jasenet siis vastaavat ideoista, paatoksista
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ja ratkaisuista, kun taas fasilitaattorin rooli on olla puolueeton osapuoli, joka vastaa
ryhmaprosessista. (Summa & Tuominen 2009, 8-9.) Vaikka fasilitaattori on sisallon
suhteen neutraali, voivat hanen ryhmalle toteuttamansa menetelmat olla tiettyyn
paamaaraan pyrkivia (Nummi 2007, 18). Oma tavoitteeni oli, etta tyontekijat paasevat
aloittamaan keskustelun yhdessa sellaisesta aiheesta, jonka kokevat yhdessa tarke-
aksi alaikaisten vapaaehtoisten kannalta.

Pidin tydpajan Rytmikorjaamolla tammikuun puolivalissa 2017. Aikaa tyopajalle ol
varattu noin puolitoista tuntia tyontekijoiden aikataulullisista kiireista johtuen. Kutsuin
paikalle kaikki seitseman haastateltavaa tyontekijaa ja lisaksi yhden tyontekijan, joka
ei ole tekemisissa alaikaisten vapaaehtoisten kanssa, mutta joka muuten on useissa
klubi-illoissa tekemisissa taysi-ikaisten vapaaehtoisten kanssa. Paikalle saapui viisi

tyontekijaa, joista yksi tuli vasta noin puolivalissa tydpajaa ja yksi lahti aiemmin pois.

Aloitin tydpajan selkeyttamalla oman roolini. Tarkoitukseni ei ollut tuoda mitaan val-
miita ehdotuksia vaan johdatella keskustelua. Nummen (2007, 23—-24) mukaan fasili-
toinnissa on hyvin tarkeaa selkiyttaa osallistujille fasilitoijan rooli, jotta osallistujat ei-
vat odota ryhmatydskentelyn vetajan tuovan valmiita vastauksia tyoskentelyyn. Olin
etukateen suunnitellut tydpajan kulun niin, ettd alkuun esittelen alaikaisille nuorille
suunnatun kyselyn tulokset, sitten kaytan MeWeUs-menetelmaa siihen, mitka aiheet
tyontekijat kokevat tarkeimmiksi yhteiselle keskustelulle ja sitten naista aiheista valit-

semme yhden, johon syvennymme tarkemmin.

Koska nuorille suunnattu kysely oli melko laaja, olin varannut puoli tuntia aikaa tulos-
ten esittelylle. Monesti kuulijat eivat taysin sisaista kuulemiensa esitysten sisaltda.
Fasilitoidun keskustelun avulla lisataan kuulijoiden ymmarrysta. Siina kysytaan kuuli-
joilta, mita faktoja esitys sisaltaa ja millaisia tunteita, merkityksia ja toimintaa se heis-
sa herattaa. (Nummi 2007, 50-52.) Koska aika oli rajallinen, en lahtenyt purkamaan
esitysta nain tarkasti palasiin, mutta pyysin kuitenkin jokaista kuulijaa kertomaan, mil-

laisia tunteita esitys heratti heissa.

MeWeUs-menetelmassa keskusteltavat aiheet valitaan yhdessa. Menetelman en-
simmaisessa vaiheessa jokainen pohtii omia ajatuksiaan ja ideoitaan ja kirjaa ne pa-

perille. Taman jalkeen jakaudutaan pareihin ja ideoista keskustellaan ja paatetaan
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parhaat tai tarkeimmat ajatukset parin kanssa. Kun parit ovat paattaneet tarkeimmat
asiat, jaetaan ne kaikille niin, ettd kukaan ei saa kritisoida toisten ideoita tai ajatuksia
tassa vaiheessa. Kun kaikki ajatukset on tuotu julki, valitaan niistd yhdessa tarkeim-
mat. (Nummi 2007, 34-37.)

Tarkoituksena oli, ettd vetamassani tyopajassa noudatetaan MeWeUs-menetelmaa
ja sen jalkeen kaydaan vapaata keskustelua siita, mita tarkeimmaksi asiaksi koetulle
ajatukselle halutaan kaytanndssa tehda. Nummen (2007, 22) mukaan fasilitaattori
joutuu usein kaytanndssa muuttamaan suunnitelmiaan. Nain kavi tassakin tydpajas-
sa. Koska tyOpajaan osallistui pari ihmista vahemman kuin olin odottanut, katsoin
parhaaksi jattaa parikeskustelun pois ja tehda niin, ettd kaikki saivat kertoa kaikki
ajatuksensa muiden kuullen. Kokosin nama ajatukset flappitaululle kaikkien nakyville
ja yhdistelin samankaltaisia ajatuksia keskenaan. Tarkeimman keskusteluaiheen va-
linta tapahtui aanestamalla. Taman jalkeen kdvimme noin 45 minuuttia kestaneen

vapaan keskustelun aiheesta. Nauhoitin taman keskustelun.

Haasteena tyopajan onnistumiselle koin sen, etta kaikki eivat paasseet paikalle. Pie-
nessa joukossa kahdenkin ihmisen puuttuminen oli havaittavissa. Toinen haaste oli
aika. Tiesin etukateen, ettd noin puolitoista tuntia ei riita. Aikataulu oli kuitenkin sel-
lainen asia, mihin en pystynyt paljoakaan vaikuttamaan. limoitin mahdolliset ajan-
kohdat osallistujille hyvissa ajoin ja tein heille doodle-kyselyn parhaasta mahdollises-
ta kellonajasta. Tasta huolimatta kaikki eivat paasseet tai eivat voineet olla koko ai-

kaa paikalla.

Kyselyn lapikdymiseen olisi voinut varata enemman aikaa, silla tydntekijat olivat hy-
vin kiinnostuneita tuloksista. Myos vapaalle keskustelulle olisi pitanyt olla enemman
aikaa. Nyt keskustelu jai viela kovin pintapuoliseksi eika kaytannon ratkaisuihin paas-
ty. Parasta olisikin ollut, jos olisin pitanyt kaksi eri tydpajaa, mutta tama ei ollut aika-
taulullisista rajoituksista johtuen mahdollista. Tydpajan hyvana puolena koin sen, etta
kuitenkin suurin osa tyontekijoista oli paikalla ja he olivat kiinnostuneita kuulemaan
kyselyn tuloksista seka keskustelemaan yhdessa. Jokainen paasi aaneen esitelles-
saan omia ajatuksiaan ja toisten ajatusten kuuleminen varmasti heratti muissa lisaa

kehittamisideoita.
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4.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston keraamisen jalkeen aineisto pitdd muuttaa sellaiseen muotoon,
jossa sita voidaan tutkia ja analysoida. Haastatteluista muodostuneet aanitteet litte-
roidaan tekstiksi, mika helpottaa materiaalin Iapikayntia ja jarjestelya. (Vilkka 2015,
137.) Opinnaytetyossani tein osittaisen litteroinnin. Litteroin kaikki haastattelut niin,
etta kirjoitin jokaisen kysymyksen alle vastaukset ranskalaisin viivoin ja mielestani
tarkeimmat asiat, joissa vastaaja kiteytti jotain olennaista tai kuvasi asian hyvin, litte-
roin sanasta sanaa. Tyopajan vapaan keskustelun litteroin samalla tavalla osittain, el
paaasiat kirjoitin ranskalaisin viivoin ja tarkeimmat asiat sanasta sanaan. TyOpajassa
syntyneet muut materiaalit kerasin mukaani ja kirjoitin puhtaaksi. Kyselyn tulokset

puolestaan sain Webropol-ohjelmasta suoraan raporttina.

Haastatteluaineiston analysoin siten, ettd kokosin ensin jokaisen kysymyksen vas-
taukset eri haastatelluilta yhteen. Kirjoitin jokaisen kysymyksen vastauksista yhteen-
vedot. Taman jalkeen rupesin jakamaan kysymyksia vastauksineen teemoittain. Talla
tavalla muodostin nelja paateemaa: nuorten kohtaaminen, nuorten tukeminen, nuor-
ten motivointi ja sitouttaminen seka johtaminen. Pari kysymysta vastauksineen ei so-
pinut suoraan mihinkaan naista teemoista, silla ne olivat enemmankin taustoittavia
kysymyksia. Kun olin saanut muodostettua nama nelja teemaa, jaoin kyselyn taulukot
ja kuviot samojen teemojen alle. Lisaksi jaoin tydpajan vapaan keskustelun puheen-
vuorot ndiden teemojen mukaan. Naiden paateemojen sisalla jaottelin aineiston viela

alateemoihin, joiden mukaan Tulokset ja analyysi-luvun jaottelu selkiytyi.

Haastattelumateriaalia olen kayttanyt siten, ettd suorien sitaattien kohdalla en ole
ilmaissut kenesta haastateltavasta on kyse (H1-H7). Asianosaisten ja Rytmikorjaa-
mon yhteisdn on mahdollista joissain tapauksissa paatelld suorista sitaateista, kuka
ne on sanonut. Tasta syysta en ole halunnut yhdistaa haastattelutunnusta (H1-H7)
suoriin lainauksiin, jottei tunnuksia voi yhdistdd muualla tekstissa esiintyviin mielipi-
teisiin. Suorissa lainauksissa olen jattanyt joissain kohdissa turhia sanoja pois. Ta-

man olen merkinnyt tekstiin [...]-merkinnalla.
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5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Taman paaluvun olen jakanut kuuteen alalukuun. Kahdessa ensimmaisessa alalu-
vussa kasittelen alaikaisten vapaaehtoisten kohtaamiseen liittyvia nakemyksia seka
taitoja. Vapaaehtoisten johtaminen -luvussa kasittelen nuorten kohtaamista johtami-
sen nakdkulmasta. Seuraavissa kahdessa alaluvussa kasittelen nuorten tukemista ja
motivointia kohtaamisen keinoina. Viimeisessa alaluvussa tarkastelen nuorten koh-
taamista Rytmikorjaamolla kasvatuksellisena tapahtumana. Ymmarran Rytmikorjaa-
molla tapahtuvan nuorten kohtaamisen ja tukemisen sosiaalisena vahvistamisena,
jossa toiminnan ohella nuoriin pyritdan tiedostaen ja tiedostamatta vaikuttamaan ko-

konaisvaltaisesti.

5.1 Tasa-arvoisia, mutta erityisia

Vapaaehtoistoiminta on ihmisten kohtaamista mita suurimmassa maarin. Minkalaisia
ihmisia toimintaan osallistuvat alaikaiset sitten ovat? Tietoperustassa toin ilmi, etta
jarjesto- ja vapaaehtoistoiminta tavoittaa usein vain aktiiviset, ei-syrjaytyneet nuoret
(Yeung & Gronlund 2005, 171), mutta Rytmikorjaamolla erilaisten nuorten kirjo on
laaja. Haastateltavieni mukaan Rytmikorjaamolla talkoilemassa kayvat hyvin monen-
laiset nuoret sosiaalisista yksinaisiin (H1, H3, H4, H5, H6, H7). Nain alaikaisten tal-

koolaisten kirjoa kuvaa kolme haastateltavaa:

No sekin on aika monipuolista mun mielesta, ettda on huomannut etta
saattaa olla sellasia vahan ehka yksinaisia, yksinaisiakin henkiloita valilla
ja sitte on niitéd kaveriporukoita, jokka tulee, tai niinku meillekin on nuo,
noita alaikasia jokka on kavereita keskenaan ja sit ne tulee aina yhdes il-
toihin ja nain pois pain. Sitte on niita [...] ettd on vaha yksinaista niin, ett
taalla, taalla saa sitte seuraaki ja... Et aika monipuolista, monipuolista
vakee mun mielesta noi on noi alaikasekki.

[...] siind saattaa olla my6s vahan sellasia niin sanottuja erilaisia nuoria,
mutta tuota se on hyva etta niillekin 10ytyy tekemista ja ne innostuu jos-
takin [...] ehkd ne paasee vasta elementtiinsa taalla sitte, etta niilla ei
valttamatta, jos ne on yrittanykki johonkin harrastetoimintaan tai vastaa-
vaan, mut se ei oo sitten natsannu sen takia etta ei oo ollu sellasta, sel-
lasta osaamista toimia taas sellases ryhmassa, niin sitte ehka taa on
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helpompi porukka lahestya, koska taallon sitte taas niin erilaisia ihmisia
kuin olla ja voi taas taalla talolla.

Vaha semmosia nuoria vihervassuja [enemman] kuin jotain kokoomus-
nuoria, mutta sitte taas tommoset sosiaaliset taustat on varmaan hyvin
moninaiset, etta on on tosiaan kuitenkin rikkaasta perheesta ja on avio-
eroperheesta ja siita ja tasta, et ei niinkaan, et ehkd enemman just se
kiinnostus siihen musiikkiin ja tapahtumiin ja tdmmosiin on se yhdistava
tekija, nain ma sen nakisin.

Monet Rytmikorjaamolle tulevat nuoret ovat henkildkunnan mukaan sosiaalisia (H1,
H5) ja ulospainsuuntautuneita (H7), mutta mukaan mahtuu myds yksinaisia (H3, H4,
H5) ja erilaisia tai lahes syrjaytyneita (H1) nuoria. Nuorten oman kokemuksen mu-
kaan ystavien puute on keskeisin syrjaytymisen syy (THL 2016). Rytmikorjaamolta on
mahdollista |6ytaa uusia ystavia ja paasta mukaan saman henkiseen porukkaan. La-
hes kaikkia nuoria yhdistaakin kiinnostus elavaan musiikkiin (H2, H6, H7). Edella ol-
leissa sitaateissa yksi haastateltava kertoo, etta Rytmikorjaamo on paikka, johon voi-
vat tulla myos erilaiset tai sosiaalisilta taidoiltaan heikommat nuoret, jotka eivat valt-
tamatta parjaad muissa harrastuksissa tai yhteisdissa. Rytmikorjaamolla hekin voivat
saada osallisuuden kokemuksen ja tunteen kuulumisesta porukkaan. Lisaksi Rytmi-

korjaamolla ei sinansa kysella nuoren taustojen peraan:

Ma en kauheesti edes tiedd meidan vapaaehtoisten taustoista, ma en
kauheesti niista kysele etta kuka on mistakin ja miksi se meilla kay. Mun
mielesta se on vahan sillai etta jos joku haluaa sitte jostain avautua niin
se on ok, saa avautua, mutta etta, niinkun yrittaa pitaa niin etta kaikki on
sillalailla yksildita mutta sitte kuitenkin niinkun tavallaan et ei tieda et toi
on taalla siks kun se on sieltd ja silla on semmonen perhe ja sen isa on
tota ja tatd vaan mieluummin painvastoin. En ainakaan lahe kyseleen.

Kysyin kaikilta haastateltavilta, pitaisikd alaikaisiin talkoolaisiin suhtautua jotenkin eri
tavalla kuin aikuisiin. Kuusi seitsemasta (H1, H2, H3, H4, H6, H7) suhtautuu l1ahto-
kohtaisesti samalla lailla kaikkiin, mutta alaikaisten kohdalla he kiinnittavat enemman
huomiota muun muassa ohjaukseen ja ovat ymmartavaisempia. Yhden haastatelta-
van (H5) mielesta alaikaisiin ei pida suhtautua eri tavalla. Osalta haastateltavista pe-
rasin vield, tuleeko heille mieleen mitdan sellaista tilannetta, missa alaikaisiin voisi
suhtautua eri tavalla ja siihen jokainen keksikin jotain. Talla halusin herattaa haasta-
teltavat ajattelemaan ja tiedostamaan sen, miten he itse kayttaytyvat talkoolaisia koh-

taan ja voisiko nuorten kohdalla ottaa paremmin huomioon heidan ikaluokkansa.
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Haastateltavista ainoastaan yksi nosti esiin sen seikan, etta alaikaiset ovat lain mu-
kaan lapsia ja jo siksi heihin pitaisi suhtautua hieman eri tavalla (H3). Tama haasta-
teltava on muun muassa pohtinut alaikaisten jaksamista sellaisissa tapauksissa, kun
illat venyvat, seka sita, onko nuorilla kotoa saatu lupa tulla Rytmikorjaamolle talkoi-
lemaan. My0Gs toinen haastateltava huomioi nuorten alaikaisyyden silta osin, etta he
eivat voi olla tekemisissa alkoholin kanssa tydtehtavissaan, mutta muuten tdman

haastateltavan mukaan alaikaisiin ei pida suhtautua eri tavalla (H5).

Ei missdan nimessa [pida suhtautua eri tavalla)], paitsi se tietenkin etta
ne ei voi koskea alkoholiin eikda myyda nain, mutta se on se mika niita sit-
te nyppii ja se aiheuttaa sita, etta samalla tavalla niinku vaatii asioita jos
vaatii joskus jotakin ja samalla tavalla niinku koht... niinku puhuu niille.
Nimittain ne ei oo kauheen tyhymia, etta ne kylla huomaa sit, aikuiset
yleensa tekee sita [...] tiedan, etta niita tosi paljon nyppii se homma et
jos niitd pidetaan ihan vauvoina, ja ne nak.. ne huomaa sen kylla, sitte
siitd ei oikeen tuu mitdan. Niinku ihan vaan samalla lailla. Toki niinku
mista puhutaan, keskustelun taso, niin voidaan pitaa, myos miettia etta
onko joku vitsi vaikka sopiva aikuselle ja sitte teini-ikaselle, mut se on
mun mielestd ihan niinku maalaisjarkee minka kaikki pitais osata kaik-
kien ihmisten kylla.

Tama haastateltava korostaa maalaisjarjen kayttéa nuorten kohtaamisessa ja koros-
taa sita, kuinka nuoria tulee lahtokohtaisesti kohdella samalla lailla kuin aikuisiakin.
Nuorisotyontekija Timo Purjon (2009b, 170) mukaan aikuiset asennoituvat nuoriin
helposti alentavasti ja vahattelevasti kasvattajinakin. Nuorta pitaisikin kunnioittaa ot-
tamalla hanet huomioon ihmisend, joka on kykeneva tasavertaiseen kommunikaati-
oon (Purjo 2009b, 172). Yksi haastateltava korostaakin, etta "mut muuten semmo-

sessa niinkun tyohon liittyvassa dialogissa niin en, ei mun mielesta oo mitédan eroa."

Haastateltavilla on melko yhtendinen nakemys siita, ettd suuria eroja alaikaisten ja
aikuisten valilla ei ole eika erityiskohtelua saa kukaan. Yksi haastateltava kuitenkin

on pohtinut asiaa syvallisemmin nuorten tukemisen kannalta:

Ehka ma kuitenkin pyrin seuraamaan niita alaikdsia enemman illoissa
kuin aikuisia, just sen takia ettd ma koitan saada selville ettd onko huolia
murheita, et onks onks ehka niinkun, toisaalta Rytmikorjaamo voi olla
joillekin niinkun pakopaikka siita arjesta tai kotoa tai niista ettd kotona
vedetaan viinaa viikonloppuna vanhempien toimesta ja halutaan pois
niinkun alta, etta siella voi olla monenlaisia syita sitte kuitenkin. Niin ta-
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vallaan etta pystyy, pystyn seuraamaan ja juttelemaan sitte niitten kans-
sa etta jos, jos vahankaan epailee jotain. [...] Et kyl ne, et kyl heidan
kanssaan silla lailla on niinku tuntoaistit vahan herkemmalla kuin aikui-
sen kans.

Toinen haastateltava selventaa erilaista asennoitumista nuoriin seuraavasti:

Ei sindnsa [pida suhtautua eri tavalla], mut pitaa olla karsivallisempi, kar-
sivallisempi. Ne on kui... pitad muistaa se etta ne on niinku sen viistoista
vee, niilld menee valilla lujaa, niitten jutut on valilla sellasia, mut kyl me
ollaan painotettu hyvin sita et ku ollaan asiakaspalvelus niin sit ne pitaa
jattaa ne ja kiroilla ei saa ja ei saa ruveta angstaamaan ja asiakkaitten
kaa ei ruveta vaantamaan ja, et se valilla se vaatii vaha enemman niinku
ymmarrysta, se ettd ei pala pinna kun joudut sanoa samasta asiasta
monta kertaa, mutta...

Ylipaansa teini-ika ja siihen liittyvat tunnekuohut ja ailahteleva mieli voivat aiheuttaa

haasteita. Nain teini-ikaan liittyvia haasteita kuvaavat kaksi haastateltavaa:

No siis ihan tama teini-ika. Siind sattuu sita tinttailua, on valilla vahan
huonompia paivia, on niitd sydansuruja ja semmosia valtavia draamaon-
gelmia vaikkei olisikaan, mutta kun itse olen jo aikuinen ihminen, vahan
tasaantunut, niin sitten on vaikea aikusten muistaa se etta niinku se tun-
netila, et paastdan siihen samaan niinku ajatusmaailmaan niin se on
niinku haaste, se pitaa niinku osata puhua niiden kielella ja jotenkin taju-
ta ettd tda on tosi iso asia ja joku vaikka itselle se kuulostaa jo vahan ty-
peralta. Teini-ika, siindpa se. Siihen ku paasis jotenkin kiinni taas niin...

Ailahteleva mieli, teini-ikainen on teini-ikdinen vaikka sen voissa paistai-
si. Tota, just viime hetken peruuntumiset on yks semmonen, yks haaste
etta etta ei teekkaan enaa mieli tulla paikalle. Ja nimenomaan sitte etta,
ettd se mieli tdydesta positiivisuudesta tayteen negatiivisuuteen saattaa
kaantya kolmessa sekunnissa ja niin edelleen.

Muutokset kayttaytymisessa ja kaytoksessa ovat tyypillisia nuorille, joten ei pida olet-
taa, ettd nuoret kayttaytyvat joka hetki samalla tavalla (Kantonen 2009, 142). Edella
mainitut kaksi haastateltavaa ovat ymmartaneet taman, mutta toki kaytdksen nopeat

muutokset tuovat omat haasteensa toimintaan.

Teini-ian lisdksi muina haasteina tyontekijat kokevat muun muassa nuorten sitoutu-
misen toimintaan (H1, H2, H4, H5), viime hetken perumiset (H6, H7), kannykan kay-
ton (H2, HG6), asiallisen kaytoksen (H1, H2, H7) seka puutteet tyotehtavien hoidossa
(H2, H4, H7).
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No ehka just se semmonen asiallinen kayttaytyminen asiakkaan edessa
on ehka semmonen mikd on ollu jossakin vaiheessa tapetilla vaha
enempikin, ettd kaikki suhtautus asiakkaisiin kunnioittavasti ja ossais
my0s palavella niinku silleensa, miten se sanotaan, kunnioittavasti, se on
ehka semmonen.

Mutta se on vaan se, ettd kun ei olla, ei olla viela totuttu ja opittu teke-
maan, et se on sitte vaan koulutuksien kautta pitas tuoda esille ja sita on
yritettykin tuoda mutta monesti se vaan menee niin ettei ne sitten vaan
mee perille [...]

Kommenteissa tuodaan ilmi se, ettd nuorilla ei viela ole taitoa kohdata esimerkiksi
asiakkaita, silla heilla ei ole aiempaa kokemusta tyosta. Tahan auttavat koulutukset
ja ohjaaminen, vaikka valilla tuntuisikin, ettd asiat eivat mene perille. Nuorten kes-
keneraisyys pitaa pystya hyvaksymaan, silla aikuisetkin ovat keskeneraisia ja tekevat
virheita. Siispa virheiden tekeminen pitaa sallia nuorillekin. (Purjo 2009b, 178-179.)

Eras haastateltava kuvaa asiaa nain:

Ettd kyllda joku on lahteny sitte "Saatanan [Nimi], saatana” -taalta pois
kesken iltaa, se on ollu niin vihanen kun ma oon sille sanonu jotain, mut-
ta sitte se taas tulee, etta se... Et sen pitaa olla niinku pitkalla tahtaimella,
etta se on lyhyen, lyhyella aikavalilla, valin tahtaimella niin sitte ei valtta-
matta tapahdu mitaan. Mutta pitkalla tahtaimelle se on just, saadaan se
nuori ehka, saadaan sille joku roti. Mut se ei tuu viikos eika kahdessa
valttamatta. Se pitaa hirveen kauan niinku puhua sen kanssa.

Esitin my0Os nuorille kysymyksen, pitaisiko heidan mielestaan alaikaisia ja taysi-ikaisia
kohdella taysin samalla tavalla. Yksitoista vastaajaa kolmestatoista oli sita mielta,
ettd nuoria tulee kohdella samalla lailla. Suurimmassa osassa naistd vastauksista
nuoret vetosivat siihen, etta kaikki ovat samanarvoisia, joten kaikkia kuuluu kohdella
samalla tavalla. Kaksi nuorta vastasi kysymykseen, etta alaikaisia talkoolaisia ei tule
kohdella taysin samalla lailla. Toisen mukaan alaikaisilla on muutenkin eri oikeudet
Rytmikorjaamolla ja toisen mukaan alaikaisille ei voi antaa samoja vastuutehtavia
kuin taysi-ikaisille. Suurin osa vastaajista naki kysymyksen tasa-arvoasiana. Nuoret

haluavat, etta heita kohdellaan samalla tavalla kuin muitakin vapaaehtoisia.

Vaikka nuoret haluavat, etta heitd kohdellaan samalla lailla kuin muita talkoolaisia,
kaytanndssa kuitenkin heitd kohtaan ollaan hieman ymmartavaisempia ja kannusta-

vampia. Yksi haastateltava kuvaa rennompaa asennetta nuoria kohtaan nain:
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Ja kai sita vois olla vaha ankarampikin, etta kylla sitd, moon ehka vahan
sellanen, kuitenkin vahan sellanen helppo, ja vahan Idysa, et kun on, pi-
taa puuttua johonkin johonkin kakarootten moélyamiseen tuola niin mulla
on aika korkee kynnys puuttua siihen, ma en halua olla taalla se natsi, et
ma oon mieluummin sitte se joka antaa vaha I0ysaa. Ehka joskus vois ol-
la natsimpi.

Yksi haastateltava (H7) on sita mielta, etta nuoret ovat oikeastaan tarkeampia kuin
muut talkoolaiset siksi, ettd nuorissa on elavan musiikin tulevaisuus. Siksi nuoria pi-
taisi mahdollisesti kohdella vahan erilailla ja kenties paremmin. Nuorten koetaan tuo-
van haasteista huolimatta paljon hyvia asioita Rytmikorjaamolle. Haastateltavien mu-
kaan nuoret tuovat energisyytta ja innokkuutta (H3, H4, H5, H7) seka uutta nakokul-
maa ja tuoretta verta (H1, H2, H7). Myds nuoret itse korostivat kyselyvastauksissa

nuorten omaa nakdkulmaa seka uusia ideoita hyvina asioina Rytmikorjaamolle.

5.2 Nuorten kohtaamisen taidot

Vapaaehtoisten kohtaamisessa vaaditaan haastateltujen Selmun tyontekijoiden mu-
kaan monenlaisia taitoja. Kuusi seitsemasta haastateltavasta mainitsi sosiaaliset tai-
dot (H1, H2, H4, H5, H6, H7). Johtamiseen liittyvat taidot (esim. puuttuminen ongel-
miin, kokonaisuudesta huolehtiminen, tehtavien jakaminen jne.) mainitsi nelja haasta-
teltavaa (H1, H2, H3, H4). Kaksi haastateltavaa (H2, H3) mainitsi myds, etta iltavas-
taavana tai pistevastaavana toimiessa pitaa olla kuin nuoriso-ohjaaja ja yhden (H6)
mukaan olisi hyva, jos iltavastaava olisi selkeasti nuoria vanhempi. Kahden haasta-
teltavan (H1, H7) mukaan iltavastaavan tai pistevastaavan pitda olla sosiaalinen ja
osata seurustella kaikkien kanssa. Pari haastateltavaa mainitsi myds hyvan ilmapiirin
luomisen tarkeyden (H1, H3). Lisaksi yksittaiset maininnat tulivat esiintymistaidosta,
kyvysta motivoida (H1) seka ihmisten kohtaamisesta (H5) ja tilannetajusta (H6).

[...] valilld joutuu olemaan vahan semmonen nuoriso-ohjaajahahmo var-
sinkin alaikaisten kanssa etta kun se tuppaa valilla olemaan se etta kun
on vahan vaikka hiljasempi ilta ja on vahan tylsaa ja luppoaikaa niin sitte
sita tuolla on kaikenmaailman torikokouksia kaynnissa ympari taloa ja sit
sit niitten purkamista ja sitte taas toisaalta yrittda samalla pitaa sita sel-
lasta meininkia paalla etta ompas taalla kivaa.

[...] jotenkin semmonen aiti ja isd-hahmo olis aina kuitenkin hyva olla jol-
lain lailla nais illoissa mun mielesta [...]
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No naa on ihan perus ihmis... miten kohtaat, sosiaalisia taitoja, ei taa mi-
taan aivokirurgiaa oo. Toki samaan hengenvetoon voin sanoo etta se on
maailman vaikein asia etta, periaatteessa, kohdata ihmisia, [...] etta pitaa
niinko jokanen [...] aina jokainen ihminen erikseen kohdata se, jokainen
ihminen niinku eri tavalla. Kun ihmiset on persoonia, joita joitakin pitaa
vahan enemman potkia, ne haluaa oikeen etta niiltd vaaditaan, joitakin
pitéaa olla tosi silkkihansikkain, eli aina niinku ih... ihminen kerrallaan pi-
tais menna.

Viimeisessa sitaatissa kay ilmi ihmisten kohtaamisen vaikeus. Kyseinen haastatelta-
va kertoikin, ettd on oppinut nimenomaan Rytmikorjaamolla nuorten kohtaamisen,
vaikka hanellda on aiempaa kokemusta nuorten kanssa tyoskentelysta. Kohtaaminen
toista ihmista kunnioittaen, kiinnostuneesti ja tilaa antaen on taito, jota voi oppia koko
elaman. Toisen kohtaaminen vaatii kuitenkin sen, ettd osaa kohdata ensin itsensa ja
omat arvonsa. (Mehtonen 2011, 21-22.) Kasvattajan pitaakin olla itse valmis kasva-
maan. Hanen taytyy tunnistaa ja hyvaksya oma tietamattomyytensa ja vajavaisuu-
tensa seka hyvaksya se, ettd myos nuoret kasvattavat hanta. (Purjo 2009a, 68—69.)
Tallainen itsereflektio ei ole itsestaanselvyys kulttuurialalla. Ehka siihen pitaisikin pyr-

kia kannustamaan tyontekijoita.

Selmun tydntekijoista kolme haastateltavaa ovat tydskennelleet lasten ja nuorten pa-
rissa aiemminkin (H3, H5, H6), kahdella ei ole aikaisempaa kokemusta (H4, H7) ja
kahdella on kokemusta nuorten harrastetoiminnan vetamisesta (H1, H2). Haastatel-
tavien koulutustaustat ovat samanlaiset yhta lukuun ottamatta. Heistd nelja on val-
mistunut kulttuurituottajiksi, kahden opinnot samasta aiheesta ovat viela kesken seka
yhdellad on ravintola-alan koulutus. Naista koulutus- ja tydkokemustaustoista lahtien
kysyin heilta, kokevatko he tarvitsevansa jotain erityisia taitoja nimenomaan nuorten
kohtaamiseen. Viisi seitsemasta haastateltavasta ei koe, etta tarvitsee itse lisaa eri-
tyisia taitoja nuorten kohtaamiseen (H1, H2, H4, H5, HG).

Kyllda mun mielestd mulla on ihan kohtuu hyva sosiaalinen silma, ettd ma
osaan toimia tilanteessa erilaisten ihmisten kanssa ja, ja ja. Ma osaan
tarvittaessa sitte pitda paanikin kiinni, ja ja tietysti oon sen ikanen jo, etta
monet alaikaset talkoolaiset pitaa et ma oon jo heidan niinku isiensa
ikainen, et mullon niinku semmonen vaha isamainen suhtautuminen jo
ehka heihin ja he mua pitavat jo ehkd vahan semmosena isdhahmona it-
selleenkin.
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Yksi haastateltava kokee tarvitsevansa apua ongelmatilanteiden hoitamiseen, jotta

hanella olisi jonkinlainen ajatus siita, miten ongelmatilanteissa pitaisi toimia.

[...] ehka niinkun semmosten tilanteiden, semmosten ongelmapaikkojen
et tavallaan ettd miten kayttaydyn kun joku alaikanen tulee vaikka itkien
selittdmaan etta kuinka hanelld on paha olla tai jotain muuta vastaavaa
niin ne tilanteet on aina vahan sellasta ettd on vahan etta mitenkas tassa
nyt sitten pitaisi tehda. Et se on eri asia heti jos on aikuinen, aikuunen
ihminen vastaavanlaisessa tilanteessa niin jotenkin sitd osaa puhua
huomattavasti luonnollisemmin ja reagoida niihin tilanteisiin, mut sit ma
en tieda mista se johtuu et miksi sellasessa tilanteessa et se on vahan
jotenkin sit hankala ehka, ettd mika on oikee tapa tasta menna etiappain.

Kommentti on mielenkiintoinen, silld vaikka sama haastateltava aiemmin sanoi, etta
kaikkiin talkoolaisiin kuuluu lahtokohtaisesti suhtautua samalla lailla, kokee han kui-
tenkin vaikeammaksi kohdata nuoret ongelmatilanteissa kuin aikuiset. Ehka tama on
yleista ja liittyy aiemmin viittaamaani asiaan siita, kuinka aikuiset suhtautuvat lapsiin
ja nuoriin eri tavalla, ei-vertaisina. Toisaalta ty0, jossa joutuu tunnistamaan ja tulkit-
semaan nuorten tarpeita ja odotuksia, on haastavaa. Nuorten kanssa tyoskennelles-
sa joutuu sietamaan tilanteita, joihin ei voi ennakolta tehda suunnitelmaa, vaan tilan-

teita taytyy pystya tulkitsemaan herkkyydella. (Soanjarvi 2011, 104.)

Toinen haastateltava kokee tarvitsevansa enemman kasvatuksellista nakokulmaa

siihen, miten nuorten kanssa toimitaan:

No emma tiia, ehkd semmonen niinku kasvatuksellista nakdkulumaa ja
osaamista siihen ettd ymmartaa missa vaiheessa ne on omaa kehitysta,
ettd mitenka ne asioita ehka vois ajatella tai miten ne suhtautuu elamaan
tai asioihin. [...] Mutta koen etta tarvis kylla jotakin niinku tukea omaan
tekemiseen ehka, niinku semmosta omaa kouluttamista, mika ei valtta-
matta tuu niinku kolleegalta tai juttelemalla.

Haastateltavista viisi nakee, etta yhteisesta koulutuksesta joko koko henkilokunnalle
tai iltavastaaville voisi olla hyotya nuorten kohtaamisessa, ohjaamisessa, ongelmien

tunnistamisessa ja ongelmatilanteissa toimimisessa (H1, H2, H3, H6, H7).

[...] ma jotenkin naen etta jengi osaa ottaa ihmiset aika hyvin etta niinkun
siihen on tavallaan kasvettu taalla etta se kuuluu tyon kuvaan ja meille
on valikoitunu aika hyvin sellasia tyyppeja jotka parjaa erilaisten ihmisten
kanssa. Et ne on varmaan niinku kaikilla se se mita on jutellu niin just noi
niinku tommoset ongelmatapaukset ja niihin niihin, tavallaan se kun ih-
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minen tulee sen jonkun ongelmansa kanssa avautumaan niin se siihen
reagoiminen on ehka semmonen aina se vaikein paikka.

Tietysti just niinkun mitd nuorempia iltavastaavia meilla on ja semmosii
ihmisii joilla ei oo ei oo kokemusta alalta ja erilaisista ihmisista ja jotka ei
valttamatta valttamatta naa tata koko hommaa, niin niin paljon koulutuk-
sen tai tammdsen kasvattamisen kautta, vaan enemman nakevat sen
nimenomaan sen suoritettavan tyon kautta, niin kyl, kyl kaivattas koulu-
tusta sille puolelle ettd osataan suhtautua talkoolaiseen, ja osataan myds
tunnistaa niitd ongelmia ja myds se ettd me osattas jotenkin kollektiivi-
sesti ehkd myos raportoida niista esille tulevista ongelmista tai... Et kyl
me tietysti joistakin tapauksista aina jutellaan, etta jos yhtakkia joku meil-
I& paljon kaynyt talkoolainen ei tuukkaan tai rupee oirehtimaan, niin kylla
niista yleensa sitten keskustellaan, mutta etta... Mut joo, ei kaikilla oo
ihan samanlaiset skillsit sitte selviytya naist jutuista.

Rytmikorjaamolla iltavastaavina toimivat henkildkunnan lisaksi eri alojen opiskelijat,
jotka ovat tyoharjoittelussa yhdistyksessa ja joskus iltavastaavana saattaa toimia joku
vapaaehtoinenkin. lltavastaavina toimivat siis hyvin erilaiset ihmiset ja osa saattaa
olla hyvin nuoriakin. Edeltavassa sitaatissa sanotaankin, ettd osa iltavastaavista na-
kee oman roolinsa vain suoritettavan tyon kautta. Henkildkunnalle pitamassani tyopa-
jassa nousi esiin se, kuinka Rytmikorjaamolla on aina panostettu tuotannolliseen
puoleen, eli siihen etta tyontekijoilla on tekniikka ja illan esiintyja hyvassa hoidossa.
TyOpajan osallistujat pohtivatkin, pitaisiko tasta tuotantokeskeisyydesta siirtya keskit-

tymaan enemman muihin asioihin, kuten talkoolaisista ja asiakkaista huolehtimiseen.

Nuorilta kysyin, osaavatko kaikki Selmun tyontekijat ohjata nuoria talkoolaisia (ks.
Kuvio 1.). Vastaukset jakaantuivat seuraavasti:

0 1 2 3 4 5 ] 7 8

ELHHHM?‘

Enosaa sanoa

Kuvio 1. Osaavatko kaikki SelImun tyontekijat ohjata nuoria talkoolaisia

Tahan kysymykseen yksi kahteen kertaan vastanneista on vastannut toisella kerralla
"Kylla” ja toisella kerralla "En osaa sanoa”. Kukaan nuorista ei ole sita mielta, etta

tyontekijat eivat osaisi ohjata nuoria. Kuitenkin "En osaa sanoa”-vastauksia on paljon.
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Yksi tyontekija (H1) kommentoi aihetta nain: "[...] esimerkiks kuullu sellaista palautet-
ta, etta [kaikki tyontekijat] ei niinkun, kun ei osaa tavallaan, 60, ohjeistaa samalla lail-
la nuoria ja ei osaa niinkun motivoida niitd oikealla lailla, ja tsempata [...]". My0s toi-
sen haastateltavan mukaan iltavastaavilla on eroja siind, kuinka he osaavat ohjata
nuoria (H7). Asiaan olisikin syyta kiinnittda enemman huomiota jatkossa, jotta kaikilla
nuorilla olisi kokemus siita, etta tyontekijat osaavat ohjata heita.

Yksi haastateltava nostaa esiin tarkean asian nuorten kanssa toimittaessa, johon viit-
tasin jo tietoperustassa: tyota tehdaan omalla persoonalla. Nurmon (2009, 129) mu-
kaan vain aidolla omalla persoonallaan voi saavuttaa nuorten luottamuksen, silla

nuoret ovat herkkia vaistoamaan epaaitouden.

No se yks tarkein mitd ma korostasin aina on, etta pitaa olla oma itsensa,
etta varsinkin nuoret huomaa jos tota, jos valehtelee jollain tapaa. Elikka
jos esmes on tosi asiallinen tyyppi ja jos se rupee vetaan hirveesti vitsin,
huumoria, niin se on epaaito, se ei toimi. Jos taas mina olisin liilan asialli-
nen niin se ei 0o... Sen pitaa olla oman persoonan vahvuuksilla menna.
Ja se on rehellista ettd s myonnat etta jos et sa osaa jotakin suoraan
niille ihmisille. [...] Etta jos vakisin ruvetaan vaantaan niin sitte ei kylla, ei
tuu mitaan hyvaa, seuraa.

Sen lisaksi, ettd on oma itsensa, on kasvattajalle tarkeda myos pystya tunnustamaan
ja nayttamaan oma rajallisuutensa ja se, ettei aikuisena osaa kaikkea. Hyvan ohjaa-

jan ei tarvitse olla taydellinen tai valmis ihmisena (Hynynen 2009, 86).

5.3 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaaehtoisten johtaminen on toimintaan innostamista ja sitouttamista. Siina tarkeal-
|a sijalla on organisaation vision nakyminen vapaaehtoisille. Kysyessani haastatelta-
viltani luulevatko he vapaaehtoisten tunnistavan Selmun vision, yhden haastateltavan
(H6) mielesta suurin osa ei tunnista visiota, kun taas kahden muun (H2, H4) mielesta
toiminnan tarkoitus nakyy joka illassa, jolloin talkoolaiset tunnistavat sen. Muut haas-
tateltavat ovat sita mielta, ettd osa tunnistaa vision ja osa ei. Kolmen mukaan yhdis-

tyksen tarkoitusta pitaisi tuoda enemman julki vapaaehtoisille (H3, H6, H7).
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[...] heille sita kerrotaan useasti, tai tavallaan etta on tietoinen yhdistyk-
sen tekemisista, ja varsinkin noissa kiitosjuhlissa aina siella tavallaan
tunnustetaan sitte sita kaikkea ty6ta ja tata etta kuinka tama mahdolliste-
taan tama kaikki, tallasen kulttuurin tarjoaminen tassa kaupungissa juuri-
kin naiden talkoilijoiden ansiosta. Kylla ma uskon etta ne tiedostaa, nuo-
ret kuin vanhemmatkin.

Hmm, ma luulen ettad osa joo, osa tunnistaa ja osalle valittyy, mutta var-
mastikkaan ihan kaikille ei. Ehkd se on semmonen ettd me ei sitéa ihan
kauheesti kumminkaan sitten painoteta tuolla meidan tapahtumissa. En
tieda miksi ei painoteta etta miksi taalla ollaan, mutta ei oo, ei oo sita teh-
ty. Osa varmasti sen tajuaa ja osa on mukana just siks etta tietad mika
taa yhistyksen tarkotus on. Mut vois nakya varmasti meilla perusvapaa-
ehtoselle enemman se, ettd miks siina ollaan olemassa.

Ei valttamatta tunnista. Voi ihan hyvin olla, ettd et suurimmalla osalla tal-
koolaisista ei valttamatta oo hajuukaan siita, etta mika meidan visio on.
Ja se on tietysti aika surullista. [...] Se, etta toiminnalla on joku tarkotus
ja ihmiset tietdd minka takia ne tekee, minka takia ne tanne tulee, niin
onhan se niinkun varmasti lisaa sitd motivaatiota ja ylipaataan ymmarrys-
ta siitd toiminnasta.

Yksi tarkeimpia asioita vapaaehtoisten sitouttamisessa on organisaation arvojen ja
perustehtavan esiintuominen ja sen korostaminen vapaaehtoisille, kuinka tarkea hei-
dan panoksensa on kokonaisuudessa (Kaila 2014, 63). Rytmikorjaamolla tahan asi-

aan olisi mahdollista kiinnittaa viela enemméan huomiota.

Toin edellisessa alaluvussa ilmi, etta tyontekijoiden mukaan erityisesti iltavastaavat
tarvitsisivat koulutusta nuorten kohtaamisesta ja ohjaamisesta. Seuraavassa sitaatis-

sa nuorten ohjaamista tarkastellaan esimiestydn ja johtamisen kannalta.

No kylla se niinku ku kaikki iltavastaavat mun mielesta olis hyva etta heil-
|a olis jonkunlainen tuota semmonen koulutus siihen etta mita se tyon te-
keminen nuorten kans on, ja ettd pitaskd heita jotenkin ohjata aktiivi-
semmin tai jotenkin erilla lailla tai ehka liittyy myos yleisesti niinku ihan
yleiseen esimiestydhon, ettda mitd se esimiestyd tarkottaa ja minkalaista
on niinku kehittava esimiesty0. Siita ei haittaa ainakaan ois kellekkaan.

Kysyin haastateltavilta, kokevatko he olevansa vapaaehtoisten johtajia toimiessaan
iltavastaavana tai pistevastaavana. Heista nelja seitsemasta kokee olevansa vapaa-
ehtoisten johtaja (H3, H4, H6, H7). Muut kolme eivat koe olevansa johtajia, mutta

ohjaajia ja vastuussa olevia henkilGita. Nama kolme eivat nimenomaan halua ajatella
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itseaan johtajina, mutta heista yksi (H5) on valmis myds toimimaan nain, jos huomaa,

etta joku talkoolainen haluaa tulla johdetuksi.

Kylla ma ite ainakin maarittelen itteni ettd ma oon heijan semmonen joh-
taja ja ohjaaja joka pitais sanua ja niinku ohjata sita tekemista siella tyo-
pisteella ja olla tukena tarvittaessa, lasna koko ajan. Saatavilla.

En ma ainakaan halua, en ma haluaisi ettd ma oon johtaja. Sanotaanko
ettd ma ohjaan heita, yritan olla sellanen. Sitte joskus jos on pakko kun
on loppuunmyyty ilta ja taalla on hirveen Kiire ja sitten on, on jotaki jokka
on tullu ekaa kertaa niin sitte pitdd vahan enemman ottaa sellasta asen-
netta, mutta yritdn viimeseen asti ettd en lahtisi ihan sellaseen tiuk-
kaan... Sitte taas riippuu jotkut haluaa etta heita johdetaan, sit niita joh-
detaan. Jotkut on sitte arempia ja niita pitaa paljon tota rennommalla ka-
della sitten pistaa tekemaan.

Kuuluvaisen (2015, 71) mukaan johtajuuteen pitaisi kannustaa myos niita tyontekijoi-
ta, jotka vastaavat vapaaehtoisten innostamisesta. Kuuluvainen tekee eron ihmisten
ja asioiden johtamisen valilla. Rytmikorjaamolla tdma ero on nahtavissa silla lailla,
etta talkoovastaava on ennemminkin asioiden johtaja kun taas osa muista tyonteki-
jOista on selkeasti ihmisten johtajia, vaikka he eivat sita itse tiedostakaan. Molemmat

roolit ovat tarkeita. Eras haastateltava kommentoi tyontekijéiden erilaisia rooleja nain:

Eika kaikkien pidakkaan olla niinku, pitda olla niitd toimistoihmisiakin,
jokka hoitaa sahkopostit ja tallaset ja on enemman sita puolta, etta ei se
niinku oo ongelma vaikka jokku on enemman ihmisten kans ku jokku toi-
set. Sit ne on, ne jakautuu luonnollisesti sit nama niinku roolit.

Yksi haastateltava sanoi johtamiseen liittyen, ettd "ma en koe sitd asemaa sellasena
et ma olisin niinkun hirveesti muitten ylapuolella”. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen
ei olekaan auktoriteettiin nojaavaa, vaan ennemminkin toiminnan mahdollistamista ja
vapaaehtoisten tukemista (Kuuluvainen 2015, 80). Ylipaataan vapaaehtoisten johtaja
tai ohjaaja ei voi saavuttaa asemaansa ihmisten kohtaajana hierarkialla tai vallan-
kayttdpuheella (Vrt. Mehtonen 2011, 21). Osa haastateltavista (H1, H2, HS) tuntui
karsastavan johtamista nimenomaan terming, silla he luultavasti yhdistivat johtami-
seen negatiivisia mielikuvia. Kaytannossa hekin kuitenkin johtavat. Johtamiseen liit-
tyvien eri aspektien tiedostaminen voisikin avartaa tyontekijoiden nakemyksia siita,

miten he kohtaavat ja ohjaavat vapaaehtoisia ja miten heidan kannattaisi se tehda.
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Kysyin nuorilta, kuka heidan mielestdan vastaa talkoolaisten ohjaamisesta Rytmikor-
jaamolla. Taulukosta 1. huomaa, etta nuoret kokevat koko henkilokunnan osallistu-
van vapaaehtoisten ohjaamiseen. Itse koin vastauksen aika yllattavanakin, silla olisin
ajatellut useamman vastaavan, etta talkoovastaava tai Petteri (jonka vastuulla talkoo-
toiminta on) vastaa ohjauksesta. Yksittaiselle talkoolaiselle koko henkilokunta kuiten-
kin nayttaytyy ohjaavana tahona varmaankin siksi, etta suurin osa henkilokunnasta
toimii my0s iltavastaavina ja klubi-illat ovat se paikka, missa suora ohjaus tapahtuu.
Vastaajat eivat valttamattad hahmota kaikkea sitd muuta vapaaehtoisten johtamiseen
liittyvaa tyota, joka tapahtuu muuna aikana ja joka paaasiassa on vain yhden ihmisen
(tai kahden, seka talkoovastaavana toimivan harjoittelijan etta hanen ohjaajansa Pet-

terin) tyota.

Taulukko 1. Kuka vastaa vapaaehtoisten ohjaamisesta Rytmikorjaamolla

Koko Selmun litavas- Talkoo- Muut tal-
Petteri Yhteensa
henkilokunta taava vastaava koolaiset
Klubi-illoissa 7 3 2 0 1 13
Muulloin 9 3 1 0 2 15

Haastatelluilta tyontekijoilta kysyttaessa onko vapaaehtoisten johtaminen kollektiivis-
ta vai yhden ihmisen tehtava, viisi seitsemasta on sita mielta, etta johtaminen on
melko tai hyvinkin kollektiivista (H1, H2, H3, H4, H7). Kaksi heista kuitenkin mainit-
see, ettd paavastuu on lahinna yhdelld henkildlla (H1, H2). Yhden haastateltavan
mielesta kollektiivista johtamista tapahtuu osittain, eli osa osallistuu silhen enemman,
kun taas osalle se on etaisempaa (H5). Yksi haastateltava on sitd mielta, ettd kay-
tanndn toiminnan pyoritys on yhden ihmisen tehtava ja tama henkild on jaanyt hie-
man yksin asian kanssa (H6). Nelja vastaajaa seitsemasta on sita mielta, etta kollek-
tiivista johtamista voisi tai pitaisi edistaa niin, etta kaikilla olisi samanlainen kasitys
toiminnasta ja kaikki sitoutuisivat siihen (H1, H3, H6, H7).

Se on enemman yhden ihmisen tehtava niinku taa kaytannon pyoritys.
Sen pitas olla kollektiivisempaa, ja niinku sanoin tossa aikasemmin niin
se, nimenomaan se pite pidemman ajan suunnitelman tekeminen pitais
olla yhdessa tehtya, etta kaikki tavallaan sitoutuu niihin paamaariin ja ta-
votteisiin jota sitten on yhdessa sovittu.

Kylla siihen niinku mun mielesta osallistuu koko henkilokunta ja meilla
on, me keskustellaan siita et kimpassa ettd mitenka, niinkun ettd on
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semmoinen yhteinen linja miten jotain juttuja tehdan tai kaytannossa
melkein voi sanoa etta kaikkia juttuja taalla tehaan. Etta asioille on syy
miksi jotain asioita tehdaan tietylla tavalla ja me ollaan se henkildkunnan
kanssa linjattu etta ne asiat menee niin. Et seistaan niin kun sillalailla, tai
nain ma ainakin koen sen ettd me seistdan yhtena rintamana [...] niinkun
vapaaehtoisten silmissa, etta me ollaan samaa mielta kaikesta.

Ehka siina on on myos jollain lailla historiansa siina, etta et [nimi] on ai-
kanaan pydrittanyt talkoovakee, ma oon pydrittanyt aikonaan talkoova-
kee, en muista onko [nimilkin pyorittanyt joskus talkoovakee, et tavallaan
kaikki on halunnu siita jollain lailla jossain vaiheessa eroon, ja sitte se
suhtautuminen siihen on ehka ollu myos valilla vahan sellanen peikko,
ettd "ma en halua, ma en halua sotkeutua siihen juttuun, hoida sa vaan
kun se nyt kerta on sun vastuulla”.

Naista sitaateista on havaittavissa tyontekijoiden erilaiset nakemykset toiminnan yh-
tenevaisyydesta. Koska nakemykset eroavat nain paljon toisistaan, on tama sellainen
asia mihin pitaisi kiinnittaa erityisesti huomiota. Tarkeaa olisi lisaksi se, etta tydnteki-
jat eivat kokisi vapaaehtoistoiminnan pyorittamista lilan raskaana ja epamiellyttavana
puuhana, joka halutaan sysata vain yhden ihmisen vastuulle, vaan etta kaikki antaisi-

vat oman panoksensa tyohon.

Vapaaehtoisten johtamiseen liittyy olennaisesti yhteiset pelisaannot. Tyopajassa tuli
ilmi, ettd tyontekijat kokevat iltavastaavien erilaiset tulkinnat yhteisistd saanndista
ongelmalliseksi. Tyontekijat nakevat hyvana asiana, etta talossa on erilaisia iltavas-
taavia. Tama kuitenkin aiheuttaa sen, ettad eri iltavastaavat kiinnittdvat huomiota eri
asioihin ja saattavat tulkita erilailla yhteisia saantoja, mika puolestaan voi aiheuttaa
ristiriitoja. Kailan (2014, 15) mukaan toiminnan pelisdannoét on hyva kirjata ylos, jotta
toiminta olisi selkeaa ja seka vapaaehtoiset etta tyontekijat tietaisivat, mitka periaat-

teet toimintaa ohjaavat. Yhteiset pelisaannot ovat siis pohja, jolle toiminta rakentuu.

Ollessani tyoharjoittelussa yhdistyksessa, kokosimme harjoitteluohjaajani kanssa
yhteisia pelisaantoja ja tiedotimme niista seka henkilokuntaa etté vapaaehtoisia, mut-
ta ilmeisesti emme onnistuneet tassa riittdvan hyvin tai uuden omaksuminen vain on
hidasta eika se nay viela kaytOksessa. TyOpajassa tyontekijat pohtivatkin, pitaisikod
saannot kayda lapi, paivittaa ja tuoda selkeammin julki vapaaehtoisille jo ennen klubi-
iltoja. lllan aloituspalaverissa sitten vain muistutettaisiin aiheesta, silla aloituspalaveri

ei voi olla taynna saantdja, vaan siina pitaisi pystya myds luomaan hyvaa tunnelmaa.
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Sen lisaksi, ettd saannot tuodaan julki vapaaehtoisille, on pelisaantojen jalkautus
henkilostolle hyvin tarkeaa (Kaila 2014, 15). Jos tyontekijat eivat omaksu saantoja,
eivat he voi mydskaan kontrolloida niiden toteutumista. Tybdpajassa tyontekijat puhui-
vat siita, ettda oma kaytdos on esimerkki talkoolaisille. Se, ettd henkilokunta pitaa
saannoista kiinni kaikkien kohdalla on ensiarvoisen tarkeaa.

[...] et se jos me huudetaan narikkalaisille kannykat pois” ja samaan ai-
kaan meilla vaikka sitte — [Nimi] raplaa tiskin takana — niin, niin ei se oo
ok. Et sit sit, samat sdannot pitaa olla kaikille ja se liittyy taas sitte siihen
tasa-arvoonkin, mista youngstereilta tuli palautetta.

Jo tyOharjoittelussani koin, etteivat kaikki henkilokunnan jasenet ja muut iltavastaavi-
na toimivat ymmarra saantdjen tarkeytta ja sita, ettd he ovat roolimallina ja on heidan
tehtavansa katsoa vapaaehtoisten noudattavan kyseisia saantéja. Koin valilla, etta
jotkut iltavastaavat haluavat vain "tehda tyonsa”, eivatka he ymmarra sita vastuuta,
joka heilla on vapaaehtoisista. Aikuisten esimerkki on nuorille tarkea, ja palaankin

aiheeseen viela luvussa 5.6.

Kyselyyn vastanneiden nuorten mukaan yhteiset saannot ovat selkeat (ks. Taulukko
2.). Vain yhden vastaajan mukaan saannot eivat koske kaikkia. Kuitenkin kysyttaes-
sa, onko yhteisissa pelisdannoissa jotain parannettavaa, viisi vastasi "en osaa sa-
noa” ja yksi vastasi "kylla”. Loppujen mielesta pelisdannodissa ei ole parannettavaa.
Vastauksista on huomattavissa epavarmuus siitd, ovatko saannot kuitenkaan niin
hyvat ja selkeat. Saantojen suhteen tehtavaa siis viela on, seka saantéjen saamises-
sa osaksi henkilokunnan toimintaa etta jalkauttamisessa vapaaehtoisille.

Taulukko 2. Mita mielta olet yhteisista pelisdanndista Rytmikorjaamolla

En osaa
Kylla Ei Yhteensa
sanoa

Saannot ovat selkeat 12 0 1 13

Saannot koskevat kaikkia 10 1 2 13
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5.4 Nuorten tukeminen

Nuoret selviavat vapaaehtoisista tehtavistaan hyvin, mutta tehdyn tyon reflektointi on
heille hyvin tarkeaa. Nuoret tarvitsevat kuulijan ja kannustajan. (Makela & Peltonen

2012, 69, 83.) Tyontekijoiden tehtava on tarjota tukeaan ja apuaan vapaaehtoisille.

Tietenki iltojen aikana pitas pyrkia myos sita toimintaa koko ajan ohojaan
jos nakkee jotaki, jotaki vajeita tai ettei asiat mee ihan niinko pitais. Kylla
semmonen niinkd tukeminen on tarkea osa, tsempataan tekemaan asiat
hyvin ja ettd ne tulis tehtya niinku loppuun asti hyvin ettei se jaa puoli-
tiehen, etta pikasesti vaan jotain tehhaan vaha sinne pain [...]

Ja se on sitte taas meidan tyontekijoitten ja sitten muitten aikuisten tal-
koilijoitten tavallaan tehtava ja velvollisuus jopa etta olla esilla ja myo6s
tuoda se oma apu esille, koska ei ei voida niinkun olla silleen, etta makin
oon vaan toissa taalla ettd, mutkun pitais tavallaan ottaa se rooli myos
silla lailla etta oot aikunen ja toinen on nuori, et pitais ymmartaa se.

Ehka semmoseen niinku tukeen ja tsemppaukseen sinne alakuvaihee-
seen pitds panostaa.

Kaikki haastatellut tyontekijat ovat suunnilleen sita mielta, etta alaikaiset saavat riitta-
vasti tukea tyontekijoilta ja sen lisaksi myos muilta vapaaehtoisilta. Kolme (H1, H6,
H7) on kuitenkin sitd mielta, etta illoissa ei valttamatta saa riittavasti tukea. Kaksi
heista (H6, H7) nostaa esimerkiksi narikan, jossa valitonta tukea aikuisilta ei valtta-

matta ole saatavissa.

Ehka tda meidan narikka on se suurin ongelma, et sinne yleensa pesiy-
tyy kaikki alaikaiset sitte ja ne on keskenaan monesti siella, et se on va-
han aiheuttanu sitte niinkun pienia tilanteita, etta viistoista vuotiaat tytot
[...] johtavat toisiansa siella niin se ei oo ehka se voittava ratkasu.

Kysyin nuorilta, kokevatko he saavansa riittavasti tukea ja ohjausta talkoiluun iltavas-
taavalta ja/tai Selmun muilta tyontekijoilta (ks. Taulukko 3.). Klubi-illan aikana yksi-
toista vastaajaa kokee saavansa riittavasti tukea, kaksi vastaajaa ei osaa sanoa. Ku-
kaan ei koe, etteikd saisi riittavasti tukea. Muulloin kuin klubi-illassa riittavasti tukea
kokee saavansa kuusi vastaajaa ja yksi kokee, ettei saa riittavasti tukea. Kahdeksan
vastaajaa ei osaa sanoa saavatko he riittavasti tukea muulloin kuin klubi-illassa. Vas-
taukset siis hajaantuvat enemman, kun tuen saamisesta kysyttiin muulloin kuin klubi-

illassa.
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Taulukko 3. Koetko saavasi riittavasti tukea ja ohjausta talkoiluun iltavastaavalta
ja/tai Selmun muilta tyontekijoilta (El muilta vapaaehtoisilta)

En osaa
Kylla Ei Yhteensa
sanoa
Klubi-illan aikana 11 0 2 13
Muulloin 6 1 8 15

Kuten jo vapaaehtoisten johtamisen kohdalla toin ilmi, klubi-illat ovat se paikka, mis-
sa suora ohjaus tapahtuu. Vapaaehtoiset eivat valttamatta hahmota kaikkea sita
muuta vapaaehtoistoiminnan koordinointiin liittyvaa tyota, joka tapahtuu muuna aika-
na. Vapaaehtoisia kuitenkin pyritdan tukemaan muulloin muun muassa perehdytyksil-

1a, koulutuksilla ja tiedottamisella.

[...] meilla jarjestetaan koulutuksia naiden niinku tyopisteiden suhteen
taalla, et tavallaan niinku se kuuluu siihen johtamiseen, ettd se henkilo-
kunta, joka meilla kay taalla toissa niin ettd he osaa ne tyotehtavat mita
taalla pitaa tehda [...]

Makelan ja Peltosen (2012, 83) mukaan vapaaehtoistoimijoiden tukeminen ja jaksa-
misesta huolehtiminen voi olla myds nuorten tapaamisia, vertaistuen jarjestamista,
pienia huomionosoituksia, tekstiviestien ja sahkodpostien lahettamista seka sen osoit-
tamista, ettd arvostaa heidan tekemaansa vapaaehtoista ty6ta. Ollessani harjoitte-
lussa talkoovastaavana koin, ettd nimenomaan tallaiseen pieneen huomiointiin pitaisi

panostaa enemman, silla vaikka se on pienta, motivoi ja sitouttaa se vapaaehtoisia.

Kysyin nuorilta myds, ovatko he saaneet Selmun henkilékunnalta apua, jos ovat koh-

danneet jonkun ongelmatilanteen tyossaan (ks. Kuvio 2.).

0 1 2 3 4 3 G 7 g

En |

En ole kohdannut ongelmatilarteita

Kuvio 2. Jos olet kohdannut joskus jonkun ongelmatilanteen tyossasi, oletko saanut
siihen apua Selmun henkildkunnalta (El muilta vapaaehtoisilta)
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Vastaajista viisi ei ole kohdannut ongelmatilanteita ollessaan toissa Rytmikorjaamol-
la. Kaikki, jotka ovat kohdanneet jonkin ongelmatilanteen ovat myos saaneet siihen
apua Selmun henkildkunnalta ja tdma on asia, mika kuuluukin olla nain. Eras henki-

[6kuntaan kuuluva kommentoi asiaa nain:

Tasta ei tietysti tarpeeks aina muis muis muisteta muistuttaa meijan nuo-
risopuolta, ettd, et kylla sitte nad vanhemm vanhemman vaen pitaa ja
taytyy menna apuun jos on hankala asiakas, etta sita ei jateta, ei jateta
sen nuoren talkoolaisen hoidettavaks, vaan se mennaan pelastamaan ja
kannetaan sitte ite se vastuu niista inhottavista asiakkaista, etta ei ei oo
viela sen alaikasen tehtava niinku kuunnella jonkun sikaniskan vittuilua
tai sun muuta etta silloin se pitda suojata sun muuta et, onneks niita ti-
lanteita on kuitenkin aika harvoin. Ja kylla niinku, ainakin itte iltavastaa-
vana ollessani meen aina sanomaan sen, etta jos tulee ongelmia murhei-
ta jne mita ikind, niin ettd ma oon sitte se henkild joka joka niita sitten
hoitaa, ettei heidan tarvi niita hoitaa.

Myds toinen tyontekija on miettinyt hankalia tilanteita nuorten nakodkulmasta, ja sita,
miten alaikaisia voisi ”jalkihuoltaa” jos he joutuvat johonkin vaikeaan tilanteeseen

asiakkaiden kanssa:

Ja sit just ehkd semmonen et jos taalla oikeesti tapahtuu jotakin ikavaa,
niin sit se niinkun se tilanteessa, miten siihen tilanteeseen puututaan ja
miten sen alaikdsen kanssa sitte sita jalkihuolletaan etta jos se joutuu
olemaan jossain tilanteessa tai ndkemaan jonkun inhottavan tilanteen et-
ta miten se, voiks se vaikuttaa jotenki, traumatisoida tai muuta vastaavaa
niin ehkd semmoset asiat. Ja sitten kun joskus on ollu jotain tyyppeja ti-
lanteissa niin sit valttdamatta ne ei edes sano jos se tuntuu pahalta tai
ikavalta, et se vastaus on vaan sellanen "ei tassa nyt mitaan”. Vaikka ite
et on ollu tilanteita joita on ite miettiny viikkokaudet sen jalkeen, et on ollu
tosi ikdva kokemus joku, niin kylld se ihan varmasti vaikuttaa siihen
alaikdseen vahintaan samalla lailla, ma luulen, et et.

Vaikka kyselyyn vastanneet nuoret ovatkin aina saaneet apua kohtaamiinsa ongel-
matilanteisiin, olisi kuitenkin hyva luoda jonkinlainen malli siitd, miten vapaaehtoisia

voisi tukea hankalissa asiakkaiden kohtaamistilanteissa myds tapahtuneen jalkeen.

Nuorten tukemiseen ja ohjaamiseen Rytmikorjaamolla liittyy mielestani oleellisesti
tyontekijoiden resurssit toiminnan pydrittamiseen. Vapaaehtoistoiminnan koordinoin-

nista paavastuun kantava tydntekija kommentoi asiaa nain:
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[...] se on kuitenkin, vie aikaa se koko paletin pydrittdminen aika tosi pal-
jon ja jos sitd haluaa hyvin teha niin siihen pitas kayttada viela vaan
enempi aikaa, ettd ehka ite ndan semmosen resurssiongelman tassa ja
koenkin sita aika paljon etta kun ei oo paukkuja eika aikaa itella olla siina
sitte niin paljon lasna kun se ehka vaatis.

Tata resurssiongelmaa on osaltaan pyritty parantamaan silla, ettd syksy- ja kevat-
kaudeksi yhdistykseen on otettu korkeakouluharjoittelija talkoovastaavaksi tekemaan
nimenomaan vapaaehtoistoiminnan koordinointiin liittyvia tehtavia. Toimiessani itse
talkoovastaavana koin taman systeemin ongelmalliseksi toiminnan kehittdmisen kan-
nalta, vaikka harjoittelijan nakokulmasta monipuoliset tyotehtavat ja vastuu olivatkin
todella hyva asia. Henkilokunnasta kolme haastateltavaa kokee, etta systeemi ei
aiheuta ongelmia, mutta he nakevat siina myos joitain parantamisen aiheita (H3, H4,
H5). Kaksi haastateltavaa kokee talkoovastaavan vaihtumisen selkeasti huonona
asiana (H6, H7). Kahden haastatellun mukaan systeemissa ei ole mitaan vikaa ja

toisen mielesta se on jopa hyva asia (H1, H2).

[...] mun mielesta t&a on muutenkin niin elavaa taa tavallaan Rytmikor-
jaamon arki, ettd se voi muuttua ja se voi mukautua sen mukaan keta te-
kijoita siella on taustalla, et mun mielesta se ei oo mikaan ongelma etta
se vaihtuu, etta sitte se vaan kehittaa tata toimintaa ja monipuolistaa en-
nemmin, ma naan sen vaan hyvana asiana.

Ei se ongelma oo se vaan et se vois olla sit jos se olis koko ajan niinku
yks ihminen niin se vois kehittda paljon paremmin tietenkin. Siind on
mahdollisuus, se ei oo ongelma mutta se vois mahdollisuus jos siina olis
koko ajan joku ihminen.

Ma en tykkaa siita. [...] Ja se on kuitenkin aika vaativa posti se talkoovas-
taavan posti, et ei se noin tosta vaan kay kaikilta, etta...

[...] joka vuojessa on pari eri tyyppia niin siina alakaa sitte nuo talakoo-
laiset tottumaan johonkin tyyppiin ja miten se toimii ja, ja sitte se vaihtuu-
kin taas. Etta se on ehka osaltaan aika iso miinus.

Kysyin nuorten mielipidetta siitd, mikd merkitys on talkoovastaavan vaihtumisella.

Vastaukset jakautuivat kuvion 3. mukaisesti.
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Ei ole merkitysta
Yain vahan merkitysta

FPaljon merkitysta, mita?

Kuvio 3. Mika merkitys on mielestasi silla, etta talkoovastaava vaihtuu puolen vuoden
valein

Tahan kysymykseen yksi vastaaja on vastannut kaksi kertaa. Vaikka hanen tarkoitet-
tua vastaustaan en tiedakaan, voi vastauksista silti paatella, etta vahan yli puolelle
talkoovastaavan vaihtumisella on jonkinlaista merkitysta. Se, joka on valinnut vaihto-
ehdoksi "Paljon merkitystd”, perustelee vastaustaan avokohdassa silla, etta talkoo-
vastaavaa oppii paremmin tuntemaan, jos sama ihminen tekee ty6ta pidemman ai-
kaa. TyOntekijoista vain kaksi haastateltavaa nosti esiin talkoolaisten nakokulman
siihen, etta heidan kannaltaan on mukavampaa, jos sama ihminen pysyy tehtavassa
(H3, H7). Muut haastatellut tyontekijat nakivat talkoovastaavan vaihtumiseen liittyvat

ongelmat ennemminkin organisaation nakékulmasta.

Nuorten kohtaamiseen ja tukemiseen liittyen kysyin nuorilta, kuinka tarkeaa heille on,
etta iltavastaava tuntee heidat nimeltd. Tahan kysymykseen yksi vastaaja on vastan-
nut kaksi kertaa. Kahden vastauksen mukaan nuorelle ei ole yhtaan tarkeaa, etta
iltavastaava tuntee hanet nimelta. Muille asia oli jonkin verran tai hyvin tarkea. Mie-
lestani tama kertoo siita, ettd nuoret haluavat tulla kohdatuksi yksildina. Haastatel-
luista tydntekijoista kuusi seitsemasta kokee talkoolaisten tuntemisen henkildkohtai-
sesti tarkeaksi (H1, H2, H3, H4, H6, H7). Yhden haastatellun mukaan riittaa, etta tun-
tee talkoolaisia heidan tekemansa tyon perusteella (H5).

Kyl se on mulle tosi tarkeeta, ma ma tunnustan sen, et ma en oo enaa
niin hyva nimien kanssa enka ma jaksa niinku aina selvittaa kaikkien ni-
mia ja yrittaa painaa niita paahani, mutta etta mita paremmin sa tunnet
ihmisia, niin kylla se on aina sen parempi.

Onhan se joo niinku tarkeeta, sehan luo sit tavallaan tahan tallasta, vah..
vahvistaa tata yhteisoa taalla sitte toki kans palio, etta jos talkoolaiset
kokee etta heidan kans tavallaan ollaan, tai etta tulee tanne téihin ja pys-
tyy niinku tavallaan kasittelemaan taalla kans omaa elamaa [...]
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Joskus se, siitta on tosi paljon apua, mutta ei sit, ei se tota, ma en ikina
kysy kenenkaan elamantarinaa, ehka myos senkin takia ma parjaan nii-
den kans hyvin. Ei pakota, antaa ihmisten kertoa, kun ikina ei tieda jos
niillon joku tosi vaikea, et joillain on vaikka tosi vaikeita elamantarinoita,
niin ei vakisin niita lypseta. Se etta niinku tuntee ne taalla tyon perusteel-
la niin se riittaa, toki sitten se menee syvemmaksi jos se niinku, kyllahan
se auttaa kaikkeen etta niinku etta tietdd ihmisen vaikuttimia, muttei se
oo valttamatonta. Tietylla tavalla vaan tassa tydymparistossa niin se riit-
tdd mun mielesta.

Viimeisessa sitaatissa haastateltava tuo esiin sen, ettd han ei kysele nuorilta heidan
elamastaan ja taman takia han tulee nuorten kanssa niin hyvin toimeen. Purjon
(2009a, 74) mukaan kasvatuksellisessa mielessa pelkka tilan antaminen nuorelle ja
lasna oleminen ei riitd, vaan nuorta pitda osata houkutella dialogiin. llman kiinnostuk-
sen osoittamista harva nuori avautuu asioistaan oma-aloitteisesti (Hynynen 2009,
85). Mehtosen (2011, 21) mukaan toisen ihmisen kasvua ei voi tukea vakisin vaan
siihen tarvitaan lupa kasvatettavalta. Tassa tuleekin ilmi nuorten kohtaamisen haas-
te: kuinka toimia hienovaraisesti ja pakottamatta nuorta mihinkdan, mutta samalla
osoittaa kiinnostuksensa ja valmiutensa olla tukena. Rytmikorjaamo ei varmaankaan
nayttaydy nuorille kasvatuksen paikkana, jolloin he ovat avainasemassa siina, halua-
vatko he, etta heita lahestytaan ja tuetaan mahdollisesti muussakin kuin tyohon liitty-

vissa asioissa. Tyontekijoilla pitaisi kuitenkin olla valmiuksia ja halua tahan.

Haastatelluista tyontekijoista kolme seitsemasta kertoo, ettd moni talkoolainen on
tullut kertomaan heille henkilokohtaisia asioitaan (H4, H5, H6). Loput haastateltavat

kertovat, etta tallaista on tapahtunut joitain kertoja (H1, H2, H3, H7).

No kyllahan se on tietysti ihan niinku mahtavaa siind suhteessa, etta et
ihmiset kokee etta ne voi luottaa muhun, ettd ne tulee sanomaan, tai etta
ne kokee mut ettd ma oon semmonen ihminen joka kuuntelee heita jos
heilla on jotain sanottavaa. Et et kyl m& ennemmin otan sen niinkun kun-
nianosoituksena.

Yrittda olla psykiatri ja kuunnella, emma oo niinku hirveesti antanu mi-
taan ratkasumalleja koska se ei oo mun tehtava. Jos ne on kysyny suo-
raan, ettd mitd ma tekisin siina tilanteessa, ma oon sanonu, mutta etta
en ma yrita, en kuvittele etta osaisin elaa toisten elamaa heidan puoles-
taan.

[...] voi olla alaikaselle hyva etta tallanen ilmapiiri, etta pystyy taallakin
tulla puhumaan henkilGille, vaikkeihan taalla nyt mitaan terapeutteja niin
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sanotusti olla, mutta sillalailla et jos paasee jossakin kertomaan asioita
niin on se varmaan niinku hanelle hyva kuitenkin.

No aika avoimesti ne niitd monesti keskenaan hopdéttaakin ja sit siina
saattaa ite olla mukana [...] ehkd ne haluavat vaha jakaa sitd ommaa
elamaansa, hakia vaha niinku ehka hyvaksyntaaki sitte taalta ympyroista
jos ei kotoa oo sita saanu, tai...

Haastateltavat kokevat, ettd Rytmikorjaamo on hyva paikka nuorille paasta avautu-
maan elamastaan ja asioistaan. Haastatteluista kavi ilmi, etta tyontekijat suhtautuvat
kunnioittavasti nuorten tarpeeseen avautua asioistaan ja he myos suhtautuvat siihen
asiallisesti, eli pyrkivat auttamaan ja tukemaan nuoria mahdollisuuksiensa mukaan

tiedostaen kuitenkin sen, etta he eivat ole ammattiauttajia.

Yksi haastateltava kuvaa henkilokohtaista suhdetta talkoolaisiin nain:

Ykski talkoolainen [...] soittaa silloin talléin ja kertoo miten menee ja nain
pois pain ja... Et on tullu noista alaikasistakin muutama tyyppi ja sellaas-
ta niinku jokka on tosi tarkeitda myos mullekin, ja haluan tietda miten heil-
& menee ja se on ihan mukava ollu etta, ettd he ovat kokeneet etta voi
mulle niinku puhua ja jutella ja kertoa kun on paha mieli tai mika ottaa
paahan ja... Et on kylla niin alaikasista, alaikasistakin tullu sellasia. Ja
toivon etta kaikki alaikaset kokis etta taal on joku jonka kaa vois jutella
jos niinkd kaipaa juttuseuraa. Ku se ei oo ihan itsestdanselvaa et sita
tuolta ulkomaailmastakaan l6ytyy.

Kysyin nuorilta, onko Rytmikorjaamolla heidan mielestaan joku aikuinen, jolle he voi-

sivat puhua henkilokohtaisista asioistaan (ks. Kuvio 4.).

7]
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Kylla, joku Selmun tydrtekijdista

Kylla, joku aikuinen talkoolainen

Ei ole ketaan

e —————

Kuvio 4. Onko Rytmikorjaamolla joku aikuinen, jolle voisit halutessasi puhua henkilo-
kohtaisista asioistasi?

Tahan kysymykseen yksi vastaaja on vastannut kaksi kertaa. Noin puolet vastaajista
kokee, etta Rytmikorjaamolta 10ytyy joku aikuinen, tyOntekija tai talkoolainen, jolle he

voisivat puhua asioistaan. Tama on positiivista, mutta kuitenkin kuusi vastaajaa on
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sita mielta, ettei tallaista aikuista 10ydy. Syita tahan on vaikea arvailla, mutta vastaa-
jien joukossa on seka paljon talkoilemassa kayvia etta harvemmin kayvia nuoria, jo-
ten talkoilun aktiivisuus ja ihmisten tunteminen saattavat olla yksi syy. Mita henkilo-
kunta voisi sitten viela tehda asialle? Yksi tyontekija kertoo, etta iltavastaavalle on
hyvin tarkeaa luoda itsestdan kuva vapaaehtoisten silmissa tuttavallisena ja helposti
lahestyttavana. Han jatkaa:

[...] vaikeeta se on kuitenkin kaikkiin taalla tutustua, taalla niin paljon
vaihtuu se porukka kuitenkin, mut silla lailla et kuitenkin saa sellasen ku-
van luotua itsestaan etta, [...] on siella niiden joukossa ja sellanen jonka
kans pystyy jotenki puhumaan tarpeen tullessa.

5.5 Nuorten motivointi ja kannustaminen

Toin tietoperustassa esiin erilaisia motiiveja vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle.
Naita oli muun muassa auttamisen halu, sosiaaliset kontaktit, yhteishenki, uuden op-
piminen ja tyokokemuksen saaminen seka toiminnallisuus (Yeung 2005a, 109-110,
114-116; Kuusisto & Pessi 2012, 172-175; Makela & Peltonen 2012, 74). Haastatel-
tavien nakdkulmasta suurin syy nuorille osallistua vapaaehtoistoimintaan Rytmikor-
jaamolla ovat kaverit (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7). Toiseksi tarkeimmaksi syyksi
nahtiin se, etta nuoret padsevat nakemaan bandeja, ja he paasevat myos ikarajalli-
siin iltoihin, joihin eivat muuten paasisi (H1, H4, H5, H6, H7). Kaksi haastateltavaa

nakee myds, etta tydkokemuksella on jonkin verran merkitysta (H6, H7).

Ei monestikkaan sellaset tylsat illat, jokku, jokku tota seminaarit mihinka
saatetaan tarvita muutamaa talkoilijaa, niin eihan ne kiinnosta sitten ja
nain pois pain. Sit jos taallon Antti Tuiskua, Cheekia tai vastaavaa niin
sitte pursuaa ovista ja ikkunoista, tulee talkoolaisia, ettad kaikki haluais
tulla niihin iltoihin [...]

Sosiaalinen rinki on tosi tarkee, et tullaan kavereitten kanssa ja tullaan
samoihin iltoihin kuin kaverit tulee. Ja sitte on myds niita semmosia jokka
tulee ettimaan taalta sitd uutta sosiaalista rinkid ja ollaan, ollaan ehka
sellasessa tilanteessa etta ei oo kavereita tai ei oo kauheesti kavereita ja
ei haluta menna kylalle, kylalle notkumaan tota niin kaljasakin kanssa tai
mitdan muuta vastaavaa, vaan etta halutaan teha jotain muuta.

Kylla ainakin niinku monet sitte kyselee tyotodistuksia sitte jalakeenpain,
pystyy hakemaan kesatoita ja tammosta [...]
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Kysyin nuorilta, kuinka paljon eri asiat motivoivat heita tulemaan vapaaehtoiseksi
Rytmikorjaamolle (ks. Taulukko 4.). Vastaukset noudattelevat pitkalti muissa tutki-
muksissa saatuja tuloksia. Kyselyyn vastanneille nuorille paljon merkitysta on muun
muassa silla, ettd he saavat tydkokemusta, saavat mielekasta tekemista, voivat tun-
tea itsensa tarpeelliseksi, halu auttaa seka yhteishenki ja hyva fiilis. Se, etta nuoret
paasevat nakemaan esiintyjia, ei ole kyselyn mukaan niin tarkeaa nuorille kuin mita
tydntekijat olettivat. Mydskaan kavereiden nakeminen ei ole niin tarkeaa, mutta kui-
tenkin tunteella kuulumisesta ryhmaan on merkitysta lahes kaikille nuorille (yksitoista

vastaajaa kolmestatoista).

Taulukko 4. Kuinka paljon seuraavat asiat motivoivat sinua tulemaan vapaaehtoisek-
si Rytmikorjaamolle: (1=ei ollenkaan merkitysta, 2=vain vahan merkitysta, 3=jonkin
verran merkitysta, 4= paljon merkitysta)

En osaa
1 2 3 4 Yhteensa
sanoa

Saa mielekasta tekemista 0 0 3 10 0 13
Paasee nakemaan esiintyjia 0 1 7 5 0 13
Néakee kavereita 1 6 2 5 0 14
Tuntee kuuluvansa ryhmaan 0 2 6 5 0 13
Saa tydkokemusta 0 0 2 12 0 14
Paasee toteuttamaan itsedan 0 0 9 4 1 14
Oppii uusia asioita (esim. asiakaspalvelu) 0 1 4 8 0 13
Mahdollisuus saada uusia kavereita 0 1 3 9 0 13
Voi tuntea itsensa tarpeelliseksi 0 1 3 10 0 14
Halu auttaa 0 1 4 10 0 15
Kannustuksen ja positiivisen palautteen saami-

0 2 2 9 0 13
nen
Talkoolaisille jarjestettavat illanvietot ja karonkat 2 6 2 2 2 14
Rytmikorjaamo-huppari 3 4 3 2 2 14
Talkookortti 1 4 6 3 0 14
Yhteishenki ja hyva fiilis 0 0 3 10 0 13
Tapa viettaa viikonloppua 0 2 4 8 0 14

Kullakin ihmisella on erilaisia motiiveja toimintaan osallistumiselle ja ne voivat vaikut-
taa myos sisaisesti ristiriitaisilta (Yeung 2005b, 98). Taulukosta on nahtavissa, etta

nuoria motivoivat seka sisaiset etta ulkoiset tekijat. Nuoria eniten motivoivissa asiois-
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sa on seka sellaisia juttuja, jotka tuovat nuorelle itselleen jotain (kuten tyokokemus)
ettda myos sellaisia, missa nuoret antavat jotain (halu auttaa). Mielenkiintoista on
myOs huomata, ettd nuorille vahiten motivoivia asioita ovat "ulkoiset palkitsemista-

vat”, kuten huppari, talkookortti ja illanvietot.

Sisdinen motivaatio on tunne siita, etta saa tyydytysta itse tekemisesta. Sisainen mo-
tivaatio voi kuitenkin olla myds sita, etta ihminen kokee vapaaehtoistoiminnan kautta
toteuttavansa itsedan ja vahvistaa nain kuvaa itsestdan sellaisena kuin haluaa olla.
(Laitinen 2006, 9.) Kyselyyn vastanneet nuoret kokevat merkittavana sen, etta he
paasevat Rytmikorjaamolla toteuttamaan itseaan. Nuorena etsitaan omaa identiteet-
tia. Toimiminen vapaaehtoisena Rytmikorjaamolla tuo nuorille mahdollisuuksia hakea

omaa identiteettiaan toiminnan kautta.

Lahes kaikille nuorille (kolmetoista vastausta neljastatoista) merkittdavaa on myos,
ettd he voivat tuntea itsensa tarpeelliseksi Rytmikorjaamolla. Seppalan (2011, 162)
mukaan silla, etta jarjestdissa toimiessaan voi tuntea itsensa tarkeaksi ja tarpeel-
liseksi, on suuri merkitys sosiaalisen paaoman lisaajana ja sosiaalisena vahvistajana.
Rytmikorjaamolla nuoret myOs paasevat osalliseksi sellaisesta toiminnasta, johon
heilla ei muuten olisi mahdollisuuksia alaikaisyytensa tai kokemuksensa puutteen
vuoksi. Kun kysyin alaikaisilta, miksi he luulevat, ettd Rytmikorjaamolla on vapaaeh-
toisia, viisi vastasi siihen, ettd Rytmikorjaamolla halutaan tarjota nuorille mahdollisuus
kokeilla erilaisia tyotehtavia seka saada kokemusta. Nuorille suunnatussa kyselyssa
viimeisena kohtana oli vapaa palaute. Tahan eras nuori oli kirjoittanut: "K 1 1| T O S,

kun annatte nuorille mahdollisuuden olla osana rytmikorjaamoa!”

Vapaaehtoistoiminnassa motiivien tunnistamisella on merkitysta tehtavan valintaan,
ohjaukseen ja tukeen seka palkitsemiseen (Laimio & Valimaki 2011, 22). Rytmikor-
jaamolla erilaisia ty6tehtavia on useita, mutta suurin osa niista ei ole erityisesti raata-
|6itavissa. Toki on myods paljon muita tehtavia, joita vapaaehtoiset voisivat halutes-
saan tehda ja joita voitaisiin raataldida tekijan mukaan, mutta niita ei ole tuotu selke-
asti esille. Vapaaehtoisen tunteminen ja hanen erilaisten motiiviensa tunnistaminen
olisi hyddyllistd sen kannalta, ettd erilaisia tehtavia voitaisiin tarjota. Myds palkitse-

mistavat ovat kaikille samat. Ehk& kannustuksen kautta saatavan "palkkion” antami-
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seen voisi viela panostaa ja pyrkia yksiloimaan sita. Yksi haastateltava on pohtinut

palkitsemista, tukea ja motivointia nain:

[...] ollaan Kkiitollisia siita etta he taalla on. Se on melekeen ainut palakka
mita taalta saa, et kiitosta, etta se on niinku semmonen mita ei voi niinku
saastelld. Ehka enempi viela itte haluaisin sitd semmosta niinkun, just
semmosta etta kehittys ihmiset siind mita tekkee, teha. Mut se on sitte
taas osaltaan vaikea kun vaihtuu niin paljon porukka ja osa on ihan tun-
temattomia eika oikein tiakkaan etta mita ne ossaa ja valttamatta ei ees
nae etta mita ne pisteella tekevat hommiansa [...]

Toinen haastateltava on miettinyt tydtehtavien raataldintia nain:

Siita saa kuulla talkoolaisilta, vimeks viime perjantaina, aa, mua nypattiin
hihasta ja mulle haluttiin kertoa ajatuksia ja ideoita kun kukaan muu ei
kuuntele niita. Elikka tavallaan se, ma luulen et se motivois viela enem-
man niitd talkoolaisia kun ne vois olla oikeesti miettimassa oikeisiin iltoi-
hin tai oikeisiin juttuihin liittyvia asioita, ettei se vaan se, tavallaan se tyo
lity siihen ettd me ollaan taalla illassa, klubi-illassa tekemassa jotain suo-
rittavaa tyota.

Nuoret kokevat vapaaehtoistoiminnan omakseen paastessaan itse suunnittelemaan
sitd (Makela & Peltonen 2012, 74). Kysyin haastateltaviltani, miten nuoria voisi moti-
voida enemman ja yksi vastaaja oli nimenomaan sita mielta, etta osallistamalla nuo-

ria toiminnan suunnitteluun he myos motivoituvat paremmin.

Kolme haastateltavaa nakee uuden oppimisen tai koulutuksen tarjoamisen nuorille
motivoivana tekijana (H4, H6, H7). Toiset kolme mainitsevat sosiaaliset suhteet,
kanssakaymisen tai yhteison motivoivina tekijoina (H2, H3, H5). Kahden mukaan hy-
van ilmapiirin ja tunnelman yllapitaminen luovat motivaatiota (H1, H2). Yksi mainitsee

kehumisen ja palautteen antamisen motivoivana (H4).

[...] varmaan kehut, se ettd annetaan se palaute, annetaan se palaute ja
sanotaan et hyvin meni, ja mikd meni hyvin, ja kysytaan etta haluaako
oppia jotain uutta, haluaako oppia jotain muuta. Ma uskon etta sen ikasil-
le on hirveen tarkeeta se, etta sanotaan illan paatteeks, et aivan mahta-
vaa ja kiitos hyvaa tydpanosta ja hyvin hoidettu homma, ma uskon etta
se on niinko varsinkin sille nuorelle niin se on paljon, paljon et se saa ke-
hut ja niinku joku kiittaa, kiittaa siitéa et han on tehnyt tyon.

Vapaaehtoistoimijat tarvitsevat toiminnassaan tunnustusta ja kannustusta (Makela &

Peltonen 2012, 83). Kyselyyn vastanneille nuorille yksi merkittava motivoiva tekija on
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nimenomaan kannustuksen ja positiivisen palautteen saaminen (yksitoista nuorta
kolmestatoista). Kysyinkin nuorilta, saavatko he riittavasti palautetta Selmun henkilo-
kunnalta (ks. Taulukko 5.).

Taulukko 5. Saatko riittdvasti palautetta tydstasi Selmun henkilokunnalta?
Kylla En Yhteensa
Asioissa, joissa olet onnistunut 11 3 14
Asioissa, joissa sinulla olisi viela parannet-
8 5 13
tavaa

Vastausten mukaan positiivista palautetta saadaan enemman kuin kehittavaa. Tyon-
tekijoita haastatellessani nelja henkiléa toi ilmi, ettd palautetta ei heidan mielestaan
anneta riittavasti (H3, H4, H6, H7).

Liian vahan, ainakin ite teen sita liian vahan ja katson peiliin. Muistaa an-
taa tosi huonosti palautetta, mut yrittaa, yritan sita aina ja niin ainakin mi-
ta ollaan ryhmassa keskusteltukin niin just se ettad palautteen antaminen
on tosi tarkeeta. Sitd meidan kaikkien iltavastaavien pitas teha. Ja yleen-
sa ainakin itte yrittanyt siihen etta jos on jotain huomauttamista niin yrit-
taa sen kayda semmosen henkilokohtaisesti keskustelun ja sitte jos on
kiitettavaa niin yrittaa sitte muistaa sanoo se niin ettd muutkin kuulee etta
saa vahan sellaasta, you knows.

Mut ehka taa olis nimenomaan hyva etta olis tdmmaonen niinkun jonkun-
lainen palautejarjestelma, jossa sitte niinku nimenomaan talkoolainen it-
sekin nakis, etta mitenka kehittyy ja mitenka on onnistunu ja sun muuta,
mutta en osaa tdhan hatdan sanoo miten semmonen kannattais sitte ra-
kentaa. Ja aiheuttaako se sitten taas naraa niissa, jotka ei valttamatta
saa sitd hymyoppilaan palkintoa tai symboolisesti nain.

Kuten 5.1 luvussa toin ilmi, nuorten suoriutuminen erilaisista tehtavista saattaa olla
viela puutteellista, silla heilla ei ole aiempaa kokemusta. Kehittymisen ja kasvun kan-
nalta olisikin tarkeaa, etta nuoret saavat seka positiivista etta kehittavaa palautetta.
Tunne, etta pystyy kehittymaan ja oppimaan uusia asioita sitouttaa nuoria toimintaan

ja kannustaa eteenpain muussakin elamassa.

Kuten aiemmin mainitsin, osallistamalla nuoria heita voitaisiin motivoida paremmin
toimintaan. Vastuu ja vaikutusmahdollisuudet vahvistavat nuorten vapaaehtoistoimin-
taan osallistumista ja sitoutumista (Makela & Peltonen 2012, 83). Kysyin nuorilta, ha-

luaisivatko he enemman vastuullisia tehtavia klubi-iltojen aikana tai muulloinkin, esi-
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merkiksi juuri iltojen suunnittelussa. Seitseman kolmestatoista vastasi, etta haluaisi
enemman vastuullisia tehtavia. Tallaisiksi tehtaviksi mainittiin pistevastaavana toimi-
minen ja menun suunnittelu. Osa vastasi, ettd kaikenlaiset vastuutehtavat kayvat
heille. Nuorista nelja oli jo aiemmin saanut jonkin vastuullisen tehtavan illassa, kuten
uuden talkoolaisen auttaminen, rahojen vahtiminen, pistevastaavana toimiminen ja

ekstratehtavia jarjestelyissa.

Nuorille on hyddyllistd paasta harjoittelemaan vastuullisten tehtavien hoitamista jar-
jestoissa (Seppala 2011, 162). Kokemus siita, etta saa vastuuta ja selviytyy niista, on
tarkeda nuoren itseluottamuksen vahvistamiselle ja hanen kasvulleen. Henkilokun-
nan mielesta nuorille on mahdollista antaa vastuullisia tehtavia illoissa ja muulloinkin,
mutta sopivat tehtavat pitaa miettia etukateen tarkasti. Yhden haastateltavan mukaan
vastuun antaminen riippuu yksiloista. Toisille annetaan vastuuta, kun he haluavat sita
ja toisille puolestaan annetaan vastuuta hieman tahallaan, etta he kehittyisivat pikku-
hiliaa (H5). Vastuun antamisesta huolimatta aikuisen pitda aina olla ohjaamassa ja

viime kadessa olla vastuussa toiminnasta.

Totta kai ma oon siella back uppina koko ajan tsekkaan etta kaikki me-
nee kunnolla, mutta koen et se on tarkeeta et he ite saavat myds paattaa
asioista, et sit niille tulee varmasti sellanen vaha tarkeempi olo siina
hommassa eika se oo vaan sit3, et joku on, joku on kaskeny tehda jotain.

[...] mutta sitte on joskus térmanny siihenkin etta jotku on innokkaita ot-
tamaan vastuuta ja tekemaan isojakin juttuja, sitteko sita on annettu niin
siind on vaha ehka sitte ollu liikaa, liikaa vastuuta etta se ei oo sitte men-
ny niinku, niinku maaliin se homma. Etta se tosi tarkoin miettia ettd min-
kalainen vastuu se on ja mihin se liittyy. Varsinkin tommoset etta jos pit-
taa muita ihimisia siind opastaa tai ohjata niin ne koen ehkad semmoseks
niin etta ei alaikasille tulis antaa niin nuorella ialla, vasta sitte ku on vaha
auktoriteettia, osaamista ja taitoja niin, ja kyvykkyytta. Mut se on niinko
hyva, mukava naha etta niinko alaikasetkin haluaa ottaa niinku isoja vas-
tuita ja se on heleppo meille sit antaa se vastuu jos ndhhaan et se ois
mahollista. Mut et siinon semmonen pieni ansa et sit jos sita ei oo tar-
peeksi tarkoin mietitty sitd asiaa niin siind voi olla aika tiukatkin tilanteet
illan aikana.
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5.6 Toiminnan kasvattava vaikutus

Tietoperustassa toin esiin sen, etta jarjestétoiminnalla katsotaan olevan merkittava
kasvatustehtava nuorten kohdalla. Haastatelluista Selmun tyontekijdista nelja seit-
semasta korostaa toiminnan kasvatuksellista nakokulmaa heiltd kysyttdessa vapaa-
ehtoistoiminnan tarkoituksesta Rytmikorjaamolla (H3, H4, H5, H7).

Ja henkilokohtasesti niinku jotenkin se niinkun se miks ma tykkaan siita
niin paljon kun ma tykkaan etta meillda on vapaaehtosia on se et kun ne,
tuo, nakee niitd uusia nuoria hahmoja, jotka jotka saattaa tulla tdnne har-
tiat lysyssa ensimmaista kertaa ikina kattomaan etta mita taalla touhu-
taan ja sitten kun niista kuoriutuu ja aukee jotain uusia tyyppeja ja uusia
ihmisia ja kun ne ihmiset kasvaa taalla niin se on niin jotenkin mahtavaa.

TyoOntekijat ovat paasseet nakemaan useita esimerkkeja siita, kuinka nuoret kasvavat
toiminnassa mukana olemisen myoéta. Rytmikorjaamolla nuorten on mahdollista op-
pia uusia taitoja ja opetella vuorovaikutusta seka oman ikaisten ettd vanhempienkin
kanssa. Erilaisten ihmisten kohtaaminen ja heidan kanssaan tydskentely avartaa.
Nuorilla voi olla ennakkoluuloja tai hyvin stereotyyppisia nakemyksia joistain asioista.
Rytmikorjaamolla he paasevat kohtaamaan laajan kirjon erilaisia ihmisia, mika voi
olla hyvin opettavaista. Se, etta yksilon sosiaaliset valmiudet kasvavat, kyky vuoro-
vaikutukseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen kehittyvat ja han omaksuu tietoisesti
sosiaalisia asenteita, vaikuttaa olennaisesti nuoren integraatioon yhteiskuntaan (Ni-
vala 2011, 60).

Meilla taalla kay hyvin monenlaisia ihmisia ja monen ikasia, monen taus-
tasia, eri motivaatioilla kaydaan, niin se et se youngsteri paasee sellasen
kirjon kanssa tekemisiin jo hyvin nuorella ialla niin pakkohan sen on vai-
kuttaa myOos semmosiin niinkun asenteisiin et miten kohtaa toisia ihmisia,
etta se on varmasti tosi, niin mun mielesta sekin on tosi tarkee juttu et...

[...] on omanlainen rikkaus se ettd on laaja-alanen kirjo ettd on niinku
viistoista vuotiaasta sinne kuuteenkymppiin, on tyotonta, tyossakavijaa,
korkeakoulutettua, ei missaan koulussa ollutta ja niinkun yhteiskunnan
koko kirjo on nahtavissa ja sitte kuitenkin yhdessa toimitaan, myos sem-
mosta sosiaalista kanssakaymisten opettelua siihen et pystys kaikkien
kanssa tulemaan toimeen, vaikkaakaan ei samoja arvoja tai asioita tyypit
niinkun keskenaan kunnioita tai niilla ei oo samat jutut.

Kuusi seitsemasta haastateltavasta nakee, ettd Rytmikorjaamo on nuorille hyva har-

rastus tai ajanviettopaikka, jossa "voidaan tarjota nuorille mahdollisuus erilaiseen il-
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lanviettoon, pois pahuuksista” (H1, H2, H4, H5, H6, H7). Rytmikorjaamolle tullessaan
nuoret ovat poissa kaduilta ja he ovat useampien valvovien silmien alla. Yksi haasta-
teltava kuvaa asiaa nain: "sitten on tdmmonen niinku alkoholiton vaihtoehto alaikasel-
le nuorelle, voi olla viikonlopun taalla, ei tarvi rymyta kaupungilla, on turvallinen paik-

ka. Samalla oppii uusia taitoja ja sosiaalisia taitoja ja tallasia.”

Osalle nuorista Rytmikorjaamo on myds pakopaikka kotoa (H6, H7). Yksi haastatel-
tava kertoo kohdanneensa muutamia tapauksia, joissa nuoren kotiolot ovat olleet niin

huonot, etta haastateltava on kokenut, etta hanen olisi puututtava asiaan.

[...] niinkun ihan ihan sosiaalitapauksia naa perheet ja siina on sitte tie-
tysti kun tietaa etta he ovat jo sosiaaliviranomaisten seurannassa ja hyy-
sattavana, ettd mika se on sitte se, se... Et ehka on enemmankin nimen-
omaan pyrkiny kuitenkin olemaan se nuoren tukihenkilona kun lahtea sit-
te taas viranomaispuolelle [...]

Rytmikorjaamo on klubi, jossa tarkoituksena on keikan ohella myyda mahdollisimman
paljon alkoholia asiakkaille. Vaistamattakin tdissa olevat alaikaiset kohtaavat alkoho-
lin vaikutuksen alla olevia aikuisia. Kuitenkin vain yksi haastateltava toi ilmi huolensa

alaikaisista ja humalaisista asiakkaista samassa tilassa:

Ehka se monesti itted jannittda se ettd kun on sitte semmosia tukevia
humalaisia niin tuolla narikassa sitte hakkee takkia ja joskus kuullu sitte
ettd on ehoteltu kaikenlaista epasopivaa. Semmonen ehka joskus sitte
alakaa hirvityttaan kun onko se niin kovin hyva juttu, mutta toivottavasti
ne on harvassa.

Kysyin nuorilta, kokevatko he olonsa turvalliseksi Rytmikorjaamolla. Kaikki kolmetois-
ta nuorta vastasivat kokevansa olonsa turvalliseksi. Tama on mielestani hieman yllat-
tavaa ottaen huomioon alkoholin suuren roolin illoissa, mutta tietenkin positiivista.
Turvallisuuden tunnetta luovat varmaankin monet seikat. Ulkoista turvallisuuden tun-
netta lisdavat joka illassa jarjestyksenvalvojat, jotka yhden haastateltavan sanoin
"vievat pahimmat kannilaiset ulos” (H7). Sisaista turvallisuuden tunnetta luo varmasti
yhteisO. Talkoolaisissa on paljon vanhempiakin ihmisia, eli kaikki eivat ole nuoria.
Ihmisia on hyvin monenlaisia ja he ovat kaikki osa yhteis6a. Nuoretkin saavat tulla

Rytmikorjaamolle omana itsenaan. Eras haastateltava pohdiskelee asiaa nain:



60

[...] taa ois heilla sellanen turvallinen paikka, etta taalla ei.. vaikka ala-
ikaiset ei saa polttaa tupakkaa niin silti silti taalla niinkun jos heista silta
tuntuu, niin kukaan ei matkyta siita ja sun muuta, etta et se on sitte ehka
jonkun toisen organisaation tehtava, tai tai perheen tehtava. Vaikka se
onkin kiellettya.

Ollessani tydharjoittelussa Rytmikorjaamolla tatd nuorten tupakointiasiaa pohdittiin
henkilokunnan kesken, ja paadyttiin siihen tulokseen, ettei alaikaisten tupakointiin
puututa, silla he tekisivat sitd kuitenkin jossain muualla. Lisaksi ei haluttu maarailla
nuorten tekemisia liikaa, silla tyontekijat kokivat, etta kiellot siivittdvat nuorten elamaa

muutenkin.

Eras haastateltava on pohtinut toisen tydntekijan kanssa alkoholin roolia illoissa toi-

seltakin kantilta:

[...] se on hyva ettd nuo nuoret nakkee taalla noita torttoilijoita nuorella
ialld niin sitte ainakin tietaa etta miten ei kannata kayttaytya sitte kun itel-
I& on siihen mahollisuus. Semmosta raakaa alkoholikasvatusta siina sitte
nakevat tai kokevat. Ja toivotaan ettd se mennee niin pain ettei se mee
et otetaan mallia ettd noin se kuuluu, nuin sita pittaa sitte juhulia.

Kuten tietoperustassa toin ilmi, nuoret oppivat mallia ottamalla. Nuoret tulkitsevat
my0s aikuisten non-verbaaleja viesteja ja ottavat oppia aikuisten toiminnasta. Aikuis-
ten tulisikin kasvattaa nuoria esimerkillaan ja vaikka aikuiset eivat ajattelisikaan omaa

rooliaan kasvattajana, heidan esimerkkinsa on silti nuorille tarkea.

Yksi haastateltavista on pohtinut tydntekijoiden antamaa esimerkkia hyvin, mutta ei

ole kuitenkaan viela pystynyt ratkaisemaan kokemaansa ristiriitaa:

No esimerkiksi joku illan lopetustilaisuudet on niinku sellasia missa missa
ma aina vaha mietin sita ettd kun on meillon taa tapa etta otetaan ne
vaikka talkoojuomat siina illan paatteeksi ettd onks se, onks se ok niin
kauan kun meillda on muksut talossa niin sitten me roolimallit pistamme
tupakiksi ja otamme tuopin kaljaa ja jutun taso saattaa kaantya aika lailla
sellaseksi... ollaan vapaalla niin ollaan vapaalla-tyyppiseksi ja onks se
sitte ok. Ma en tieda. Sita mietin aika paljon ja aika usein noissa kun on
iltavastaavana.

Tama ristiriita on aihe, johon mielestani pitaisi syventya tarkemmin. Tyontekijoiden
kesken pitaisi kdyda arvokeskustelua siitd, millaisen esimerkin he haluavat nuorille

antaa. Uskon, etta nuoret kokevat Rytmikorjaamon tydymparistona "cooliksi” paikak-
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si, jossa on tarjolla rockia, kapinahenkea ja kaljaa, ja tyontekijat edustavat tietynlaista

ihannekuvaa siita, mita on olla "siisti” aikuinen.

TyoOntekijoilla on ndkemykseni mukaan suuri rooli nuorten kasvattamisessa Rytmikor-
jaamolla, vaikka he eivat sita itse valttamatta tunnista. Nuorten kasvua tapahtuu
muun muassa silloin, kun he ovat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muihin ja kun he
ottavat mallia aikuisten kaytoksesta ja toiminnasta. Tyontekijoiden pitaisi pystya tun-
nistamaan piileva kasvatustehtavansa. Kasvatusta voi myds opiskella. Perehtymalla
kasvatuksen teoriaan ja ottamalla kasvatustapahtuma ajatuksellisesti haltuun ihmi-
sen on mahdollista kehittdd omaa kasvatustietoisuuttaan. Teoreettinen ymmarrys
nakyy sitten siind, miten ihminen toimii kaytannoéssa. (Hamalainen 2010, 355.) Ja
vaikka kaikki Selmun tyontekijat eivat ryhtyisikdan opiskelemaan pedagogisia opinto-
ja, on kuitenkin tarkeda tiedostaa kasvatuksen lahtokohtia ja sen positiivisia vaiku-
tuksia nuoren kehittymiselle.

Kun aikuinen asennoituu nuoreen rakastavasti ja toimii hanta kohtaan empaattisesti,
vaikuttaa han myonteisesti nuoreen, hanen turvallisuudentunteeseensa, luottamuk-
seensa ja elamanuskoonsa. Naita merkityksia ei useinkaan valitetd sanallisen vies-
tinnan avulla, mutta niilld on suuri kasvattava vaikutus nuoreen. (Purjo 2009b, 175.)
Kaikki haastatellut tyontekijat suhtautuvat positiivisesti alaikaisiin talkoolaisiin. Haas-
teista ja ongelmista huolimatta he pystyvat nakemaan nuorten toimintaan tuomat po-
sitiiviset asiat. Tama on jo todella hyva lahtokohta sille, ettd nuoret paasevat kasva-

maan Rytmikorjaamolla.
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6 TUOTOS

Kehittamistyoni tuotos on ohjeistus Selmun henkildkunnalle siita, kuinka alaikaiset
vapaaehtoiset tulisi kohdata Rytmikorjaamolla. Tuotoksen nimi on "Nuorten kohtaa-
misen ABC” (ks. Liite 3.). Se sisaltaa viisitoista kohtaa ohjeita seka yhdeksan kohtaa
toimintaan liittyvia kysymyksia, joihin kannattaa kiinnittdd huomiota ja joita yhdessa
pohtimalla voi kehittaa toimintaa. Ohjeet ja yhdessa mietittavat kysymykset on tehty
Selmulle, mutta etenkin ohjeet ovat melko yleisia, joten niitd on mahdollista kayttaa
muuallakin. Lisaksi ne sopivat ohjenuoraksi kohdattaessa myos muita nuoria kuin

vain alaikaisia.

Kun ryhdyin tekemaan opinnaytetyotani, emme olleet sopineet tilaajan kanssa tuo-
toksesta mitaan erityista. Sain siis hyvin vapaat kadet tuotoksen tekemiseen eika mi-
nulla ollutkaan suurta ennakkoajatusta siita, millainen tuotos tulisi olemaan. Sen kui-
tenkin tiesin, ettd tuotos ei voi olla laaja, vaan sen pitda olla helposti ja nopeasti
omaksuttavissa, silla muuten kukaan tyontekijoista ei ehdi paneutua siihen. Samaten
visuaaliset elementit olisivat jokseenkin turhia, silld tuotoksen oli tarkoitus tulla vain

tydntekijoiden kayttoon eika sita ole tarvetta markkinoida suuremmille joukoille.

Tuotoksen lopullinen sisaltdé muotoutui vasta, kun olin saanut kirjoitettua opinnayte-
tyoni. Kokosin ohjeistuksen Tulokset ja analysointi-luvun pohjalta ottamalla mukaan
mielestani olennaisimmat ja tarkeimmat asiat ja sellaiset asiat, jotka vaativat lisaa
pohdintaa. Ohjeistukseen on siten vaikuttanut kaikki se, mita olen opinnaytetydssani
tehnyt. Tietoperustasta sain tietoa siita, mihin asioihin kannattaa kiinnittda huomiota
nuoria kohdatessa. Aineistostani sain ideoita ja nakokulmia siihen, mitka asiat ovat jo
hyvin ja mitka asiat puolestaan askarruttavat yhdistyksen henkilokuntaa seka alaikai-
sia vapaaehtoisia. Naiden asioiden pohjalta muodostin synteesin asioista, jotka ovat

tarkeita ja joihin pitaa paneutua.

Nuorten kohtaamisen ABC tulee yhdistyksessa osaksi iltavastaavakansiota. lltavas-
taavakansio sisaltda kaytannon ohjeita klubi-illan kulusta ja on tarkoitettu illan “esi-
miehelle” muistilistaksi erindisista asioista, jotka taytyy ottaa haltuun tapahtuman on-

nistumiseksi. Ohjeet kasittelevat nimenomaan kaytannon seikkoja, kuten iltojen aika-
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taulutusta, halytyslaitteiden kytkentaa, ovien ohjelmointia ynna muuta sellaista. Nuor-
ten kohtaamisen ABC tuokin tarpeellisen lisan naihin kaytannon ohjeisiin. Kun ohjeis-
tus on osa iltavastaavakansiota, paasevat yhdistyksessa olevat harjoittelijat tutustu-
maan myds ohjeisiin tydntekijdiden ohella. Nain kenenkaan ei valttamatta tarvitse
erikseen ohjeistaa harjoittelijoita siihen, etta tuotannollisten tehtavien ohella vapaaeh-
toisten kohtaaminen on yhta tarkea asia.
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7 LOPUKSI: TEHDAANKO RYTMIKORJAAMOLLA NUORISOTYOTA?

Seindjoen Elavan Musiikin yhdistyksessa ei varsinaisesti tai tiedostaen tehda nuori-
sotyota. Sen toiminnassa ei ndy nuorison kasvatuseetos samalla tavalla kuin esimer-
kiksi urheiluseuroissa. Kuitenkin haastattelemistani Selmun tyontekijoista nelja seit-
semasta vastasi vapaaehtoistoiminnan tarkoitukseksi kasvatuksen. Osa tyontekijois-
ta myods kokee tekevansa nuorisotyotd kohdatessaan ja ohjatessaan alaikaisia tal-

koolaisia Rytmikorjaamolla.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksena oli, miten alaikaiset vapaaehtoiset pitaisi koh-
data Rytmikorjaamolla. Olen kasitellyt aihetta monipuolisesti eri nakdkulmista. Rytmi-
korjaamolla nuoret voivat kokea olevansa samaa porukkaa, tasa-arvoisia muiden
kanssa. Tasavertaisuudesta huolimatta tyontekijoiden tulee huomioida nuorten erityi-
syys. Heita kohtaan tulee olla ymmartavainen ja karsivallinen ja ottaa huomioon se,
ettei nuorilla ole viela samanlaista kokemusta tyoskentelysta kuin vanhemmilla ihmi-
silla. Siksi nuoret tarvitsevatkin enemman ohjausta ja tukea tehtavissaan. Seka posi-
tiivisen etta kehittavan palautteen antaminen nuorille on erityisen tarkeaa, jotta he
voivat kehittyd ja saada onnistumisen kokemuksia. Tukeminen ja kannustaminen
voivat olla hyvin pieniakin asioita. Vastuun antaminen sopivassa maarin luo nuorelle
osallisuuden tunnetta seka lisaa itseluottamusta. Kuitenkin aikuinen tyontekija on
vastuussa toiminnasta ja hankalien tilanteiden hoitamisesta, eli nuorta ei tule jattaa

yksin tallaisiin tilanteisiin. Avun on oltava lahella.

Vapaaehtoisten kohtaamisessa tarvitaan sosiaalisia taitoja ja johtamistaitoja. Toisen
ihmisen kohtaaminen on arkipaivaista, mutta toisaalta hyvin haastavaa. Nuorten
kanssa toimiminen vaatii ongelmien tunnistamisen kykya seka taitoa puuttua ongel-
matilanteisiin. Nuorten kanssa taytyy pystya sietamaan sita, etta eteen tulevia tilan-
teita ei pysty ennakoimaan eika niihin ole yhta ratkaisumallia. Tama ei silti tarkoita,
etteiko erilaisiin tilanteisiin ja erilaisten nuorten kohtaamiseen voisi varautua ennakol-
ta. Yhteinen koulutus tydntekijoille olisikin paikallaan. Myos tyontekijoiden itsepohdis-
kelu oman kayttaytymisen vaikutuksesta on tarpeen. Nuoret ottavat mallia aikuisista,
vaikka aikuiset eivat sita tajuaisikaan. Tydntekijat ovat asemansa puolesta roolimalle-

ja nuorille.
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Vapaaehtoisten kohtaamisessa myds johtajuuden selkiyttaminen on tarpeen. Johta-
juus vapaaehtoistoiminnassa ei tarkoita sita, etta on toisten ylapuolella, vaan se on
toiminnan mahdollistamista ja ihmisten innostamista. Johtajuutta ei pitaisi nahda
morkona, vaan yhtena tydkaluna vapaaehtoisten kohtaamisessa. Toiminnan ja sen
pelisdantdjen yhtenaisyys helpottaa johtamista ja luo pohjan, johon kaytannon toi-
missa voi nojata. Talldin kenenkaan ei tarvitsisi ajatella olevansa niuhottaja puuttues-

saan epakohtiin.

Nuorten henkilokohtainen tunteminen on tarkeaa. Se ei tarkoita, etta tyontekijoiden
pitaisi tuntea kaikki nuoret ja heidan elamantarinansa. Tarkeaa tyontekijoille on luoda
mahdollisuudet sille, ettd nuoret voivat ja uskaltavat halutessaan lahestya tyontekijoi-
ta. Myds kiinnostuksen osoittaminen nuorta kohtaan on tarkeaa, silla nuorilla on tarve
kertoa itsestaan ja tulla hyvaksytyksi omana itsenaan. Vapaaehtoisen parempi tun-
teminen tuo myos henkilokunnalle luottamuksen tunteen siihen, etta kyseinen ihmi-
nen hoitaa tehtavansa. Samaten henkildkunta pystyy paremmin tukemaan ja kannus-

tamaan nuorta tehtavassaan, kun han on tuttu.

Seppalan (2011, 162) mukaan turvallisuuden tunteen kokeminen ja sosiaalinen vuo-
rovaikutus ovat sosiaalista vahvistamista, joka luo hyvinvointia. Hyvinvoinnin lisdan-
tyminen ei valttamatta ole jarjestdjen tavoite sinansa, mutta yhteinen toiminta, vuoro-
vaikutus ja tunne osallisuudesta tuottaa monia hyvinvointivaikutuksia. (Seppala 2011,
162.) Selmun tavoitteena ei sinansa ole hyvinvoinnin lisdaminen, mutta sita toiminta

eittamatta tuo monille vapaaehtoisille, seka nuorille etta vanhemmille.

Selmun toiminta Rytmikorjaamolla luo myds osallisuuden kokemuksia nuorille. Vaik-
ka vapaaehtoistoiminnan juuret Rytmikorjaamolla ovat valttamattomyydessa, eli il-
man vapaaehtoisia toiminta ei pyorisi, kokevat tyontekijat hyvin tarkeaksi myos toi-
mintaan osallistumisen mahdollistamisen nuorille. Rytmikorjaamon toimintaa voidaan
verrata samantapaiseen klubiin, Jyvaskylan Elavan Musiikin Yhdistyksen Lutakkoon.
Ero on kuitenkin siina, ettd Lutakossa alaikaiset eivat voi toimia vapaaehtoisena. Lu-
takossa alaikaisten oleminen mukana vapaaehtoistoiminnassa on koettu hankalaksi
ja vaikka sita on yritettykin (Lyyra 2012, 41), tietavat Selmun tydntekijat kertoa, etta
sitd ole jatkettu. Rytmikorjaamolla puolestaan nuorten lasnaolo nahdaan toimintaa

rikastuttavana asiana, vaikka haasteet on myos tiedostettu. Tahan viittaa opinnayte-
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tyoni nimen sitaatti "Onhan ne ihania kaikessa hirveydessaan”. Alaikaisiin vapaaeh-

toisiin suhtautuminen on ristiriitaista, mutta kuitenkin hyvat asiat voittavat haasteet.

Kehittamistyoni tarkein tavoite oli lisdta Selmun henkilokunnan ymmarrysta alaikais-
ten vapaaehtoisten erityisyydesta, ja tahan pyrin jo haastatteluvaiheessa. Tydssani
olen havainnollistanut henkilokunnalle, kuinka vapaaehtoistoimintaa voidaan tarkas-
tella kasvatuksellisena toimintana ja kuinka toimintaan voidaan ottaa mukaan nuori-
sotydn nakdkulma. Tekemani tuotos tulee kayttdon iltavastaava-kansioon. Lisaksi
kevaan aikana yhdistyksen talkootyosta vastaava tyontekija on suunnitellut kokoa-
vansa henkildokunnasta pienemman ryhman, jonka kanssa han paneutuu vapaaeh-

toistoiminnan kehittdmiseen opinnaytetydni tulokset apunaan.

Opinnaytetyossani tehtyja havaintoja ja saatuja tuloksia voidaan yleistaa koskemaan
muitakin organisaatioita, joiden toiminnassa on nuoria, mutta jotka eivat suoranaises-
ti tee nuorisotydta. Esimerkiksi jokin toinen elavan musiikin yhdistys voisi saada tyos-
tani ideoita oman toimintansa kehittdmiseen. Toki tydssani olen tarkastellut aihetta
vain yhden organisaation nakokulmasta, mutta nuorten kohtaamisen, tukemisen,
kannustamisen ja motivoinnin teemat ovat samankaltaisia riippumatta siita, minkalai-
sesta nuorten tekemasta vapaaehtoistoiminnasta on kyse tai minkalaisessa organi-
saatiossa nuoria kohdataan. Johdannossa viittasin valmisteilla olevaan lapsi- ja nuo-
risopolitiikan kehittamisohjelmaan, jonka mukaan nuorten parissa toimivien osaamis-
ta nuorten kohtaamisessa tulisi vahvistaa. Jatkossa olisikin tarpeen tehda samankal-
taista kehittamistyotd muissakin jarjestdissa ja organisaatioissa, jotka tarjoavat toi-

mintaa nuorille.

Tilaaja oli erittain kiitollinen tyon lopputuloksista, joihin se voi palata tulevaisuudessa-
kin. Rytmikorjaamon vapaaehtoistoiminta on pyorinyt pitkaan, mutta tilaajan mukaan
suhteellisen vapaasti ja vailla selkeda suuntaa. Lopputuotos antaa erittdin hyvat
evaat toiminnan kehittamiselle, ja asioista on jo puhuttu yhdistyksen tyontekijoiden
kesken tyOpajan ja tulosten esittelyjen jalkeen. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ei
tarvitse olla mahdottoman tuntuinen haaste ja tama tyo auttaa muitakin vapaaehtois-
toiminnan jarjestajia miettimaan toimintansa mahdollista kehittamista. Vaikka tydssa
keskitytddn nuoriin, niin se toimii hyvin koko vapaaehtoistoiminnan kirjon kehittami-

seen.
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LITTEET
Liite 1 Selmun henkilokunnan haastattelu

Taustoittavat kysymykset:

1. Mika on sinun mielestasi vapaaehtoistoiminnan tarkoitus Rytmikorjaa-
molla?

2. Oletteko keskustelleet muun henkildkunnan kanssa siita, miksi teilla on
vapaaehtoisia?

3. Mika on sinun mielestasi Selmu ry:n visio, eli miksi yhdistys on olemassa
ja mihin se pyrkii?

4. Tunnistavatko talkoolaiset vision?

Johtaminen:
5. Mita sinun mielestasi tarkoitetaan vapaaehtoisten johtamisella?
a.ylipaataan ja miten nakyy Rytmikorjaamolla?

6. Koetko itsesi vapaaehtoisten johtajaksi toimiessasi iltavastaava-
na/pistevastaavana?

7. Minkalaisia taitoja iltavastaavana/pistevastaavana tarvitaan, kun kohda-
taan talkoolaisia?

8. Miten luulet iltavastaavan/pistevastaavan roolin nayttaytyvan talkoolaisil-
le?

9. Onko vapaaehtoisten johtaminen Rytmikorjaamolla mielestasi kollektiivis-
ta vai yhden ihmisen tehtava? Miksi?

10.Voisiko kollektiivista johtamista edistaa jotenkin, miten?

11.Mita ajattelet siita, etta talkoovastaava vaihtuu niin usein?

Suhtautuminen nuoriin:
12.Minkalaiset nuoret mielestasi osallistuvat toimintaan ja miksi he osallistu-
vat?
13. Pitaisiko sinun mielestasi alaikaisiin talkoolaisiin suhtautua jotenkin eri
tavalla kuin aikuisiin?
a.miksi, miksi ei?
b.erilainen kohtelu joissain tilanteissa, missa?
14.0nko sinulla aikaisempaa kokemusta nuorten kanssa tydskentelysta?
15. Tuntuuko sinusta silta, etta tarvisit jotain erityisia taitoja alaikaisten nuor-
ten kohtaamiseen?
a.enta Selmun muut tyontekijat?
16.Saavatko alaikaiset riittavasti tukea tehtaviinsa tyontekijoilta?
17.Mita ongelmia tai haasteita liittyy alaikaisiin talkoolaisiin?
18. Miten nuoria voisi motivoida sisaisesti?
19. Mita hyvia puolia alaikaiset talkoolaiset tuovat toimintaan?
20.Voisiko alaikaisia kannustaa ottamaan enemman vastuuta joistain tehta-
vista, mista?
21.Kuinka tarkeaksi koet sen, etta tunnet talkoolaisia henkildkohtaisesti?
22.0nko joku alaikainen kertonut sinulle joskus jotain henkilokohtaisia asioi-
taan?
23.Miten alaikaisille voisi antaa palautetta heidan onnistumisestaan?
a.enta negatiivinen palaute?
b.annetaanko palautetta ylipaataan riittavasti?
24.Haluatko sanoa viela jotain muuta aiheeseen liittyvaa?
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Liite 2 Kyselylomakkeen runko
Rytmikorjaamon alaikaiset talkoolaiset

Kysely on tarkoitettu Rytmikorjaamolla toimiville alaikaisille vapaaehtoisille. Ky-
selyn vastauksia kaytetaan vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen Rytmikorjaa-
molla. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdomina. Vastaamalla
annat luvan kayttaa avovastauksissa kirjoittamiasi asioita sitaatteina aiheesta
valmistuvassa opinnaytetyossa.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden ja yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan
yksi kolmen paivan lippu ensi kesan Provinssiin. Yhteystietoja ei yhdisteta vas-
tauksiin. Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Taustakysymykset
Ika:*

14 15 16 17 18
Sukupuoli:*

nainen mies en halua kertoa

Oletko tehnyt tai teetkd vapaaehtoist6itd jossain muualla kuin Rytmikorjaamolla:*

kylla ei

Vapaaehtoisuus Rytmikorjaamolla

Kuinka paljon seuraavat asiat motivoivat sinua tulemaan vapaaehtoiseksi Rytmikorjaamolle:
(1=ei ollenkaan merkitystd, 2=vain vahdn merkitysta, 3=jonkin verran merkitystd, 4= paljon
merkitystd, en osaa sanoa)*

saa mielekdsta tekemista

paasee nakemaan esiintyjia

ndkee kavereita

tuntee kuuluvansa ryhmaan

saa tyokokemusta

paasee toteuttamaan itseaan

oppii uusia asioita (esim. asiakaspalvelu)
mahdollisuus saada uusia kavereita

voi tuntea itsensa tarpeelliseksi

halu auttaa

kannustuksen ja positiivisen palautteen saaminen

talkoolaisille jarjestettavat illanvietot ja karonkat
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Rytmikorjaamo-huppari
talkookortti
yhteishenki ja hyva fiilis

tapa viettaa viikonloppua
Miksi sinun mielestasi Rytmikorjaamolla on vapaaehtoisia?*

Ovatko nykyiset palkitsemistavat (huppari, talkookortti, illanvietot, karonkat) riittavia?*
kylla ei, mita kaipaisit lisaa? en o0saa sanoa
Onko asioista tiedottaminen vapaaehtoisille riittavaa?
kylla ei, mita kaipaisit lisaa?
Mitad mielta olet yhteisista pelisddannoista Rytmikorjaamolla*
sdaannot ovat selkeat kylla ei en osaa sanoa
saannot koskevat kaikkia kylla ei en osaa sanoa

Onko yhteisissa pelisadnnoissa jotain parannettavaa?*
kylla, mita? ei en osaa sanoa

Vapaaehtoisten ohjaaminen

Koetko saavasi riittdvasti tukea ja ohjausta talkoiluun iltavastaavalta ja/tai Selmun muilta tyon-
tekijoiltd (El muilta vapaaehtoisilta)*

a. klubi-illan aikana? kylla ei, miksi? en osaa sanoa

b. muulloin? kylla ei, miksi? en osaa sanoa

Jos olet kohdannut joskus jonkun ongelmatilanteen tyossasi, oletko saanut siihen apua Selmun
henkilokunnalta (EI muilta vapaaehtoisilta)?*

kylla en en ole kohdannut ongelmatilanteita

Mita odotat iltavastaavalta (voit valita useamman vaihtoehdon)?*
ohjausta kulloisenkin tehtavan hoitamiseen
neuvoja hankalissa tilanteissa esim. asiakkaiden kanssa
ihmista, jolta voi kysya mitd vaan tehtaviin liittyvaa
palautetta tehdysta tyosta (kehitettavaa, hyvaa)
vastuullisten tehtavien antamista

mukavaa juttukaveria

Kuka sinun mielestdsi vastaa vapaaehtoisten ohjaamisesta Rytmikorjaamolla*
klubi-illoissa?
koko Selmun henkilékunta iltavastaava
Petteri talkoovastaava
muut talkoolaiset
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muulloin?
koko Selmun henkilokunta iltavastaava
Petteri talkoovastaava

muut talkoolaiset

Osaavatko kaikki Selmun tyontekijat mielestasi ohjata nuoria talkoolaisia?*
kylla ei, miksi?* en o0saa sanoa
Mika merkitys on mielestasi silla, etta talkoovastaava vaihtuu puolen vuoden vilein?*
ei ole merkitysta vain vahan merkitysta
paljon merkitysta, mita?
Vapaaehtoisten kohtaaminen
Pitadko sinun mielestasi alaikaisia ja taysi-ikaisia talkoolaisia kohdella taysin samalla tavalla?*
kylla, miksi?* ei, miksi?*
Kuinka tarkeaa sinulle on, etta iltavastaava tuntee sinut nimelta?*
Hyvin tarkeaa jonkin verran tarkeda ei yhtaan tarkeaa
Saatko riittdvasti palautetta tyostasi Selmun henkilokunnalta?*
asioissa, joissa olet onnistunut
kylla en
asioissa, joissa sinulla olisi vield parannettavaa
kylla en

Onko iltavastaava tai pistevastaava antanut sinulle joskus jonkun vastuullisen tehtavan klubi-
illassa?*

kylla, minka? ei

Haluaisitko enemman vastuullisia tehtavia klubi-iltojen aikana tai muulloinkin (esim. klubi-
iltojen suunnittelussa)?*

kylla, mita? en

Rytmiksen ilmapiiri

Onko Rytmikorjaamolla joku aikuinen, jolle voisit halutessasi puhua henkilokohtaisista asioista-
Si?*

kylla, joku aikuinen talkoolainen
kylla, joku Selmun tyontekijoista
ei ole ketdan
Koetko olosi turvalliseksi Rytmikorjaamolla?*
kylla en, miksi?* en osaa sanoa

Mita hyvia asioita nuoret tuovat sinun mielestasi Rytmikorjaamolle?*

Tahan voit kirjoittaa muuta palautetta tai terveisia Selmun henkilékunnalle:
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Liite 3 Ohjeistus Selmun henkilokunnalle
Nuorten kohtaamisen ABC

Toisen aito kohtaaminen vaatii sen, etta osaa ensin kohdata itsensa. Tama ei
tarkoita, etta pitaa olla taydellinen ja itsevarma. ltsensa kohtaaminen on sita,
etta tunnistaa omat hyvat puolensa ja heikkoutensa ja uskaltaa tuoda ne julki.

Ole oma itsesi, silla nuoret aistivat epaaitouden.

Millainen esimerkki olet nuorille ja millainen haluaisit olla? Sinulla on suuri rooli
nuorten kasvattamisessa, silla vaikka et sitd haluaisikaan, nuoret ottavat sinusta
mallia.

Asennoidu nuoreen hyvaksyvasti ja empaattisesti. Se valittyy toiminnassa, vaik-
ka et sanallisesti toisi sita esiin.

Ennakolta ei voi tehda suunnitelmaa siita, miten nuorten kanssa tulee toimia eri
tilanteissa. Ole kuitenkin varautunut siihen, etta yllattavia tilanteita saattaa sat-
tua.

Nuoret haluavat, etta heita kohdellaan tasa-arvoisesti. Kunnioitetaan nuorta
ottamalla hanet huomioon ihmisena, joka on kykeneva tasavertaiseen kommu-
nikaatioon.

Tasa-arvoiseen kohteluun kuuluu, etta vaikka nuorilta vaaditaan samoja asioita
kuin samalla tyopisteella olevilta taysi-ikaisilta, otetaan kuitenkin huomioon
nuorten erityispiirteet (esim. tunnetilojen ja kayttaytymisen vaihtelut; nuorten
vahainen kokemus tyon tekemisesta ja asiakkaiden kohtaamisesta, turhautumi-
nen ilman mielekasta tekemista) ja suurempi tuen tarve. Ollaan karsivallisia ja
ymmartavaisia.

Kaikkia asioita ei kuitenkaan tule sallia. Yhteiset pelisdannot koskevat kaikkia.
Pida siis sdannoista kiinni kaikkien kohdalla, myos itsesi.

Nuorten saaminen ruotuun vaatii pitkajanteisyytta, ohjaamista ja keskustelua.

Hyvaksy nuorten "keskeneraisyys”, silla aikuisetkin ovat keskeneraisia ja teke-
vat virheita. Siispa virheiden tekeminen pitaa sallia nuorillekin.

Nuori oppii virheista, kun hanelle antaa kehittavaa palautetta. Myods positiivinen
palaute ja kannustus on tarkeaa nuoren toimintaan sitoutumiselle ja itsetunnol-
le.

Vapaaehtoisten johtaminen ei ole hierarkkista toimintaa ylhaalta alaspain, vaan
toiminnan mahdollistamista osallistujille seka heidan innostamistaan. Pyri moti-
voimaan vapaaehtoisia ja luomaan hyvaa ilmapiiria omalla toiminnallasi.

Pyri luomaan iltavastaavana (ja muutenkin) itsestasi kuva tuttavallisena ja hel-
posti lahestyttavana. Ole kiinnostunut nuorista. Nain annat heille mahdollisuu-
den tulla kertomaan asioistaan ja jakamaan mielipiteitaan.
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Anna nuorille pienia vastuutehtavia, se lisaa motivaatiota. Ole kuitenkin talldin-
kin valmis ohjaamaan nuorta, jos han tarvitsee apua.

Muistuta nuoria siita, etta aikuiset ovat viime kadessa vastuussa eika nuorten
tarvitse jaada yksin mihinkaan ongelmatilanteeseen.

Yhdessa mietittavia asioita:

Tyontekijoiden kesken pitaisi kdyda arvokeskustelua siita, millaisen esimerkin ja
roolimallin haluatte nuorille antaa.

Ollaanko nuoria kohtaan jopa liian sallivia joissain tapauksissa? Nuorille ei halu-
ta valittaa turhasta, mutta kaikki taysi-ikaiset talkoolaiset eivat pida siita, etta
osa nuorista ei noudata saantgja -> pitaisikd nuorten asemaa selkiyttaa myos
taysi-ikaisille talkoolaisille?

Jonkinlaisen palautejarjestelman kehittdminen?

Pitaisiko koko henkilokunnalle tai iltavastaaville olla koulutus nuorten kohtaami-
sesta, yhtenaisesta ohjaamisesta ja pelisaanndista?

Miten organisaation arvoja ja perustehtavaa voitaisiin tuoda paremmin esille
vapaaehtoisille?

Millaisia erilaisia johtamisrooleja tyontekijoilla on? Miten koko henkildkuntaa
voisi kannustaa johtamiseen (asioiden ja ihmisten)?

Millaisia vastuutehtavia nuorille voitaisiin antaa? Voisiko niita tuoda enemman
ilmi, jotta talkoolaiset saataisiin kiinnostumaan muistakin kuin "suorittavista” teh-
tavista illoissa?

Miten alaikaisia voisi “jalkihuoltaa” jos he joutuvat johonkin vaikeaan tilantee-
seen asiakkaiden kanssa?

Milla pienilla asioilla vapaaehtoisia voisi huomioida paremmin myos klubi-iltojen
ulkopuolella?



