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Tutkimuksen tehtavana oli kehittda ja ottaa kayttdéon kohdeorganisaation hankintajarjes-
telm&én palveluiden hankkimiseen soveltuvat hankintamallit. Tutkimuksen toimeksiantaja-
na oli Posti Group Oyj:n hankintayksikkd. Tutkimus oli osa hankintayksikon kaynnistamaa
1Sourcing-projektia, jossa Postille hankittiin uusi hankintajarjestelmékokonaisuus. Opin-
naytetydssa kehitettiin tydn kirjoittamisen hetkella kayttssa olleiden hankintamallien tilalle
paivitetyt hankintamallit, mitk& toimivat palveluiden tilaamisen vaatimuksina uudelle han-
kintajarjestelmalle.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa tavoitteena oli selvittdd hankintajarjes-
telmésta nykytila-analyysin, teemahaastatteluiden ja kyselylomakkeen avulla, minkalaisia
asioita postilaiset arvostavat tai eivat pida hyvina ominaisuuksina, ja mita toiminnollisuuk-
sia he haluavat tuotavan uuteen hankintajarjestelmaan. Teoreettisessa viitekehyksessa
painotuksena oli saada tietoa hankintojen prosessijohtamiseen, hankintajarjestelmista ja
palveluhankinnoista hankintajarjestelmassa.

Hankintajarjestelmaa kayttavien tilaajien kannalta tutkimuksen tarkeimpia tuloksia oli pal-
veluiden tilaamisen yksinkertaistuminen ja helpottuminen. Tutkimuksessa kohdeorganisaa-
tion tilaajille luotiin tilaajaa ohjaava ohjeistus, jossa tilaaja ohjataan hankittavan palvelutar-
peen perusteella kayttamaan oikeaa palveluhankintamallia ja toimittajaa. Palveluhankin-
tamallien mé&ara vaheni yhdella, mikd osaltaan yksinkertaistaan palveluhankintojen teke-
mista. Posti Group Oyj:n hankintayksikdon osalta tarkeimmat tulokset olivat ohiostamisen
vahentyminen ja hankintojen automatisoinnin lisdéntyminen. Lisaksi, 1Sourcing-projekti sai
tutkimuksesta palveluhankintamallien osalta kriteerit uuden hankintajérjestelmén valintaan.

Tutkimuksen tulosten perusteella palveluhankintamallien kehittdmisessa onnistuttiin hyvin,
koska tutkimuksen mittarit parantuivat lahtotilanteesta. Tavoitteen ja kohdeorganisaation
hyvaksynnan myota palveluhankintamallit pyritaan ottamaan kayttdon uudessa hankinta-
jarjestelméssa sellaisinaan. Uusien hankintamallien odotetaan olevan kéaytdssd, kun
1Sourcing-projekti etenee riittdvan pitkalle vuoden 2017 ensimmaisen puoliskon lopulla.
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The purpose of this research was to develop and take into operation new services pro-
curement models in the e-procurement system of the target organisation. The thesis was
commissioned by the Sourcing Unit of Posti Group Oyj. The research was a part of
1Sourcing-project which was launched by the Sourcing unit. The goal of the project was to
implement a totally new e-procurement system for Posti’'s use. The aim of the research
was to create requirements for procuring services in the new system and replace the old
service procurement models.

The research was conducted as an action research which purpose was to find out what
kind of features Posti’s staff value and do not value. In addition, the aim was to find the
functions they would like to see in the new e-procurement system. Current state analysis,
theme interviews and a questionnaire were exploited in this research. The theoretical
framework of the research focused on procurement process management, procurement
systems and service purchases in procurement system.

The most important outcome of this research was that services procurement became more
simplified and easier when reviewing the research from the viewpoint of a procurement
system users’. In the research new instructions were created for those who are making
service orders. The instructions are directing the procurement system users to use the
correct service procurement model and supplier based on their procurement need. The
number of service procurement models was decreased by one which makes services pro-
curement simplified. The main outcomes for Posti Group Oyj were a decrease in using
forbidden procurement channels and an increase in procurement automation. Further-
more, the research functioned as a benchmark of what kind of services procurement mod-
els should be expected from a new procurement system for the 1Sourcing-project.

On the grounds of the research outcomes it is possible to say that the development of ser-
vice procurement models was conducted well. Along with the aim of the research and ap-
proval of the principal the new procurement models will be striven to take into use as they
are. The new models are expected to be in use when the 1Sourcing-project proceeds far
enough in the end of first half of year 2017.
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1 Johdanto

1.1 Kohdeorganisaatio

Kehitystehtavani kohdeorganisaationa toimi Posti Group Oyj, joka tarjoaa palveluita ja
ratkaisuja logistiikan, varastoinnin, kirjeiden ja lehtien jakamiseen, markkinoinnin, verk-
kokaupan ja taloushallinnon tarpeisiin niin yksityis- kuin yritysasiakkaille. Kyseiset toi-
mialat elavat jatkuvassa muutoksessa ja koventuvassa kilpailussa parjaavat yritykset,
jotka pystyvat tarjoamaan kustannustehokkaimmat ja lisdarvoa tuottavimmat tuotteet ja
palvelut asiakkailleen. Postilla panostetaan jatkuvaan toimintojen kehittdmiseen, ja
muun muassa tasta syysta yrityksella on tarvetta hankkia palveluja yrityksen ulkopuoli-
silta toimijoilta. Yksi tarkeimmistd toiminnoista on verkkokauppaan panostaminen ja
Postin palveluiden digitalisaatio. Tamé& on tuotu vahvasti esille myods yrityksen strate-
giaesittelyssa: "Verkkokaupan palveluissa visiomme tarkoittaa, ettd tarjoamme suoma-
laisille kaupan toimialan asiakkaille ja kansainvalisille verkkokauppaan erikoistuneille
yrityksille kattavimman palveluvalikoiman Suomessa ja luotettavan kanavan Venajalla.”

(Posti Group Oyj)

Palveluiden hankintaan ei ole télla hetkella Postilla olemassa hankintamallia, joka so-
veltuisi kaytettavaksi sellaisissa palveluhankinnoissa, joissa on suurimmat tilausvolyy-
mit. Kohdeorganisaatiossa kaikkia hankintoja pyritddn automatisoimaan mahdollisim-
man pitkélle, ja nykytilanteessa palvelujen hankintoja on pystytty automatisoimaan jar-
kevasti vain kiintedkustanteisten palveluiden osalta. Suuri osa palveluhankinnoista jou-
dutaan joko syottdmaan kasin toiminnanohjausjarjestelméén tai ohjaamaan laskutus
Postin IWF-laskunkierratysjarjestelmaan. Opinnaytetytni tavoitteena on kehittdd koh-
deorganisaation nykyisen hankintajarjestelman palveluhankintamalleista uutta hankin-
tajarjestelmaa varten ketterammat ja tehokkaammat palveluhankintamallit, joilla palve-
luhankinnat saadaan automatisoitua ja laskutuksen seuranta jarkeistettyd. Automati-
soinnilla tarkoitan, etta palvelun tilaaja voi tilata esimerkiksi konsultin hankintajarjestel-
mastd, jossa tilausprosessi etenee palvelun tilaamisesta laskun maksamiseen tilaajan
ja palvelun toimittajan yhteistytssa ilman, ettd hankintayksikdn tydntekijoiden tarvitsee
osallistua tilaus-toimitusketjuun tekemalla vaikka manuaalikorjauksia laskutuksen takia.

Hankintamallien tulee olla my@s tilaajien kayttajaystavallisyyttd silmalla pitden mahdol-



lisimman selkeitd ja helppokayttdisia, seka taytettava hankintapolitikan mukaiset kri-
teerit, kuten hankintojen etukateishyvéksynnan. Tilaajilla tarkoitan tdssa yhteydessa
Postin tyontekijoitd, joille on myoénnetty tilaajatunnukset hankintajarjestelmaan. Tilaajat
voivat olla my6s Postin myyntipisteiden edustajia, mutta eivat muita Postin ulkopuolisia
yritys- tai yksityisasiakkaita.

Tyoni liittyy Postilla kdynnissa olevaan 1Sourcing-projektiin, jossa Postille kartoitetaan
hankintajarjestelmien uutta kokonaisuutta. Projektin voi kdytanntssa jakaa kahteen eri
osioon, joihin Posti etsii sopivia jarjestelmid. Opinnaytetydni keskittyy 1Sourcing-
projektin jalkimmaiseen vaiheeseen eli Procure-to-Pay-osioon kuvion 1 mukaisesti.
Tyo6skentelen Postin hankintaorganisaatiossa operatiivisessa hankinnassa ja laadin
opinnaytetyossani kriteeriston ja ratkaisut uusiksi palveluhankintamalleiksi. Tydskente-
len osana projektitimia ja erityisesti 1Sourcing-projektin jalkimmaisessa osuudessa,
kun uuden hankintajarjestelman ominaisuuksia méaaritelladn, muodostetaan, testataan

ja otetaan kayttoon.

Source-to-contract-
prosessi

Procure-to-Pay-
prosessi

-kilpailutukset
-sopimustenhallinta

-tilausjarjestelmat
-laskutusjarjestelmat

Kuvio 1: Postin 1Sourcing-projektin osa-alueet. (Posti Group Oyj)

1.2 Posti Group Oyj:n hankintaorganisaatio

Opinnaytetyo tehtiin siis Posti Group Oyj:n Suomessa toimivalle hankintaorganisaatiol-
le, missa tydskentelee 23 hankinta-alan ammattilaista. Hankintaorganisaatiokaavio on
jaettu kahteen osioon eli Transportation ja Category Management —kategorioihin.
Transportation-kategoria vastaa Postin kuljetusalihankinnoista ja —kalustosta, trukeista
ja ajoneuvoihin liittyvista tarvikkeista. Category Management —kategorian alla on taas



muut kategoriat, kuten ICT, tuotannon tarvikkeet, toimistotarvikkeet ja kiinteistgihin liit-
tyvat hankinnat. Tyoskentelen itse hankintayksikon operatiivisessa Procure-to-Pay- eli
P2P-tiimissd, joka muun muassa yllapitda hankintakanavia ja kasittelee toimeksiantoja.

1.3 Palveluiden hankintojen nykytila

Postin palveluhankintoihin mahtuu moninainen joukko erilaisia palveluita, kuten mark-
kinointipalvelut, konsultointi, IT-palvelut ja HR-palvelut. 1Sourcing-projektia varten teh-
tiin eri palveluista kartoitus ja ne laitettiin hankintakategorioittain yhteen, mutta kohde-
organisaation toiveesta en voi sitd valitettavasti laittaa tyohoni liitteeksi. Nama palvelut
tilataan paasaantoisesti Postin nykyista SupplyCenter-hankintajarjestelmaé hyodynta-
en. SupplyCenterin ohi on tilattu erinéisia leasing-palveluita, kuten sovittujen periodien
ja maksujen mukaisesti laskutettavia laitteiden vuokria. SupplyCenterin liséksi Postilla
on kaytossa oma tydkalu matkustuspalveluiden tilaamista varten. Postin kuljetusalihan-
kinnat tilataan juuri kayttéonotettua SBI- eli Self Billing Invoice -prosessia hyddyntaen.

P2P-tiimissa tekemani tyon myoétéa olen havainnut, ettd SupplyCenterin kautta hankitta-
vat palvelut jakautuvat paasaantdisesti kolmeen eri tyyppiseen ryhmaan. Suurin osa on
sopimustoimittajilta erikseen tilattavia palveluita, joissa palvelun kesto on yleensa va-
hintddn kuukauden ja ne vaativat tarkempaa maadrittelya toimittajan kanssa. Esimerkki-
na mainittakoon projektipaallikon tilaaminen isoon hankkeeseen. Toinen suuri myos
sopimustoimittajilta tilattava ryhma on lyhyempikestoiset ja kokonaiskustannukseltaan
pieniarvoisemmat, helpommin maariteltavét ja niin sanotut pakko tilata tyyliset palvelut,
kuten Postin autojen hinauspalvelut. Kolmanteen palveluiden ryhmaan asettuvat talla
hetkella SupplyCenterin toimeksiannon kautta tilattavat kiireellisesti tarvittavat palvelut

ja harvoin tai yhden kerran kaytettaville toimittajille suuntautuvat kertatilaukset.

1.4 Palveluhankintamallit nykyisessa hankintajarjestelmassa

Postin nykyinen hankintajarjestelma on siis nimeltddn SupplyCenter. Postin sisdiset
tilaajat voivat tilata sieltd palveluita neljda eri palveluhankintamallia hyddyntaen: palve-
lukatalogi, SuoraPO, palveluennakkotilaus ja toimeksianto. Palvelukatalogi on hankin-
tajarjestelmassa oleva katalogi palveluista, joita on onnistuttu toimittajien kanssa tuot-
teistamaan, kuten esimerkiksi tyopaikkailmoituksien tilaaminen. SuoraPO on palvelu-

hankintamalleista uusin, mink& avulla tilaajat voivat niin sanotusti vapain kasin tilata



palveluita muutamilta toimittajilta. Kyseisessa hankintamallissa tilaaja tayttda tyhjaan
tilauslomakkeeseen palvelun tilaamisen kannalta oleelliset tiedot ja l&hettada sen hy-
vaksyttavaksi, minka jalkeen toimittajalle l&htee suoraan hankintajarjestelmasta varsi-

nainen ostotilaus.

Palveluennakkotilaus on tarkoitettu sellaisten palveluiden tilaamiseen, mitka tilataan
etukateen maaritellyilta toimittajilta, lopullista hintaa ei tiedeta etukateen ja laskutetaan
yhdella laskulla. Palveluennakkotilauksessa tilaaja pyytaa toimittajalta etukateen hinta-
arvion, minka perusteella han tekee tilauksen SupplyCenteriin ja hyvaksyttaa hyvaksy-
jalla. Hyvaksynnan jalkeen toimittaja saa luvan aloittaa ty6t ja tydn valmistumisen jal-
keen toimittaja kay kuittaamassa hankintajarjestelmaan lopullisen hinnan. Tilaaja kay
viela lopuksi asiatarkastamassa tilauksen ja tarvittaessa hyvaksyttaa lopullisen hinnan.

Vasta taman jalkeen toimittaja saa varsinaisen ostotilauksen ja paasee laskuttamaan.

Toimeksiantoa kaytetaan yleensa sellaisten hankintatarpeiden kohdalla, joissa toimitta-
jaa ei ole integroitu hankintajarjestelmaan tai hankittava palvelu on niin sanotusti kerta-
hankinta. Tilaaja tayttdd hankintajarjestelman tilauslomakkeeseen kaikki palvelun ti-
laamiseen vaadittavat tiedot ja lahettdd sen hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jalkeen
toimeksianto siirtyy P2P-tiimin k&sittelyyn, joka lahettaa toimittajalle manuaalisesti teh-
dyn ostotilauksen, jos tilaaja on jo tehnyt esity6t eli pyytanyt tarjouksen ja kartoittanut
toimittajan. P2P-tiimi voi tarvittaessa Sourcing ja Category Managereiden avustuksella
kilpailuttaa sopivan toimittajan, jos toimeksiannolle on kirjattu vain tarvittavan palvelun
maaritykset. Kasittelen palveluhankintojen nykytilaa opinnaytetytssani viela haastatte-
luiden osiossa, jossa olen purkanut auki hankintajarjestelmastad vastaavaan Supplier

Integration Managerin haastattelun.

2 Kehittamishanke

2.1 Toimintatutkimus

Toteutin opinnaytetydni toimintatutkimuksena, mink& avulla pyrin tarkastelemaan koh-

deorganisaatiossani kaytdssa olevia prosesseja ja minkalaisia muutoksia valiintulolla



voidaan saada aikaiseksi prosesseihin. Perinteisessa tutkimuksessa selvitetdan yleen-
s&, miten asiat ovat ja luodaan teoreettista tietoa havaintojen pohjalta, kun taas toimin-
tatutkimus tavoittelee kaytannon hyotya ja kayttokelpoista tietoa kaytannon kehitta-
miseksi. Tutkimuksessa tarkastellaan nimenomaan ihmisen toimintaa. Toimintatutkija
on perinteisesta tutkijasta poiketen aktiivisesti mukana kohdeorganisaation toiminnassa
ja han pyrkii tekemaan tutkimaansa toimintaan tarkoituksellisen ja muutokseen tahtaa-
van valiintulon eli intervention. Tutkija hyddyntéaa interventiossa tutkimusaineiston sijas-
ta tai liséaksi myos itse tekemiddn havaintoja. Toimintatutkijalla on tarkeéa rooli muutok-
sen kaynnistdjana rohkaisten samalla ihmisia tarttumaan muutoksen tuomiin mahdolli-
suuksiin, joiden on tarkoitus kehittda toimintaa. (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2010, 16,
19-20.) Tassa tydssa hybdynnetaan muun tutkimusaineiston lisaksi omia havaintojani,
silla tyoskentelen kohdeorganisaation hankintaosastolla P2P-tiimissd, mikd muun mu-

assa vastaa palveluhankintojen toteuttamisesta.

Toimintatutkimus on interventioon perustuva, kaytannonlaheinen, osallistava, reflektii-
vinen ja sosiaalinen prosessi. Tutkimuksessa pureudutaan vallitsevaan nykytilaan, jotta
sitd voitaisiin muuttaa, ja tutkia samalla myos itse muutosta. Toimintatutkimuksen sykli
etenee paasaantoisesti kuvion 2 mukaisesti alkaen tutkimuksen suunnittelusta ja muu-
toksen toteuttamisesta. Lopuksi muutoksen tuomia asioita havainnoidaan ja reflektoi-
daan, jotta kokemusten pohjalta pystytdadn suunnittelemaan alkuperdisesta toimintata-
vasta vield parempi malli. (Heikkinen ym. 2010, 27, 35.)

r suunnittelu 1

reflektointi toteutus

L havainnointi J

Kuvio 2: Toimintatutkimuksen sykli. (Heikkinen ym. 2010, 35.)

Puschmannin ja Altin (2005, 123) kirjoittamassa artikkelissa todetaan, ettd e-
hankintajarjestelmien yleistyminen on ollut nopeaa, mutta yritykset kohtaavat monesti
kaytannon ongelmia, koska ne eivat ole tehneet riittdvad pohjatyotd ja selvittaneet e-

hankintajarjestelman kayttooénoton kulmakivia. Hyddynnan opinnaytetytssani kvalitatii-



visia menetelmia, kuten henkilékohtaisia ja ryhméhaastatteluita sekéa kyselylomaketta.
Nykytilan muodostamiseksi haastattelen Postin hankintayksikon Excellence-timissa
tydskentelevad Supplier Integration Manageria, joka vastaa Postilla kaytettavasta han-
kintajarjestelmasta. Nykytilan perusteellinen maarittdminen on tdman tydon kannalta
erittdin tarkeaa, silla se toimii lahtékohtana kehittamiselle. Pidan Postin Sourcing Ma-
nagereille ja Sourcing Specialisteille teemamuotoisen ryhmahaastattelun, misséa selvi-
tan muun muassa, mitd tilausmalleja heilla on kaytdssa operatiivisessa ostamisessa,
minkalaisia haasteita niiden kayttamisessa on ja minkalaisia parannuksia he toivoisivat
palvelutilaamiseen liittyen. Selvitan Postin volyymitilagjille lahetettdvan kyselylomak-
keen avulla muun muassa, mita hyvia ja huonoja ominaisuuksia he nakevat nykyisessa
hankintaprosessissa, hankintajarjestelmassa ja palveluiden hankkimisessa, ja miten he

muuttaisivat naita tulevaan uuteen hankintajarjestelmaan.

2.2 Tutkimusaineiston keruu

Laadullisen tutkimustyon aineistoa voi kerata eri menetelmilld, kuten haastattelulla,
kyselylld, havainnoinnilla ja erilaisiin dokumentteihin perustuvalla tiedolla. Menetelmak-
si ei tarvitse valita pelkastddn yhtd menetelmaa vaan niité voidaan kayttaa vaihtoehtoi-
sesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Toimintatutkimuk-
sen tiedonkeruun aineistoksi kdyvat myods toiminnan aikana tuotettu kirjallinen materi-
aali, kuten tydryhmien muistiot, kokouspoytakirjat, raportit, oppilaiden kirjoitelmat ja
sahkopostit. (Heikkinen, Rovio ja Syrjala 2010, 104.)

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaan monesti aineiston kyllaéntymisesta el
saturaatiosta. Tama tarkoittaa, etta uudet tapaukset eivat endaa anna aiheesta lisda
tietoa, jolloin voidaan olettaa, ettd materiaalia on riittédvasti. Toimintatutkimuksessa on
haasteellista maaritella, missa vaiheessa saturaatiopiste saavutetaan, koska kehittami-
sen myota syntyy uusia ongelmia ja samalla tapoja selvitd niistd. Tutkimus voi tuntua
taman takia paattymattomalta suunnittelun, testaamisen, havainnoinnin, reflektion ja
uudelleensuunnittelun spiraalilta. Uutta tietoa syntyy, kun tutkija reflektoi omia koke-
muksia, kasitteellistdd ja analysoi aineistoa. Tuloksien testaaminen kaytannon tasolla
ja aineiston tulkitseminen prosessin aikana pakottavat muuttamaan ja tarkentamaan
tutkimussuunnitelmaa, mika taas johtaa uuden aineiston keraédmiseen. (Heikkinen, Ro-
vio ja Syrjala 2010, 105.)



2.2.1 Teemahaastattelu

Toimintatutkimuksen aikana voi tulla vastaan tilanteita, milloin prosessin pysayttaminen
ja osallistujien haastattelu voi tulla tarpeeseen. Haastattelu toimii tutkijan tydkaluna
selventaa ja syventaa kenttatyon aikana tehtyja havaintoja. Tutkimusongelmiin saattaa
kohdistua tutkimuksen edetessa kysymyksia, joihin pystyy vastaamaan vain tietyt har-
kinnanvaraiset henkil6t, joilla on tutkimuksen kohteesta runsaasti tietoa. Toimintatutki-
muksessa haastattelun kaytt0d suositellaan nimenomaan ajankayton kannalta, kun
haastatteluun voi ottaa vain niin sanotut avaintiedonantajat. Tutkimuksen lahtokohta on
haastattelun aluksi syyta palauttaa haastateltavien mieliin esimerkiksi videon, &aninau-
han tai muun materiaalin avulla. Haastattelut ovat tavallisesti yksilohaastatteluja, mutta
my0s pari- ja ryhmé&haastatteluja kaytetdan. Ryhméahaastattelun etuna on, etté tietoa
saa samanaikaisesti useilta vastaajilta. Liséksi, ryhma tukee ujoja ja arkoja, seka sa-
malla auttaen muistamaan ja korjaten vaarinymmarryksia. (Heikkinen ym. 2010, 109-
111))

Haastattelussa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta ja
sen onnistumisen kannalta on tarkeda lahettdd haastattelukysymykset, teema tai va-
hintddn haastattelun aihe etukateen haastateltavalle, jotta han pystyy pohtimaan vas-
tauksiaan jo etukateen. Haastattelun etu kyselyyn verrattuna on joustavuus, koska
haastattelija voi toistaa kysymykset, oikaista vaarinkasitykset, tarkentaa sanamuotoja
ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa toisin kuin kyselyssa. Haastattelun etuihin
luetaan myo6s haastattelutilanteen mahdollistava havainnointi, silla haastattelussa voi
tulla ilmi olennaisia asioita, joita ei alun perin ollut tarkoitus selvittdd kysymysten kautta.
Teemahaastattelussa valitaan tietyt keskeiset teemat etukateen ja niihin liittyvat tarken-
tavat kysymykset. Valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, joten teema-
haastattelussa ei voi kysya ihan mita tahansa. Tarkoituksena on saada vastauksia tut-
kimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71-75.)

2.2.2 Kyselylomake

Kysely ei ole yhta joustava tiedonkeruumenetelma kuin haastattelu, koska kaikki tie-
donantajat saavat haastattelijalta samanlaisen lomakkeen. Kyselylomakkeen lahettaja
olettaa, ettd tiedonantajat ovat luku- ja kirjoitustaitoisia ja ettei heilla ole terveydellisia

esteitd, kuten huono nakokyky, jotka voisivat vaaristad vastausten oikeellisuutta. Haas-



tattelijan on myds oletettava, ettd tiedonantajat pystyvat ja haluavat ilmaista itsedén

parhaiten nimenomaan kirjallisella tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-73.)

Tutkimukseen valittu teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen tavoitteet maarittelevat,
minkalaisia muuttujia valitaan kyselylomakkeelle. Kyselylomakkeen kysymykset tulee
muodostaa siten, ettad niilla pystytaan hankkimaan lisatietoja tutkittavasta asiasta. Tutki-
jan on tiedettava, mita tutkimuksella tavoittelee eli mihin kysymyksiin on etsiméssa vas-
tauksia, jotta han pystyy suunnittelemaan kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen kysy-
mykset voivat olla monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia tai sekamuotoisia ky-
symyksia. Avoimia kysymyksia esittamalla ja rajaamalla vastaamista vain vahan, pyri-
tadn saamaan vastaajilta spontaaneja mielipiteitd. Kysymykset tulee muotoilla vastaa-
jalle tutulla tavalla, minka vuoksi kohderyhman tuntemus on tarkeaa. Kysymyksissa
esiintyvat sanat tulee esittaa yksiselitteisesti. On myds suositeltavaa, etta kysymyksis-
sa olisi jonkinlainen juoni, jotta vastaaminen olisi johdonmukaisuuden myéta helpom-
paa. Samaa aihealuetta koskevat kysymykset tulee ryhmitella kokonaisuuksiksi. Kyse-
lylomakkeessa tulee olla riittavasti, mutta ei liikaa tai liian vahan kysymyksia. Jokaisella
kysymyksella pitéaa olla tarkoitus, ja ensin on tarke&& méaaritelld, mita tietoa tarvitaan ja
mit& ei. (Vilkka 2005, 81., 84-87.) Mielestani avointen kysymysten esittdminen soveltuu
vaihtoehdoista parhaiten tyohoni, koska vastausvaihtoehdot eivét olleet vield tarkkaan
tiedossa.

2.2.3 Havainnointi

Havainnointia on perusteltua kayttaa tiedonhankkimismenetelmana, jos tutkittavasta
asiasta on hyvin vahan etukateistietoa saatavilla. Osallistuva havainnointi vaatii tutkijal-
ta aktiivista osallistumista tiedonantajien kanssa. Tietoa hankitaan suuremmilta osin
nimenomaan sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Tutkijan tulee vaikuttaa sita aktiivi-
semmin mitd toimintatutkimuksellisempi tutkimuksen nakokulma on. Osallistavassa
tutkimuksessa puolestaan arvostetaan tutkimukseen osallistuvien ihmisten kokemuk-
sen kautta syntyvaa tietoa ja toimintaa. Osallistava havainnointi on kehitetty tutkimuk-
sen jalkeista tilannetta varten, jossa tutkija ei ole enaa vaikuttamassa projektiin. Tarkoi-
tus on siis osallistaa tutkimusprojektiin osallistuvat henkil6t niin vahvasti projektiin, jotta

he osaavat toimia myos ilman tutkijan lasnaoloa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81-82.)



2.3 Aineiston analysointi

Tutkimusaineisto tulee muuttaa sen keraamisen jalkeen muotoon, jossa sita voi tutkia.
Haastatteluiden kohdalla puhutaan nauhoitusten muuttamisesta tekstimuotoon, mita
kutsutaan litteroinniksi. Tutkimuksissa analysoitava aineisto on kuva- tai tekstimuodos-
sa laadullisia tutkimusmenetelmia toteutettaessa. Litterointi lisda tutkijan vuoropuhelua
tutkimusaineiston kanssa, mista on hyotya tutkijan maaritellessa, mika on riittdva on-
gelma tutkimusongelman kannalta. Tutkimusaineistoa on myds helpompi kayda lapi,
ryhmitell& ja luokitella aineistoa, kun haastatteluaineisto on muutettu tekstimuotoon.
Haastateltavien puhetta ei saa muuttaa tai muokata litteroinnissa vaan litteroinnin tulee
vastata haastatteluun osallistuneiden suullisia lausumia ja niitd merkityksia, joita haas-
tatellut ovat asioille antaneet. Tutkijan on syytd muistaa mainita tutkimuksessaan, mi-
ten tarkasti seuraa haastateltavien puhetta, koska litteroinnin tarkkuus méaaérittelee osal-
taan tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2005, 115-116.)

Litterointi edellyttdd litterointisymbolien kayttdmista, joten litterointi ei ole pelkastaan
tekstin purkamista. Se tarvitaanko haastattelun purkamiseen muutama merkki vai
enemman, riippuu tutkimuksen analyysitavasta ja tavoiteltavasta tarkkuudesta. Tutkijan
on muistettava mainita litterointisymbolit tutkimustekstissaan joko tutkimuksen alussa

tai tutkimuksen lopussa olevalla erillisella liitteella. (Vilkka 2005, 116-117.)

3 Opinnaytetyon tavoite

3.1 Tutkimusongelma

Kohdeorganisaatiolla on talla hetkella kaytdssa SupplyCenter niminen hankintajarjes-
telma, johon Postin hankintapolitikan mukaisesti tulisi syottda kaikki Posti Group
Oyj:ssa tehtavat hankinnat. SupplyCenterisséa oli tyon kirjoittamisen hetkella tarjolla
nelja eri palveluiden hankintamallia, joiden tilalle oli tdssa ty6ssa tarkoitus laatia palve-
luhankintamalli tai —mallit, jotka tehostavat, helpottavat ja automatisoivat palveluhankin-
tojen tekemistd uuteen hankintajarjestelmaan. Palveluhankintaprosessi alkaa ja paattyy

hankintatarpeen syoéttamisesta hankintajarjestelmaan ja paattyen hankintojen rapor-
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tointiin ja laskujen kasittelyyn. Opinndytetyon alussa luvussa 1.4 kuvataan, mita palve-

luhankintamalleja Postin nykyisessé hankintajarjestelméssa on kaytettavissa.

Opinnaytetydssani esittelemieni palveluhankintamallien on tarkoitus toimia uutta han-
kintajarjestelmé&é hankittaessa yksina valintakriteereista, missé uudet mallit on tarkoitus
ottaa kayttoon sellaisinaan. Uusien palveluhankintamallien kayttdon ottamisen jalkeen
voimme tarkastella mittareiden avulla, ovatko uudet mallit muun muassa nostaneet
hankintaprosessin automatisoinnin tasoa. Opinndytetydn tavoitteena on, ettd valinta
uudesta hankintajarjestelmasta pystytaan tekemaan suositukseni huomioiden vuoden
2016 loppuun mennessa ja ottaa se kayttoon heti vuoden 2017 alkupuolella. Lopputu-
loksena uudessa hankintajarjestelmassa on tarkoitus olla palveluiden hankkimiseen
tarkoitetut hankintamallit, mitk& automatisoivat palveluiden tilaamista, parantavat tilaa-
jien asiakaskokemusta ja tehostavat prosessien etenemista tilaus-toimitus-ketjun jokai-
sessa vaiheessa. Rajaan opinnaytetydni koskemaan pelkéastaan hankintajarjestelméan
palveluhankintamalleja, enk& nain ollen ota suoraan kantaa varsinaiseen laskutuspro-
sessiin tai tilausten raportointiin. Rajauksesta huolimatta esitan tydssani ja kohdeorga-
nisaatiolle opinnaytetydn tyéstamisen aikana esiin tulleita laskuttamiseen ja raportoin-
tiin liittyvia seikkoja, joilla koen olevan hyotynakokulmia uuden hankintajarjestelmén
kayttoonottamisessa.

Kohdeyrityksen ongelmana on se, etta nykyisessa SupplyCenter-
hankintajarjestelmassa on epéselvia vaihtoehtoja ja liikaa eri palveluhankintamalleja,
eika palveluhankintoja ole pystytty siten tehokkaalla ja yksinkertaisella tavalla automa-
tisoimaan. Automatisoinnilla tarkoitetaan, etta hankintajarjestelma toimisi informaatio-
virtojen vélitysalustana, missa keskustelisivat vain itse tilaaja ja toimittaja. Nykyiset
palveluhankintamallit aiheuttavat myos likaa manuaalista ty6td hankintayksikén tyon-
tekijoille niin ostotilausten kuin laskujen kasittelyn suhteen. Tilaajat ovat myds kokeneet
hankalaksi raportoinnin, minka avulla he muun muassa seuraavat projektikohtaisten

budjettien tayttymista.

3.2  Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssani keskityn seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:



1)

2)

3)

4)
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Minkéalaisilla palveluiden hankintamalleilla Postin hankintayksikon siséiset si-
dosryhmat pystyvét tehokkaasti ja hankintapolitikan mukaisesti tilaamaan pal-

veluita?

Minkalaisia palveluhankintoja Posti Group Oyj:lla kaiken kaikkiaan tehd&aéan ja
minkalaisiin ongelmiin niiden tekemisessé on tormétty? Eli ovatko palveluhan-
kinnat esimerkiksi kiintedhintaisia vai enemman tilauksia, joita laskutetaan to-

teutuneen tydmaaran mukaisesti?

Mitka tekijat ovat kriittisimmat tekijat, joiden tulee olla kunnossa palveluhankin-

tojen tilaus-toimitus-laskutus prosessissa?

Missa suhteessa palveluhankinnat jakautuvat hyvaksytyille S1 ja strategisille S2
toimittajille ja kielletyille/ad-hoc toimittajille, eli miten suuri osuus palveluhankin-

noista saadaan mahdollisesti automatisoitua (S1 ja S2 suuntautuvat tilaukset)?

3.3 Mittarit

Opinnaytetydni onnistumista mittaa kokonaisuudessaan se, miten hyvin ehdottamani

palveluhankintamallit otetaan Postilla kayttoon. Yksittéisia uusien hankintamallien on-

nistumisien mittareita ovat:

1)

2)
3)
4)

Opinnaytetydn suositukset toimivat osana 1Sourcing-projektin Procure-to-Pay
osuuden maaritysvaatimuksia

Kuinka monta palveluhankintamallia jaa jaljelle?

Kuinka suuri osuus tilauksista jaa hankintamallien ulkopuolelle?

Kuinka paljon palveluhankintojen automatisointi lisééntyy?

Opinnaytetydn muutoksen tuomaa hyotyd pystytaan hyvin mittaamaan Postilla kaytos-

sa olevien jarjestelmien tuottamien raporttien avulla. Talla hetkella suurin osa palvelu-

hankintatilauksista joudutaan syéttamaan hankintayksikbn Sourcing Specialistien toi-

mesta kasin joko toiminnanohjausjarjestelmaan tai erilliseen tilauslomakkeeseen, kun

muutoksen jalkeen tavoitetila on saada palveluiden tilaajat tekemaan ostotilaukset suo-

raan hankintajarjestelméaén ja tilaus-toimitus-laskutusprosessin kulkemaan péasta paa-

han ilman Sourcing Specialistien kasittelya.
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4 Teoreettinen viitekehys

4.1 Teorian valinta

Opinnaytetyoni teoriaosuus kohdentuu alustavasti kolmeen aihekokonaisuuteen:

hankintojen prosessijohtaminen, hankintajarjestelméa ja palveluhankinnat hankintajar-
jestelméssa. Ratkaisuehdotuksissani halusin hankintajarjestelmén kayttgjille erinomai-
sen asiakaskokemuksen, joten selvitin asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia seikkoja.
Lisaksi, selvitin hankinnan ja hankintajarjestelmén merkityksen toimitusketjussa seka
mitk& ovat e-hankinnan kriittisimmat kulmakivet. Prosessijohtamisen teoriasta tarkaste-
len erilaisia palvelujen e-hankintamalleja, yleisesti tilausprosesseja ja prosessikuvauk-
sia sekd minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon, kun tilausprosessia arvioidaan. Edel-
& mainittujen aiheiden lisaksi etsin kirjallisuudesta ja ajankohtaisista artikkeleista tie-
toa, minkalaisiin asioihin tulee kiinnittda huomiota, kun hankintamalleja luodaan strate-
gisille toimittajille verrattuna ad hoc- tai kertatoimittajiin, ja mitk& asiat vaikuttavat onnis-

tuneeseen palveluhankintojen automatisointiin.

4.2 Hankintojen prosessijohtaminen

Toimitusketjun hallinta kasittd& kokonaisuudessaan niin toimittajan kuin asiakkaan yh-
teistyota, jotta tuote tai palvelu saadaan onnistuneesti toimitettua asiakkaalle. Téllainen
tilanne ei kuitenkaan pade aina, vaan osana toimitusketjua voi olla myds muita kump-
paneita, kuten toimittajan omia alihankkijoita ja asiakkaan omia asiakkaita, jolloin toimi-
tusketjun hallinnasta tulee monimutkaisempaa. Toimitusketjun hallitsemista pystytaan
helpottamaan teknologian avulla, silld hallinta perustuu monesti informaatiovirtoihin
toimittajan, asiakkaan ja kumppaneiden vdlilla. Teknologian avulla voidaan parantaa
asiakkaalle tuotettua lisdarvoa muun muassa parantamalla tuotteen tai palvelun laatua,

seka laskemalla hintoja ja taytantéonpanoaikoja. (Chaffey 2015, 252-253.)

E-hankintajarjestelmééa otettaessa kayttdon on huomattu sek& ostavan ettd myyvan
yrityksen puolilta seuraavia asioita, milla on koettu olevan kielteisia ja lannistavia vaiku-

tuksia uuden jarjestelman kayttéon ottamisessa:
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e kulujen ja kehityksen vieman ajan suuruus seka tyévoimaan kohdistuvat vaati-
mukset internet pohjaisen hankintajarjestelmén pystyttamiseksi.

e riittavien turvatoimenpiteiden puute tietojen suojelemiseksi.

¢ |uottamusongelmat ostajien ja myyjien valilla.

e myyjana toimivan yrityksen osalta epavarmuus sijoituksen kannattavuudesta, el
maksaako sijoitus itsensa takaisin edes kehityskulujen osalta.

¢ myyja joutuu muokkaamaan kaupankayntiprosessejaan e-hankintajarjestelmén
myota.

e tyOntekijoiden huoli tyOpaikkansa menettdmisestd automatisoitujen e-
hankintajarjestelmien kautta.
(Angeles & Nath 2007, 105.)

Angels ja Nath (2007, 105) ovat tutkineet yritysten valisen kaupankaynnin valisia avain-
tekijoitd, nostaen seuraavat asiat tarkeimmiksi tekijoiksi:

e kaupankayntiin osallistuvien osapuolten valta-asetelman epéaoikeudenmukai-
suudet, kun suurin osa vaikutusvallasta on kauppakanavan hallitsijalla.

e suurilla yrityksilla olevat haasteet nimeta yksi niin sanottu single point-of-contact
yhteyshenkild, koska e-hankintajarjestelman kayttdminen vaatisi myyvan yrityk-
sen puolelta muutoksia omaan tapaan hallita asiakkaita.

e yritysten vdlisten jarjestelmaintegraatioiden haasteet.

e pienille yrityksille luonteenomaiset haasteet, kuten pddoman puute osallistua e-

hankintajarjestelman kayttéymparistoon seka vahainen transaktioiden maara.

4.2.1 Palveluiden e-hankintamallien ominaisuuksia

Tavaroiden ja palveluiden hankkimisessa on monia eroavaisuuksia. Erot syntyvat paa-
asiassa palveluiden ominaisuuksista, mika tekee hankintaprosessin etenemisen hanka-
lammaksi, kuin tavaroiden tilaamisessa. Palvelua voi kuvailla prosessiksi, mika koostuu
tapahtumien sarjoista, joissa on enemman tai vihemman materiaa mukana. Vuorovai-
kutus tapahtuu asiakkaan ja toimittajan tydntekijoiden tai fyysisten resurssien ja sys-
teemien valilla, jotka liittyvat toimittajan tarjoamaan ratkaisuehdotukseen asiakkaan
ongelman kitkemiseksi. Tarvittavan palvelun maaérittely voi vaihdella hyvin selkeasta

palvelun tarpeesta hyvin epaselvaan tarpeeseen. (van Weele 2010, 92.)
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Selkedna palvelutarpeena mainittakoon renkaanvaihtajan tilaaminen moottoritien var-
teen vaihtamaan rengasta. Kyseisessa tapauksessa asiakkaalla on selkeéasti méaéaritelty
ongelma, johon palvelun toimittajalla on tarkkaan maaritelty ratkaisuehdotus eli puhki
menneen renkaan vaihtaminen. Palveluiden tilaamisen toisessa aaripaassa asiakas
pystyy maarittelem&an vain ongelman, mihin hén odottaa toimittajalta ratkaisuehdotus-
ta. Esimerkkina téllaisesta tilanteesta voidaan mainita talouspaallikbn tarve saada teh-
tya yrityksen vuosiraportti. Tallaista tarvetta varten toimittaja tarvitsee tarkat maarityk-
set, kuten mité tietoa talouspaallikké haluaa vuosiraporttiin tai milloin raportin tulee olla
valmis. (van Weele 2010, 92.)

Hankintoihin voi liittyd monimutkaisia hallinnollisia toimenpiteitd, minka vuoksi e-
hankintajarjestelman kayttéonottamisessa etukateisvaatimuksena on vankka ja teho-
kas hallinnollinen organisaatio. Seuraavana on listattu e-hankintajarjestelman kaikkein

tarkeimmat elementit:

e Tilaaminen. Hankintatarpeen kuvailemiseksi siséisten tilaajien pitda maaritella
vaatimuksensa hankittavalle tuotteelle tai palvelulle. Vaatimukset voidaan luoda
automaattisesti materiaaliensuunnittelujarjestelmastéd tai luoda manuaalisesti.
Tarpeita luodaan tyypillisesti niin sanotuille kertahankinnoille. Hankintaehdotuk-
sessa kuvataan yleisesti hankittava tuote tai palvelu, hankittavat maaréat, haluttu
toimitusaika ja hallintoa varten tarpeelliset asiat, kuten budjetti tai tybnumero.

e Sopimus ja toimittajatietokanta. Hankintaehdotukset siirretddn seuraavaksi
hankinnalle ostotilauksen muodostamista varten. Tassa vaiheessa lisatéaan tar-
kat tiedot toimittajasta ja hankintakohteesta, kuten hankintahinnat ja toimitus-
osoite. Sopimusnumero on myds mainittava tilauksella, jos toimittajan kanssa
on tehty raamisopimus. Ostotilauksille muodostuu kertaluontoinen ostotilaus-
numero, jota toimittajan tulee kayttaa kaikilla dokumenteillaan, kuten laskuilla.
Ostotilaus toimii toimituksen perustana. Toimittaja ei saisi ilman ostotilausta
toimittaa mitdén tai saada maksusuoritusta. Toimittajilta on my6s hyva vaatia

toimitusvahvistukset ostotilauksiin.

e Tilausseuranta. Tilauksien toimitusta tulee seurata, ettd ne ovat sopimuksen
mukaisia ja hankinnan on tarvittaessa ajettava listaus puutteellisista toimituksis-

ta seuratakseen toimitusaikojen pitavyytta.



15

e Toimitus. Tilauksen vastaanottajan on vahvistettava taloudelle ja hallinnolle, et-
té toimitus on vastaanotettu sovitun mukaisesti. Tilaajan on taytettava rekla-
maatiolomake, jos toimitus ei vastaa sovittua. Reklamaation aiheena voi olla
esimerkiksi  toimituksen  laatu. Reklamaatiot  syodtetddn  siis  e-
hankintajarjestelmaan, jotta reklamaatioista jaa toimittajakohtainen jalki toimitta-
jan suoriutumisen mittaamista varten. Tilaajan tekeman reklamaation késittelee
hankinta, joka on yhteydessa toimittajaan ja pyrkii varmistamaan, etta tilanne ei

enaa toistu jatkossa.

e Laskunkasittely ja maksaminen. Toimituksen jalkeen toimittaja lahettaa laskun
asiakkaalle, minka vastaanottaa talous ja hallinto. He tasmaavat laskun alkupe-
raiseen ostotilaukseen ja vastaanottokuittaukseen. Lasku maksetaan sovitun
maksuehdon mukaisesti, jos tasmaamisessa ei havaita poikkeamia. Mikali tas-
maytyksessa havaitaan poikkeamia niin hankinta selvittda, miksi lasku ei vastaa
ostotilausta. (van Weele 2010, 269-271.)

4.2.2 Palveluhankintojen tilausprosessi

Laamanen ja Tinnila (2009, 87) toteavat, ettd jokaisessa prosessissa on erinaisia toi-
mintoja, mitka koostuvat tarvittavista tehtavista tietyn lopputuloksen tuottamiseksi ja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuvio 3 esittda hankintaprosessin ja minkalaista vuoro-
vaikutusta niin asiakkaalta kuin myyjalta vaaditaan kannattavan hankinnan ja kaupan
saavuttamiseksi. Prosessi lahtee kaytannossa siita likkeelle, ettd asiakkaalla on tarkoi-
tuksena toteuttaa suunnitelma, minka tarvetta toimittaja alkaa kartoittaa. Toimittaja voi
laatia ratkaisuehdotuksen saatuaan asiakkaalta riittavét tiedot. Taman jalkeen asiakas
kuuntelee ratkaisuehdotuksen ja arvioi, onko se tilaamisen arvoinen. Asiakkaan ja toi-
mittajan paastya yhteisymmarrykseen ratkaisuehdotuksesta, he voivat sopia toimituk-
sesta. Toimituksen lopuksi toimittajan suuntaan voidaan antaa viela palautetta toimi-
tuksen onnistumisesta, mutta asiakkaan kannalta toivottava lopputulos olisi kannattava

hankinta ja toimittajan puolelta kannattava kauppa.
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Vastaanoton valmistelu

Sopii Antaa
toimituksesta palautetta

Sopii
toimituksesta

Toimituksen valmistelu

Kuvio 3: Palveluhankintojen eteneminen. (Laamanen & Tinnila 2009, 98.)

Chaffey (2015, 311) on taas avannut alla olevassa kuviossa 4, miten paljon erilaisia

jarjestelmia yritys yleisesti tarvitsee tilaus-toimitus-laskutus-prosessissa verrattuna ti-

lanteeseen, jossa yritys on ottanut kayttdon e-hankintajarjestelman. liman kokonaisval-

taista e-hankintajarjestelmad, yrityksen on yllapidettava lukuisia eri jarjestelmia tilaus-

prosessin eri vaiheissa.
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Falvelun vastaznot- W
tamuinen

Ta ks ba llinto res e |

Tasmaytys ja laskun
mia ksaminen

Kuvio 4: Informaatiojarjestelmat tilaus-toimitus-prosessissa (Chaffey 2015, 311.).

Toimittajia otettaessa mukaan tilausprosessiin on ostavan ja myyvan yrityksen syyta
maaritella, milla tasolla informaatio siirtyy ostajalta myyjalle. Nurmilaakson (2008, 723)

mukaan toimitusketjun integraation voi jakaa kolmeen eri kategoriaan:

e manuaalisessa toimitusketjun integraatiossa informaatio valittyy ihmisten valilla.
Informaatiota jaetaan esimerkiksi puhelimella, faksilla ja séhkopostilla. Ihmisten

osallistuminen on valttdmatontd molemmilla osapuolilla.

e puoliautomatisoidussa toimitusketjun integraatiossa informaatiota jaetaan ihmi-
sen ja jarjestelman kesken. Ketjun toisessa paassa oleva jarjestelméa on tyypilli-
sesti internet portaali, kun taas toisessa paassa on tarpeen olla ihminen.
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e taysin automatisoidussa toimitusketjun integraatiossa informaatiota jakavat pel-
k&staan jarjestelmat. Ihmisten osallistumista ei tarvita lainkaan tai se on mini-

maalista.

4.2.3 Prosessimallin arviointi

Prosessin kuvaus kasittaa prosessin kannalta tarkeimmat tekijat, kuten resurssit, henki-
|6stdn, menetelmat ja tydkalut, tuotoksen, ymparistokuvauksen, seka prosessien liitty-
mapinnat toisiinsa. Edella mainitut asiat seka prosessin toiminnot, tietovirrat ja roolit
kuvataan prosessikaaviona, mitd hyddynnetddn muun muassa prosessien johtamises-
sa, ongelmien ratkaisussa ja tietojarjestelmien kehittdmisessa. Prosessin johtamisen
kannalta on tarkedd kuvata prosessien paakohdat ja logiikka. (Laamanen & Tinnild
2009, 123-124.)

Tarkastelen opinnaytetydssani Postin SupplyCenter-hankintajarjestelman prosessia ja
miten palveluhankinnat etenevét tilaus-toimitus-laskutus-prosessissa. Hy6dynnan tassa
osiossa Hannuksen (2003, 308) suosittelemia prosessin uudelleensuunnittelun periaat-
teita:

1) Liikkeelle lahdettava prosessissa asiakkaana toimivan tarpeista: prosessiin ja-

tettava vain ne vaiheet, mitka tuottavat arvoa asiakkaalle.

2) Ala keskity alkuun sen hetkisiin organisatorisiin vastuumaarittelyihin.

3) Pyri poistamaan funktionaaliset tydnkulut, muokkaa tyonkulut prosessin paavir-
tauksen mukaisiksi, luo virtaviivainen ja lattea organisaatio. Tehtavat laitettava
prosessissa luonnolliseen jarjestykseen. Kapeiden toimenkuvien yhdistaminen

laajemmiksi tyokokonaisuuksiksi.

4) Pyri tunnistamaan ja keskittymaan vain olennaisimpiin asioihin. Prosessia ana-
lysoitaessa voi helposti alkaa paneutua vahemman tarkeisiin kohteisiin, joten

pyri pysyméaan asiassa.

5) Analysoi prosessia kokonaisvaltaisesti ja koko ketjua yli toiminnallisten ja or-

ganisatoristen rajojen.
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6) Vahentaaksesi paallekkaisyyksia ja prosessin monimutkaisuutta, sijoita proses-
sin etenemisen kannalta tarkeimmat tehtavat alkuvaiheeseen. Pohdi myds, on-

ko tehtavia mahdollista siirtaé toimittajille tai prosessin asiakkaille.

7) Rinnakkaisuuden lisaéaminen prosessiin. Tunnista tavat, joilla tehtavid voi suorit-
taa rinnakkain. Talla toimenpiteella lyhennat lapimenoaikaa ja parannat tehok-

kuutta.

8) Tunnista pullonkaulat ja poista ne. Rinnakkaisuuttaa lisaéamalla tai muuttamalla

tydnkulkua voidaan aukaista koko prosessia hidastavat vaiheet.

9) Maksimoi informaation kulku koko prosessissa.

4.3 Hankintajarjestelméa

Hankinta termina kasittaad kaikki aktiviteetit tuotteiden hankkimisesta toimittajalta, kuten
ostamisen, kuljetuksen, tavaroiden vastaanoton ja varastoinnin ennen tuotteiden kayt-
tamistd. E-hankintajarjestelméan kayttamistd taas pidetdaan kuuluvaksi strategiseen
hankintaan, milla pyrité&dn saamaan rahallisia hyotyja yritykselle. Kyseiset hyddyt voi-

daan jakaa viiteen avaintekijaan:

e kontrolli: parantaa saantdjen noudattamista, saa aikaan keskittdmista, optimoi
hankinnan strategiaa ja parantaa tiedon seurantaa. Lisdksi, budjetin seuranta

parantuu ja raportointi helpottuu.

e kulut: ostovoiman hyddyntaminen, saastttavoitteiden seuranta ja transaktioista

syntyvien kulujen pienentyminen.

e prosessi: hankintaprosessien rationalisointi ja standardisointi pienentda hankin-
nan lapimenoaikoja, parantaa prosessien nakyvyytta johdolle ja tehostaa lasku-

jen kasittelya.

e yksilollinen suoriutuminen: tiedon jakamisen ja tuotantotehokkuuden parantu-

minen.
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e toimittajien hallinta: toimittajamaaran vaheneminen, toimittajien hallin ja valinta
ja integraatio.
(Chaffey 2015, 299, 304.)

4.3.1 Hankintajarjestelman kayttajatyytyvaisyyteen vaikuttavat seikat

Uutta palveluiden hankintamallia tulevat kayttamaan seka Postin siséiset ettd ulkoiset
sidosryhmat. Sisaisista sidosryhmista puhun tassa yhteydessa asiakkaina, koska han-
kintajarjestelmaa pyritddn kehittdmaan nimenomaan heita varten. Asiakastyytyvaisyys
on asiakkaiden kokonaisarvio tekemistdén havainnoista suhteutettuna heidan aiempiin
kokemuksiinsa. Jokaisella asiakkaalla on oma mielipiteensa ja tulkintansa saamastaan
palvelusta. Se, miten asiakas ottaa vastaan saamansa palvelun, riippuu aikaisemmista
kokemuksista, menneisyydestd, kulttuurista, kielesta, uskomuksista, arvoista, kiinnos-
tuksen kohteista ja oletuksista. Odotukset taas ovat dynaamisia ja niihin vaikuttavat
hinta, vaihtoehtoiset palvelut, markkinointi, suullisesti levidva tieto, aikaisemmat koke-
mukset, asiakkaan mieliala ja asenteet. Edelld mainittuja asioita voidaan johtaa, jos
palvelun tarjoaja pystyy itse sisdistdmaan palvelun luonteen ja laadun, ja mitd pysty-
tdan ja mita ei pystytd tarjoamaan. Taman lisaksi, asiakkaan odotuksiin ja laadun ko-
kemukseen voidaan vaikuttaa prosessien suunnittelulla. (Johnston & Clark & Shulver
2012, 124-125.)

Hankintajarjestelman kayttajatyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita ovat tutkineet myds
Croom ja Johnston (2003, 552), joiden tutkimustuloksia on havainnollistettu kuviossa 5.
Opinnaytetydssani keskityin palveluhankintojen etenemiseen hankintajarjestelmasta,
joten pyrin huomioimaan kuviosta 5 erityisesti itse prosessiin liittyvat ominaisuudet,
kuten helppokayttdisyyden, nopean lapimenoajan, joustavuuden ja yksityiskohtaisen

raportoinnin.
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- helppokayrd
- sagEvuus’helppopdssyisys

Kapasiteetti:
nopeus (l&pimenoaika)
joustavuus(masra &
valikoima

Ihmiset
= apu & tuki
koulutus
suorituksen mittaaminen
suorituksen kannustimet
parantunut E-hankintajsrj estelman i nfrastruktuuri:
kommunikaatio - yksityiscohtainen raportointi
vastuullisuus - luotetiavuus
auktoritesti - integraaio I T-infrastruktuuriin

Kuvio 5: Sisdiseen asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat avaintekijat. (Croom & Johnston 2003,
552.)

4.3.2 Hankinnan ja e-hankintajarjestelman merkitys toimitusketjussa

Hankintayksikko on perinteisesti ollut hankinta-alan ammattilaisten tuottama tukipalvelu
yrityksen sisalla. Hankintayksikko toimii tyypillisesti yrityksen ulkoisten toimittajien ja
operatiivisten prosessien vélissd. Paaasiallisina tehtavind ovat asiakkaiden tarpeiden
tunnistaminen ja maarittdminen kokonaisuuksiksi, tuotteiden ja palveluiden toimituksien
hallinta, seka arvioida asiakkaiden tyytyvaisyytta tuotteisiin ja palveluihin. Hankintayk-
sikon tehtdvana on myods kommunikoida toimittajien kanssa, pyytaa tarjouksia toimitta-
jilta, neuvotella hinnoista, tehda tilauksia ja hallinnoida laskutusta. (Johnston ym. 2012,
148.)

Hajautetussa hankintamallissa itse hankintayksikolla on vahan mahdollisuuksia vaikut-
taa hankittavan palvelun kokonaisuuteen tai toimittajaan, jos palvelun tilaaja on jo sel-
vittdnyt ilman hankintayksikkda tarvitsemansa palvelun méaaritykset, hinnat ja toimitta-
jan. E-hankinta mahdollistaa paremmat neuvottelumahdollisuudet, koska e-
hankintajarjestelmissa toimittajat on integroitu jarjestelmaan sisalle ja hinnat jo valmiiksi
neuvoteltu, esimerkiksi palvelukatalogia hyédyntamalla. (Puschmann & Alt 2005, 126.)
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Kuviossa 6 kuvataan, miten tilaaja-hankintayksikko-toimittaja asetelma muuttuu, kun
hajautetusta hankinnasta siirrytd&n kayttamaan e-hankintajarjestelmaa. Tilaaja pystyy
uudessa mallissa tilaamaan tarvitsemiaan palveluita tai tuotteita etukateen maaritellyil-
ta toimittajilta, joiden kanssa muun muassa hinnat on jo sovittu seka toimittajatiedot

syotetty hankintajarjestelmaan.

Hankinta

E-hankinta-

jarjestelma
D

Hankinta

Kuvio 6: Siirtyminen yksittdisten hankintatarpeiden hallinnoimisesta toimittajien hallintaan.
(Puschmann & Alt 2005, 127.)

Johnston, Clark ja Shulver (2012, 149) listaavat e-hankintajarjestelman kayttdmisen

hyddyiksi kolme tarkeintd asiaa verrattuna perinteiseen eli hajautettuun hankintamalliin:

- asiakastyytyvaisyys: yrityksen sisdiset asiakkaat ovat tyytyvaisempia e-
hankintajarjestelmdan, vaikka jarjestelman kayttamisesta syntyi ylimaaraista
tydta etsimisen, tilaamisen ja maksamisen muodoissa. Asiakkaiden mielesta e-
hankintajarjestelmd mahdollistaa tuotteiden ja palveluiden helpomman saata-
vuuden, nopeamman hankintatarpeen tyydyttamisen ja paremman kontrollin it-

se hankintaprosessiin ja budjetointiin.

- prosessin noudattaminen: e-hankintajarjestelméa on asiakkaiden mielesta luotet-
tavampi tapa hankkia tavaroita ja palveluita, kuin perinteinen hankintatapa. Jéar-
jestelmaa on yleensa myos helppo kayttad, mika vahentaa Maverick ostamista
eli ohiostamista. Hankintaprosessi on myds lapinakyvampi ja tarjoaa paremman

kontrollin hankintoihin.
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- kulujen laskeminen: parempien hintojen liséksi, e-hankintajarjestelmd on mah-
dollistanut oikea-aikaisemmat ostot, mik& on vahentényt kiireellisten ja niin sa-

notusti kaiken varalta tehtavien hankintojen maaraa.

4.3.3 E-hankinnan kulmakivet

Hankintatransaktioiden yksilo- ja yksikkdkohtaisen nakyvyyden kuluihin on vahvistettu
parantavan yritysten kykya luoda kirjausketjuja jarjestelmaan, ymmartaa kulurakennet-
ta, maksimoida ostovoiman hyddyt, tehda hankintapaatoksiad, seurata sopimusten nou-
dattamista, sekd optimoida budjetointia ja suunnittelua. L&pinakyvyys mahdollistaa

myds kulujen jakamisen esimerkiksi eri kategoriatasoihin. (Angeles & Nath 2007, 111.)

Schniederjansin, Caon ja Trichen (2014, 128-129) mukaan yritykset Kiinnittavat liian
vah&n huomiota toimittajan valmiuksiin alkaa hyodyntdd e-kaupankayntia, vaikka ylei-
sesti ottaen suurilla tilausvolyymeilla operoivat yritykset ovat halukkaimpia ottamaan e-
kaupankaynti osaksi yritysten véalistd kaupantekoa. Schiederjans ym. toteavat myos,
etta hankinnan ammattilaisten on keskityttdvd enemman strategiseen hankintojen joh-
tamiseen saavuttaakseen tavoitteensa, kuten ostamiseen kaytetyn ajan ja kulujen pie-
nentadmiseen, ostajien tuottavuuden lisaamiseen, tuotteiden hintojen laskemiseen tuot-
teita standardisoimalla, informaation hallinnan parantamiseen ja maksuprosessien ke-

hittamiseen.

Puschmann ja Alt (2005, 126) toteavat tutkimuksessaan, ettd e-hankintajarjestelman
prosessien sujuvoittamiseksi tutkimuksessa mukana olleet yrityksen ovat pystyneet
vahentamaan hyvaksyntatasoja keskitetyn hankintamallin myéta. Tutkijat mainitsevat
Bayerin nostaneen kertatilauksen hyvaksyntarajan 1500 euroon ja SAP:n vahentaneen

hyvaksyntatasoja kuudesta yhteen.

4.4 Palveluhankinnat hankintajarjestelmassa

Schiederjans ym. (2014, 252) ovat havainnollistaneet kuviossa 7, mitd asioita tulee
ottaa huomioon uuttaa e-kaupankéayntimallia suunniteltaessa. Ensimmainen vaihe on
selvittaa niin asiakkaiden tavoitteet kuin yrityksen strategisen tavoitteet. Naiden kahden
kohdan selvittdmisen jalkeen siirrytddn kohtaan kaksi, jossa kuvataan tavoitteet ja

maarittelyt prosessisuoriutumisen kehittdmiseksi. Kuvion 7 kohdan kolme eli nykyisen
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prosessin kuvaamisen jalkeen, voidaan esittédd ratkaisuja vaihtoehtoisiksi prosessiku-
vauksiksi. Schiederjans ym. suosittelevat keskittymaan monimutkaisuuksien havittami-
seen prosesseissa, arvoa tuottamattomien auktorisointien ja poikkeuksien poistami-
seen, automatisoimaan prosesseja mahdollisuuksien mukaan, maksimoimaan proses-
sien virtaukset ja tehokkuus seké informaation jakaminen. Uusia prosessikuvauksia on
hyva testata ja tarvittaessa vield jatkojalostaa ennen viimeistellyn prosessikuvauksen

tuotantoon siirtamista.

1. Asiakkaidentavoiteiden 1. Strategiset tavoitteet
maarittaminen julkistettu

2. Tavoitteet ja maarittelyt prosesisuoriutumisen kehittamiseks

3. Nykyisen prosessin kuvaus

4. Ehdota vaihtoehtoisiauudelleensuunniteliuja prosesikuvauksia
seuraaviin:
* Monimutkaisuuden poistaminen prosessisuunauksessa
*  Arvoa tuottamattomien auktorisointien and poikkeuksien
pois@Eminen
* Automatisol missamahdollsta tehok kuuden paramamiseksi
* Maksimoi virtauk: rateho
* Maksimoi informaation jakaminen

5. Testaa uutta prosessikuvausta

6. Ota kaytrddn viimesteky prosessikuvaus

Kuvio 7: E-kaupankayntiprosessin uudelleensuunnittelu. (Schiederjans ym. 2014, 252.)

4.4.1 Palveluhankintojen automatisointi

Ostotilausten kasittelyn automatisointi tarjoaa lukuisia tuotannollisia hy6tyja lyhenty-
neista kasittelyajoista aina kasvaneeseen ostotilausten kasittelymaaraén tyontekijaa
kohden. Hankintojen automatisointi mahdollistaa myds paremman integraation ja yh-
teistydn toimittajien kanssa, tarjoten molemmille korkeamman transaktioiden tarkkuu-
den ja pienemmat transaktioiden kasittelykustannukset. Yritykset eivat pysty vastaa-
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maan kilpailijoiden nopeuteen, suorituskykyyn ja tehokkuuteen tai optimoimaan tuotta-
vuuttaan, jos yritykset eivat automatisoi ostotilausten kasittelya, riippumatta hankin-
tayksikon ammattilaisten tehokkuudesta. Ostotilausten automatisoinnilla pystytaan
myds vapauttamaan lisda aikaa tyontekijdille, jotka voivat kayttaa tydaikansa enemman
lisdarvoa tuottaviin tehtaviin. Hyodyiksi on n&hty myds parantunut toimittajahallinta,
vahentynyt Maverick- eli ohiostaminen ja véahentynyt virhealttius ostotilausten luomi-
sessa. Automatisoidun hankinnan kayttéén ottamisen suurin haaste liittyy muutosjoh-
tamiseen. Muutosvastarintaa voi syntya niin paallikké- kuin tyontekijatasolla, koska
ihmiset ovat tottuneet tietynlaisiin toimintamalleihin. Muutosta voi helpottaa kayttéonot-
tosuunnitelmilla, mitkd selventavat automatisoinnin eri osapuolille tuomat hyddyt.
(Spiegel 2011, 62, 64.)

4.4.2 Tilaaminen strategisilta toimittajilta vs. Ad-hoc toimittajilta

Yritykset, jotka suunnittelevat ottavansa kayttdon e-hankintajarjestelmad, on todettu
olevan jarkevaa keskittdd hankintoja vain tarkoin valikoiduille ja pienehkolle maarélle
toimittajia hinta- ja sopimushyétyjen saavuttamiseksi. Kyseisten yritysten on suositelta-
vaa huomioida ja ymmartaa valittujen toimittajien kyvykkyydet ja laatia suunnitelmat IT-
teknologian suhteen ja miten he pystyvat vastaamaan ostavana puolena olevan yrityk-
sen toiveisiin ja odotuksiin, esimerkiksi e-hankintajarjestelméan kayttdmisen osalta.
Muussa tapauksessa on darimmaéisen haastavaa saada toimittajat tdydell&a omistautu-
neisuudella mukaan kayttamaan e-hankintajarjestelmaa. Ostajan, e-
hankintajarjestelman ja toimittajan valilla kulkevia transaktioita ja informaatiota on myos
suositeltavaa rationalisoida. (Angeles & Nath 2007, 110-112.)

5 Haastattelut ja kyselylomake

5.1 Tiedunkeruumenetelmien valinta

Haastattelin Postin hankintayksikdsta Supplier Integration Manageria nykytila-analyysia
varten. Taman lisdksi haastattelin hankintayksikosta yhteenséd neljgd Sourcing Mana-

geria ja neljdd Sourcing Specialistia saadakseni paremman kokonaiskuvan opinnayte-
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tyon viitekehyksen aiheisiin. Toteutin molemmat haastattelut teemahaastatteluina. Ky-
seisten haastatteluiden lisaksi hankin aineistoa lahettamalla Postin nykyisen Supply-
Center-hankintajarjestelmén volyymitilaajille kyselylomakkeen, miss& myos kasiteltiin
viitekehyksen aiheita ja pyrittiin saamaan niihin tilaajien ndkemyksia.

Opinnaytetyon tekijana tutustuin eri menetelmiin hankkia tietoa, joista lopulta paadyin
valitsemaan molempiin haastatteluihin teemahaastattelut. Nykytila-analyysia varten
toteutin Supplier Integration Managerin teemahaastattelun yksildhaastatteluna. Sour-
cing Managereille ja Sourcing Specialisteille toteutettava haastattelu oli mielestani hyva
jakaa kahteen erilliseen haastattelukertaan, koska haastateltavia oli yhteensa kahdek-
san. Molempiin haastatteluihin osallistui kaksi Sourcing Manageria ja kaksi Sourcing
Specialistia. Jokaiselle haastattelulle varattiin aikaa 1,5 tuntia haastattelua kohden.
Sourcing Managerit ja Sourcing Specialistit vastaanottivat viikkoa ennen haastattelui-
den toteuttamista liitteen 1 mukaisen sahkopostin, jossa taustoitetaan tutkimusta ja

mihin silla pyrittiin.

Teemahaastatteluiden liséksi, valitsin Postin hankintajarjestelman volyymitilaajille lahe-
tettavaksi sahkopostilla litteen 3 mukaisen kyselylomakkeen. Lahetin tilaajille litteen 2
sahkoposti, jossa myos heille kerrottiin kyselylomakkeen taustoista ja mihin kyselylo-
makkeella pyrittiin saamaan vastauksia. Tilaajat sijaitsevat eri puolella Suomea, joten
sahkopostilla lahetetty kyselylomake oli ajan ja rahan kayton nakokulmasta tehok-
kaampi vaihtoehto, kuin jarjestdd haastatteluita. Supplier Integration Manager, Sour-
cing Managerit ja Sourcing Specialistit tydskentelevat padsaantoisesti Postin paakont-
torilla Helsingin limalassa, joten heidén haastattelu onnistui ilman suuria ajallisia ja
rahallisia investointeja. Kyselylomakkeet lahetettiin yhteensa 20:lle SupplyCenter-
hankintajarjestelman volyymitilaajalle, joista yhdeksan antoi vastauksia viikon kesta-
neen vastausajan sisalla. Tilaajista kolme henkilba joutui sairaslomalle antamani vas-
tausajan sisalla, joten he eivat pystyneet vastaamaan kyselylomakkeen kysymyksiin.
Loppujen vastaamatta jattaneiden puolesta ei pystytd varmuudella sanomaan, miksi he
eivat antaneet vastauksia. Opinnaytetyon tutkimusongelmaan keréttiin aineistoa haas-
tatteluilla ja kyselylomakkeella, joiden teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen.

Teemoja oli yhteensa kolme kappaletta, joissa jokaisessa oli 3-6 kysymysta.



27

5.2 Haastatteluiden toteuttaminen

Haastattelut toteutettiin Postin paakonttorilla Helsingin limalassa. Tiloina toimivat neu-
votteluhuoneet, joissa oli kaytdssa neuvottelukayttdéon soveltuvat isot naytét. Haastatte-
lija luki kysymykset haastateltaville daneen seka esitti kysymykset myds neuvottelu-
huoneen naytélld. Haastatteluja varten oli laadittu PowerPoint-esitys, minka avulla
haastattelussa pystyttiin etenemaan teema ja kysymys kerrallaan. Haastateltaville ker-
rottiin myds mahdollisuudesta palata lapikaytyihin kysymyksiin, mikali heille ilmaantuisi
uutta sanottavaa aiheesta. Haastattelut nauhoitettiin yhdella matkapuhelimella, jotta
aineistoa pystyttaisiin myohemmin kasittelemaan ja kaikki tarkeimmat asiat saataisiin
kirjattua haastatteluista.

Ensimmaisessa haastattelussa haastattelin Postin hankintayksikon Supplier Integration
Manageria. Haastateltava oli tutustunut hyvin etukateen [ahettamiini liitteen 4 kysymyk-
siin ja laatinut osittain vastauksia jo etukdteen. Haastattelun tunnelma oli innostunut ja

se saatiin vietya sujuvasti [api. Haastattelu kesti kokonaisuudessaan 39 minuuttia.

Toisessa haastattelussa haastattelin Postin hankintayksikdsta kahta Sourcing Manage-
ria ja kahta Sourcing Specialistia. Etukateen lahetettyihin liitteen 5 kysymyksiin oli tu-
tustuttu huolellisesti, mika takasi vilkkaan keskustelun koko haastattelun ajan ja hyvia
kehitysehdotuksia. Tunnelmaltaan haastattelu oli positiivinen ja energinen. Haastattelu

oli kokonaiskestoltaan yhden tunnin ja viiden minuutin mittainen.

Kolmannessa haastattelussa haastattelin myts Postin hankintayksikdsta kahta Sour-
cing Manageria ja kahta Sourcing Specialistia. He olivat kanssa tutustuneet lahetettyi-
hin liitteen 5 kysymyksiin huolellisesti, mik& mahdollisti vilkkaan keskustelun koko
haastattelun ajaksi. Tunnelmaltaan haastattelu oli aluksi hieman hammentynyt, mutta
tunnelma rentoutui viiden minuutin sisalld, kun paasimme haastattelussa vauhtiin.

Haastattelun pituus oli yksi tunti ja 25 minuuttia.

5.3 Litterointi

Litteroin haastattelut tarkoin erillisille dokumenteille, joista poimin asiasisaltéd muutta-
matta tarkeimpid haastateltujen vastauksia opinnéytetydhoni. Sourcing Managereiden

ja Sourcing Specialistien haastattelut olen tarkoituksella jakanut ryhmiin 1 ja 2, jotta
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haastatteluista saa selkeamman kuvan, mitd asioita molemmissa ryhmissa kasiteltiin.

Alla on listattuna haastatteluissa kaytettyja ja esiintyneitd symboleita:

SupplyCenter Postin hankintajarjestelma
votto vastaanotto

P2P-prosessi Procure-to-Pay-prosessi
steikkari sidosryhma tai tilaaja

PO Purchase order, ostotilaus

5.4  Supplier Integration Managerin haastattelun vastaukset

Teema 1. Hankintajarjestelma

Kysymys 1. Mitd hankintakanavia tilaajilla on kaytettavissa palveluiden hankintaan?

Postilla on kaytossa kuusi sallittua hankintakanavaa, joiden kautta voidaan tilata palve-
luita. Ensimmainen on SupplyCenter-niminen hankintajarjestelma. Toinen on luottokort-
ti nimelta Firstcard. Kolmas on matkustuskanava, josta voi tilata matkustamiseen liitty-
vid palveluita. Neljas on jatkuvat palvelut, mika tarkoittaa esimerkiksi sahkon tilaamista,
jota ei erikseen tilata vaan laskut tulevat séhkdsopimusta vasten. Viidentena on liike-
kohtaiset tilausmallit eli esimerkiksi leasing-vuokrat, joissa esimerkiksi laitteiden vuok-
rat laskutetaan sovittujen periodien ja maksujen mukaisesti. Kuudentena on alihankin-

ta, joihin kuuluu kuljetukset ja valiaikainen tyévoima.

Kysymys 2. Mita palveluhankintamalleja Postin tilausjarjestelmassa on talla hetkella?

SupplyCenter-hankintajarjestelmassa on kolmea erilaista palveluiden hankintamallia.
Ensimmainen on tavararyhmatasoinen nimike, mika edellyttda palvelun tuotteistamista
etukateen. Tilaajalla on koodi tiedossa, milla han voi palvelua tilata, kun on ensin ollut
toimittajaan yhteydessa ja pyytanyt hinta-arvion. Toinen malli on palveluennakkoti-
lausmalli, jossa toimittaja vahvistaa SupplyCenter-hankintajarjestelméén toteutuneen
kustannuksen, missa voidaan myos seurata palvelun arvioitua ja toteutunutta summaa.
Viimeisin malli on SuoraPO, mitd voivat hyédyntaa seka Postin operatiivinen hankinta
etta Postin tilaajat. Operatiivinen hankinta voi tehda toimeksiannon pohjalta tilauksen
toimittajalle tai tilaajat voivat tilata palveluita suoraan toimittajalta. SuoraPO:ssé erona

on kahteen  ensimmaiseen  mallin, ettd Jlaskua ei kijata  SAP-
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toiminnanohjausjarjestelméén vaan lasku menee laskunkierratysjarjestelmaan, missa
se etenee asiatarkistuksen ja hyvaksynnén jalkeen maksuun. SuoraPO on joustava,
kun tilausvaiheessa ei tarvitse tietaa laskutuksesta, ettéd laskutetaanko se vain kerran
vai useampana kertaan, kun laskut menevat laskunkierratysjarjestelmaan, missa ei ole
tasmaytysta alkuperaiseen tilaukseen, jolloin laskuja voi tulla niin paljon kuin haluaa.
Raportoinnilla seurataan, ettei laskutus menisi yli ennakkoon hyvéksytyn summan. Li-
saksi, lasku tulee asiatarkastettavaksi palvelun vastaanottajalle, joka voi varmentaa,
ettd palvelu on vastaanotettu tilatun ja sovitun mukaisesti. Jos tilaaja haluaa jakaa kus-
tannukset eri kirjanpidon tileille niin sen voi tehda IWF:sséa laskun saapumisen jalkeen.
Postin hankintajarjestelman palvelukatalogi on suppea talla hetkellda, koska palveluita

on onnistuttu tuotteistamaan huonosti sopimuksissa.

Kysymys 3. Mitka asiat/tekijat ohjaavat palveluiden tilaamista hankintajarjestelmassa?

Kaikki hankinnat vaativat etukateishyvaksynnan, mika hankitaan maaritellylle kustan-
nuspaikalle. Kustannuspaikoilla on aina omat hyvaksyjat, jotka voivat hyvaksyntdja
tehda. Palvelun laskuttamista varten pitda tietédd, etta laskutetaanko palvelu yhdella
laskulla vai onko se pidempikestoinen projekti, jota laskutetaan kerran kuukaudessa.
Tilausta tehtdessa on myos tiedettava kaytettavat kustannuspaikat, kirjapidon tilit, tyo-
numerot, jotta palvelutilaus osataan tehda oikealla tilausmallilla. Tilaajilla on kaytetta-
vissa SupplyCenterissa myds toimeksianto, jos palvelu ei ole tilattavissa olemassa ole-
via malleja hyodyntden. Siina on tarkead, ettad palvelun tiedot annetaan mahdollisim-
man tarkasti, jotta operatiivinen hankinta voi tarvittaessa tuotteistaa hankittavan palve-
lun. Tuotteistamista varten tarvitaan myos tieto toimittajasta ja onko toimittajalla aina

sama yhteyshenkilo vai menevatko palvelutilaukset aina tilauskohtaisesti eri henkildille.

Teema 2. Tilaamisen toimenpiteet

Kysymys 4. Milla eri tavoin Postin operatiivinen hankinta osallistuu ostotilausten lahet-

tamiseen toimittajille?

Postin operatiivinen hankinta yrittdd lahtbkohtaisesti hyddyntdd olemassa olevia ti-
lausmalleja eli automatisoida palveluiden tilaamista, mutta jos palvelu on kertahankinta
niin tilaajan tulee luoda toimeksianto SupplyCenteriin. Operatiivinen hankinta eli P2P-

tiimi laatii toimeksiannon pohjalta sitten ostotilauksen ja l&hettaa sen toimittajalle.
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Kysymys 5. Mitk& ovat tilaajan toimenpiteet palvelutilausta syotettdessa SupplyCente-

rin?

Tilaajan pitaa tietdd mita on tilaamassa eli esittaa tarve. Tiedossa pitaa olla myds, onko
kyseessa kertapalvelu vai jatkuvaa palvelua ja onko kyseessa esimerkiksi tietty hanke.
Kustannusarvion selvittdminen on mya@s tilaajan vastuulla. Tilaaja voi antaa toimittajan
yhteystiedot, mutta loppukadessa on hankinnan vastuulla, kenelta toimittajalta palvelu

tilataan.

Kysymys 6. Mitka ovat tilaajan toimenpiteet ostotilauksen lahettdmisen jalkeen?

Tilaajan vastuulla on palvelun vastaanottokirjauksen tekeminen SupplyCenterin, jos
tilausmallina on ollut palveluennakkotilaus tai tuotteistetut palvelut. Jos tilaus on tehty
suoraPO:lla niin silloin laskun ohjautuu laskunkierratysjarjestelmaan, missa tilaajan
tulee tehda laskun asiatarkistus. Tilaajan tehtdvana on siis todentaa palvelu tuotetuksi

palvelukuvauksen ja hinnoittelun mukaisesti.

Kysymys 7. Mitk& ovat operatiivisen hankinnan toimenpiteet ostotilauksen lahettdmisen
jalkeen?

Operatiivisen  hankinnan  toimenpiteitd  tarvitaan, jos lasku tulee SAP-
toiminnanohjausjarjestelméan ja laskussa on poikkeamia, kuten vaara hinta tai yritys
tai muita vastaavia poikkeamia. Tehtaviin kuuluu myds palveluiden vastaanottamisen
tiedustelut tilaajilta, jos vastaanottoa ei ole muistettu kirjata SupplyCenteriin. Liséksi,
jos hankinta on paattanyt toimittajan niin hankinta on yhteydessa valitsemaansa toimit-
tajaan reklamaatioiden yhteydessa. Tilaaja voi hoitaa reklamaatioita itse, jos toimittaja

on etukateen hyvaksytty ja valittu toimittaja.

Kysymys 8. Mita eri kanavia pitkin toimittajien lahettamét laskut menevat maksuun?

Postilla on talla hetkella kaksi eri laskutuskanavaa. Laskuja voidaan ohjata SAP-
toiminnanohjausjarjestelmdan ja IWF-laskunkierratysjarjestelméaéan. IWF on lyhenne
sanoista ltella Work Flow. SAP:ssa lasku tasmaytetdan tilaukseen, kun IWF:ssa se

siirretaan tilaajalle asiatarkistettavaksi.



31

Teema 3. Hankintajarjestelman palveluhankintamallien ominaisuudet

Kysymys 9. Minkéalaisia raportteja tilaajat voivat tehda tilauksiinsa liittyen ja mita kautta
he voivat niitd hankkia?

Tilaajien kannalta palvelutilausten raportointi on talla hetkella haastavaa, koska Postilla
on kaytdssa kaksi ostolaskukanavaa. Tilaaja ei valttamatta aina tiedd, onko lasku tullut
ja onko se saman suuruinen, kuin mista on toimittajan kanssa sovittu. Tilaajan on mah-
dollista ajaa omista tilauksista raportteja SupplyCenteristad. Jos tilaaja haluaa seurata
kustannuksia esimerkiksi tydnumeron mukaan tai toimittajakohtaisesti niin niita tilaaja
ei pysty ottamaan. Tilaajaan controllerilla on oikeudet raportointijarjestelmaan ja
SAP:iin, mistd saa laajempia raportteja. Tilaajat voivat pyytda raportteja myds hankin-
tayksikolta raportointiin erikoistuneelta henkilltd ja operatiiviselta hankinnalta rapor-

tointitarpeen mukaan.

Kysymys 10. Mitk&a asiat toimivat hyvin talla hetkella SupplyCenterissa palveluiden ti-

laamisen suhteen?

SuoraPO eli uusin tilausmuoto. Ainoa haaste on, etta toimittajat pitda olla jarjestelmas-
sa eli niin sanotuille kertatoimittajalle ei voida tehda ostotilauksia. Tilausoikeudet voi
antaa suoraan tilaajalle eli etukateen sovituille toimittajille tilaaja voi tehda itse suoraan
tilauksen, mik& helpottaa operatiivisen hankinnan tyokuormaa. Ostojen ennakkohyvak-
synta toimii myds hyvin. Toimeksianto on myds hyva tilausmalli, jos palvelua ei voida
tilata muita malleja hyddyntden. Toiminnanohjausjarjestelmasta siirtyy hyvéaksyjatiedot
tilausjarjestelmaan, jolloin hyvaksynnat saadaan myos toimeksiannoille. Toiveena on,

ettd palveluita saataisiin tuotteistettua enemman, silla nykyiset toimivat hyvin.

Kysymys 11. Mitkd asiat taas eivat toimi talla hetkella SupplyCenterissa palveluiden

tilaamisen suhteen?

SupplyCenteriin ei ole mahdollista tehda toimittajakohtaisia ohjeistuksia tai tilausmalle-
ja, mik& on haaste palveluiden monimuotoisuuden vuoksi. Esimerkkind mainitaan niin
sanotut smartformit, joita voisi toimittajakohtaisesti hyodyntda. Tilausta taytettidessa
voisi siis valita pakollisia tietoja alasvetovalikosta tai muuta sellaista tilausta helpottavia
toimintoja. Hakutekijat toimivat hyvin katalogeissa, mutta toimittaja-, sopimus- tai tuote-

ryhmakohtaiset haut eivat toimi. SupplyCenterissa ei ole mytskaédn mahdollista tehda
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tilauksia ja pyytaa laskutusta sopimusta vastaan, mika helpottaisi erityisesti palveluiden
tilaamista. SupplyCenteriin on myds toivottu lisé&a niin kutsuttuja punchout-katalogeja
tavaroiden ja palveluiden tilaamiseen. Toimittajien integroimisessa SupplyCenteriin on
myds tormatty haasteisiin esimerkiksi palveluennakkotilauksen suhteen. Suurilla toimit-
tajilla on ollut vaikeuksia hallita kustannusten kirjaamista SupplyCenteriin. Toimittajien
integroiminen SupplyCenteriin on tuottanut muutamille toimittajille tuplatyoté erityisesti
ICT-kategoriassa, missa toimittajaa on vaadittu kirjaamaan tilaukseen liittyvia asioita

myds ICT:n kdytdssa olevaan omaan IT-jarjestelmaan.

Kysymys 12. Minkdlaista palautetta tilaajilta tai hankintayksikon tyontekijdiltéa on tullut,

mit& asioita tai ominaisuuksia he muuttaisivat SupplyCenterin palvelutilauksiin liittyen?

Yksi tarkeimmista toiveista on ollut sopimusta vasten laskuttaminen. Tuotteistettuja
palveluita on myods toivottu enemman. Tiettyjen palveluiden osalta on toivottu, etta ti-
lausprosessi lahtisi liikkeelle toimittajasta eli toimittaja laittaisi ensimmaisen indikaation
tilausjarjestelméén, minka jalkeen meilla tehtéisiin asiatarkistus ja hyvaksynta, esi-
merkkina hinaukset. Hinauspalveluiden pyyntdja on mahdotonta saada tilausjarjestel-
maan etukateen, kun auto on jo ojassa ja hinaus pitaa tehda joka tapauksessa. Toivei-
ta on tullut myos laskutukseen liittyen eli tilaajilla on tarve nahda lasku eli sisaltd, mita
laskulla laskutetaan. Heille ei siis riita tieto, ettd nyt toimittaja laskuttaa 1000eur vaan
mit& laskulla laskutetaan. Olisi hyva, etta kaikkia laskuja pystyisi kierrattdmaan esimer-
kiksi sopimuksen, toimittajan tai laskun mukaan. Hankintayksikon sisélta on toivottu
myds kehitysta suoraPO:n toimittajalistaukseen liittyen. Kyseisessa listauksessa nakyy
talla hetkella toimittajia, joille ei saisi tehdéa suoraPO tilauksia. SupplyCenteriin ei talla
hetkella saa riittavasti ohjeistuksia, joten tilaajien ohjaaminen kayttamaan oikeaa ti-

lausmallia on talla hetkella haastavaa.

5.5 Sourcing Managereiden ja Specialistien haastatteluiden vastaukset

Teema 1. Hankintojen tilausprosessi

Kysymys 1. Onko hankintasopimuksiin kirjattuja asioita mielestési tarkeda tuoda tilaa-

jan tietoisuuteen, kun tilaaja alkaa syoéttaa palvelutilausta hankintajarjestelmaan?
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Ryhma 1

Ensimmaisen haastatteluryhmén mukaan palvelutilauksen kannalta oleellisia tietoja
ovat toimittajatiedot, kauppahinta, maksupostit, toimitusaika, yhteyshenkild, toimituseh-
to, maksuehto ja toimitusosoite. Jos palveluita on onnistuttu tuotteistamaan palveluka-
talogin muotoon SupplyCenterissa niin silloin hankintasopimuksiin liittyvié tietoja ei tar-
vitse tuoda tilaajan tietoisuuteen. Suurimmaksi ongelmaksi haastateltavat kertoivat,
miten saada tilaajat tekeméaén palvelutilaus SupplyCenteriin. Jos tilaaja saadaan teke-
maan toimeksianto niin operatiivinen hankinta voi ennen ostotilauksen lahettamista
tarkistaa, ettd sopimuksen tai Postin yleiset ehdot toteutuvat. Ehdot menevéat suurella
todennéakdisyydella vaarin, jos tilaaja ei millaan tavalla osallista hankintayksikkéa mu-
kaan. Haastateltavat pitivat tadrkednd myds reklamaatioasioiden tiedottamista tilaajille,
mika voisi liittyd palvelun vastaanottamiseen. Ehdotettiin, ettéa palvelua vastaanotetta-
essa tilaajalle tulisi nakyviin toimittajakohtaiset tiedot muun muassa sanktioista ja rek-

lamaatioajoista.

Ryhmé& 2

Toisessa haastatteluryhméssa ei oltu niin varmoja, etté pitddko tilaajan tietdd hankinta-
sopimuksiin kirjattuja asioita riittdvan tarkasti. Ryhmasséa nostettiin esille tarjouksen
litthmisen tarkeys tilausta tehtdessa, seka tilausta tehtdessa hyperlinkki Postin yleisiin
hankintaehtoihin, joita tilaajat voisivat tarvittaessa kdyda katsomassa. Jotta tilaajat sai-
sivat tarjouksia oikeilla hankintaehdoilla, tulisi heidan kanssaan kayda tarkasti lapi hy-
vaksytyt toimittajat ja mink&laisista ehdoista on sovittu. Haastateltavien mielestéd sama
koskee myods toimittajia, joille pitdd entistd tarkemmin painottaa tarjouksissa kaytetta-
vien sovittujen ehtojen tarkeytta. Tilaajat voisivat pyytaa toimittajilta tarjouksia huolet-
tomammin ja luottaa ehtojen oikeellisuuteen, jos toimittajahallinnan kautta sovittujen

ehtojen kayttaminen saataisiin hyvélle tasolle.

Kysymys 2. Miten naet tilanteen, jossa tilaajat tilaavat hankintajarjestelmasta suoraan
palveluita toimittajilta ilman, ettd hankintayksikkd puuttuu tilaus-toimitus-laskutus-

prosessiin?

Ryhma 1

Kyseista prosessia pidettiin yleisesti ottaen hyvana ideana. Riskeiksi tunnistettiin sovit-
tujen maksuehtojen toteutuminen, kun laskut menevat IWF-
laskunkierratysjarjestelméén. Toinen tunnistettu riski liittyi hankintayksikon véhaiseen

kontrolliin ostotilausten lahettdmisessa toimittajille. Nykyisessa prosessissa SuoraPO-
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tilausmallia kayttavat voivat tilata kaytannosséd miten suuria kokonaisuuksia tahansa,
vaikka kaikki yli 15000eur hankinnat tulisi kilpailuttaa hankintayksikdn toimesta. Ratkai-
suehdotukseksi ehdotettiin Sourcing Managereiden hyvaksyntaa suurempiin tilauksiin,
eli tilaajan tehtyad palvelutilauksen SupplyCenteriin tilaus etenisi Sourcing Managereille
hyvaksyttavaksi ja sitten vasta hyvaksyjalle hyvaksyttavaksi. Haastateltavat pohtivat,
etta aiheuttaako tdma lisdys liikaa byrokratiaa. On toisaalta myohaista reagoida, kun

lasku on jo saapunut Postille.

Ryhma 2

Uhkana pidettiin useamman toimittajan kayttamista erityisesti suuriarvoisissa tilauksis-
sa, jos hankintayksikkd ei ole mukana hintaneuvotteluissa. Haastattelussa nostettiin
esille haasteen ratkaisuksi euromaaraiset tilausrajat, ennakkoon valitut luotettavat toi-
mittajat ja mahdollisesti hankinnan hyvaksymat tilaajat, jotka voisivat kyseisia tilauksia
tehda. Euromaarainen tilausraja tulisi pystya maarittelemaéan toimittajan perustietoihin
toimittajakohtaisesti. Ryhma toivoi lisdksi, etta hyvaksyjélle lahtisi tieto kaikista tilauk-
sista, onko hankinta ollut tilauksessa mukana vai onko tilaaja sopinut toimittajan kans-
sa asioista oma-aloitteisesti. Ryhmalla oli kokemusta tilauksista, joissa niita olivat teh-
neet henkiltt, jotka eivat olisi saaneet edes tehda tietynlaisia palvelutilauksia. Tilauksia
oli myds lahetetty toimittajille, joille ei olisi ollut edes hyvéksyttya kayttdd nykyista Suo-
raPO-palvelutilausmallia. Kategorioiden tulisi aina hyvaksya toimittajat, jotka on tarkoi-
tus lisatd SuoraPO-toimittajalistalle. Yksi haastateltavista kyseenalaisti my6s tilausten
hyvaksyntaprosessin tarkeyden tiettyyn eurorajaan asti erityisesti niin sanotusti pakko
tilata tilausten osalta, kuten hinausten, jos toimittajalistalle p&éatyisivat vain hankinnan

etukateen tarkastamat ja hyvaksymat toimittajat.

Kysymys 3. Miten palveluhankintojen raportointi toimii mielestasi talla hetkella erityises-

ti tilaajan kannalta? Miten sen pitdisi mielestasi toimia?

Ryhma 1
QlickView-ohjelmistosta saa toimittajakohtaisia raportteja, mutta ne ovat varsin ylata-
son raportteja. Pienemmisté palveluista, kuten auton vuokraus ja hinaus, tilaajat voivat

itse ajaa raportteja ja seurata niita.

Ryhmé& 2
Ensimmaiset kommentit koskivat raportoinnin lapindkyvyyden parantamista eli tilauksia

tulisi pystya tarkastelemaan tilaus-, sopimus- ja toimittajakohtaisesti. Talla hetkella ta-
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pahtuu ylilaskutusta osittain sen takia, etta tilaajat eivat paase kunnolla tarkastelemaan
tekemi&én tilauksia ja niihin kohdistunutta laskutusta. Riskina on myos sopimusta kor-
keamman hinnan kayttaminen, kun laskun asiatarkastaja ei pdase sopimukseen kun-
nolla kasiksi. Tilaajille voidaan ajaa tybnumerokohtaisia raportteja, jos tilaukset on tehty
SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan. IWF-laskunkierratysjarjestelma on haastateltujen
mukaan taysin tunnoton. Nykyisten palvelutilausten raportointimahdollisuuksista kehuja
saivat ainoastaan palveluennakkotilaus ja palvelukatalogi. Toimeksiantojen raportointi

koettiin hankalaksi tai lahes mahdottomaksi.

Kysymys 4. Miten palveluhankintojen laskuttaminen mielestéasi toimii? Miten sen pitéisi

toimia?

Ryhmal

Hankinta on saanut positiivista palautetta tilaajilta palvelutilauksien laskutuksen seu-
raamisesta, kun laskutuskanavana on kaytetty IWF-laskunkierratysjarjestelmaa. Palve-
lutilausten laskutuksen seuranta ja raportointi hankaloituvat haastateltavien mukaan,
jos tilaus on tehty SAP-toiminnanohjausjarjestelméén. Haastateltavilla on tullut vastaan
tilanteita, joissa toimittajan laskutusjarjestelméa ei ole pystynyt taipumaan Postin lasku-
tukseen liittyviin vaatimuksiin. Kehitysehdotukseksi mainittiin laskutusvaatimuksiin
standardi, mik& sopisi varmuudella kaikille toimittajille.

Ryhméa 2

Toisen haastatteluryhman mukaan suurimmat laskuttamiseen liittyvat ongelmat koske-
vat laskuilla olevaa maksuehtoa, mika poikkeaa liian monesti sopimuksessa sovitusta
maksuehdosta. Toinen ongelma on laskujen IWF-laskunkierratysjarjestelmassa tapah-
tuva hyvaksynta tilausten osalta, joille on jo hankittu SupplyCenterissa hyvaksynta tiet-
tyyn euromaaraan asti. IWF:ssd tapahtuva hyvaksynta aiheuttaa ylimaardisen hyvak-
synnan, jos laskun summa on ennakkoon hyvaksyttya summaa pienempi tai saman

suuruinen. Kehitystoiveena ryhma esitti budjettia vasten laskuttamisen.

Teema 2. Hankintajarjestelma

Kysymys 5. Jos naet kysymyksessa 2 kuvatun tilanteen mahdollisena niin minkalaisia

asioita tai ominaisuuksia hankintajarjestelméassa tulee mielestasi olla? Jos taas et pida
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kysymyksessé 2 kuvattua tilannetta mahdollisena niin mita riskeja tai ongelmia naet

kyseisessa tilausmallissa?

Ryhméa 1

Haastateltujen mukaan hankintajarjestelmésséa kaytettavat toimittajat pitaa lisata han-
kinnan toimesta. Jarjestelm&én toivottin myds euromaardista tarkistusjarjestelmaa,
jotta tilaajat eivat pysty tilaamaan suuriarvoisia palveluita ilman hankintayksikén toi-
menpiteita. Tilaajat tulisi my6s ohjeistaa ja kouluttaa hyvin tilaamiseen liittyen. Tilaajilla
tulisi myds olla sopimus tai vahintaén tarjous, minka viite tulisi kirjata tilaukselle, koska
toimittajan resurssien riittavyydesta ei ole mitdan takeita, jos asiasta ei ole kayty mitaan

neuvotteluja etukateen.

Ryhma 2

Haastatellut pitivat tilannetta mahdollisena, jos jarjestelmassa olisi toimittaja- ja kustan-
nusrajaukset, seké vain yksi tapata tilata tiettyja palveluita. Haastattelussa pohdittiin,
onko olemassa muita vaihtoehtoja, koska esimerkiksi toimeksiannon laajamittaisempi

hyddyntaminen vaatisi lisaa kdsipareja hankintaan ja vahentéisi automatisointia.

Kysymys 6. Mitkd asiat mielestasi mahdollistavat hyvan asiakaskokemuksen hankinta-
jarjestelman kayttéon liittyen? Mitkd asiat puolestaan haittaavat hankintajarjestelman
kayttamista?

Ryhméa 1

SupplyCenterissa on vaikeaa valita oikeaa palvelutilausmallia. Tilausta tehtdessa pitaa
my0s tayttaa liian monta ja vaikeasti ymmarrettavaa vakiokenttdd. Tilauslomakkeet
tulisi olla myos raataloitavissa toimittajakohtaisiksi, kuten esimerkiksi lisaamalla alasve-
tovalikoita. Kayttajaystavallisyys yleisesti ottaen nousi esille, koska tilaajat eivat nde
hankintajarjestelman tuottavan lisdarvoa, jos sitd on vaikea kayttdd. Haastateltavat
olivat yhta mielta siitd, etta jarjestelman pitaisi enemman ohjata tilaajaa oikean palvelu-

hankintamallin kayttamiseen.

Ryhma 2
Hankintajarjestelman kaytettavyyden tulee olla erinomaisella tasolla, tilauslomakkeilla
kaytettavien termien tulee olla kaikkien ymmarrettavissa, hakutoiminnot tehokkaita ja

monipuolisia. Jarjestelméassa tulisi olla enemman tilaajia ohjeistavia ja neuvovia info-
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kenttia eli toisin sanoen hankintajarjestelman pitéisi ohjata tilaaja etenemaan tilauspro-

sessissa.

Kysymys 7. Mitk& ovat kokemuksesi toimittajien integroimisesta hankintajarjestelmaan?

Ryhméa 1

Katalogi-Excelin kayttdminen on koettu haasteelliseksi niin hankinnan kuin toimittajien
puolelta, kun katalogia ollaan pystyttamassa SupplyCenteriin. Katalogin kayttoon otta-
misen jalkeen kayttd on helpottunut, koska katalogia paivitetaan suhteellisen harvoin.
Haastatellut toivoivat Excelin tilalle nykyaikaisempaa tyokalua katalogin paivittamiseen.
Muutamilla toimittajilla ei ole ollut mahdollisuutta resursoida henkil6a yllapitamaan kata-
logia, joten operatiivinen hankinta on paivittényt sitd itse aina tarpeen mukaan. Palve-
luennakkotilaus sai haastateltavilta kritiikkid erityisesti niin sanotusti pakko tilata palve-
luiden, kuten autojen hinausten, suhteen. Jotain palveluita on vain pakko tilata, jolloin
palveluennakkotilaus ei toimi hyvin. Kehitysehdotuksena mainittiin, ettd taman kaltai-
sissa palvelutilauksissa toimittaja voisi tehda ensimmaisen kirjauksen lopullisella hin-
nalla SupplyCenteriin, minka jalkeen tilaus asiatarkistettaisiin tilaajan toimesta. Niin
sanottujen ad hoc- tai kertatoimittajien integroimista tilausjarjestelmaan ei pidetty jarke-
vana, koska niita on tuhansia ja jokaisen kanssa pitaisi tehda hankintasopimukset. Ky-
seisilté toimittajilta tilaamiseen mainittiin toimivaksi ratkaisuksi SupplyCenterin toimek-

sianto.

Ryhmé& 2

Toisen ryhméan osalta tama kysymys kasiteltin melko niukkasanaisesti, mutta pienilla
toimittajilla tiedettiin olevan vaikeuksia alkaa tayttaa ja kayttda katalogia. Suuremmilla
toimittajilla, joilla on paremmin ATK-osaamista, koettiin olevan paremmat valmiudet
integroitua hankintajarjestelmaan. Uuden hankintajarjestelman osalta pohdittiin, onko
siihen mahdollista integroida toimittajien omia jarjestelmia, joiden avulla toimittajat hal-

linnoivat esimerkiksi katalogia.

Teema 3. Palveluhankinnat hankintajarjestelmassa

Kysymys 8. Mita mieltd olet SupplyCenterin nykyisista palveluhankintamalleista (palve-

lukatalogi, toimeksianto, palveluennakkotilaus, SuoraPO)? Mitk& asiat/ominaisuudet

toimivat ja mitka eivat toimi?
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Ryhma 1

Palvelukatalogia pidettiin helppona kayttaa, jos palveluita on saatu tuotteistettua eika
tilauksille tarvitse jalkikateen tehdé korjauksia. Toimeksiantoa kuvailtiin teenndiseksi,
koska tilaajat tekevat niité valilla jalkikateen vasta, kun palvelu on jo toteutettu. Syyksi
tahan epailtiin, etta tilaajat eivat valttamatta tieda toimeksiannon kayttotarkoitusta. Pal-
veluennakkotilausta taas kuvailtiin ideatasolla hyvaksi, mutta toteutus ei ole ollut tay-
dellinen. SuoraPO-tilausmalli on hyva pienemmille hankkeille. Hyviksi ominaisuuksiksi
mainittiin hinnan piilottaminen, koska kokonaishintaa ei tiedetda aina ennakkoon ja
mahdollisuus vaihtaa sahkopostiosoitetta, minne ostotilaus léhetetdan. Kehitysehdo-
tukseksi mainittiin hintahaitarin hyddyntaminen, esimerkiksi tilauksella hyvaksytettaisiin
2000eur, mutta ostotilauksella nakyisi toimittajalle vain 1000eur kokonaishinta. Huo-
noksi puoleksi mainittiin laskun ohjautuminen IWF-laskunkierratysjarjestelméaén, mika
tekee laskun kasittelemisen tyolaaksi. Sourcing Managerit kertoivat, ettd he neuvovat
tilaajia tekeméaan tilauksen SupplyCenteriin, mutta eivat pysty tarkentamaan sopivaa

palvelutilausmallia, koska eri tilausmalleja on niin paljon tarjolla.

Ryhméa 2

Kaikkien haastateltujen mielesta nykyisia palveluhankintamalleja on liian paljon, minka
koettiin vaikeuttavan tilauksien tekemistd. Tilaajan tulisi kayttaa tilauksien kasittelyyn
mahdollisimman vahan aikaa ja pystya keskittymaén varsinaiseen tyonkuvaansa.

Kysymys 9. Oletko havainnut ongelmia palvelutilauksen sy6ttdmisessa hankintajarjes-

telm&&n? Jos olet niin minkalaisia? Mitk& asiat taas toimivat hyvin?

Ryhma 1

Tilauslomakkeet eivat ole haastateltavien mielesta yksiselitteisia, mika voi muodostua
ongelmaksi, kun tilaamisen vastuuta vyorytetaan enemman tilaajien vastuulle. Tilaus-
lomakkeilla olevaa toimitusaikaa pidettiin myds epaselvana. Haastateltavat eivat osan-
neet sanoa palveluiden osalta, mita silld halutaan viestittaa toimittajille: milloin palvelu

halutaan aloitettavan vai mihin paivamaaraan mennessa palvelun tulee olla valmis.

Ryhma 2
Haastatteluryhm&n mielestéd palvelutilausmalleja tulisi yksinkertaistaa yhdeksi tavaksi
toimia. Yksi ryhmalaisistd ehdotti ratkaisuksi muuttuvahintaisiin palvelutilauksiin, etta

toimittaja paasisi tekemaan ensimmaisen kirjauksen hankintajarjestelmaan. Hanen
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mielestaan tilauksille sydtetaan nykyaan lilan usein vaaria hintoja, alv:n siséltavia hinto-

ja tai hinta puuttuu kokonaan, joista aiheutuu ylimaaréaista selvitystyota.

Kysymys 10. Mit& ominaisuuksia toivoisit SupplyCenteriin lisdé tai pois palveluhankin-
tojen P2P-prosessiin liittyen?

Ryhma 1

Haastateltavat toivoivat, ettd erityisesti SuoraPO-tilausmallissa olisi toiminto, minka
avulla tilauksen voisi lahettdd hankintayksikoélle tarkistettavaksi ennen ostotilauksen
lahettdmista toimittajalle. Reklamointiin toivottiin myds kohennusta, esimerkiksi mah-
dollisuutta reklamoida toimittajaa suoraan jarjestelman kautta ja siten, etta reklamaati-
oista jaisi aina jalki SupplyCenteriin. Reklamaatioiden aiheita voisi kayda toimittajien

kanssa tarkemmin lapi, jos niista jaisi merkinta jarjestelmaan.

Ryhma 2

Taman kysymyksen osalta ryhman vastaukset myotailivat edellisia ryhman esittamia
vastauksia eli toivottiin mahdollisuutta raportoida paremmin tehdyt tilaukset ja verrata
tulleita laskutuksia sopimuksiin ja tehtyihin tilauksiin. Palveluhankintamallien ja toimin-
tatapojen vahentamista toivottiin myads.

Kysymys 11. Minka tyyppisia palveluita kategoriassasi tilataan eniten? Esim. kiinte&hin-
taisia, laskutus toteutuneen mukaan, lyhytkestoisia yhdella laskulla laskutettavia, pitkia

useammalla laskulla laskutettavia projekteja jne.

Ryhma 1

Haastatellut arvioivat, etta eri tyyppisia palveluita esiintyy melko tasaisesti, mutta kiin-
tedhintaisia ehdottomasti vahiten. Lisaksi, haastattelussa mainittiin, etta kiintedhintaisia
kuukausittain veloitettavia palveluita on paljon, mutta niihin tulee monesti lisémaksuja

ylimaaraisten palveluiden tilaamisen myo6ta.

Ryhma 2
Haastatteluryhmé&ssa oli neljassa eri kategoriassa toimivia hankinta-alan ammattilaisia,
joiden eri laskutustavoilla laskutettavia palveluita hankitaan tasaisen paljon. Ainoastaan

kiintedhintaisesti laskutettavia palveluita koettiin olevan vahemman.
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5.6 Kyselylomakkeen vastaukset

Teema 1. Hankintojen tilausprosessi

Kysymys 1. Mitka asiat toimivat mielestasi hyvin Postin tilausprosesseissa?

Vastauksissa kiiteltiin hyvaa yhteistydta hankintayksikon kanssa seka hyvaksyntapro-
sessia ja siihen liittyvid automaattimuistutuksia. Yksi vastaajista nosti esiin, etta toi-
meksiantojen kasittelyvaiheista informoidaan hyvin sen liséksi, ettd ne hoidetaan suh-
teellisen nopeasti.

Kysymys 2. Mitk& asiat kaipaavat mielestasi parannusta Postin tilausprosesseissa?

Vastauksissa toivottiin parannuksia muun muassa ohjeistuksiin, mista tilaajat pystyvat
selvittamaan tyonumerot, kustannuspaikat, hyvaksyjat ja investointeihin liittyvéat asiat.
Vastaajat toivoivat myds selkeytta eri tyyppisten tilausten tekemiseen, kayttajaystaval-
lista liittymaa, seka yhtendista ja helppoa vastaanoton ja laskun tarkastamista. Hyvak-
syntaprosessi koettiin myds hankalaksi tilanteissa, joissa hyvaksyjan pitaa hyvaksya
tilaus kahteen kertaan. SupplyCenterin tilauslomakkeiden taytettavia kenttia toivottiin
myoOs selkedmmiksi, esimerkiksi toimittajalle lahtevan tiedon osalta. Yksi vastaajista
esitti, etta toimittajat voisivat esimerkiksi kddnnospalveluiden osalta vieda palveluhan-
kinnan ensimmaiset tiedot hankintajarjestelmaan, jolloin tilaaja tekisi vain asiatarkistuk-
sen ja hyvaksyija tilauksen hyvaksynnan. Tilaamiseen liittyen tuli myds toinen ehdotus:
toivottiin tybnumeroiden ja budjettien kytkemista tilauksiin etukateen, ettei jokaisesta
pienesta yksittisesta toimenpiteesta tarvitse luoda erillistd ostotilausta toimittajittain,
kun yhdella tydnumerolla on useita toimittajia projektia toteuttamassa. Tilauksen saa-
pumisen seuranta otettiin myos esille, silla se on nyt pelkastaan tilauksen tekijan vas-

tuulla.

Kysymys 3. Miten hyvin pystyt seuraamaan tekemiési palvelutilauksia raporttien avul-

la?

Yksi vastaajista ei tiennyt, ettd palvelutilauksista on mahdollista saada raportteja. Suu-
rin osa vastaajista ei ollut saanut tarvitsemiaan raportteja. Vain yksi pystyi kohtalaisesti

seuraamaan tekemiaan palvelutilauksia. Raportointiin littyen moitittiin huonoa ohjeis-
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tusta tai sen puutetta. Tilausten kehittyneempaa etsimista SupplyCenterista ja kulujen

seuraamista tydnumeroittain toivottiin uuteen hankintajarjestelmaan.

Kysymys 4. Miten hyvin pystyt seuraamaan tekemiesi palvelutilauksien laskutusta?

Kaikki vastaajat yhta vastaajaa lukuun ottamatta pitivat palvelutilauksien laskuttamisen
seuraamista huonona kyselyyn vastaamisen hetkella. Laskutuksen seuraamisen kan-
nalta IWF-laskunkierratysjarjestelmaa pidettiin parempana vaihtoehtona, kuin SAP-
toiminnanohjausjarjestelméa. Laskujen seuraamista pidettiin erityisen hankalana, jos
yhta tilausta kohden tulee useampia laskuja. Tarkedna ominaisuutena pidettiin laskujen

kohdistamista tydonumeroille.

Kysymys 5. Mita toiveita haluat esittaa tilausprosessin kehittamiseksi?

Tilauksen tekemistd, laskutusprosessia ja vastaanottoa toivottiin lapinakyvammaksi eli
nakymaa tilaajille, jossa voidaan avata ja tehda tarvittavat toimenpiteet koko ketjulle.
Laskutuksen seuraaminen koettiin haasteelliseksi, jos ostotilauksesta seuraa useampia
laskuja, joita asiatarkistetaan sahkopostin valityksella. Hyvaksyntaprosessia haluttiin
myds yksinkertaistettavan siten, etta kerran tehty hyvaksynta riittdisi, jos laskulla olevat
asiat tasmaavat ostotilauksen kanssa. Yksi vastaajista ehdotti, ettd hyvaksyjat voisivat
jossain maarin siirtdd hyvaksyntaoikeuksia asiantuntijoille. Tilaajat toivat myos tassa
kysymyksessé ohjeistuksen tarkeyden, esimerkiksi kayttéomaisuus- ja investointihanki-

tojen tilaamisen osalta.

Teema 2. SupplyCenter-hankintajarjestelma

Kysymys 6. Mitka SupplyCenterin ominaisuudet toimivat hyvin?

Vastaajien mielesta SupplyCenterin ominaisuuksista toimivat hyvin SuoraPO, tilauksis-
ta tiedottaminen, SupplyCenterista tilaajilla ja hyvaksyjille lahtevat automaattiviestit

seka tilausten ennakkohyvaksynta.
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Kysymys 7. Mitk& SupplyCenterin ominaisuudet kaipaavat mielestasi parannusta?

SupplyCenterin kayttoliittymaa pidettiin vanhanaikaisena. Hankintajarjestelmaa ei pi-
detty kayttajaystavallisenéd eikd loogisena. SupplyCenterin pitdisi muun muassa toimia
kaikilla selainohjelmilla. Vastaajilla oli myds liikaa valintoja kaytettavana eika jarjestel-
man koettu ohjaavan heité seuraaviin vaiheisiin. Vastaajien oli hankala luoda tilauksia,
hakea tekemidén tilauksia ja toimittajia. Kustannuspaikat ja hyvaksyjaoikeudet eivat
olleet SupplyCenterissa ajan tasalla. Copy + paste —toimintoa toivottiin. Toimituksen

etenemisen seurannan puuttumista moitittiin myos.

Kysymys 8. Mita toiveita haluat esittaa SupplyCenterin kehittdmiseksi?

Palvelukatalogiin toivottiin, etta sielta voisi tilata palveluita hydédyntaen useampaa Pos-
tin SNOW-tikettinumeroa. Tydnumeroiden paivittamiseen toivottiin parannusta, jotta ne
olisivat aina ajan tasalla. Yksi vastaajista halusi toimittajien hakuun niin sanottua suosi-
kit-toimintoa eli tilaaja voisi merkita usein tarvitsemansa toimittajat. Palveluennakkoti-

laukseen tulisi yhden vastaajan mukaan saada liitettya liitetiedosto tilauksen mukaan.

Teema 3. Palveluhankinnat SupplyCenter-hankintajarjestelmassa

Kysymys 9. SupplyCenteristd on mahdollista tilata palveluita palvelukatalogista, toi-
meksiantoina, palveluennakkotilauksina ja vapaatekstimuotoisina ostotilauksina. Mitka

ominaisuudet toimivat naissa hyvin ja mitka taas eivat?

Kysymyksen asettelu lienee ollut puutteellinen, silla vain kaksi vastaajaa kommentoi
palvelutilausmallien ominaisuuksia. Toinen vastaajista ihmetteli tilauslomakkeiden riviti-
lauksien tuotenumeroiden tarpeellisuutta ja toinen kommentoi toimeksiantojen ominai-
suuksien olevan riittavat. Vastaajat nostivat yksitellen esille, mista tilausmalleista piti-

vat, mutta eivat kommentoineet sen tarkemmin hyvaksi kokemiaan ominaisuuksia.

Kysymys 10. Mitéd ominaisuuksia tulisi lisaté tai poistaa palvelutilausmalleihin liittyen?

Vapaatekstimuotoisen ostotilauksen ominaisuuksiin toivottiin tilauspohjan tallentamisen

mahdollisuutta kahden vastaajan toimesta, kun he tekevat usein samanlaisia tilauksia
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toimittajille. Yhdessé vastauksessa hankintaa kehotettiin miettimaan, miksi palveluhan-

kintamalleja on niin paljon ja miksi tai mihin niita tarvitaan.

Kysymys 11. Saatko mielestési helposti selville, mitd palvelutilausmallia sinun tulee
kayttaa?

Kaksi vastaajaa piti tilausmallin valintaa helppona, kun taas viisi vastaajaa kertoi valin-
nan olevan hankalaa. Kahden tilaajan mukaan he pystyvat tekemééan tilauksen, mutta

hankinnan avustuksella.

Kysymys 12. Ohjaako SupplyCenter tilaajaa riittavasti oikean palvelutilausmallin kayt-

tamiseen?

Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siitd, etta SupplyCenter ei ohjaa heita riittavasti oike-

an palvelutilausmallin kayttamiseen, vaan tilaajaan pitaa itse tietda oikea malli.

Kysymys 13. Minka tyyppisia palveluita tilaat eniten? Esim. kiinteéhintaisia, laskutus
toteutuneen mukaan, lyhyitd yhdella laskulla laskutettavia, pitkia useammalla laskulla
laskutettavia projekteja jne.

Kyselylomakkeeseen vastanneista volyymitilaajista ylivoimaisesti suurin osa vastasi
tilaavansa toteutuneen mukaan joko yhdelld tai useammalla laskulla laskutettavia pal-
veluita liittyen yleensa projekteihin. Vain kaksi henkiloa kertoi tilaavansa kiinteahintaisia

palveluita.

6 Kehittamistyon tulokset ja arviointi

6.1 Lahtdbkohta

Opinnaytetyoni liittyi Postilla k&ynnistettyyn 1Sourcing-projektiin, jossa Postille kartoi-
tettiin hankintajarjestelmien uutta kokonaisuutta. Opinndytety6ni onnistumista voidaan

arvioida sill&, miten hyvin ehdottamani ratkaisut ovat hyédynnettavissa Postille valitta-



44

vassa hankintajarjestelméssa. Tavoitteena oli sellaisten palveluiden hankintamallien
luominen, joilla tilaajat voivat tilata hankintajarjestelmésté palveluita suoraan toimittayjil-
ta ilman, ettd hankinta tekee manuaalista tyotd prosessin missdan vaiheessa. Myos
laskutus, laskujen tarkistaminen ja hyvaksyminen menisivat mahdollisimman monessa
tapauksessa eteenpdin ilman hankinnan manuaalisia toimenpiteitd. Parannusehdotuk-
sia pyrittiin saamaan my0s tilausten raportointiin paapainon ollessa palveluhankinta-
malleissa. Ennakoin, etta tulosten toteutumismahdollisuus on korkea. Opinnaytetydn
aloittamisen hetkella ennakkoon tunnistettu riski liittyi 1Sourcing-projektin uusien han-
kintajarjestelmien investointipdatéksen toteutumiseen. Postin johtoryhma teki investoin-
tipaatoksen 2016 loppuvuodesta sen jalkeen, kun 1Sourcing-projektin jasenet olivat
saaneet esityksensé valmiiksi. Postin nykyinen hankintajarjestelméa SupplyCenter tarjo-
si mahdollisuuden toteuttaa uusien hankintamallien kayttbénoton ja muutoksen tuo-
mien tuloksien tarkastelun, mikali Postin johto olisi paattanyt, etta uusia hankintajarjes-

telmia ei hankita.

6.2 Kehitystyon vaiheet

Aloitin opinnaytetyon tekemisen kevaalld 2016 ja tavoitteena oli saada ty® valmiiksi
viimeistaan kevaalla 2017. Postin hankintayksikdssa oli vuoden 2016 alkupuoliskolla
kaynnistetty 1Sourcing-projekti, johon opinnaytetyoni liittyy. Kyseisen projektin kaynnis-
tamisen aikoihin aloin hahmotella ideaa, etta voisinko tehda opinnaytetytni tdhan pro-
jektiin ja nimenomaan palveluhankintamallien kehittdmiseen liittyen, koska silla hetkella
kaytdssa olleiden mallien kanssa oli aikaisemmin opinnaytetydssani mainitsemia haas-
teita. Paapaino tydssa on siis hankintamalleissa, joten en kovin tarkasti kasittele lasku-
tukseen ja raportointiin liittyvia asioita. Keskustelin aiheesta silloisen esimieheni ja
Sourcing Channels Managerin kanssa, jotka olivat samaa mielta kehityskohteen aiheel-

lisuudesta ja tarpeellisuudesta.

Suunniteltuani opinnaytety6ni kokonaisuuden aloitin haastattelut haastattelemalla nyky-
tila-analyysia varten Supplier Integration Manageria. Toteutin my6s kaksi Sourcing Ma-
nagereille ja Sourcing Specialisteille kohdennettua teemahaastattelua, jotta sain nake-
myksia palveluhankintamalleista tulevaa hankintajérjestelm&é varten. Haastatteluiden
liséksi [&hetin Postin sisalla palveluiden volyymitilaajille kyselylomakkeen, jossa selvitin
heidan kokemuksiaan, ndkemyksidén ja toiveitaan palveluhankintamalleista. Edella

mainittujen ohella perehdyin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja artikkeleihin, jotta
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sain kerattya riittavasti teoriaa viitekehyksesséni mainitsemiin aiheisiin ja tukemaan

palveluhankintamallien kehittamista.

Edella mainitut tydvaiheet kestivat noin kuusi kuukautta, minka jéalkeen pystyin alkaa
laatia kehitysehdotuksiani kohdeorganisaatiolle. Esitin uudet palveluhankintamallit koh-
deorganisaatiolle alkupuoliskolla marraskuuta 2016. Esitysta oli seuraamassa Postin
hankintajohtaja seka kaikki 1Sourcing-projektin parissa tydskentelevat hankintayksikon
tydntekijat. Samoihin aikoihin varmistui myos, etta esittelemiéni palveluhankintamalleja
ei opinnaytetydn tekemiselle varatun aikataulun puitteissa keretd ottamaan kayttoon
uudessa jarjestelmassa, koska projektin ensimmaisen vaiheen kayttéonotto tulisi vii-
vastymaan. Asian varmistumisen jalkeen lahdin toteuttamaan varasuunnitelmaa eli
hy6dyntamaan malleja SupplyCenter-hankintajarjestelméassa. Muutokset SupplyCente-
riin pystyttiin padosin toteuttamaan nopealla aikataululla, mika mahdollisti mallien tes-
taamisen ja arvioinnin jo joulukuun 2016 aikana. Tilaamiskaytantdihin liittyvistd muu-
toksista laadittiin my®s ohjeistus, joka toimitettiin testaamiseen valitulle kohderyhmalle
ennen joulukuun testijakson alkamista. Opinndytetydn seuraavassa vaiheessa esittelen
tarkemmin uudet palveluhankintamallit ja miten niité testattiin SupplyCenterissa.

Tyon viimeiset vaiheet ajoittuivat tammi- ja helmikuulle 2017. Tammikuussa saapui
suurin osa laskuista, mitk& koskivat joulukuun eli testijakson aikana tehtyja palveluhan-
kintoja. Laskujen saapuminen mahdollisti mittareiden ja tulosten tarkastelun ja analy-
soimisen, mista kerron opinndytetydn myéhemmassa vaiheessa liséa. Helmikuun 2017
puolessa valissé esittelin opinnaytetydn tulokset, seka viimeistelin ja palautin kirjallisen

tyon. Kuvioon 8 on tiivistetty opinnaytetydn eteneminen.

Touko-marraskuu 2016 Tammi-helmikuu 2017

« Viitekehyksen valinta » Hankkeen * Tulosten analysointi
ja esittely toteuttaminen eli ja kirjoittaminen

» Teorian haaliminen hankintamallien » Tulosten esittely ja

« Haastattelut ja testaaminen opinnaytetyon
kyselylomakkeet SupplyCenterissa palautus

+ Kehitysehdotuksen
laatiminen

+ Kehitysehdotuksien
esittely Postille

« Paivityksien
tekeminen
SupplyCenteriin

* Ohjeet testiryhmalle

Kuvio 8: Opinnaytetydn aikataulu.
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6.3 Uudet palveluhankintamallit

Esitin kohdeorganisaatiolle uuteen hankintajarjestelmaan yhteensa kolmea eri palvelu-
hankintamallia, mitkd olin nimennyt havainnollistamisen helpottamiseksi. Ensimmainen
malli on nimeltaan EP eli Easy-PO, mika soveltuu sopimustoimittajilta erikseen tilattavil-
le ja tarkempaa maarittelya vaativille palveluille. Tilattavat palvelut on liitetty hankinta-
jarjestelman toimittajakorttiin, jotka hankinta on lisannyt neuvoteltuaan toimittajien
kanssa raamisopimukset valmiiksi. Palveluhankintamallin tarkoitus on toimia paasaan-
toisesti sellaisten palveluiden tilaamista varten, joiden vaatimusten maarittdmiseksi
tarvitaan tilaajan kommunikointia etukateen toimittajan ja mahdollisesti myods hankin-

tayksikon kanssa.

Toisen palveluhankintamallin nimesin SMP:ksi eli Supplier-Made-PO:ksi, mika kasittaa
kaikki ne palvelut, jotka on helppo méaaritelld, arvo on pienehkd ja niitd on niin sanotusti
pakko tilata. Esimerkkina tallaisista on Postin jakeluauton hinaaminen tai Postin polku-
pyoran korjaaminen. Tassa mallissa on myds hankinnan toimesta maaritelty auton hi-
naamiselle ja polkupydran korjaamiselle hyvaksytyt toimittajat, ja neuvoteltu raamiso-
pimukset. Kyseisessa mallissa tilaaja ei itse kirjaa tilausta jarjestelmaan vaan ottaa
joko puhelimella, sahkodpostilla tai muulla ennakkoon sovitulla tavalla yhteytta toimitta-
jaan, jonka tiedot han saa hankintajarjestelmasta. Toimittajan tehtavaksi jaa tehda en-
simmainen kirjaus hankintajarjestelméén raamisopimukseen perustuvalla hinnalla.
Toimittajan tekema kirjaus tilauksesta siirtyy tilauksen tehneelle henkildlle hankintajar-
jestelméssa asiatarkistettavaksi ja tarvittaessa hyvaksyjalle hyvaksyttavaksi, minka

jalkeen toimittajalle muodostuu ostotilaus.

Viimeisen eli kolmannen palveluhankintamallin nimi on MP eli Manual-PO. Mallin teh-
tdvana on vastaanottaa kaikki ne hankintatarpeet, joita ei pysty tilaamaan malleilla EP
tai SMP eli kiireelliset hankintatarpeet ja kertaalleen tilattavat palvelut uusilta tai hyvin
harvoin kaytettaviltd toimittajilta. Tama malli toimii toimeksianto-tyyppisend hankinta-
mallina, johon tilaaja syottdd kaikki palvelutilauksen kannalta tarpeelliset tiedot, kuten
perustelut hankinnalle, mahdolliset tarjouspyynnét tai ehdotukset toimittajista, jotka
hankinta kay yksitellen 1&pi ja tarvittaessa kilpailuttaa sopivan toimittajan. Toimeksian-
non avulla voidaan myos taydentaa mallien EP- ja SMP-palveluhankintamallien palve-

lu- ja toimittajavalikoimaa sitd mukaa, kun tarpeita syntyy ja tilauksia tehdaan.
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6.4 Palveluhankintaprosessien vaiheet

6.4.1 EP-hankintamalli

Tilaajan ensimmadinen tehtdva hankintajarjestelmassa on painaa Tee palvelutilaus —
nappia. Taman jalkeen hanelle avautuu listaus palveluista, joita jarjestelmasta voi tilata.
Valittavat palvelut tilataan Postin hankinnan maarittelemiltd hyvaksytyilta ja strategisilta
toimittajilta. Hankinnan tulee lisata jokaiseen toimittajakorttiin palvelut, joita kyseiselta
toimittajalta voi tilata ja yllapitaé listaa tarpeen mukaan. Tilaajan valittua palvelulistauk-
sesta ylatason palvelukategorian, esimerkiksi markkinointipalvelut, avautuu palveluka-
tegoriasta alatason markkinointipalvelu, kuten TV-mainonta, radiomainonta ja lehtimai-
nonta. Seuraava askel on valita sopiva alatason kategoria. Taman jalkeen tilaajalle

avautuu lista hankinnan maarittelemista toimittajista, joista tilaaja valitsee sopivimman.

Toimittajan valitsemisen jalkeen hankintajarjestelma tuo tilaajan tarkisteltavaksi toimit-
tajakortilta tietoja, kuten toimittajan yhteystiedot, maksu- ja toimitusehdot, sopimusnu-
meron, hyperlinkin raamisopimukseen ja palvelut, joita kyseiselta toimittajalta saa tilata.
Taman ensimmaisen vaiheen ja ndkyman on tarkoitus ohjata tilaaja oikean toimittajan
ja hankintamallin luokse, ja olemaan viimeistaan tdssa vaiheessa yhteydessa toimitta-
jan yhteyshenkilddn sopiakseen tarkemmat tiedot hankittavasta palvelusta. Toimitta-
jaan on tarkeaa olla yhteydessa ennen ostotilauksen tekemistd, jotta tilaaja pystyy
varmistamaan muun muassa, onko toimittajalla tarjota sopivaa osaamista ja riittavasti

resursseja.

Seuraavassa vaiheessa tilaajan tulee tayttda hankittavan palvelun tiedot. Toimittajan
valinnan myota tilauslomakkeelle siirtyy toimittajan yhteystiedot, sopimusnumero seka
listaus tilattavista palveluista. Hankintajarjestelma luo automaattisesti ostotilausnume-
ron seka tuo tilaajan kayttajatunnuksiin liitetyt kustannuspaikat valittavaksi tilaukselle.
Tilaajan tulee jo tilausvaiheessa tietda mahdolliset tydnumerot ja kayttdomaisuuteen tai
investointiin liittyva kayttbomaisuus-ID numero. Tilauslomakkeelle tulee liséta tilaajan
ohjeistamista varten esimerkiksi info-pallo, jossa on riittavat ohjeet tydnumeroiden ja
kayttbomaisuus-ID:n hankkimiseksi. Muita palvelun toimittamiseen liittyvia tietoja ovat
laskujen asiatarkastajan nimi, toimitusosoite, palveluna tilattavan tyon aloituspaivamaa-
ré ja mahdollisen liitteen liittAminen. Tilaajan tulee syottaa lomakkeelle tietoja myds itse
palvelusta, kuten tilauksen lisatiedot toimittajalle, tilausviite esimerkiksi tarjouksesta tai

palvelusopimuksesta ja palvelun arvioitu kokonaishinta, jolle haetaan hyvaksynta. Ti-
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laajan tulee myo6s valita alasvetovalikosta alatason palvelukategoria, jotta hankintajér-
jestelméén jaa jalki, mita palveluita toimittajilta tilataan. Tilauslomakkeella on myo6s
valittava kylla tai ei vaihtoehdoista sen mukaan, onko hankintayksikkd ollut mukana
neuvottelemassa hankittavan palvelun kokonaisuudesta. Taméan hyvéaksyjalle valittyvan
lisatiedon on tarkoitus helpottaa hyvaksyjan paatosta hyvaksya palveluhankinta tai pyy-
taa tilaajaa kysymaan hankinnan kommentit ennen tilauksen lahettamisté toimittajalle.

Edella mainittujen tietojen tayttamisen jalkeen tilaajan tulee vield paattaa ne toimittajan
sahkopostiosoitteet, joihin lahetetddn PDF-muotoinen ostotilaus. Hankintajarjestelméa
esittaa vakiona toimittajakorttiin maaritettya sahkopostiosoitetta, mutta niita tulisi tarvit-
taessa myds pystyd lisaamaan, poistamaan ja muokkaamaan. Tilaukselle on myds
pyydettava Postin hankintapolitikan mukaisesti etukateishyvaksynta hyvaksyjalta, jolla
on kaytettavaan kustannuspaikkaan ja hyvaksytettavaan eurorajaan oikeuttavat hyvak-
syntdoikeudet. Hankintajarjestelman on listattava kyseiset hyvaksyjat automaattisesti

tilaajan valittavaksi.

Sen jalkeen, kun tilaus on tilaajan toimesta lahetetty hyvéksyjalle hyvaksyttavaksi, ti-
lauksen arvioitu kokonaishinta maarittelee, ettd meneeko tilaus suoraan hyvaksyjalle
vai palvelusta vastaavalle hankintayksikon Sourcing tai Category Managerille. Toimitta-
jakorttien taakse maaritelladn seka euromaardiset tilausrajat etta henkilot, jotka voivat
euromaaraisen tilausrajan ylittyessa tarkistaa, onko hankittavan palvelun osalta méaari-
telty ja sovittu kaikki tarpeelliset vastuut, ehdot ynn& muut hankinnan toteuttamisen
kannalta oleelliset asiat. Hankinnan Sourcing tai Category Manageri voi tarkistuksen
jalkeen hyvaksya tilauksen tai hylata sen, ja olla tilauksen hylkdamisen kohdalla tilaa-
jaan yhteydessa kaydakseen lapi hankittavan palvelun kokonaisuuden ja tarvittaessa
neuvotella viela toimittajan kanssa. Hankintajarjestelma lahettaisi jokaisesta toimittaja-
korttiin maaritellyn tilausrajan ylityksesta viestin Sourcing tai Category Managerille, etta
tilaus odottaa heidan toimenpiteitdaan. Tilaaja taas pystyisi seuraamaan tekemansa

tilauksen statusta suoraan hankintajarjestelmasta.

Hankintayksikon tarkastuskierroksen jalkeen tilaus siirtyisi valitulle hyvéksyjalle hyvak-
syttavaksi. Hyvaksyja voi vield tédssa vaiheessa hylata tilauksen ja lahettad sen takaisin
tilaajalle kommentteineen. Hyvaksynnan jalkeen toimittajalle l&htisi etukateen valittuihin
sahkopostiosoitteisiin PDF-tiedostona varsinainen ostotilaus, jota vastaan toimittaja
paasee toteuttamaan palvelun ja laskuttamaan Postia sovitun mukaisesti. Toimittajan

l[ahettdma lasku ohjautuisi tilaajalle asiatarkistettavaksi, jolla on viimeistdan tassa vai-
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heessa velvollisuus tehda reklamaatio hankintajarjestelméaén, mikali palveluun tai las-
kuun liittyen on reklamoitavaa. Reklamaatio on tarkeaé kirjata nimenomaan hankinta-
jarjestelmdan muun muassa toimittajahallinnan ja -yhteistydn kehittamisen kannalta.
Liitteeseen 6 on havainnollistamisen helpottamiseksi lisatty EP-hankintamallin proses-

sikuvaus.

6.4.2 SMP-hankintamalli

Ensimmaisen hankintamallin tavoin tilaajan ensimmainen tehtdva on painaa tee palve-
lutilaus —nappia, minka jalkeen hankintajarjestelmassa avautuu sama ylatason palvelu-
kategorioiden valikoima. Poiketen ensimmaisesta tilausmallista, hankinnan hyvaksy-
man toimittajan on tarkoitus tehdd ensimmadiset kirjaukset hankittavasta palvelusta
Postin hankintajarjestelmaan. Tiettyjen palveluiden hankkimisesta timéan hankintamal-
lin kautta voidaan tiedottaa esimerkiksi Postin intranetin kautta tai kohdentaa viestintaa
tietylle kohderyhmalle. Tiedotus tapahtuu myés hankintajarjestelmén kautta, kun tilaaja
on edennyt ylatason palvelukategorian valinnasta alatason palvelun valitsemiseen,
seka valinnut toimittajalistalta haluamansa toimittajan. Hankintajarjestelman on toimitta-
jan valitsemisen jalkeen tarjottava tilaajalle toimittajakortilla olevat tiedot, sek&a kuinka
hénen tulee toimia kyseisen palveluhankinnan kohdalla. Tarvittavat toimittajaa koske-
vat tiedot ovat toimittajan nimi ja yhteystiedot sahkopostin ja puhelinnumeron osalta.
Samassa yhteydessa tilaajaa pyydetddn olemaan toimittajaan yhteydessa séahkopostia
l[Ahettdmalla tai soittamalla. Lisdksi, tilaajalle kerrotaan, ettd toimittaja tekee hankinta-
jarjestelmaan ensimmaiset kirjaukset tilauksesta palvelupyynnén vastaanotettuaan ja
tilaus tulee vasta sen jalkeen tilaajalle asiatarkastettavaksi. Hankintayksikon tulee siis
itse maaritella tarkasti ja huolellisesti ne toimittajat, joiden kanssa tallainen toimintamalli
on mahdollinen ja jotka pystyvat edes vastaamaan Postin odotuksiin hankintajarjestel-

man kayttamisesta.

Kaytan tasséa havainnollistamisen helpottamiseksi postiautojen hinauspalvelun tilaamis-
ta. Toimittaja X kirjaa siis hinauspyynnon vastaanotettuaan hankintajarjestelmaan tilaa-
jan nimen, kustannuspaikan, mahdollisen tydnumeron, tilatun palvelun lyhyen kuvauk-
sen ja raamisopimuksen hinnoitteluun perustuvan palvelun hinnan. Toimittaja voi tarvit-
taessa myos liittaa tilaukseen mukaan tarkemman kuvauksen toteutuneesta palvelusta.
Tilauslomakkeelle muodostuu automaattisesti ostotilausnumero seka viittaus toimittaja-

korttiin kirjattuun sopimusnumeroon. Tietojen tayttamisen jalkeen toimittaja lahettaa
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hankintajarjestelman sisalla tilauksen hinauspalvelusta tehneelle tilaajalle asiatarkas-

tettavaksi.

Poiketen Postin hankintapolitikan yleisestd etukateishyvaksynnastad, ehdotan etuka-
teishyvaksyntdjen osittaista poistamista tdman hankintamallin osalta. Tahan hankinta-
malliin tulisivat valikoitumaan vain helposti maariteltavat, pieniarvoiset ja niin sanotusti
pakko tilata tyyppiset palvelut ja hankinnan tarkkaan valitsemat toimittajat, joten han-
kintaprosessin sujuvoittamiseksi pieniarvoisten tilauksien kohdalla riittdisi pelkastaan
tilaajan tekema palvelun asiatarkistus. Hankinnan tulisi siis méaaritella toimittajakorttei-
hin toimittajakohtaisesti euromaaraiset rajat, joihin ei vaadita hyvaksyntaa ja minka yli
meneviin tilaukseen taas edelleen tarvittaisiin hyvaksyntd. Euromaardinen raja voisi
olla esimerkiksi hinauspalveluiden osalta 250euroa, minka alle menevat tilaukset vaati-
sivat vain tilaajan asiatarkistuksen. Euromaaraisen tilausrajan ylittyessa tilaus etenisi
joko asiatarkistuksen tai hyvaksynnan tekemisen jalkeen ostotilauksen lahettamiseksi
toimittajalle. Alun perin toimittajan tekemasta tilauksesta hankintajariestelmaan muo-
dostuu PDF-tiedostona toimittajalle l&hteva ostotilaus, mita vastaan toimittaja paasee
laskuttamaan. Liitteess& 7 on SMP-hankintamallin prosessikuvaus.

6.4.3 MP-hankintamalli

Kolmas tilausmalli ei ole automatisoitu prosessi hankintayksikén kannalta kahden en-
simmaisen tilausmallin tapaan. Tassa toimeksianto tyyppisessa hankintamallissa tilaa-
jan tulee sytttaa lahes tyhjaan ja vapaatekstikenttia hyddyntavaan tilauslomakkeeseen
tietoja hankittavasta palvelusta ja mahdollisista toimittajista tai jo pyydetyista tarjouksis-
ta. Hankintajarjestelma tuo tilauslomakkeelle automaattisesti pelkastaan ostotilausnu-
meron ja tilaajan kayttajatunnuksiin liitetyt kustannuspaikat. Tilaajan taytettavaksi jaa
seuraavat kohdat: toimeksiannon nimi, tilaajan ja laskujen asiatarkastajan koko nimet,
mahdollinen tydnumero, toimitusosoite, perustelut hyvaksyjalle hankintatarpeesta, lisa-
tietoja hankinnalle hankintatarpeesta, tilattavan palvelun kuvaus, tilausviite mahdolli-
seen tarjoukseen tai palvelusopimukseen ja palvelun arvioitu kokonaishinta. Tilaukseen
on mahdollista lisata mukaan myos liite esimerkiksi palvelun tarkemmasta kuvaukses-
ta. Tilauslomakkeen tayttdmisen jalkeen tilaaja lahettdd sen hyvéaksyjalle hyvaksytta-

vaksi. Hyvaksyjan on jalleen mahdollista joko hyvéksya tai hylata tilaus.

Hyvaksyjan hyvaksynnan jalkeen tilaus siirtyy hankintayksikbn operatiiviselle P2P-

tiimille, joka késittelee sen. Operatiivinen tiimi voi tarvittaessa pyytaa Sourcing tai Ca-
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tegory Managereita kommentoimaan tilauksen liitteena olevia mahdollisia tarjouksia tai
sopimuksia, ja tarvittaessa pyytdéd heitd etsimaan sopiva toimittaja. Hankinnan toimen-
piteiden jalkeen P2P-timi syottda hankintajarjestelmén tyhjaan tilauslomakkeeseen
kaikki ostotilauksen kannalta oleelliset tiedot. Tilauslomake muodostuu tdméan jalkeen
varsinaiseksi PDF-muotoiseksi ostotilaukseksi, mika lahetetaan toimittajan s&hkoposti-
osoitteeseen suoraan jarjestelmasta. Liitteessé 8 on viela MP-hankintamallin prosessi-

kuvaus.

6.4.4 Laskuttamisesta ja raportoinnista yleisesti

Opinnaytetydni on rajattu nimenomaan hankintajarjestelmén palveluhankintamallien
kehittamiseen, joten en ota tydssani tarkalla tasolla kantaa palveluhankintojen laskut-
tamiseen ja raportointiin. Haastatteluiden ja kyselylomakkeen myodtd muodostui ikdan
kuin sivutuotteena tietoa, mit& asioita SupplyCenterin kayttajat toivovat uuteen hankin-

tajarjestelmaan. Nostan analysoimastani aineistosta esille seuraavat asiat:

e Laskun asiatarkistuksen yhteydessa tilaajan tulee mahdollisimman helposti
paasta tarkastelemaan laskuja, ja hakemaan laskut tilausnumero- ja tydnume-
rokohtaisesti. Samaa tydnumeroa voidaan kayttaa eri ostotilauksissa, joten toi-
mittajien A, B ja C laskuja pitéda pystya hakemaan tydnumerolla.

¢ Tilauksilla ennakkoon hyvaksytettyd summaa tulee tarvittaessa pystya kaytta-
maan esimerkiksi projektin budjettina, minka tayttymista tilaajan pitdd pystya

seuraamaan sitd mukaan, kun toimittaja laskuttaa Postia.

e Ostotilaukset eivat muodostu SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan vaan hankin-
tajarjestelmaan. EDI-yhteytta ei kayteta vaan tilaukset lahtevat PDF-tiedostoina
toimittajille pienten volyymien ja palveluiden huonon tuotteistamisprosentin

vuoksi.

6.5 Palveluhankintamallien kaytt66noton tulokset

1Sourcing-projektin ensimmainen vaihe eli Source-to-Contract-prosessin implemen-
tointi koki aikataulullisia haasteita, mik& hidasti projektin etenemistd Procure-to-Pay-

prosessin kayttbonottoon. Paadyimme kohdeorganisaation ohjaajani kanssa kaytyjen
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keskustelujen jalkeen ottamaan palveluhankintamallit parhaalla mahdollisella tavalla
kayttoon SupplyCenter-hankintajarjestelmassa. Posti Group Oyj sai ehdottamistani
palveluhankintamalleista uuden hankintajarjestelman valitsemiseen ja kayttdonottoon
littyen vaatimukset ja linjaukset, joiden tulisi uudessa jarjestelméssa kayda toteen. EP-
, SMP- ja MP-hankintamallien toimivuutta paatettiin testata Postin ICT-yksikon tilaajilla
joulukuun 2016 ajan. Joulukuu oli erinomainen ajankohta hankintamallien testaamisen
kannalta, koska se on perinteisesti ollut vuoden Kiireisinta aikaa, kun Postin eri yksikot
tekevat viela vuoden viimeisid hankintoja. Testiryhmaksi valittin nimenomaan ICT-
yksikon tilaajat, koska kyseiset tilaajat tilaavat paljon hyvin eri tyyppisia palveluita. Ké-
sittelen seuraavaksi, miten hyvin ehdottamiani hankintamalleja saatiin testattua ja otet-

tua kayttoon SupplyCenterissa.

Hankintamalleja haluttiin testata nimenomaan ICT:n tekemien palveluhankintojen
kanssa, joten laadin tilaajia varten taulukon 1, minka tarkoitus on ohjata tilaaja hankin-
tatarpeen kautta kdyttamaan oikeaa hankintamallia ja toimittajaa. Taulukkoon on maa-
ritelty tarkeimmat ICT-kategorian yla- ja alatason palvelukategoriat, joiden kautta tilaa-
jaa pystyy valitsemaan oikean toimittajan ja hankintamallin. Taulukosta on tarkoituksel-
la jatetty pois toimittajien oikeat nimet.

Procurement
Main service category Sub service category Supplier model

Software ERP support services ICT supplier EP
Licences ICT supplier SMP/catalogue

IT experts Consulting ICT supplier EP

ICT supplier EP

Software development ICT supplier EP

ICT supplier EP

Software testing and quality

check ICT supplier EP

Network services Maintenance and support ICT supplier EP

Other services and suppliers Other services Not known MP

Taulukko 1: ICT:n palvelut, toimittajat ja hankintamallit.
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6.5.1 EP-hankintamallin kayttéonotto

EP-hankintamalli rakennettiin paapiirteittain SupplyCenteriin ja tarkeimmista hankinta-
mallin SupplyCenterin sisélla olevista ominaisuuksista jai puuttumaan vain Sourcing ja
Category Managereiden kautta tapahtuva tarkistuskierros. Puute korjattiin silla, etta
kyseisen tarkistuskierroksen periaatteet, kuten mihin eurorajaan asti eri toimittajilta saa
tilata, kerrottiin ICT-yksikdn tilaajille laaditussa EP-hankintamallin kayttéonotto-
ohjeistuksessa. Kyseinen ohjeistus piti sisélladn myds taulukon 1, minka tarkoituksena
on tosiaan auttaa tilaajia valitsemaan oikea hankintamalli ja toimittaja. EP-
hankintamallin toimittajiksi valittin Sourcing ja Category Managereiden valitsemat so-
pimustoimittajat, joilta ICT-palveluiden tilaaminen on sopimusten puitteissa mahdollista
ilman hankintayksikdn osallistumista jokaiseen yksittéiseen tilaukseen. Kayttdéonotto-
ohjeistus lahetettiin sahkopostilla yhteensa 12:lle ICT-yksikon tilaajalle. Testaamiseen
valittin yhteensa seitseman toimittajaa. Kayttéonotto-ohjeistus piti siséllaan tilaajille
laaditut EP-hankintamallin kayttéohjeet.

6.5.2 SMP-hankintamallin kayttéonotto

SMP-hankintamallia ei joulukuuksi valikoituneen testijakson aikana paéasty suunnitel-
mista poiketen testaamaan. SMP-hankintamallin toteuttaminen SupplyCenter-
hankintajarjestelmassa tuotti hankaluuksia muun muassa toimittajan kayttajatunnusten
kanssa, joten mallia ei pystytty testaamaan uuden lisenssipalvelun kanssa. Postille
paatettiin alkaa tilata tydasemalisenssien yllapitoa ja hallinnointia ulkopuoliselta toimit-
tajalta, mihin SMP:n toimivuutta oli tarkoitus testata. Tarkoituksena on testata tai ottaa
kayttoon SMP-hankintamalli heti, kun jarjestelmaan liittyvat haasteet saadaan ratkais-
tua. Uudet lisenssipyynnot olisi valitetty toimittajalle Postin SNOW-tiketéintijarjestelmaa
hyddyntéen. Tiketdintijarjestelman avulla toimittajalle olisi pystytty tehokkaasti valitta-
maan tiedot lisenssitarpeista, joten toimittaja olisi pystynyt tikettien pohjalta tekemaan
ensimmaisen kirjauksen tilauksesta SupplyCenter-hankintajarjestelmééan. Taulukkoon 1
on jatetty optiona SMP-hankintamalli havainnollistamaan taulukon toiminnollisuuksia ja

tulevaa testaamista varten.
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6.5.3 MP-hankintamallin kayttoénotto

MP-hankintamallin idea eli toimeksiantona tehtava tilaus oli SupplyCenterissa jo tarjol-
la, mutta siihen lisattin yksi uusi ominaisuus: ostotilausten lahettdminen PDF-
tiedostona suoraan SupplyCenterista toimittajalle. Ennen kyseisen ominaisuuden li-
saamista operatiivinen hankinta siirsi toimeksiannon tiedot kaikissa tapauksissa manu-
aalisesti joko toiminnanohjausjarjestelmaan tai erilliselle Excel-tilauslomakkeelle. MP-
hankintamallia kaytetddn kuukausittain noin 200-250 kertaa tavaroiden ja palveluiden
hankkimiseen, joten kyseinen hankintamalli on hyva olla mukana my0ds uudessa han-
kintajarjestelméssa pienet parannukset huomioiden.

6.6 Mittareiden tarkastelu

Tutkimuksen tuloksena kohdeorganisaatiolle esitettiin otettavaksi uuteen hankintajar-
jestelmdan vain kolme palveluhankintamallia: EP-, SMP- ja MP-hankintamallit. Sita,
miten tarkkaan palveluhankintamallit tullaan loppujen lopuksi ottamaan kayttéon, oli
hankala arvioida opinnaytetydn Kkirjoittamisen aikana. Kuitenkin, 1Sourcing-
projektitimin mukaan malleja voidaan ja tullaan hyddyntdam&an maaritysvaatimuksina
uutta hankintajarjestelmaé valittaessa ja kayttdon otettaessa. SMP-hankintamallia lu-
kuun ottamatta, hankintamalleja pystyttiin tdsta huolimatta testaamaan SupplyCenter-
hankintajarjestelmasséa olemassa olevia prosesseja paivittamalla. Lisaksi, testivaihees-
sa taulukon 1 mukaisella ohjeistuksella pyrittin muuttamaan ICT:n tilaajien l&hestymis-

tapaa valita oikea toimittaja ja hankintamalli.

Opinnaytety6n toinen mittari oli palveluhankintamallien lopullinen maara. Kehityshank-
keen nykytilaselvityksessd SupplyCenter-hankintajarjestelmasséa oli nelja palveluiden
hankintamallia: katalogin tuotteistetut palvelut, toimeksianto, vapaatekstimuotoinen
SuoraPO ja palveluennakkotilaus. Kohdeorganisaatiolle esitettiin siis kolmea palvelu-
hankintamallia, joista EP- ja MP-hankintamallit tulevat olemaan kaytetyimmét. SMP-
hankintamallia on tarkoitus hyodyntda tarkoin harkituissa tilaustarpeissa. Palveluiden
hankkimisen selkeyttdmiseksi oli tavoiteltavaa vahent&a tarjolla olevien palveluhankin-
tamallien maardd, missd myos onnistuttiin. Lahtotilanteeseen verrattuna tilaajalla oli
siis testivaiheessa yksi hankintamalli vahemman valittavanaan ja taulukon 1 mukainen

ohjeistus apunaan.
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Postin hankintayksikon yksi suoriutumisen ja opinndytetydn onnistumisen mittareista
on Maverick-ostamisen seuraaminen. Maverick-ostamiseksi kutsutaan sellaisia hankin-
toja, mitd ei ole tehty hankintayksikon maarittelemia hyvaksyttyja hankintakanavia hyo-
dyntaen. Postilla Maverick-ostaminen oli kehityshankkeen aikana tammikuusta marras-
kuuhun vuonna 2016 5,8% ja 12,3% valissa kaikista hankinnoista. Prosentuaalinen
osuus tulee ymmartaa, etta luku on sitd parempi mitd pienempi prosentuaalinen nume-
ro on. Laatimiani palveluhankintamalleja testattiin ICT-kategoriassa, jossa Maverick
ostamisen osuus oli samalla ajanjaksolla keskimaarin 43% kaikista ICT-kategorian pal-
veluhankinnoista. Uusien palveluhankintamallien testijaksolla eli joulukuussa 2016 ky-
seinen prosentuaalinen luku oli 13,8%, mika on huomattavasti keskiarvoa parempi lu-
kema. Todettakoon, etta Postille tulevien laskujen maara vaihtelee voimakkaasti kuu-
kausittain, joista Maverick luvut myos lasketaan. Esimerkiksi ICT-kategorian palvelu-
hankintoihin liittyen heindkuussa 2016 tuli vain 818 laskua, kun toukokuussa 2016 niita
tuli perati 1295 kappaletta. Laskuissa on joka kuukausi myds eri maarat Maverick os-
tamista. Joulukuun 2016 testijakson palveluhankintojen laskutuksia tarkasteltiin tammi-
kuun 2017 osalta, jolloin laskuja tuli yhteensa 1171 kappaletta. Joulukuussa tilattujen
ICT-kategorian palveluiden laskuista tuli suurin osa tammikuussa 2017, joten tammi-
kuun Maverick-luku antaa hyvaéa osviittaa uusien hankintamallien vaikutuksesta Mave-

rick-ostamiseen.

Neljas kehitystydn onnistumista arvioiva mittari oli palveluhankintojen automatisointia
mittaava mittari, minka avulla myds tarkastellaan hankintayksikén suoriutumista. Ky-
seinen mittari tunnetaan nimella Hands Free Transactions. Kaikkia hankintoja oli saatu
automatisoitua kehityshankkeen aikana tammikuusta marraskuuhun vuonna 2016 24%
ja 40% valilla. Hankintayksikén minimitavoite on saada pidettyd automatisoinnin maara
yli 40%, joten tdssa on runsaasti parantamisen varaa. ICT-kategorian palveluhankinto-
jen osalta automatisoinnin aste oli samalla ajanjaksolla keskimaarin 28%. Joulukuun
testijakson luvuksi muodostui keskiarvoon verrattuna maltillista nousua osoittava 36%.
EP-hankintamallia testattaessa ICT-kategorian toimeksiantoina tulleista palveluhankin-
noista noin 10% saatiin siirrettya EP-hankintamallin piiriin. ICT-kategoriaan liittyen tulee
kuukausittain noin 50-60 tavaroiden tai palveluiden hankkimiseen liittyvaa toimeksian-
toa, joista palveluiden osuus on noin 90%. Kappalemdaaraisesti tAma tarkoittaa, etta
testijakson eli joulukuun 2016 aikana palveluhankintoja saatiin automatisoitua noin nel-
jasta viiteen kappaletta. Toisin sanoen, Postin hankintayksikon P2P-tiimille tulee jat-
kossa neljasta viiteen toimeksiantoa véhemman kasiteltavaksi kuukautta kohden. Tata

voidaan pitaa hyvana aloituksena palveluhankintojen automatisoinnille.
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6.7 Palveluhankintamallien arviointi

Edella kasitellyn Hands Free Transaction —mittarin positiivisen kehittymisen syyksi ar-
vioin Sourcing ja Category Managerin tarkistusprosessin lisdéamisen. SupplyCenterissa
olleen alkuperaisen SuoraPO:n ongelmana oli, etta hankintayksikdlla ei ollut lahestul-
koon minkaanlaista kontrollia, mita palveluita tilaajat tilasivat kyseisella hankintamallilla.
Tarkistusprosessi tai testaamisjaksolla hyédynnetty tilaajien ohjeistus alensi selvasti
ICT-kategorian Sourcing ja Category Managereiden kynnysta ottaa kayttdon automati-

soitu hankintamalli useampien sopimustoimittajien kanssa, kuin lahtétilanteessa.

Yleisesti ottaen EP-hankintamalli tai SupplyCenterin SuoraPO tulee testijakson hyvien
kokemusten perusteella olemaan yha suositumpi hankintamalli. MP-hankintamalli el
SupplyCenterin toimeksianto tulee myds jatkossa olemaan paljon hyddynnetty hankin-
tamalli, koska Postilla on jo pitkéd&n ollut tarvetta tilata muun muassa yksittaisia palve-
luita kertatoimittajilta, eik& tama trendi tule todennékoisesti jatkossakaan muuttumaan,
ellei Postin hankintapolitikkaan tehda radikaaleja muutoksia tallaisten ja vastaavanlais-
ten palveluhankintojen tekemiseen. Tutkimuksen toteuttajana olen yleisesti ottaen tyy-
tyvdinen muodostuneeseen palveluhankintamallien kokonaisuuteen, mitka pohjautuvat
keraamaani aineistoon niin Postin kollegoilta kuin kirjallisiin [&hteisiin. Opinnaytetydssa
toteutetulla interventiolla palveluiden hankkimiseen liittyvia prosesseja ja toimintoja
saatiin vietya lahemmas kohti kohdeorganisaation tavoitteita, mika tukee ehdotettujen

palveluhankintamallien muodostamista uuteen hankintajarjestelmaan.

7 Johtopaatokset

7.1 Ehdotetun tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja verifiointi

Tutkimuksen reliabiliteetilla viitataan mittaustulosten toistettavuuteen. Tutkimuksissa
pyritddn valttamaan virheiden syntymista, joten tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sen
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 226.)
Rakensin opinndytetydni onnistumisen arvioinnin mittarit siten, ettd muutoksen tuomia
lukuja, kuten palveluhankintojen automatisointia, pystyi helposti vertaamaan lahtétilan-

teeseen. Tutkimuksen toistettavuus on todennakdisesti hankalaa, koska kohdeorgani-
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saatiolla on yrityskohtaisia vaatimuksia, kuten etukateishyvaksynnan edellyttaméa han-

kintapolitiikka.

Validius puolestaan tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kyky& mitata juuri sita,
mita on ollut tarkoitus mitata. Esimerkiksi kysymyslomakkeiden kysymykset voidaan
k&sittdd vastaajien toimesta eri tavalla, kuin mita kyselylomakkeen laatija on niilla aja-
tellut selvittaa. Tuloksia ei voida pitaa tosina ja patevina, jos kysymysten laatijan ja vas-
taajien ajattelumallit eivat kohtaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Varmistin tutkimukseni
validiteetin eli patevyyden valitsemalla viitekehykseen relevantin teoriapohjan siten,
ettd eri teoriat tukevat toisiaan ja muodostavat selkedn kokonaisuuden. Laatimieni tut-
kimuskysymysten oli myds vastattava opinndytetydni aihetta, jotta etsin nykytilan selvit-
tamisen lisdksi vastauksia kehittamistydn kannalta oikeisiin asioihin. Laadin mittarit
tunnistamaan ja mittaamaan havaitsemieni ongelmakohtien nykytilaa seké kehitystyon

jalkeista aikaa, jotta tybn onnistumisen arviointi onnistui.

Tutkimuksen verifioimiseksi ja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kohentamiseksi
tutkijan on pyrittava tarkkaan selostukseen tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkijan on
tarkeda kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti esimerkiksi haastattelun olosuhteista,
paikoista, haastatteluun kaytetysta ajasta, mahdollisista hairiotekijoistad, virhetulkinnois-
ta haastattelussa ja omasta itsearvioinnista tilanteessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.) Toin
tydssani selvasti esille haastattelussa ja kyselylomakkeissa esittdmani kysymykset
sekad kohderyhmat, joilta kerasin aineistoa. Haastattelukysymykset ja kyselylomakkeet
dokumentoitiin liitteiksi opinnaytetychoni.

7.2 Jatkokehitystarpeet

Jatkokehitystarpeet liittyvat erityisesti kehittamieni palveluhankintamallien kayttéénot-
toon uudessa hankintajarjestelmassa, kun 1Sourcing-projektin jalkimméainen osuus
etenee vuoden 2017 ensimmadisen puoliskon lopulla hankintajarjestelman kayttéonot-
tamiseen. Mallien testaamisen positiiviset kokemukset SupplyCenter-
hankintajarjestelmassa kannustavat ottamaan mallit kayttdon myos uudessa hankinta-
jarjestelmassa taysimittaisina. Joulukuun testijakson aikana ei havaittu merkittavia
haasteita, mutta jaan odottamaan mielenkiinnolla, miten hyvin palveluhankintamallit
lahtevat toimimaan uudessa jarjestelmassa. Oma roolini 1Sourcing-projektissa keskit-
tyy Procure-to-Pay osuuteen, joten pystyn aktiivisesti vaikuttamaan siihen, minka-

laiseksi hankintajarjestelma muodostuu erityisesti palveluhankintojen osalta.
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Toisena jatkokehitystarpeena voisi olla esimerkiksi lyhyen asiakastyytyvaisyyskyselyn
laatiminen tilaajille. Kyselyn tarkoituksena olisi selvittaa, miten tilaajat kokivat palvelui-
den tilaamisen helpottuneen laatimani taulukon 1 avulla. Kyselyn avulla voisi saada
kasityksen, etta oliko oikean palveluhankintamallin ja toimittajan valitseminen helpom-
paa lahtotilanteeseen verrattuna, jossa tilaajan piti itse kaivaa tarvittavat tiedot eri 1&h-
teitéd kayttden. Toisaalta, kukaan tilaajista ei valittanut kyseisesta asiasta, joten onko

hiljaisuus tyytyvaisyyden merkki myos tassa tapauksessa?

Opinnaytety6ta kirjoittaessa huomasin, miten tarkeda on valita oikeanlaiset tiedonke-
ruun tavat. Toteuttamani haastattelut ja kyselyn toteuttaminen kyselylomakkeen muo-
dossa poikkesivat toisistaan suuresti sen suhteen, miten paljon hyodyllista tietoa saa-
tiin kerattya. Haastatteluihin osallistui yli puolet vahemman ihmisid, kuin mille joukolle
kyselylomake lahetettiin, mutta haastatteluiden avulla saatiin suhteellisesti parempia ja
syvéllisempia vastauksia. Kyselylomakkeen vastauksista pystyi havaitsemaan, etta osa
vastauksista oli laadittu kiireessa eivatka kyselylomakkeen vastaajat olleet aina taysin
ymmartaneet, minkalaisiin asioihin kysymyksilla haettiin vastauksia. Toisin sanoen, jos
uutta hankintajarjestelmaa varten olisi halua viela tehda etuk&teistydta niin panostaisin
tiedon kerddmisessa enemman laatuun kuin maaraan eli toteuttaisin teemahaastatte-
lun pienemmalle joukolle tilaajia sen sijaan, ettd lahettéisin kyselylomakkeen sahképos-
tilla kahdelle kymmenelle henkildlle.

8 Yhteenveto

Tutkimuksen tekeminen heratti aaripaissa olevia tuntemuksia niin epaonnistumisten
kuin onnistumisten osalta. Turhautumista aiheuttivat aluksi tutkimuksen kokonaisuuden
mallintaminen itselleni seka tutkimuksen ja 1Sourcing-projektin aikataulujen sovittami-
nen yhteen. 1Sourcing-projekti oli erinomainen alusta lahted tydstamaan tutkimusta ja
edeta tutkimuksessa projektin aikataulutavoitteiden mukaan, mutta lopulta aikatauluja
ei projektissa tapahtuneiden viivastysten my6ta saatu kohtaamaan. Tutkimuksen onnis-
tumisen kannalta oli tarkedd, etta pdivitettyja palveluhankintamalleja pystyttiin testaa-

maan varasuunnitelman mukaisesti.
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Onnistumisen tuntemuksia tutkimuksesta tuli muun muassa sopivan teoria-aineiston
[dytamisen ja onnistuneiden teemahaastatteluiden my6ta. Tutkimukseen valitun viite-
kehyksen aihepiirit tukivat mielestani hyvin uusien palveluhankintamallien suunnittelua,
laatimista ja kayttoonottoa. Hankinta-alan teoriassa kasiteltiin runsaasti organisaatioi-
den palveluhankintojen ja hankintajarjestelmien kasvanutta merkitysta, mutta eri lah-
teissa oli hyvin vahan tarjolla materiaalia nimenomaan palveluhankintamalleista orga-
nisaatioiden hankintajarjestelmissa. Tavaroiden hankintamalleihin oli puolestaan tarjol-
la runsaasti tutkimustietoa ja toimivia ratkaisumalleja. Onnistumiseksi koen tasta syys-
ta, minkalaiseksi muodostin teoreettisen viitekehyksen ja miten sain hankittua riittavasti
teoriaa hankinta-alan artikkeleista ja teoksista tukemaan kohdeorganisaatiolle laatimia-
ni kehitysehdotuksia. Kokonaisuudessaan olen silti tyytyvainen kokoon saamaani ai-
neistoon, josta vinkkeja erityisesti siihen, miten toimittajat kokevat asiakkaan e-

hankintajarjestelman kayttamisen.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tydstdminen oli hyvin mielenkiintoinen ja opettavainen
kokemus. Tutkimuksen kohteena olleet palveluhankintamallit ja niiden toimivuus kay-
tanndsséa SupplyCenter-hankintajarjestelméssa olivat puhuttaneet Postilla jo pidemman
aikaa, joten malleissa esiintyneiden ongelmien ratkaiseminen oli niin tutkimuksen te-
kemisen kuin tyoelaméal&dhtdisen ongelmanratkaisun kannalta mielenkiintoista ja palkit-
sevaa. Tutkimuksen testijakson tulosten perusteella ehdottamani kehitysehdotukset
palvelevat seka tilaajien ettd hankintayksikén tavoitteita. Kehitysehdotusten myota ti-
laajat pystyvat nyt taulukon 1 avulla valitsemaan helpommin oikean palveluhankinta-
mallin ja toimittajan. Lisaksi, testatut palveluhankintamallit palvelevat paremmin myo6s
hankintayksikdn tavoitteita, kun Maverick-ostamista ja automatisointia pystyttiin paran-
tamaan. Toivon SMP-palveluhankintamallin tukevan viela entisestaan edella mainitse-
miani asioita, kun malli saadaan otettua kayttdon toivottavasti viimeistddn uudessa

hankintajarjestelmassa 1Sourcing-projektin myota.

Tutkimuksen tekijana sain kokonaisuudessaan arvokasta oppia kehitysprojektin johta-
misesta ja lapiviemisesta kansainvalisilla markkinoilla toimivassa ja miljardiluokan liike-
vaihtoa tekevassa yrityksessad. Toimintatutkimuksellinen opinnaytetyd oli mielekasta
toteuttaa kaytdnndssa, koska tutkimus kasitti kaikki tarkeimmat tydvaiheet nykytila-
analyysista ja tutkimusongelman maarittelysta aina kehitysehdotusten implementointiin
ja tulosten analysointiin. Tutkimuksen toteuttamisesta saamiani oppeja uskon pystyvani

hyddyntamaan erinomaisesti myos tulevissa tyotehtavissani.
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Viesti ryhmahaastatteluun osallistuville

Hei!

Tassa kokouskutsu teemamuotoiseen ryhmahaastatteluun, mika liittyy Postilla k&ayn-
nissa olevaan 1Sourcing-hankkeeseen seka ylemman ammattikorkeakoulututkintoni
opinnaytetybhon. Haastattelulla keratdan tietoa Postin hankintayksikon Sourcing Ma-
nagereiden ja Specialistien ndkemyksista palveluhankintojen P2P-osuuteen liittyen ja
sen toteuttamisesta uudessa hankinta-jarjestelmasséa. Vastauksianne hyddynnetdan

nimettomina.

Haastatteluja on yhteensa kaksi kappaletta, joihin molempiin osallistuu sekd kaksi

Sourcing Manageria etta kaksi Sourcing Specialistia.

Pyydan teitd ystavallisesti tutustumaan liitteend olevassa tiedostossa esitettyihin kysy-
myksiin, jotta vastauksianne pystytd&n hyddyntamé&én parhaalla mahdollisella tavalla

uudessa hankintajarjestelmassa.
Pyydan olemaan allekirjoittaneeseen yhteydessa, mikali teilla heraa kysymyksia ennen

haastattelua.

Terveisin

llkka Ryynénen
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Viesti kyselylomakkeen vastaanottaneille

Hei!

Liitteena oleva kyselylomake liittyy ylemman ammattikorkeakoulututkintoni opinnayte-
tyéhon ja Postin hankintayksikdssa kaynnissa olevaan 1Sourcing-projektiin. Kyseises-
sa projektissa kartoitetaan Postille uutta hankintajarjestelmékokonaisuutta. Kyselylo-
makkeella pyritddn selvittdmaéan palveluiden tilaajien nakemyksia ja kokemuksia nykyi-
sestd SupplyCenter-hankintajarjestelmasta seka toiveita tulevaan hankintajarjestel-
maan. Kyselylomakkeen kysymykset koskevat pelkastaan palveluhankintoja. Vastauk-

senne tullaan kéasittelemaan nimettémina.
Pyydan teita vastaamaan kyselylomakkeen kysymyksiin huolellisesti ja ajatuksella,
jotta kyselylomakkeesta saadaan paras mahdollinen hyoty irti uuteen hankintajarjes-

telmaan.

Palautattehan kyselylomakkeen vastauksineen allekirjoittaneelle séhkopostilla viimeis-
tdan 12.10.2016

Pyydan olemaan yhteydessa allekirjoittaneeseen, mikali teilla herdd kysymyksia.

Kiitos ajastanne!

Terveisin

llkka Ryynénen
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Kyselylomake SupplyCenterin tilaajille

Kyselylomakkeella kerataan tietoa Postin SupplyCenterin tilaajien ndkemyksista palve-
luhankintojen tilaamiseen liittyen ja minkalaisia toiveita tilaajilla on jarjestelmén kehit-
tamisen suhteen. Vastauksianne hytdynnetaan nimettémin& Postin kdynnissé olevas-
sa 1Sourcing-projektissa ja llkka Ryynasen YAMK opinnaytetydssa.

Hankintojen tilausprosessi

Mitk& asiat toimivat mielestasi hyvin Postin tilausprosesseissa?
Vastauksesi:

Mitk&a asiat kaipaavat mielestasi parannusta Postin tilausprosesseissa?
Vastauksesi:

Miten hyvin pystyt seuraamaan tekemiasi palvelutilauksia raporttien avulla?
Vastauksesi:

Miten hyvin pystyt seuraamaan tekemiesi palvelutilauksien laskutusta?
Vastauksesi:

Mita toiveita haluat esittaa tilausprosessin kehittamiseksi?
Vastauksesi:

SupplyCenter-hankintajarjestelméa

Mitka SupplyCenterin ominaisuudet toimivat hyvin?
Vastauksesi:

Mitka SupplyCenterin ominaisuudet kaipaavat mielestasi parannusta?
Vastauksesi:

Mita toiveita haluat esittaa SupplyCenterin kehittamiseksi?
Vastauksesi:

Palveluhankinnat SupplyCenter-hankintajarjestelmassa

SupplyCenteristd on mahdollista tilata palveluita palvelukatalogista, toimeksiantoina,
palveluennakkotilauksina ja vapaatekstimuotoisina ostotilauksina. Mitkd ominaisuudet
toimivat naissa hyvin ja mitka taas eivat?

Vastauksesi:

Mitd ominaisuuksia tulisi lisata tai poistaa palvelutilausmalleihin liittyen?
Vastauksesi:

Saatko mielestasi helposti selville, mita palvelutilausmallia sinun tulee kayttaa?
Vastauksesi:
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Ohjaako SupplyCenter tilaajaa riittdvasti oikean palvelutilausmallin kdyttamiseen?
Vastauksesi:

Mink& tyyppisia palveluita tilaat eniten? Esim. kiinte&hintaisia, laskutus toteutuneen
mukaan, lyhyita yhdella laskulla laskutettavia, pitkia useammalla laskulla laskutettavia
projekteja jne.

Vastauksesi:



Liite 4
1(2)

Nykytilan haastattelukysymykset

Haastateltava: Supplier Integration Manager, Posti Oy
Haastattelija: Ilkka Ryynanen, opinnaytetyon tekija
Haastattelupdivamaara ja -paikka: 20.10.2016, Posti Group Oyj:n paakonttori Hel-

sinki

Teema 1. Hankintajarjestelméa
1. Mita hankintakanavia tilaajilla on kaytettavissa palveluiden hankintaan?
2. Mita palveluhankintamalleja Postin tilausjarjestelmassa on talla hetkella?
3. Mitka asiat/tekijat ohjaavat palveluiden tilaamista hankintajarjestelméassa?
Teema 2. Tilaamisen toimenpiteet

4. Milla eri tavoin Postin operatiivinen hankinta osallistuu ostotilausten lahettami-
seen toimittajille?

5. Mitk& ovat tilaajan toimenpiteet palvelutilausta syotettdessa SupplyCenteriin?
6. Mitka ovat tilaajan toimenpiteet ostotilauksen lahettamisen jalkeen?

7. Mitk& ovat operatiivisen hankinnan toimenpiteet ostotilauksen [&hettdmisen jal-
keen?

8. Mita eri kanavia pitkin toimittajien l&ahettamat laskut menevat maksuun?

9. Minkalaisia raportteja tilaajat voivat tehda tilauksiinsa liittyen ja mita kautta he
voivat niitéd hankkia?

Teema 3. HankintajarjestelImén palveluhankintamallien ominaisuudet

10. Mitk& asiat toimivat hyvin talla hetkella SupplyCenterissa palveluiden tilaamisen
suhteen?

11. Mitk& asiat taas eivat toimi talla hetkella SupplyCenterissa palveluiden tilaami-
sen suhteen?

12. Minkalaista palautetta tilagjilta tai hankintayksikdn tyontekij6iltd on tullut, mita
asioita tai ominaisuuksia he muuttaisivat SupplyCenterin palvelutilauksiin liitty-
en?
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Ryhmahaastattelun kysymykset

Teemahaastattelu Sourcing Managereille ja Specialisteille

Teemahaastattelulla kerataan tietoa Postin hankintayksikén Sourcing Managereiden ja
Specialistien nakemyksista palveluhankintojen P2P-osuuteen liittyen ja sen toteuttami-
sesta uudessa hankinta-jarjestelmdssa. Vastauksianne hyoddynnetadn nimettdminé
1Sourcing-projektissa ja llkka Ryyndsen YAMK opinnaytetydssa. Teemahaastatteluita
jarjestetaan yhteensa kaksi kappaletta, joihin molempiin osallistuu Postilta seka Sour-
cing Managereita etta Sourcing Specialisteja.

Teema 1. Hankintojen tilausprosessi

1. Onko hankintasopimuksiin kirjattuja asioita mielestasi tarke&a tuoda tilaajan tie-

toisuuteen, kun tilaaja alkaa sy6ttaa palvelutilausta hankintajarjestelmaan?

Miten néet tilanteen, jossa tilaajat tilaavat hankintajarjestelmésta suoraan palve-
luita toimittajilta ilman, ettd hankintayksikk® puuttuu tilaus-toimitus-laskutus-
prosessiin?

Miten palveluhankintojen raportointi toimii mielestasi talla hetkella erityisesti ti-
laajan kannalta? Miten sen pitaisi mielestasi toimia?

Miten palveluhankintojen laskuttaminen mielestési toimii? Miten sen pitéisi toi-
mia?

Teema 2. Hankintajarjestelméa

5.

7.

Jos néet kysymyksessa 2 kuvatun tilanteen mahdollisena niin minkalaisia asioi-
ta tai ominaisuuksia hankintajarjestelméssa tulee mielestasi olla? Jos taas et
pida kysymyksessa 2 kuvattua tilannetta mahdollisena niin mita riskeja tai on-
gelmia néet kyseisessa tilausmallissa?

Mitka asiat mielestasi mahdollistavat hyvan asiakaskokemuksen hankintajarjes-

telman kayttoon liittyen? Mitka asiat puolestaan haittaavat hankintajarjestelman
kayttamista?

Mitka ovat kokemuksesi toimittajien integroimisesta hankintajarjestelmaan?

Teema 3. Palveluhankinnat hankintajarjestelmassa

8.

Mita mielta olet SupplyCenterin nykyisista palveluhankintamalleista (palveluka-
talogi, toimeksianto, palveluennakkotilaus, SuoraPO)? Mitk& asiat/ominaisuudet
toimivat ja mitk& eivat toimi?

Oletko havainnut ongelmia palvelutilauksen syoéttamisessa hankintajarjestel-
maan? Jos olet niin minkalaisia? Mitk& asiat taas toimivat hyvin?
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10. Mitd ominaisuuksia toivoisit SupplyCenteriin liséé tai pois palveluhankintojen
P2P-prosessiin liittyen?

11. Minka tyyppisia palveluita kategoriassasi tilataan eniten? Esim. kiinteahintaisia,
laskutus toteutuneen mukaan, lyhytkestoisia yhdella laskulla laskutettavia, pitkia
useammalla laskulla laskutettavia projekteja jne.
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EP-prosessikuvaus

Palveluhankintamalli EP (Easy-PO)

Tilaaja valitzee
pahlveluiden
yldotsikkotasolta
tarvitzeman za
pahvelun

Hankintaghdotus
EMICK:n
tarkistettavaksi
tilausrajan yittyessé

hankintaeshdotuksen

12.12.2018

Tilaaja valitzee Tilaajalle avautuu
paheluiden lista hankinnan
alaotsikkota=zoita iksymistd
tarvitsemansa oy seizen palvelun
pahvelun toimittajista

Tilaaja valizes
tarjolla olevista
toimittajista
S0pivimman

Tilaaja tayttaa Tilaaja pyytas
hankintaehdotuk=ella tarjouksen
pyydetyt tiedot ja toimittajalta tai jatkaa
ldhettdd = hankintaghdotuksen
hywiksyttdva ksi te kemiseen

Tilaajalle avautuu
toimittajakortin
tiedot ja pddsy
sopimukseen

Postille laskut =
laskujen
asiatarkistus
Toimittaja

Laskujen
vastaanottaa ma ksaminen
PO:n ja
suoritaa
pahvelun Tilaaja tekes
tarvittaes=sa
reklama ation,
minkd hankinta @
kdsittelee “ﬂEII'.
Internal Hva I I



SMP-prosessikuvaus

Palveluhankintamalli SMP (Supplier-Made-PO)

Prosessikuvaus ajoneuvon hinauspalvelutilauksen etenemisesta

Kuljettaja soittaa
toimittajalle, joka
kirjaa hinaustilauksen
hankintajérjestelmaan.

RELETEEEEED
muodostuu
sopimuksen mukainen
tilaus.

Ei ok —= tilaus
palautetaan
asiatarkastajalle.

B: Tilaukseen
EELEED
hyvaksyjan
hyvaksynta, jos
tilauksen arvo
>250eur.

Tilaus siirtyy
asiatarkastettavaksi
hinaustilauksen
tehneelle tai muulle
sovitulle henkildle.

Internal

Ok -= filauksesta
muodostuu
toimittajalle
ostotilaus.

Toimittaja
vastaanottaa PO:n ja
paasee
laskuttamaan.

A Tilauksesta
muodostuu
toimittajalle

ostotilaus, jos

tilauksen arvo
<250eur.
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Posti
vastaanottaa
laskun, joka
menee
maksuun.

Taoimittajgkohiainen
euroraja

mAact
Mol



MP-prosessikuvaus
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PalveluhankintamalliMP (Manual-PO)

Prosessikuvaus, jos tilaaja ei pysty tilaamaan tarvitsemaansa palvelua tilausmalleilla

1 tai 2.

Tilaaja =i loyda Tilaaja tayttas
tarvitsemaansa toimeksianto-lomakke elle
pahrelua tarvitsemansa palvelun
tilausmalleista 1 tai 2. tiedot

Hankinta késittelee
toimeksiannon ja
tarvittaessa
kilpailuttaaletsii
toimittajan

ynndn saanut
sianto siirtyy
_tiirnin
kiziteltdviksi

P2P-tiimi tdyitad
hankintajarjestelmén
tilauslomakkeeseen

kaikki tarvittavat tiedot

Ei ole ok,
toimeksianto
palautuu tilaajalle

Toimittajalle
ldhetetddn
jirjestelmistd PO

Toimittaja
vastaanottaa
POn ja
suorittaa

pahrelun
Tilaaja tekee

tarvittaessa
reklamaation, minks

25 hankinta késittelee

12.12.2018 Internal

Laskun
maksaminen




