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alalle ei ole kuin yksi. Green Key on kansainvalinen, suoraan hotelli- ja majoitus-
yrityksille suunnattu ymparistémerkki. Tyon tarkoituksena oli selvittdd, mita mah-
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to& ja sen materiaalia sek& séhkopostihaastatteluja Green Key -merkittyjen ho-
tellien tyontekijoille. Green Key -kriteeristossa on 12 erilaista osa-aluetta, jotka
on kayty tyossa lapi.

Opinnaytetyd koostuu teoreettisesta osuudesta, Green Key -merkin vaatimuk-
sista ja Green Key -merkin hyddyista. Teoriaosuudessa perehdytaan kestavaan
kehitykseen seka ymparistomerkin kriteereihin. Opinnaytety6n lopussa kerrataan
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In Finland, there are many different types of eco-labels, but exclusively for the
accommodation sector there is only one. Green Key is an international eco-la-
bel, targeted directly to the hotel and accommodation business. The purpose of
the study was to find out what opportunities Green Key -label brings to the ho-
tel.

Material and sources of the thesis are found from the literature, the Green Key
criteria and its material and e-mail interviews with the Green Key labelled ho-
tels. Green Key criteria has 12 different areas, which have been looked through
in this thesis.

The thesis consists of a theoretical contribution, the Green Key requirements
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Liitteet
Liite 1 Green Key -hakulomake



1 Johdanto

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista aloista ja tarkea tulonlahde mo-
nille maille. Matkailu on ihmisiin suuntautunut ala, joten se tarjoaa myo6s paljon
tyopaikkoja, jotka ovat auttaneet elvyttamaan paikallista taloutta. Kestava mat-
kailu on maaritelty matkailuksi, joka kunnioittaa seka paikallisia ihmisia ettd mat-
kustajia, kulttuuriperintda ja ymparistoa. Se pyrkii tarjoamaan ihmisille jannittavan
ja opettavaisen loman, josta on myos hyotya ihmisille kohdemaassa. (Unesco
2016.) Yhteiskunnallisesta nakokulmasta ympaéristotietoisuuden on oltava aarim-

maisen tarkedssa osassa planeettamme sailymiselle (Green Living ldeas 2015).

Yleinen kiinnostus ymparistéasioihin lisaantyy vuosi vuodelta niin kuluttajan kuin
yritystenkin puolelta. Myds matkailu- ja majoitusalalla ympariston kuormitusta py-
ritadn vahentdmaan, ja tatd varten on perustettu Green Key —ymparistomerkki
Tanskassa vuonna 1994. Merkki helpottaa kuluttajia valitsemaan ymparistoysta-

vallisen matkailukohteen sekd majoituksen. (Green Key 2016.)
1.1 Opinnaytetydn tarkoitus

Tyon tarkoitus on selvittda niin ymparistoystavallisen matkustamisen ja majoituk-
sen ulottuvuuksia sek& niiden mahdollisuuksia kuin ymparistéohjelmien hyotyja.
Ymparistoohjelmien hyoty on kattava ei pelkastaan ymparistonsuojelun kannalta,
vaan myos kulujen pienenemisessa ja asiakkaiden tyytyvaisyydessa (Middleton
& Hawkins 1998, 143).

Lopuksi esitellaan Green Key -merkin vaikutukset ja hyodyt hotelli- ja majoitus-
yrityksille tutkimustulosten perusteella. Tutkimuksessa tavoitteena on saada tie-
toa siita, miten juuri majoitusalan yritysten tyontekijat nakevat ymparistémerkkien

tarkeyden.
1.2 Opinnaytetydraportin rakenne

Teoreettinen osio kasittelee vastuullista ja ymparistdystavallista matkailua ja ma-
joitustoimintaa. Osio kasittelee myds eri tapoja, jotka auttavat vahentamaan mat-

kailun aiheuttamaa rasitusta ymparistolle.



TyoOssa tutkitaan kestavaa kehitysta ja ymparistoystavallisyytta majoitusyritysten
nakokulmasta sekad niita edesauttavia ymparistoohjelmia Green Key -merkin
ohella. Teoriaosiossa tutkitaan ymparistoystavallisia kuluttajavalintoja matkailu-

ja majoitustoiminnan eri nédkdkulmista.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon empiirinen osuus koostuu laadullisesta tutkimuksesta. Laadulli-
nen tutkimus auttaa maaritteleméaan, kuinka hyddyllisena hotellin tydntekijat ko-

kevat ymparistomerkkien, erityisesti Green Key -merkin, kayton.

Kyselytutkimus koostuu avoimista kysymyksista, jotka antavat vastaajalle mah-
dollisimman laajan mahdollisuuden vastata esitettyihin kysymyksiin. Tuloksista

tutkitaan, miten Green Key -merkkiin suhtaudutaan.
1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Green Key -ymparistomerkkiin liittyen on tehty monia opinnaytetoita jonkin tietyn
majoitusyrityksen ymparistotyohon liittyen. Aiheet vaihtelevat ymparistotyon ke-

hittdmisesta henkilékunnan toimintamalleihin ja markkinointityéhon.

Tutkimuksia on enemman esimerkiksi vanhempaan Joutsenmerkkiin liittyen.

Green Key on ollut toiminnassa Suomessa vasta vuodesta 2015.

2 Kestava kehitys ja ymparistotietoisuus

Ymparistotietoisuus yksilotasolla kehittdd koko ympariston tilan hyvinvointia,
josta kuvassa 1 on kysymys. Kun yksilon ymparistotietoisuus yhdistetdan ulkoi-
seen kannusteeseen tai arsykkeeseen, tama voi johtaa haluun tehda tyéta ym-
pariston hyvéaksi ymparistoystavallisilla valinnoilla. Tama halu voi saada aikaan
ymparistoystavallisia toimia niin yksityis- kuin ty6elamassakin, kun siihen lisataan
yksilon tiedot ja taidot sekda mahdollisuus vaikuttaa. TAma taas parantaa koko
ympariston tilaa. Jo pienilla valinnoilla voi saada paljon aikaan. (Partanen-Hertell
1999, 20.)
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Kuva 1. Ymparistotietoisuus kaytannossa (Partanen-Hertell 1999, 21)

Tama lahestymistapa (Kuva 1) voi kuvata yksildiden, ryhmien, jarjestéjen tai koko
yhteiskunnan ymparistoystavallisia valintoja, toimia ja tapoja. Kuvaa voidaan
kayttaa tutkiessa esimerkiksi jatteen kayttod kierratyslaitoksilla, yritysten ympa-
ristokaytantoja ja toimintatapoja tai voimavaroja, jotka yhteiskunta kohdistaa ym-

paristbasioihin. (Partanen-Hertell 1999, 21)
2.1 llmastonmuutoksen syyt ja seuraukset

Ihmisen toiminnan seurauksena ilmaston lampeneminen on yksi suurimmista
maailmanlaajuisista kriiseista (WWF). liImakehan tietyt kaasut, kuten hiilidioksidi,
hidastavat lammoén haihtumista maapallolta ja pitdvat maapallon lAmpimana.
Tama kasvihuoneilmié on nykyisen elaman perusedellytys. Teollisen vallanku-
mouksen seurauksena ihminen on alkanut tuottaa fossiilisten polttoaineiden pol-
ton ja maankayton muutosten myéta niin paljon kasvihuonekaasuja, etta lammaon
pakeneminen maapallolta on hidastunut entisestdan. Taman seurauksena maa-

pallo lampenee (Greenpeace 2010). LAmpenemisen seuraukset nakyvat muun



muassa aarimmaisina saailmiéina, merenpinnan kohoamisena ja luonnon moni-
muotoisuuden pienenemisené. Luonnon on vaikea sopeutua niin &killisiin muu-
toksiin, ja erilaiset eldinlajit ovat vaarassa kuolla sukupuuttoon sopeutumattomina
nopeaan ilmaston lampenemiseen. limastonmuutoksen torjumiseen edellytetaén

paastojen pienentamista yli 60 prosentilla maailmanlaajuisesti. (Ilmasto.org.)

llImastokriisiin voidaan vaikuttaa saastamalla energiaa ja kayttamalla sita tehok-
kaammin seka lisddmalla uusiutuvan energian kayttéa (WWF). limastonmuutosta
voidaan hillita erilaisin keinoin, joista yksi on ilmastopolitikka. Mikéali tata politiik-
kaa ei muuteta, maapallon keskilampdtila kohoaa vuoteen 2100 mennesséa noin
nelja astetta (WWF). limastopolitikka koostuu paatoksista ja toimista, joilla maa-
pallon ilmastojarjestelméa pyritddn pitaméaan vakaana ilman, ettéa ihmiskunta ai-
heuttaa siihen vaarallista hairiota. Koska ilmasto muuttuu joka tapauksessa, py-
ritdén siihen sopeutumaan mahdollisimman hallitusti. Ensimmainen naisté tavoit-
teista on kirjattu YK:n ilmastosopimukseen, joka on maailmanlaajuisesti tarkein

ilmastopoliittinen asiakirja. (Ilmasto-opas.)

Suomen ilmastopolitiikan tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasuja monin eri
tavoin. Laadituilla toimenpiteilla pyrita&n esimerkiksi parantamaan energiatehok-
kuutta ja edistamaan joukko- ja kevytta liikennetta. Naita toimenpiteitd voidaan
ohjata muun muassa lainsaadannolla, veroilla, rahoituksella ja koulutuksella sekéa
palveluiden kehittdmisella. Vuonna 2008 ilmastopolitiikan tavoitteeksi asetettiin
vahentdd kaasujen kokonaispaasttja vuoteen 2020 mennesséa noin 65 miljoo-
naan tonniin hiilidioksidiekvivalenttia (CO2-ekv.) EU:n velvoitteiden mukaisesti.
Paastot ovat viime vuosina laskeneet ja ne ovat pysyneet tavoitetason alapuolella

vuoden 2010 jalkeen. (Iimasto-opas.)

Energian sadastaminen ja energiatehokkuuden parantaminen rinnakkain on to-
dettu kustannustehokkaimmaksi kasvihuonekaasuja vahentavéksi keinoksi. IlI-
masto-oppaan mukaan energiansaastoprojektit ovat jopa kymmenen kertaa kan-
nattavampia kuin energiantuotannon lisdrakentaminen. Energiatehokkuustoimet

maksavat myos aiheutuneet kulunsa nopeasti takaisin.



2.2 Kasvihuonekaasupaastot Suomessa

Suomen kasvihuonekaasupaastot olivat 55,6 miljoonaa hiilidioksidiekvivalentti-
tonnia (CO2-ekv.) vuonna 2015 ollen 16 miljoonaa tonnia vdhemman kuin vertai-
luvuonna 1990. Paastojen trendi on laskenut vuodesta 2004 lahtien. (Tilastokes-
kus 2016.)

Liikenne tuottaa miltei videnneksen kaikista kasvihuonepéaastdista, joista suurin
osa tulee tieliikenteesta. Paastdt matkustajakilometreja kohden vaihtelevat suu-
resti. Selvasti eniten paastoja aiheutuu lentoliikenteesta, mutta myoés yksityisau-
toilun paastot ovat merkittavat. Autoilu aiheuttaa hiilidioksidipdastéjen ohella
my0s ruuhkia ja meluhaittoja (llmasto-opas). Rautatieliikenteen paastot ovat va-
haiset ja sen osuus liikenteen paastdistd on vain muutamia prosentteja. (Il

masto.org.)

Liikenteen paastdja voidaan vahentaa lisaamalla kevyttd ja joukkoliikennetta
seka vastaavasti vahentamalla lento- ja autoliikennetta. Vahapaastoisten kulku-
valineiden kehittdminen auttaa myds taistelussa liikenteen paastoja vastaan (lI-
masto.org). Jokainen voi myo@s itse vaikuttaa likkumisestaan aiheutuviin paastoi-
hin suunnittelemalla liikkumistaan. Jos autoa on kaytettava, kannattaa pyrkia hoi-
tamaan monta asiaa samalla matkalla. Tyomatkoilla kimppakyytien suosiminen
on hyva ratkaisu. Matkustamisen tarve vahenee myds useiden palvelujen, esi-

merkiksi pankkien loytyessa Internetista. (Ilmasto-opas.)

Suomen kokonaispaastoista rakennusten lammityksen aiheuttamat kasvihuone-
kaasupaastot ovat noin 30 prosenttia. Paastdihin voidaan vaikuttaa jarkevalla
lammitykselld ja suosimalla uusiutuvaa energiaa kayttavia yrityksia. Remontti- ja
uudisrakennuskohteissa tulisi huomioida energiatehokkuus. Yksinkertaisin ener-
giansaastotapa on laskea rakennuksen lampétilaa. Suotuisa lampdétila asuinti-
loissa on 20 - 22 °C. Lampdtilan tarkka saatoé on tarkeaa, silla jo yhden asteen
muutos sisédlampdétilassa voi nostaa merkittavasti lammityksen energiantarvetta.
Myo6s rakennusten tehokkaasta eristyksestd on huolehdittava. Erds tehokas
keino pientalojen energiankulutuksen vahentamiseksi on ilmalampopumppu,

joka séastaa energiaa tyypillisesti jopa 40 prosenttia. (Ilmasto-opas.)
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Kotitaloussahkdsta eniten kuluu valaistukseen ja kylmalaitteisiin. Valaistuksessa
voidaan saastda energiaa muun muassa lamppuvalinnoilla ja hyddyntamalla
luonnonvaloa. Luonnonvaloa kannattaa kayttaa aina mahdollisuuden salliessa.
Kodin yleisvalaistuksen ei tarvitse olla kirkas, ja parempaa valaistusta vaativat
kohteet tulee valaista erikseen. Myos automatiikan hyodyntdminen valaistuk-
sessa kannattaa, jolloin valo reagoi esimerkiksi liikkeeseen, ja néain palaa tarvit-
taessa. Kylmalaitteiden tulisi sijaita erossa lammonléhteistd, kuten uunista. Ener-
giankulutus voi naissa tilanteissa kasvaa jopa 20 prosenttia. Olennaista on myds
saataa laitteiden lampdtilat sopiviksi, ettei energiaa kulu turhaan jadhdytykseen.
Sahkolaitteidenkin hankinnassa tulee suosia energiatehokkaita ratkaisuja. (Il-

masto-opas.)
2.3 Matkailun vaikutukset ymparistoon

UNEP (2008) maarittelee matkailun olevan ala, joka yhdistaa laajan valikoiman
taloudellisia aktiviteetteja ja katsotaan olevan maailman suurin toimiala. Massa-
turismi on merkittava ymparistbongelma, jonka negatiivinen vaikutus nakyy mo-
nissa maissa. Vaikutus on nakyvampaa alueilla, joilla ei ole tarpeeksi hyvin suun-
niteltuja kaatopaikkoja ja esimerkiksi vedenkasittelylaitokset ovat vanhentuneita.
Tasta syntyy pahoja ongelmia jate- ja vesihuollon kanssa. Matkailu aiheuttaa

myo6s merkittavia meluhaittoja seka ilmansaasteita (Holden 2008, 91).

Matkailu on luonnonvarojen suuri kayttaja, kuten maan, veden ja ruoan, ja se saa
aikaan merkittavia maaria paastoja. Merkittavin ongelma on ilmastonmuutos. Sen
haitat nakyvat erityisesti maissa, joissa on herkka ekosysteemi ja puutteellinen
infrastruktuuri. Hotellien ja teiden rakentaminen tehdaan usein haitallisilla mene-
telmilla. Myds suuri tavarankuljetuksen maara nopeuttaa ympariston pilaantu-
mista. (UNEP 2008.)

Monissa matkakohteissa sesonkiaikaan turisteja on jopa yli 10 kertaa enemman
kuin vakituisia asukkaita. Nama matkailijat tarvitsevat majoitusta, jossa tulisi olla
hyva lammitysjarjestelma kylminad aikoina ja riittavasti vetta kuumina kausina.
Tama tarkoittaa, etta tarvitaan paljon vetta ja [ammitykseen vaadittavaa energiaa.
Paikalliset osaavat sdanndstella veden kulutusta, mutta turistit harvoin tekevat

samoin. Energiantarve on korkea my@s talvikauden ulkopuolella korkea, silla
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energiaa kaytetaan lammityksen ohella my6s esimerkiksi valaistukseen ja ilmas-
tointiin. (Boers & Bosch 1994, 33.)

Suuret maarat kiinteda ja nestemaista jatetta aiheuttavat myos paastoja. Boersin
ja Boschin (1994, 33) mukaan majoituksesta aiheutuva jatteiden maara on yllat-
tavan korkea. Usein ei ole kaytdssa minkaanlaista jatteiden lajittelua. Kiintea jate
usein vain heitetdan alueille, joista ei ole suurta taloudellista hyotya. Merkittavia
ekosysteemeja hairitddn ja tuhotaan. Nestemainen jate siirretaan pintavesiin il-
man oikeanlaista kasittelya. Toiminnasta johtuen erilaiset kemikaalit ja bakteerit
paasevat vahingoittamaan ei vain uimareita, vaan myos arvokasta kasvistoa ja

luontoa.

Matkailu tuo suoraan rasitetta herkélle ekosysteemille. Se lisaa kilpailua niukoista
luonnon resursseista, kuten veden ja maan kaytosta. Matkailu on yksi merkitta-
vimmista tekijoista paikalliselle ja globaaliselle saastumiselle. Tama kaikki aiheu-
tuu huolimatta siita, ettd matkailu on epavakaa tulonlahde. Se on usein herkka
ymparistdon- ja sosiaalisten olojen muutoksille, kuten erilaisille levottomuuksille
alueilla. (UNEP 2008.)

2.4 FErilaisia ymparistomerkkeja

Ymparistomerkit ovat tarkeé osa tehdessa ymparistoystavallisia valintoja. Ne oh-
jaavat kuluttujaa ja palveluntarjoajaa valitsemaan viisaasti ympariston kuormitta-
misen vahentamiseksi (IISD’s Business and Sustainable Development: A Global
Guide 2013). Suomessa on kaytossa erilaisia ymparistomerkkeja majoitusalalla.

Green Keyn lisdksi alla on lueteltu muutama tunnetuimpia merkkeja.

Paaasiassa ekologiseen vastuullisuuteen keskittyva Joutsenmerkki on Suomen
tunnetuin ymparistomerkki. Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ymparis-
tomerkki. Ekologinen vastuullisuus on ndkynyt Suomessa jo pitkaan, silla vuonna
1990 perustettu Joutsenmerkki on paassyt jo 26 vuoden ikdan. Joutsenmerkki-
sertifiointi alkoi kulutustavaroilla, mutta nykyisin mukana on mygds palvelutoi-
minta. Talla hetkella matkailualalta on sertifioitu 41 hotellia ja 11 ravintolaa. Mer-

kin paatavoite on edistaa kestavaa kehitysta. (Visit Finland 2015.)

12



Laatutonni Green Start on suoraan matkailualalle raataloity vastuullisuuskoulutus
ja se kattaa vastuullisuuden kaikki osa-alueet. Se on paivan kestava valmennus,
joka antaa yritykselle tytkalut kertoa ymparistbasioista ja vastuullisuudesta asi-
akkailleen. Valmennuksessa autetaan laatimaan kaytannoénlaheinen toiminta-
suunnitelma ymparistbasioiden ja vastuullisuuden edistamiseksi. Green Startin
on raataldinyt Matkailun edistamiskeskus ja Haaga-Perho. Tahan mennessa 30

alan yritysta on suorittanut koulutuksen. (Visit Finland 2015.)

Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT (European Centre for Ecological and Ag-
ricultural Tourism) Suomi ry edistaa ja kehittaa ymparistovastuullista matkailua.
Se tukee luomuviljelya, luonnon- ja ymparistbnsuojelua ja kestdvaa maankayttoa.
Merkin saaminen perustuu kansainvalisten laatuvaatimusten tayttymiseen.
ECEAT-sertifikaatin kriteerit on tayttanyt 29 matkailuyritysta. (Visit Finland 2015.)

Green Key —merkki on maailmanlaajuinen ymparistéohjelma, joka on erityisesti
suunniteltu majoitusalalle. Taman vuoksi ohjelma ottaa huomioon majoitusalan
tarpeet. Green Key —sertifioinnin on saanut jo yli 2500 majoitusalan yritysta 53
maassa. Mukana on hotelleja, kongressikeskuksia, leirintaalueita seka
Bed&Breakfast —kohteita. Suomessa sertifikaatin on saanut 50 kohdetta. Green
Key —ohjelmaa hallinnoi kansainvalinen ymparistokasvatusjarjestd FEE (Founda-
tion for Environmental Education). Suomessa merkin kayttéa valvoo ja sen myon-
tda Suomen Ymparistokasvatuksen Seura ry. (Visit Finland 2015.) Green Key —
hotelli sitoutuu noudattamaan paivittaisessa tydssdadn merkin vaatimia kansain-
valisia ymparistokriteereja. Ohjelma kaynnistyi Suomessa jo vuonna 2015.
(Green Key Finland 2016).

3 Vastuullinen matkailu ja majoitustoiminta

Ymparisto on tarked osa matkailua. Matkailuyritysten ohella myds matkailijat huo-
maavat ympariston ongelmia lomallaan. Yha useammalle matkailijalle on tullut
tarkedksi, etta hanen valitsemansa kohde on ymparistdystavallinen ja auttaa kes-
tavaa kehitysta. Kestava kehitys kertoo, etta yritys suuntaa toimintaansa ympa-
ristdn hyvinvointia ja tulevaisuutta ajatellen. Ymparistén huomioiminen on jo it-

sessadan kilpailuetu, joka tuo hydtya myos henkilille, jotka eivat itse toimissaan
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huomioi ymparistdoa. Perehtyminen ymparistdasioihin hyddyntaa yritysta myos ta-
loudellisesti erilaisilla kustannussaastailla, esimerkiksi ruokahavikin pienenty-
essa. Monet asiakkaat arvostavat myods henkilokunnan ymparistbosaamista. In-
nostunut henkilékunta voi keksia jopa uusia tapoja auttaa luonnon hyvinvoinnin
kehittamisessa. (UNEP 2008.)

Tiettyja kestavan kehityksen kaytantoja voidaan pitda jopa maailmanlaajuisina
majoitusalalla. Yleisimpia vihreita tekoja ovat vetta saastavat laitteet ja petivaat-
teiden kierratys. Asiakkaat ovat valmiita osallistumaan erilaisiin kestavan kehityk-
sen ohjelmiin, mutta silti hinta ja kaytanndllisyys ovat silti suuremmassa arvossa
majoituspaikkaa valitessa. Kuitenkin ymparistdohjelmiin osallistutaan innok-
kaammin, jos hotellit tarjoavat kannustimena esimerkiksi kanta-asiakaspisteita.
Vaikka ymparistdohjelmat eivat ole kytkdksissa hotellien asiakastyytyvaisyyteen
niin suuresti verrattuna esimerkiksi huoneen tasoon, tuotteisiin ja hotellin tarjo-
amiin muihin palveluihin, nykyisin majoitusliikkeiden suorastaan oletetaan kéayt-
tavan ymparistdohjelmia toiminnassaan. Vihreat arvot eivat myoskaan vahenna
asiakastyytyvaisyytta. Sopivin ymparistbohjelma majoitusliikkeelle tulee valita
sen tarjoaman hyodyn perusteella kustannuksiin verrattuna. (Bruns-Smith, Choy,
Chong, & Verma 2015, 4.)

On sanomattakin selvaa, ettd matkailualan vaikutuksesta syntyy huomattava
maara jatteita ja saasteita. Omien ymparistoystavallisten valintojen puute paivit-
taisessa elaméassa korvataan valitsemalla ymparistotietoinen matkakohde.
Vaikka matkustajat itse eivat tietoisesti tekisikaan vihreita valintoja, he odottavat
sitd suurilta majoitus- ja lentoyhtidilta. Myds matkanjarjestdjien oletetaan varaa-
van yhteistyokumppaneilta mahdollisimman vastuullinen ja ymparistdystavallinen
kohde. (Pedro 2013.)

3.1 Vastuullisuus majoitusalalla

Ymparistotyon arvostamisen matkailijatutkimuksessa (Turun AMK 2015) selvisi,
ettd matkailijalle tarkeinta hotellin toiminnassa on jatteiden kierrattdminen. Monet
muut ymparistoteot tulevat heti perassa, kuten energian- ja vedensaasto, luomu-
ja l&hiruoan kayttdminen seka ymparistoystavallinen liikkuminen. Myds paperi- ja

painotuotteiden minimointi ja niiden ymparistdystavallisyys koetaan téarkeaksi.
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Majoitustoiminnassa on monia osa-alueita ja miltei niiden kaikkien odotetaan toi-
mivan ymparistdd huomioiden. Majoitusalalla kestava kehitys tuo mahdollisuuk-
sia ympariston suojelemisen lisdksi myos kustannussaastoina ja asiakastyytyvai-

syyden paranemisena (Goldstein, K.A. & Primlani, R.V. 2012, 8).

Middletonin (1998, 148 - 149) mukaan suurimmat ymparistéon vaikuttavat seikat

hotelli- ja majoitusalalla seka yleensa matkailualalla ovat seuraavat
e Luonnonvarojen ehtyminen

Majoitusalalla kaytetaan paljon energiaa fossiilisista polttoaineista. Uusiutumat-
tomien luonnonvarojen kayttd on suurta, kuten hiili, 6ljy ja maakaasu lammityk-
seen. Veden kulutus on huomattavaa erityisesti vesipulasta karsivilla alueilla esi-

merkiksi uima-altaissa ja golf-kenttien kastelussa.
¢ limansaasteet

Energiankayton osuus nakyy ilmaston lampenemisessa ja happosateina. Edella
mainitut seikat sek& mahdollinen otsonikato ovat syita niin matkustajien kuljetuk-
sesta matkakohteisiin kuin kayttétuotteiden tuonti asiakkaiden ulottuville koh-
teessa. Vesivaylat saastuvat jatevesista ja kasittelemattomasta vedesta keitti-

Oissa, hotellihuoneissa ja uima-altaissa.
e Luonnon rappioituminen

Suuret matkailijamaarat kuormittavat paikallisia luontopolkuja ja kulttuuriperint6-
alueita. Lajien monimuotoisuus heikkenee infrastruktuurin kehittyessa ja levi-
tessa. Hiljalleen laajeneva kaupungistuminen vahentda maiseman ja alueiden

ominaisuuksia suurien turistikohteiden tielta.

Majoitusalan mahdollisuudet ymparistoa kohtaan kasvavat erilaisilla ymparisto-
ohjelmilla. Ymparistéohjelmat tuovatkin usein taloudellisia sdastéja muun mu-
assa vahentamalla energian ja veden kulutusta. Suurilla kansainvalisilla hotelli-
ketjuilla tAma voi tarkoittaa jopa miljoonien eurojen saastoja. Ymparistéohjelmilla

on usein myds motivoiva vaikutus henkilokuntaan erityisesti, jos henkilokuntaa
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palkitaan osallistumisestaan ymparistotekoihin. Monesti myds asiakkaiden kiin-
nostus kasvaa, jos majoitusliikkeella on kaytdsséén jokin ympéaristoohjelma.
(Middleton 1998, 149 - 150.)

3.2 Vastuullisuus matkakohteissa ja nahtavyyksilla

Ymparistbohjelmat nahtavyyksilla sisaltavat erilaisia mahdollisuuksia. Kohteiden
laatu paranee, joka on tarkein mahdollisuus luonnonvaroihin perustuvissa koh-
teissa. Kuten majoitusalalla, myds lomakohteissa tydntekijéiden viihtyvyys para-
nee erilaisilla ymparistdohjelmien palkitsemismenetelmillda. Kustannussaastoja
kertyy myds energian ja veden kulutuksen saastamisella seka jatteiden kierratyk-
sella. (Middleton 1998, 166.)

Monissa kohteissa esimerkillinen ymparistéohjelmien kayttdé on auttanut lisaa-
maan suhteita paikallisten yhteisdjen kanssa esimerkiksi osallistamalla paikalli-
nen vaki kierratysohjelmiin. Matkailijoita kiinnostaa ympaéristoystavalliset kohteet
ja ndhtavyydet aivan kuten majoitusvaihtoehdotkin. Kohteiden on tarkea sailyttaa
ymparistonsa viihtyvyys taatakseen matkailijavirran myos tulevaisuudessa. (Mid-
dleton 1998, 166.)

3.3 Liikenteen ja kuljetusvalineiden osuus

Koska kaikki matkailu sisaltaa likkumista kohteeseen ja sielta pois, kuljetusvali-
neet tekevat mahdolliseksi kaiken pituiset vierailut. Kuljetusvalineilla on suuri
osuus ymparistoystavallisemman matkailun kehittamisessa vahentamalla ja
kontrolloimalla liikenteesta aiheutuvia paastoja ja jatteita. Fossiilisten polttoainei-
den kulutus on suurta niin lentokoneilla kuin autoillakin liikuttaessa. (Middleton
1998, 170 - 175.)

Ymparistoohjelmien kayttd tuo myds kuljetussektorilla sdéstdja, jotka ovatkin sel-
kein syy niiden kaytolle ja kuljetusvalineiden kehittamiselle. Myos kuljetusyritys-
ten halu kehittda yleista imagoaan on yksi syista talle ymparistod saastavalle ke-
hityssuunnan toteuttamiselle. Suhteet yhteiskunnassa kehittyvét eri tavoin, silla
ymparistéohjelmat miltei aina ulottuvat paikallisiin yhteisdihin. TA&ma nakyy esi-
merkiksi kutsuna kayttamaan paikallisia kierratysmahdollisuuksia ja oppimateri-

aaleina kouluille. Uhka syytteistd ympariston vahingoittamisesta ovat luultavasti
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suurempia kuljetussektorille kuin muille matkustamisen ja matkailun aloille. Maa-
ratyt sakot voivat olla suuria. Myds matkustajat ovat kiinnostuneita ymparistoys-
tavallisemmista vaihtoehdoista. (Middleton 1998, 175.)

3.4 Matkanjarjestajien vastuu

Palvelujen tuottajana matkanjarjestajilla on tarkeé ja usein valttdmaton rooli kol-
melle osapuolelle: matkailijat, matkailuyritykset maaranpaissa ja markkinaoijille.
Middletonin (1998, 185 - 186) mukaan matkanjarjestdja tarjoaa vierailijoille luo-
tettavaa tietoa ja palvelua. Matkanjarjestgjan kautta moni l6ytéda helpomman ja
edullisemman vaihtoehdon kuin itse yrittaessaan selvittdd monen eri vaihtoehdon
kautta. Toimijoille kohteessa, erityisesti hotelleille, matkanjarjestaja saataa sopi-
vat sopimusehdot ja tarjoaa kansainvaliset markkinointikanavat. Matkanjarjestaja
Voi myds tayttdda myymatta jaanyttd kapasiteettia ja selvittdad asiakastyytyvai-
syytta. Tiedon jakelussa ja tuottamisessa matkanjarjestgja voi olla lydméatén
kumppani.

Matkanjarjestgjille on erilaisia vihreita mahdollisuuksia. Ei ole tarkkaa tietoa siita,
valitseeko suurin osa matkustajista matkakohteensa sen ymparistoystavallisyy-
den perusteella. Kuitenkin on paljon naytt6a, etta sellaista matkailukohdetta suo-
sitaan, joka ei ole valtavassa turistikuplassa tai modernin kaupungistumisen ja
teollisuuden kolhima. Matkanjarjestajien vihreat matkat ovatkin entista suositum-
pia. Tyytyvaiset asiakkaat palaavat takaisin samalle jarjestgjalle ja samaan koh-
teeseen aina uudestaan. Asiakas palaa mieluusti korkealaatuisia elamyksia tar-
joavaan kohteeseen, jossa luonto on olennaisessa osassa. (Middleton 1998,
190.)

4 Ekologisuus asiakaskokemuksessa

Onnellisuus ja ilo luovat pohjan monelle onnistuneelle lomalle. Ne ovat mahdolli-
suus sisaiselle rauhalle ja henkiselle tasapainolle, varsinkin jos matkailija nauttii
luonnon rauhasta ja kauneudesta. Luonnon laheisyys yhdistetaan helposti vas-

tuulliseen elaméntapaan. (Weeden 2014, 91 - 98.)
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Ymparistoystavallisyyttda voi kayttdd myos asiakaskokemukseen keskittymi-
sessa. Ymparistomerkityt majoitusliikkeet tuovat toimissaan vihreét arvot jo asi-
akkaiden ulottuville, joka tuo asiakkaalle tiettya vaikutusvaltaa. Pienillakin teoilla
kokemus ymparistén hyvinvointiin vaikuttamisessa ilahduttaa asiakasta (L6ytana
& Kortesuo 2011, 45).

4.1 Markkinoinnin voima

Middletonin (1998, 143 - 144) mukaan erilaisia markkinointitekniikoita ei yleensa
litetd matkustukseen ja matkailuun. Matkailun markkinointiin tarvitaan tehokas
tekniikka tietojen valittamiseen, tuotteiden mukauttamiseen ja asiakaskayttayty-
misen seurantaan. Luultavasti tehokkain tapa markkinoida vastuullista matkailua
suuremmalle yleisélle on tuoda esille matkan mahdollisuudet ainutlaatuisiin ko-
kemuksiin (Weeden 2014, 120). Markkinoinnin on kohdattava niin kuluttajan kuin

palveluntarjoajan tarpeet (Fennell 2008, 105).

Y-sukupolvi on 1980-luvun alun ja 1990-luvun puolivalin valilla syntynyt suku-
polvi. Tata nettisukupolvea kutsutaan myds millenniaaleiksi. He ovat myds en-
simmainen sukupolvi, jotka odottavat suoraan majoitusyrityksilla olevan vihreita
arvoja. Majoituspalvelujen vihrea trendi leviaa jatkuvasti ja kehittd& uusia ympa-
ristoystavallisia trendeja. (Matkailu- ja ravitsemiskaupan toimialakatsaus 2014.)
Esimerkiksi TripAdvisorin GreenLeaders —ohjelma auttaa matkailijoita tarkista-

maan hotellin vihreat arvot (TripAdvisor).

On tarkeaa osata markkinoida majoitusyritysta millenniaaleille. He ovat tottuneet
varikkaaseen mainontaan ja markkinointiin, joten heitéa on vaikeampi vakuuttaa.
Esimerkiksi sponsoroidun Internetmainoksen on avannut vain 33 % millenni-
aaleista. He pitavat ystaviaan ja tuttujaan luotettavimpana lahteend. Kolme nel-
jastad millenniaalista julkaisee sosiaalisessa mediassa ainakin kerran paivassa ol-
lessaan matkalla. Heille on my6s tarkeaa ymparistbn huomioiminen majoitusyri-
tyksen toiminnassa. Sukupolvi on oppinut, etta kierratys vahentaa jatetta ja suuri
fossiilisten polttoaineiden kaytto lisaa ilmaston lampenemista. Jopa 62 % arvos-
taa yrityksia, jotka tekevat mahdollisimman paljon ympariston hyvaksi. Naytta-

malla, kuinka hotelli vahentdd ympéariston aiheuttamaa rasitusta esimerkiksi kayt-
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tamalla lahituotteita ravintolassaan, se antaa millenniaaleille yhden syyn lisaa va-
rata huoneen kyseisesta hotellista. (Matkailu- ja ravitsemiskaupan toimialakat-
saus 2014.)

Innostunut henkilokunta on tarked osa ymparistosertifikaatin saanutta majoitus-
yritysta. Henkilokunta nayttaa esimerkkia ja saa asiakkaatkin innostumaan ym-
paristotekoihin. Sisdinen markkinointi on tassa suuressa osassa, jotta vihrean lii-
keidean sisalto toteutuu jokapéaivaisessa toiminnassa ja jokaisen omissa tyéteh-
tavissa. Sisaisellda markkinoinnilla pyritdéan varmistamaan liikeidean ja uuden vih-
rean markkinointisuunnitelman toteutuminen. (Bergstrom & Leppanen 2015,
155.)

4.2 Asiakaskokemuksen korostaminen

Asiakkaiden asenteet ja kayttaytyminen vaikuttavat herkimmin siihen, etta yritys
saavuttaa liiketoiminnassaan kestavaa kehitysta (Middleton 1998, 144). Loytana
& Kortesuo (2011, 60) esittavat odotusten ylittdmisen olevan keskeinen osa asia-
kaskokemuksen johtamisessa. Odotukset ylittava kokemus voidaan jakaa kol-

meen osaan, mika nakyy kuvassa 2.

Ydinkokemus

Laajennettu
kokemus

Odotukset
ylittava
kokemus

Kuva 2. Odotukset ylittavan asiakaskokemuksen elementit (Loytana & Kortesuo
2011, 60)
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Kaikki alkaa ydinkokemuksesta, kun kehitetdén asiakaskokemusta. Ydinkoke-
mus on hyoty, jonka perusteella asiakas valitsee tuotteen tai palvelun, esimer-
kiksi lentoyhtio siirtdéd matkustajat paikasta toiseen. Taman tulee olla kunnossa,
jotta asiakaskokemusta voidaan kehittaa. Laajennetussa kokemuksessa yritys
tuo kokemukseen jotain, joka lisda palvelun arvoa asiakkaan silmissé. Odotukset
ylittavaan kokemukseen paastaan vasta naiden vaiheiden jalkeen, joka on mah-
dollista toteuttaa monin eri tavoin. Jotta ymparistoystavallinen palvelukokemus
toteutuisi, on henkilokunnan osuus suuri. Yritykselle luotava ymparistdstrategia
usein kehottaakin koko henkilékuntaa kertomaan asiakkaille heidan ymparist6-
ohjelmastaan. Nain asiakas kokee olevansa erityinen yritykselle. (Loytana & Kor-
tesuo 2011, 60 - 74.)

Tosielaméssé asiakas arvostaa sitd, ettd héanen odotuksensa edes taytetaan.
Odotukset ylittavaan kokemukseen ei siis valttamatta tarvita paljon. Majoitusyri-
tyksessa henkilokohtaisesti ymparistotydsta kertominen voi jo positiivisesti ylittaa
asiakkaan odotukset. Positiivisen kokemuksen jakamiseen kannustetaan asia-
kasta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Asiakkaan jakaessa negatiivisista ko-
kemuksistaan, voi yritys ottaa reklamaation mahdollisuutena parantaa toimin-
taansa. Asiakaskokemuksessa yllattavyys on suuresti korostettu asia. Asiak-
kaalle on tarjottava yllatyksia, jotta hanen odotuksensa ylittyvat. Monet hotellit
tarjoavat esimerkiksi ekologisempina kulkuneuvoina polkupy6rid vuokralle tai lai-
naan asiakkaan vierailun ajaksi. Tama hyoty yllattda asiakkaan tahtoessa tutkia
kaupunkia laajemmin. (Loytana & Kortesuo 2011, 61 - 73.)

4.3 Asiakaspolku vastuullisempaan majoituskokemukseen

Asiakaspolun ymmartdminen on tarked osa vastuullisen liiketoiminnan suunnitte-
lussa, josta kuvassa 3 on kyse. NyKkyisin hotellin asiakaspolun ymmartaminen on
yha vaikeampaa monien erilaisten markkinointikanavien ja kehittyneen teknolo-
gian takia. Jokaiseen asiakaspolun kohtauspisteeseen on kiinnitettava erityista
huomiota (Hotelgenius). Hotellivieraat, jotka pitavat vastuullisuutta tarkeéna ar-

vona, ovat valmiita maksamaan huoneesta vahintd&n 7 prosenttia enemman mui-
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hin verrattuna. Vihreat arvot on saatava asiakkaan nakyville asiakaspolun eri vai-
heissa. Kuten majoitusyrittajat tietavat, asiakastyytyvaisyys ei ole vain antaa asi-
akkaalle mitd he haluavat, kun he haluavat sitd, vaan ratkaisevasti ennakoida

nama tarpeet ennen niiden syntymista. (Green Hotelier.)

S : : Oheispalvelujen Maksaminen ja
Majoituspaikan valinta Kaytto uloskirjautuminen
Huoneeseen v -
Varauksen teko majoittuminen Lahtd hotellilta

Saapuminen hotellille Sisaankirjautuminen

Kuva 3. Hotellin asiakaspolku

Ajatus matkalle lahddsté voi tulla mista vain, esimerkiksi mainoksista, tarpeesta
tai ystavan kanssa keskustellessa. Kaikissa tapauksissa voi vaikuttaa kuluttajan
ostopaatokseen. Jos ajatus on l&htbisin mainosviestista, on markkinointikam-
panja onnistunut. Matkustajan tarpeen heratessa voi ostokayttaytymiseen vaikut-
taa Internet-markkinointikanavien kautta. Ajatuksen tullessa juuri hotellissa vie-
railleelta ystavalta, on pystytty tekemaan héanen vierailustaan onnistunut. (Hotel-
genius.) On tarkead, etta hotellin ymparistomerkki nakyy online-kanavilla selke-

asti asiakkaan houkuttelemiseksi.

Hotelliin sisd&n astuessa mahdollinen ymparistosertifikaatti on asetettuna naky-
valle paikalle. Vastaanottohenkilokunta pystyy henkilokohtaisesti kertomaan ho-

tellin tekemasta ymparistétyosta ja hotellin tarjoamista mahdollisuuksista toimia
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ymparistda saastden suoraan asiakkaalle. Ymparistosertifikaatin materiaaleja voi
tarjota asiakkaille ja kannustaa heita osallistumaan. (Green Key 2016.)

Huoneessa avaimella toimiva valaistus, lajiteltava roskakori ja ymparistémerkityt
suihkutuotteet nayttavat hotellihuoneiden vihrean puolen. Asiakas pystyy itse vai-
kuttamaan lajittelemalla roskansa ja sammuttamalla turhat valot. Asiakkaita voi
myds innostaa kannustavilla viesteilla esimerkiksi suosimaan suihkua kylvyn si-
jaan (Green Key 2016).

Ravintolapalvelut ovat tarkeasséa osassa hotellin oheispalveluna. Luomu- ja lahi-
ruoan saatavuus seké runsas valikoima kasviksia kertovat heti vastuullisesta toi-
minnasta. Erilaisista lahiruokavaihtoehdoista on hyva viestia kyltein esimerkiksi
aamiaispdydassa ja ruokalistalla (Green Key 2016). Aamiainen on yleensa vii-
meinen asia, jonka majoittuja vierailullaan kokee (Hotel Success Handbook). Ra-

vintolapalveluista aamiainen jattaa viimeisen vaikutuksen asiakkaaseen.

Vierailun lopulla taytetty asiakaspalaute auttaa kehittamaan hotellin ymparisto-
tyota. Sen avulla voidaan selvittaa hotellivieraille tarkeat ymparistokysymykset

(Green Key 2016). Arviointi on tarkea osa asiakaskokemusta.

5 Green Key —ymparistéohjelma

Green Key —ohjelma edistaa ymparistdn hyvinvointia pienentamalla majoitustoi-
minnan ymparistorasitusta. Tehokas kierratys on avainasemassa resurssitehok-
kuudessa seka energian- ja vedenkéayton saastossa. Merkki innostaa mukaan
ymparistotoihin viestimalla ja kertomalla avoimesti ymparistotydn saavutuksis-
taan. Se myos lisdd matkailualalla seka henkilokunnan etta asiakkaiden ympa-

ristotietoisuutta. (Green Key 2016.)

Esimerkiksi S-Ryhmaén tahtotilana on saada yksi yhteinen ymparistomerkki koko
ryhman hotelleille. Green Keyn ideologian ja majoitusalalle suuntautuneisuuden
vuoksi se on valikoitunut kyseiseksi merkiksi. Koko hotelliketjun kéyttidessa sa-
maa ymparistomerkkia, se luo markkinoinnillisia mahdollisuuksia ja toisilta oppi-

mista. Sokos Hotellien vastuullisuusmielikuva vahvistuu ketjutasolla. Green Key
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—merkkia voi hyoédyntaa pian koko S-Ryhman hotellien markkinointisuunnitel-
massa. (Sokos Hotels 2016.)

5.1 Hakuprojekti

Hakemus (Liite 1) lahetetaan sahkoisesti Green Keylle. Green Key kasittelee
hakemuksen ja auditoi sen jalkeen hotellin. Auditointi tehd&én, jotta saadaan
selville hakijan noudattavan Green Key —kriteeristda. Green Key tuomaristo ka-
sittelee hakemuksen ja auditointiraportin, ja paattaa sen jalkeen sertifioinnista.
Tuomaristo koostuu muun muassa MaRa ry:n, Visit Finlandin ja Suomen luon-

nonsuojeluliitto ry:n jasenista. (Green Key 2016.)
5.2 Vaatimukset

Nykyinen Green Key -kriteeristd on voimassa vuodesta 2016 vuoteen 2020
saakka, jolloin se paivitetdaan. Talla hetkella kriteeristd kasittelee 12 eri osa-alu-
etta, muun muassa ymparistdjohtamista, henkilostoa ja asiakkaita. Green Key —
merkin saanut hotelli sitoutuu noudattamaan tata tiettya kriteeristoa. (Green Key
2016.)

Green Key -ymparistomerkki edellyttaa, etta hotelli tayttdd nama vaaditut, maa-
ritellyt kriteerit. Hakijan tulee tayttaa kaikki pakolliset peruskriteerit Green Key -
merkki& hakiessaan. Taman jalkeen hakijan toiminnan tulee tayttaa kaikki

Green Key -merkin pakolliset kriteerit vuosittain seka liséksi joka vuosi kasvava

maara pistekriteereita. (Green Key 2016.) Toiminnan laatutaso ei saa laskea.

Vuosi Pistekriteerit kpl Prosenttia (%)
1 1 0

2 6 5

3 12 10

4 18 15

5-9 24 20

10 59 50

Taulukko 1. Pistekriteerien maara vuosittain
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Hakemuksen valmistuttua se lahetetaan sahkoisesti eteenpéin. Green Key tar-
kistaa hakemuksen tiedot ja sopii auditoinnista. Talla varmistetaan, etta kritee-
riston vaatimukset toteutuvat. Samalla suunnitellaan hakijan kanssa hotellin ym-
paristbtyota ja sen nakyvyytta hotellin toiminnassa ja teoissa. (Green Key
2016.)

5.2.1 Ymparistéjohtaminen

Tehokkaalla ymparistdjohtamisella edistetddn majoitusliikkeen toiminnan ekote-
hokkuutta. Samalla palvelujen ja tarjottavien tuotteiden koko elinkaaren ymparis-
tohaitat vahenevat (Ymparisto.fi). Ymparistdtyohon sitoutunut johto ja kannus-
tava ote ovat avainasemassa ymparistovastuullisen ilmapiirin leviamiselle henki-
[6kunnan pariin. On tarkeaa, ettd ymparistdtyolla on johdon tuki. Kehittyvaa ja
suunnitelmallista ymparistoty6ta varten hotelli tarvitsee erilaisia apuvalineita ym-
paristbjohtamiseensa. Tata varten hotellissa nimitetdan ymparistbévastaava ja
luodaan yhteinen ymparistopolitiikka ja konkreettista ymparistotyota varten toi-

mintasuunnitelma. (Green Key 2016.)

Kriteerit tayttadkseen johto on sitoutunut ymparistotyéhon ja nimittényt hotelliin
ymparistovastaavan. Nimitetty ymparistovastaava toimii myos Green Key -yh-
teyshenkilona. Hotellilla on myds oltava kirjallinen ymparistopolitiikka. Ymparis-
totydssa on pyrittava jatkuvaan parantamiseen. Konkreettiset ymparistétavoitteet
tulee kirjata vuosittain, ja niille on oltava nimetty vastuuhenkil6t ja tavoiteaikatau-
lut. Tavoitteiden tulee olla hotellikohtaisia, mutta voivat olla johdettuja koko kon-
sernin tavoitteista. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi, etta hotelli pyrkii vahenta-
maan energiankulutusta tietylla prosenttimaaralla tai vahentamaan sekajatteen
maaraa aikaisemmasta. Ymparistotavoitteita miettiessa voi myos kayttaa hyvin
apuna Green Key —kriteeristoa, esimerkiksi “jarjestamme vahintaan kaksi lajitte-
lukoulutusta henkildkunnallemme kuluvana vuonna.” Myds omistajien, osakkai-
den ja hallituksen on oltava tietoisia Green Keysta ja hotellissa tehtavasta ympa-
ristotyostd. Green Keyhin liittyvia toimenpiteita kasitellaan hallituksen kokouk-

sissa vahintdan kerran vuodessa. (Green Key 2016.)
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5.2.2 Henkilosto

Yhteisty0 johdon ja henkilokunnan valilla luo tukipilarin hotellin pitkan tahtaimen
ymparistotyolle. Koko henkilokunnan on sitouduttava toimimaan Green Keyn ar-
vojen mukaisesti tydssaan paivittain ja heidan on osattava kertoa myos asiak-

kaille hotellin tekemasta ymparistotydssa. (Green Key 2016.)

Kriteeriesimerkkeina henkilokunnan ja johdon on pidettava kokous, jossa kay-
daan lapi hotellin nykyinen ymparistétyo ja tulevat toimenpiteet. Ymparistovas-
taava osallistuu vahintdédn kahdesti vuodessa johtoryhmén tapaamisiin ja esitte-
lee ymparistotoimenpiteiden tilanteen ja kehittymisen. Ymparistdasioiden parissa
tyoskentelevat henkilot saavat vuosittain koulutusta omaan tyéhonsa liittyvissa
ymparistdasioissa. Henkilékunnalla on oltava selkeat ohjeet, milloin ja miten asi-
akkaille kerrotaan hotellin toiminnasta ymparistotydossa. Ymparistopolitiikan li-
saksi hotellilla on oltava vastuullisuuspolitiikka, joka kattaa muun muassa tasa-
arvo- ja ihmisoikeuskysymykset. Johdon on kannustettava henkilokuntaa kehitty-
miseen ja kehittamiseen ymparistokysymyksissa, joka voidaan toteuttaa erilaisin
menetelmin. Toimivia ratkaisuja ovat muun muassa tyOpajat ja keskustelut.
(Green Key 2016.)

5.2.3 Asiakkaat ja heidan osallistaminen

Asiakkaiden ymparistétietoutta halutaan lisata ja innostaa heitd my6s ymparisto-
tekoihin. Ohjelma kannustaa yksil6ita ja yhteisdja mukaan pitkajanteiseen ympa-
ristoty6hon. Ymparistoékasvatus onkin tarkeésséa osassa Green Key -hotellien ym-
paristotyossa. (Green Key 2016.)

Green Key —sertifikaatin on oltava nakyvasti esilla. Myds henkilokunnan on in-
nostettava asiakkaita osallistumaan ymparistdtekoihin. Green Key —materiaalia
on oltava esilla ja helposti saatavilla. Vastaanoton henkilbkunnan on osattava
neuvoa asiakkaita julkisen liikenteen kayttssa. Aikataulut ja reittioppaat pitaisi
olla esilla, jotta asiakkaiden on ne helppo saada kaytt6onsa. Asiakkaille on myds

tarjottava mahdollisuus arvioida hotellin ympaéristotyota. (Green Key 2016.)
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5.2.4 Vedensaasto

Vahentamalla vedenkulutusta voidaan pienentdd ymparistokuormitusta ja tehda
jopa huomattavia taloudellisia sdastoja. Vedenkulutuksen vahentaminen saastaa
erilaisten kemikaalien méaaraa, joita tarvitaan muun muassa veden hankinnassa.
Myds energiaa saastyy. LAmpiman veden kayton vahentaminen saastaa myos
lAmmitykseen kaytettavaa energiaa. (Green Key 2016.)

Veden kokonaiskulutus on mitattava vahintd&n kuukausittain. WC-istuinten on ol-
tava vettd saastavia. Henkilokunnan on tehtava tarkastuskierros saannoéllisesti
vuotavien vesihanojen ja wc-sdilididen varalta. Roskakori on oltava joka wc:ssa.
Veden virtaamaa on sdadettava, jotta se on vahintdén puolessa suihkuista enin-
taan 9 litraa minuutissa ja vesihanoissa 8 litraa minuutissa. Virtaamat on mitat-
tava vahintaan viidesta huoneesta, vaikka valmistaja olisikin ilmoittanut hanan
virtaamaksi alle kyseisen 8 litran rajan. Myos kaikki jatevesi on puhdistettava kri-
teerien tayttymiseksi. Hotellissa tulee olla kaytdssa tunnistimet vesivahinkojen ja
vuotojen havaitsemiseksi. Erilliset vesimittarit tarvitaan alueilla, joissa vedenku-
lutus on runsasta ja vesijohtovetta tarjoillaan asiakkaille juomavedeksi. (Green
Key 2016.)

5.2.5 Puhtaanapito

Huonesiivouksella on tarkea asema paivittaisessa ymparistotydossa. Kemikaa-
lien, veden ja materiaalin kulutukseen vaikuttavia valintoja tehdaan siivoustydssa
paivittdin (Ymparistdosaava.fi). Ymparistovastuullinen siivous vahentaa turhien

kemikaalien ja energian kayttoa seké optimoi vedenkulutusta.

Kriteerit kehottavat kylpyhuoneissa kaytettavaksi kyltit, jotka kertovat pyyhkeen-
vaihdosta vain asiakkaan pyynnosta. Kaytettavien puhdistusaineiden, WC- ja ta-
louspaperien sek& mahdollisten paperipyyhkeiden on oltava ymparistomerkittyja.
Mikrokuituliinoja kaytetaan siivouksessa veden ja pesuaineiden sdastamiseksi
kertakayttoliinojen sijaan. Asiakkaiden kaytt6on tarkoitettujen tuotteiden on oltava
ymparistomerkittyja ja -ystavallisia. Heidan kaytdssdan olevien shampoiden ja
saippuoiden on oltava annostelijoissa yksittdispakkausten sijaan. (Green Key
2016.)
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5.2.6 Jatehuolto ja kierratys

Suomen ja EU:n jatehuoltoa ohjaa viisiosainen tarkeysjarjestys. Syntyvaa jatetta
on vahennettava esimerkiksi valitsemalla pitkaikainen tuote. Jate pyritaan uudel-
leenkayttamaan sellaisenaan esimerkiksi korjaamalla tuote. Jatteen sisaltama
materiaali kierratetaan ja sen energia hyddynnetaan. Lopuksi jate sijoitetaan kaa-
topaikalle. Nain voidaan minimoida kaatopaikoille kertyvan materiaalin maaraa.

Jatteet on lajiteltava hotellissa asianmukaisesti. Seka asiakkaille ettéa henkilokun-
nalle on oltava selkeét ohjeet koskien jatteiden lajittelua, jotka helpottavat kierra-
tystyota. Asiakkaille on tarjottava mahdollisuus lajitella itse jatteensa. Kertakayt-
tbastioita voi kayttaa vain erityistilanteissa, kuten take away —annoksissa. Tall6in
astioiden on oltava biologisesti hajoavia. Yksittdispakattuja puhdistustuotteita ei
kayteta tai pakkausten on oltava kierratettavia tai biologisesti hajoavia. (Green
Key 2016.)

5.2.7 Energiansaasto

Energiankayttd kuormittaa suuresti ymparistdd. Energiansaasto ja energiatehok-
kaat laitteet ovatkin suuressa asemassa ymparistokuormitukseen vaikuttaessa.
Energiatehokkuus ei vain vahenna ympariston kuormitusta, vaan tuo samalla
my0Os saastoja. Energiatehokas kehitys on jatkuvaa ja Green Key -hotelleja kan-

nustetaan toimimaan naissa ratkaisuissa suunnannayttajina.

Energia on hakemuksen suurin kriteereitd vaativa osa-alue. Esimerkiksi energi-
ankulutus on mitattava vahintdan kerran kuukaudessa. Muun muassa erilaisten
energiaa tarvitsevien laitteiden pinnat ja tiivisteet on puhdistettava sdannollisesti.
Vahintdan puolet valaisimista on oltava energiaa saastavia ja muut lamput on
vaihdettava sellaisiksi mahdollisimman pian. Hotellilla on oltava tydohjeet koskien
tyhjien huonetilojen laitteistojen (esimerkiksi TV, jddkaappi) sammuttamista.
Energiaa saastavien valaisimien lukumé&éaraksi vaaditaan jo 90 prosenttia. Suosi-
tus olisi kayttaa vain LED-valaisimia. Hotellin olisi hyvéa kayttaa uusiutuvaa ener-
giaa. MyoOs sahkolaitteissa tulisi olla automaattinen virrankatkaisu. (Green Key
2016.)
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5.2.8 Elintarvikkeet

Asiakkaiden kiinnostus ruoan ekologisuuteen ja alkuperaan kasvaa jatkuvasti. Jo
noin kolmannes kulutuksemme ymparistovaikutuksista johtuu syémastamme
ruoasta. Ravinnon kulutusta voi auttaa minimoimalla havikkiruoan maaraa ja suo-
simalla sesonki- ja kasvistuotteita. Pelkat ymparistonakokulmat eivat ole kulutta-
jalle tarkeitd, vaan niiden liséaksi myos ruoan terveellisyys ja eettisyys. Hotellissa

on tarjolla laaja valikoima l&hi- ja luomutuotteita.

Luomu- ja lahituotteita on kaytettava aina mahdollisuuksien mukaan. Naiden kay-
tettyjen tuotteiden osuuden on pysyttavd samana tai kasvettava joka vuosi. Vaa-
timuksena on, ettd ravintolassa tarjoillaan kasvisruokaa, kokoustiloissa tarjotta-
van veden on oltava hanavetta pulloveden sijaan ja hotellin on hyddynnettava
valikoimissaan kausituotteita. Ruokahavikki tulee minimoida, josta ravintolahen-

kilokunnalla on tarkat tydohjeet. (Green Key 2016.)
5.2.9 Siséa- ja ulkotilat

Hotellin on noudatettava lakivaatimuksia liittyen vaarallisten ja ympaéristolle hai-
tallisten aineiden kasittelyyn. Ravintolatilojen on oltava savuttomia ja noudatet-
tava lakivaatimuksia tupakointia koskien. Huoneista suurin osa on oltava savut-
tomia. Jos huoneet ovat remontin tarpeessa, on kaytettava terveellista sisailmaa

edistavia materiaaleja. (Green Key 2016.)

Kemiallisten lannoitteiden ja tuholaismyrkkyjen kayttda tulee valttaa. Peruskritee-
rien mukaan ruohonleikkureiden on oltava kasi- tai sahkokayttoisia tai muuten
ymparistomerkittyja. Puutarhajate on kompostoitava ja sadevesi kerattava kuk-
kien kastelua varten. Myo6s viheralueisiin on kaytettava kotimaisia tuotteita.
(Green Key 2016.)

5.2.10 Ympaéristoaktiviteetit

Asiakkaille on hyva tarjota mahdollisuuksia ymparistotietoisempaan matkailuun
myos lahiluonnon kautta. Suomalainen luonto on yksi suurimpia matkailuvaltte-
jamme. Green Key -hotellit mahdollistavat asiakkaille helpon tavan tutustua pai-

kalliseen luontoon ja liikkua ekologisesti. (Green Key 2016.)
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Vastaanotosta on oltava helposti saatavilla tietoa |&hialueen puistoista ja muista
luontokohteista ja hotellin on tarjottava tietoa pyorareiteista ja pyorien vuokraus-
ja lainausmahdollisuuksista. Hotellin tulisi my6s tarjota asiakkaille mahdollisuus
vuokrata polkupyoéria hotellilta. Tarjolla tulee olla muitakin ymparistbaktiviteetteja.
(Green Key 2016.)

5.2.11 Hallinto

Toimistossa kaytettavien paperituotteiden on oltava ymparistémerkittyja. Jos ho-
tellin tiloissa toimisi jokin muu palveluntarjoaja (esimerkiksi kampaamo tai kyl-
pyld), hotellin Green Key —ohjelmasta tulisi kertoa myds heille ja kannustaa ym-
paristotekoihin. (Green Key 2016.)

Hotellin kestokulutustuotteiden on oltava ymparistomerkittyja paperituotteiden ta-
paan. Seka asiakkaita ettéa henkilokuntaa rohkaistaan kayttamaan ymparistoys-
tavallisia liikennevalineita. Myds johdon on rohkaistava vahentamaéan paperinku-
lutusta kokoustiloissa. (Green Key 2016.)

6 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tavoitteena on kuvata jotakin tapahtumaa ja tuottaa teoreet-
tisesti jarkeva tulkinta jostakin ilmiosta (Eskola & Suoranta 1998, 61). Tavoitteena

on myos kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta (Kananen 2014, 18).

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméané kaytettiin sdhkopostihaastattelua. Ai-
neistonkeruumenetelmanéd sahkopostihaastattelu on tutkimuksesta riippumatta
halpa ja tutkittavat henkilot maailmanlaajuisesti ja tehokkaasti tavoittava. S&hko-
postihaastattelu on ajallisesti joustava ja tarjoaa kysymyksenasettelun ulkopuo-
lelle jaavaa informaatiota. Tutkittava henkild voi vastata silloin, kun hanelle itsel-
leen sopii parhaiten. Menetelma tuo myaos tutkijalle mahdollisuuden korjata ja tas-
mentaa palautettuja vastauksia. Viestin menemista oikeaan osoitteeseen voi-
daan jossain maarin seurata sahkopostiohjelmien avulla. (Kuoppala 1998, 65-
66.) Sahkopostihaastattelun etuna haastattelu tallentuu automaattisesti ja kysy-
mykset on helppo lahettdd monelle eri vastaajalle (Jyvaskylan yliopisto).
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Aineistonkeruumenetelmana séhkopostihaastattelu siséltdd myos erilaisia ongel-
mia. Ensimmaisena séhkopostiviestiin ei valttamatta reagoida mitenkaan, eli vas-
taus jaa saamatta. Talloin jaa epaselvaksi, jattadko tutkittava tarkoituksella vas-
taamatta vai eiko viesti tavoittanut kohdetta lainkaan. Jos vastausta ei kuulu, voi
viestin saapumisen aina varmistaa erikseen. Viesteihin myos vastataan usein ly-
hyesti ja ymparipyoreasti. Merkittava osa tiedosta jaa saamatta, silla spontaaneja
lisdkysymyksia ei samassa tilanteessa ole mahdollista esittaa eika voida kayttaa
hyvaksi vastaajan kasvonilmeitd, kehonkieltd ja ddnenpainoa. Kysymys voi olla
vaikea muotoilla niin, ettd vastaaja ymmartaa mita tutkija kysymyksellaan hakee.
(Jyvaskylan yliopisto.)

7 Tutkimustulokset

Tutkimusmenetelméana kaytettiin laadullista tutkimusta ja aineistonkeruumenetel-
mana toimivat sdhkopostihaastattelut. Sahkopostihaastattelu lahetettiin Green
Key -sivuilla listatuille 45 ymparistosertifioiduille hotellille. Kysely lahetettiin ja ai-
neisto kerattiin tammikuussa 2017. Saadut vastaukset on koottu ja analysoitu ky-
symysten otsikoiden alle. Kyselyyn vastasi kuusi yritysta. Vastaajien joukossa oli
hotellinjohtajia, ymparistdvastaavia ja vastaanottovirkailijoita.

Haastattelun rakenne

Miksi koitte juuri Green Key —merkin sopivimmaksi hotellille?
Mita odotuksia Teilla oli Green Key —merkin suhteen? Toteutuivatko ne?

Kuinka hotellin toiminta muuttui Green Key —merkin myo6ta?

A

Koetteko/Koitteko hotellin arvon nousevan ymparistémerkin saamisen

myo6ta? Milla tavoin?

o

lImenikd prosessin hakuvaiheessa vaikeuksia, millaisia?

6. Mitk& ovat Green Key -ymparistomerkin hyvat puolet? Entéd huonot?
7.1 Green Keyn sopivuus hotellille

Monet Green Key -merkityt hotellit kuuluvat laajempaan ketjuun, jolloin paatés on
tullut johtotasolla. Esimerkiksi kaikki Sokos Hotels -ketjun hotellit tullaan liitta-

maan Green Keyhin vuoden 2017 loppuun mennessa. S-Ryhméan hotellit olivat
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edellakavijoita ja ensimmaisia merkin saajia Suomessa. Green Key -merkin kri-
teerit on suunnattu suoraan hotelli- ja majoitustoimintaan, kun taas Joutsenmer-

kin voi saada myds erilaiset kayttotavarat.

Green Key on positiivinen keino viestia asiakkaillekin hotellin tekemasta ympa-
ristotyosta. Merkin saadakseen on pystyttava sitoutumaan pidemman aikavalin
ymparistotyohon kestavan kehityksen toteuttamiseksi muita ymparistomerkkeja

tiukemmin. Tama kertoo Green Keyn laadusta.

Kansainvalisyys on suuri valtti Green Keylle. Myos ulkomaiset matkaajat ymmar-

tavat paremmin hotellin tekemasté ymparistotyosta merkin kautta.

Green Key -ohjelmaan on helppo lahted mukaan, vaikka alkuvaatimustaso onkin
tiukka ja kunnianhimoinen. Vuosi vuodelta hotellin tavoitteita korotetaan ja uusia
kriteereja on talloin kohtuullisesti. Green Key -merkin hinta oli myds osasyyna

sen valinnassa sen ollessa edullisempi kuin Joutsenmerkki.
7.2 Odotukset Green Keyn suhteen

Osalla hotelleista oli jo aikaisemmin hankittu Joutsenmerkki, joten odotukset
Green Keyn suhteen eivat olleet niin suuria ymparistdtyon ollessa jo tuttua. Green
Key ei tuonut suuria muutoksia hotellien ymparistdasioihin niiden ollessa val-
miiksi mallillaan. Naissa tapauksissa odotukset kohdistuivat ympéristotyon jatku-

miseen samalla toimivalla kaavalla.

Merkin toivottiin auttavan kehittymaan ymparistotydssa ja sen arvoissa, ja tama
tapahtui. Green Keyn kautta toivottiin apua ja ideoita, kuinka kehittya omassa
vastuullisuustydssaan. Hakuprosessin aikana tapahtui positiivisia oivalluksia
henkilokunnan puolelta. Henkilékunnan innostus lammitti paljon mielta ja uusia

toimintatapoja on paassyt ideariiheen.

Asiakkaat kiinnittivat yhd enemman huomiota ymparistdéasioihin myos lomailles-
saan, joten majoituspalvelujen tarjoajien on panostettava toiminnassaan koko
ajan enemman vastuullisuusasioihin. Positiivista palautetta on merkin myota tul-

lut. Merkin toivotaan vaikuttavan asiakkaiden hotellivalinnassa.
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Odotuksia ei osalla juurikaan ollut, ja Green Keyn tiimin apu ja tuki paasi yllatta-
maan positiivisesti. Green Keyn lahettamista uutiskirjeista saa hakemuksen jal-

keenkin paljon hyvia vinkkeja.

Energiansaaston ja jatekulujen odotettiin pienenevan, ja hakemuksen kriteerien
tayttymisen myota se onkin jossain maarin tapahtunut. S&hkossa saastetaan ja
kierratyksen tehostuessa myds jatekulut pienenevat.

7.3 Hotellin toiminnan muuttaminen

Henkilokunnan ymmarrys ja tietotaito ovat tarkeédssa osassa ymparistoasioissa.
Henkilokuntaa koulutetaan enemman naissa asioissa. Useasti monia asioita on
pidetty itsestddnselvyytena, eik& ole osattu arvostaa omaa aikaisempaa teke-
mista. Merkin myota on tullut ymmarrysta jo ennestaan tehdysta ymparistotyosta.
Huomio kiinnitetaan nyt enemman ymparistéasioihin ja vastuullisuuteen. Syntyy
paljon ideoita ja uusia toimintatapoja, joilla kehittaa pitk&n tahtadimen ymparisto-
tyota.

Viestintd ymparistoteoista ja vaihtoehdoista asiakkaiden suuntaan on kasvanut.
Asiakkaita on huomioitu myds enemman luontoon liittyvien aktiviteettisuositusten
vinkkailulla. Ymparistbasiat ovat enemman esilla niin asiakkaiden kuin henkil6-

kunnan keskuudessa.

Konkreettisina muutoksina néakyi myos kriteerien tayttymista vaativat toimenpi-
teet, kuten vedenpaineen laskeminen. Veden saasto ja kulutus konkretisoituivat.
Kierratyksen tehostetulla valvomisella pyritdan lopulta siihen, ettei jatteenlajitte-
lussa sekajatteeseen jouduttaisi heittamaan enaa mitaan. Energiankulutusta tu-
lee seurattua tarkemmin. Ravintoloissa suositaan entistd enemman luomu- ja la-

hiruokaa.

Joutsenmerkittyjen hotellien toiminta ei suuresti muuttunut. Jo Joutsenmerkin ai-
kana ymparistdasiat on huomioitu hyvin eika periaatteessa mitd&an uutta ole tullut.
Alusta asti ymparistoystavallisilla hotelleilla merkin saanti ei juuri muuttanut asi-

oita.
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Green Key on vaikuttanut pienind muutoksina paivittaisissa toimissa. Turhat valot
sammutetaan, likutaan kavellen tai joukkoliikennettad kayttaen ja suositaan suo-

malaista.
7.4 Hotellin arvon nousu

Green Key ei sinallaan lisaa hotellin arvoa, jos aikaisemmin on ollut kaytossa
Joutsenmerkki. Green Key kuitenkin lisd& ulkomaalaisten matkaajien arvostusta,
silla merkki on heille tutumpi ja selkeampi. Green Key -merkin my6ta arvon
nousu nakyy parhaiten asiakkaiden silmissd. Myds monille matkanjarjestgjille

ymparistomerkki saattaa olla kriteeri hotellin valinnassa.

Hotellin yleinen arvostus ja brandi-imago nousevat merkin kanssa. Ymparisto-
asiat ja vastuullisuus yleensakin tulevat vain korostumaan tulevaisuudessa ja asi-
akkaille onkin entista tarkeampaa majoituspaikkaa valitessaan, onko hotellilla
ymparistomerkki vai ei. Green Keyn odotetaan vaikuttavan positiivisesti hotellin
imagoon. Merkki korostaa yrityksen vastuullisuutta.

Myds henkilokunta kokee asiat tarkeind. Henkilékunta voi olla Green Key -sertifi-
kaatista ylpea. Tyontekijat arvostavat itseaan enemman ja uskovat myos asiak-

kaiden tekevan niin sen myota.
7.5 Vaikeudet Green Keyn hakuprosessissa

Green Key -hakemus prosessina pituudestaan huolimatta on toimiva ja selkeé.
Jotkin hakemuksen kohdat tuottivat enemman t6ita, ja vaativimmaksi tuntui muo-
dostuvan veden virtaaman mittaus ja sita parantavat ratkaisut. Virtaamisarvot
olivat usein reilusti yli Green Key -kriteereistd, ja asiaan ratkaisua ei valttamatta
ollut helppo l6ytaa ilman, etté laatu karsi. Monien vaihtoehtojen jalkeen paadyttiin
esimerkiksi hankkimaan uudet ekologiset, vettad sadstavat suihkupaat koko hotel-

liin. Tallaiset muutokset eivét saisi olla asiakkaille pudotus laadussa.

Aluksi Green Key -hakemuksen taytt6 koettiin ehka vaikeaksikin, ja pitkan kaa-
vakkeen taytta saattoi tuntua kovin tyolaalta. Kuitenkin prosessi kehitti koko tyo-

yhteis6a ja antoi paljon ajattelemisen aihetta.
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7.6 Ymparistomerkin hyvat ja huonot puolet

Green Key- merkista on vaikea 16ytdd huonoja puolia. Ainoa ilmi k&ynyt asia ol
ekologisempien suihkupaiden alhaisempi vedenpaine, joka ei miellyta kaikkia asi-
akkaita. Negatiivinen lista jai siis todella vahaiseksi, mutta positiivisia ja onnistu-

neita asioita riitti.

Merkin kansainvalisyys kavi ilmi monesta vastauksesta. Ulkomaalaisia vieraita
kdy monessa hotellissa paivittain, joten kansainvalinen ymparistomerkki on tar-
ked. Suomalaiset ymparistomerkit eivat kerro ulkomaalaisille vieraille valttamatta
mitdan, mutta Green Key voidaan tunnistaa. Merkki alkaa olla Suomessakin koko

ajan tunnetumpi.

Myds tarkka kontrolli mainittiin. Tiukan, vuosittain kasvavan kriteeriston eteen tu-
lee tehtya toitd. Ymparistotyon toimiminen pitkalla aikajanteella tulee valvottua.
Kriteerit ovat tiukat ja niitd hakukaavakkeessa riittdd, mutta tama takaa ymparis-
tobmerkin varman laatutason. Pitka ja tarkka kriteeristd saavuttamalla tehd&éan oi-

keasti ymparistotyota.

Tuki Green Key -merkin puolelta on ollut riittavad. Apua on saatu joka tilanteessa
ja yhteisty0 on ollut mieluisaa. Yksin ei ole tarvinnut ja&da pohtimaan. Green Key

on monipuolinen ja hyva kumppani.

Asiakkaat voivat nyt paremmin vaikuttaa omiin ymparistovalintoihinsa ymparist6-
merkin sitd velvoittaessa. Vieraat pyritddn saamaan ajattelemaan valintojaan
kestavan kehityksen kannalta. Ymparistdasiat saavat huomiota niin henkilékun-
nan kuin asiakkaidenkin puolelta.

Green Key -merkki myds mahdollistaa yrityksen itse valitsemaan, mihin tahtoo
ymparistotyossaan keskittya. Vaihtoehtoisia tapoja on paljon, joten jokainen voi
itse valita sopivimman vaihtoehdon ymparistotyohonsa. Merkki myds osallistaa

yritysta viestimaan hyvista ymparistoteoista eteenpain.

Kaiken kaikkiaan Green Key on monipuolinen ja hyva kumppani majoitusalalla.
Se pitaa henkilokunnan liséksi asiakkaat aktiivisina kehittdmaan jatkuvasti toimi-

aan ymparistdén hyvinvoinnin puolesta.
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8 Pohdinta

Sahkopostihaastattelussa ei ollut suurta maaraa kysymyksia, mutta avoimet ky-
symykset saattoivat antaa vastaamisesta aikaa vievan kuvan ja eivat tasta syysta
motivoineet vastaamaan. Vastausten vahyys voi johtua juuri sahkopostin kaytta-
misesta aineistonkeruumenetelmana. Kokosin haastattelukysymykset nopealla
aikataululla, mika jatti kysymysten tarkean suunnittelu- ja kypsyttelyvaiheen miltei
olemattomaksi. Vaikka kyselyyn vastasi vain kuusi yritysta, olivat vastaukset hy-
vin samankaltaisia ja mielipiteet yhtenaisia. Pidan tuloksia kuitenkin luotettavina,
silla vastaajat kertoivat omista kokemuksistaan ja vastauksia tuli eri hotelliket-

juilta. Taten tietyn ketjun mielipiteet eivat tulleet selvasti ilmi vastauksista.

Tutkimustydhon sain idean tydskennellessani vime keséana Original Sokos Hotel
Seurahuoneella Savonlinnassa, jonne Green Key -merkki oli suunnitteilla hankkia
l&hiaikoina. Alkuperéisesta opinnaytetyon aiheesta jouduttiin luopumaan, jonka
seurauksena paatin keskittyd yleisiin mielipiteisiin majoitusyritysten nakdkul-
masta. Itselleni vaikeinta tydssa oli pysya laatimassani aikataulussa. En uskalta-
nut edes avata tyotani, silla se tuntui joka kerta olevan yhd enemman hajallaan.
Sivumaaran kasvaessa sain kuitenkin uutta puhtia syventya tyohon, ja tutkimus-

tyd alkoi olla jopa mukavaa.

Tutkimustyota aloittaessa mietin itsekin, mika Green Key? Merkki on saanut tun-
nettavuutta lyhyesséakin ajassa, ja yhd useampi suomalainenkin tunnistaa jo mer-
kin. Muutaman vuoden sisélla jokainen suomalainen hotelliydpyja tuntee var-

masti Green Keyn ja sen monipuoliset ymparistétavoitteet.

Ymparistomerkin saanut tuote auttaa ja ohjaa kuluttajia ostopaéattksen teossa.
Nykypaivana yha useampi huomioi valinnoissaan tuotteen tai palvelun ymparis-
toystavallisyytta jo ennen ostopaatosta. Tyoni aloittamisen jalkeen olen itsekin
huomannut tekevéani vihreampia valintoja. Monet kuluttajat esimerkiksi kierratta-
vat orjallisemmin kotioloissa, mutta lomalla ndma vihreat arvot helposti unohtu-
vat. Green Key -merkitty hotelli auttaa kuluttajaa toimimaan ymparistoystavalli-
semmin myo6s lomaillessaan. Green Key auttaa vierailijoita toimimaan vastuulli-
semmin jopa heidan huomaamattaan. Tahan on paasty laajalla ja laadun takaa-

valla tarkalla kriteeristolld, joka jokaisen merkkia hakevan hotellin on taytettava.
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Green Keyn ollessa suunnattu taysin hotelleille voin suositella sitd majoitusyrityk-
selle, joka pohtii viela ymparistomerkin tarpeellisuutta omalle kohdalleen. Vaikka
Green Key -hakemus on pitk&a ja vaativa, sen tayttdmisen myota voi vaikkapa
saada uusia ymparistoideoita. Ymparistomerkki takaa tietyn laatutason, jota ny-
kyisin monet vastuulliset matkustajat vaativat. Ymparistomerkki ja vastuullinen
toiminta ovat usein paatds yopymispaikalle, joten ympéaristomerkittomat hotellit

voivat taman takia menettaa potentiaalisia asiakkaita.

Ymparistomerkintd on tehokas tapa kertoa asiakkaille heidan valintojensa ympa-
ristbvaikutuksista. Se my6s auttaa valttamaan tuotteita ja palveluja, jotka ovat
haitallisia ymparistolle. Ymparistomerkki on laatutakuu palvelulle, puhumatta-

kaan lisaarvosta yrityksen imagolle.

Green Keyn saatua viela enemman tunnettavuutta, voisi olla hyddyllista toteuttaa
kysely ymparistomerkista juuri asiakaskokemuksen kannalta. Kuinka asiakkaat
kokevat Green Keyn toiminnan tarkeyden? Kuluttajien suhtautumista voitaisiin

tutkia liittyen tahan yleistyneempaan ymparistétoimintaan majoitusyrityksissa.
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1. YMPARISTOJOHTAMINEN JA -VASTUULLISUUS

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

Liite 1
3 (18)

KYLLA

1.1 Hotelli noudattaa toiminnassaan Suomen ympaéristdlakeja ja -asetuksia, ja hotelli tayttaa
kaikki toimintaansa koskevat lakiséateiset velvoitteet. Hotelli on tietoinen omaa toimintaan-
sa koskevista lakivelvoitteista ja johto seuraa systemaattisesti lakivelvoitteiden mahdollisia
muutoksia. Kuvaa lyhyesti miten lakivelvoitteita ja niiden mahdollisia muutoksia seurataan:

1.2 Johto on sitoutunut ymparistotyohon ja nimittényt hotelliin ympéaristdvastaavan.
Ympéristovastaava toimii myods Green Key -yhteyshenkilona.

1.3. Hotellilla on kirjallinen ymparistopolitiikka. Ymparistopolitikka on hakemuksen liitteena.
D-' S

1.4. Hotelli tavoittelee ymparistétydssaan jatkuvaa parantamista. Hotellilla on kirjatut, vahintaan
vuosittain tarkasteltavat, konkreettiset ymparistétavoitteet, joille on tavoiteaikataulu ja vas-
tuuhenkilot. Liitteeksi ympéristétavoitteet.

I S

1.5. Green Key -ymparistdohjelman dokumentaatio on keratty ympéaristokansioksi. Kansio on
Green Keyn edustajien saatavilla ja tarkastettavissa.

1.6. Ympédristovastaava varmistaa, ettd Green Key -kriteerien mukainen toiminta tarkastetaan
vuosittain. Ymparistévastaava raportoi tilanteesta johdolle.

1.7. Hotelli tekee aktiivista ymparistdyhteistyota yhden tai useamman tarkeéksi maaritteleménsa
sidosryhmén kanssa. Green Key toimenpiteita kasitelladn vuorovaikutuksessa sidosryhman
kanssa vahintaan kerran vuodessa.

Tarkeimmat sidosryhmat:
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA

O

DOKUMENTTI GREEN KEY —KANSIOSSA

N
—
3



PISTEKRITEERIT

1.8.

kylla

Hotelli mittaa oman hiilijalanjalkensa.

Yksiloi mittaustydkalu:

D 1.11.

Liite 1
4 (18)

kylla

Hotelli ei myy eik& esittele tuotteita, jotka vaa- D
rantavat paikallisen luonnon tai kulttuurin saily-
misen.

1.12.  Hotelli keré ja lahjoittaa tarpeettomat tavarat I:l
1.9. Hotelli tukee lahiyhteistssaan ympéris- D ja materiaalit hyvantekevaisyyteen. Lahjoituk-
tén hyvinvointia ja luonnon monimuotoi- set tehdaan harkitusti ja siten, etta lahjoitus
suutta edistavaa toimintaa. hyddyttaad vastaanottajaa pitkakestoisesti.
Miten: 1.13.  Hotelli on tehnyt Sitoumus 2050 — kestévan D
kehityksen toimenpidesitoumuksen.
1.10. Hotelli toteuttaa toimissaan kulttuuri- I:l
sesti kestavaa matkailua arvostaen ja
suojellen paikalliskulttuuria ja paikallista
elamantapaa seka tukee alueen elinvoi-
maisuutta.
@ DOKUMENTTIHAKEMUKSEN LIITTEENA

o

DOKUMENTTI GREEN KEY —KANSIOSSA
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2. HENKILOSTON OSALLISTAMINEN

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA

2.1 Johto pité& henkilokunnan kanssa séénndllisesti kokouksia, joissa kaydaan lapi hotellin
nykyinen ympaéristotyo ja tulevat toimenpiteet.
rv S

2.2. Ympéristovastaava osallistuu sdanndllisesti, vahintdan kahdesti vuodessa, johtoryhman
tapaamisiin ja esittelee ymparistotoimenpiteiden tilanteen ja kehittymisen.

2.3. Ympaéristdvastaava ja muut ymparistokysymysten parissa tyoskentelevét (johtoryhman jase-
net, kiinteistdhuolto, vahtimestarit, vastaanotto ja keittid) saavat vuosittain koulutusta omaan
tybhonsa liittyvissa ymparistdasioissa.
Mita koulutusta:

2.4. Henkilokunnalla on selkeét ohjeet miten ja missa tilanteissa asiakkaille kerrotaan ymparisto-
tydstd. Kuvaus toteutuksesta ja toimintatavasta (ml. perehdytys):

2.5. Huonesiivoushenkilokunnalla on toimintamallinaan, ettd hotellihuoneiden pyyhkeet ja laka-
nat vaihdetaan vain asiakkaiden pyynnésta tai automaattisesti kolmen tai useamman vuoro-
kauden vélein. Siivoushenkilékunnalla on kirjalliset ohjeet tasta.
D-ll S

PISTEKRITEERIT kylla kylla

2.6. Johto kannustaa henkildkuntaa kehit- D 2.7. Johto kannustaa henkilékuntaa ympéaristoys- D
tymiseen ja kehittdmiseen ymparisto- tavalliseen likkumiseen.
kysymyksissa. Tima voidaan toteut-
taa esimerkiksi ty6pajoin, keskuste-
luin tai kaytanndn kokeiluin.

S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA

L=

DOKUMENTTI GREEN KEY —KANSIOSSA
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3. ASIAKKAIDEN OSALLISTAMINEN
PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
3.1. Green Key -sertifikaatti ja -kyltti ovat nakyvasti esilla.
D-H S
3.2. Green Key -materiaalia on asiakkaiden helposti saatavissa nakyvalla paikalla.
3.3. Hotellin www-sivuilla, sosiaalisen median kanavissa ja muussa séahkdisessa viestinnassa on
tietoa hotellin Green Key -ympaéristtyosta.
3.4. Henkilokunta kertoo asiakkaille ymparistotyosta ja innostaa heitd osallistumaan.
Asiakkaita innostetaan osallistumaan seuraavasti:
3.5. Vastaanoton henkilokunta osaa kertoa asiakkaille hotellin ymparistttavoitteista, ymparisto-
tydn painopisteista ja siitd miksi hotelli haluaa tehda ymparistotyota. Green Key -kriteerit ja
hotellin ymparistétavoitteet ovat asiakkaiden nahtavilla.
3.6. Vastaanoton henkilokunta osaa neuvoa asiakkaita julkisen liikenteen kaytossa. Aikataulut ja
reittioppaat ovat asiakkaiden helposti saatavilla.
3.7. Hotelli viestii asiakkailleen nékyvasti ja selkeésti esim. kyltein miten henkildkunta ja asiak-
kaat voivat saastaa energiaa ja vetta (esim. TV, valaistus, lammitys ja puhtaanapito).
v S
PISTEKRITEERIT kylla kylla
3.8. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus D 3.11. Ympéristdviestintd on sisallytetty yrityksen D
arvioida hotellin ymparistotyota. viestinnan vuosisuunnitelmaan ja suunnitel-
D_- () massa on huomioitu eri kohderyhmia.
3.9. Hotelli viestii ymparistotekojen vaiku- D =
tuksista (esim. vetta saastavien suih- 3.12. Hotelli palkitsee asiakkaitaan ympéaristo- D
kujen merkitys, muovijatteen vahenta- teoista. Miten?
minen, [&hiruoka)
rv S
3.10. Hotelli on tehnyt nakyvan ymparisto- D
kampanjan asiakkaille.
S
S

o
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4. YMPARISTOAKTIVITEETIT
PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
4.1. Vastaanotossa on helposti saatavilla tietoa |aheisisté puistoista ja luontokohteista.
Mm. seuraavista kohteista:

4.2. Hotelli tarjoaa asiakkaille tietoa pyoréreiteista ja polkupyotrien sekd muiden ekologisten liik-
kumisvalineiden vuokraus- ja lainausmahdollisuuksista. Py6ria voi vuokrata tai lainata mm:
PISTEKRITEERIT kylla kylla
4.3. Hotelli kannustaa asiakkaita liikku- D 4.6.  Hotelli valittaa tietoa alueen luonto- I:l

maan ymparistoystavallisesti. retkist& ja muista luontopalveluista.

4.4, Asiakkailla on mahdollisuus lainata tai D 4.7. Hotelli kannustaa asiakkaita jatkamaan ym-
vuokrata polkupyoria tai muita ekologi- paristoystavallisia kaytantdja myos kotona tai I:l
sia liikkumisvalineitéd suoraan hotellis- tyopaikalla.
ta.

4.8. Hotelli tarjoaa asiakkaille tietoa lahialueen
4.5. Hotelli jarjestdd ymparistdkasvatustoi- D Blue Flag —rannoista (toistaiseksi Suomessa
mintaa itse tai kumppanin kanssa eri vain Ahvenanmaalla).
kohderyhmille esimerkiksi yrityksille ja
kokousvieraille, aikuisille, perheille,
nuorille ja lapsille.

rv S

S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA .
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5. VEDENSAASTO

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

Liite 1
8 (18)

KYLLA

5.1. Veden kokona iskulutus mitataan vahintaan
v S
5.2. Uudet wc-istuimet ovat vetta sdastavia (vedenkulutus max. 6 litraa huuhtelukerralla)
5.3. Henkilbkunta tarkastaa saanndéllisesti, etteivat vesihanat tai wc-sailiot vuoda.
5.4.  Vahintaan 75%:ssa suihkuista virtaama on max. 9 Itr/min.
Virtaama (mittaus vah. 5 huoneesta):
5.5. Vahintdan 75%:ssa vesihanoista virtaama on max. 8 Itr/min.
Virtaama (mittaus vah. 5 huoneesta):
5.6. Pisuaarit on varustettu sensoreilla, ne ovat vetta sdéstavia tai vedettomia.
5.7. Uudet astianpesukoneet ovat vettd saastavia laitteita, joissa vedenkulutus on max. 3,5 Itr/
kori.
5.8. Astianpesuko neiden laheisyydesséa on ohjeet veden ja energian saastamiseksi.
v S
5.9. Kaikki jatevesi puhdistetaan. Jatevesia koskevia lakivaatimuksia noudatetaan.
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA
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PISTEKRITEERIT kylla kylla
5.10. Erilliset vesimittarit ovat kaytdssa alu- D 5.18. Uima-altaat tarkastetaan saannéllisesti vuo- D
eilla, joissa vedenkulutus on runsasta. tojen varalta.
Missé: 5.19. Hotellissa on kaytssa tunnistimet vesivahin- I:l
. . . kojen ja vuotojen havaitsemiseksi ja vianet-
5.11. Uudet astianpesu- ja pyykinpesuko- D sirinéri h\;LIJ ottjamise\lis: ! Havi
neet ovat ammattik&ayttéon tarkoitettu- P '
ja laitteita. 5.20. Hotellilla on kaytdssaan lammontalteenotto D
5.12. Uudet we-istuimet on varustettu kak- D vedesta.
soishuuhtelulla: 3/6 litraa. 5.21. Asiakkaille on tarjolla konkreettiset ohjeet D
. _ . . . vedenkaytosta ja mahdollisuuksista sdéastaéa
5.13. Yleisten tilojen vesihanojen virtaama D vettd, NAmé ohjeet siséltavat myos tiedon
on alle 6 litraa minuutissa. ) o .
vedensaaston ymparistovaikutuksista.
Virtaama D__. )]
5.14. Yleisten tilojen wc-istuimet kuluttavat . . S .
N J I:l 5.22. Asiakkaille viestitaan suomalaisen hanave-
vettd max. 6 I/huuhtelukerta den juomakelpo isuudesta
5.15. Yleisten tilojen vesihanat on varustet- D S
tu sensoreilla. D
5.16. Ns. harmaata vetts tai piha-alueiden 5.23. Hotellilla on erillinen vesipullojen tayttopiste. D
hulevetta kerataan ja hyddynnetaan
uil:]ieztﬁ::j;unrveﬂ::Z?:tﬂlﬁizg?srk'ks' D 5.24. Hotellihuoneissa on ainoastaan suihkut. Kyl- D
P P ' py- ja muut ammeet vain sauna-, kylpyla-
5.17. Ulkouima-altaat on katettu haihtumi- tms. osastolla.
sen vahentamiseksi.
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA
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6. PUHTAANAPITO
PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
6.1. Hotellihuoneissa on kyiltit, jotka kertovat, ettd pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan vain asiakkai-
den pyynndst & tai automaattisesti kolmen tai useamman vuorokauden valein.
v D
6.2. Hotellin paivittaisessa siivouskaytdssa olevat puhdistus- ja pesuaineet ovat ymparistomerkit-
tyja. *
S
6.3. Desinfioivia puhdistusaineita ei kayteta paivittdisessa perussiivouksessa. Muulloin niité kay-
tetdan harkitusti ja vain tarvittaessa tai vain maaraysten edellyttamalla tavalla.
6.4. WC- ja talouspaperit seka mahdolliset paperipyyhkeet ovat ymparistomerkittyja * tuotteita.
S
PISTEKRITEERIT kylla kylla
6.5. Hotellin kayttamat astianpesuaineet ja 6.8. Hotelli kayttaa pesulapalvelunaan samalla D
pyykinpesuaineet ovat ymparistomer- paikkakunnalla tai I&hialueella sijaitsevaa
kittyja. Kriteeri koskee my@s alihankin- pesulaa minimoidakseen kuljetusmatkan.
tan@atehtavaa pesulapalvelua. 7 6.9.  Kaikki asiakkaiden kayttdon tarjottavat D
shampoot ja saippuat ovat ymparistomerkit-
6.6. Siivouksessa kaytetaan mikrokuitulii- D via. %
noja veden ja pesuaineiden ja kemi- (=)
kaalien saastamiseksi.
6.7. Hotelli valttaa hajusteiden kayttoa D
puhtaanapidossa ja pyykinpesussa.
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA %  Ymparistdmerkin tulee olla kol- .
mannen osapuolen myontama
o DOKUMENTTI GREEN KEY —KANSIOSSA tai vastaavat kriteerit tayttava 10
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7. JATTEEN VAHENTAMINEN, LAJITTELU JA KIERRATYS

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Hotelli huolehtii jatteiden asianmukaisesta lajittelusta jatelain ja kunnallisten jatehuoltomaa-
raysten mukaisesti vahintaan seuraaviin kategorioihin: metalli, lasi, energiajae, paperi, bio-
jate, pahvi. Mikali jonkin jakeen kuljetusta ja kasittely ei ole paikkakunnalla jarjestetty, voi-
daan se jattaa pois. Seuraavat lajittelukriteerit ovat kaytossa:

Liite 1
11 (18)

KYLLA

Hotelli, heidan palveluntarjoajansa tai kiinteistohuoltopalvelu huolehtii eri jakeiden jatkokul-
jetuksesta ja kasittelysta. Mikali jatekuljetuksen hankinta on ulkoistettu, hotelli vastaa kritee-
rin toteutumisesta heidan puolestaan ja kay lapi toimintamallin esimerkiksi kiinteistéhuolto-
yhtion kanssa.

Hotelli huolehtii jatteiden kuljetuksista lakivaatimuksia ja jatehuoltomaarayksia noudattaen.

Hotellin asiakkaille ja henkilokunnalle on selke&t ohjeet jatteiden lajittelusta ja kasittelysta.
Tarvittaessa kaytetaan eri kielisia versioita tai kuvasymboleja.

S

Kertakayttbastioita kaytetaan vain poikkeustapauksissa esim. allasosastoilla, isoissa tapah-
tumissa, kuntosali- ja kylpyla alueilla seka take away -annoksissa.

Mikali hotellissa jarjestetdan suuria (yli 500 ihmisen) tilaisuuksia, joissa kaytetaan
kertakayttbastioita, tulee astiat valita kierratettavista tai biohajoavista materiaaleista seka
jarjestaa niille asianmukaiset kierratyspisteet ja ohjeistaa asiakkaat kayttdamaan naita
Kierratyspisteita.

Vaaralliseksi luokiteltavat jatteet sailytetdén erillisissa astioissa ja kierratetaan asianmukai-
sesti (esim. paristot, lamput, maalit, kemikaalit ym.)

Vaaralliseksi luokiteltavat jatteet kuljetetaan turvamaarayksia noudattaen asianmukaiseen
kasittelylaitokseen ja kuljetuksesta tehdaan jatelain edellyttdma siirtoasiakirja.

Jokaisessa kylpyhuoneessa ja wc:ssé on roskakori.

S
O
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PISTEKRITEERIT kylla kylla
7.10.  Hotelli mittaa jatemaarét jakeittain D 7.17.  Yksittaispakattua voita, kermaa, marmeladia D
kuukausittain. Lisaksi hotellilla on toi- tms. ei kaytetd tai pakkaukset ovat kierratet-
mintasuunnitelma jatemaéaran pienen- tavia tai biologisesti hajoavia Ulkouima-altaat
tamiseksi. on katettu haihtumisen vahentamiseksi.
S 7.18.  Hotellilla on sopimus pakkausmateriaalien D
741 Asiakkailla on mahdollsuus lajtelia || kaytosta (erityisesti muovi), noudosta ja hd-
ay N vityksestéa. Hotelli pyrkii kayttamaéan mahdol-
jatteet vahintédéan seuraaviin jakeisiin: . . -
aperi, lasi, pullot, paristot, biojate lisimman paljon kestopakkauksia, jotka pa-
P ' ’ ' ' ' lautetaan paluukuljetuksia hyddyntaen.
ER-jatt kerays ja kierrat: - -
r12. SER-j& -een erays ja kierratys on D 7.19. Mikali kertakayttdastioita kaytetdan, ne ovat
huolehdittu. . . e
biologisesti hajoavia.
7.13. Hotellitekstiilit kierratetdan uusiokayt- o .
o y D 7.20. Kertakayttoastioita ei kayteta lainkaan. D
toon.
7.14. Hotellihuoneissa on lajitteluroskakorit. D 7.21. Koko henkilokunta on saanut lajittelukoulu- I:l
tuksen.
.15. Jokaisessa wc:ssé on lajitteluroskako- . . . o
715 " ! W jiuetld D Orgaaninen jate kompostoidaan tai toimite- D
' 7.22.  taan eteenpain asianmukaiseen kasittelylai-
7.16. Kaikki asiakkaiden kayttoon tarjottavat I:l tokseen edelleen kayttéon (esim. biokaasu).
shampoot ja saippuat ovat annosteli-
joissa yksittaispakkausten sijaan.
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA
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8. ENERGIANSAASTO JA -HANKINTA
PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
8.1. Energiankulutus mitataan vahintaan kerran kuukaudessa.
v S
8.2. Hotellilla on kaytéssaan toimintamalli tyhjillaén olevien huoneiden lammityksen, ilmanvaih-
don ja ilmastoinnin saatamiseksi energiatehokkuuden varmistamiseksi.
Toimintamalli:
8.3. Vahintdan 75% lampuista on energiansaastélamppuja tai ledja. Muut lamput vaihdetaan
mahdollisimman pian.
Energiansaastélamppujen / LED-valaisimien osuus: %
8.4. Keittion ilmanvaihtolaitteen rasvasuodattimet puhdistetaan vahintaéan kerran vuodessa.
Puhdistussykili:
8.5. Lammitys- ja viilennyslaitteiden pinnat puhdistetaan sdanndéllisesti (vah. 1 krt/v).
Puhdistussykili:
8.6. llImanvaihtojarjestelma tarkastetaan vahintaan kerran vuodessa. Tarvittavat korjaustoimen-
piteet tehddan energiatehokkaan toiminnan varmistamiseksi.
Tarkastussykli:
8.7. Jaakaappien, pakastimien, uunien ja muiden kuuma- ja kylmasailytystilojen tiivisteet ovat
kunnossa. Tarkastettu (pvm):
8.8. Uudet hankittavat hotellihuonevarusteet ovat energiatehokkaita.
8.9. Hotellilla on ty6ohjeet koskien tyhjien huonetilojen laitteistojen (mm. TV, jadkaappi) sam-
muttamista energian saastamiseksi.
> S
8.10. Hotelli on mé&aritellyt standardilampétilan huonelammolle. Lampdtila: c°
8.1T. Uusiutuvan energian hankintamahdollisuus kartoitetaan vuosittain.
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA
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PISTEKRITEERIT

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

kylla

D 8.24.
D 8.25.

Hotelli suorittaa energiakatselmuksen
ulkopuolisen asiantuntijan avustamana
vahintaan joka viides vuosi.

Hotellin hankkimasta sahkdenergiasta
vahintaan 50% tuotetaan uusiutuvilla
energialahteilla.

Hotellin hankkimasta séahkdenergiasta
100% tuotetaan uusiutuvilla energialédh-
teilla.

Energialahteet (8.13, 8.14): 8.27.

Hotellin hankkima sahkdenergia on
100% uusiutuvaa energiaa ja tayttaa
kestavyyskriteerit (kestava tuotanto on
ymparistomerkitty tai vastaavat kriteerit

tayttavaa)
Energialdhteet seké selvitys kesta- 8.29.
vyyskriteereista:
8.30.

- s 8.31.
Erilliset s&hkomittarit on asennettu ener- D
giankulutuksen kannalta merkittaviin 8.32.
paikkoihin
Hotellin ymparivuotisesti kaytdssa ole-
vien tilojen ikkunoissa on tiivistetyt kol- D 8.33.
mikerroslasit. Tiivisteet ovat kunnossa
ja ne tarkistetaan sdannollisesti.
Hotellin ikkunoissa on selektiivilasit. D 8.34.
Rakennuksen eristys ylittda uudis- ja D
korjausrakentamista koskevat kansalli- 8.35.
set energiatehokkuuden minimivaati-
mukset. 8.36
Hotellissa on lammdntalteenottojarjes-
telm& mm. kylmalaitteiden, ilmastointi- 8.37

laitteiden, uima-altaiden tai jatevesien
hukkalammon hyodyntamiseksi.

Hotellin kayttma lampdenergia tuote-
taan uusiutuvilla polttoaineilla (ei turve)
Lampdenergialahde:

8.39.
Hotellin kayttdma kaukolampo ja kauko- I:l
kylm& (my0ds koskikylma) tuotetaan va-
hintdan 75% uusiutuvilla energialéhteil- 8.40.
Ia (ei turve). Energialahteet:

8.41.
Hotelli tuottaa itse uusiutuvaa energiaa.
(maalampd, aurinko, tuuli, ilma) Mita? D 8.42

D 8.26.

D 8.28.

Hotelli on liittynyt elinkeinoelaméan energiate-
hokkuussopimukseen (matkailu- ja ravintola-
alan toimenpideohjelman kautta).

Hotellin huoneissa, keittidssé, pesulassa tms.
kayttamat sahkolaitteet ovat energiatehokkaita.
(A-A+++, EnergyStar, ymparistomerkki.)

limanvaihtokoneisto on varustettu energiankay-
ton optimoivalla puhaltimella ja sen moottori on
energiaa saastava.

IImastointi sammuu automaattisesti, kun ikkuna
avataan.

Hotellissa on avainkorttijarjestelmatai muu
automaattinen jarjestelma, joka varmistaa sah-
kolaitteiden ja valojen sammumisen huoneen
ollessa tyhjillaan. Mika?:

D 8.38.

Kaytava- ja aulavaloissa on kaytdssa liikkkeen-
tunnistus.

Yleisissa tiloissa on kayttssa energiatehokas
automatisoitu valaistus.

Hotelli kayttaa vain led-lamppuja.

Ulkovalaisimet ovat tarveohjattuja esim. liike-
tunnistimella ja ne sammuvat automaattisesti,
kun niita ei tarvita.

Keittion liesituulettimissa on infrapunatunnistin,
jonka avulla liesituulettimien kaytté on mahdol-
lisimman energiatehokasta.

Keittidlaitteiden tarpeetonta paalla pitamista
valtetaan.

Saunat lammiteté&n vain rajatun ajan aamuin
illoin tai tilauksesta.

Juoma-, kahvi-, vesi- ja muut automaatit eivat
ole paalla tarpeettomasti.

Tietokoneissa ja kopiokoneissa on virran auto-
maattinen aikakatkaisu.

Uudet tietokoneet, tulostimet, kopiokoneet ja
muut toimistolaitteet ovat ympéaristomerkittyja
tai laitteiden toimittajalla on ymparistosertifi-
kaatti.

Hotellilla on séhkoauton latauspiste tai biokaa-
suauton tankkauspiste.

Hotelli tarjoaa sdhkdauton vuokrauspalvelua/
valitysta tai sdhkotaksin kayttoa.

Hotellin omassa kaytdssa olevista autoista va-
hintdan puolet ovat sahkdautoja, biokaasuauto-
ja tai hybridiautoja.

Hotelli tarjoaa aurinkoenergiaa, muuta uusiutu-
vaa energiaa tai naihin liittyvaa uutta teknologi-
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9. ELINTARVIKKEET

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
9.1. Hotelli kayttaa luomu- ja [&hituotteita. (Vahintaan viisi 1ahi- tai luomutuotetta kaytdssa.)

S O
9.2. Lahi- ja luomutuotteiden ja ympadristomerkittyjen tuotteiden osuus séilyy tai kasvaa joka vuo-

si. Poikkeama tasta raportoidaan Green Keylle. (Lahiruoka on mahdollisimman lahella tuo-

tettua kotimaista ruokaa, jonka alkuperd, tuottaja ja valmistaja tiedetéaéan.)
9.3. Ravintolan ruokalistalla on aina myds kasvisvaihtoehto.
PISTEKRITEERIT kylla kylla

9.4. Hotelli ei kayta uhanalaisia kalalajeja D 9.9. Hotellin ravintolan ruokalistalla on myds tay- D
sin vegaaninen ruokalaji ja maitojuoma.

95 Hotelli hyédyntaa valikoimassaan sa-
tokauden kasviksia. D 9.10. Hotelli vahentaé aktiivisesti naudanlihan I:l
Esimerkkeja: kayttod.
9.11.  Hotelli mittaa ruokah&vikin maarén ja toimii I:l
ruokahavikin minimoimiseksi. Keittio- ja tar-
9.6. Hotellin ravintolan ja aamiaistarjoilun D joiluhenkildkunnalla on tydohjeet téta kos-
ruokalistoille ja tarjoilupdytiin on mer- kien.
kitty luomutuotteet, lahituotteet ja D_- S

muut ymparistomerkityt tuotteet.
9.12. Kokoustiloissa ja ravintoloissa tarjoillaan en-
sisijaisesti vesijohtovetta pullotetun veden

L]

9.7. Hotelli nostaa esille lahiruokatuotan- D
toa ja tutustuttaa asiakkaat alueen

s N sijaan.
l&hiruokatuottajiin (esim: esittely ruo-
kalistalla, retki lahiruokatilalle) Hotellilla on keittibpuutarha. []
9.8. Hotellilla on vuosittain kasvisruokatee- D 9.14.  Hotellin keittibpuutarhassa on kompostori, D
mapéaiva esimerkiksi Maailman kas- jonka multa kaytetaan hyoddyksi keittipuutar-
visruokapaivana 1.10. hassa.
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA .‘
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10. SISATILAT
PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
10.1. Sisatiloja remontoitaessa suositaan ymparistoystavallisia ja terveellista sisdilmaa edistavia
materiaaleja.
PISTEKRITEERIT kylla
10.2.  Hotellilla on henkildstopolitiikka kos- D
kien tupakointia tydaikana.
S
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA .
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Hotellilla ei ole piha-alueita

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

11.1.

11.2.

11.3.

Kemiallisia lannoitteita tai tuholaismyrkkyja kaytetaan vain siina tapauksessa, etta vastaa-
vaa luonnonmukaista vaihtoehtoa ei ole saatavilla.

Uudet ruohonleikkurit ovat kasikayttoisia, sahkokayttoisia, kayttavat lyijytonta bensiinia,
ovat varustettu katalysaattorilla tai ovat ymparistomerkittyja.

Kukat ja puutarha kastellaan aikaisin aamulla tai myéhaan illalla.

PISTEKRITEERIT

Liite 1
17 (18)

11. ULKOTILAT

kylla

[l

KYLLA

kylla

11.4. Puutarhajate kompostoidaan. D 11.10. Piha-alueiden puhtaanapidossa kaytettavis- I:l
11.5. Sadevetta kerataan ja kaytetaan kuk- D \S;Zakglr_le;ssa Ja laitteissa kaytetaan biohajoa-
kien ja puutarhan kastelussa. lya.
116 Uusia viheralueita perustettaessa kéy- 11.11. Hotelliasiakkaiden kayttdon tarjottavat moot- I:l
o o o . I D torikelkat tai muut moottorikayttodiset kulkuva-
tetdén kotimaisia tai kotoperaisia lajik- lineet esim. monkijat (omat tai kumppanin)
keita. ' - o .
ovat vahapaastaoisia (nelitahti?) tai sahko-
11.7.  Lumenluonnissa kaytettava koneka- D moottorikayttoisia.
lusto on vahapéaastoista. . o - . .
P 11.12. Hotelli kay vuosittain lapi kuljetus- ja ohjel- D
11.8. Autojen lammitystolpissa on ajastimet. I:l mapalveluyritysten ympéaristétyon esim. kul-
A o s e jetuskaluston ja kulkuvéalineiden suhteen ja
11.9. Hotelli hyddyntaa kiinteistosta keratta- I:l ]k AnnuStaa néijta ajantasaisen, vahapazs tJ('ji-
vaa hukkaldmpda piha-alueiden kul- . o
kuvaylien puhtaanpitoon lumesta/ sen kaluston hankintaan ja kayttoon.
jaasta tai kuivattamiseen (esimerkiksi
vesikiertoisen lammityksen avulla).
S DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LIITTEENA
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12. HALLINTO JA HANKINNAT
PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
12.1.  Henkilokunnan tilojen osalta noudatetaan samoja vaatimuksia kuin asiakastilojen suhteen.
12.2.  Toimistossa kaytettavat paperit ja painotuotteet ovat ymparistdmerkittyjd, ne on valmistettu
kierratyskuidusta tai toimittajalla on ympéaristosertifikaatti.
rw S
12.3. Hotellin tiloissa toimiville palveluntarjoajille (esim. kampaamo tai kylpyla) kerrotaan hotellin
Green Key-ohjelmasta ja ymparistotyosta, ja heitd kannustetaan ymparistéystavallisyyteen
toiminnassaan.
PISTEKRITEERIT kylla kylla
12.4.  Hotelli kannustaa paperinkulutuksen D 12.8. Hotelli ostaa omaan kayttdonsa seka jalleen- I:l
vahentamiseen koko hotellissa mu- myyntiin paikallisten kasitydlaisten ja pien-
kaan lukien toimistot ja kokoustilat. yrittdjien lahituotteita ja —palveluja. 75% han-
Hotelli hyodyntaa valikoimassaan sa- kinnoista tayttaa taman kriteerin. Vaihtoeh-
tokauden kasviksia. toisesti hotelli voi tarjota lahialueen tuottajille
12.5. Hotelli tiedottaa tavarantoimittajilleen D mahqloll@uuden myydq suoraan hote!hwergn—
. . . le paikallista luontoa tai alueen historiaa tai
ja muille kumppaneilleen Green Key - o . .
doi S kulttuuria ilmentavia tuotteitaan.
ymparistotyostaan ja kannustaa heita
ymparistoystavallisyyteen omassa 12.9.  Hotellin vimeisen 12 kuukauden aikana os- I:l
toiminnassaan. tamista kestokulutustuotteista vahintaan 75
12.6.  Hotelli kayttamista tavarantoimittajista D _/0 on ympar|.'.st_orrjerk|t.tyjata|. nnd_e n valm.|§ta
. . . I jalla on ymparistosertifikaatti. Esimerkkeja:
ja muista kumppaneista vahintaan
75%:lla on ymparistosertifikaatti, ym- D-H' *
paristdpolitiikka tai kirjallinen kestavan
kehityksen toimintatapa.
. . . . 12.10. Hotelli seuraa ja mittaa kertakayttétuotteiden
12.7. Hotellille tapahtuma- ja oheispalveluja . ] . : y i . I:l
. S ja kulutustavaroiden hankintamaaraa, ja etsii
tuottavat yritykset ovat tietoisia hotel- o S B o
: e aktiivisesti keinoja kulutuksen vahentami-
lin Green Key -ympéristotydsta ja osa- seen
na yhteisty6téa on sovittu miten he
huomioivat taman omassa tyossaan 12.11. Hotelli on hankkinut kierratettyja D
seka tarjoamissaan palveluissa. kalusteita.
12.12. Hotelli on kunnostanut vanhoja kalusteitaan D
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kolmannen osapuolen myonta-
ma tai vastaavat kriteerit tayt-
tava tuote.



