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The main purpose of this thesis was to find out about amendments in the health
insurance act and sickness allowances. There have been many amendments in
the health insurance act and compensations of sickness allowances have in-
creased every year. The study surveys how amendments have affected to different
target groups who use sickness allowances.

The result of the study shows an overall picture of health insurance act amend-
ments and sickness allowances amendments. Also the result of study shows how
different target groups have affected to amendments and how amendments are
affected Kela economically. The study displays that amendments have happened
economically.

The data for this study were collected from law literature, legislation, benefit in-
structions, news articles and sickness allowance statistics.
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Kasitteet ja lyhenteet
Eksote: Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.

Kela: Kansanelékelaitos. Kasittelee suorakorvausmenettelylla tehdyt taksitilitykset
ja maksaa korvauksen tilausvalityskeskukseen.

Suorakorvausmenettely: Uusi taksimenettely, jossa asiakas soittaa tilausvalitys-
keskukseen ja sieltd sairauskyyti ohjautuu taksille. Kyydin tiedot valittyvat sahkai-
sesti tilausvalityskeskukseen ja sieltd Kelaan.

Sairauskyyti: Asiakkaan tekema sairausvakuutuslain mukainen matka kotiosoit-
teesta hoitolaitokseen

SV130-lomake: Taksiautoilijoiden tayttdma tilityslomake, johon kirjataan kaikkien
asiakkaiden tiedot, matkan tiedot seka taksiyrityksen kaikki tiedot. Tilityslomakkeen
liitteena taksiautoilija toimittaa Y79-lomakkeet.

SVL: Sairausvakuutuslaki

Taksi: Ottaa vastaan sairauskyydin tilausvalityskeskukselta ja suorittaa matkan
asiakkaan haluamaan kohteeseen

Taksitilitys: Kelaan saapuva tilitys, jossa on asiakkaiden tekemid matkoja. Kela
kasittelee tilityksen ja maksaa sairausvakuutuslain mukaisen korvauksen. Tilityk-
sessa voi olla 1-200 asiakasta kerralla.

Tilausvalityskeskus: Vastaanottaa asiakkaalta sairauskyydin jonka valittaa taksil-
le. Kerdd taksin tekeman matkan tiedot ja tilittdd sairausvakuutuslain mukaisen
korvauksen Kelalta.

Vakuutettu: Kela-kortin omaava asiakas, joka kuuluu Suomen sosiaaliturvan pii-
riin.

Valtakirjamenettely: Vanha taksimenettely, jossa asiakas ja taksi sopivat sairaus-
kyydin suorittamisesta keskenaéan ja allekirjoitetulla valtakirjalla taksi haki sairaus-
vakuutuslain mukaisen korvauksen paperisena Kelasta.

Y79-lomake: Valtakirjamenettelyssa taksiautoilijoiden tayttama lomake, johon tu-
lee asiakkaan ja taksiautoilijan allekirjoitukset. Lomake toimii taksille valtakirjana
saada asiakkaan korvaukset itselleen. Yhteen Y79-lomakkeeseen voidaan tayttaa
vain yhden asiakkaan tiedot sekd yhden matkan tiedot. Y79-lomake toimitetaan
SV130-lomakkeen kanssa Kelaan.



1 Johdanto

Kansanelakelaitoksen (Kela) sairaanhoidonkorvauksiin kuuluvien matkakorvauk-
sien suuret korvausmaarat ovat aiheuttaneet painetta korvaustapojen uudistamisel-
le. Matkakorvauksien vuosittainen kova kasvu on aiheuttanut vuosittaisia vaikutuk-

sia sairausvakuutuslakiin ja Kelan korvauskaytantoihin.

Vuonna 2013 Kela alkoi tehda suurta matkakorvauksien muutosta, joka vaikuttaa
kaikkiin matkakorvauksien osapuoliin. Muutokset alkoivat Eteld-Karjalassa vuonna
2014 ja niita vaikutuksia opinnaytetydni kasittelee.

1.1 Aihe

Opinndytetydssa kasitelladn Kansanelakelaitoksessa (Kela) tapahtuneita muutok-
sia sairaanhoitokorvauskaytanndissad sekd muutoksia sairausvakuutuslaissa.
Opinnaytetydn toimeksiantaja on Kelan Lappeenrannan toimisto. Aihe valittiin
oman mielenkiinnon ja kokemukseni perusteella. Lisaksi toimeksiantajan mielen-

kiinto aihetta kohtaan oli tarke&a aiheen valitsemisessa.

Matkakéaytannoéissa taksilla matkustamiseen on puututtu muutoksilla eniten. Taksi-
palvelun tuottajan valitseminen omalle sairausmatkalleen on mahdollista vain eri-
tyistilanteissa. Matka tilataan jatkossa Kelan yhteistybkumppanilta taksin valitysyh-
tidstéa puhelimitse. Jos taksipalvelun tuottaja valittaisiin itse, siitd maksettaisiin sil-
loin suurempi omavastuuosuus, kuin jos kyyti olisi tilattu Kelan valitysyhtiésta. (Ke-
la 20169.)

Nykyisessé taloustilanteessa monissa yrityksisséa seka valtion laitoksissa tehoste-
taan toimintaa ja mietitdan keinoja kustannusten vahentamiseksi. Kiinnostusta on

tullut opinnaytetyélle laajalti toimeksiantajan suunnalta seka sidosryhmilta.

Sairaanhoitokorvaukset ovat kasvaneet vuosi vuodelta, ja varsinkin matkakorvaus-
kulut ovat nousseet joka vuosi. Uudella korvauskaytannén muutoksella ja lakimuu-
toksella haetaan saastéja ja pyritdan hillitsemaan matkakorvauksien jyrkkda nou-

sua. Vuonna 2013 matkakorvaukset olivat 294 miljoonaa euroa. Vuonna 2014
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matkakorvauksia maksettiin 305 miljoonaa euroa. Nousua on tapahtunut matka-
korvauksissa vuosittain, vaikka asiakkaiden omavastuuosuutta on suurennettu.
Sairaanhoitokorvauskaytannéilld on suurin vaikutus asiakkaiden lisaksi taksipalve-
luntuottajiin. Tutkimuksessa otetaan huomioon, onko uusi korvauskaytantd tuotta-

nut tulosta ja avataan sairausvakuutuslain muutoksia tarkemmin. (Kela 2016g.)
1.2 Tutkimuskysymys

Taman opinndytetyén paatutkimuskysymyksind voidaan pitdd seuraavia: Mitk&
ovat sairausvakuutuslain muutokset, Mitkd ovat suorakorvausmenetelmaan siirty-
misen saastot ja vaikutukset kohderyhmiin. Tutkimuskysymyksillani pyrin selvitta-
maan, minkalaisia muutoksia sairausvakuutuslakiin on tapahtunut, miten muutok-

set ovat vaikuttaneet eri osapuoliin kdytdnndssa.

Tutkimuksen alakysymyksing voidaan mainita seuraavat: Onko Kela saanut hillittya
matkakustannusten ja matkakorvausten kasvua muutoksilla? Onko muutoksista
ollut konkreettista hy6tya Kelalle? Ovatko muutokset tuoneet toivottua vaikutusta

sairaanhoidon matkakustannuksiin?
1.3 Tyon rajaus ja viitekehys

Opinnaytetyén aihe rajataan koskemaan Eteld-Karjalassa tapahtuneita muutoksia
sairaanhoitokorvauksissa ja matkakustannuksissa, koska muutokset eivat ole tul-
leet koko Suomeen samaan aikaan. Vertailua tehdaan vain Etela-Karjalan alueelta.
Muutokset tulivat voimaan samaan aikaan koko Eteld-Karjalaan. Opinnaytetydn
tavoitteena on avata sairausvakuutuslaissa tapahtuneita muutoksia, sairaanhoito-

korvauskaytanndissa tapahtuneita muutoksia seka perehtya korvauskustannuksiin.

Tutkimuksessa keratdan aineistoa sairausvakuutuslaista, ohjeistuksista, etuusoh-
jeista seka lehtiartikkeleista. Aiheesta ei ole kirjallisuutta paljon, mutta ohjeistuksia
on paljon enemman. Liséksi Hallintolaki sekd Laki Kansaneldkelaitoksesta koros-

tuvat selvasti tutkimuksessa.



Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuu yllamainittuihin alueisiin ja tutkimuk-
sen teoriaosuudessa perehdyttaviin normeihin, kaytantéihin ja lainkohtiin. Tutki-
muksessa kaydaan lapi tilastoja, joiden perusteella saadaan vastaus myds osaan
tutkimuskysymyksiin kustannusten ja saastdjen osalta.

1.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméaksi valitaan laadullinen tutkimus, jonka teoriaosuudessa kay-
daan |api sairaanhoidon korvauksien kaytantdja ja siihen tehtyja muutoksia. Naiden
perusteella kdydaan Iapi, miten muutokset ovat vaikuttaneet eri kohderyhmiin. Li-
saksi kaydaan lapi tarkasti Sairausvakuutuslakia ja sen muutoksia, Lakia Kansan-
elékelaitoksesta seka Lakia asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsdadannén
soveltamisesta. Opinndytety6ssd korostuvat merkittavasi myds tilastot Etela-
Karjalan alueen taksikustannuksista sekd Kelan maksamista korvauksista. Tietoa
kerataan eri laeista ja niitd hyddynnetaan kokoamaan kokonaisuutta, kuinka ne
vaikuttavat Kelan taksikaytantoihin.

Lahteind opinnaytetydssa kaytetdan lakien ja tilastojen liséksi ohjeistuksia, tiedot-

teita, luotettavaa taksialaan liittyvaa ohjeistusta seka luotettavia lehtiartikkeleita.

2 Kansanelakelaitos

Suomessa asuvien sosiaaliturvasta huolehtii Kela. Kelan hoitamaan sosiaalitur-
vaan sosiaalietuuksiin sisdltyy mm. lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, tyotto-
myysetuudet, opiskelijan tuet, kuntoutus, asumistuet, vammaisetuudet jne. Sosiaa-
liturvaetuushakemusten kasittelya koskeva ratkaisupaatosten teko on keskitetty eri
vakuutuspiirien toimistoihin. Ratkaisup&aatdkset tehdaan vakuutuspiirien toimistois-
sa lahes kaikissa etuuksissa. Osa paatdksista ratkaistaan erikoistuneissa yksikdis-
sa. Kelassa turvataan vaestdn toimeentuloa, edistetdan terveytta ja tuetaan itse-
naista selviytymista. (Kelan toimintakertomus 2015, 5.)



2.1 Organisaatio

Kela on itsendinen sosiaaliturvalaitos, joka toimii eduskunnan valvonnan alaisena.
Kelan toimintaa ja taloutta tarkastellaan eduskunnan valvonnassa. Eduskunnassa
nimetdan valtuutetut, joiden avulla valvotaan Kelan toimintaa. Kelan hallituksen
esityksesta valtuutetut vahvistavat Kelan tilinpaatdksen ja tilinpaatdsperusteet, se-
k& myontavat hallitukselle vastuuvapauden. Eduskunnalle toimitetaan vuosittain
kertomus valtuutettujen toiminnasta. Kelassa toimintaa johdetaan valtuutettujen
valitseman hallituksen alla. Kelan henkiléstén edustajalla on puhe- ja ldsnéolo-
oikeus hallituksen kokouksiin. (Kela 2016d.)



Kelan organisaatio 1.1.2016 alkaen

Esikuntapalvelut

Pﬁainh[aja. - Sisdinen tarkastus
Liisa Hyss&la

Johtaja Kari-Pekka |ohtaja

Miki-Lohiluoma Mikael Forss

Etuus- Asiakkuus- Kehittamis- 1CT- Yhteiset
palvelut | palvelut palvelut palvelut patvelut

* Aslakkuuspalvelut

* Etuuspalvelut Asiakkuys.
» Kehittamispalvelut p::::l:::lztit
* |CT-palvelut Vksikksnss
24 vakuutuspiind korvattiin * Yhteiset palvelut
5 vakuutuspiirill. ' » Esikuntapalvelut
» Eteldinen
® Ldntinen
* Keskinen
* |tdinen
« Pohjoinen = Fteldinen
* Padkaupunkiseudun
* |tdinen
* Keskinen
* | antinen
* Pahjoinen

Kuvio 1. Kelan organisaatio 1.1.2016 alkaen (Kela toimintakertomus 2015, 13)

Kelassa toteutettiin vuonna 2015 laaja organisaatiouudistus, jota kutsuttiin Hallin-
non ja toiminnan kehittdminen —hankkeena. Hallinnon ja toiminnan kehittdminen —

hanke on ollut yksi suurimmista organisaatiouudistuksista Kelan historian aikana.
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Kelan yksikdiden rajat madaltuivat huomattavasti, toiminta- ja kasittelyprosessit
paranivat entisestdan seka yhteistyd eri osapuolten kanssa lisdantyi entisestaan.
Uudesta organisaatiosta on ollut hyétya niin asiakkaille, eri sidosryhmille kuin si-
saisille asiakkaillekin. Samalla hallitus paatti, ettd Kelaan tullaan muodostamaan
kuusi toiminnallista tulos- ja ratkaisuyksikkda. (Kela toimintakertomus 2015, 11.)

Kelan hallitus hyvaksyi kesdkuussa 2015 uuden organisaatiojarjestyksen, joka si-
salsi uudet tulosyksikét ja niiden roolit. Kelan uudet yksikét (Kuvio 1) olivat Asiak-
kuuspalvelut, Etuuspalvelut, Kehittdmispalvelut, ICT-palvelut, Yhteiset palvelut ja
Esikuntapalvelut. Uusi jarjestys astui voimaan vuoden 2016 alusta alkaen. Kelan
hallitus myds paéatti, ettd 24 vakuutuspiirista tultaisiin luopumaan ja vuoden 2016
alusta alkaen Kelassa Etuuspalvelujen tulosyksikdsséa on 5 vakuutuspiirida. Uusien
vakuutuspiirien nimet olivat jaettu maantieteellisesti: Etelainen, Lantinen, Keskinen,
Itdinen ja Pohjoinen vakuutuspiiri. Samalla etuuksiin liittyva kehitys- ja ratkaisuty®
erotettiin asiakaspalvelutoiminnasta kokonaan ja siirrettiin omaksi tydjarjestykseksi.
Ensimmaisté kertaa Kelan historian aikana asiakkuuspalvelut saivat oman tulosyk-
sikkénsa. Siitd hetkesta eteenpain Asiakkuuspalvelujen tulosyksikkd vastasi asia-
kaspalvelusta kaikissa palvelukanavissa, asiakkaiden neuvonnasta ja ohjauksesta.
Asiakaspalveluyksikét jaettiin myds maantieteellisiin kuuteen yksikkdon: Eteldinen,
P&aakaupunkiseudun, ltdinen, Keskinen, Lantinen ja Pohjoinen asiakaspalveluyk-
sikkd. Taten Kelaan jai kuusi toiminnallista tulos- ja asiakaspalveluyksikkda ympari
Suomea. (Kela toimintakertomus 2015, 11.)

2.2 Toiminta

Kelassa hoidetaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluvien ihmisten perusturvaa eri
etuuksien avulla. Kaikki Suomessa vakituisesti asuvat kuuluvat jossain elamansa
vaiheessa Kelan asiakkaiksi. Myds ulkomailla asuvat voivat kuulua Suomen sosi-
aaliturvaan ja saada Kelalta etuustukia erityistilanteissa. Vuosittain Kelassa ratkais-
taan kaikkiaan 16 miljoonaa hakemusta. Kelassa palvellaan joka puolella maata
toimistoissaan ja yhteispalvelupisteissa. (Kela: Elaméssd mukana — muutoksissa
tukena 2013, 3.)
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Kelan etuuksien osuus
sosiaalimenoista vuonna 2015

13,5 mrd.

Sosiaalimenot
yhteensa
67,3 miljardia
euroa*

Lisdksi Kela maksoi
opintoetuuksia
0,8 mrd euroa.

Muut
sosiaali-
menot
53,8 mrd.
euroa*

*Arvio
Kuvio 2. Kelan etuuksien osuus sosiaalimenoista vuonna 2015 (Kela toimintaker-
tomus 2015, 8)

Kelassa ratkaistaviin etuuksiin kuuluvat mm. sairausvakuutus, kuntoutus, lapsiper-
heiden tuet, ty6ttdmyysetuudet, asumistuki, opintotuki, vammaisetuudet, sotilas-
avustus ja elakkeet. Kelan tehtaviin kuuluvat myés etuuksista tiedottaminen ja pal-
veluiden ohjaus, tehda sosiaaliturvan ja etuuksien kehittamista palvelevaa tutki-
musta, laatia etuuksien ja toiminnan ennakoinnissa ja seurannassa vaadittuja tilas-
toja, ennusteita ja arvioita. Liséksi Kelassa tehddan ehdotuksia sosiaaliturvaa kos-
kevan lainsdadannén muuttamisesta tai tarkistamisesta. Kelan sosiaalimenot olivat

yhteensa 67,3 miljardia euroa (Kuvio 2) vuonna 2015. (Kela 2016c¢.)

Kelan vastuulla on myés Kansallisen Terveysarkiston (Kanta) palveluntuottaminen.
Kanta on valtakunnallinen tietojarjestelméapalvelu, johon kuuluvat terveydenhuollon,
apteekkien ja kansalaisten tiedot ja palvelut. Palveluita ovat sdhkdinen resepti (e-
resepti), potilastiedon arkisto, l1adkkeiden tietokanta sekd Omakanta-verkkopalvelu.
(Kansanel&kelaitos c, 2016.)
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2.3 Hallintomenettely

Hallintolakia sovelletaan kaikkiin hallintoasioihin Kelassa. Naihin kuuluvat etuus-
asiat, sisdisen hallinnon asiat ja sidosryhmayhteistyd. Etuusasioiden kasittelyn
paavaiheita ovat asian vireilletulo, valmistelu, paatéksenteko, paatéksen tiedoksi-
anto ja maksuunpano. Mm. etuuden takaisinperinndissa ja ty6terveyshuollon kor-
vausasioissa menettelyyn kuuluu myés esittely. (Kansanelédkelaitos: Hallintolain

soveltaminen etuusasioissa.)

Hallintolain periaatteita sovelletaan myds asiakirjojen lahettamiseen, paatésten ja
muiden asiakirjojen tiedoksiantoon sekd neuvontaan. Etuusasia on hallintoasia niin
pitkdan kuin sitd kasitelladn Kelassa, myés muutoksenhakuasiana, itseoikaisuna
tai kanteluna. Hallintolakia sovelletaan etuusasioissa mm. asiakaspalveluun, paa-
tésten antamiseen, lausunto- ja selvityspyyntéihin, tiedusteluihin, lausuntoihin, sel-
vityksiin, yhteydenottoihin, kuulemisiin, kirjeisiin, ilmoituksiin ja todistuksiin. (Kan-

sanelakelaitos: Hallintolain soveltaminen etuusasioissa.)
2.4 Rahoitus

Kelan toiminta rahoitetaan lakisédéteisesti vakuutettujen ja tyénantajien sairausva-
kuutusmaksuilla seké julkisen sektorin osuuksilla. Valtion osuus Kelan rahoitukses-
ta vuonna 2014 oli 69 %, vakuutusmaksujen osuus 26 % ja kuntien osuus 5 %.
Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 14,5 miljardia euroa vuonna 2014.
Etuuskulujen osuus kokonaiskuluista oli 97 % ja toimintakulujen osuus noin 3 %.
Kelan etuusrahastot ovat kansaneldkerahasto, sairausvakuutusrahasto ja sosiaali-
turvan yleisrahasto. (Kela 2016b.)
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Kelan etuuksien ja toimintakulujen Kelan etuudet ja toimintakulut vuonna zo15

rahoitus vuonna zo15 (milj. euroa) (milj. euroa)

Valtion suoritukset Kansaneldke: l l L

i -
etuuksiin ja toimintakuluihin 1095 vakuutus | i 3j658
Vakuutettujen pdivaraha- Sairausvakuutus,
ja sairaanhoitomaksu 1935 tytitulovakuutus | | 2 434
Tybnantajien Sairausvakuutus,
sairausvakuutusmaksu 1642 sairaanhoitovakuutus | i 23p

Kuntien Tyoetdmyys- '

suaritukset a5 turvaetuudet | 209
Muit Lapsiperheiden

tuotot 135 etuudet 1987
= =1 2 = = Yieinen
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Kuvio 3. Kelan etuuksien ja toiminta kulujen rahoitus ja Kelan etuudet ja toiminta-
kulut (Kela toimintakertomus 2015, 33)

Kela etuuksista suurimpana toimintakuluna vuonna 2015 oli Kansanelakevakuutus,
jonka osuus kaikista toimintakuluista oli n. 25 %. Kuviosta 3 ndhdaan, etta toiseksi
suurin toimintakulu oli Sairausvakuutus ja ty6tulovakuutus, jonka osuus oli 16,5 %.
Kolmantena oli n. 15 % osuudella sairausvakuutus ja sairaanhoitovakuutus. (Kela

toimintakertomus 2015.)

Kun Kelassa vastaanotetaan valitus ja huomataan paatdksen olevan virheellinen,
niin Kelassa oikaistaan etuuspaéatés valittdmasti. Kelassa voidaan oikaista teke-
mansa Kirjoitus- tai laskuvirheen ilman asiakkaan suostumusta. Kirjoitus- tai lasku-
virhe voidaan oikaista Kelassa niin, etta siit voi olla asiakkaalle joko taloudellista
haittaa tai hyétyda. Jos Kelan tekeméssé etuuspaatdksessé on selva asiavirhe, se
voidaan oikaista asiakkaan vahingoksi vain pyytamalla asiakkaan suostumus paa-
toksen oikaisuun. Talléin etuuskasittelija ei voi oikaista asiavirhetta ilman suostu-
musta. Asiakkaan kieltaytyessa suostumuksesta etuuspaatéksen oikaisuun Kelas-
ta esitetddn muutoksenhakulautakunnalle, ettd paatds poistetaan. Kelan harkinnan
mukaan jos etuuspaatdsta ei voida oikaista asiakkaan haluamalla tavalla, valitus
toimitetaan eteenpédin muutoksenhakulautakuntaan kasiteltdvaksi. Muutoksenhaku-

lautakunnan tekemasta paatdksesta voidaan vield valittaa ylimpaan valitusastee-
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seen vakuutusoikeuteen. Muutoksenhakulautakunta ja vakuutusoikeus eivat veloita
asian kasittelystd maksuja valituksen tekijaltd. (Kansanelédkelaitos, P&aatbksesta

valittaminen, 2016.)
2.5 Sairausvakuutuksen rahoitus

Sairausvakuutusrahastolla ja vakuutusmaksuilla rahoitetaan mm. sairausvakuutus-
lain mukaiset etuudet ja korvaukset, Kansanelékelaitoksen kuntoutusetuudet ja
kuntoutusrahaetuudet, maatalousyrittdjien tyétapaturma- ja ammattitautilaissa saa-
detyt perusturvaosuuteen kuuluvat kulut seka tydterveyshuollon erdiden kustan-
nusten korvaamisesta valtion varoista. (Sairausvakuutuslaki, luku 4, 18 luku 1§.)

Sairausvakuutuslain mukaan maksettavat sairausetuus-, korvausmenot ja Kelan
toimintakulut, rahoitetaan vakuutetun ja tydnantajan vakuutusmaksuilla, valtion
maksuosuuksilla sekd muilla sairausvakuutusrahastoon kertyvilla tuotoilla. Sai-
rausvakuutuksen rahoitus jaetaan sairaanhoitovakuutuksen rahoitukseen ja ty6tu-
lovakuutuksen rahoitukseen. (Sairausvakuutuslaki, luku 4, 18 luku 2 §.)

Sairaanhoitovakuutusrahastosta maksetaan sairaanhoitovakuutuksen kuluja kuten
sairaanhoidonkorvausten kuluja. Sairaanhoidonkorvauksiin kuuluu hoito- ja tutki-
muskorvaukset, matkakustannukset ja lddkekorvaukset. Muita sairaanhoitovakuu-
tusrahastosta maksettavia sairaanhoitovakuutuksen kuluja ovat Kelan kuntoutus-
ja kuntoutusrahaetuuksien mukaiset kuntoutusmenot, ylioppilaiden terveydenhoi-
tosdétiblle maksettavia korvauksia, maatalousyrittdjén tydtapaturma- ja ammatti-
tautilain 148§:n mukaan sairaanhoitokulut seké rajat ylittavéasta terveydenhuollosta
annetun lain 9§ perusteella maksettavat korvaukset. Edella tarkoitetuista kuluista
vdhennetddn sairausvakuutusrahastoon takautuvasti maksetut suoritukset. (Sai-
rausvakuutuslaki, 18 luku 8 §.)

2.6 Muutoksenhaku

Viranomaisen tekemaan paatdkseen haetaan muutosta tekemalld valitus hallinto-
oikeuteen. Valtioneuvoston yleisistunnon paatékseen haetaan muutosta tekemalla
vield uusi valitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Viranomaisen paatdkseen vali-
tukset tehdaan silla perusteella, ettd tehty paatds on lainvastainen. (Hallintolain-
kayttolaki, 1 luku 7 §.)
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Se henkild voi vaatia oikaisua, johon etuuspaatds on suoraan kohdistettu tai ke-
neen paatds valittomasti vaikutti. Viranomainen voi vaatia etuuspaéatéksen oikai-
sua, jos laissa on niin sdadetty. Liséksi viranomainen voi vaatia oikaisua, jos muu-
toksenhakuoikeus on viranomaisen valvottavana olevan julkisen edun vuoksi tar-
peellista. Hallintolaissa sdadetdan erikseen, jos paatdkseen saa vaatia oikaisua.
Talldin etuuspaatdokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimus
etuuspaatdkseen pitaa tehda 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Jos
oikaisuvaatimusta ei ole tehty 30 paivan maaraajassa, oikaisuvaatimus jatetaan
tutkimatta kokonaan. (Hallintolaki, 7a luku 49 §.)

Kelaan voidaan tehda valitus verkkoasioinnin kautta, jolloin valitus ohjautuu aiheen
perusteella joko Kelaan, tydpaikkakassaan tai opintolautakuntaan kasiteltdvaksi
automaattisesti. Valitus voidaan myds tehda kirjallisesti, jolloin valitus ohjataan
manuaalisesti oikeaan paikkaan. S&hkoisesti tehty valitus siirtyy nopeammin tutkit-
tavaksi, kuin kirjallisesti tehty valitus joka jatetddn Kelan toimistoon. Kelassa oh-
jeistetaan toimittamaan valitus 37 péivan sisalla etuuspaatéksen postituspéivasta.
Kelassa oletetaan, ettd etuuspaatdksen saaja saa tiedon paatdksesta seitseman
paivan kuluessa etuuspaatbksen postituspaivastd alkaen. (Kansanelakelaitos,
P&aatoksesta valittaminen 2016.)

3 Sosiaaliturva

Sosiaaliturvalainsdadantda sovelletaan Suomessa vakinaisesti asuvaan henkiléén,
jolla on Suomessa varsinainen asunto tai koti ja joka jatkuvasti padasiallisesti oles-
kelee taalla. Sosiaaliturvalainsdadantéa sovelletaan Suomeen muuttavaan henki-
I66n jo maahan tulosta alkaen, jos henkilén hanen olosuhteensa kokonaisuudes-
saan huomioon ottaen katsotaan muuttavan Suomeen vakinaisesti asumaan. (Laki

asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsdddannén soveltamisesta, 2016, 2 luku

3§.)

Suomeen muuttavan henkildbn asumisen vakinaisuutta osoittavina asianhaaroina

katsotaan olevan, ettd onko han aiemmin asunut vakituisesti Suomessa tai onko
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h&n suomalaista syntyperda tai onko perheenjasen Suomessa vakituisesti asuva.
Muina huomioon otettavina asioina huomioidaan onko han pakolainen tai saanut
oleskeluluvan Suomessa toissijaisen tai humanitaarisen suojelun perusteella.
Suomeen muuttavana jos hanella on tyésopimus tai siihen rinnastettava sopimus
Suomessa tehtavasta tydsta tai hanelld on ulkomaalaislain tarkoittama Euroopan
unionin sininen kortti. (Laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsdddannén so-

veltamisesta, 2 luku 3a§.)

Suomen sosiaaliturvaan kuulumiseen vaaditaan p&dosin Suomessa asumista ja
oleskelemista. Suomessa asuva vakuutettu voi oleskella tilapaisesti ulkomailla
yleensa enintdan yhden vuoden ajan, ja kuulua samalla Suomen sosiaaliturvaan.
Pidempi kuin yhden vuoden oleskelu ulkomailla aiheuttaneen yleensd Suomen so-
siaaliturvasta poisjaamisen. Suomen sosiaaliturvasta poisjadmiseen kuuluvat myés
ne henkilét, jotka muuttavat pysyvasti pois Suomesta. Poismuuttavat henkilét ovat
yleensa oikeutettuja uuden asuinmaansa sosiaaliturvaan. Jos henkild muuttaa ul-
komaan jakson jalkeen takaisin Suomeen pysyvasti, han siirtyy Suomen sosiaali-
turvan piiriin uudelleen. (Sosiaali- ja Terveysministerié 2016.)

Kela tekee paatdksen oikeudesta suomalaiseen sosiaaliturvaan, kun henkilé muut-
taa Suomeen tai pois Suomesta. Paatdksen perustana on niin kutsuttu soveltamis-
alalaki. Myds tyénteko Suomessa voi oikeuttaa suomalaiseen sosiaaliturvaan.
Naissa tilanteissa henkild ei valttaméattad asu vakituisesti Suomessa. (Sosiaali- ja

Terveysministerié 2016.)

4 Sairausvakuutus

Sairausvakuutuslaki hyvaksyttiin eduskunnassa lopullisesti 21.5.1963, ja tasavallan
presidentti Urho Kekkonen vahvisti sen 4.7.1963. Sairausvakuutusmaksuja alettiin
maksaa huhtikuun ensimmaisestd 1964 ja sairausvakuutukseen kuuluvia etuuksia
mydntda syyskuun ensimmaisestd 1964 alkaen. Sairausvakuutusuudistukseen
toinen taytantddnpanovaihe alkoi 1.1.1967. (Kai Haggman, 142.)
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Sairausvakuutuslain mukaan jokainen Suomessa asuva henkilé on vakuutettu sai-
rauden varalta, ja vakuutuksen perusteella suoritetaan korvaus myds raskauden ja
synnytyksen johdosta. Sairausvakuutuslaki sisalsi kolme vakuutusmuotoa: sai-
raanhoitovakuutuksen, tydtulovakuutuksen ja &itiysvakuutuksen. Sairaanhoitova-
kuutuksen tavoitteena oli 1a&karinpalkkioista, laboratoriotutkimuksista, ladkkeista ja
hoidon vuoksi valttamattémistd matkoista aiheutuneiden kustannusten korvaami-

nen. (Kai Haggman, 143.)

Kelan hoitama sairausvakuutus on osa Suomen sosiaaliturvaa. Sairausvakuutus
korvaa ansionmenetysta tydkyvyttbmyyden ajalta osa- tai sairauspaivarahana,
osan yksityisladkarinpalkkioista ja yksityisladkarin maaraamista tutkimus- ja hoito-
kuluista, osan yksityisen hammaslaakarin ja suuhygienistin palkkioista sekad ham-
maslaakarin maaraamisté tutkimuskuluista, osan ladkekuluista, osan matkakuluista
sairaudenhoitoon sekd osan tyénantajien ja yrittajien tybterveyshuollon kustannuk-
sista. (Kela 2016h.)

Sairausvakuutuskorvauksen saaminen edellyttda, jotta hoito on tarpeellista ja joh-
tuu sairaudesta, raskaudesta tai synnytyksesta. Kelan sairausvakuutuksen piiriin
kuuluvat yleensé kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat henkilét. Vakinainen asumi-
nen tarkoittaa, ettd sinulla on Suomessa varsinainen koti ja paaasiallisesti oleskelet
taélla. (Kela 2016h.)

4.1 Sairaanhoitokorvaukset

Suomessa vakuutetulle henkildlle korvataan sairauden hoitona seuraavia kustan-
nuksia: 1agkarin tai hammaslaakarin maaraama tai suorittama tutkimus seka annet-
tu hoito, ladkarin maaraamat laakkeet, ravintovalmisteet ja voiteet. Lisaksi korva-
taan sairaanhoitajan rajatun ja maaraaikaisen ladkkeenmaaraamisen piiriin kuulu-
vat ldakkeet ja perusvoiteet sekd sairauden hoitoon liittyvat matkakustannukset.

(Sairausvakuutuslaki, 2 luku 1 §.)

Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvalla vakuutetulla on oikeus saada sairausva-

kuutuslaissa saadetyn omavastuuosuuden ylittavalta osalta korvaus tai sairaustak-
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san mukaisen korvauksen tarpeellisista sairaanhoidon kustannuksista seka ras-
kauden tai synnytyksen aiheuttamista tarpeellisista kustannuksista. Vakuutetulla
sairauden hoidosta aiheutuneet kustannukset korvataan siltd osin kuin vakuutetun
terveydentilaa vaarantamatta hoito olisi tullut vakuutetulle maksamaan. (Sairaus-
vakuutuslaki, 2 luku 2 §.)

4.2 Matkakorvaukset

Korvausta maksetaan matkakustannuksista silloin, kun kuulutaan Suomen sosiaali-
turvan piiriin. Kun kuulutaan Suomen sosiaaliturvan piiriin, omistetaan Kela-kortti
eli ollaan vakuutettu. Korvausta voidaan maksaa sairauden, raskauden, synnytyk-
sen ja kuntoutuksen vuoksi tehdyn matkan aiheuttamista tarpeellisista kustannuk-
sista. Matka korvataan ensisijaisesti asiakasta Iahimpéana sijaitsevaan terveyden-
huollon tutkimus- tai hoitopaikkaan, eli terveyskeskukseen tai keskussairaalaan.
(Kansanelékelaitos, Terveysosasto Tarjouspyyntd 26/43/2013, 39.)

Vakuutettu voi saada korvausta sairauden hoitoon liittyvistd matkakustannuksista,
jos matka tehdaan julkiseen terveydenhuollon yksikké6n, tietyissa tapauksissa yk-
sityiseen terveydenhuollon yksikk66n tai kuntoutukseen. Yksityisestd terveyden-
huollosta annetussa laissa tarkoitettuun yksityiseen terveydenhuollon yksikkdn tai
yksittdisen ammatinharjoittajan luokse sairauden hoitoon liittyvat matkat korvataan
vain, jos suoritettu tutkimus tai annettu hoito on sairausvakuutuslain mukaan kor-
vattavaa hoitoa. Kuntoutukseen matkat voidaan korvata, jos Kela vastaa kuntou-
tuksen jarjestdmisesta ja vakuutetulle on tehty etuuspaatdés kuntoutukseen. Sai-
rausvakuutuslain mukaan korvattavat matkakustannukset korvataan silloin kun

hoidot ovat sairausvakuutuslain mukaan korvattavia. (Sairausvakuutuslaki, 4 luku 1

§)

Yleislaékéritason tai siihen rinnastettavasta perusterveydenhuoltoon tai yksityiselle
esim. fysioterapeutin hoitoon tai laboratorion suorittamaan tutkimukseen tehty mat-
ka korvataan enintdan niiden kustannusten mukaan, kuin jotka olisivat aiheutuneet
matkasta lahimpaan hoitolaitokseen josta kyseisen hoidon olisi saanut. Yleisesti
tama tarkoittaa vakuutettua lahintd sijaitsevaa kunnan paaterveyskeskusta, josta
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olisi kyseinen hoito saatu. Paaterveyskeskuksena pidetdan sité hoitolaitosta, jossa
on saatavilla kunnan kattavimmat palvelut kuntalaisille. Jos hoito on saatavilla paa-
terveyskeskuksesta, ei vakuutettu pysty saamaan matkakustannuksista korvausta
kauempana sijaitsevaan hoitolaitokseen. (Kansanelékelaitos, Terveysosasto Tar-
jouspyyntd 26/43/2013, 39.)

Erikoistasoa vaativissa sairauden hoidoissa katsotaan eri tavalla 1ahinta hoitopaik-
kaa kuin yleislaakaritason hoidoissa. Erikoistason sairauden hoidossa matkakus-
tannukset korvataan niiden kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat matkasta
lahimpéaan yliopistolliseen sairaalaan. Eteld-Karjalassa I&hin yliopistollinen sairaala
on Helsingin Yliopistollinen sairaala. (Kansanelakelaitos, Terveysosasto Tarjous-
pyyntd 26/43/2013, 39.)

Suorakorvausmenettelyyn siirtyminen ei aiheuttanut muutoksia sairausvakuutuslain
mukaan korvattavien matkojen korvausperusteisiin tai matkakorvaussaantoihin.
Kelan korvaamille suorakorvausmenettelyn taksimatkalle vakuutettu tarvitsee ter-
veydenhuollon antaman ja allekirjoittaman todistuksen erityisajoneuvon tarpeesta.
Terveydenhuollon ammattihenkilé tayttda todistuksen ja antaa sen vakuutetulle
mukaan. Vakuutettu ei valttdamatta tarvitse suorakorvausmatkalle todistusta erityis-
ajoneuvon tarpeesta, jos vakuutetun liikenneolosuhteet ovat niin vaikeat etta han ei
pysty matkustamaan kuin taksilla. (Kansanelékelaitos, Terveysosasto Tarjouspyyn-
t6 26/43/2013, 39.)

Vakuutettu pystyy saamaan myds matkakorvausta sairauden hoitoon kuuluvien
apuvalineiden hankkimisesta ja yllapitamisesta liittyvista valmistus-, huolto- ja vali-
tyspaikkoihin tekemistd matkakustannuksista. Vaatimuksena on, ettd se on asiak-
kaan apuvaline. (Sairausvakuutuslaki, 4 luku 1 §.)

Kelasta maksetaan matkakorvauksia eniten idkkéille henkiléille, jotka asuvat har-
vaan asutulla seuduilla. Matkoja tehd&an selvasti eniten julkiseen terveydenhuol-
toon. Kelan korvaustiedot eivat kerro todellisia matkakustannuksia Suomen tasolla,

koska valtaosasta matkakustannuksista asiakkaat eivat hae korvausta lainkaan.
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Matkakorvauksista on lahes puolet maksettu taksilla tehdyistd matkoista. (HE
204/2014.)

Matkakustannusten korvausmaarat ovat kasvaneet noin kymmenen prosentin vuo-
sivauhdilla. Matkakustannusten ja matkakorvausten kasvuun vaikuttavat mm. va-
estdn ikdantyminen, joukkoliikenteen huonot yhteydet, laitoshoidon selva véhene-
minen, palveluiden keskittdminen maakunnissa seka julkisen terveydenhuollon
ostopalvelutoiminnan lisdantyminen. Palveluita on keskitetty suuriin kaupunkeihin,
joten harvaan asutuilla alueilla asuvat vanhukset eivat paase hoitoihin muulla kuin
taksilla. Julkiset joukkoliikenteen aikataulut ja matkojen kestot eivat useasti sovi
terveydenhuoltoon hakeutuville asiakkaille. (HE 204/2014.)

4.2.1 Tutkimus- ja hoitopaikka

Vakuutetulle aiheutuneet matkakustannukset Kelassa korvataan matkasta |ahim-
pana sijaitsevaan hoitolaitokseen, josta vakuutettu pystyy saamaan hanen tervey-
dentilaa vaarantumatta sairausvakuutuslain mukaista tutkimusta tai hoitoa. Jos
kunta tai kuntayhtyma on jarjestanyt sairaudenhoidon sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta antaman lain mukaan ja vakuutetulla on vaa-
dittu maksusitoumus, voidaan matkakustannukset korvata sinne missa vakuutettu
on hoidon saanut. Jos vakuutetulla ei olisi maksusitoumusta tai vakuutettu olisi itse
paattanyt hoitopaikan, matkakustannukset korvattaisiin lahimpana sijaitsevaan hoi-
tolaitokseen, josta vakuutettu voisi hoidon saada. (Laki sairausvakuutuslain muut-

tamisesta, 4 luku 4 §.)

Eteld-Karjalassa Etelad-Karjalan keskussairaala on tarkein ja p&dpaikka Etela-
Karjalan terveydenhuollossa. Etela-Karjalassa vuonna 2015 Eksoten piiriin kuului-
vat Luuméen, Ylamaan, Parikkalan, Ruokolahden terveysasemat. Imatran Honka-
harjun sairaala ja Mansikkalan terveysasema eivat kuuluneet Eksoten jarjestelmiin
ja piiriin. Vuonna 2016 Imatran molemmat sairaalat liittyivat Eksoteen. (Tarkista
aikamuodot). Yleisladkaritason hoidot korvataan |dhimpaan terveysase-
maan/sairaalaan, joka on lahimpana asiakkaan kotiosoitetta. Erikoislaakarin tasoi-
seen hoitoon hakeuduttaessa, voidaan matka korvata Eteld-Karjalasta Lappeen-
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rannan keskussairaalaan asti. Vuonna 2016 kaytdnnét muuttuivat niin, etta erikois-
laakarin tasoiseen hoitoon hakeuduttaessa matkat voidaan korvata Helsingin Yli-

opistolliseen sairaalaan (HYKS) asti. (Kela 2016e.)
4.2.2 Matkustustapa

Kelassa maksetaan korvausta julkiseen tai yksityiseen terveydenhuoltoon tehdyn
matkan kustannuksista, kun matka tehdaan sairauden, raskauden tai synnytyksen
vuoksi. Korvausta maksetaan matkasta Iahimpaan hoitopaikkaan sen mukaan, mi-
td matka olisi tullut maksamaan edullisimmalla kaytettavissa olevalla matkustusta-
valla. Kelassa korvataan myds kuntoutukseen tehtyja matkoja, kun kuntoutus pe-
rustuu Kelan tai julkisen terveydenhuollon kuntoutuspééatdkseen. (Kela 2016g.)

Jos sairaus, vaikea vamma tai liikenneolosuhteet edellyttdvat erityisajoneuvon
kaytt6a, korvaus maksetaan erityisajoneuvon kaytésta aiheutuneiden kustannusten
mukaan. Erityisajoneuvolla tarkoitetaan seuraavia ajoneuvoja: henkildautoa, taksia,
vammaisvarustettua invataksia, pienoislinja-autoa eli pikkubussia, ambulanssia,

moottorivenettd, moottorikelkkaa, sairaushelikopteria. (Kela 2016g.)

Sairausvakuutuslaissa halvimmalla matkustustavalla tarkoitetaan ensisijaisesti jul-
kista, kaikille avointa sdanndéllista joukkoliikennetta ja siihen ketjuttamalla yhdistet-
tya eri liikennevalineilld, tai palveluliikennettd taikka kutsujoukkoliikennetta. (Kela
20169.)

4.2.3 Korvauksen maara ja omavastuuosuus

Vakuutetulle korvataan tarpeelliset matkakustannukset siltd osin, kuin ne ylittavat
omavastuuosuuden. Yhdensuuntaiselta matkalta omavastuuosuus on 25,00 euroa,
joka on ollut omavastuuosuus vuodesta 2016 Iahtien. Vuosina 2014 ja 2015 oma-
vastuuosuus oli 16,00 euroa. Sitd ennen omavastuuosuus oli monta vuotta pysynyt
9,25 euron suuruisena. Matkakattoa kerrytetddn maksetuilla omavastuuosuuksilla.
Matkakatto oli vuonna 2016 tasan 300,00 euroa. Matkakaton taytyttya, ei makseta
omavastuuosuutta matkasta enda. Vuonna 2015 matkakatto tayttyi 272 eurolla ja
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vuonna 2014 matkakatto oli 242,25 euroa. Sitd ennen se oli 157,25 euroa. (Kela
2016g9.)

Vakuutetulle korvataan taksin kaytdsta aiheutuneet matkakustannukset ylla maini-
tusta poiketen kokonaan siltd osin kuin matkakustannukset ylittdvat 50,00 euroa,
jos taksimatkaa ei ole tilattu Kelan kanssa sopimuksen suorakorvausmenettelysta
tehneesta tilausvalityskeskuksesta. Tama 50,00 euron omavastuu on niin sanottu
korotettu omavastuuosuus. Korotettua omavastuuosuutta ei sovelleta Ahvenan-
maalla eika toisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa tai valtiossa, jossa sovelle-

taan Euroopan unionin lainsdadantéa. (Kela 2016g.)

Jos asiakkaan maksettavaksi jaavien sairausvakuutuslain ja Kelan kuntoutu-
setuuksien tarkoitettujen matkojen matkakustannukset ylittaad 300,00 euroa, siita
ylimeneva osuus korvataan kokonaan. Kelan vuotuinen omavastuuosuus on
300,00 euroa. Jos asiakas maksaisi enemman kuin 300,00 euroa omavastuu-
osuuksia, Kela palauttaisi ylimenevan osuuden automaattisesti takaisin. Jos vakuu-
tettu ei tilaa taksimatkaa Kelan kanssa sopimuksen tehneesté tilausvalityskeskuk-
sesta, taksimatkan kustannuksen omavastuuosuus ei kerrytd vuotuista omavas-
tuuosuutta. Vaikka asiakkaalla olisi vuosittainen omavastuuosuus taynna ja tilaisi
matkan muualta kuin Kelan kanssa sopimuksen tehneesta tilausvalityskeskukses-
ta, joutuisi asiakas silti maksamaan korotetun omavastuuosuuden. Korotettu oma-
vastuuosuus on ollut 50,00 euroa vuodesta 2016 lahtien. (Laki sairausvakuutuslain

muuttamisesta, 4 luku 7 §.)
4.2.4 Korvauksen peruste

Jos vakuutettu ilman perusteltua syyta kaytti muuta kuin ensisijaista halvinta kulku-
neuvon matkustustapaa, korvaus maksettiin yleisen joukkoliikenteen korvauspe-
rusteen mukaisesti. Jos vakuutettu kuitenkin kaytti muuta matkustustapaa sairau-
den, vaikean vamman tai liikkenneolosuhteiden takia, korvaus maksettiin muun
matkustustavan kustannuksilla, mutta kuitenkin enintdan vahvistetun taksan mu-

kaisesti. Jos matka oli tehty erityisella ajoneuvolla, jolle ei ole vahvistettu missaan
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laissa korvaustaksaa, asiakkaalle maksettiin matkasta aiheutuneet tarpeelliset kus-
tannukset matkakorvauksena. (Sairausvakuutuslaki 4 luku, 5 §.)

Taksin kdytdn korvausperusteena kaytettiin taksiliikennelain (217/2007) 16 §:ssé
tarkoitettua kuluttajilta perittdvdd taksitaksan enimmdishintaa, jollei Kela sopinut
kuljetuspalvelujen tuottajan kanssa enimmadishintaa edullisemmasta hinnoittelusta
matkalta. (Sairausvakuutuslaki 4 luku, 8 §.)

5 Taksimatkojen kaytannot

Kela aloitti vuonna 2010 taksimatkojen siirtdmisen perinteisesta valtakirjamenette-
lystd sahkdiseen suorakorvausjarjestelmaan. Siirtymista pilotoitiin Keski-Suomen
alueella, jossa siirryttiin ensimmaisend suorakorvausmenettelyyn. Taméan jalkeen
Kelassa siirryttiin maakunnittain, maakunta kerrallaan koko Suomen alueella suo-
rakorvausmenetelmaan. Viimeinen maakunta oli Helsinki ja Uusimaa, jotka siirtyi-
vat vuoden 2014 lopulla suorakorvausmenettelyyn. Eteld-Karjalassa siirtyma ta-
pahtui vuoden 2014 kesalla. Koko maa on siirtynyt taksien suorakorvausmenette-
lyyn Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. Suorakorvausmenettelyyn siirty-
minen kosketti suuresti myds asiakkaita, koska jatkossa heidéan oli tilattava mat-
kansa Kelan valityskeskuksesta. (Kela Etuusohje.)

Motiivina suorakorvausmenetelmaan siirtymiseen oli taloudellinen intressi, koska
matkojen ja sitd my6téd matkakorvausten maarat kasvoivat vuosi vuodelta. Téiden
kasvava maara oli nopeampi ja helpompi tehda automaation avulla. Automaatio oli
toinen intressi taksimatkojen siirtdmiseen suorakorvausmenetelmaan, jolloin Kelan
ei tarvinnut niin paljoa henkildpanostuksia kasittelyvaiheeseen kun automaatio kéa-

sitteli helpoimmat ja selkeimmét tapaukset valmiiksi. (Kela Etuusohje.)

Tilausvalityskeskuksessa tehdaan yhdistelyja aina kun matkustavat asiakkaat mat-
kaavat samaan aikaan, samaan suuntaan. Matkatilauksia yhdistellaan tilausvali-
tyskeskuksessa aina kun se vain on mahdollista. Yhdistelyd tehdaan tilausvalitys-
keskuksissa erityisesti pitkilla, samaan aikaan ja samaan suuntaan suunnitteilla
olevilla sairauskyydeilla. Tilausvalityskeskuksen tekema yhdistely yhteiskuljetus oli
ensisijainen aina silloin, kun asiakas teki suorakorvausmenettelylld matkaa puut-

24



teellisten liikenneolosuhteiden vuoksi. Yhteiskuljetus oli myés silloin ensisijainen
vaihtoehto, kun asiakas oli esittanyt toiveeksi saada kotikunnan taksin paluumat-
kalleen. Jos samaan suuntaan oli jo olemassa matkareitti suorakorvausmenette-
lyssd, yhdistettiin asiakkaan reitti tahan kyytiin. Naissa tapauksissa asiakkaalle soi-
tettiin, ja kerrottiin ettd kotikunnan taksitoivetta ei voida toteuttaa. Ensisijaisena
ovat siis yhdistelymatkat. Mikali sama taksiyhtid hoiti useamman vierekkéaisen alu-
een suorakorvausmatkojen tilausten vastaanottamisen, niin tilausvalityskeskukses-
ta tehtiin matkojen yhdistelya aina kun se oli vain mahdollista. (Suorakorvausme-
nettelyn toteuttaminen sahkoisesti Kelan korvaamissa taksimatkoissa, Palveluku-
vaus, 7.)

Tilausvalityskeskuksen tekemid matkojen yhdistely koskettaa ensisijaisesti Kelan
korvaamia sairausmatkoja. Tilausvalityskeskuksessa voidaan myés yhdistelld suo-
rakorvausmatkaan muita kuin Kelan korvaamien asiakkaiden sairausmatkoja esi-
merkiksi itsemaksavien asiakkaiden matkoja. Matkakustannukset Kelan asiakkai-
den suorakorvausmatkoista esitetdan Kelaan samalla tavalla kuin suorakorvauk-
sessa yhdistelyltd matkalta yleisesti edellytetdan. ldeana téssa oli se, etta jokainen
yhdistely véahentdd asiakkaan matkakustannuksen maaraa ja siten Kelan matka-
korvauksen rasitusta. Taksikuljettaja ilmoitti tilausvalityskeskukseen tiedon, etta
kyydissa on ollut mukana asiakas, jonka matkakustannukset eivat kuulu suorakor-
vausmenettelyyn. Matkan loputtua taksikuljettaja valitti matkatiedot tilausvalitys-
keskukseen, joka taas huolehti matkojen tilityksestd Kelaan. Tilausvalityskeskus
kirjasi lisatietoon, jos suorakorvausmatkan kyydissa on ollut itse maksava asiakas.
(Suorakorvausmenettelyn toteuttaminen sahkdisesti Kelan korvaamissa taksimat-

koissa, Palvelukuvaus, 7.)

Yhdistelymatkojen suunnittelussa oli huomioitava, ettd yhdistely ei haitannut asiak-
kaan matkan tekemistd kohtuuttomasti. Tama tarkoittaa sita, ettd asiakkaan matka-
aika ei pidentynyt kohtuuttomasti yhdistelyn takia tai muutoin haitannut asiakkaan
matkantekoa. Kelan kanssa suorakorvaussopimuksen tehneessa tilausvalityskes-
kuksessa sitouduttiin tekemaan matkojen yhdistelyja niin, ettd asiakkaan matka-
aika ei voisi pidentya enintdan kaksinkertaiseksi verrattuna asiakkaan suoraan tak-
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simatkaan. Lisaksi tilausvalityskeskuksessa sitouduttiin noudattamaan sita, etta
asiakas voisi olla perilla terveydenhuollon yksikdssa enintddn 60 minuuttia etuka-
teen, seka terveydenhuollon yksikdsta kotiutuessa odotusaikaa kuljetuksen 1&hté6n
olisi enintdan 60 minuuttia taksimatkan tilaamisesta tilausvalityskeskuksesta. (Suo-
rakorvausmenettelyn toteuttaminen sahkoisesti Kelan korvaamissa taksimatkoissa,
Palvelukuvaus, 8.)

Yhdistelymatkojen suunnittelu ei koskenut lainkaan niita asiakkaita, joille oli maari-
tetty yksinmatkustusoikeus yksittéisille matkoille. Yksinmatkustus oikeuden mydnsi
terveydenhuollon ammattihenkild SV 67-todistuksella, jossa maariteltiin erityisajo-
neuvon tarve. Lisdksi matkojen yhdistely ei koskenut vakiotaksiasiakkaita, mutta
vakiotaksiasiakkaan suostumuksella hdnen matkojaan voitiin yhdistelld muiden
asiakkaiden kanssa normaalisti suorakorvausmatkoihin mukaan. (Suorakorvaus-
menettelyn toteuttaminen sahkoéisesti Kelan korvaamissa taksimatkoissa, Palvelu-
kuvaus, 8.)

Matkojen yhdistelystd tulee syntya konkreettisia kustannussaastéja Kelalle verrat-
tuna siihen, ettd sairauskyydit suoritettaisiin vanhaan tapaan erilliskuljetuksina. Ti-
lausvalityskeskukset tuottavat raportteja Kelalle, jossa seurataan matkojen yhdiste-
lyastetta sek&@ Kela auditoinneilla seuraa tilausvalityskeskuksen toimintaa. (Suora-
korvausmenettelyn toteuttaminen sahkdisesti Kelan korvaamissa taksimatkoissa,
Palvelukuvaus, 8.)

5.1 Valtakirjamenettely

Ennen suorakorvausmenettelyd, taksimatkat sairauden hoitoon ja muihin matka-
korvauksiin liittyen kasiteltiin valtakirjamenettelylla. Sairausvakuutuslain mukainen
matkakorvaus voitiin maksaa suoraan kuljetuspalvelujen tuottajalle, kun palvelujen

tuottaja oli tehnyt valtakirjasopimuksen Kelan kanssa. (Kela Etuusohje.)
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Taksiautoilija

Kuvio 4. Prosessikuvaus valtakirjamenettelysta (Kela Etuusohje.)

Sopimusten perusteella palvelujen tuottaja peri asiakkaalta ainoastaan matkan
omavastuuosuuden ja teki tilityksen Kelaan sopimuksen mukaisesti. Asiakas mak-
soi omavastuuosuuden heti matkan paatyttya ja sai itselleen matkakuittitositteen,
jossa nakyi matkan kokonaiskustannus sekd omavastuuosuuden maara. Matkakui-
tissa lukee, ettd kyseessd on Kelataksin tekema ja laskuttama matka. Kuljetuspal-
velujen tuottaja hoiti, ettd tilityksessa oli tarvittavat liitteet, dokumentit ja allekirjoi-
tukset niin kyydin suorittaneelta taksikuljettajalta kuin asiakkaaltakin. Lisaselvitys-
pyynnét kohdistettiin yleisesti ottaen kuljetuspalvelujen tuottajalle, eika itse asiak-
kaalle. Kela ei valttamatta ollut lisdselvitysasioissa ollenkaan yhteydessa asiakkaa-
seen, vaan Kela hoiti lisaselvitykset kuljetuspalvelujen tuottajan kanssa. Kuljetus-
palvelujen tuottaja oli sitten yhteydessé asiakkaaseen. Tarvittavat liitteet Kela pys-
tyi suoraan pyytamaan myds hoitavalta laitokselta tai hoidon antajalta. Korvaus
maksettiin suoraan taksiyrityksen ilmoittamalle tilille. Prosessi on nahtavissa Kuvi-

osta 4. (Kela Etuusohje.)

Sairausvakuutuksen korvausperiaatteita noudatetaan menettelyssa samalla tavalla
kuin asiakas hakisi itse korvausta. Valtakirjamenettely koski vain liittymissopimuk-
sen voimassaoloaikana syntyneiden matkakustannusten korvaamista. (Kela

Etuusohje.)

Asiakkaille valtakirjamenettely oli todella mieluinen, koska taksiautoilija hoiti kaiken
asiakkaan puolesta. Taksiautoilija huolehti, ettd asiakkaalla oli taksitodistus tai tar-
vittaessa taksi kdvi hakemassa tarvittavat dokumentit asiakkaan puolesta. Asiakas
allekirjoitti valtakirjan, jolla taksiautoilija pystyi hakemaan matkasta sairausvakuu-
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tuslain mukaisen korvauksen Kelalta tekemalla tilityksen. Allekirjoitettu valtakirja oli
pakollinen olla tilityksen mukana. Matkan paatyttyd asiakas maksoi omavastuu-
osuuden ja hanen puolestaan kaikki oli kunnossa. Kun taksiautoilijan tilitys oli kasi-
telty Kelassa, asiakas sai siita kirjallisen paatdksen postitse kotiosoitteeseen. P&aa-
tOksestd asiakas néki, oliko matka korvattu taksiautoilijalle kokonaan vai pelkas-
tdan osittain. Vain poikkeustilanteissa taksiautoilija oli yhteydessa asiakkaaseen
matkan tai paatdksen jalkeen, ja peri lisamaksua asiakkaalta. Nain tapahtui esi-
merkiksi jos asiakas ei ollut maksanut omavastuuta, tai matkaan oli liittynyt sellais-
ta laskutusta joka kuului asiakkaan maksettavaksi. Tallaisia olivat esimerkiksi kau-
passa kaynti tai omien asioiden hoito sairausmatkan aikana. Kelassa ei korvata
kaupassa kaynteja eikd omien asioiden hoitoa sairausmatkan aikana. (Kela Etuus-
ohje.)

Taksiautoilijat eivat 1&hteneet perimdan pienid summia asiakkailta ja erdat taksiau-
toilijat eivat l&hteneet perimaédn asiakkaalta omavastuuosuuksiakaan jalkikateen
jos olivat unohtaneet ne periad. Taksiala on todella kilpailtu ala, asiakaspalvelu ja
sen laatu on erittdin tarke& asia monelle taksiautoilijalle. Moni taksiautoilija on ker-
tonut, ettd eivat halunneet ottaa sita riskia etta asiakas ei enaa haluaisikaan tilata
kyytid heiltd jos he lahtisivat perimdan maksuja jalkikdteen asiakkailta. (Kela
Etuusohje.)

Valtakirjamenettelyn aikana maakunnan alueella asiakkaat pystyivat itse paatta-
maan ja tilaamaan sen taksin, jonka halusivat heidan kuljettavan. Asiakas pystyi
suoraan soittamaan taksille ja sopimaan hakuajan taksiautoilijan kanssa. Taksia ei
ollut pakko tilata taksikeskuksen kautta. Asiakkaat pystyivat vapaasti sopimaan
taksiautoilijoiden kanssa haku- seka palaamisajat. Tama oli asiakkaiden mielesta
hyva kaytantd, koska maaseudulla tai kaukana kaupungista taksikuljettaja pystyi
hoitamaan myds heidan muita omia asioitaan samalla kertaa, jotka eivat liittyneet
Kela sairauskyyteihin. Taksiautoilijat auttoivat maaseudulla vanhoja ihmisia seka
likuntarajoitteisia ihmisia esimerkiksi kotitalous asioissa. Nama kaytannét muuttui-
vat suorakorvausmenettelyyn siirryttdessa, mutta siitd enemman luvussa 5.2. (Kela
Etuusohje.)
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Valtakirjamenettelyn kasittelyprosessi kasiteltiin seuraavasti: Asiakas tilasi taksin
suoraan haluamaltaan taksiautoilijalta tai oman alueensa taksikeskuksesta, kertoi
ettd kyseessé oli sairausmatka. Asiakas kertoi taksikeskukseen milloin han tarvitsi
taksikyydin osoitteestaan. Taksikeskus valitti matkan taksiautoilijoille, joista [&hin
taksi tai vapaana ollut taksi valitsi matkan itselleen. Ennen matkan aloittamista tak-
si ajoi asiakkaan antamaan osoitteeseen. Taman jalkeen asiakas kertoi mihin ha-
net piti vieda, esitti Kela-kortin ja matkakattokortin jos hanella oli sellainen. Matkan
tehtyd asiakas maksoi matkasta omavastuuosuuden ja sai itselleen matkakuitin.
Asiakas my0s allekirjoitti taksiautoilijan tayttaman Y79-lomakkeen ja antoi valtakir-
jalla taksille oikeuden hakea matkasta korvauksen itselleen Kelasta. Taksiautoilija
kirjasi Y79-lomakkeeseen kaikki tarvittavat tiedot. Lomake Y79 oli kaksiosainen,
joista toinen osa lahetettiin Kelaan késiteltédvan tilityksen mukana ja kopio-kappale
jai taksiautoilijalle itselleen. Y79-lomakkeeseen autoilija kirjasi autotyypin, asiak-
kaan yhteystiedot, matkan tiedot, paivamaarat, mahdollisesti hoitolaitoksen leima
ja allekirjoitus seka asiakkaan etta taksiautoilijoiden allekirjoitukset. Lomake SV130
on tilityslomake, johon merkattiin tilityksen tiedot, kaikkien tilityksessa kasiteltavien

asiakkaiden tiedot ja matkakustannukset eriteltyina. (Kela Etuusohje.)

Taksiautoilija huolehti etta Y79-lomakkeessa kaikki tiedot olivat varmasti oikein ja
huolella taytetty. Taman jalkeen taksiautoilija taytti SV130-tilityslomakkeen Kelaa
varten, jolla han haki kaikista sairausmatkoista samalla kertaa korvausta. SV130-
lomakkeeseen taytettiin taksiautoilijan oman yrityksen tiedot ja maksuosoite. Ta-
man jalkeen taksiautoilija toimitti tai toi lomakkeet taksikuittien kera Kelaan kasitel-
tavaksi. Tilitysta ei ollut mahdollista tehda sahkoisesti. (Kela Etuusohije.)

Taksitilityksen saavuttua Kelaan, etuuskasittelija otti tilityksen kasittelyyn. Etuus-
kasittelija kavi kaikki lomakkeet ja matkakuitit 1api. Etuuskasittelija tarkisti matkojen
oikeellisuuden ja sen ettd matkat olivat korvattavia taksilla. Lisdksi etuuskasittelija
kasitteli tilityksen Kelan etuusjarjestelmassa ja kirjasi jokaisen asiakkaan matkan
erikseen jarjestelmaan. Tarvittaessa etuuskasittelija oli yhteydessa taksiautoilijaan
ja pyysi hanelta liséselvitysta tietyista matkoista. Etuuskasittelija saattoi olla yhtey-
dessa asiakkaaseenkin lisdselvityksen takia. Lopuksi etuuskasittelija tarkisti tilitys-
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paatdsesityksen seka huolehti jatkotoimenpiteistd, kuten lisdselvityskirjeistd seka
hoiti Kelan jarjestelmiin téiden luomisen. Kun taksitilitys oli ratkaistu, siitd meni jo-
kaiselle asiakkaalle ja taksiautoilijalle kirjallinen paatds. Asiakkaillekin paatdés oli
pakko lahettdd, koska kyseessa oli valtakirjalla haettava korvaus. Matkakorvaus

maksettiin yhtena suurena erana taksiautoilijan ilmoittamalle tilille. (Kela Etuusoh-

je.)

Jokaisella taksiyrittajalla, joka teki Kelan korvaamia sairausmatkoja, tuli olla palve-
lusopimus Kelan kanssa tehtynd. Sopimus piti tehda ja olla voimassa ennen kuin
taksiyritys alkoi suorittaa Kelan korvaamia sairausmatkoja tai alkoi tehda tilityksia
Kelaan. Taksiyrittaja tuli tekemaan Kelan kanssa sopimuksen kirjallisesti ja kirjalli-
nen sopimus tehtiin Kelan toimistolla. (Kela Etuusohje.)

5.2 Suorakorvausmenettely

Vuonna 2010 Kela aloitti siirtymisen suorakorvausmenetelm&an maakunnittain ja
vuonna 2014 kesélla Etela-Karjalassa siirryttiin suorakorvausmenetelmaan.

Asiakas

.
Palveluntuottaja

Maksuliikenteen

Tilausvalityskeskus Boltal

Autoilijat

Kuvio 5. Prosessikuvaus suorakorvausmenettelysta (Kela Etuusohje.)
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Suorakorvausmenettelyn kasittelyprosessi kasiteltiin seuraavasti: Asiakas tilasi
taksin tilausvalityskeskuksesta, jossa tilausvalityskeskus valitti matkatiedon taksi-
autoilijalle. Taksiautoilijalla oli asiakkaan osoitetiedot, kellon ajat ja kohde mihin
asiakas viedaan. Kun matka suoritettiin, asiakas esitti taksiautoilijalle Kela-kortin ja
mahdollisen matkakattokortin, jos hanella oli sellainen. Lopuksi asiakas maksoi
omavastuun ja sai itselleen matkakuitin. Taksiautoilija |&hetti lopuksi matkan kus-
tannustiedot taksiyhtiddn, joka yhdisti tilaus- ja maksutiedot seka koosti sahkodisen
taksitilityksen Kelaa varten. Taksiyhtié lahetti paivittain taksitilityksia sahkdisesti
Kelaan. Siirtymisaika oli yleensa yksi tyépaiva.

Taksitilityksen saavuttua Kelaan, etuuskasittelija otti tilityksen kasittelyyn. Etuus-
kasittelija tarkisti tilityksen Tarkistettavat hakemukset sekd teki tilitykseen asiatar-
kastuksen. Tarvittaessa kasittelija pyysi lisaselvityksia taksiyhtiéltd suojatulla séh-
kdpostilla tai puhelimitse. Lopuksi etuuskasittelija tarkisti tilityspaatdsesityksen se-
k& huolehti jatkotoimenpiteista, kuten lahetti tarvittaessa asiakkaalle liséselvitys- tai
kuulemiskirjeen seka hoiti Kelan jarjestelmiin téiden luomisen. Taksitilitys kun oli
ratkaistu, siitd meni paatés taksiyhtidlle ja kaikkien taksiautoilijoiden saamat kor-
vaukset. Taksiyhtid tilitti korvaukset taksiautoilijoille. Liséksi taksiyhtié sai asiak-
kaan paatdksen tiedoksi, jos korvaus poikkesi haetusta.

Lappeenrannassa sijaitseva Taksi Saimaassa yllapidetdan Etela-Karjalan alueella
Sairausvakuutuslain 2 momentissa tarkoitettua tilausvélityskeskusta. Kaikki Etela-
Karjalan alueella tehtavat matkat tilataan Taksi Saimaan palvelunumeron kautta.
Tilausvalityskeskuksesta tilataan matkat terveydenhuollon yksikkéihin tai kuntou-
tuksiin kun asiakkaalla olisi sairauden vuoksi oikeus Kelan korvaukseen taksimat-
kasta. Lisadksi matkat voidaan tilata tilausvalityskeskuksesta myds puutteellisten
likenneyhteyksien vuoksi. Taksiautoilijalle naytetdan voimassa oleva Kela-kortti,
seka maksetaan omavastuuosuus paitsi jos matkakatto on jo tayttynyt. Taten mat-
kakorvaus saadaan heti taksissa. (Taksi Saimaa, Kelataksi.)

Vakuutettu pystyy tilaamaan yhdella soitolla tilausvalityskeskuksesta menomatkan,

paluumatkan tai meno-paluumatkan terveydenhuollon yksikkédn tai kuntoutuk-

seen. Yhdelld puhelinsoitolla voidaan tilata tilausvélityskeskuksesta menomatkan,
31



paluumatkan tai meno-paluumatkan terveydenhuollonyksikk66n. Samalla kertaa
voidaan tilata kaikki tiedossa olevat matkat seuraavan kahden viikon ajalle. Taksi
tilataan taksikeskuksesta myds kiireellisissa sairaustapauksissa, muuten makse-
taan matkasta korotettu omavastuuosuus. Puhelinsoiton yhteydessa taksikeskusta
kysytaan yhteystiedot, matkan maaranpaan (esim. sairaala), kellonajan jolloin tulee
olla perilla, mahdolliset apuvélineet tai saattaja, seka puhelinnumeron josta tavoite-
taan. Taksikeskusta ilmoitetaan puhelun yhteydessa ajan, jolloin auto tulee nouta-
maan. (Taksi Saimaa, Kelataksi.)

Sahkdisessa suorakorvausmenettelyssd Kela purki suurimman osan valtakirjame-
nettelyssé olevien taksiautoilijoiden sopimukset ennen suorakorvausmenetelman
alkamista. Valtakirjamenettelyssé olevien taksien sopimukset olivat vield voimassa.
Kelan kanssa yhteisty6ta tekevassa tilausvalityskeskuksessa tehdaan suorakor-
vaussopimus Kelan terveysosaston kanssa suorakorvausmenettelyn toteuttami-
sesta kilpailutusalueella. Etela-Karjala on oma kilpailutusalueensa ja sen toimintaa
hoidetaan Taksi Saimaa Oy:ssé. (Kansaneldkelaitos, Terveysosasto, Tarjouspyyn-
t6 26/43/2013, Liite 1.)

Taksiliikenneluvan omaava taksiautoilija pystyy liittymaan suorakorvausmenette-
lyyn tekemalld liittymissopimuksen tilausvalityskeskuksen kanssa. Taksiautoilijan
tulee tarkistaa, mika tilausvalitysyhtidé toimii hdnen toiminta-alueellaan. Perusvaa-
timuksina taksiautoilijalle ovat ennakkorekisteriin kuuluminen seka lilkkenneluvan
hallinnointi. Taksiautoilijalla ei voi olla kuin yhden tilausvélityskeskuksen kanssa
sopimus, jotka tayttavat taksilikenneluvan mukaiset ehdot ja hyvaksyvat suorakor-
vausmenetelman hinnoitteluperiaatteet. Taksiautoilijoiden yhteenliittyma pystyy
littym&an koko taksikalustollaan mukaan yhdelld liittymissopimuksella. Tilausvali-
tyskeskuksen velvollisuus on valvoa liittymissopimuksen tehneiden taksiautoilijoi-
den toimintaa ja tarvittaessa puuttua ilmenneisiin epakohtiin ja ongelmiin. Kelalla
on oikeus saada taksiautoilijoiden liittymissopimukset pyynnésta tiedoksi. (Kan-
sanelakelaitos, Terveysosasto, Tarjouspyyntd 26/43/2013, Liite 1.)
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6 Tilastot

Matkatilastot liittyen takseihin ja muihin takseihin rinnastettavista ajoneuvoista ke-
rattiin Kelan omasta Kelasto-tilastotietokannasta. Takseihin rinnastettavat ajoneu-
vot ovat invataksi, paaritaksi seka joukkoliikenneluvallinen pikkubussi. Tilastot
osoittavat ajanjakson 2011 - 2015 Etela-Karjalan taksiautoilijoiden tekemista mat-
koista, niin Etela-Karjalan sisalla kuin ulkopuolellakin. Tilastojen analyysiin ja tieto-
jen keradmiseen myds kaytettiin Kelataskutilasto 2015 —vihkoa seké lehtiartikkele-

ja.

Eteld-Karjalassa oli matkakorvauksien saajia suorakorvausmenetelmassd sekd
valtakirjassa vuonna 2015 oli 12 728 kappaletta. Koko maassa oli vuonna 2015
korvauksien saajia 433 108 kappaletta. Etela-Karjalan osuus koko maan matka-
korvauksien saajista oli siis 3 %. Eteld-Karjalan osuus koko maan matkojen luku-
maarassa, perityissd maksuissa seka maksetuissa korvauksissa py6ri samassa 3
% luokassa.
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Kuvio 6. Matkakorvauksien saajat vuosina 2011 - 2015 (Kela 2016f.)

Kuviossa 6 on graafisesti esitetty Etela-Karjalassa matkakorvauksien saajien lu-
kumaarat vuosina 2011 — 2015. Kuten yll& olevasta kuviosta nakee, niin saajien
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lukumaara kasvoi kovaa vauhtia aina vuoteen 2014 asti. Vuonna 2012 saajien lu-
kumaéra kasvoi melkein 7 % edellisesta vuodesta. Vuoden 2012 jalkeen kasvu on
ollut alle 3 % vauhtia. Vuonna 2015 saajien lukumaara laski roimasta, perati 5 %
edellisesta vuodesta. Yhtena osatekijana voidaan pitda uutta matkakorvauskaytan-
t64, taksitaksojen nousua sekd omavastuuosuuden kasvua. Moni asiakas miettii

nykyisessa taloudellisessa tilanteessa oman tai tuttavan auton kayttda taksin sijas-

ta.
Matkojen lukumaara
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Kuvio 7. Matkojen kokonaismaéra vuosina 2011 — 2015 (Kela 2016f.)

Matkojen lukumaérat ovat kasvaneet kovalla vauhdilla aina vuoteen 2012 asti, ku-
ten Kuviosta 7 ndhdaan. Vuonna 2013 tapahtui matkojen lukumaarassa hetkittéai-
nen lasku, jopa 5,3 % edellisesta vuodesta. Tassa yhtena osatekijana voitiin pitaa
omavastuun nousemista 9,25 eurosta 14,25 euroon seka taksitaksojen kallistumis-
ta 1.7.2013 lahtien. Lisdksi Suomenniemi siirtyi Mikkelin ja Etela-Savon sosiaali- ja
terveysalueen piiriin, jonka vuoksi matkojen lukumaard vaheni Eteld-Karjalassa
hieman. Vuonna 2014 matkat nousivat jalleen, mutta vuonna 2015 ne taas laskivat
melko Iahelle vuoden 2013 lukuja. Vuoden 2015 laskua voidaan selittaa taksi- seka
matkakorvauskaytantéjen uudella jarjestelylla ja matkojen yhdistelylla. Omavas-
tuuosuuden ja taksitaksojen kallistuminen oli myés iso tekija matkojen lukumaaras-

sa. Kuviosta 6 ndhdaan ettd saajien lukumaara myoés laski vuonna 2015. Matkojen
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lukum@arét ja saajien lukumaara eivat kulje kuitenkaan kési kddessa, koska matko-
jen saajissa ei nakynyt vuonna 2013 huomattavaa laskua, kuten matkojen luku-

maarassa tapahtui.

Matkojen yhdistely aloitettiin Etela-Karjalassa vuonna 2014 kesékuussa ja yhteen-
sa matkoja yhdistettiin 3326 kappaletta sind vuonna. Vuonna 2015 matkoja yhdis-
teltiin huomattavasti enemman, 10 724 kappaletta. Yhteensd vuonna 2014 ja

vuonna 2015 yhdisteltiin siis 14 050 matkaa.

Perityt maksut ja maksetut korvaukset
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Kuvio 8. Kelan perimét maksut ja maksamat korvaukset 2011 — 2015 (Kela 2016f.)

Kuviosta 8 nahdaéan, kuinka paljon Kelalta on peritty maksuja ja kuinka palon Kela
on korvannut naistd maksuista. Kuviossa siniset palkit osoittavat Kelalta perittyja
maksuja ja oranssit palkit Kelan maksamia korvauksia. Kuten kuviosta on nahta-
vissd, jatkuu siind sama trendi kuin kuviossa 7. Perityt maksut ovat nousseet vuosi
vuodelta, mutta vuonna 2013 oli pieni notkahdus tapahtunut kustannusten kasvus-
sa. Vuonna 2014 kustannukset olivat taas nousseet, mutta korvaukset eivat nous-
seet samassa suhteessa. Tdma johtuu suorakorvausmenettelysta ja sen kayttéon
otosta kesakuussa 2014. Vuonna 2015 perityt maksut ja maksetut korvaukset oli-
vat lahteneet laskuun suorakorvausmenettelyn ansiosta. Kelan maksamisen kor-

vausten korvausprosentti on laskenut vuodesta 2011 vuoteen 2015 peréti 5 %.
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Vuonna 2011 korvausprosentti oli 90 %, mutta vuonna 2015 se oli jo tippunut 85
%. Tama johtuu omavastuuosuuksien kasvusta, seké@ korotetun omavastuun kayt-

toddnottamisesta vuoden 2015 alussa.

7 Vaikutukset

Suorakorvausmenetelmdan siirtymisella on ollut suuri vaikutus eri kohderyhmiin
aina asiakkaista itse toimeksi panija Kelaan. Suorakorvausmenetelmaan siirtymi-
sen ohella on tapahtunut myds muutoksia taksitaksoissa ja omavastuuosuuksissa,

jotka myds ovat vaikuttaneet suuresti.

Vaikutukset ovat olleet lakimuutoksia, korvauskaytantdéjen muutoksia, toimintatapo-
jen muutoksia, kuten taksin tilauksen muutos. Suurin muutos on myés ollut tilaus-
valityskeskuksen perustaminen ja sen yhteistyd Kelan kanssa suorakorvausmene-

telmaan liittyen.
7.1 Vaikutukset asiakkaisiin

Asiakkaisiin ovat vaikuttaneet kaikki muutokset, joita on tapahtunut suorakorvaus-
menetelmaan siirtymisessa. Suurin osa taksien kayttdjistd on vaikeasti sairaita,
vanhoja tai jatkuvasti hoitoa tarvitsevia asiakkaita. Yleisimmin Kelasta maksetaan
etuustuilla naille asiakasryhmille toimeentulo. Nailla ryhmilla on selkeasti eniten
huolta taksien taksojen ja omavastuuosuuksien kasvamisesta vuosittain. Kuten
voimme tilastoista nahda, niin joka kerta kun omavastuuosuudet ovat nousseet,

niin se on vaikuttanut tehtyjen matkojen maaraan vuositasolla.

Vaikka omavastuuosuuksien matkakatto on 300,00 euroa, niin usein asiakkaat
maksavat omavastuuosuuksia enemman kuin 300,00 euroa. Tama johtuu siita, etta
asiakkaiden matkakatto kun vahvistetaan Kelassa ja heille |ahetetddn postitse
omavastuukortti, niin postituksen aikana asiakkaat ehtivat tekemaan matkoja ja
taksiautoilijat vaativat heitd silti maksamaan omavastuuosuuden. Usein omavas-
tuukortin saapumisessa kerkeda kulua viikko ja esim. dialyysiasiakas saattaa kay-

da nelja kertaa viikossa hoidossa ennen kuin vastaanottaa omavastuukortin. Nain
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saatetaan maksaa esim. 100,00 euroa matkakaton ylitystd, joka sitten maksetaan
vasta myéhemmin takaisin asiakkaalle. Riippuen kuinka nopeasti taksiautoilijat 1&-
hettavat matkatiedot valitysyhtiédn ja kuinka nopeasti Kelassa ehditaan kasittele-
maan taksitilitykset.

Nousevien kulujen liséksi asiakkaille uutena asiana tuli sairausmatkojen tilaus ti-
lausvalityskeskuksesta. Valtakirjamenettelyn aikaan asiakkaat pystyivat sopimaan
esim. naapuri-taksin kanssa kyydit ilman soittoja taksikeskukseen. Maaseudulla
monella vanhalla asiakkaalla oli oma luotettava vakiotaksi, jonka palveluita he kayt-
tivat. Usein saattoi olla, ettd sairauskyydin yhteydessa taksiautoilija jai hoitamaan
vanhuksen tai moni sairaan asiakkaan kotitalousasioita tai muita asioita joissa
asiakas tarvitsi apua. Nama palvelut eivat kuuluneet Kelan korvaamiin kustannuk-
siin, eika niista ikina tullut Kelaan hakemuksia. Asiakkaat ovat nyt itse hoitaneet

asiansa tai hankkineet kotihoitopalveluita, joista tulee lisda kustannuksia.

Suorakorvausmenetelmaan siirtymisessa Kela tiedotti ja mainosti uutta tilausvali-
tyskeskusta paljon, mutta silti monet asiakkaat jaivat tietamatta uudesta tilausvali-
tyskeskuksesta. Suorakorvausmenetelmdan siirryttyd asiakkaan soittaessa itse
taksille han joutui maksamaan korotetun omavastuu ja se ei kerryttanyt vuosittaista
matkakattoa. Siita tuli monta soittopyynt6a ja selvitystd Kelaan, miksi hanelta peri-
taan niin korkea omavastuuosuus tekemastdan matkasta. Kelaan saattoi tulla mel-
ko usein matkakorvaushakemuksia, joissa vanhat ihmiset hakivat korvausta itse
tilatulla taksilla tehdyistd sairausmatkoista. Usein naistd hakemuksista ei jaanyt

korvausta maksettavaksi korotetun omavastuun johdosta.
7.2 Vaikutukset palveluntuottajiin

Suorakorvausmenetelmaan siirtyminen on myoés vaikuttanut suuresti taksiyrittdjia ja
taksiautoilijoita. Taksit eivat pysty endd sopimaan asiakkaan kanssa keskendan
sairausmatkojen suunnittelusta ja kyyditsemisistd, ilman etta asiakas maksaisi siita
korotetun omavastuun. Pienend erikoisryhmana erikseen vakiotaksioikeuden
omaavat asiakkaat, jotka voivat jatkaa ndin. N&in ollen kilpailutilanne sairausmat-

koista tasaantui paljon suurien ja pienten, vanhojen ja uusien taksiautoilijoiden va-
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lilld. Suuret taksiyritykset olivat kdyneet sairaaloissa ja terveysasemilla mainosta-
massa itseddn ja viemassa mainoksia, joista sitten hoitolaitoksen henkilékunta on
voinut suoraan soittaa taksin asiakkaalle. Suurimmilla yrityksilld on enemman auto-
ja ja taten voivat vastata suurempaan kysyntdan ja hoitolaitoksien soittoihin rea-
goida nopeasti. Suorakorvausmenetelmaan siirryttyd sairausmatkojen mainonta ja
mainostaminen vahentyivat huomattavasti ja entiset asiakassuhteet eivat merkin-
neet valttamatta enaa niin paljoa taksiyrittdjille sairausmatkojen osalta. Kaikki sai-
rausmatkatilaukset valitetaan valityskeskuksen kautta, eika siihen voinut itse vai-
kuttaa. Tama oli uusille ja pienille taksiautoilijoille hyva uudistus saada enemman
sairausmatkatilauksia hoidettavaksi ja tadten paasta paremmin ympyréihin mukaan.

Uusi korvausmenetelma mahdollisti sen, etta taksiautoilijan ei tarvinnut tehda pa-
peritydtd endd samaan tapaan kuin valtakirjamenettelyssa. Valtakirjamenettelyssa
taksiautoilijoiden palaute lomakkeiden tayttdmisesta oli usein turhauttavaa ja tur-
han byrokraattista. Suorakorvausmenettelyn ansiosta paperityd on vahentynyt sel-
vasti, koska tiedot menevat suoraan sahkdisesti tilausvalityskeskukseen jossa teh-
daan sahkoisesti taksitilitykset Kelaan. Taksiautoilijoiden voivat priorisoida aikaan-
sa paremmin muuhun kuin paperitéihin ja voivat keskittyd muihin tehtaviin. Sah-
kobisten taksitilitysten kasittelyaika on ollut Etela-Karjalassa nopeampi kuin valtakir-
jamenettelyn aikaan. Nain taksiautoilijat saavat korvauksensa nopeammin Kelasta
itselleen. Taksiautoilijat ottivat yhteytta tilausvalityskeskukseen jos heilla oli kysyt-
tavaa taksimatkoista, tilityksen tiedoista tai halusivat tiedustella Kelan maksamia
korvauksia. Taksiautoilijat eivat voineet ottaa suoraa yhteyttéd Kelaan, niin kuin val-
takirjamenettelyn aikana.

7.3 Vaikutukset Kelaan

Kelan tavoitteet ja odotukset suorakorvausmenetelmdan siirryttdessé olivat talou-

delliset saastot ja tilityskasittelyn sahkoistaminen eli digitalisointi. Valtakirjiamenet-

telyn aikana tehdyt taksitilitykset saapuivat Kelaan paperisena ja jokaisen asiak-

kaan matka piti kirjata Kelan jarjestelmddn manuaalisesti. Kelan etuuskasittelija

tarkasti Y79-lomakkeen tiedot ja vertasi niitd taksikuittiin. Y79-lomakkeesta tar-

keimpia oli tarkistaa allekirjoitukset ja matkatiedot. Kun kasittelija oli vienyt kaikkien
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asiakkaiden matkat jarjestelmaan, niin sen jalkeen kasittelija tarkasti SV130-
lomakkeen maksutiedot ja, ettd korvaus oli sama kuin taksiautoilija on merkinnyt.
Taman jalkeen tilitys laitettin maksuun. Suorakorvausmenettelysséa kaikki tiedot
tulivat sahkoisesti ja niiden tarkistelu oli nopeampaa koneelta kasin, seka tiedot
vahvistettiin oikeiksi. Jarjestelma tarkisti ensin jokaisen asiakkaan matkan ja nos-
taa tarkistettavat matkat erilleen muusta massasta. Jokaista matkaa ei tarvita kay-
da lapi, kun tarkistukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Tama tarkoittaa sita, etta
Kelassa kasitellddn nopeammin ja tehokkaammin kuin aiemmin. Henkilékunnan
tarve taksitilitysten kasittelyyn on vahentynyt suorakorvausmenetelman ja automa-
tisoinnin avulla. Automatisoinnin lisdédntyminen tulevaisuudessa tulee tehostamaan
kasittelyprosessia entisestdan ja tehostamaan kasittelya viela entisestédan. Jarjes-
telméssa tehdaan helpoin ty6 ja lopuksi tarkistetaan etta tiedot ovat oikein.

Kuten Kuviosta 9 on nahtavissa, niin Kela on saanut saastéja aikaan taksimatkojen
yhdistelylla todella huomattavasti. Vuodesta 2011 I&htien matkojen yhdistelyt ovat
kasvaneet ja sitd my6ta sdastdjenkin maara on noussut huimaa vauhtia vuosittain.
Vuonna 2011 saastdéa kertyi suorakorvausmenetelman alkutaipaleella 3,0 miljoo-
naa euroa, kun taas vuonna 2015 kertyi 16,0 miljoonaa euroa. Kasvua on tapahtu-
nut vuosittain todella paljon. Vuonna 2015 kasvua saastbissa oli tapahtunut perati
+46 % edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2015 kaikki maakunnat ja sosiaali-

ja terveys -alueet olivat liittyneet suorakorvausmenetelmaan taksimatkoissa.
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Kuvio 9. Taksimatkojen yhdistelylla kertyneet saastét vuosina 2011 — 2015 (IT In-
validiliitto 2016, 17.)

Eteld-Karjalassa suorakorvausmenettely alkoi vasta vuonna 2014, joten samanlai-
sia saastétilastoja ei saada aikaan kuin koko Suomen mittakaavalla. Kuten kuvios-
ta 10 nakee, Etelad-Karjalassa, yhdistely on tuottanut tulosta ja saastettyja kilomet-
reja on saatu aikaan yhdistelemalla kyyteja. Kayra on ollut nousujohteinen heti yh-
distelyjen aloittamisesta lahtien. Kesalla ja jouluna ei tehdd matkoja niin paljon kuin
normaalisti ja se pitaa sisdistda kuviota tarkasteltaessa. Kyseessa on ollut tilausva-
lityskeskuksesta riippumattomista syista. Kun verrataan joulukuuta 2014 ja 2015,
niin huomataan etta saastettyjen kilometrien osuus on kaksinkertaistunut vuoden

aikana. Tama on jatkumoa koko Suomea koskettavasta saastdliikkeesta.
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Kuvio 10. Saéstetyt taksikilometrit Etela-Karjalassa 2014 — 2015 (Kela 2016f.)

Ylla olevassa kuviossa ei puhuta vield euromaéraisista saastoista vaan tienpaalla
saastetyistd kilometreista. Saastettyja kilometreja kesékuusta 2014 vuoden 2015
loppuun oli kertynyt huimat 271 749 kilometria, melkein seitseman kertaa maanpal-
lon ymparysmitan verran. Nain monta saastettya kilometria on vaatinut tilausvali-
tyskeskukselta 14 050 yhdistelya yhteensa. Yhdelld yhdistelylla on saastetty Etela-

Karjalan alueella 19 kilometria.

Vuoden 2015 alussa muuttunut omavastuu toi mukanaan myés korotetun omavas-
tuun. Korotettua omavastuuosuutta kaytetaan aina silloin kun tilataan itse taksi sai-
rausmatkalle, vaikka matka olisi pitanyt tilata tilausvélityskeskuksesta. Korotettu
omavastuu on 50,00 euroa eika se kerryta asiakkaan vuotuista matkakattoa Kelas-
sa. Korotettuja omavastuita kirjattiin vuonna 2015 Etela-Karjalan alueella yhteensa

944 kappaletta. (Kela Etuusohje.)

Kun otetaan huomioon edella mainittujen saéastettyjen kilometrien ja korotettujen
omavastuuosuuksien liséksi yhdistelyjen yhteissumma, Valtioneuvoston vahvista-

ma taksitaksa vuosille 2014 ja 2015 seka vahvistettu lahtémaksu saadaan lasket-
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tua arvio kokonaissaastoista. Talla laskukaavalla saadaan laskettua Etela-Karjalan
suorakorvausmenettelyn saastdjen arvioksi 500 000 euroa.

Laskukaavaa, jota kaytettiin arvion laskemiseen on seuraava: ((yhdistellyt matkat
vuonna 2014 + vuonna 2015) * taksitaksan vahvistama perusmaksu) + ((sadastetyt
kilometrit yhdistelylla vuonna 2014 + vuonna 2015) * Valtioneuvoston vahvistama
taksin taksaluokka 1). Arvio:
((3326,00+10724,00)*5,90)+((209323,40+62425,40)*1,55)=504105,57.

8 Pohdinta

Tutkimuksessa tarkasteltiin matkakorvauskaytantéjen muutoksia sekd matkakor-
vaustilastoja. Tarkasteltavana olivat my@s erityisesti sairausvakuutuslaki ja matka-
korvauksien eri kohderyhmat. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds néhda, ovatko
tehdyt muutokset tuoneet toivottuja kdytdnnén parannuksia matkakorvauskaytan-

téihin ja ovatko muutokset tuoneet korvausmaaraisia saastdja matkakorvauksissa.

Muutokset ovat vaikuttaneet eniten eri kohderyhmistd juuri asiakkaisiin. Asiakkai-
den piti tottua ja siséistda uudet korvaus- ja tilauskaytannét nopealla aikataululla.
Asiakkaan ollessa tietamatdn uusista kaytanndista, hanelle saattoi seurata makset-
tavakseen korotettu omavastuu. Tastd tuli asiakkailta paljon palautetta Kelaan

muutoksen jalkeen.

Aihe muokkautui hieman kirjoitusprosessin aikana. Eniten aikaa vei teoriaosuuden
kirjoittaminen ja aineiston kerd@minen kasaan. ltse projekti ei ollut niin ty6las, kos-
ka oma into ja motivaatio olivat korkealla tydn edetessa. Koen aiheen edelleen hy-
vin ajankohtaiseksi ja sain vastauksen tutkimuskysymyksen lisdksi myds muihin
tutkimuksen aikana esiin tulleisiin kysymyksiin.

Tutkimuksen paakysymys oli suorakorvausmenetelmaan siirtymisen saastoét ja vai-
kutukset kohderyhmiin. Tutkimustuloksia tarkastellessa selvisi, ettd suorakorvaus-
menetelmaan siirtymiselld on saatu todella paljon hyvid muutoksia aikaan ja todella

nopeasti. Koko Suomen tasolla vuonna 2015 saadut 15 miljoonan euron sdastét
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ovat olleet konkreettinen esimerkki, kuinka hyvin suorakorvausmenetelmalld on
saatu saastdja aikaan. Tutkimus osoitti, ettd Etela-Karjalassa on myds saatu todel-
la hyvia muutoksia aikaan. S&astdja oli kertynyt arviolta vuoden 2015 loppuun
mennessa perati yli 500 000 euroa. Etela-Karjalan osuus koko maan kattavasta
matkakorvaus-osuudesta oli vuonna 2015 noin 3 %, joten saadut saastét ovat ol-
leet todella hyvid. Sairausvakuutuslain isot muutokset tata varten ovat olleet paa-
osassa muutoksissa. Sairausvakuutuslaissa muuttui hetkessd omavastuuosuuk-
sien maarat, matkakaton summa, sairausvakuutuslakiin lisattiin korotettu omavas-
tuu. Lisdksi sairausvakuutuslakiin tuli lisdys tilausvalityskeskuksista, joita tuli eri
alueille ympari Suomea. Tilausvélityskeskukset ottivat hoitaakseen matkojen ti-

laukset ja valittamiset sairausmatkoille.

Tutkimus myds osoitti oikeaksi oletukseni, joka minulla oli jo ennen tutkimuksen
aloittamista. Suorakorvausmenettely on tehostanut matkakorvauskaytantéja mer-
kittavasti, vaikka se on heikentanyt eri kohderyhmien mahdollisuuksia. Asiakkaat
eivat pysty enaa valitsemaan taksia vapaasti, vaan heidan piti tottua uuteen vali-
tyskeskukseen ja vaihtuvaan taksiautoilijaan. Samalla asiakkaiden piti tottua koro-
tettuun omavastuun vaikutuksiin, joista saattoi tulla asiakkaalle harmillista lisamak-
sua. Onneksi Kelasta annetaan hyvin tietoa ja ohjeistusta asiakkaille, kun sita tarvi-
taan. Taksiautoilijoiden kesken kilpailutilanne parani, ja s&dhkéinen tiedonsiirto no-
peutti taksiautoilijoiden t6ita todella paljon aiempaan verrattuna. Kelassa tyénteko
on muuttunut enemman sahkoiseksi, kun paperitilityksida ei enaa tule niin paljon
kuin valtakirjamenettelyssa. Suorakorvausmenettelyssa kasitellaan tilitykset paljon
nopeammin ja tehokkaammin kuin valtakirjamenettelyssa, eikd se vaadi yhta paljon

henkil6stéresursseja kuin ennen.

Kokonaisuudessaan suorakorvausmenetelmdan siirtyminen yksinkertaisti monia
matkakorvauskaytannén asioita, mutta samalla tehosti paljon. Yksinkertaiset vir-
heet eivat olleet niin yleisia suorakorvausmenettelyssa, kun tiedonsiirto tapahtui
sahkodisesti aina taksilta Kelaan asti. Asiakkaille ja taksiautoilijoille ei jaanyt jousta-
vuuden rajaa, kun matkakorvauskaytannot tehtiin tiukoiksi ja harkinnan astetta ei

ollut suorakorvausmenettelyssa niin paljoa. Tama oli varmasti yksi niistéd syista,
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miksi suorakorvausmenettely osoittautui niin kustannustehokkaaksi saastéjen suh-

teen.

Mielestani suorakorvausmenetelmaan siirtyminen oli todella tarpeellinen ja onnis-
tunut muutos. Matkakorvauskaytantdjen ja tiedonsiirron tuominen nykypaivaan oli
piristdva muutos matkakorvauksien kasittelij6ille ja koko alalle. Uskon tulevaisuu-
dessa toiminnan vield tehostuvan entisestaan, joko digitalisoinnin tai matkakaytan-

téjen avulla.

Tutkimusmenetelmand laadullinen tutkimus oli erittdin mielenkiintoinen toteuttaa,
joskin se oli paikoin haastava. Apua oli kuitenkin paljon saatavilla, sekéa yhteisty®
toimeksiantajan kanssa sujui mallikkaasti koko prosessin ajan. Tutkimus vei
enemman aikaa kuin olin etukateen ajatellut, mutta se ei muodostunut ongelmaksi,
koska olin varannut reilusti aikaa tydn tekemiseen. Tulevaisuudessa aiheesta voisi
tehda jatkotutkimuksia, koska sairausvakuutuslaki ja matkakorvausasiat elavat ja
muuttuvat vuosittain. Myés myéhempi tutkimus sairaanhoidonkorvauksiin ja sen

lakimuutoksiin voisi olla tarpeellinen.
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