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The purpose of this thesis was to research and find good ergonomy solutions
for Cumulus Hotel Lappeenranta’s reception. They have upcoming construction
of the reception area coming in late 2017 so this thesis was supposed to benefit
that construction work. Ergonomy means connecting human and work. Er-
gonomy’s main goal is to look into human, technology and environment and by
looking into those three factors, achieve a good and functioning working envi-
ronment.

Thesis consists of two parts; theory and research. In theory part of this thesis, |
write about physical and psychological ergonomy. Also there is introduction of
my client Cumulus Hotel Lappeenranta and the ergonomy law that hotel man-
agers should be aware of.

After theory part there is the research part in which is told how the research was
planned and executed. | went to interview five different hotel’s receptionists in
different parts of Finland.

From the research was found good physical and psychological ergonomic solu-
tions. Biggest physical burden comes for feet and back from standing the whole
day. To make this better | found out that adjustable desks, good working shoes
and enough space to move and possibility to sit help in these pains. Psycholog-
ical problems were usually about the air temperature. To make this better in
reception there should be a cooling system in the summer and a good heating
system in the winter. Adjustable lights are considered to be good ergonomic
solution for reception. Reception should not be located next to the main en-
trance to prevent cool air factor.

Keywords: ergonomy, hotel, reception



Sisallys

AN o o = g | (o 1RSSR 5
1.1 Tutkimusmenetelmat ja -ongelmat...............cceevvviiiiiiiiii e 5
1.2 YhteistyOkumppanin €SIttely ............ccccoiiiimmmiiiiiiiiiiii 6

FZ2 = T Vo] o 1= NSRRI 7
2.1 FYYSINEN EIQONOMUIA «.evuriunieeeeeeeiiiitiiiaeeeeeeeeeeetinnaeeeeeeeeeeasssnnaaeeeeeeeeennes 8
222 \Co o | 0111 1\V/ a1 =T [0 o o] o 1= VAPPSR 9
2.3 VastaanotOn €rgONOMIA........cceiieuuuuuniiieeeeeeeeeiiia e e e e e e e eeeeiann e e e eeeeeennes 10

S TULKIMIUS L.ttt 11
3.1 Benchmarking-kohteet...........ccccoiviiiiiiiie 12
3.2 Tutkimuksen tUlOKSEL .........ccovviiiiiiiiiiie e 13

3.2.1  FYYSINEN €rJONOMIA ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt ettt 13
3.2.2  KognitiivineN €rgoNOMIa..........uuuiiiieeeeieeeiiiiiieeeeeeeeeeeaaiee e e e e eeeeeeenes 14

4 Johtopaatokset ja pONdINta.........coooeeeiiieeeeee 16

LANTEET ... 19

Liitteet

Liite 1 Haastattelukysymykset ja havainnointikohteet



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on loytaa hyvia ergonomiaratkaisuja Cumu-
lus Hotel Lappeenrannan vastaanoton kayttdon. Ergonomia tarkoittaa tyon ja
ihmisen yhteensovittamista. Ergonomian avulla pyritddn tekemaan tydymparis-
tosta ihmiselle mieluisa ja toimiva. Ergonomia on tarkea osa tyohyvinvointia, ja
siihen panostaminen lisda muun muassa tyon tuottavuutta ja vahentaa tyope-

raisia sairauksia.

Idea opinnaytetyohon tuli osittain "Tydsuojelu- ja tyoturvallisuus” -kurssilta, jos-
sa sivuttiin hieman ergonomian merkitysta tyoelamassa. Lopullinen idea opin-
naytetyohon tuli omista kokemuksistani tyoskenneltyani yhden kesén huonosti
suunnitellussa hotellin vastaanotossa. Kavin tarjpamassa aihettani Lappeen-
rannan Cumulus Hotelliin, ja he innostuivat aiheesta. Kéavi kuitenkin ilmi, ettei
minun kannata tutkia hotellin nykyista vastaanottoa, koska siihen on suunnitteil-
la remontti. Yhteistuumin Cumulus Hotel Lappeenrannan ja opinnaytetydohjaa-
jani kanssa paatimme, etta tutkin viiden eri hotellin vastaanottoa ja poimin sielta

hyvid ergonomiaratkaisuja Cumulus Hotel Lappeenrannan kaytt6on.

Opinnaytety0 koostuu teoriaosuudesta seké laadullisesta tutkimuksesta. Tutki-
muksen toteutan kaymalla paikanpaalla haastattelemassa ja havainnoimassa
viiden eri hotellin vastaanottoa eri puolilla Suomea. Teoriaosuudessa perehdyn
ergonomiaan kasitteena seka tarkemmin fyysiseen ja kognitiiviseen ergonomi-

aan.

Tavoitteena on l6ytaa hyvia vastaanoton ergonomiaratkaisuja yhteistyokump-
panini Cumulus Hotel Lappeenrannan kayttoon. Valmis opinnaytetyd tulee hyo6-
dyttamaan yhteistydkumppanini lisaksi muita alan toimijoita seka vastaanotto-
virkailijoita.

1.1 Tutkimusmenetelmat ja -ongelmat

Tutkimuskysymykseni tassa opinnaytetydossa on "Mitka ovat hyvia vastaanoton
ergonomiaratkaisuja?”. Kyseessa on toiminnallinen opinnaytety6. Toiminnalli-

nen opinnaytetyd on tydelaman kehittamisty6, joka on kaksiosainen kokonai-

suus. Se koostuu ammatilliseen teoriaan pohjautuvasta viitekehyksesta ja tut-



kimuksesta. Toiminnallisella opinnaytetydlla on usein toimeksiantaja. Toteutus-
tapana voi olla esimerkiksi kehittAmissuunnitelma tai jokin muu tuote/produkti tai
projekti. Toiminnallisen opinnaytetydn tutkimus on monesti selvityksen tekemis-
ta. Tutkiva osuus tulee ilmi teoreettisen lahestymistavan perusteltuna valintana
sekd opinnaytetyoprosessin valintojen ja ratkaisujen perusteluina. (Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2017.)

Tutkimus on laadullinen, ja tiedonkeruumenetelmind kaytan haastattelua ja ha-
vainnointia, jotka ovat laadullisia tutkimusmenetelmia (Vilkka & Airaksinen 2003,
63). Tarkinta ja luotettavinta tietoa saadaan yksilbhaastattelulla. Haastattelun
tarkoitus on loytaa vastauksia tutkimuskysymykseen: Millaisia ovat vastaanoton

hyvat ergonomiaratkaisut?

Tassa opinnaytetyossa kaytetddn benchmarkingia eli vertailukehittamista.
Benchmarking on systemaattinen menetelma, joka tahtaa tiedon keruuseen, ja
sen avulla omaa toimintaa voidaan kehittda. Benchmarkingilla haetaan parhaita
asioita toisista saman alan toimijoista. (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001, 6.)
Usein benchmarking toteutetaan vierailulla yritykseen, jonka kanssa vertailua
halutaan tehdd. Ennen vierailua vertailun tavoitteet pitéisi olla hyvin selvilla, ja
mukana vierailussa on valmis kysymys- ja havainnointiiomake. (iSixSigma
2017.)

1.2 Yhteistybkumppanin esittely

Cumulus Hotel Lappeenranta avattiin vuonna 1982, ja se sijaitsee Lappeenran-
nan ydinkeskustassa, keskustorin vastapaata (Sopanen 2016). Cumulus Hotel
Lappeenrannassa on 95 hyvin varusteltua huonetta, seka hotellin yhteydessa

on Huviretki —ravintola seka Bar & Cafe Hemingways (Cumulus 2017).

Tarjosin heille tutkimusaihettani, "vastaanoton ergonomiatutkimus”, ja he innos-
tuivat aiheesta, koska heilla oli ilmeinen tarve sille. Yhteistydsopimustapaami-
sessa kavi kuitenkin ilmi, ettd minun on turha tutkia hotellin nykyista vastaanot-
toa, koska vuonna 2017 hotelliin on suunnitteilla remontti, jossa vastaanotto
tullaan uusimaan. Yhteisella paatoksella paatimme, etta tutkin viiden eri hotellin
vastaanoton ja poimin niista hyvat ergonomiset ratkaisut ja toimitan Cumulus

Hotel Lappeenrannalle listan hyvistd ergonomisista ratkaisuista, joita kyseisista



vastaanotoista tulisin l6ytamaan. Naita tietoja he voivat hyodyntdd tulevassa

remontissaan.

2 Ergonomia

Ergonomia tarkoittaa ihmisen ja tyon yhteensovittamista. Sen tehtavéa on tutkia
ihmisen ja tekniikan, seka ympariston vuorovaikutusta, ja saada aikaan ihmisel-
le mieluisa ja toimiva toimintaymparistoé tyontekoa varten. Ergonomia kasite tu-
lee kreikan kielen sanoista ergo = ty0 ja nomos = luonnonlait. (Launis & Lehtela
2011, 17, 20.)

Ergonomiaa tutkittaessa on otettava huomioon ihmisen psykologia ja fysiologia,
seka tekniikka. Ergonomia voidaankin jakaa kahteen osa-alueeseen, fyysiseen,

seka kognitiiviseen ergonomiaan. (Launis & Lehtela 2011, 17, 20.)

Ergonomia on tietoa naista tekijoista, ja ne on otettava huomioon suunniteltaes-
sa ergonomiaratkaisuja ihmisen toimintaympéaristoon. Ergonomia on monikasit-
teinen sana, mutta tassa tyossa keskityn ergonomiaan "menetelmana”, jonka
avulla saadaan aikaan ihmisen tydhyvinvointia parantavia ratkaisuja. Ihmisen
toimintatapoja havainnoimalla ja tarkkailemalla voidaan havaita puutteita er-
gonomiassa. Ergonomian tutkimisessa onkin erittéin tarkeaa tarkkailla ja ha-
vannoida, seké ottaa ihminen suunnittelun keskipisteeksi. (Launis & Lehtela
2011, 17, 20.)

Tavoitteena on parantaa tyon sujuvuutta, turvallisuutta, seka tuottavuutta ja pi-
taa tyontekija tyokykyisena ja terveena. Hyvalla ergonomialla on myodnteisia

vaikutuksia tydpaikan tuotantoon, asiakaspalveluun seka sairauspoissaoloihin.
Ergonomiasta on erikseen mainittu tydturvallisuuslain viidennessa luvussa.

24 8 TyoOpisteen ergonomia, tydasennot ja tyodliikkeet

TyoOpisteen rakenteet ja kaytettavat tydvélineet on valittava, mitoitettava ja sijoi-
tettava tyon luonne ja tyontekijan edellytykset huomioon ottaen ergonomisesti
asianmukaisella tavalla. Niiden tulee mahdollisuuksien mukaan olla siten s&a-
dettvissa ja jarjestettdvissd sekd kayttbominaisuuksiltaan sellaisia, ettéa tyo
voidaan tehda aiheuttamatta tyontekijan terveydelle haitallista tai vaarallista
kuormitusta. Lisdksi on otettava huomioon, etta:


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002

1) tyontekijalla on riittavasti tilaa tydn tekemiseen ja mahdollisuus vaihdella ty6-
asentoa;

2) tyota kevennetaan tarvittaessa apuvalinein;

3) terveydelle haitalliset kasin tehtavat nostot ja siirrot tehddén mahdollisimman
turvallisiksi, milloin niita ei voida valttaa tai keventaa apuvalinein; ja

4) toistorasituksen tyontekijalle aiheuttama haitta valtetaan tai, jollei se ole
mahdollista, se on mahdollisimman vahainen.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia tyopaikan
tyoolosuhteiden, tyossa kaytettdvien koneiden, muiden tyévalineiden, apuvali-
neiden ja muiden laitteiden turvallisuusvaatimuksista seka kasin tehtavien nos-
tojen turvallisesta suorittamisesta. (Finlex 2017.)

Myoskin nayttopaatetydstd on oma lukunsa tyGturvallisuuslaissa.
26 § Nayttopaatetyo

Nayttopaatetyota tekevalle tyontekijalle aiheutuvien haitallisten tai vaarallisten
kuormitustekijéiden vahentamiseksi tydnantajan on jarjestettava tyonteko mah-
dollisimman turvalliseksi.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksia nayttopaate-
tyon jarjestamisesta ja nayttopaatetydssa kaytettaville tyopisteille, teknisille lait-
teille, apuvalineille ja ohjelmistoille asetettavista vaatimuksista. (Finlex 2017.)

TyOnantajan on oltava perilla kyseisistéa lakipykéalista.

2.1 Fyysinen ergonomia

Fyysinen ergonomia tarkkailee ihmisen fyysisen kuormituksen ja voimankayton
mukauttamista tyodlle suotuisaksi. Fyysinen ergonomia huomioi ihmisen anato-
mian ja fysiologiset ominaisuudet. Tyon ollessa staattista, fyysista ergonomiaa
voidaan parantaa mahdollistamalla mahdollisimman hyva tybasento. Tall6in
tyotilojen ja tyotasojen tulee olla helposti mukautettavissa monen kokoisille
tyontekijoille. Tyontekijalla tulee olla riittavasti tydoskentelytilaa ja tyota kevenne-
taan tarvittaessa apuvalinein. Kaikki fyysiset nostot ja muut kehon rasitteet yrite-
taan tehdad mahdollisimman keveiksi ja vahan rasittavaksi hyoédyntamalla apu-

valineita. (Tyoterveys 2016.)

Vastaanottoty® kuormittaa tuki- ja liikuntaelimistdéa seké silmia. Vastaanottovir-

kailijalle haitallisia fyysisen ergonomian tekijoita ovat pitkakestoinen paikallaan



seisominen ja istuminen, samoina toistuvat paan ja kaden liikkeet, kumara ja
tukematon selan asento ja tukemattomat kaden asennot. (Launis & Lehtela
2011, 36, 77.)

2.2 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivinen ergonomia tarkastelee ihmisen psykologisia ominaisuuksia, kuten
nakemistd, kuulemista, muistia, vireytta ja stressia. Kognitiivinen ergonomia on

yksi ergonomian osa-alue.

Paaasiassa kognitiivinen ergonomia keskittyy jarjestelmiin, kayttoliittymiin, seka
ihmisen tiedonkasittelyn ominaisuuksiin. Kognitiivisen ergonomian avulla yrite-
taan ehkaista ihmisen aivoja turhaan kuormittavia huonoja tydymparistoon tai
tydomenetelmiin liittyvia tekijoitd. Kognitiivista kuormitusta tutkittaessa on otetta-
va huomioon ihmisen tutkitut rajoitteet. Kognitiivisen ergonomian yksi keskei-
simpid vaikuttajia onkin ikd. Se aiheuttaa ihmisissa fyysisia, sek& kognitiivisia

muutoksia, vaikuttaen aisteihin ja hermostoihin. (Launis & Lehtela 2011, 86.)

Tarkein aistimme on ndko, sen avulla naemme ymparistémme, ohjaamme toi-
miamme ja otamme vastaan suurimman osan tarvitsemastamme tiedosta. Jotta
aivomme paasisivat vahemmalla, olisi valaistuksen suotavaa olla hyva. Paras
valaistus on sellainen, missa nakee kaiken tydssaan tarpeellisen vaivatta. Se ei
saa olla liian kirkas, eikd liian hamaréa. Valaistuksen sdatdminen esimerkiksi
paivanajan mukaan tulisi olla mahdollista. Hyvin suunniteltu valaistus hyddyntaa
paljon luonnonvaloa. (Launis & Lehtela 2011, 87.)

A&net voivat aiheuttaa hairigita keskittymisessa ja vaikeuttaa monimutkaisten
tyotehtavien tekoa. Liian kovat aanet voivat aiheuttaa kuulon alenemista hetkel-
lisesti, tai jopa pysyvasti. Kova melu voi myds aiheuttaa stressia ja paansarkya.
Aani voi olla myos keskittymista lisdavaa ja mielta rauhoittavaa. (Launis & Leh-
tela 2011, 102.)

Jarjestelmien ja visuaalisten ratkaisujen tulisi olla helppoja, motivoivia ja innoit-
tavia. Kayttoliittymien tulisi olla mahdollisimman selkeita ja yksinkertaisia. Vai-

keat jarjestelmat aiheuttavat kognitiivista kuormitusta, joka voi heijastua tydssa



huolimattomuutena. Elamantilanne, stressi ja uni vaikuttavat kognitiivisiin kykyi-
hin. (Medirex 2017.)

Vastaanottovirkailijan kognitiivisia rasitteita ovat tydympariston lampdétila, valais-
tus, ilmanlaatu, seka tydtilan kalusteiden ja laitteiden sijoittelu. (Tyoterveyslaitos
2016.)

Kognitiivisia ergonomiaratkaisuja voi olla vaikkapa silméalasit, virkistyspaivat,

likunta ja tyotauot.
2.3 Vastaanoton ergonomia

Vastaanottovirkailija huolehtii hotellin vastaanoton asiakaspalvelusta. Tehtéaviin
kuuluu ottaa vastaan huonevarauksia seké hoitaa asiakkaiden tulo- ja lahtdsel-
vitykset ja laskutus. Ammatissa tarvitaan hotellin palveluiden ja tuotteiden tun-
temusta, asiakaspalvelutaitoja, jarjestelmallisyytta ja kielitaitoa. (Ammattinetti
2016.)

Vastaanottovirkailija tydskentelee hotellin aulassa sijaitsevassa vastaanotossa,
missa tydtasona on vastaanottotiski. Vastaanottotiskin tyévalineitd on naytto,
nappaimistd, mahdollisesti tulostin, papereita ja lomakkeita. Tyt tehdaan joko
seisten tai istuen. Ergonomisin kasittein tyo on staattista tyota (Launis & Lehtela
2011, 76.)

Vastaanoton ergonomiaa suunniteltaessa on otettava tyon lahtékohdat huomi-
oon. Yksi lahtokohta on vastaanottovirkailjan asennon huomioon ottaminen
tyopisteen suunnittelussa. Ty0 tehdaan seisten, ja siind kaytetaan paaasiallises-
ti tietokonetta ja taytetddn lomakkeita. Seisoma-asennosta tulisi saada mahdol-
lisimman suora ja luonteva, vastaanottovirkailija ei saa olla kumarassa tyosken-
nellessaan pitkia aikoja. Tama edellyttaa helposti saadettavia tasoja. Tyoturval-
lisuuslain viidennen luvun mukaan tyopisteen rakenteet ja kaytettavat tyovali-
neet on mitoitettava ja sijoitettava tyontekijan edellytykset huomioon ottaen er-
gonomisesti. Niiden tulee mahdollisuuksien mukaan olla sdadeltavissa. Lisaksi
on otettava huomioon, ettd tyontekijalla on riittavasti tilaa tydon tekemiseen ja

mahdollisuus vaihdella tybasentoa. (Finlex 2017.)
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Rasitteita ja haittoja voidaan ehkaista suunnittelemalla ja mitoittamalla ty6piste
ja sen kalusteet sopimaan eripituisille ihnmisille. Hyvilla kalusteilla ja tukipinnoilla
voidaan mahdollistaa hyva ja rento asento, ja edistdd tyontekijdn omaehtoista
likehtimista, tehden tydsta keveampaa. TyoOpiste ei saa olla liian ahdas. (Launis
& Lehtela 2011, 36, 77.)

3 Tutkimus

Tutkin ja benchmarkkasin viiden eri hotellin vastaanottoa ja laadullisin tutki-
musmenetelmin kerasin tietoa, joista analysoimalla poimin hyvin toteutettuja
ergonomiaratkaisuja Cumulus Hotel Lappeenrannan kayttoon. Kysymykset ja
tarkkailun kohteet aseteltiin vastaamaan vastaanoton fyysisen ja kognitiivisen
ergonomian tarpeita selvittavaksi. Tutkimuskysymykseni tassa opinnaytetydssa

oli "Mitka ovat hyvia vastaanoton ergonomiaratkaisuja?”.

Hyddynsin ergonomiatutkimuksessani tyoterveyslaitoksen vuonna 2002 julkai-
semaa "Nappara — nayttopaatetydon ergonomian ja tydymparistdon arviointi” —
menetelmaa haastatteluni pohjana. Sovelsin ja lisédsin kyselyyn omia kysymyk-
siani, mutta N&ppara- menetelmé toimi pohjana kyselylle ja havainnoinnille.
Népparassa arvioidaan viitta eri kohdetta, jotka ovat tyétila, tydymparisto, ty6-
asento, laitteet ja kalusteet seka perehdytys. Jokaiselle osiolle on omat kysy-
mykset ja arviointiohjeet, joiden avulla saadaan selkeat tulokset siitd, mika tas-
sé tapauksessa on hotellin vastaanotto, on kehittamisen tarpeessa. En kuiten-
kaan kayttanyt "Nappara” — menetelmén analysointimenetelmaa vaan analysoin

tulokset laadullisen tutkimuksen keinoin eli sanallisesti. (Tyoterveys 2002.)

Haastattelu jakautui kahteen eri osioon, jotka pyrkivat selvittamaan fyysisen ja
kognitiivisen ergonomian hyvia ratkaisuja. Tutkimuskohteeni olivat vastaanotto-
tiski, laitteet ja kalusteet, valaistus, lampdtila, ilmanlaatu seka aaniymparisto ja
perehdytys. Haastattelin viittd eri vastaanottovirkailijaa viidessa eri vastaan-

otossa.

Raportin liitteend on tekemani haastattelukysymykset. (Liite 1)
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3.1 Benchmarking-kohteet

Tutkin viiden eri hotellin vastaanotot tutkimustani varten. Toimeksiantajani pyysi
minua kaymaan tutkimassa Cumulus Hotel Meilahden, Cumulus Hotel Ha-
meenpuiston ja Cumulus Hotel Joensuun vastaanotot. Valitsin loput kaksi hotel-
lia, Holiday Club Saimaan ja Sokos Hotel Lappeen. Valintani perustelen silla,
ettd Holiday Club on Imatran alueen uusin hotelli, joka on avattu vuonna 2011 ja

Sokos Hotel Lappee remontoitiin vuonna 2015.

Cumulus Hotel Meilahti on toukokuussa 2016 avattu uusi hotelli l1ahella Helsin-
gin ydinkeskustaa. Hotellissa on 11 kerrosta, 188 huonetta, kaksi ravintolaa ja
hotellin alakerrassa on lahikauppa Sale. Cumulus Hotel Meilahti ei ole vain lii-
kemiesmatkailijoiden hotelli, vaan hotellissa on otettu myds muut potentiaaliset
asiakasryhméat huomioon. Hotelli sijaitsee lahella Meilahden sairaalaa, ja siina
on 54 invalideille suunniteltua "Helppo liikkua” — huonetta ja 8 perhehuonetta.
Hotelli on kirjoitushetkella uusin Suomen Cumulus Hotelleista. Hotellin verk-
kosivuilla kerrotaan valoisassa aulassa olevan tarkkaan harkittu &&nimaisema.
(Cumulus 2017.)

Cumulus Hotel Hameenpuisto on remontoitu vuonna 2013 (Booking 2017). Ho-
telli sijaitsee lyhyen kavelymatkan paasta Hameenkadulta ja on suosittu majoi-
tuskohde Hameenlinnassa. Hotellissa on 178 vasta remontoitua huonetta, jois-
sa on itse saadeltava ilmastointi. Hotellin yhteydessa on kuntokeskus seka ra-
vintola. (Cumulus 2017.)

Cumulus Hotel Joensuu on saanut uuden modernin ilmeen vuonna 2009. Hotelli
sijaitsee Joensuun keskustassa ja kiinteiston yhteydessa palvelee ravintola

Martina. Huoneita Cumulus Hotel Joensuussa on 80. (Cumulus 2017.)

Holiday Club Saimaa kylpylahotelli avattiin Saimaan rannalle vuonna 2011. Kyl-
pyldhotellissa on 229 hotellihuonetta, ja samassa rakennuksessa palvelee 4
ruokaravintolaa, baareja, kylpyla, keilarata ja monikayttdinen jaaareena. Holiday

Club Saimaan vastaanoton vieressa on R-Kioski. (Holiday Club 2017.)

Sokos Hotel Lappee remontoitiin vuonna 2015 ja yhdistettiin kauppakeskus Iso-

Kristiinaan. Hotelli sijaitsee Lappeenrannan ydinkeskustassa. Hotellissa on noin
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260 huonetta ja sen yhteydessa on useita ravintoloita. (Lappeenrannanuutiset
2017.)

3.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuskysymykseni tdssa opinnaytetydssa on ollut: "Millaisia ovat vastaan-
oton hyvat ergonomiaratkaisut?” Kuten aiemmin kerrottiin, kavin haastattele-
massa ja havainnoimassa viiden eri hotellin vastaanottoa. Valmistelin haastatte-
luni lokakuun lopulla 2016 ja kavin haastattelemassa hotellit marraskuussa
2016.

Kaikki hotellit suostuivat haastatteluihin. Haastattelut sovin puhelimitse. Yritin
sopia sellaisen ajan jolloin vastaanotossa olisi hiljaisinta ja se oli yleensa ilta-
paivalla, joten haastattelut tehtiin silloin. Vastaajaksi valikoitui silloin vuorossa
ollut tyontekija. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella ja sain luvan kuvata jokai-
sesta vastaanotosta ja aulasta muutaman kuvan. Haastattelukysymykset suun-
niteltiin 16ytamaan fyysista ja kognitiivista ergonomiaa parantavia ratkaisuja.
Haastattelukysymykset olivat avoimia kysymyksia, ja ne pyrittiin muotoilemaan
niin, ettei vastaaja vastaa vain "kylla” tai "ei”. Haastattelukysymykset ovat nah-

tavissa liitteessa 1.
3.2.1 Fyysinen ergonomia

Ensimmainen fyysistd ergonomiaa koskeva haastattelukysymykseni oli "Mita
tydasentoja helpottavia ratkaisuja sinun mielestasi vastaanotossanne on?” Nel-
jassa hotelissa oli yksinkertaisella saadolla toimivat tyotasot, joilla n&ppaimiston
ja nayton sai nostettua haluamalleen tasolle. Neljassa hotellissa oli myds sei-
somista pehmittavat matot. Kolmessa hotellissa oli rannetuella varustetut hiiri-
matot. Kaikissa hotelleissa oli saadettavat naytot. Kahdessa hotellissa haasta-
teltavat kertoivat, kuinka tydkengat ovat yksi tarkeimmista fyysisen ergonomian
ratkaisuista vastaanottotydossa. Tennareilla ty6 ei tulisi vastaajien mukaan kuu-

loonkaan.

Toisessa kysymyksessa pohdittiin seuraavia asioita: "Mitka tyohon liittyvat teh-
tavat rasittavat fyysisesti? Tuleeko tydsta joku paikka kipedksi? Mika tybasento

on rasittavin?” Kaikki haastateltavat vastasivat seisomisen olevan eniten fyysi-
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sesti rasittava tekijd vastaanottotydossa. Nelja haastateltavaa kertoi selan tule-
van tyosta kipeéksi. Kaksi haastateltavaa nosti esille niska- ja hartiaongelmat.
Yksi haastateltava kertoi ryhdin menevan helposti huonoksi. Kolme haastatelta-

vaa kertoi jalkojen tulevan kipeiksi pitkan seisomisen takia.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin: "Onko sinulla mahdollisuutta tai tarvetta
kayttaa jalkatukea? Tai istua?” Kahdessa hotellissa vastaanottovirkailijat kaytta-
vat tyhjaa lipaston tasoa epavirallisena jalkatukena. Yhdessé hotellissa oli viral-
linen jalkatuki, jota vastaanottovirkailija kertoi kayttavansa. Yksi haastateltava
kertoi, ettei vastaanottovirkailijan ole mahdollista istua. Kaksi hotellia sallii istu-

misen yovuoron aikana ja yksi taas silloin, kun asiakkaita ei ole palveltavana.

Neljas haastattelukysymys oli "Millaisia saatdja vastaanottotiskissanne on?”
Nelja haastateltavaa kertoi heilla olevan vipusaadolla laskeva tai nouseva vas-
taanottotiskin nappéaimistdtaso. Yhden hotellin vastaanottotiskissa ei ollut saato-
Ja.

Viides haastattelukysymys oli "Onko tyotuolisi saadettavissa sopivaksi?” Neljas-
sa hotellissa oli saadettavat satulatuolit. Yhdessa hotellissa ei ollut ty6tuolia ol-

lenkaan.

Teoriaan ja vastauksiin nojaten tasta voidaan poimia hyvina ergonomiaratkai-
suina vastaanottotiskin saadettavyys, saadettavat naytot, pehmustetut matot,
hyvat tytkengéat seka rannetuelliset hiirimatot. Koska seisominen on suurin rasi-
tetekija tasséa tydssa, olisi suotavaa, jos tyontekija voisi istua satulatuolillaan
paivan aikana, jotta jalat saavat lepoa.

3.2.2 Kognitiivinen ergonomia

Ensimmainen kognitiiviseen ergonomiaan liittyva haastattelukysymys oli "Millai-
nen on mielestasi hyva valaistus vastaanotossa yleensa? Mitd hyvaa ja mita
kehitettdvaa tassa nykyisessa on?” Kaikki viisi haastateltavaa sanoivat hyvan
valaistuksen olevan sellainen, missa nakee kaiken tyossaan tarpeellisen. Nel-
jassa hotellissa oli saadeltavat valospotit. Naissa hotelleissa paivasaikaan kaik-

ki valot ovat paalla ja yovuorossa valot himmeammat. Yhdesséa hotellissa valot
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heijastavat tietokoneen naytt6on, jolloin nayttéa pitaa hieman siirtdd. Toisessa
hotellissa tama oli ratkaistu laittamalla nayttoon heijastamattomat kalvot.

Toinen haastattelukysymys oli "Miten koet ty6pisteesi lampdtilan eri vuodenajat
huomioiden?” Yhdessa hotellissa on kesaisin kuuma. Kolmessa hotellissa vas-
taanotot olivat l&helld ovia, ja niista kerrottiin kayvan viima muulloin kuin kesaai-
kana. Kuumuutta on lievitetty kolmessa hotellissa jadhdyttavalla ilmastoinnilla.
Kahdessa hotellissa on taas pdytatuulettimia. Viimalta ei voi vastaanoton suun-
nitteluvirheiden takia valttya, mutta ratkaisuksi ndissa hotelleissa virkailijat ker-

toivat muuttuvan vaatetuksen (talvella villapaita) ja lattialla olevat lammittimet.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin "Onko tyopisteessasi tydohon keskittymis-
ta haittaavia 4ania? Jos on niin millaisia?” Kahdessa hotellissa ei ole haastatel-
tavien mukaan aanihaittoja. Kolme haastateltavaa kertoi erilaisten laitteiden,
ilmastoinnin ja kylmé&koneiden pitdvan hurinaansa. Nailtd aanilta ei oikein voi
valttyd. Yksi haastateltava kertoi, etta kadun &é&net eivat haittaa, koska kaksi

tuulikaappia vaimentaa aanet tehokkaasti.

Neljas haastattelukysymys oli "Miten voit vaikuttaa valaistus/lamp6 ja &éniolo-
suhteisiin?” Yksi hotelli vastasi, ettei kumpikaan ole sdadettavissa. Nelja haas-
tateltavaa kertoi valaistuksen olevan saadettavissa vastaanotosta kasin. Kolme
haastateltavaa kertoi pystyvansa saatamaan ilmastoinnin lampdtilaa. Yksi haas-
tateltava kertoi pitdvansa taustalla rauhoittavaa taustamusiikkia, nelja taas taus-

taradiota. Jokaisessa hotellissa pystyi saatamaan musiikin @anenvoimakkuutta.

Naisté vastauksista voidaan poimia hyvina ergonomiaratkaisuina teoriaan noja-
ten: saadeltava valaistus, ilmastointi, vastaanoton sijainti kaukana etuovesta

seka saadeltavissa oleva rauhallinen taustamusiikki.

Viides haastattelukysymys oli "Voitko halutessasi pitda tauon?” Nelja haastatel-
tavaa kertoi pitdavansa tauot asiakkaiden mukaan. Yhdessa hotellissa ei ole tau-
koja, vaan virallisen ohjeen mukaan on mahdollista nauttia virvokkeita tyon

ohessa.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin "Onko sinulle annettu tassa tyopaikassa

opastusta tyopiste-ergonomiasta?” Kolme vastaajista oli itse perehdyttgjia, joten
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he olivat saaneet opastusta. Kaksi vastaajaa oli saanut opastuksen tyon alka-
essa. ja erityisesti heille oli painotettu tyokenkien tarkeytta.

Seitsemés haastattelukysymys oli "Oletko saanut riittdvasti opastusta tyossasi

tarvittavien ohjelmistojen kayttoon?” Kaikki haastateltavat vastasivat kylla.

Kahdeksannessa kysymyksessa pohdittiin: "Naetkd ruudulla olevat merkit vai-
vattomasti? Miten nayttoa voi sdataa?” Yksi haastateltava kertoi, ettéd valaistus
heijastaa naytt6ihin ja niita pitda valilla hieman kaannella, jotta merkit nakyvat
vaivattomasti. Yksi haastateltava kertoi tarvitsevansa nayttopaatelasit. Muut
nakivat vaivattomasti. Jokaisessa vastaanotossa nayton korkeutta ja kirkkautta
pystyi sdatamaan.

Yhdeksas haastattelukysymys oli "Onko sinulla riittavasti tilaa vastaanottotiskil-
l&a?” Kaikki haastateltavat vastasivat tahan kysymykseen kylla. Yritin muotoilla
kysymykset niin, ettei voi vastata kylla tai ei, mutta tdssa kysymyksessa epéaon-

nistuin.

4 Johtopaatbkset ja pohdinta

Opinnaytetydssa tutkin viiden eri hotellin vastaanottoa ja yritin 16ytaa niista hy-
vid vastaanoton ergonomiaratkaisuja Cumulus Hotel Lappeenrannan vastaan-
oton tulevaa remonttia varten. Tutkimuskysymykseni tdssa opinnaytetydssa ol
"Mitka ovat hyvia vastaanoton ergonomiaratkaisuja?”. Lahdin selvittamaan asi-
aa lukemalla ja kirjoittamalla teoriaa fyysisesta ja kognitiivisesta ergonomiasta.
Tutkin aikaisempia tutkimuksia ja totesin, ettei vastaavanlaista vastaanoton er-
gonomiatutkimusta ole ennen tehty. Aiemmat tutkimukset tutkivat vain yhden
hotellin vastaanottoa, eivat useita, ja kaikki haastateltavat olivat tdissa samassa

hotellissa.

Tutkimusta varten suunnittelin haastattelukysymykset ja havainnointikohteet,
kayttden apuna teoriaa ja kirjallisuutta. Haastattelut suoritin vierailemalla hotel-
leissa ja haastattelemalla vuorossa ollutta vastaanottovirkailijaa. Haastattelut
tallennettiin puhelimella ja litteroitiin tekstimuotoon ja sitéa kautta analysoitiin tu-

loksiksi.
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Laadullisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuuden arviointi on hankalaa.
Laadullinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen vaan pikemminkin siirrettavyyteen.
Siirrettavyys tarkoittaa tutkimustulosten pitavyyttd vastaavanlaisissa tapauksis-
sa. Taman tyon luotettavuutta lisda huolellinen dokumentointi ja vahva teo-
riapohja tutkimustulosten takana. (Kananen 2014, 68 - 69.) Tutkimuksessa oli
juurikin tavoitteena ergonomiaratkaisujen siirrettavyys Cumulus Hotel Lappeen-

rannan kayttoon ja mielestani tdssa onnistuttiin.

Esitettyjen tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, etta vastaanottovirkailijalle
rasittavinta fyysisesti on seisominen. Seisomisesta syntyvaa rasitusta voidaan
ehkaista hyvilla tyokengilla ja pehmustetulla matolla. Huono seisoma-asento
huonontaa paivan mittaan ryhtia ja lisaa selkdongelmia. Ne hotellit, joilla oli kay-
tossa saadettavat vastaanottotiskit, eivat valittaneet naista ongelmista niin pal-
jon kuin ne, joilla ei ollut séadettavia vastaanottotiskeja. Sdadettavat tasot mah-
dollistavat hyvan tybéasennon. Rannetuelliset hiiret ehkaisevét ranteen kipeyty-
mista ja tulehtumista. Satulatuolit ja niissa istuminen silloin, kun asiakkaita ei
ole, pitaisi mielestani olla sallittua. Osassa hotelleissa se oli sallittua ja osassa
ei. Seisominen rasittaa eniten vastaanottovirkailijaa tyopaivan aikana, joten va-
lilla olisi hyva saada istua ja lepuuttaa jalkoja. Muita hyvia ldydettyja ergonomia-
ratkaisuja olivat saadettavat naytot ja vastaanottotiskin alapuolella oleva jalka-
tuki.

Kognitiivisistd haitoista erityisesti lampoétila nousi esille. Vastaanotoissa pitaisi
olla jaadhdyttavat ilmastoinnit kesaisin. Syksyn ja talven viima-ongelmilta voi-
daan valttyd suunnittelemalla vastaanottotiskin sijainti pois etuoven suorasta
yhteydesta, joko sen sivuun tai tarpeeksi kauas etuovesta. Valaistuksen tulisi
olla riittdvan valoisa, mutta ei liian kirkas. Luonnonvalon hyddyntaminen on tar-
kedéa valaistuksen suunnittelussa. Parhaaksi ratkaisuksi l0ytyi saadettava va-
laistus, jonka pystyy himmentamaan illaksi. Naiden ergonomiaratkaisujen avulla

Cumulus Hotel Lappeenrannan vastaanotosta tulee tyontekijoille miellyttava.
Ideaalinen hotellin vastaanotto olisi siis seuraavanlainen:

- Vastaanoton sijainti on kaukana ulko-ovesta.

- Aula on tilava ja valoisa, kuten my¢s vastaanottotiskin takaosa.
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- Vastaanotossa on jadhdyttava ilmastointi ja talvisin hyva lammi-
tys.

- Valaistus on saadettavissa.

- Vastaanottotiski ja nayttd ovat saadettavia.

- Satulatuolit ja niiden kayttd vastaanotossa on sallittua, kun asi-
akkaita ei ole.

- Vastaanottotiskin takana on pehmentavéat matot.

- Hiirimatossa on rannetuki, ja tiskin alla on jalkatuki.

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitka ja aikaa vieva. Etenin tydssa loogisesti oh-
jaajani opastuksella. Opinnaytetydésuunnitelman ja opponoinnin jalkeen kirjoitin
teoriaa ja lahdin hieman pikaisesti tekemaan haastatteluja. Mielestani haastatte-
lukysymyksia tuli liikaa, ja ne olisi pitdanyt muotoilla vielakin jarkevammin saa-
dakseni tuottavammin tietoa haastatelluilta. Monien kysymysten ansiosta sain
kuitenkin laajamittaisia vastauksia ja l6ysin hyvia ergonomiaratkaisuja. Haastat-
telujen jalkeen taydensin teoriaosuutta, jonka jalkeen tein tulosten litteroinnin ja
analysoinnin. Kirjoitin puhelimella nauhoitetut haastattelut tekstimuotoon ja véri-

koodauksen avulla erottelin samankaltaiset vastaukset nippuihin.

Mielestani opinnaytetydn tavoitteessa onnistuttiin. Cumulus Hotel Lappeenran-
nalla on nyt kaytettavissa lista hyvista fyysisen ja kognitiivisen ergonomian rat-

kaisuista.
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Liite 1
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Haastattelukysymykset
1 Tybéymparisto

a) Millainen on mielestasi hyva valaistus vastaanotossa yleensa? Mita hy-
vaa ja mita kehitettavaa tassa nykyisessa on?

b) Miten koet tyOpisteesi lampdtilan eri vuodenajat huomioiden?

c) Onko tyopisteessasi tyohon keskittymista haittaavia aania? Jos on niin
millaisia?

d) Miten voit vaikuttaa valaistus/lampo ja aaniolosuhteisiin?

e) Voitko halutessasi pitaa tauon?
2 Tybasento

a) Mita tybasentoja helpottavia ratkaisuja sinun mielestasi vastaanotossan-
ne on?

b) Mitkd tyohon liittyvat tehtavat rasittavat fyysisesti? Tuleeko tydsta joku
paikka kipe&ksi? Mika tydasento on rasittavin?

c) Onko sinulla mahdollisuutta tai tarvetta kayttaa jalkatukea? Tai istua?
3 Laitteet ja kalusteet

a) Naetko ruudulla olevat merkit vaivattomasti? Miten nayttoa voi saataa?
b) Onko sinulla riittavasti tilaa vastaanottotiskilla?
c) Millaisia saatdja vastaanottotiskissanne on?

d) Onko tyotuolisi sdadettavissa sopivaksi?
4 Perehdytys ja tyonopastus

a) Onko sinulle annettu tassa tyOpaikassa opastusta tyOpiste-
ergonomiasta?
b) Oletko saanut riittavasti opastusta tydssasi tarvittavien ohjelmistojen

kayttoon?



Havannointikohteet
1 Tydtila

a) tyopisteen sijoitus

b) Lobbyn layout
2 Tydymparisto

a) valaistus
b) ilman puhtaus ja lampétila

c) &aaniymparisto
3 Laitteet ja kalusteet

a) tyotuoli
b) nayttd
C) néappaimisto ja hiiri

d) nayttopaatepoyta/taso

4 Erityispiirteet/ratkaisut
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