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Tyoturvallisuuskulttuurin vaikutus ty6turvallisuustilastojen taustalla on suuri. Kulttuuri vai-
kuttaa ihmisten toimintaan ja kulttuuri koostuu monista eri asioita. Taman opinnaytetyon
tarkoitus oli tutustua niihin asioihin, joista ty6turvallisuuskulttuuri rakentuu ja kartoittaa
NCC Suomi Oy:n kahden eri toimialan, talonrakentamisen ja korjausrakentamisen tyotur-
vallisuuskulttuuria. Ty6turvallisuuskulttuurin kartoituksen taustalla oli |0ytéd& ne seikat, joi-
hin keskittymalla yrityksen tyoturvallisuuskulttuuria voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyossa tutkittiin kirjallisuustutkimuksena rakennusalaan liittyvaa lainsaadantoa ja
rakennusalalla yleisesti kaytossa olevia tyOturvallisuuteen liittyvia menettelyitd, sekéa ra-
kennusalantapaturmatilastoja kulttuurin kuvastajina. Tapojen rakentumista ja niiden merki-
tysta vallitsevaan kulttuuriin tutkittiin myés. Tutkimusyrityksen tydturvallisuuskulttuurin kar-
toitus alkoi tutustumalla yrityksen tydturvallisuusmenettelyihin ja tyoturvallisuustilastoihin.
Kartoitukseen kuuluivat myos yritysjohdon teemahaastattelut sekd NOSACQ-50-kysely,
joka lahetettiin tutkimukseen valittujen kahden toimialan tyémaatoimihenkiléille.

Yritysjohdon haastatteluista saatujen vastausten perusteella paatettiin yrityksessa toteut-
taa opinnaytetyona tehtava jatkotutkimus, joka keskittyy vaara- ja onnettomuustilanteiden
tutkinnan ja viestinnan kehittdmiseen. NOSACQ-50-kyselysta saatujen tulosten perusteella
kysely paatettiin laajentaa toteutettavaksi yrityksen koko henkilostélle.
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Occupational safety culture has a huge effect on occupational safety statistics. In general,
culture affects people’s behavior and culture consists of countless of factors. The purpose
of this Master’s Thesis is to analyze factors which make up safety culture. Another purpose
is to report the findings from a safety culture survey conducted among white collar workers
who are employees of two different business sectors in NCC Finland Ltd. These two busi-
ness sectors are non-residential building and building refurbishment. Issues which need
more development are analyzed based on the results of the safety culture survey.

To begin with, the thesis describes health and safety legislation, common procedures at
Finnish building sites, and work accident statistics and how they influence Finnish building
site safety culture. In addition, people’s habits are reviewed as a factor that affects of cul-
ture. The thesis included a review of the company’s safety procedures and interviews of
the company’s top management. NOSACQ-50 questionnaire was used in a survey for
white collar employees.

Top management interviews revealed that the company is missing proper instructions for
incident case handling. New thesis will be written based on the top management inter-
views. A subject of the thesis will be an incident investigation and communication. Fur-
thermore, NOSACQ-50 survey will be extended to cover all employees of NCC Finland
Ltd.
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1 Johdanto

NCC Suomi Oy on yksi Suomen suurimpia rakennusliikkeitd ja pddkaupunkiseudulla
NCC Suomi Oy:llda on toiminnassa kolme eri toimialaa: asuntorakentaminen, talonra-
kentaminen ja korjausrakentaminen. Yrityksen yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi on nostet-
tu tyoturvallisuus. Yrityksessé halutaan panostaa kaikkien toimialojen tyoturvallisuus-
kulttuurin yhtendistamiseen ja samankaltaisuuteen eri toimialojen erityispiirteet huomi-
oiden. Painopiste opinnaytetyéssa on talonrakentamisen ja korjausrakentamisen tyo-
turvallisuuskulttuurin kartoittaminen myéhempia kehitystoimia varten. Opinnaytetydssa
otetaan huomioon asuntorakentamisen toimialalla kaytossa olleita hyvia tyéturvallisuu-
den toimintoja, mité voidaan hyddyntéa talonrakentamisen ja korjausrakentamisen toi-
mialojen tydmailla tydturvallisuuden kehittdmisessa.



2 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Talonrakentamisen ja korjausrakentamisen toimialoilla esiintyy suurta vaihtelua tyo-
maiden keskindisessa tyoturvallisuustasossa. Projektien sisdiset toimintatavat saatta-
vat vaihdella suuresti vaikka tyémaat seuraavatkin paasaatoisesti yrityksen toimintajar-
jestelmaa. Yksittisen toimintamallin puuttuminen tai esiintyminen saattaa olla merkit-
tava juurisyy tydmaan keskimaaraista alhaisemmalle ty6turvallisuustasolle. Alhaisempi
tyoturvallisuustaso lisda tydtapaturman todennéakoisyytta tapahtua. Tyo6turvallisuuskult-
tuuri kuvastaa seka yksittéisten projektien, ettd koko yrityksen tapaa toteuttaa tytta
turvallisella tavalla. Jotta tyoturvallisuuskulttuuria voitaisiin kehittdd, on ensin tunnetta-
va kulttuuri. Kulttuurin kehittamiseksi on kulttuuri ensin saatettava mitattavaan muo-
toon. Tutkimuksen tarkoituksena on tutustua kahden tutkimukseen valitun toimialan
tyoturvallisuuskulttuurin, saattaa kulttuuri kyselylla mitattavaan muotoon ja antaa kyse-

lyn tulosten perusteella ehdotukset jatkotoimiin ja kehityskohteisiin.

2.1 Tutkimusmenetelméat

Esitutkimus toteutetaan kirjallisuustutkituksena. Kirjallisuustutkimuksessa tutustutaan
kulttuurin kasitteeseen, lainsdéadantdon, rakennusalan tyoturvallisuuslukuihin, raken-
nusalalla yleisiin tydturvallisuusmenettelyihin ja seikkoihin, jotka ohjaavat ihmisen kay-
tosta. Kulttuurin kasitteeseen on hyva tutustua tutkimuksen alussa, jotta voidaan kasit-
taéd kuinka laaja-alaisesta kéasitteesta kulttuurissa on kyse. Lainsdadantdon tulee tutus-
tua, koska lainsaadanto selittdd osaa rakennusalan menettelyisté ja asettaa reunaehto-
ja tyoskentelylle. Ty6turvallisuusluvut pitavét sisallaédn rakennusalalla tapahtuneet tapa-
turmat, jotka ovat vain jadvuoren huippu tydmaiden kokonaisturvallisuudesta, mutta
kuvastavat osaltaan kulttuurin toteumaa. Rakennusalalle vakiintuneet menettelyt ku-

vastavat vahvasti lainsaadannén rajoittamaa kulttuuria.

Varsinainen tutkimus toteutetaan tutustumalla tutkimusyrityksen menettelyihin osana
yrityksen tyoturvallisuuskulttuuria. Yrityksen ty6turvallisuuden raportointijarjestelmasta
saatavat luvut kuvastavat osaltaan osakulttuurien vahvuutta. Yrityksen ylin johto haas-
tatellaan yksittiin teemahaastatteluilla, joiden aihealueet perustuvat esitutkimukseen.
Lopuksi kahden valitun toimialan tyoturvallisuuskulttuuri kartoitetaan toteuttamalla tyo-
maiden toimihenkildille pohjoismainen NOSACQ-50-kysely, joka mittaa turvallisuusil-

mapiiria.



2.2 Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksessa keskitytddn lainsdadantéon, menettelyihin ja tilastoihin, jotka kasittele-
vat tyoturvallisuutta. Kulttuuria ja yksilon tekemid valintoja kasittelevissa kappaleissa
tutkitaan asioita pelkkaa turvallisuusndkokulmaa laajemmin. Tutkimuksen varsinaises-
sa tutkimusvaiheessa toteutettava kysely lahetetd&n korjausrakentamisen ja talonra-
kentamisen toimialoilla tydskenteleville tyémaatoimihenkildille. Teemahaastatteluina
toteutettavat henkilbhaastattelut toteutetaan vain tutkimukseen rajattujen toimialojen
johtajille ja yrityksen toimitusjohtajalle. Yrityksen tydturvallisuusorganisaatiota haasta-

tellaan myos.



3 Kulttuuri ja yrityskulttuuri

Tutkimus lahestyy tyoturvallisuutta kulttuurin ndkdkulmasta. Ensiksi onkin tarkeaa sel-
vittdd mitd kulttuurilla tarkoitetaan. Usein kulttuurista puhutaan erilaisten taidemuotojen
yhteydessa ja kulttuurilla onkin useita erilaisia merkityksia, jotka kuitenkin nivoutuvat
yhteen. Kaikki suoraan perimaéan perustumattomat inhimilliset ilmitt sisaltavaksi kasit-
teeksi kulttuuri jalostui 1900-luvun antropologissa tutkimuksessa. Taméan tutkimustyon
yhteydessa kulttuurilla tarkoitetaan niita yhteisén, eli yrityksen tai yrityksen sisélla ole-
van organisaation keskenaén jakamien arvojen, asenteiden ja kaytantdjen kokoelmaa
(Kulttuuri.)

Kulttuurin vaikutus yhteison toimintaan on merkittava. Kulttuuria voidaan pitéaéa kirjoitta-
mattomana sopimuksena siitd, kuinka yhteison jasenet tiedostamattomasti esimerkiksi
toimivat ja tulkitsevat keskusteluita. Suomalaisen kulttuurin sanelemana suurin osa
kulttuurimme edustajista toimii samoin tavoin matkustaessaan julkisissa kulkuvélineis-
sda tai astuessaan hissiin, jossa on muita henkilita. Katse- ja puhekontakteja valtellaan
yleisesti, mutta tdssakin saattaa tyOpaikalla vallitseva kulttuuri ohjata ihmisia toimimaan
toisin. Kulttuurin vaikutusta tiedostetaan harvoin taysin sen nadkymattémyyden vuoksi.
Kulttuuriin vaikuttavat vahvasti myods yhteison siséiset tabut. Kulttuurin vaikutus tulee
esiin vahvimmin tilanteissa, joissa yksilot eivat keskity tekemiseensda, ovat vasyneita tai
vaikka stressattuja. Kulttuuria voidaan helposti pitdd osana ihmisten identiteettid ja mie-
lipiteiden ja arvojen yhtena lahteend. Yksildiden reaktiot ja toiminta erilaisten tapahtu-
mien yhteydessa riippuvat yksilon oman harkintakyvyn viitoittamien paatosten lisaksi

kulttuurin muovaamista malleista ja olosuhdetekij6ista (Sarasvuo 2015: 4-6.)

Terve yrityskulttuuri yrityksen menestyksen tekijdnd on samalla tavalla nakyméton teki-
ja kuten muutkin alakulttuurit. Yrityskulttuuri pitda usein sisallaén lukuisia alakulttuureja,
jotka muotoutuvat yrityksen eri projekteille ja toimipaikoille. Mitd vahvempi varsinainen
yrityskulttuuri yrityksessa vallitsee, sitd pienempi vaikutus ihmisten toimintaan on pro-
jekteilla ja toimipaikoilla sijaitsevilla alakulttuureilla. Suurten kansallisten ja globaalien
yritysten toiminnan edellytys onkin vahva ja yhtenainen yrityskulttuuri. Nakymattéman
kulttuuria ndkyvia rakennuspalikoita ovat muun muassa yrityksen visio, missio, arvot,
strategia ja brandi. Vield konkreettisempia rakennuspalikoita ovat avainhenkil6t, jotka
aistivat yrityskulttuurin merkityksen ja omalla toiminnallaan vahvistavat ja kehittavat sita
(Alahuhta 2015:134-140.)



4  Tyéturvallisuus ja lainsaadanto

Suomalainen oikeusjarjestelma kuuluu oikeusjarjestelmana germaaniseen oikeusjar-
jestelmaryhméaan. Germaanisen oikeusjarjestelmén maissa lainsdadantd on periaate-
tasoista. Suomessa tyoturvallisuutta koskeva lainsdadantd, tyoturvallisuuslaki
738/2002, perustuu Euroopan yhteisbn antamiin direktiiviin. Ty6turvallisuuslakia on
tdsmennetty valtioneuvoston antamalla asetuksella rakennustyon turvallisuudesta
205/2009. Kulttuurin maarittelyn mukaisesti voidaan myds lainsdadantoa pitaé kulttuu-
rin osana (Suojanen ym.2010: 37-38.)

Tahan tutkimukseen on poimittu ne asiat tyoturvallisuuteen liittyvistéd sdadoksista, joilla
on suurin merkitys hyvan tyoturvallisuuskulttuurin rakentumisen kannalta. Kuvassa 1
on hahmoteltu sité lakien ja asetusten joukkoa, joka asettaa reunaehtoja turvalliselle
tyoskentelylle rakennustyémailla.

rakennustyon
turvallisuudesta
205/2009

Tydoturvallisuuslaki

738/2002 AVA\V/AN
tyovalineiden
turvallisesta
kaytosta ja
tarkastamisesta
403/2008

Kuva 1. Ty6turvallisuuskulttuurin 18htokohdat asettava lainsdadantd, keskeisin lainsdanté on
nimetty erikseen ja pienemmaét pallot kuvastavat sita lakien ja asetusten maaraa joka vai-
kuttaa rakennustydmaiden toimintaan.



4.1 Tyoturvallisuuslaki

Suomen Tyé6turvallisuuslaki 23.8.2002/738 tayttdd Euroopan yhteisén direktiivin
(89/391/ETY) vahimmaisvaatimukset. Direktiivi on nimetty tydympéariston puitedirektii-
viksi ja sen tarkoituksena on asettaa ne tydsuojelun vahimmaistasot, joita tydpaikoilla
on noudatettava. Vuonna 1992 Euroopan yhteisd antoi direktiiviin (92/57/ETY). Raken-
nustyodirektiiviksi kutsutun direktiivin oli tarkoitus asettaa rakennustyomaille vahim-
maisvaatimustaso, jolla rakennustytmaiden turvallinen ja terveellinen tyéskentely taat-
taisiin. Tyoturvallisuuslaki takaa tyontekijan turvallisuutta tyonantajan alaisuudessa
tyoskennellessa. Tyoturvallisuuslain lahtékohta on se, etta tydnantajan on varmistetta-
va tyontekijoille turvalliset ja terveyttd turmelemattomat tydolosuhteet. TAma tarkoittaa,
etta tydbnantajan on ennalta suunniteltava tyot ja otettava huomioon tydtehtavan sisalto,
tydolosuhteet ja tyontekijdn mahdollinen soveltuvuus tyéhon. Tyéturvallisuuslain 518:n
ja 528:n mukaan yhteisella tyopaikalla, jollaisena myds rakennustydmaa nahdaan, vas-
taa tydolosuhteiden ja tydympariston yleisesta turvallisuudesta ja terveellisyydesta se
tybnantaja, jolla on yhteisen tydpaikan paaasiallinen maaraysvalta. Rakennustydomaalla
paaasiallista maaraysvaltaa kayttdaa rakennushankkeen péaéatoteuttaja, eli yleisimmin
paaurakoitsija. Rakennushankkeen urakkamuodosta riippuen voi péatoteuttajana toi-
mia myo6s konsultti tai suoraan rakennuttaja paaurakoitsijan sijasta (Tyoturvallisuuslaki
2002; Hietavirta ym. 2015: 7-9.)

Ensisijaisesti tulisi tydnantajan estaa kaikkien sellaisten tekijoiden ilmaantuminen, jotka
ovat vaaraksi tyontekijoiden terveydelle. Mikali vaaratekijoiden muodostumista ei voida
estada, tulee tydnantajan huolehtia niiden poistamisesta tai korvata ne sellaisilla jotka
aiheuttavat vahemman vaaraa ja haittaa tyontekijan terveydelle. Tydnantaja on myés
jatkuvassa vastuussa tyoolosuhteiden turvallisuudesta, mink&d vuoksi tyonantajan on
jatkuvasti valvottava tekemiensé toimenpiteiden vaikutusta ja voimassaoloa (Ty6turval-
lisuuslaki 2002: 88.)

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi antaa pohjaa tyoturvallisuuskulttuurin rakentu-
miselle. Kunnollinen ennakkosuunnittelu mahdollistaa vaarojen tunnistamisen ja pois-
tamisen etukateen seka turvallisempien tydmenetelmien valinnan. Vaarojen arvioinnis-
sa tulee ottaa erityisesti huomioon tapaturman ja muiden terveyden menettamiseen
johtavien tekijoiden mahdollisuus. Mahdollisuutta voidaan arvioida aiemmin esiintynei-

den tapaturmien, vaaratilanteiden ja ammattitautien pohjalta. Ennakkosuunnittelulla



voidaan vaikuttaa merkittavasti myods tyon kuormittavuuteen (Ty6turvallisuuslaki 2002:
108.)

Perehdytys on uuden tydmaalle saapuvan tyontekijan ensimméainen kosketus kysei-
seen tydmaahan ja oikein tehty ja mielekds perehdytys on omiaan kylvamaan hyvan
tyoturvallisuuskulttuurin siemenid tyomaille saapuvien tyontekijoiden havainnointi- ja
tyoskentelytapoihin. Perehdytyksessa tulee tydnantajan ja yhteisella rakennustyomaal-
la tyopaikan paaasiallista maaraysvaltaa pitavan selvittaa tyontekijalle kaikki kyseisen
tyopaikan seikat joilla on merkitysta tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen. Perehdy-
tyksessa on myos huolehdittava siita, etta tyontekijalla on riittavat ammatilliset valmiu-
det ja tydkokemus suorittaa hanelle annettuja tehtavid. Perehdytyksessa on otettava
huomioon tydpaikan olosuhteiden lisaksi myos turvalliset tyémenetelmat ja oikeat tavat
kayttad tyovalineitd. Tyon opastuksessa, joka on perehdytysta tyotehtéviin, esimies
opastaa tyontekijdd edella mainittujen lisdksi my6s kuhunkin tydtehtdvaén sopivien
suojainten valinnassa ja muistuttaa suojainten oikeasta huollosta (Tyo6turvallisuuslaki
2002: 148.)

Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niistd ilmoittaminen on eras tekija, joka
kertoo vahvasti tydmaan ty6turvallisuuskulttuurista. Lainsdddannén mukaan kaikkien
tulisi ilmoittaa omalle tydnantajalle tai yhteisien tyopaikan p&aasiallista maaraysvaltaa
kayttavalle huomaamistaan vioista ja puutteista, joista voi olla haittaa tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Havainnon tekijan tulisi tydturvallisuuslain mukaan teke-
mansa ilmoituksen liséksi myos valittémasti poistaa havaitsemansa puute tai virhe,
mikali se on mahdollista. Tydnantajan taytyy kertoa ilmoituksen tehneelle tyontekijalle

millaisiin toimenpiteisiin tehty ilmoitus on johtanut (Ty6turvallisuuslaki 2002: 19 §.)

4.2 Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta

Rakennusalan toimintaan eniten vaikuttaa valtioneuvoston asetus rakennustyon turval-
lisuudesta. Asetuksessa on huomioitu suunnittelun tarkeys koko rakennus hankkeen
ajan tyypillisten rakennustdiden liséksi. Suunnittelijoiden roolin liséksi rakennuttajan
tehtavien vastuut on otettu huomioon asetuksessa. Rakennuttajan, suunnittelijoiden ja
paatoteuttajan lisdksi ovat saadosten vaatimusten toteutuksesta vastuussa muut tyo-

mailla tydskentelevat tydnantajat ja itsendiset tydnsuorittajat (Hietavirta ym. 2005: 7.)



Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta antaa tarkkoja raameja raken-
nustyémaiden tydskentelyyn. Vuonna 2009 annetulla asetuksella annetaan tarkkoja
lukuarvoja esimerkiksi putoamissuojauksena toimivien kaiteiden mitoista ja kuormituk-
sen kestosta seka turvallisten telineiden mitoista. Asetuksella maarattiin my6s aiempaa
tarkemmin rakennustytmaalla paalla pidettavista henkilésuojaimista. Muutamia korke-
amman riskin tyovaiheita on myo6s erikseen asetuksessa mainittu kuten purkutyot ja

elementtiasennustyot (Hietavirta ym. 2005.)

Rakennustybmaa on alati muuttuva tydymparisto, jonka turvallisena pitdminen vaatii
jatkuvaa tarkkailua ja puutteiden korjaamista. Valtioneuvoston asetus rakennustyon
turvallisuudesta 26.3.2009/205 antaakin tarkkoja maarayksia tyomailla suoritettavista
turvallisuuden kunnossapitotarkastuksista. Tarkastuksia tulee asetuksen mukaisesti
pitdd vahintdan kerran viikossa. Tarkastukset ovat hyvin kattavia ja niiden puitteissa
tydomaan vyleisjarjestys ja polyisyys tarkastetaan koko tydomaan alueelta. Kaikki henki-
I6nostimet ja nostoapuvalineet tulee kayda lapi tarkastuksen yhteydessa. Myds kaikki
tybmaan telineet ja tikkaat tarkastetaan seka kaikki tyomaan putoamissuojaukset. Ylei-
seen jarjestykseen liittyen tarkastetaan tydomaan yleisvalaistus seka sahkoistys. Tar-
kastus kattaa myds rakennussahat ja kaivannot tuentoineen. Asetuksen viikkotarkas-
tusvaatimuksia vastaamaan onkin rakennusalalla vakiintunut kaytantd MVR- ja TR-
mittausten muodossa. Viikkotarkastus liséksi on tyomaille pystytettavien telineiden
osalta tehtdva kayttéonottotarkastus ennen kuin niitéd saa kayttaa. Tama koskee seka
tyotelineitd, etté suojatelineitd ja kaikkia kulkusiltoja, jotka johtavat telineille (Valtioneu-

voston asetus rakennustyon turvallisuudesta 2009: 148-168.)

Tyoturvallisuuskulttuurin kehittymisen ja mahdollisten tydmaan vaaranpaikkojen kan-
nalta olisi erityisen tarkeaa, etté kaikki asetuksen vaatimissa kayttéonotto- ja viikkotar-
kastuksissa ilmenneet viat ja puutteet korjattaisiin valittomasti. Myos kaikissa koneissa,
laitteissa ja tyovdalineissa ilmenneet viat tulisi korjata asetuksen mukaan valittémasti
(Hietavirta ym. 2005: 68.)

4.3 Muut rakennustydmaan lait ja asetukset

Rakennustydmaiden arkea jasentdd myos valtava joukko muita lakeja ja asetuksia,
joilla ei ole rakennustytémaiden péivittdisen turvallisuuden osalta samanlaista merkitys-

ta kuin ty6turvallisuuslailla ja etenkin valtioneuvoston asetuksella tydturvallisuudesta.



Seuraavat lait ja asetukset ovat oltavatydtmailla nahtavina, minké vuoksi ne esitelldan

suppeasti

Turvallinen tydskentely haluttiin taata koskemaan myos tyovélineiden kanssa tyésken-
telyd, mink& vuoksi vuonna 2009 Euroopan yhteisd antoi direktiivin (2009/104/ETY),
joka kasitteli tyovalineiden kanssa tyoskentelyn turvallisuuden vahimmaisvaatimuksia.
Muita ty6turvallisuuteen liittyvia merkittéavid Euroopan yhteisén antamia direktiiveja ovat
konedirektiivi (2006/42/ETY) ja henkilésuojaindirektiivi (89/686/ETY). Naita direktiiveja
vastaaviksi on saadetty Suomessa valtioneuvoston asetus koneiden turvallisuudesta
(400/2008) ja valtioneuvoston asetus henkildsuojaimista (1406/1993). Muita koneisiin
ja laitteisiin liittyvid saadoksia ovat laki eréiden teknisten laitteiden vaatimustenmukai-
suudesta, valtioneuvoston paatos tydssa kaytettavien ajoneuvojen peruutushalyttimista
ja valtioneuvoston asetus laserlaitteista ja niiden tarkastuksesta (Niskanen 2013: 135-
172; Hietavirta ym. 2015: 7-9.)

Tyoturvallisuutta késittelevien lakien ja asetusten laajaan joukkoon kuuluvat edella
mainittujen liséksi korkean riskin sisdltavaa louhintatyotd sdantelevat panostajalaki ja
valtioneuvoston asetus rajaytys- ja louhintatyon turvallisuudesta. Muut saannokset jot-
ka tybmailla on oltava nahtavilla liittyvat muun muassa tydmaiden henkildstétiloihin,
tarindan, meluun ja nuorien henkildiden tydmaalla tydskentelyyn (Niskanen 2013: 9-
134.)

Vaarallisiin aineisiin liittyvaa lainsdadantéd joudutaan huomioimaan paljon aiempina
vuosikymmenina rakennuksissa kaytettyjen materiaalien ja nykyisin kaytdssa olevien
kemikaalien johdosta. Tyomailla on erilaisia biologisia vaaroja, kemiallisia vaaroja, as-
bestia sekd muita syOpavaarallisia aineita joilta tyontekijoita tulee suojella ja joiden ka-

sittelystd on annettu omat saadoksensa (Niskanen 2013: 173-220.)

Tyo6terveyshuoltoon ja ammattitauteihin liittyen on myds saadetty omat lakinsa ja ase-
tuksensa, jotka on oltava tyomailla yleisesti ndhtavilla, mutta niilla ei ole merkittavaa
vaikutusta tyoturvallisuuskulttuurin rakentumisen kannalta. Ty6sopimuslaki, tytaikalaki
ja laki lahetyista tyontekijoistd vaikuttavat toki sisaltdineen kulttuurin rakentumiseen,
mutta niillakaan ei ole suurta merkitystd tdman tutkimuksen kannalta (Niskanen 2013:
221-380.)
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5 Tyoturvallisuustilastot ja menettelyt

Tilastojen yhdenmukaisuuden vuoksi on tarkead, ettéa asioista puhutaan samoilla kasit-
teilla. Tilastoja koostettaessa on tapaturman maaritelmén oltava selvilla ja tilastojen

tutkimukseen liittyen on ymmarrettéava tapaturmataajuuden laskentamalli.

Tyo6tapaturma on maaritelty tarkoittamaan sellaista tapaturmaa, joka on aiheutunut
vammautuneelle tydssa tai sellaisissa olosuhteissa, jotka ovat aiheutuneet tydsta.
Tyosta tai tydolosuhteista aiheutuneet sairaudet luetaan myds tydtapaturmiksi ylla ole-
vien lisdksi tapaturmavakuutuslain 4 8:n mukaisesti. Tydtapaturmat jaotellaan viela
kahteen eri luokkaan niiden tapahtumapaikan mukaisesti. Tapaturmat, jotka tapahtuvat
matkoilla kotoa tydpaikalle tai takaisin merkitdan tydmatkatapaturmiksi. Tyopaikkatapa-
turmia puolestaan ovat ne tapaturmat, jotka tapahtuvat tydssa tai siitd aiheutuvissa
olosuhteissa. Ty6paikkatapaturmiin luetaan mukaan liikenteessa, ty6td tehdessa ta-
pahtuneet tapaturmat. Tapahtumapaikan mukaisen jaottelun liséksi tapaturmat luokitel-
laan tapaturmien vakavuuden mukaan kuolemaan johtaneisiin tapaturmiin, vahintaan
neljan paivan sairaslomaan johtaneisiin ja alle neljan péaivan sairasloman aiheuttanei-
siin tapaturmiin. Rakennusalalla seurataan tapaturmataajuutta yhtenad tyopaikkojen
turvallisuutta kuvastavana indikaattorina. Tapaturmataajuus lasketaan sairauspoissa-
oloa aiheuttaneiden tapaturmien maard miljoonaa tehtya tydtunti kohden (Tapaturmati-

lastojen laatuseloste.)

5.1 Tyéturvallisuuden kehitys Suomessa

Rakennusalan tyoturvallisuus on kehittynyt merkittavasti 2000-luvun aikana. Kehityk-
sen mittarina voidaan pitédé tapaturmataajuutta, joka laskenut 2000-luvun alun reilusta
80:st& 2010-luvulla 60:n paalle. Rakennusteollisuus RT ry:n jAsenyrityksissd parhaim-
pien yritysten tapaturmataajuusliuku on ollut alle kymmenen 2010-luvulla. Tapaturmien
vakavuus on myos kehittynyt positiiviseen suuntaan. Vielda 1990-luvulla rakennusalan
tapaturmissa kuoli vuosittain keskimaarin kymmenen henkil6d, kun 2000-luvulla on
kuolemaan johtaneiden tapaturmien vuosittainen maara laskenut alle viiteen. Yhtena
merkittava tekijanéd tapaturmien vahentymiseen on ollut kasvanut ymmarrys tapaturma-

ja vaaratilannetutkintojen tarkeydesta (Tyoturvallisuus rakennusalalla, perustietoa.)
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Suurin osa, eli noin puolet, rakennusalan tapaturmista kohdistuu kasiin. Yleisia ovat
erilaiset puristumiset ja leikkaantumiset joiden aiheuttajina ovat usein kasityokalut.
Seuraavaksi suurin osuuden, noin 16%, saa osakseen paa. Paan alueella ovat edel-
leen suuressa vaarassa silmat, vaikka vuonna 2009 Vna 205:n tullut muutos, joka vaa-
tii suojaamaan silmat, onkin vahentanyt merkittavasti silmiin kohdistuneita vammoja.
NCC:llIa tapahtui ennen vuotta 2009 vuosittain noin 80 silmatapaturmaan, kun vuosien
2013-2015 valilla on tapaturmia NCC:lI& ollut kolmesta viiteen. Naistékin tapaturmista
suurin osa olisi voitu estaa kayttamalla oikean tyyppista silmasuojausta. Monissa tapa-
turmatapauksissa on voitu katsoa kypéaran leukahihnan estdneen vakavan kallovam-
man, kun kyparan onkin pysynyt leukahihnan ansiosta paassa ja suojannut paata ko-

valta iskulta (Lemmetyinen 2015a.)

5.2 Tilastot

Tybtapaturma- ja ammattitautilain 212 8:n mukaan kaikkien vakuutusyhtididen, jotka
harjoittavat kyseistd vakuutustoimintaa, tulee kuulua Tapaturmavakuutuskeskukseen.
Vakuutusyhtididen liséksi Valtionkonttori kuuluu Tapaturmavakuutuskeskukseen. Yhte-
na Tapaturmavakuutuskeskuksen tehtavana on pitaa ylla tilastoja Suomessa tapahtu-

neista tydtapaturmista ja ammattitaudeista (Tapaturmavakuutuskeskus, esittely.)

Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastot ovat saatavilla vuodesta 2005 eteenpdain, minka
vuoksi kansallisia tilastoja tarkastellaan tédssé tutkimuksessa paaasiallisesti 2005-2014
valiselta ajanjaksolta. Tydtapaturmien maaré on laskenut rakentamisen toimialalla sel-
vasti vuoden 2005 jalkeen. Tyopaikka- ja tydmatkatapaturmia oli kuvan 2 mukaan
vuonna 2005 yhteensa 18 015 kappaletta, joista tydmatkatapaturmien osuus oli 709
kappaletta. Vuonna 2014 tyttapaturmien kokonaissumma oli 13 676 kappaletta ja tyo-
matkatapaturmien osuus summasta oli 579 kappaletta. Yhteensa taméa tekee 4 339
tyotapaturmaa vahemman kuin yhdeksdd vuotta aiemmin. Kaikkien tydtapaturmien
maaran lasku oli 24,1 %. Tybmatkatapaturmat vahentyivat tarkastelujakson aikana
18,3 % ja tyopaikkatapaturmat 24,3 %. Tyonantajien vaikutusmahdollisuus tydmatkata-
paturmien syntyyn on rajallinen, minka vuoksi on tarke&a tutkia erityisesti tydpaikkata-
paturmia ja niiden vahentymista. Yleinen turvallisuus ja huolellisuus parantunut mikéa

nakyy myos tydmatkatapaturmien vahenemisena (Rakennusalan tapaturmatilastoja.)
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Kuva 2. Rakennusalan tapaturmat vuosien 2005 — 2014 aikana

Rakennusala on ollut tapaturmataajuuden osalta Suomessa muita teollisuuden aloja
synkempi tapaturmatilastojen varjossa. Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastojen mu-
kaan rakennusala on kuitenkin kehittynyt tyoturvallisuudessa, joka nakyy tytapaturmi-
en maaran lisdksi tapaturmataajuuden tarkastelussa vuosien 2005 ja 2014 valisella
tarkastelujaksolla. Kehityksesta huolimatta rakennusalan tapaturmataajuus on edelleen
muita aloja korkeampi. Tarkastelujaksolla muun teollisuuden ja kuljetus ja varastointi
toimialojen tapaturmataajuuden kehitys on polkenut lahes paikallaan. Taajuuden posi-
tiiviseen kehitykseen on osaltaan vaikuttanut rakennusalan saama erityiskohtelu lain-
saatgjan osalta. Myos alalla toimivat suuret yritykset ovat ottaneet ty6turvallisuuden
toiminnassaan erityistarkasteluun ja huolehtineet siita, ettd ainakin lainsdadannon va-
himmaistaso saavutetaan. Kuvan 3 mukaisesti kuljetus- ja varastointialan tapaturma-
taajuus on tarkasteluvalilla laskenut 8 %-yksikkdéa. Muiden teollisuuden alojen taajuu-
den lasku on ollut 11 %-yksikkoé ja rakennusalan 20 %-yksikkda (Veijola 2016.)
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Kuva 3. Tydpaikkatapaturmien taajuuden kehitys kolmella eri toimialalla vuosien 2005 ja 2014
valilla

5.3 Rakennusalalla kéytdsséa olevat menettelyt

Menettelyilla tarkoitetaan tdman tutkimuksen yhteydessa niita toimintatapoja, jotka ylei-
sessa kaytossa rakennusalalla. Alalle yhteisten menettelyjen vakiintumista ovat osal-
taan vauhdittaneet rakennusalan saama erityiskohtelu lainsdatgjan suunnalta, eli val-
tioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta, sekd muiden tahojen kuten ty6tur-
vallisuuskeskuksen, aluehallintoviranomaisen, tyoterveyslaitoksen ja Rakennusteolli-
suus RT ry:n vahva tahtotila kehittdd rakennusalan ty6turvallisuutta.

5.3.1 Kunnossapitotarkastukset

Rakennusalalle on muotoutunut vakiintunut kaytantéja, joilla taytetaan lainsaadannon
vaatimat tyoturvallisuutta tukevat viikoittaiset kunnossapitotarkastukset. Talonrakenta-
miseen, maa- ja vesirakentamiseen, seka teiden paallystystoitd varten on kehitetty
omat mittarinsa, jotka perustuvat samaan runkoon, mutta niissd on otettu huomioon
erilaisten olosuhteiden ja tuotantomenetelmien ja laitteiden asettamat vaatimukset.

Talonrakennustytmaiden viikoittaista kunnossapitotarkastusta varten on kehitetty TR-
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mittaus. TR-mittauksen tulos kertoo tydmaan viikoittaisesta turvallisuustasosta. Mitta-

uksessa kierretéaan koko tydmaa. Mittauksessa arvioitavia osa-alueita ovat:

» tybskentely

» telineet, kulkusillat ja tikkaat

* koneet ja vélineet

e putoamissuojaus

* sahkd ja valaistus

* jarjestys ja jatehuolto

e polyisyys.

Mittaustulos saadaan merkitsemalla kaikki kierroksen aikana havaitut oikein- ja vaarin-

havainnot. Oikein-havaintojen prosenttiosuus kaikista havainnoista kertoo lopullisen

mittaustuloksen (TR-mittari.)
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5.3.2 Onnettomuustutkinta

Herbert William Heinrichin kehittaman teorian mukaisesti kuolemaan johtaneilla tapa-
turmilla, vakavilla tapaturmilla, lievemmilla tapaturmilla, vaaratilanteilla ja yksittaisilla
riskitekijoilla on maarallinen riippuvuus keskendén kuvan 4 mukaisesti. Ero vakavan
tapaturman ja vaaratilanteen valilla on usein todella pieni, mink& vuoksi myts maaralli-
sesti suuremman joukon, vaaratilanteiden tutkinnasta voidaan oppia Heinrichin kolmion

suhteessa (Herbert William Heinrich.)

Kuva 4. H. W. Heinrichin onnettomuuskolmio, eriasteisten onnettomuuksien keskinainen suh-
de.

Tapaturmavakuutuskeskus pitéda ylla TOTTI-jarjestelmaa, jonne kootaan kuolemaan
johtaneiden ja vakavien tyotapaturmien tutkintajulkaisuja. Tydpaikkaonnettomuuksien
tutkinnan, eli TOT:n tarkoituksena on keréta tietoa onnettomuuksista vastaavien tapa-
usten ehkaisemiseksi. TOT-raportit pitavat sisélladn toimenpide-ehdotuksia joiden avul-
la yritykset ja yhteisot voivat kehittdd toimintaansa kohti turvallisempaa tyopaikkaa.
Osan TOT-raporteista taustalla on teematutkimus, johon on koottu useampia saman-
tyyppisia onnettomuuksia (Seeling 2015.)

TOTTI-jarjestelmaén on koottu onnettomuustutkintoja kaikilta tydelaman aloilta. Jarjes-

telmassa on vuoden 2016 lopulla kaiken kaikkiaan reilu yhdeksansataa tutkintaa ja
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niista 152 kappaletta on rakennus- tai rakennuspurkutydmailla tapahtuneiden onnetto-
muuksien tutkintaa kasittelevia raportteja. Rakennusalan TOT-raportit ovat vuosien
1987 ja 2016 valiselta ajalta. 152:n tapauksen joukosta 98 kappaleessa raportteja kasi-
telladn tapauksia joissa uhri on itse liikkunut ja iskeytynyt jotakin pintaa vasten, siis

yleisimmin pudonnut (TOT-tietojarjestelma.)

5.4 Tyé6turvallisuusilmapiirin mittaaminen

Tutkimuksessa kaytettavaksi tutkimustyokaluksi valittin NOSACQ-50, eli pohjoismai-
nen turvallisuusilmapiirikysely, joka mittaa viidenkymmenen kysymyksen voimin yrityk-
sen turvallisuuskulttuuria ja siihen liittyvia kasityksia. Kyselyn nimi NOSACQ-50 tulee
kyselyn englanninkielisesta nimestad Nordic Occupational Safety Climate Questionaire.
Kysely on kehitetty pohjoismaisten tydsuojelu- ja ty6terveysviranomaisten kesken ja
kyselyd on kaytetty eri toimialoilla kyselyn toimivuuden varmistamiseksi. Kysely on saa-
tavilla yli 25 eri kielellda ja kyselya hallinnoiva Tanskan tydympariston tutkimuskeskus
kerda jatkuvasti tutkimustuloksia maailmalla toteutetuista NOSACQ-50 -kyselyistad. Ky-
sely koostuu seitsemasta tyoturvallisuuskulttuurin osa-alueesta. Kysymykset mittaavat
tyontekijoiden kasityksia yritysjohdon sitoutumisesta turvallisuusjohtamiseen, seka ka-
sityksia jotka kohdistuvat yrityksen toimintatapoihin ja prosesseihin, jotka kasittelevat
tyoturvallisuutta. Vastauksien pohjalta voidaan myds tulkita sité, kuinka korkealla tyo-
turvallisuus on yrityksen tyontekijoiden arvomaailmassa. Kyselyn seitsemén eri aihepii-

ria ovat seuraavat (NOSACQ-50-safety climate questionnaire.)

. johdon sitoutuminen, tyéturvallisuuden priorisointi ja osaaminen
. johdon tyo6turvallisuusvaikutteet

. johdon oikeudenmukaisuus tyéturvallisuudessa

. tydntekijoiden sitoutuminen tydturvallisuuteen

. tydntekijoiden tyoturvallisuuspriorisointi ja riskinotto

. ty6turvallisuuskommunikaatio, oppiminen ja luottaminen tydkaverien
ty6turvallisuusosaamiseen

. luottamus tehokkaaseen ty6turvallisuusjarjestelmaan.
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6 Tapojen vaikutus kulttuuriin ja turvallisuuteen

Teoriat tapaturmien syntymekanismeista ovat muuttuneet ajanjaksolla, jonka aikana
tydsuojelutoiminta on kehittynyt. Vuonna 1919 Major Greenwood ja Hilda Mary Woods
kehittivat ensimmaisen tapaturmateorian, jossa tapaturman yhtena aiheuttavana tekija-
na oli tapaturma-altis henkild. Tapaturmataipumusteorian mukaan tapaturmat kasaan-
tuivat pienelle joukolle ihmisia ndiden ihmisten luontaisten taipumusten johdosta. lhmi-
sen kaytoksen ja toiminnan merkitys oli tiedostettu ja teoriat muovautuivat vuosikym-
menten saatossa yksittdisen ihmisen toiminnasta kohti laajempaa nakemysta jossa
mahdollisen tapaturman aiheuttavia tekijoita oli aina useampia kuten organisaation
tavat ja ohjeistus toiminnasta, olosuhteet, mekaaniset tekijat ja jopa tapaturman uhrin
sosiaalinen tausta. Kulttuuri vaikuttaa ihmisen sosiaaliseen taustaan ja yrityksen turval-
lisuuskulttuuri ohjaa yrityksessa tyéskentelevien henkildiden toimintaa, joten on syyta
tutustua tarkemmin erilaisiin tapaturmateorioihin, sek& ihmisen tapoihin (Salminen: 1-
4)

6.1 Heinrichin dominoteoria

Yksi tunnetuimpia tapaturmien syntymaé kuvaavia teoriamalleja on Heinrichin domino-
teoria, jonka Yhdysvaltalainen Herbert William Heinrich kehitti vuonna 1959. Domino-
mallin keskeinen ajatus muodostuu siitd, etté tapaturma on tapahtumaketjun paate ja
tapahtumaketju muodostuu teknisista ja inhimillisista tapaturmatekijoistéa. Mallin mukai-
sesti tapaturmat voitaisiin ehkaista, mikali yksikin ketjun merkittéva tekija voidaan eli-

minoida (Salminen: 2.)

» » »

Mekaaniset
ja fysikaaliset Onnettomuus Tapaturma
vaaratekijat

Henkilén
virhe

Kuva 5. Heinrichin dominoteorian periaate
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Heinrichin dominoteorian ketjun ensimmainen osa oli sosiaalinen ympéristo ja syntype-
ra, jotka heijastivat henkilén persoonallisuutta. Teorian mukaan henkilokohtaiset piirteet
kuten ahneus, itsepaisyys ja piittaamattomuus voivat olla perittyja tai sosiaalisen ympéa-
ristbn muovaamia tekijoita ja osaltaan vaikuttaa inhimillisen virheen muodostumiseen ja
sitd kautta tapaturman syntyyn. Tapahtumaketjun toinen palikka on teorian mukaan
henkilon aiheuttama virhe, joka voi johtua henkilon mielialasta, vasymyksesta, harkit-
semattomuudesta tai esimerkiksi tietamattomyydesta. Tapahtumaketjun kolmas tekija
koostuu ulkopuolisista tekijoista, teknisista virheista ja olosuhteista. Teknisina tekijoind
ja suorimpina syina tapaturmien syntyyn Heinrich n&ki muun muassa tekniset puutteet,
kuten suojalaitteiden puuttumisen, muuttuneet olosuhdetekijat ja tekniset viat. Do-
minomallissa seuraa sosiaalisen ympariston ja syntyperan, henkildvirheiden ja teknis-
ten- ja olosuhdetekijéiden jalkeen onnettomuus. Onnettomuuden jalkeen, tapahtuma-
ketjun viimeisena domino-palana esiintyy onnettomuuden aiheuttama tapaturma. Ku-
vassa 8 on esitetty dominoteorian kulku alkaen sosiaalisesta ymparistosta ja syntype-

rasta ja paattyen tapaturmaan (The Domino Theory.)

6.2 Reasonin reikgjuustomalli

Dominoteoriaa uudempi lahestymismalli tapaturmien syntyyn on reik&juustomalli, jonka
kehitti psykologi James Reason vuonna 1990. Teorian mukaisesti tapaturman aiheut-
tava tapahtumaketju kulkee suorana linjana perakkain ladottujen juusto siivujen lavitse.
Tapaturma toteutuu, mikali tapahtumaketju paasee kaikista suojaavista juustokerrok-
sista juuston reikien lavitse. Juustosiivut esittéavat erilaisia organisaation ja kulttuurin
sisélla olevia tapaturmilta suojaavia ja niille altistavia toimintamalleja. Yksittéisen tapa-
turman aiheuttaa reikgjuustomallin mukaisesti tapahtumaketju, joka paasee lapi kaikis-
ta suojaavista kerroksista. Kerrokset ja niissa olevat aukot esittéavat organisaation toi-
minnassa ja paatoksissa olevia aukkoja, aukkoja valvonnassa, puutteellisia turvajarjes-
telyja ja riskejad nostaneita ymparistotekijoitd seka yksittaisen henkild tekemié virheita,

jotka kaikki toteutuessaan johtavat lopulta onnettomuuteen (Swiss cheese model.)



Kuvassa 6 esitetdan reikajuustomallin ajatus siitd, kuinka tapahtumaketju paasee kul-
kumaan kaikkien suojaavien juustosiivujen lapi aiheuttaen lopulta tapaturman. Samaan
linjaan osuvat siivujen reiat eli tapaturman mahdollistavat tekijat voivat Reasonin mu-
kaan olla joko aktiivisia toimia tai tekematta jattamisia tai toisaalta jarjestelméssa ja
olosuhteissa piilevid riskeja. Reikdjuustomallin kolme ensimmaista siivua esittavét pii-
levia tekijoitéa ja kaksi viimeista siivua suoria tekemisia tai tekematta jattdmisia (Swiss

cheese model.)
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Kuva 6. Reasonin reikdjuustomallin periaate, jossa epatoivottu tapahtuma péaésee kulkemaan
jarjestelméassa olevien aukkojen lapi aiheuttaen lopulta onnettomuuden

==

6.3 Case Alcoa ja tapojen keha

Yhdysvaltalaisen alumiinia valmistava Alcoa tunnetaan yhtena tyodturvallisuuden mene-
tystarinana. Alcoan vuonna 2000 eldkkeelle jaadnyt pagjohtaja Paul O’Neill antoi Safety
first -ajattelulle todelliset kasvot. O’Neill onnistui kasvattamaan Alcoan osakkeiden ar-
von viisinkertaiseksi toimiessaan yrityksen paajohtajana vuosina 1987-2000. Ensi esiin-
tymisellaéan sijoittajille O’Neill aloitti puheensa kertomalla missé kyseisen tilan hatépois-

tumisreitit ovat. O’'Neill ymmarsi tydturvallisuuden olevan se tekijd, joka yhdistaisi yri-
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tyksen kaikkia tyontekijoita yrityksessa jonka henkildsto ei ollut valmis muutoksiin Lyy-
tinen 2012.)

Turvallisuuden asettaminen ensimmaiseksi Alcoassa merkitsi uutta suuntaa yritykselle.
Mikali tyotapaturmat todella vahenisivat Alcoan tehtaissa ja toimipaikoilla, voitaisiin
todeta henkildstdn sitoutuneen Alcoan uusiin prosesseihin ja sitd kautta sitoutuneen
tavoittelemaan laadukasta toimintaa. Lahes kaikilla Alcoan tehtailla sattui sairauspois-
saoloon johtaneita tapaturmia ennen kuin O’Neil aloitti Alcoan paajohtajana. O’Neilin
onnistuneen muutosjohtamisen jalkeen suurin osa Alcoan tehtaista saavutti jopa vuosia
kestaneita tapaturmattomia ajanjaksoja (Duhigg 2014: 155-157.)

Keskeisten tapojen ansiosta jokaisella yksityiskohdalla ei ole merkitysté vaan keskeiset
tavat huolehtivat myds muun toiminnan muuttumisesta laadukkaammaksi ja vastuulli-
semmaksi. O’Neil uskoi, ettei ihmisia voi pakottaa muuttumaan, mutta keskeisten tapo-
jen muutoksella saadaan aikaan laajempia muutoksia. Aiemmin uransa aikana tyos-
kennellessaan valtionhallinnossa O’Neil oli oppinut lukemaan organisaatiossa vallitse-
via tapoja, niiden muodostumista, sekd luomaan uusia koko yrityksen kulttuuria muok-
kaavia tapoja. Aiempaa kokemustaan O’Neil hyodynsi Alcoassa luodessaan Alcoan
tyopaikoilla tavan joka keskittyi tydtapaturmien vaaratilanteiden kasittelyyn. Uuden ta-
van avulla viestitettiin koko yrityksen henkildstdlle tydturvallisuuden ehdotonta merki-
tysta. Yksikoiden johtajien tuli raportoida tapahtuneista tapaturmista Alcoan pééjohta-
jalle 24 tunnin kuluessa tapaturmasta. Yksikon johtajan tuli raportissaan tapahtuneen
lisdksi kertoa kuinka vastaavat tapaturmat voitaisiin jatkossa ehkéistd. Automaattinen
rutiini: aina kun joku loukkaantui, piti padjohtajalle raportoida ja esitelld suunnitelma
jonka avulla vastaavat tapahtumat estetdén jatkossa ja ylennyksia saivat vain henkilot
jotka raportoivat ohjeistuksen mukaisesti. O’Neil oli kehittényt tietoisesti Alcoaan tapo-
jen kehén, joka ohjasi nopeasti laadun ja turvallisuuden kehittdmiseen téahtaavia ehdo-
tuksia lapi koko linjaorganisaation. Kuvassa 7 on esitetty O'Neilin luoma tapojen keha.
Uudelle keskeiselle tavalle ominaista oli jatkuvan kehittymisen periaate ja puuttuminen
havaittuihin puutteisiin (Duhigg 2014: 164-166.)
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Rutiini:raportointi

Arsyke: Palkinto: ylennys
tyotapaturma tai palkitseminen

Kuva 7. Alcoassa kayttoon otettu tapojen kehd, joka ohjasi yrityksen tydpaikkoja turvallisem-
paan suuntaan

Tavat ovat toimintaamme, josta on muodostunut automaattista. Tavat koostuvat kol-
mesta erillisesta komponentista joita ovat arsyke, rutiini ja palkinto. Arsykkeet yleensa
laukaisevat toiminnan. Tiettyyn arsykkeeseen vastataan rutiinilla, koska rutiinitoiminta
antaa arsyketta ja rutiinia vastaavan palkinnon. Tapoja voidaan muuttaa ja uusia tapoja
voidaan luoda. Vanhojen tapojen muuttamisessa halutaan vaikuttaa tehtavaan rutiiniin,
jolloin on tarkeaa loytaa rutiinin laukaiseva arsyke. Arsykkeet voidaan jakaa viiteen eri
ryhmaén joita ovat: paikka, aika, tunnetila, muut ihmiset ja valittdmasti tapaa edeltava
toiminta. Muutoksen kannalta on merkittavaa loytaa arsykkeen liséksi tavan todellinen
palkinto, koska rutiineja voi korvata muilla, mahdollisesti vahemman haitallisilla rutiineil-
la jos ne tuottavat saman palkinnon. Uusien tapojen luomisessa halutaan yleensa saa-
vuttaa jokin uusi tulos ja silloin usein tunnetaan arsyke, johon halutaan reagoida uudel-
la tavalla. Alcoan tapauksessa haluttiin luoda uusi tapa jonka avulla muutettiin yrityksen
koko toimintaa laadukkaammaksi. Uuden tavan luominen aloitettiin asettamalla arsyke,
johon tuli reagoida, jotta saisi palkinnon tai mahdollisesti valttyisi negatiivisilta seurauk-
silta. Rutiini asetettiin yrityksen toimintaa kehittavaksi (Duhigg 2014: 397-400.)
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6.4 Diffuusiomalli ja muutosagentit

Keskeisten tapojen linjaorganisaatiota pitkin levittdmisen liséksi on hyva huomioida
my0ds uusien tapojen ja ajatusten vapaaehtoisempi leviaminen kulttuurin sisélla, kuten
yrityskulttuurissa yrityksen toimipaikoilla. Ihmiset oppivat uusia asioita toisiltaan ja par-
haimpina uusien asioiden suosittelijoina pidetaan itselleen tuttuja ihmisia. Everett M.
Rogers esitteli vuonna 1962 diffuusiomallin, eli innovaatioiden leviamisen organisaation
ja kulttuurin sisalla. Diffuusiomallin mukaisesti populaatio jakaantuu viiteen erilaiseen
ihmisjoukkoon, joita ovat: innovaattorit 2,5 %, varhaiset omaksujat 13,5 %, enemmistén
etujoukko 34,0 %, enemmiston jalkijoukko 34,0 % ja vitkastelijat 16,0 %. Kulttuurimuu-
toksen ja uusien tapojen kannalta on tarkeaa I0ytdd organisaatiosta varhaisia omaksu-
jia ja valjastaa heidat muutosagenteiksi. Varhaiset omaksujat ovat kiinnostuneita kokei-
lemaan kaikkea uutta. Varhaisten omaksujien ominaisuuksiin kuuluu myés vahva tahto
levittdd hyvaksi kokemaansa ideaa tai tuotetta enemmiston tietoisuuteen. Kuvassa 8
esitetddn populaation jakautuminen diffuusiomallin mukaisesti (Sinek 2011: 112-126.)

Varhaiset omaksujat

Innovaattorit

Enemmiston Enemmiston

etujoukko jalkijoukko
34,0 % 34,0 %

Vitkastelijat

Kuva 8. Populaation jakautuminen diffuusiomallin mukaisesti

Yrityksessa tapahtuvan muutoksen onnistumiseksi on muutosta toteuttamaan valjastet-
tava muutosagentteja. Muutosagentti tukee organisaatiota muutoksessa, mutta muu-
tosagentti voi olla myds henkil joka toimii organisaation sisélla ja muokkaa omilla toi-
millaan organisaatiota ja opettaa eroon vanhoista tavoista. Muutosagentin tehtava ei
ole kaskea organisaatiota muuttumaan vaan pikemminkin toimia valmentajana organi-
saatiolle. Muutosagentin roolit voidaan jakaa neljadn perustyyppiin, joita ovat asiantun-
tija, kouluttaja, analysoija ja avittaja. Asiantuntijan ja kouluttajan rooleissa muutosryh-
malle kerrotaan tai siirretddan muutokseen tarvittavat tiedot ja taidot. Aktiivisten organi-
saatioiden kohdalla parjatdan usein kouluttaja- tai asiantuntija-tyyppisella muutosagen-
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tilla. Passiivisten organisaatioiden kohdalla parempaan lopputulokseen paastaan ana-
lysoijan tai avittajan avulla. Analysoija kerdd muutosryhmalle tietoa, auttaa muutoson-
gelman hahmottamisessa ja ratkaisussa. Avittaja puolestaan toimii valmentaja luoden
edellytyksia muutokselle ja ohjaten muutosta oikeaan suuntaan (Sandell 2014.)

Muutosagentilla on tehtdvan onnistumiseksi hyva olla tiettyja ominaisuuksia seka riitta-
vat tiedot ja taidot muutoksen alaiseen asiaan liittyen. Ominaisuuksiltaan muutosagen-
tin on oltava sitkeda ja kestettdva organisaatioissa kytevaa muutosvastarintaa ja tunne-
kuohuja, joita muutos aiheuttaa muutosryhmén sisélla. Usein henkil6t joilla n&hdaan
voivan olla merkittéavid urakehitysnakymid, ovat riittdvan innostuneita ja kunniainhimoi-
sia tehtdvaan. Heidan ajattelumallinsa pohjautuvat jatkuvan parantamisen malliin suu-
ret haasteet ovat mahdollisuuksia oppia ja kehittya. Pelkka oikea asenne ei kuitenkaan
riitd muutoksen toteuttamiseen vaan muutosagentilla on myos oltava riittdva ymmarrys
muutoksen alaisesta asiasta ja alasta. Riittdva osaaminen ja ymmarrys alaa ja muutok-
sen alaista asiaa kohtaan valaa luottamusta muutoksen alaiseen ryhmaan, mika on
tarpeen muutoksen onnistumiseksi. Analyyttisyys ja kyky perustella ovat myds tarkeita
muutosagentille, koska faktoihin perustuvaa muutosta vastaan on vaikeampaa perus-
taa vahvaa muutosvastarintaa. Faktoihin perustuvaa muutosta pitdd osata viestid or-
ganisaatiossa, pitda osata rakentaa tiimeja muutoksen ympaérille ja olla hyva luomaan
ihmissuhteita. Muutosvastarinnan ymmartaminen ja kyky asettua toisen asemaan hel-
pottavat muutosagentin vaikeaa tehtdvaa. Onnistuneen muutoksen kannalta on tarke-
aa ettd muutoksen alainen organisaatio ja ihmiset organisaation sisalla eivat tunne
itsedan pakotetuksi muutokseen vaan ymmartavat itse toteuttaneensa muutoksen omi-

en ja organisaation tarpeiden vuoksi (Tan ym.)

6.5 Motivaatiotekijat

Motivaatio merkitsee halua tehda jotakin. Erilaisia motivaatioiden synnysta kertovia
motivaatioteorioita on lukuisia. Tyontavéan ja imevan motivaatioteorian perusteena ovat
ulkoiset motivaatiotekijat, kuten erilaiset palkkiot ja rangaistukset, jotka luovat halua
likkua kohti jotakin tavoitetta. Imevid motivaatiotekijoitd taas puolestaan ovat ihmisen
tai organisaation sisalta tulevat halut ja tarve tehda jotakin kohti tavoitetta, ilman toivet-

ta palkkiosta tai rangaistuksen pelkoa (Motivaatio.)
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Kepilla ja porkkanalla, eli perinteisilla keinoilla motivoida voidaan saavuttaa nopeita ja
naenndisid muutoksia, jotka eivat kuitenkaan usein ole pysyvia vaan palaavat l&ht6pis-
teeseensa siind vaiheessa kun ulkoinen motivaatiotekija sammuu. Palkkion synnyttdma
ulkoinen motivaatio saa organisaation tai yksilon ponnistelemaan kohti tavoitetta niin
pitkdan kuin on mahdollisuus tavoittaa palkkio. Kun mahdollisuus saada palkkio pois-
tuu, lakkaa myos mielenkiinto tavoitetta kohtaan. Pelko palkkion menettdmisestéd saa
osan organisaatioista ja yksildista jopa salaamaan toimintaa, joka voisi johtaa palkkion
menetykseen ja sitd kautta ulkoinen motivaatiotekijd saattaa kaantya itseaan vastaan.
Joskus pieni rangaistukseksi tarkoitettu keino saattaa jopa kaantya itsedan eika va-
hennékaén toimintaa toivotusti. Pienen sakon maksamalla saa sovituksen teoistaan ja
voi jatkaa toimintaa kuten aiemminkin maksamalla korvauksen teoistaan. Joskus ulkoi-
sen motivaation tekijat saattavat ohjata toimintaa oikeaan suuntaan kunhan palkkiot ja

rangaistukset eivat ole lilan suuria ja tyo on rutiinity6ta (Pink 2009: 54-57.)

Sisdinen motivaatiokantaa tehtévien suorittamisessa yleensa pidempéaan kuin ulkoisen
motivaation tekijat joilla saattaa olla jopa kielteisia vaikutuksia tekemisen kannalta. Ul-
koista motivaatiota ohjasivat palkkiot, rangaistusten valtteleminen, sosiaalinen paine ja
pelko selviytymisesta. Tekeminen, jopa sisdinen motivaatio ohjaa, on jo itsessdan pal-
kitsevaa. Sisdisen motivaation voidaan koostua kolmesta paatekijasta: itsendisyys,
kyvykkyys ja tarkoitus (Martela 2015: 273.)

Itsendisyydella tarkoitetaan mahdollisuuksia toteuttaa ty6ta tai tehtavaa omien aikatau-
lujensa ja toimintamalliensa mukaisesti siten, etta ulkoisesti lopputuloksella on merki-
tysta eika silla miten yksild saavuttaa tavoitteensa. Itsendisyys edustaa teon suorittajaa
itsedén ja on siten palkitsevaa. Itsendinen toiminta myos kuvastaa ihmisen tavoitteita ja
arvoja (Martela 2015: 76-83.)

Kyvykkyys sisdisen motivaation tekijana koostuu yksilén osaamisen ja oppimisen aihe-
uttamasta virtaustilasta. Mahdollisuus itsensa kehittdmiseen ja uuden oppimiseen seké
niissd onnistuminen lisdd tyontekijoiden sitoutumista ja sisdistd motivaatiota. Kyvyk-
kyyden pitaa myods vastata tehtavien vaatimustasoa. Kyvykkyyteen nahden liian helpot
tehtavat ajavat henkilén helposti tylsistymaan, mika vahentda sitoutumista ja motivaa-
tiota. Samoin lilan haastavat tehtavat ajavat yleensa epaonnistumisiin, jotka tuhoavat
motivaation. Kyvykkyyden vahvistamiseksi tarvitaan myos palautejarjestelmd, jonka

kautta voidaan arvioida onnistumista ja kehitysta (Martela 2015: 94-100.)
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Sen lisaksi ettd yksild voi toteuttaa tyétddn omien malliensa mukaisesti, tuntea hallitse-
vansa tehtavansa seka kehittyvansa niissa on teoilla, tehtavilla ja tyolla oltava myods
tarkoitus. Ty6 ilman tarkoitusta ei ohjaa ihmista vaan silloin kyseessa on enemmankin
ihmisen nauttima palkka. Ihmisen ollessa sosiaalinen olento, liittyy tarkoitus yleensa
muihin ihmisiin ja siihen kuinka yksilon tekeméa tyd vaikuttaa organisaation tai yhteis-
kunnan tavoitteisiin ja hyvinvointiin. Jotta organisaatiossa saataisiin yksildiden sisainen
motivaatio valjastettua organisaation polttoaineeksi, on yksildiden voitava nahda oman
tybnsa merkitys kaikkien muiden kannalta. Tekeminen ilman tarkoitusta ja paamaaria
vieraannuttaa. Yrityksen on osattava vastata kysymykseen "miksi?” ilman, ettd kukaan
esittdd kysymysta (Martela 2015: 121-135.)

Sisaisen motivaation kolmen péaatekijan voidaan ndhda muodostavan erilaisia yhdis-
telmid. Yhden tekijan vahempi arvo yksilotasolla ei tarkoita, etté yksil6lla ei olisi suurta
siséista motivaatiota ja omaléhtoista halua toteuttaa ty6ta tai tehtaviaéan hyvin. Kuvassa
9 on hahmoteltu sisdisen motivaation osatekijat sekéa niiden limittyminen toisiinsa. Alu-
eilla, joilla kaksi eri motivaatiotekijdd yhdistyy, on tyypillisesti seuraavien ammattien
edustajia. Vapaaehtoistyon alueella kohtaavat usein erilaisten jarjestéjen tyontekijat,
jotka tekevat tydtaan intohimon ohjaamina ja toisten tarkoitusta varten. Arvokasta tyota
tekevat muun muassa laékarit. Heidan tybnsa on suoraa vastausta maailman tarpei-
siin, mutta osaamis- ja kehittymisvaatimukset ovat myds suuria. Innostavan tyén alu-
eella ovat monet luovan tydn ammatit. Kutsumuksellisen tyon alueella voi olla mika
hyvansa tyo, jonka yksilo itse kokee toteuttavan kaikkia kolmea osatekijad (Martela
2015: 147-151.)

intohimo /

Tarkoitus,

maailman -gygﬁggi)%z
tarpeet J
Arvokas tyo Kutsumuksellinen ty6

Kuva 9. Sisdisen motivaation osatekijat ja ammattien sijoittuminen osatekijéiden kesken
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Motivaatiota voidaan tarkastella myos yrityksen ja yksilon vélisten paamaarien kesken.
Yrityksen ja yksilon kannalta matka kohti parempaa ty6turvallisuuskulttuuria kuljetaan
erilaista reittid. Yrityksen kannalta pyritddn luomaan kasitys asioista, tavoitteet ja toi-
menpiteet joilla pédstaan tavoitteeseen. Toimenpiteet viedddn mahdollisesti osaksi
toimintajarjestelmad, jonka avulla toimenpiteistd tehddan konkreettista ja jatkuvaa te-
kemista. Jotta yksilo voi liittyd osaksi yrityksen tavoittelemaa kulttuuria, on yksildlle voi-
tava luoda yrityksen puolesta tavoite. Joskus tavoite sisaltyy yrityksen missioon tai visi-
oon. Sitoutumista yrityksen tavoitteisiin ei kuitenkaan tapahdu ilman, etté yksilo oivaltaa
yrityksen tavoitteet, mink& vuoksi on tarkeda osata tavoitteiden, mission ja vision osalta
vastata kysymykseen, miksi? Sitoutumisen kautta voidaan luoda tapoja joiden avulla
kulttuurin rakentaminen mahdollistuu. Kuvassa 10 on esitetty yrityksen ja yksilén vali-
nen prosessi matkalla kohti parempaa tyoturvallisuuskulttuuria. Ylapuolisissa laatikois-
sa on yrityksen menettelyt ja alapuolella yksilon sisdisen motivaation rakentuminen

(Haverinen ym 2015.)

Syste- Esimerkki
maattisuus
"Iso kuva” Konkreettisuus
ja jatkuvuus
Parempi .
tyoturvallisuus S
Tavoite faval
Oivallus Sitoutuminen

Kuva 10. Alemmissa ruuduissa on esitetty sisdaisen motivaation askeleet yksilén kannalta
kohti yrityksen tavoitetta, parempaa tyoturvallisuuskulttuuria. Ylapuolella ovat yrityksen
askeleet kohti parempaa tyoturvallisuuskulttuuria.
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7 Tyoturvallisuusmenettelyt ja -tilastot tutkimusyr ityksessa

Tyo6turvallisuuskulttuuria ja sen kehitystd voidaan tutkia monilla menetelmillda. Tassa
tutkimuksessa tutkimusyrityksen ty6turvallisuuskulttuuria tutkitaan numeroiden kautta
tilastojen kehitysta seuraamalla, tekeméalla haastatteluja ja tutustumalla yrityksen tapoi-

hin toteuttaa ty6turvallisuuskulttuuria.

7.1 Turvallisuustilastot

NCC Rakennus Oy:ssé& on vuosittaiseksi tapaturmataajuustavoitteeksi asetettu 30%
edellisvuotta pienempi taajuus. Kuvassa 11 on néahtavilla NCC:n konsernimaiden ra-

kennusyksikon vuosittainen tapaturmataajuuskehitys vuosien 2011 ja 2015 valilla.

2011 2012 2013 2014 2015

Constr Finland 25,2 22,4 19,3 14,1 8,6

Constr Sverige 12,3 9,8 10,1 8,9 8,9

Constr Norge 11,9 3,4 6,7 7,7 4

Constr Danmark 27,7 10,9 14,4 9,1 7,1

Constr tot 15,4 11,0 11,7 9,6 8,0
Kuva 11. Tapaturmataajuuden kehitys NCC-konsernissa.

NCC Suomi Oy:n vuoden 2015 tapaturmataajuudessa 8,6 on mukana NCC Suomi
Oy:n tytaryhtio Optiplan Oy, joka on suunnittelutoimisto. NCC Suomi Oy:n tapaturma-
taajuus vuonna 2015 oli 10,0. Kuvan 3 lukuja tutkimalla voidaan todeta NCC Suomi
Oy:ssa tapahtuneen merkittéavaa tyoturvallisuuskulttuurin kehitystéa tapaturmataajuutta
seuraamalla. Viiden vuoden seurantajakson aikana tapaturmataajuus on laskenut noin
66%. Koko konsernin rakennustoimintojen kehitys on ollut hieman maltillisempaa ollen
noin 48%. Vuosittain kiristyvdn tapaturmataajuustavoitteen mukaisesti NCC Suomi

Oy:n tapaturmataajuustavoite on 7 vuonna 2016 (Larsson 2015.)

NCC Suomi Oy:ssé on asetettu vuosittaiset tavoitteet TR-mittauksen kokonaisindeksil-
le, seka vuosittain vaihtuville osa-indekseille. Vuoden 2016 kokonaisindeksitavoitteeksi
on asetettu 95% ja osaindeksitavoitteet on asetettu telineille, kulkusilloille ja tikkaille
seka jarjestykselle ja jatehuollolle molempien osaindeksitavoitteiden ollessa myds 95%.
Vuoden 2015 tavoitteet olivat kokonaisindeksin osalta 94% ja tytskentelyn osaindeksin

osalta 91%. NCC Suomi Oy:lla on kiertdvd TR-mittaaja, joka tekee yrityksen siséisia
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virallisia mittauksia. Sisaisten mittausten kokonaisindeksi oli vuonna 2010, 86,5%.
Vuonna 2015 sisaisten mittausten kokonaisindeksi 95,0%. Lukuja voidaan pitédé keske-
naan vertailukelpoisina, koska tarkasteluvalilla eivat TR-mittauksen ole muuttuneet ja

mittaukset on tehnyt sama henkild (NCC Suomi Oy:n intranet-sivusto.)

7.2 Ennakoivien tyoturvallisuustoimien tilastot

Tyoturvallisuushavaintoja ja l&heltd piti -ilmoituksia voidaan pitdd yksina tarkeimpina
ennakoivina tyoturvallisuuden mittareina. Turvallisuushavaintojen avulla voidaan eh-
kaista tapaturmia ja koko organisaation on mahdollista oppia niistd. Havaintojen teko
kehittda aktiivisesti tyoturvallisuuskulttuuria. NCC Suomi Oy:n paakaupunkiseudun
kolmella toimialalla tehtyjen havaintojen maaraa tutkimalla voidaan arvioida ennakoi-
van tyoturvallisuuskulttuurin kehittymisté vuosien 2012 ja 2015 valilla. Tassa tutkimuk-
sessa ei oteta kantaa tehtyjen ty6turvallisuushavaintojen laatuun. Yrityksessa on kay-
tossa tietojarjestelmd, jonka tarkoituksena on tyoturvallisuushavaintojen, lahelta piti-
tilanteiden ja tapaturmien kasittely. Kuvassa 12 on nahtavilla eri toimialojen tekemat

tyoturvallisuushavainnot vuosina 2012-2013.

Turvallisuushavainnot Turvallisuushavainnot
EEM [Organisaatiot ~

= = - Davaims @ =Tt D = pvsioyry
Devams  Yetumn  Dedpaany

Yhtié Havaintoja joista tutkittuja
Yhtié Havaintoja joista tutkittuja b - 1
b- 1 » 2016
b 2016 14 » 2015
b 2015 20057 2 b 2014
b 2014 4 2013
) 2013 £13 w 70 NCC Rakennus Oy
v 2012 3001 ¥ 73 IR Infrarakentaminen
w70 NCC Rakennus Oy 3 b 51 AT Aluetoiminnot

b 22 AR Asuntorakentaminen PKS
w 21 TR Talonrakentaminen PKS
b 218 TRL Lahti
b 217 TRSP Suuret projektit
b 216 TRB Toimitilapartnering

w 51 AT Aluetoiminnot
b 517 ATO Oulu
513 ATJ Jyvaskyla
) 511 ATA Tampere

b 510 ATU Turku i b 215 TRH Hameenlinna
» 22 AR Asuntorakentaminen PKS 1 { b 213 TRP Korjauspalvelu
b 21 TR Talonrakentaminen PKS 6 b 211 TRK Korjausrakentaminen
b 2011 2 b 210 TRU Toimitilaurakointi
) 2010 737 ! » 2012
) 2009 324 f » 2011
} 2008 9247 ¥ 2010
» 2007 i ] p:2009
» 2006 10 b 2008
» 2007
yan » 2006
» 2005

Kuva 12. Yrityksen ty6turvallisuushavainnot vuosina 2012-2013.
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Kuvasta 4 voidaan todeta NCC Rakennus Oy:n tydturvallisuushavaintojen méaran kas-
vaneen vuoden 2013 aikana noin 71%. Vuonna 2012 94% tehdyistd havainnoista on
tehty yrityksen aluetoiminnoissa. Aluetoiminnoissa suurimman maaran havaintoja ovat
tehneet Turun ja Tampereen aluetoimistot. Turun ja Tampereen korkeat havaintomaa-
rat selittyvat kyseisissa aluetoimistoissa tydskentelevien yksittaisten henkildiden tyotur-
vallisuudelle antamasta panostuksesta. Yksittaisten henkildiden panostuksen voidaan
katsoa olleen merkittava tekija aluetoimintojen tyoturvallisuuskulttuurin kehityksen kan-
nalta. Vuoden 2013 aikana Talonrakentamisen toimiala kasvatti tyoturvallisuushavain-
tomaéaréénsa edellisen vuoden 67 havainnosta 507 havaintoon. Havaintomaarén kasvu
oli 656%. Yrityksen tapaturmataajuuden todettiin aiemmin laskeneen vuosittain tarkas-
teluvalilla vuosina 2011 - 2015. Samaan aikaan tyoturvallisuushavaintojen tekoa on
harjoiteltu ja niiden teko on otettu kayttéon yrityksen kaikilla toimialoilla. Aluetoiminnot
ovat olleet tehokkaita havaintojen tekijoitd jo ennen vuotta 2012, mutta vasta vuonna
2013 ovat paakaupunkiseudun toimialat, Talonrakentaminen ja Asuntorakentaminen
ottaneet tyoturvallisuushavainnot osaksi tydturvallisuuden johtamistaan (Lemmetyinen
2015b.)

urvallisuushavainnot Turvallisuushavainnot
| iDrgamsaahal hd
Devamis DTt D =Hpsyty D =vaims B =Tuwe O = dyvaisymy

Yhtie Havaintoja joista tutkittuja Yhtié Havaintoja joista tutkittuja
y3 »- :
b 2016 i b 2016
p 2015 20057 w2015
w214 = 70 NCC Rakennus Oy
w70 NCC Rakennus Oy » 910 PT
) 903 AR ) 904 AT
i
» 901 TR

b 51 AT Aluetoiminnot

b 22 AR Asuntorakentaminen PKS %3 b S00 KR
b 21 TR Talonrakentaminen PKS 2371 b 51 AT Aluetoiminnot
b 20 KR Korjausrakentaminen PKS 1350 b 22 AR Asuntorakentaminen PKS
p 2013 5431 » 21 TR Talonrakentaminen PKS
b 012 a1 1 b 20 KR Korjausrakentaminen PKS
» 2011 2230 p 2014
p 2010 213 4 b 2013
b 2009 24 b 2012
p 2008 ; p 2011
» 2007 1614 \ b 2010
b 2008 073 p 2009
b 2005 2 ) 2008
£ § b 2007
b 2006
b 2005

Kuva 13. Yrityksen ty6turvallisuushavainnot vuosina 2014 ja 2015
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Kuvasta 13 voidaan todeta ty6turvallisuushavaintojen tekemisen vakiintuneen osaksi
tydmaiden paivittaista tyoturvallisuuden johtamista. Vuonna 2015 koko NCC Rakennus
Oy:n tyoturvallisuushavaintojen maara oli 20 057 kappaletta. Vuonna 2012 maara oli
ainoastaan 3001 kappaletta. Yrityksen aluetoiminnot ovat kasvattaneet havaintomaa-
raansad myos, mutta maltillisesti padkaupunkiseudulla toimiviin toimialoihin verrattuna.
Vuonna 2013 paékaupunkiseudulla toimivalla asuntorakentamisen toimialalla tydturval-
lisuushavaintojen kokonaisméaéara oli 400 kappaletta. Vuotta myéhemmin 2014 paékau-
punkiseudun asuntorakentamisen tyoturvallisuushavaintojen summa oli 7 375 kappa-
letta. Vuonna 2013 asuntorakentamisen toimialalla aloitti tehtdvassaan tyoturvallisuus-
paallikko, joka keskittyi kehittdmé&én asuntorakentamisen toimialan tydturvallisuuskult-

tuuria (Lemmetyinen 2015b.)

7.3 Yrityksen tyoturvallisuuskaytannot

Yrityksen toimintajarjestelmaén on kirjattu kaikki tehtavat joita yrityksen prosesseissa
tehdaéan. Toimintajarjestelmassa on eri kokonaisuuksia kuten yritys-, yksikko- ja projek-
tikohtaiset kokonaisuudet. Turvallisuuden osalta toimintajarjestelman tehtavat ovat va-
hintdan lainsdadannon asettamalla vahimmaistasolla. Yritykselta ei |0ydy toistaiseksi

tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisen OHSAS 18001 -sertifikaattia.

7.3.1 Tapaturmien ja vaaratilanteiden tutkinta

Yrityksen toimintajarjestelman mukaisesti kaikista tydmailla tapahtuneista tapaturmista
ja vaaratilanteista tehdaan tutkinta. Yrityksen omien tydntekijéiden lisdksi myos aliura-
koitsijoiden tyontekijdille sattuneista tapaturmista tehdaan tutkinta. Tydmaiden tyopaal-
likdt ovat vastuussa tapaturma- ja vaaratilannetutkinnan toteutuksesta ja tutkintaan
tehddén yhdessd tybmaaorganisaation kanssa. Aliurakoitsijoille sattuneissa tapatur-
missa aliurakoitsijan tyonjohto osallistuu tutkintaan. Tapaturmaan johtaneet syyt pyri-
taén selvittamaéan tutkinnassa. Juurisyiden I6ydyttya suunnitellaan korjaavat toimenpi-
teet joiden avulla voidaan jatkossa valttdad samanlaiset tapaturmat ja vaaratilanteet

(NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelma.)
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Tutkinnoissa kaytetaan tyokaluna viisi miksi -analyysia. Analyysi on autonvalmistaja
Toyotan kehittdma menetelma, jonka avulla pyritdan selvittamaan ongelmien alkupe-
raiset syyt, eli juurisyyt. Tapaturmilla ja vaaratilanteilla on usein useampi kuin yksi juu-
risyy. Kuvassa 14 on esitetty mallisesimerkki viisi miksi -analyysin etenemisesta (5
Whys.)

Akku on tyhja

/

Auto ej
kdynnisty

Auton huolto-
ohjelmaa ei
ole noudatettu

Hihna on
_Ylittanyt
kayttoikanss

Kuva 14. Esimerkki viisi miksi —analyysin etenemisesta valittdmista syista prosessi ja me-
nettelysyihin.

7.3.2 Ty6turvallisuushavainnot

Turvallisuushavaintojen tekemisen taustalla on ajatus siita, ett koko projektiorganisaa-
tio kuten yrityskin voi kerralla oppia yksittaisella projektilla tehdyistd havainnoista. Ha-
vaintojen keskeinen tarkoitus on luoda turvallisempi tydympéristd. Havaintojen tekemi-
nen madaltaa kaikkien tyontekijoiden kynnysta puuttua huomaamiinsa epéakohtiin. Ha-
vaintomenettelylla pyritdan vaikuttamaan ty6turvallisuuskulttuuriin ja tekemaan turvalli-
suudesta jokaisen tydmaalla tyoskentelevan asia. Havaintoja voidaan tehda kaikista
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riskia tydmaalla lisdavista seikoista, mutta myos sellaisista asioista, jotka ovat selvia

parannuksia tydmaan normaaliin toimintaan (NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelma.)

Havaintojen tekemiseksi ja keraamiseksi NCC:lla on kaytdssa turvallisuushavaintovih-
ko, joka esitetdan kuvassa 15. Lomakkeeseen merkitd&n havainnon aihe ja muut ha-
vaintoon liittyvat tiedot, jonka jalkeen havaintolappu irrotetaan vihkosta, ja jatetdan
tydmaalla sovittuun paikkaan. Havainnoista voidaan ilmoittaa myods suullisesti tydmaa-
toimihenkildille. Osa projekteista kayttdd myods muita menetelmia havaintojen keraami-
seksi, kuten projektikohtaista turvallisuushavaintojen ilmoittamista varten perustettua

sahkdpostiosoitetta tai projektille perustettua viestiryhmaa WhatsApp-sovelluksessa.

PARANNUSEHDOTUS:
(valitse yksi yhdessi tybnjohdon kanssa)
Suunnittely
Kunnossapito, ylldpito
Tyé- ja menettelytavat
Yhteiset tavoitteet kaikille
Tiedonkulku

oooooooo

Koulutus
Muu, miké2.

o
o
o
o
o
5
[ Vastuut, valtuudet
o
=}
o
o

Kuva 15. NCC Rakennus Oy:n tyoturvallisuushavaintolomake

Havaintojen keraamistavasta riippumatta tarkeinté on tapa, jolla tehdyt havainnot kéasi-
tellaan. Havainnot tulee kasitella vipymatta tydmaan kokouksissa siten, etta tieto ha-
vainnoista leviaa kaikille tyémaalla tydskenteleville. Velvoite havaittujen puutteiden
valitttmaan korjaamiseen tulee suoraan lainsdddannosta. Tehdyt havainnot syotetdan
yrityksen tietojarjestelmaéan. Tietojarjestelmaan syotetyt havainnot mahdollistavat sen,
etta koko yritys voi oppia tehdyista havainnoista (NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelma.)

Vuoden 2016 alussa NCC:lla kaikissa konsernimaissa siirryttiin kayttamaan yhteista
tybturvallisuuden raportointijarjestelmaa, Norjalaisen Det Norske Veritaksen toimittaa
Synergi Life -ohjelmistoa. Samalla myos ty6turvallisuushavaintojen tekemiseen tuli
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tyomaille uusia tapoja mobiilisovelluksen muodossa. Alypuhelimiin ladattava ohjelma
antoi jokaiselle NCC:n tydmailla tydskentelevalle helpon ja anonyymin mahdollisuuden
tehda tyomailla tyoturvallisuushavaintoja mukaan liitettyjen kuvien kanssa ja ilmoittaa
niistd tydmaaorganisaatiolle. Synergi Lifen kayttddnotto mahdollisti myos maakohtais-
ten erojen hahmottamisen ja loi uuden mahdollisuuden tarkastella tyéturvallisuuskult-

tuuria laajemmalla pohjalla kuin aiemmin (NCC Suomi Oy:n intranet-sivusto.)

7.3.3 Virheisiin puuttumien

Yrityksen toimintajarjestelman tayttdd lainsdaddannodn vahittédisvaatimukset, minka
vuoksi toimintajarjestelmé ohjeistaa tyoturvallisuuden laiminlydnteihin puuttumisesta ja
velvollisuudesta ilmoittaa tydmaalla havaituista turvallisuusriskeistd. NCC on tydmaiden
paatoteuttajana vastuussa tyomaiden yleisesta turvallisuudesta ja tydmaiden esimiehet
ovat aina vastuussa tapaturman sattuessa.

Yrityksen toimintajéarjestelmén mukaisesti kaytdssa on turvallisuuspoikkeamiin puuttu-
mista helpottava menettelyohje, joka liitetdan myds aliurakkasopimuksiin. Toimintamal-
lin nimi on kivasti-pahasti-hyvasti. Kuvassa 16 on esitetty toimintaohjeen porrastus.
Ohjeen mukaisesti tyontekijan tai yrityksen syyllistyessa ensimmaista kertaa rikkomuk-
seen annetaan huomautus. Toisella kerralla samasta rikkomuksesta poistetaan tyonte-
kija loppupdivaksi tydmaalta ja yritykselle annetaan sopimuksen mukainen sakko. Kol-
mas kerta samasta rikkomuksesta aiheuttaa tydntekijan lopullisen poistamisen tyo-
maalta ja korottaa aliurakkasopimuksen mukaisia sakkoja (NCC Suomi Oy:n toiminta-
jarjestelma.)

Kivasti: Pahasti : ...
Suullinen huomautus, vakava Kirjallinen varoitus, HWaStl .
puhuttelu,ohjeista seuraamukset (esim. poisto Lopullinen poistaminen

muistuttaminen ja tyémaalta) ja seuraamuksista tydmaalta, NCC:n tyontekijan
mahdollisista varoittaminen.Tyontekija kohdalla tydsuhteen
jatkoseuraamuksista (pahasti poistetaan tydmaalta, kunnes paattaminen
ja hyvasti) varoittaminen. laiminlydnti on korjattu.

Kuva 16. Kivasti-pahasti-hyvasti -menettelyn porrastus

NCC:n ja aliurakoitsijoiden véliset aliurakkasopimukset antavat mahdollisuuden myds

jyrkempiin toimiin vakavien ja tahallisten tyéturvallisuusrikkomusten suhteen. Aarim-
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maisissa tapauksissa aliurakoitsijan sopimus voidaan purkaa ja aliurakoitsija asettaa

toimintakieltoon NCC:lla (NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelma.)

7.3.4 Awareness day

Vuonna 2011 NCC-konsernissa otettiin kayttoon Awareness day, jonka tarkoituksena
oli lisatd tyoturvallisuuteen liittyvaa tietoisuutta ja luoda keskustelua tydturvallisuuteen
littyvista aiheista. Awareness day jarjestetddan NCC:n kaikilla tyopaikoilla, jokaisessa
maassa syyskuun ensimmaisena keskiviikkona kello yhdeksan paikallista aikaa. Kaikil-
la tyopaikoilla keskeytetddn tydskentely ja kokoonnutaan yhteen keskustelemaan etu-
kateen paatetysta turvallisuusteemasta. Tarkoituksena on saada tydpaikkojen tydnteki-
jat, riippumatta tyotehtavasta, saman podydan &aareen. Tapahtumalla halutaan myoés
viestittda tyoturvallisuuden tarkeyttd, koska konsernin ohjeiden mukaan tapahtuma
menee tarkeysjarjestyksesséa kaiken muun ohjelman edelle. Paivan tyoturvallisuustee-
mat ovat vuosittain vaihtuneet, ja niita ovat olleet seuraavat teemat (NCC Suomi Oy:n

intranet-sivusto.)

. Turvallisuus alkaa minusta, vuonna 2011

. Tyo6paikan riskit, vuonna 2012

. Tyo6terveys- ja turvallisuuspolitiikka, vuonna 2013
. Jarjestys ja siisteys, vuonna 2014

. Time out, vuonna 2015

. Time out, vuonna 2016.

7.3.5 Time Out -menettely

Vuoden 2015 Awareness day:td varten NCC-konsernissa lanseerattiin uusi tyoturvalli-
suusmenettely, jolle annettiin nimeksi Time out. Nimensa mukaisesti Time out tarkoitti
aikaliséa. Menettelyn tarkoituksena oli pureutua syvalle kulttuurin helpottamalla havait-
tuihin virheisiin puuttumista ja antamalla jokaiselle tydmailla tydskentelevélle entista
selkeammin oikeus puuttua muiden turvattomaan tydskentelyyn. Time out:n kayttéa

ohjeistettiin seuraavasti:

» Avaa suusi, jos havaitset tyoturvallisuuspuutteen.
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« Toimi ja ota yhteys omaan esimieheesi.
» Kerro tilanne, kéy keskustelu, hae ratkaisu.
* Varmista, ettéa puute on Kkorjattu.

» Tyot voivat taas jatkua turvallisissa merkeissa.

Vuosien 2015 ja 2016 Awareness day:n teemaksi valittiin Time out, jotta uusi tarkea
menettely tulisi tutuksi jokaiselle NCC:n tyomailla tydskentelevélle tydnantajasta riip-
pumatta. Awareness day -paivia varten kuvattiin jokaisessa konsernimaassa videoita,
jotka perustuivat tydmailla tapahtuneisiin todellisiin onnettomuus- tai vaaratilanteisiin,
joissa Time out-menetelmaa kaytettiin tai joissa sen kayttaminen olisi voinut sdastaa
videoissa esiintyneet henkilot tapaturmalta. Uutta menettelya varten luotiin myds suuri
maara erilaista aineistoa kuten julisteita tydmaiden seinille kiinnitettavéksi. Kuvassa 17
on esitetty yksi tydmaiden seinille kiinnitettdva Time out-juliste (NCC Suomi Oy:n intra-
net-sivusto.)

Uskalla avata suusi!

Nolla tapaturmaa jola péiva  Time Out
Fidettiin tostamme huolta. [os huomaat, 1. Avaa sumsl, joshavaitset

atti joissakin tlanteis=a emme toimi niln tytturvallisunspmittesn

Tenin tyisturvallisess=a vhreistest piel, Tolmi R
niin puwiy aslaan. deea sesd ja pisti = ot ghiters . b
peli patki] 3. Kerro tilanne, kiy keslstels, hae
Saat alna tulea, kun 4. Vi 1] ettd putte on korjacin
tydturvallisunspuutteisiin tai pistitpelin 5. Tyt voivat taas jath Hsicsa
poficts merkeissi

Peli poikki tarkmittaa, etté haluamme
Tuoda tytymphristin, jossa joainen ol Ajartele turvallisuiea — tolmi turvallisest
vahwasti vaikLrtas aman ty oy hteistns —varmista turvalluutesi

hetpyfstamet/ tmeoutfi

Kuva 17. Time Out -juliste
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7.3.6 Tyoturvallisuustuokiot ja johdon tydturvallisuuskierrokset

Yrityksen johdon nakyvyys ja sitoutuminen ty6turvallisuuteen on merkittéava tekija hy-
vaa tyoturvallisuuskulttuuria luodessa. Yrityksen toimintajarjestelman mukaisesti linja-
johdon ja tuotannon paallikdiden tulee tehd& vuosittain paatettdva maéara johdon tyo-
turvallisuuskierroksia yrityksen tyomailla. Johdon tydturvallisuuskierroksilla halutaan
viestid yrityksen tyontekijoille ja sopimuskumppaneille tydturvallisuuteen liittyvasta tah-
totilasta sekd syventaa johdon ymmarrysta tyéturvallisuusriskeistda (NCC Suomi Oy:n

toimintajarjestelma.)

Yrityksessa on aloitettu ty6turvallisuustuokioiden toimintajarjestelmén ulkopuolisena,
tyoturvallisuuskulttuuria  kehittavana kaytantona. Tyoturvallisuustuokiot jarjestetaan
tydmailla kuukausittain ja niissé on useimmiten mukana vain tydmaan johtoa, tyésuoje-
luorganisaation edustaja ja mahdollisesti tydomaan tydpaallikkd. Tyéturvallisuustuokioi-
den aikana tydmaalla tehdéaén kierros, jonka aikana tyémaalta kerataan turvallisuusha-
vaintoja. Kierroksen jalkeen havainnot kasitelladn tyomaajohdon ja tyontekijoiden
kanssa. Palautetilaisuuden aikana tyontekijoiltd ker&td&n myds mahdollisia turvalli-
suushavaintoja, joita ei ole syysta tai toisesta annettu tydmaan toimihenkiléiden tietoi-

suuteen (Lemmetyinen 2015b.)

7.3.7 Ty6turvallisuuden suunnittelu

Yrityksen toimintajarjestelma ohjeistaa lainsdadannén sanelemana myos tyéturvalli-
suuden esisuunnitteluun. Tydmaan riskianalyysin tekeminen vaaditaan aina ennen
tybmaatoteutuksen aloittamista. Riskianalyysin tekemiselld ei kuitenkaan paasta mer-
kittavasti vaikuttamaan tyotmaan tyoturvallisuuskulttuurin muotoutumiseen. Ty6maan
turvallisuussuunnitelma antaa huolellisesti tehtyn& pohjaa turvallisemman tydskentely-

kulttuurin luomiselle.

Tyontekijoitd parhaiten osallistava, ja sitd kautta kulttuuripohjaa vakaimmin luova
suunnitelma on tyon turvallisuussuunnitelma. Tyon turvallisuussuunnitelma tulee tehda
jokaisesta tytvaiheesta jonka on todettu tarvitsevan erillista tehtéavien vaarojen arvioin-
tia. Tyon turvallisuussuunnitelma tehddan aina yhdessa tydntekijoiden kanssa. Aliura-
kointina toteutettavassa tydvaiheessa aliurakoitsijan tyonjohto tekee suunnitelman ja
NCC:n tydnjohto hyvaksyy sen. Suunnitelma kaydaan aina lapi tydvaiheiden aloitusko-
kouksessa seka perehdytyksen yhteydesséd, mikali kyseista tyota tulee tytmaalle suo-
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rittamaan uusi tydéryhma, joka ei ole osallistunut suunnitelman tekemiseen (NCC Suomi

Oy:n toimintajarjestelma.)

7.3.8 Perehdytys

Perehdytys on uuden tydntekijdn ensimmainen kosketus tydmaahan. Se on myés en-
simmainen kosketus tydmaalla vallitsevaan kulttuuriin ja tyoturvallisuuskayttaytymiseen
osana kulttuuria. Tydmaan paatoteuttajan tulee perehdyttaa kaikki tydmaalla tydskente-
levat henkilot tybmaan olosuhteisiin, vaara- ja haittatekijoihin ja tydmaan turvallisuus-

ohjeisiin.

Perehdyttdmisessa kaydaan lapi muitakin tydmaahan liittyvia asioita kuin turvallisuus-
asiat, mutta turvallisuus on perehdytyksen teemoista tarkein. Perehdytyksessa varmis-
tetaan, ettd kaikki yhteisella tydpaikalla tyoskentelevat tydnantajat ja tyontekijat ovat
saaneet riittavat tiedot tydoskennelldkseen turvallisesti ja taatakseen myos muiden tyo-
maalla ja sen lahiymparistossa liikkkuvien ihnmisten turvallisuuden. Tyémaalla tydskente-
levat tybnantajat huolehtivat myds omalta osaltaan, ettd heidan omat tyontekijnsa
ovat perehtyneet omien tydtehtéviensd tekemiseen ja saaneet riittdvan tydnopastuk-
sen. Tydmaat ovat muuttuvia tydymparistoja ja tyontekijoille annettua perehdytysta

pitda jatkaa tydmaan olosuhteiden ja vaaratekijoiden muuttuessa.
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8 Tyodturvallisuuskulttuurinaastattelut ja -kysely t utkimusyrityksessé

8.1 Yritysjohdon haastattelut

Yritysjohdon tahtotilalla on merkitysta yrityksen kulttuurin, mink& vuoksi osana tutki-
musta tutustuttiin korjausrakentamisen ja talonrakentamisen toimialajohtajien néke-
myksiin tyoturvallisuuskulttuurista. Myos yrityksen toimitusjohtajaa haastateltiin samoil-
la kysymyksilla kuin toimialajohtajia. NCC-konsernin Health and safety -osaston johta-
jaa haastateltiin séhkopostin vélityksella. Kaikki haastattelut olivat avoimia teemahaas-
tatteluja. Haastattelukysymykset l6ytyvat tutkimuksen liitteista 1 ja 2.

8.1.1 Visio ja strategia

Yrityksen tahtotila muutoksen toteuttamiseksi tuodaan esiin vision kautta. Visio puoles-
taan jalkautetaan yrityksen strategiaan. NCC:lla on visio, jonka mukaisesti NCC uudis-
taa toimialaansa tarjoten ylivertaisia kestdvan kehityksen mukaisia ratkaisuja. Nolla
tapaturmaa, eli jokainen terveena ja ehjana kotiin on tavoite, joka kertoo halusta muut-
taa alalla vallitsevia tapoja. Nolla tapaturmaa on asetettu NCC:lla yhdeksi keskeisim-

mista tavoitteista (Savolainen 2015.)

Tyoturvallisuus nakyy yrityksen visiossa myds toisella tavalla kuin alan uudistamisen
nakokulmasta. Terve ja hyvin voiva henkildstd on yrityksen tarkeimpia resursseja, mikéa
yhdistaa tinkimattomat tyoturvallisuustavoitteet ja yrityksen visiossa mainitun kestavan
kehityksen. Tyoturvallisuus on siséllytetty myos osaksi yrityksen voimassa olevaa stra-

tegiaa operatiivisen erinomaisuuden kannalta (Suominen 2015.)

Vision ja strategian jalkautus on erittdin tarkeda keskijohdon osalta, koska keskijohto
on linkki yritysjohdon ja projektitoiminnan valilla. Viiden vuoden aikana on saatu paljon
aikaan ja nyt alkavat nakya erot siella missa keskijohto ei ole huomioinut tydturvalli-
suuden merkitystd. Tarkeimpiéa tyokaluja visiomme jalkauttamiseksi ty6turvallisuuden
kannalta on Time Out -menetelmé&. Menetelmén avulla voimme muuttaa kaikkien tyo-
maillamme tydskentelevien kasitysta tyoturvallisuuden merkityksesta ja sitd kautta

muuttaa rakennusalaa (Larsson 2016.)
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8.1.2 Ty6turvallisuuskulttuuri rakennusalalla

Tyo6turvallisuuskulttuurin muutos alkaa sieltd misté siihen 16ytyy paras yhdistelmé halua
ja vaikutusmahdollisuuksia. Paras yhdistelmé edell& mainittuja 16ytyy suurilta rakennus-
likkeiltd. Seuraavaksi muutos siirtyy tilaajaosapuoliin eli ammattimaisiin rakennuttajiin
ja suuriin aliurakoitsijoihin, jotka tydskentelevéat kulttuurimuutosta toteuttavien raken-
nusliikkeiden tydmailla. Suorat vaikutusmahdollisuudet tilaajaosapuoliin ovat rajalliset,
mutta kaytettdessa aliurakoitsijoiden yhtend valintaperusteena urakoitsijan tapaa to-
teuttaa tyoturvallisuutta, ohjaa valintaperuste nopeasti myds urakoitsijoiden ty6turvalli-
suuskasityksia, Hankintatoimella tulee olemaan jatkossa merkittava rooli tyoturvallisuu-
den luomisessa tyomaille yrityksen siirtyessa entista keskitetympéaan hankintamalliin,
mink& vuoksi hankintatoimen kehittdminen on myds osa NCC:n uutta strategiaa (Savo-
lainen 2015.)

Kulttuurimuutosta on kuitenkin nahtavilla myds tilaajaosapuolissa, koska osa tilaajista
on alkanut kayttaa urakoitsijavalintojen yhtenad merkittavana pisteytysperiaatteena ura-
koitsijoiden ty6turvallisuuslukuja. Tilaajia kiinnostaa yleisesti urakoitsijoiden toteuttama
laatu ja kauan sitten on huomattu se, etta tavallista korkeampaa tyoturvallisuustasoa
pitavat urakoitsijat pystyvat myos tuottamaan varmemmin korkeaa laatua (Tauriainen
2015.)

Tyoturvallisuuskulttuurin  kehittymisen kannalta yrityksen ylin johto on keskeisessa
asemassa. Tavoitetila tulee julkistaa yrityksen johtokunnassa ja ylimman johdon tulee
huolehtia siitd, etta tahtotila kulkee vahvana lapi koko linjaorganisaation aina tyémai-
den tydnjohtoon asti. Yritysjohdon tulee huolehtia yleisesta tahtotilasta, tehtéavista toi-
menpiteistd niiden mittaamisesta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteistd ja vieda
niitd eteenpdin omalla tinkimattomalla tyollaan ja esimerkillaan mahdollistaakseen kult-
tuurimuutoksen (Suominen 2015.)

Yksi tarkeimmista kehityskohteista ty6turvallisuuskulttuurin vahvistumisessa on yhteis-
tyo aliurakoitsijoiden kanssa. Aliurakoitsijat muodostavat merkittdvan osan tydmaiden
tyontekijoista ja sita kautta ovat iso osa kulttuuria. NCC:lla hankkeiden paéatoteuttajana
on hyva mahdollisuus vaikuttaa suotuisan tyoturvallisuuskulttuurin syntyyn tekemalla
urakoitsijavalintoja, jotka perustuvat hinnoittelun ja laadun tuottokyvyn lisaksi urakoitsi-
jan haluun tehda tyonsa turvallisesti. Toisaalta NCC:ll& hankkeiden paéatoteuttajana on

tehtdva myods arvovalintoja aikataulun, kustannusten ja tyoturvallisuuden valilla, mikali
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vaikuttaa siltd ettd oman aliurakoitsijan tdiden keskeyttdminen aiheuttaa muutoksia
toteutettavan rakennushankkeen aikatauluun. Vastaavaa on tapahtunut aiemmin liitty-
en NCC:n aliurakoitsijan suureen paikallavalu-urakkaan, jossa urakka keskeytettiin
aliurakoitsijan harmaan talouden toiminnan vuoksi. Avoimella ja oikea-aikaisella vies-
tinnalla asioista saatiin sovittua tilaajan kanssa ja tilaaja oli tyytyvainen NCC:n politiik-

kaan ja johtamiseen vaikka hankkeen toteutusaika hieman venyikin (Savolainen 2015.)

8.1.3 Ennakoiva kulttuuri

Tapaturmien ehkaisemisen kannalta olisi tarkeaa, etta yrityksessa pystytddn omaksu-
maan ennakoiva turvallisuuskulttuuri. Muutoksen johtamisessa moni asia tapahtuu sen
jalkeen kun yksilot saavat oivalluksen siitd, ettd he voivat itse hydtyd muutoksesta.
Turvallisuuden kannalta tilanne on hieman toisenlainen ja olisi omaksuttava ajattelu-
malli, mink& mukaan pohditaan sitd mitk4 ovat seuraamukset kun jotain vakavaa ta-
pahtuu. Kaikilla ei mydskaéan ole mahdollisuutta oppia itse kantapdan kautta ja tassakin
tapauksessa ovat laadukkaat [&hetd piti- ja tapaturmatutkinnat sek& niista avoimesti
viestiminen keskeisessd asemassa tyoturvallisuuskulttuurin kehittymisen kannalta (Sa-

volainen 2015.)

Ennakoivan kulttuurin esteena on myos alalla ja tutkimusyrityksessékin vahvasti istuva
vanhakantainen ja voimakas hierarkia. Neuvoja ja kaskyja on totuttu ottamaan hyvin
vastaan silloin kun ne tulevat toimitusjohtajalta tai muuten suoraan linjaa pitkin linjaor-
ganisaatiossa. Yrityksessa on kuitenkin siirrytty myés osittain matriisiorganisaatioon ja
valitettavasti matriisiorganisaatiossa poikittain liikkuvaa palautetta ei osata viela taysin
hyvaksya. Tyoturvallisuuskulttuurin kehittymisen kannalta olisi arvokasta, ettéa turvalli-
suuden kehittdmiseen tahtaava palaute otettaisiin avoimesti vastaan vaikka se liikkuisi-

kin organisaatiossa poikittain tai jopa alhaalta ylospéin (Savolainen 2015.)

8.1.4 Kulttuurimuutos organisaatiossa

Ty6turvallisuuskulttuurin muutokset ovat kiinni yrityksen kulttuurissa eldvien ihmisten
halusta ja kyvysta puhua avoimesti turvallisuuteen liittyvista asioista ja sopia niista.
Ennakoivan kulttuurin kehityksen kannalta olisi jossain vaiheessa voitava osittain luo-
pua ohjeistuskulttuurista, jossa jokaista tyovaihetta varten oma tarkka ohjeistuksensa
jossa kerrotaan esimerkiksi mita henkildsuojaimia on kaytettava tassa kyseisessa tyos-
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sa. Jos tapaturmaton tydpaikka voitaisiin luoda turvallisuusohjeita tekemalld, olisi NCC
ollut jo kauan tapaturmaton tydpaikka. Kulttuurin johtamisessa ja muutoksessa on tér-
keda muistaa etté kulttuurin siirtyminen tapahtuu ihmiselta ihmiselle, mik& sekin puhuu
ohjeistuskulttuuria vastaan (Savolainen 2015.)

Yritys- ja turvallisuuskulttuurin perustuessa ihmisten tekoihin ja vaikutukseen on térke-
aa loytaa organisaatiosta ne pullonkaulat joissa virtaus mahdollisesti hidastuu tai jotka
ovat risteyspisteitd. Rakennusyhtidn tyyppisessa yrityksessa, jossa merkittavimmat
toiminnot tapahtuvat erillisilla projekteilla on tarkeimpana linkkina tydmaiden eli projek-
tien ja yritysjohdon valilla tyopaallikkd. Tyopaallikdiden tavassa johtaa tydturvallisuutta
on kuitenkin liikaa vaihtelua mikd saattaa johtua siitd, etta aiempina vuosina ovat tyo-
paallikdt keskittyneet tiiviisti omien linjojensa johtamiseen. Johdon ty6turvallisuuskier-
rosten tekeminen ristiin muiden tydpaallikdiden ja toimialojen tydmailla on antanut posi-
tiivisia merkkeja tyoturvallisuusjohtamisen yleisen laadun kehittymisesta (Suominen
2015.)

Kulttuurimuutoksen vaiheita ja kulttuurissa elavien ihmisten asennoitumista voi kuvata
viidella muutoksen vaiheella kuvan 18 mukaisesti. Yrityksen sisélla ei eletd samaa kult-
tuurimuutoksen vaihetta, vaan meneillaan saattaa isossa yrityksesséa olla samaan ai-
kaan useita eri vaiheita. Kulttuurimuutoksen ensimmaisessa vaiheessa todetaan, ettei
muutos ole mahdollinen. Uusia asioita usein vastustetaan vaikka ei olisi kyseessa muu-
tosvastarintainen kulttuuri. Edelleen térméatéaén ajatukseen, ettei nolla tapaturmaa ole
mahdollinen tavoite. Tastd huolimatta suurin osa tydmaista toteutetaan ilman tapatur-
mia. Toisessa vaiheessa herda kiinnostus muutoksen mahdollisuudesta. Osa organi-
saatiossa toimivista henkildista on varhaisia omaksujia. Nama henkilot alkavat johdat-
taa muutosta ensiksi kiinnostuen muutoksen mahdollisuudesta ja taméan jalkeen siirty-
en muutoksen kolmanteen vaiheeseen, jossa ryhdytdan kerdamaéan tietoja ja taitoja
uuden mallin mukaiseen toimintaan. Varhaisten omaksujien joukossa muutoksen vai-
heet toisesta neljanteen tapahtuvat nopeasti ja vaihe seuraa valittomasti edellistd. Muu
0sa organisaatiosta seuraa varhaisten omaksujien viitoittamalla tiella. Kulttuurimuutok-
sen viimeisessa vaiheessa kasitys tai uskomus, joka liittyy muutoksen aiheena ollee-
seen asiaan, tuntuu jo itsestadn selvalta. Mietitddn, miksi muutosta ei toteutettu jo ai-

emmin, vaikka alussa muutos tuntuikin mahdottomalta toteuttaa. (Savolainen 2015.)
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‘ 5. Miksi ei tehty
" jo kauan sitten
4. tehdaan

‘ 3. kerataan

taidota ja tiedot

.Z.Mitépa jos
voitaisiinkin
onnistua

.1 eiole
mahdollista

Kuva 18. Muutoksen askeleet organisaatiokulttuurissa

8.1.5 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Kirjoittamaton saanté sanoo ettd suurissa yrityksissa voidaan paasta noin kymmenen
tapaturmataajuuteen palkitsemalla tyontekijoitd hyvistd suorituksista ja toisaalta anta-
malla sanktioita sdantdjen noudattamatta jattdmisestd. Mikdali halutaan tapaturmataa-
juudessa paasta alle kymmeneen, yrityksessd on luotava tyoturvallisuusmydnteinen
kulttuuri. Vahvan ty6turvallisuuskulttuurin edellytyksenéd on ihmisten ajattelumallien ja
motivaation muuttuminen. Kun yrityksen tydntekijoilla on sisdinen motivaatio, eika pelk-
k& ulkoinen saantéihin perustuva motivaatio toteuttaa tydturvallisuutta, voidaan saavut-

taa merkittavia parannuksia.

Ulkoinen ja sisainen motivaatio liittyvat myds tyontekijdiden palkitsemisperusteisiin ja
siihen minka tyyppisista suorituksista palkitaan. Jos tyontekijat tottuvat siihen etta pel-
késtd saantdjen noudattamisesta saa jo palkinnon voi silla olla vakavia vaikutuksia
tyontekijoiden motivaatioon palkitsemisjarjestelman muuttuessa. Saantdjen noudatta-
minen vaikeutuu, jos niiden noudattamisesta on totuttu saamaan palkinto ja tilanteen
muututtua saantdjen noudattaminen perustuukin pelkkéén saantdjen kunnioittamiseen.
Onnistumisista on hyva huomioida tyontekijoitd, mutta ei siten ettéd palkinnosta tulee

itsetarkoitus ja tavoittelemisen arvoinen asia (Suominen 2015.)
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Jokaisen ihmisen tulisi olla motivoitunut huolehtimaan omasta terveydestadan, eika
omasta terveydestddn huolehtimisesta tulisi erikseen palkita. Ty6turvallisuuskulttuu-
rimme muuttuisi merkittéavasti, jos ryhtyisimme huolehtimaan ymparillamme olevista
ihmisista vaikka emme heita tuntisikaan. Muista huolehtiminen ja muiden turvattomaan
tyoskentelyyn puuttuminen ovat asioita joiden huolehtimisesta voitaisiin henkildst6am-
me erikseen palkita. Ty6turvallisuuden ulkoisen motivoinnin eli palkitsemisen tulisi ta-
pahtua riittavan lyhyella aikajaksolla eli ainakin vuotta lyhemmalla aikajéanteella. Palkit-
seminen ei saa olla kuitenkaan syy toteuttaa ty6turvallisuutta ettei palkinnosta tule syy
tehda toita turvallisesti. Oman henkiloston palkitseminen on helpompaa toteuttaa kuin
aliurakoitsijoidemme, joita kuitenkin on useilla tyémaillamme selked enemmistd mies-
vahvuudesta. Sen liséksi, ettd urakoitsijavalintoja tehtdisiin suuremmalla urakoitsijan
tyoturvallisuuslukujen painoarvolla, olisi syyta miettia kuinka urakoitsijoiden tydturvalli-
suuskulttuuriin voitaisiin vaikuttaa myos tydmaillamme. Oman henkildston, kuten ulko-
puolisen tyévoimankin palkitsemisjarjestelmia suunnitellessa olisi hyva miettid huonois-
ta suorituksista aiheutuvien palkkioleikkurien mahdollista negatiivista vaikutusta toimin-
taan ja onko leikkureilla proaktiivista vaikutusta henkilostdén toimintaan (Tauriainen
2015.)

8.1.6 Tavat ja menettelyt tydturvallisuuskulttuurin kehittdémiseksi

Konsernimaistamme Norjassa on onnistuttu parantamaan tyoturvallisuuslukuja viime-
vuosien aikana merkittavasti. Norjassa muutos parempaan kohdistuu selvasti kahteen
asiaan: ehdottomaan puuttumiseen turvallisuuspuutteisiin ja ty6turvallisuushavaintojen
tekemiseen. Ehdoton puuttuminen muokkaa arvoja ja mielipiteitd, jotka liittyvéat tyotur-
vallisuuteen. Tyo6turvallisuushavaintojen tekeminen jarjestelmallisesti vahentaa tyémail-
la esiintyvia riskeja, jotka ovat osatekijoité tapaturmien synnyssa. Havaintojen kasittely
koko tyémaan kesken taas lisaa tietoisuutta mahdollisista riskeista ja uskoa siihen etta
havaittuja puutteita korjataan, Havaintojen kasittely voisi olla hyvin joka aamuista (Sa-

volainen 2015.)

Ennakkosuunnittelu ja vaarojen arviointi ovat korvaamattomia tekijoita turvallisen tyo-
maan luomiseksi. On hyvin vaikeaa ehtia reagoida jokaiseen turvallisuuspuutteeseen,
joita tybmaalla ilmenee, mikali ne tehdaan huolimattomasti. Pelkk& suunnittelu ei tie-
tenk&an riitd jos tydnsuunnittelun toteutus ontuu. Tyémaan alussa on maaritettava ta-
vat puuttua turvallisuuspoikkeamiin, koska kesken projektin on turvallisuustason kiris-

taminen hyvin tydlasta, kun tydmaalle on jo luotu vélinpitamaton ilmapiiri. Julkinen ra-
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portointi tydturvallisuuteen liittyen on tarkea kulttuuria kehittava tekija. Paras hetki levit-
tda uusia tapoja ja menettelyitd on tydmaan alussa. Siksi tydmailla pidettavat tyoturval-
lisuuden aloituspalaverit voisivat olla hyva keino kehittdd toimintaamme (Suominen
2015.)

Johdon tyéturvallisuuskierrokset ovat osoittautuneet hyvéksi tavaksi lisata tietoisuutta
tyoturvallisuudesta. Turvallisuuskierroksissa olisi vield kehitettavaékin, jotta ne jalkaut-
taisivat paremmin yrityksen tyoturvallisuuteen liittyvaa tahtotilaa tydmaille. Koulutusta ja
keskustelua turvallisuudesta tulisi lisata, koska ohjeita lukemalla eivéat syvalle iskostu-
neet tavat muutu vaan ihmisia pitda oivalluttaa, jotta he voivat muuttaa kaytostaan.
Ty6turvallisuushavaintojen kuukausittaiseen kappalemaaravaatimukseen tulisi kiinnit-
tdd huomiota ja tutkia maaran vaikutusta tydturvallisuuteen. Havaintojen kappalemaa-

raé tarkeampi asia on se miten tehtyja havaintoja kéasitellaédn (Tauriainen 2015.)

8.2 TyoOmaatoimihenkildiden tyoturvallisuuskulttuurikysely

Tyoturvallisuusilmapiirin mittaamiseen kaytettiin pohjoismaisena yhteistytna kehitettya
NOSACQ-50 kyselyd. Kysely kattoi Talonrakentaminen ja Korjausrakentaminen toimi-
alojen tydomaatoimihenkilot. Kysely toteutettiin s&hkoisena kyselyna. NOSACQ-50 ky-
symykset syoétettiin SurveyPal-ohjelmaan ja valmiista kyselystd muodostettiin linkki,
joka lahetettiin sdhkopostilla kyselyn kohderyhmaélle. Kyselyyn vastaaminen tapahtui
anonyymina. Kyselyn sai 212 tydmaatoimihenkil6a, joista kyselyyn vastasi 48 henkiloa.
Vastausprosentiksi muodostui 22,6 %. Kyselykutsun hautautuminen tydmaatoimihenki-
I6iden sdhkopostilaatikoihin on saattanut vaikuttaa kyselyn huonoon vastausprosenttiin.
Tavallisen NOSACQ-50 kyselyn kysymysten lisdksi kysyttiin vastaajien taustatietoja
tyotehtavaan liittyen, seka vastaajien ikda kymmenen vuoden haarukoinnilla. Vastaajil-
la oli myds mahdollisuus vastata avoimiin kysymyksiin joissa kysyttiin vastaajien mieli-
piteitd parhaista tavoista tyoturvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi. NOSACQ-50 kyselyn
lisdksi vastaajat saivat arvioida tiettyjen, vain osassa organisaatiota kaytdssa olevien
toimintatapojen vaikutusta ty6turvallisuuskulttuuriin. Ennen NOSACQ-50-kysymysten
aloittamista vastaajat saivat vield vastata halutessaan avoimeen kysymykseen, jossa
kysyttiin heidan nakemystaan siitd, mika kehittaisi parhaiten yrityksen tyoturvallisuus-

kulttuuria.
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Kyselyssa kaytettiin Likertin asteikon neliportaista asettelua. Jokaiseen NOSACQ-50-
kyselyyn siséltyvdan kysymykseen vastaaja valitsi vastauksen, joka hdnen mielestéaan
kuvasi parhaiten yrityksen tyoturvallisuuskulttuuria. Vastausvaihtoehdot olivat seuraa-
vat: 1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd, 4=taysin
samaa mieltd. Kyselyn vastaukset oli pakotettu, joten vastaaja ei voinut jattda vastaa-
matta yhteenkaan kysymykseen, mikali halusi palauttaa kyselyn. Puutteellisten vasta-
usten liséksi virheelliset vastaukset estettiin kyselylomaketta rakennettaessa, antamalla
vastausmahdollisuuden vain yhteen arvosteluasteikon kohtaan kysymysta kohden. Osa
kysymyksisté on toteutettu kyselyssa kaanteisina kysymyksing, kyselyn luotettavuuden
lisdamiseksi. Kaanteisia kysymyksia kyselysta l0ytyy 21 kappaletta 50:sté kysymykses-
td. Vastausten analysoinnissa kdanteiset kysymykset kdannettiin ympari ja todellinen

vastauksen arvo saatiin vahentamalla vastuksen arvo lukuarvo viidesta.

Kyselyn luotettavuutta arvioitiin tutkimalla kyselyn aihealueiden vastauksia Cronbachin
alfan avulla. Kyselytyokalusta, SurveyPal:sta, jolla kysely toteutettiin, saatiin vastaukset
Excel-tiedoston muodossa. Excelin avulla selvitettiin, miten kyselyn vastaukset sijoittui-
vat taulukon 1 asteikolle. Kaikkien paitsi yhden aihealueen vastaukset sijoittuivat luotet-
tavuudeltaan hyvan tai hyvaksyttavan tuloksen luokkaan. Jokaisen aihealueen vastaus-
ten luotettavuus kasitellaan erikseen aihealueen vastauksia kasittelevassa kappalees-

sa. Tavoiteltava tasona pidetédéan vahintaéan 0,7 a:n arvoa.

Taulukko 1. Cronbachin a:n arvosteluasteikko

a>0.9 Loistava

0.9>a>0.E | Hyva

0.8 >a > 0.7 | Hyvéaksyttav

0.7 >a> 0.€ | Kyseenalaine

0.6 >a > 0.5| Heikko

0.5 <a Kelpaamaton

Luotettavuuden lisdksi NOSACQ-50-kysymyksille on oma asteikkonsa, jonka avulla
arvioidaan tutkimusryhman tyoturvallisuuskasityksia ja kulttuuria. Kyselyn jokaisen seit-
seméan eri aihealueen vastauksia arvioidaan omana kehitysalueenaan. Aihealueiden

pisteytys arvostellaan seuraavasti:

. Aihealueen vastausten keskiarvon ollessa suurempi kuin 3.30 voidaan
nahda turvallisuuskulttuurin olevan hyvalla tasolla. Ty6turvallisuuden
tasoa on helppo pitaa ylla ja kehittaa.
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. Aihealueen vastausten keskiarvon ollessa arvojen 3.00 ja 3.30 vdlissa,
voidaan nahda turvallisuuskulttuurin olevan hyvalla tasolla, mutta ai-
healueella on pienia kehitystarpeita.

. Aihealueen vastausten keskiarvon asettuessa vdlille 2.70-2.99, on ty6-
turvallisuuskulttuuri aihealueeseen liittyen verrattain alhaisella tasolla
ja aihealueeseen liittyy selvid kehitystarpeita.

. Tulokset alle 2.70 kertovat ty6turvallisuuskulttuurin heikosta tasosta ja
aihealueeseen liittyy merkittavia kehitystarpeita.

NOSACQ-50-kyselyn tulokset voidaan yhdistéaa kyselyn tekijéiden mukaan Hudsonin
tyoturvallisuuskulttuurin kehitysta kuvaavaan malliin. Hudsonin malli koostuu tyoturval-
lisuuskulttuurin viidesta kehitysvaiheesta, joita ovat patologinen, reaktiivinen, laskel-
moiva, ennakoiva ja luova. Kuvassa 19 on esitetty Hudsonin ty6turvallisuuskulttuurin

kehitysvaiheet.

4

Luova

V'

Laskelmoiva

Ennakoiva

y

Reaktiivinen

Patologinen

Kuva 19. Hudsonin ty6turvallisuuskulttuurin kehitystéa kuvaavat kehitysvaiheet

Hudsonin mallissa tydturvallisuuskulttuurin kehittymisen katsotaan kehittyvan yhdessa
lisdantyneen tietoisuuden, vastuun ja luottamuksen kanssa. Tyoturvallisuuskulttuurin
patologisessa kehitysvaiheessa tydturvallisuuteen ei panosteta ja se koetaan l&hinna
tyota haittaavana tekijana. Kiinni jadmisen pelko saa toimimaan turvallisemman tydym-
pariston eteen. Reaktiivisessa kehitysvaiheessa tehdaan toimia tyoturvallisuuden

eteen, mutta vasta silloin kun on jo sattunut jotain. Laskelmoivassa kehitysvaiheessa
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tyoturvallisuus on jo osana muita prosesseja, mutta toimet tydturvallisuuden eteen teh-
daan, koska niitd on pakko tehda ja yrityksessé seurataan niiden tekemistd. Ennakoi-
van tyoturvallisuuskulttuurin vaiheessa tyoturvallisuuden arvostus on kasvanut ja orga-
nisaatiossa halutaan ehkaistd onnettomuudet. Luovan ty6turvallisuuskulttuurin saavu-
tettuaan organisaatiossa ymmarretaan tyoturvallisuuden olevan tapa ajatella ja turvalli-
suusajattelun kuuluvan jokaiseen osaan prosesseja. Taulukossa 2 on esitetty kyselyn
vastausten keskiarvojen ja Hudsonin tyoturvallisuuskulttuurin kehitystasojen keskinai-

nen vastaavuus.

Taulukko 2. NOSACQ-50-kyselyn vastausten ja Hudsonin tyoturvallisuuskult-

tuurin kehitysvaiheiden vastaavuus

NOSAQC-50 —]<2.40 240-2.69 |2.70-2.99 | 3.00-3.30 >3.30
kyselyn tulokset

Hudsonin malli patologinen reaktiivinen | laskelmoiva | ennakoiva luova

Vastaajista noin kolmannes, eli 15 kappaletta oli tydnjohtajia. Kyselyyn vastanneiden
tydmaainsinddrien maard oli myods 15 kappaletta. Vastaavista tyonjohtajista kyselyyn
vastasi yhdeksan henked. Kuvassa 20 on esitetty vastaajien maaran jakautuminen

vastaajan tehtéavan perusteella.
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Tyotehtavani

m Vastaava tydnjohtaja

m Tydnjohtaja

= Tydmaainsingori

= Muu tydmaatoimihenkild
= Harjoittelija

- J

Kuva 20. Kyselyyn vastanneiden henkildiden tyétehtéavéajakauma

Kyselyyn vastanneiden tyémaatoimihenkildiden ika jakautui kuvan 21 mukaisesti. Yli
puolet vastaajista, 26 kappaletta ilmoitti omaksi idkseen 25-35 vuotta. Alle 25 vuotta
tayttdneet vastaajat edustavat harjoittelijoiden tyotehtavanimikettd. Kuvassa 21 on

esitetty vastaajien ikdjakauma.

a _ N\
Ikani

m Alle 25 vuotta
m 25-35 vuotta
= 36-45 vuotta
m 46-55 vuotta
= Yli 55 vuotta

- J

Kuva 21. Vastaajien ikdjakauma

Kyselyyn nostettiin mukaan yritysjohdon teemahaastatteluissa esiintyneité aiheita NO-

SACQ-50-kysymysten liséksi. Vastaajat joutuivat arvioimaan viiden eri menettelyn vai-
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kutusta tyoturvallisuuskulttuuriin. Vastaukset annettiin asteikollal-10, jossa 1 tarkoitti
sitd, ettei menettelylla ole positiivista vaikutusta tyoturvallisuuskulttuurin kehittymiseen
ja vastausasteikon toisessa paassa vastaus 10 tarkoitti menettelyn parantavan tyotur-
vallisuuskulttuuria merkittéavasti. Viisi ehdotettua menetelmaa olivat turvallisuushavain-
tojen jatkuva tekeminen, turvallisuushavaintojen kasittely viikoittain tydmaalla, Time
Out — ehdoton puuttuminen turvattomaan tydskentelyyn, tyontekijoille pidettéavat viik-
koinfot ja johdon tydturvallisuuskierrokset. Kuvassa 22 on esitetty vastaajien nakemyk-
set kysyttyjen toimintatapojen positiivisesta vaikutuksesta ty6turvallisuuskulttuurin ke-
hittymiseen

TyOturvallisuutta kehittavat toimet

Johdon tyéturvallisuukierrokset — 6,2

Tyéntekijoille pidettavat viikkoinfot [ 7.4
Time out - ehdoton puuttuminen turvattomaan _ 88
tydskentelyyn ’
Turvallisuushavaintojen kasittely viikoittain _ 83
tydmaalla ’

Turvallisuushavaintojen jatkuva tekeminen — 8,2

Kuva 22. Kyselyyn vastanneiden henkildiden nakemykset kysyttyjen menettelyjen toimi-
vuudesta

Taustatietokysymysten ja turvallisuutta kehittavien toimien liséksi vastaajilla oli mahdol-
lisuus vastata avoimeen kysymykseen. Kysymys oli asetettu seuraavasti: Milla muilla
toimilla koet yrityksen turvallisuuskulttuurin kehittyvan? 16 kyselyn tayttanytta henkiloa
vastasi pakollisten kysymysten lisdksi avoimeen kysymykseen. Alla ovat listattuina
kaikki vastaukset, joita annettiin avoimeen kysymykseen.

. Positiivisella asenteella ja suhtautumisella tyoturvallisuuteen. Avoin
keskustelu ja ymmarryksen kehittdminen; tyoturvallisuus ei ole ulkoa
tuleva pakko, vaan jokaisen oma etu.

. Herrat tekevat kaytanndn toimet ensin esimerkking ja sitten pienipalk-
kaiset seuraavat mallia. Tekoja teorian sijasta.
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. Perusteellinen perehdytys ja ehdottomuus aliurakoitsijoiden suuntaan
. Hirveilla tapaturmakuvilla

. Kaikille sama tahtotila turvallisuuden kehittdmisessa

. Asenteiden muutoksella

. Perehdytyksen monipuolisella lapikaynnilla aliurakoitsijoiden kanssa ja
nollatoleranssilla.

. Omalla esimerkilla, hyvélla perehdyttamiselld ja tarvittaessa sanktioil-
la. Pitdd nayttda heti alusta asti, etta tyoturvallisuuden kanssa ollaan
tosissaan eika poikkeuksia tehda kenenk&aéan kohdalla.

. Omalla asenteella, puuttumalla tyéturvallisuusasioihin
. Tyontekijoitd mukaan TR-mittauskierroksille

. Asennemuokkaus. Turvallisuutta valvotaan tyontekijan hyddyksi eika
huomautuksia anneta kiusallaan.

. Projektin tulospalkkioon lisattaisiin korottava tekija, mikali tybmaalla ei
satu tyotapaturmia.

. Tybmaalla tydskentelevia palkitaan kayttokelpoisista tyoturvallisuuden
kehitysehdotuksista ja hyvista tyéturvallisuushavainnoista.

. Kaikilla tulisi olla asenne kohdallaan.

. Turvallisuuskulttuuri  kehittyy, kun asenteet sitd kohtaan muuttuu.
"Vaaralla" asenteella ja valinpitamattomyydelld turvallisuus ei parane.

. Suosimme sellaisia aliurakoitsijoita, jotka tekevat aktiivisesti tyoturval-
lisuushavaintoja seka tuovat itsednsa esille panostamalla ty6turvalli-
suuteen.

Varsinainen NOSACQ-50-kysely koostuu alkuperdisista viidestakymmenesta kysymyk-
sestd, jotka on jaettu seitsemdaan eri aihealueeseen. Jokaisesta aihealueesta muodos-
tettiin kysymyskohtainen keskiarvo ja aihealuekohtainen keskiarvo. Jokaisen aihealu-
een vastausten luotettavuus arvosteltiin my6s muodostamalla vastauksista Cronbachin
alfa Excel-laskentataulukon avulla. Alla on taulukossa 3. lueteltuna kyselyn aihealueet
joihin 50 kysymysté jakautuvat.
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Taulukko 3. NOSACQ-50-kyselyn seitsemén eri aihealuetta joihin 50 kysymys-
ta jakautuvat.

Aihealuenumero Aihealueen teema

1. Johdon sitoutuminen, tydturvallisuuden priorisointi ja osaaminen
2. Johdon ty6turvallisuusvaikutteet

3. Johdon oikeudenmukaisuus tyoturvallisuudessa

4, Tyontekijdiden sitoutuminen tyoturvallisuuteen

5. Tyontekijoiden ty6turvallisuuspriorisointi ja riskinotto

6. Ty6turvallisuuskommunikaatio, oppiminen ja luottaminen tyoka-

verien ty6turvallisuusosaamiseen

7. Luottamus tehokkaaseen tyoturvallisuusjarjestelmaan

8.2.1 Johdon sitoutuminen, tydturvallisuuden priorisointi ja osaaminen

Ensimmaiset yhdeksdn kysymysta kuuluivat aihealueeseen, joka kasitteli yrityksen
johdon sitoutumista tyoturvallisuuteen seka tyoturvallisuuden priorisointia ja osaamista
yrityksen johdon osalta. Aihealueen kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,39, minka mu-
kaan aihealueen voidaan ndhda olevan hyvélla tasolla. Jos vastausten keskiarvoa ha-
lutaan verrata Hudsonin tyoturvallisuuskulttuurin tasoihin, olisi aihealueen vastausten
puolesta kyseessa luova kulttuuri. Johdon tydturvallisuussitoutumista, -priorisointia ja -
osaamista kasittelevien kysymysten aihealueen Cronbachin alfa oli 0,7925. Alfan olles-
sa yli 0,7 voidaan kyselyn osa-alueen tuloksia pitaé luotettavina. Aihealueen kysymyk-

set esitetadn taulukossa numero 4.

Taulukko 4. Johdon sitoutumista, ty6turvallisuuden priorisointia ja osaamista

kuvastavat kysymykset

Kysymyksen numero  Kysymys

Johto kannustaa tyontekijoita tydskentelemaan turval-
1. lisuussaantéjen mukaisesti - myos silloin, kun tydaika-
taulu on tiukka.

Johto varmistaa, ettd jokainen saa tarvittavan turvalli-
suustiedon.
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Johto katsoo muualle, kun joku on huolimaton turvalli-

. suuden suhteen.
4, Johto asettaa turvallisuuden tydnteon edelle.
5 Johto hyvaksyy tyontekijoiden riskinoton, kun tyoaika-
' taulu on tiukka.
6 Me taalla tyoskentelevat luotamme johdon kykyyn
) hoitaa turvallisuutta.
Johto varmistaa, etta turvallisuusongelmat, jotka havai-
7. taan turvallisuuskierroksilla/-tarkastuksissa, korjataan
valittdmasti.
8 Kun on havaittu riski, johto ei piittaa korjaustoimenpi-
' teista.
9. Johdolta puuttuu kyky hoitaa turvallisuutta kunnolla

Vaikka johdon ty6turvallisuussitoutumista, -priorisointia ja -osaamista kasittelevéan osa-
alueen vastausten keskiarvo oli 3,39 oli vastauksissa hajontaa, eivatka kaikki vastaajat
kokeneet voivansa vastata positiivisesti. Kuvasta 23 iimenee ensimmadisen yhdeksan
kysymyksen vastausten jakautuminen. Kaanteisten kysymysten vastaukset on kaan-
netty vastaamaan muiden kysymysten arvosteluasteikkoa. Kéanteisia kysymyksia oli-

vat alun perin kysymykset numeroilla: 2,5,8 ja 9.
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100 % ~
90 % -
80 % -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30 % -
20 % -
10 % -
0% - T T T T T T T T
1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9

kysyﬁmys kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys kysyﬁqys

B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta

= Jokseenkin samaa mieltéd m Taysin samaa mielta

Kuva 23. Johdon ty6turvallisuusosaamista, -priorisointia ja -sitoutumista kasittelevien ky-
symysten vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken

8.2.2 Johdon tyéturvallisuusvaikutteet

Toisena kyselyn osa-alueena oli seitseman kysymysta, joilla tutkittiin johdon ty6turvalli-
suusvaikutteita. Tyoturvallisuusvaikutteiden osa-alueen kaikkien vastausten keskiarvo
oli 3,18, mink& voidaan nayttavantyd turvallisuuskulttuurin olevan hyvalla tasolla, mutta
aihealueella on pienia kehitystarpeita. Vastausten keskiarvoa verrattaessa Hudsonin
tyoturvallisuuskulttuurin tasoihin, olisi aihealueen vastausten puolesta kyseessa enna-
koiva kulttuuri. Johdon ty6turvallisuusvaikutteiden tasoa mittaavien kysymysten Cron-

bachin alfa asettui arvoon 0,7432. Alfan arvon ollessa enemman kuin 0,7 voidaan ai-
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healueen vastauksia pitda luotettavana. Toisen aihealueen kysymykset esitetdan tau-

lukossa 5.

Taulukko 5.

Kysymyksen numero

Johdon ty6turvallisuusvaikutteita kuvastavat kysymykset

Kysymys

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Johto pyrkii suunnittelemaan mielekkaita ja toimivia
turvallisuuskaytantoja

Johto varmistaa, etta jokainen voi vaikuttaa tyonsa
turvallisuuteen

Johto kannustaa tyontekijoita osallistumaan tyonteki-
joiden turvallisuuteen vaikuttavien paatosten tekemi-
seen

Johto ei koskaan ota huomioon tyontekijoiden turval-
lisuutta koskevia ehdotuksia

Johto pyrkii siihen, etta tyopaikalla jokaisella on hyva
osaaminen koskien turvallisuutta ja riskeja

Johto ei koskaan kysy tyontekijoiden mielipidetta
ennen kuin tekee paatoksia turvallisuudesta

Johto ottaa tyontekijat mukaan tehdessdan paatoksia
turvallisuudesta
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Myds johdon turvallisuusvaikutteita kuvaavien kysymysten vastaukset siirrettiin esitys-
muotoon, joka havainnollistaa paremmin vastausten jakautumista arvosteluasteikolle.
Kaanteisten kysymysten vastaukset on k&annetty vastaamaan muiden kysymysten
arvosteluasteikkoa. Kaanteisia kysymyksia olivat alun perin kysymykset numeroilla: 13
ja 15. Kuvasta 24 ilmenee seuraavien seitseman kysymyksen vastausten jakautumi-

nen.

100 % -
90 %
80 % -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30 % -
20% -
10 % -

0% - : : : : : :
10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.

kysymys  kysymys  kysymys kysymys kysymys kysymys = kysymys

m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta

= Jokseenkin samaa mieltéd m Taysin samaa mielta

Kuva 24. Johdon ty6turvallisuusvaikutteita kasittelevien kysymysten vastausten jakautumi-
nen eri vastausvaihtoehtojen kesken
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8.2.3 Johdon oikeudenmukaisuus ty6turvallisuudessa

NOSACQ-50-kyselyn kolmas aihealue kasitteli johdon oikeudenmukaisuutta tyéturvalli-
suusasioihin liittyen. Aihealueen kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,30. mink& voidaan
nayttavantyo turvallisuuskulttuurin olevan hyvalla tasolla, mutta aihealueella on pienia
kehitystarpeita. Hyvasta vastausten keskiarvosta huolimatta kyselyn talla aihealueella
ilmeni muiden kysymysten vastauksia enemman vaihtelua, mika tiputti Cronbachin al-
fan lukuarvoon 0,64. Alfan arvon ollessa pienempi kuin 0,7 tulee aihealueen vastauksia

pitdd kyseenalaisina. Aihealue kasitti kuusi kysymystd, jotka ovat esitettyna taulukossa
6.

Taulukko 6. Johdon oikeudenmukaisuutta ty6turvallisuudessa kuvastavat ky-
symykset

Kysymyksen numero  Kysymys

17. Johto keraa tapaturmatutkimuksissa luotettavaa tietoa

Johdon taholta tulevien rangaistusten (kielteisten seu-
18. rausten) pelko estaa tyontekijoita ilmoittamasta laheltd
piti -tapauksista

Johto kuuntelee huolellisesti kaikkia, jotka ovat olleet

o mukana tapaturmassa

20. Johto etsii syitd, ei syyllisid, kun tapaturma sattuu
21. Johto syyttaa tapaturmista aina tyontekijoita

20 Johto kohtelee tyontekijoitad oikeudenmukaisesti, jos

heille sattuu tapaturma
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Johdon oikeudenmukaisuutta kuvastavat vastaukset siirrettiin myés kuvaajan muotoon,
jolloin oli mahdollista helpommin hahmottaa vastausten jakautumista. Kaanteisten ky-
symysten vastaukset on kdannetty vastaamaan muiden kysymysten arvosteluasteik-
koa. Kéanteisia kysymyksia olivat alun perin kysymykset numeroilla: 18 ja 21. Kuvasta
25 ilmenee johdon ty6turvallisuuteen liittyvan oikeudenmukaisuuden vastausten jakau-
tuminen. Kuvasta voidaan todeta taysin samaa mielta olevien vastausten selkeasti va-

haisempi maaré kahden aiemman aihealueen vastausten jakautumiseen.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0% T . . T .

17. kysymys 18. kysymys 19. kysymys 20. kysymys 21. kysymys 22. kysymys

m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta
= Jokseenkin samaa mieltéd m Taysin samaa mielta

Kuva 25. Johdon tyo6turvallisuuteen liittyvaa oikeudenmukaisuutta kasittelevien kysymysten
vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken.
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8.2.4 Tyontekijoiden sitoutuminen tyéturvallisuuteen

Kyselyn neljannessa aihealueessa kysymykset keskittyivat tutkimaan vastaajien sitou-
tumista tyoturvallisuuteen aiempien kysymysten kasiteltya sité, kuinka tydntekijat koke-
vat johdon toiminnan ty6turvallisuuteen liittyen. Aihealueen kaikkien vastausten kes-
kiarvo oli 3,52. NOSACQ-50-kyselyn tulkintaohjeiden mukaisesti vastaajien sitoutumi-
nen tyoturvallisuuteen on hyvalla tasolla ja sitd on helppo yllapitéa ja kehittdad. Vastaus-
ten korkea keskiarvo nosti myds Cronbachin alfan lukuarvoon 0,83, mink& perusteella
aihealueen vastauksia voidaan pitda hyvin luotettavina. Aihealue kasitti kuusi kysymys-
ta, jotka esitetdan taulukossa numero 7.

Taulukko 7. Tyontekijoiden sitoutuminen tydturvallisuuteen

Kysymyksen numero  Kysymys

Me taalla tyoskentelevat yritamme kovasti yhdessa

23. .

€ saavuttaa korkean turvallisuustason

24 Me taalla tyoskentelevat varmistamme yhdessa, etta
' tyopaikka pidetdan aina siistina

o5 Me taalla tyoskentelevat emme valita toistemme tur-
’ vallisuudesta

26 Me taalla tyoskentelevat emme tee mitdan havaituille
' riskeille

27 Me taalla tyoskentelevat autamme toisiamme tyosken-
: telemaan turvallisesti

o8 Me taalla tyoskentelevat emme ota vastuuta toistem-

me turvallisuudesta
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Vastaajien sitoutumista tyoturvallisuuteen késittelevien kysymysten vastauksista kuvas-
tuu erityisesti kysymysten 25 ja 26 vastaukset. Vastaukset ndissa kysymyksissa osoit-
tivat korkeaa sitoutumista. Kéanteisten kysymysten vastaukset on kaannetty vastaa-
maan muiden kysymysten arvosteluasteikkoa. Kéénteisia kysymyksia oli alun perin
kolme kappaletta kysymykset numeroilla: 25, 26 ja 28. Kuvasta 26 ilmenevét vastaajien
kokemukset omasta ja muiden tydpaikoilla tydskentelevien sitoutumisesta tyoturvalli-

suuden toteuttamiseen.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0% T T T T T

23. kysymys 24. kysymys 25. kysymys 26. kysymys 27. kysymys 28. kysymys

= Taysin eri mieltéa
m Jokseenkin eri mielta
= Jokseenkin samaa mielta

Kuva 26. Tyontekijoiden tyoturvallisuuteen sitoutumista kuvaavien kysymysten vastauksien
jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken
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8.2.5 Tyontekijoiden tydturvallisuuspriorisointi ja riskinotto

Kyselyn viides aihealue kasitteli tydntekijdiden tyoturvallisuuspriorisointia ja riskinottoa.
Tyontekijoiden turvallisuuspriorisointia ja riskinottoa kuvastavien vastausten keskiarvo
asettui lukuun 3,47. Tamankin aihealueen vastaukset kuvastavat korkeaa tyoturvalli-
suuskulttuurin tasoa, joka helposti kehitettavissa ja yllapidettavissa. Cronbachin alfan
lukuarvoksi tuli 0,75, joka on yli luotettavan lukuarvon alarajan 0,7. Aihealue kasitti

seitseman kysymysta, jotka esitetdén taulukossa numero 8.

Taulukko 8. Tyontekijoiden ty6turvallisuuspriorisointia ja riskinottoa kuvastavat

kysymykset.

Kysymyksen numero  Kysymys

Me taalla tyoskentelevat piddmme riskeja vaistamat-

29. .
toémina
30 Me taalla tyoskentelevat piddmme pikkutapaturmia
) normaalina osana jokapdivaista tyota
31 Me taalla tyoskentelevat hyvaksymme vaarallisen kayt-
: taytymisen niin kauan kuin tapaturmia ei satu
32 Me taalla tyoskentelevat rikomme turvallisuussaantoéja
' saadaksemme tydn valmiiksi ajoissa
Me taalla tyoskentelevat emme koskaan hyvaksy ris-
33. kinottoa, ei siindkaan tapauksessa, etta tydaikataulu on
tiukka
34 Meidan taalla tyoskentelevien mielestd tydomme ei sovi
' pelkureille
35 Me taalla tyoskentelevat hyvaksymme riskinoton tyos-

Sa
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Tyontekijoiden tyoturvallisuuspriorisointia ja riskinottoa kuvastavat vastaukset siirrettiin

alla olevaan kuvaajaan tulkinnan helpottamiseksi. Kaanteisten kysymysten vastaukset

on kaannetty vastaamaan muiden kysymysten arvosteluasteikkoa. Kéénteisia kysy-

myksia olivat alun perin kysymykset numeroilla: 29, 30, 31, 32, 34 ja 35. Kysymys nu-

mero 33 oli siis aihealueen kysymyksista ainoa joka ei ollut esitetty kaanteisena. Ku-

vasta 27 ilmenee tyontekijdiden tyoturvallisuuspriorisointia ja riskinottoa kuvastavat

vastaukset jaettuna eri vastausvaihtoehtojen luokkiin.

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

29. 30. 31 32. 33. 34. 35.

kysymys  kysymys  kysymys kysymys kysymys kysymys = kysymys
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta
= Jokseenkin samaa mieltéd m Taysin samaa mielta

Kuva 27. Tyontekijoiden tyoturvallisuuspriorisointia ja riskinottoa kuvaavien kysymysten
vastauksien jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken
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8.2.6 Tyoturvallisuuskommunikaatio, oppiminen ja luottaminen tydkaverien tyoturval-
lisuusosaamiseen

NOSACQ-50-kyselyn kuudes aihealue kasitteli tydturvallisuuskommunikaatiota, oppi-
mista ja luottamusta tyokaverien tyoturvallisuusosaamiseen. Aihealueen kaikkien vas-
tausten keskiarvo oli 3,51. Taméan aihealueen tulosta voidaan pitaa korkeana ja tyotur-
vallisuuskulttuurin olevan helposti yllapidettavissa ja kehitettavissd. Cronbachin alfa
asettui lukuarvoon 0,87. Alfan arvon oltua suurempi kuin 0,7, voidaan vastauksia pitaa
luotettavina. Aihealue kasitti kahdeksan kysymystd, jotka on esitetty taulukossa nume-

ro9.

Taulukko 9. Tyoturvallisuuskommunikaatiota, oppimista ja luottamusta tydka-

verien ty6turvallisuusosaamiseen kuvastavat kysymykset.

Kysymyksen numero Kysymys

Me taalla tyoskentelevat yritamme |6ytaa ratkaisun,

36. . ; :
jos joku osoittaa turvallisuusongelman

37 Me taalla tyoskentelevat tunnemme olomme turvalli-
' seksi tyoskennellessamme yhdessa

38 Me taalla tyoskentelevat luotamme suuresti toistem-
' me kykyyn varmistaa turvallisuus

39 Me taalla tyoskentelevat opimme kokemuksiemme
' pohjalta ehkdisemaan tapaturmia

40 Me taalla tyoskentelevat otamme vakavasti toistemme
: mielipiteet ja ehdotukset turvallisuudesta

a1 Me taalla tyoskentelevat puhumme harvoin turvalli-
' suudesta

42 Me taalla tyoskentelevat keskustelemme turvallisuus-
’ asioista aina, kun niita ilmaantuu

43 Me taalla tyoskentelevat voimme puhua vapaasti ja

avoimesti turvallisuudesta
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Tyoturvallisuuskommunikaatiota, oppimista ja luottamusta tytkaverien tyoturvallisuus-

osaamiseen kuvastavat vastaukset siirrettiin kuvaajan muotoon, jolloin oli mahdollista

helpommin hahmottaa vastausten jakautumista. Kaanteisten kysymysten vastaukset

on kaannetty vastaamaan muiden kysymysten arvosteluasteikkoa. Kaanteisia kysy-

myksia olivat alun perin vain yksi tdssé aihealueessa, kysymyksella numero: 41. Ku-

vasta 28 ilmenee ty6turvallisuuskommunikaatiota, oppimista ja luottamusta tydkaverien

ty6turvallisuusosaamiseen kuvaavien vastausten jakautuminen.

100 % ~
90 % -
80 % -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30 % -
20 % -
10 % -
0 % T T T T T T T T
36. 37. 38. 39. 40. 41. 42. 43.
kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys kysymys
= Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta
= Jokseenkin samaa mieltéd m TAysin samaa mielta
Kuva 28. Tyontekijdiden tyoturvallisuuspriorisointia ja riskinottoa kuvaavien kysymysten

vastauksien jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken



8.2.7 Luottamus tehokkaaseen ty6turvallisuusjarjestelmaén

Viimeisenda NOSACQ-50-kyselyn aihealueista kasiteltiin luottamusta tehokkaaseen
tyoturvallisuusjarjestelmaan. Aihealueen kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,58, joka ol
kyselyn aihealueista korkein. Cronbachin alfan lukuarvoksi saatiin 0,81, joka sekin on
hyva arvo ja osoittaa kyselyn vastausten hyvaa luotettavuutta. Aihealue kasitti seitse-

man kysymysta, jotka ovat alla kuvattuna taulukossa numero 10.

Taulukko 10.

Luottamusta tehokasta tyoturvallisuusjarjestelmaa kohtaan kuvas-

tavat kysymykset.

Kysymyksen numero

Kysymys

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Meidan taalla tyoskentelevien mielesta hyvalla tyosuoje-
luvaltuutetulla on tarkea rooli tapaturmien torjunnassa

Meidan taalla tyoskentelevien mielesta turvallisuuskier-
roksilla/-tarkastuksilla ei ole mitdan vaikutusta turvalli-
suuteen

Meidan taalla tyoskentelevien mielesta turvallisuuskou-
lutuksesta on hyotya tapaturmantorjunnassa

Meidan taalla tyoskentelevien mielestd turvallisuuden
ottaminen huomioon ennakkosuunnittelussa ei ole mie-
lekasta

Meidan taalla tyoskentelevien mielesta turvallisuuskier-
rokset/-tarkastukset auttavat loytdmé&an vakavia vaaroja

Meidan taalla tyoskentelevien mielesta turvallisuuskou-
lutus ei ole mielekasta

Meidan taalla tyoskentelevien mielesta on tarkeaa, etta
on selkeét turvallisuustavoitteet
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Viimeisenkin aihealueen vastaukset, jotka kasittelivat luottamusta tehokasta ty6turvalli-

suusjarjestelmaa kohtaan, siirrettiin kuvaajaan aiempien aihealueiden vastausten ta-

voin. Kaanteisten kysymysten vastaukset on kdéannetty vastaamaan muiden kysymys-

ten arvosteluasteikkoa. Kéanteisia kysymyksia olivat alun perin kysymykset numeroilla:

45, 47 ja 49. Kuvasta 29 ilmenee luottamusta tehokasta ty6turvallisuusjarjestelmaa

kohtaan annettujen vastausten jakautuminen.
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44. 45, 46. 47. 48. 49. 50.
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Kuva 29. Luottamusta tehokkaaseen tyoturvallisuusjérjestelmdan kuvaavien kysymysten
vastauksien jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen kesken
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8.2.8 Kyselyn aihealueiden keskiarvot

NOSACQ-50-kyselyn kaikkien aihealueiden keskiarvot keréttin samaan kuvaajaan
aihealueiden keskinaisten erojen hahmottamiseksi. Kuvassa 30 on kaikkien aihealuei-
den keskiarvot esitettynd pienimmasta suurimpaan. Johdon turvallisuusvaikutteet sai-
vat heikoimman arvosanan, 3,18. Toiseksi heikoimman arvosanan, 3,30 sai johdon
oikeudenmukaisuus tyoturvallisuudessa. Parhaiten vastaajat luottivat tehokkaaseen

tyoturvallisuusjarjestelméén, joka aihealueena sai arvosanan 3,58.

Johdon tyo6turvallisuusvaikutteet 3,18

E

Johdon oikeudenmukaisuus
tyoturvallisuudessa

Johdon sitoutuminen, ty6turvallisuuden

priorisointi ja osaaminen 3.39

Tyontekijoiden tydturvallisuuspriorisointi ja

riskinotto 347

I w

Tyoturvallisuuskommunikaatio, oppiminen
ja luottaminen tydkaverien
tydturvallisuusosaamiseen

3,51

Tyontekijoiden sitoutuminen

tyoturvallisuuteen 3,52

Luottamus tehokkaaseen

tyoturvallisuusjarjestelméaan 3,58

il

1,

o

0 150 200 250 300 350 4,00

Kuva 30. Kyselyn kaikkien aihealueiden keskiarvot pienimmasta suurimpaan.
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9 Tulokset ja jatkotoimenpiteet

Tuloksien kasittelyssa kaydaan Ilapi yritysjohdon haastatteluissa ja NOSACQ-50-
kyselyssa esiin tulleet asiat, seké annetaan kehitys- ja jatkotoimenpide-ehdotuksia teh-

dyn tutkimuksen ja saatujen tulosten perusteella.

9.1 Yritysjohdon teemahaastattelut

Yritysjohdon teemahaastatteluissa haastateltin NCC Rakennus Oy:n toimitusjohtajaa,
organisaatiomuutoksen jalkeen NCC Building liiketoimialan Suomen maajohtajaa Harri
Savolaista, seka toimialajohtajia Kati Tauriaista ja Timo Suomista. Haastatteluissa
nousivat esiin kulttuurimuutos organisaatiossa, ennakoiva kulttuuri, siséinen ja ulkoinen
motivaatio seka tavat ja menettelyt tyoturvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi. Kasitellyt
aihealueet mukailivat teemahaastattelujen kysymyksia, jotka olivat valikoituneet esitut-

kimuksen perusteella.

Ennakoivaa kulttuuria késittelevissd keskusteluissa kulttuurin kehittymisen kannalta
merkittavana tekijdna esiin nostettiin vaaratilanne- ja onnettomuustutkinnat. Tutkintojen
merkitysta olisi syyta selkiyttdd henkilostblle tutkintojen laadun ja viestinnan kehittami-
seksi. Panostamalla laadukkaisiin tutkintoihin ja viestimalla avoimesti ja tehokkaasti
tehdyista tutkinnoista, voidaan lisata yrityksen henkildston tietoisuutta ja kehittda tyo-
turvallisuuskulttuuria Hudsonin portaikolla ylospain. Kulttuurimuutos mahdollistuu, kun
henkilostd ymmartaa tyoturvallisuuskulttuurin monialaisen vaikutuksen. Viestinnan ja
nakyvyyden lisaamiselld henkilostd altistuu ajattelemaan tyoturvallisuutta, mikéa taas
vaikuttaa positiivisesti henkiloston siséiseen motivaatioon. Se mista puhutaan, se vah-
vistuu. NCC:n ty6turvallisuusorganisaatio paatti toteuttaa onnettomuustutkintaa ja -
viestintda kasittelevan opinnaytetyon, jonka tuloksena julkaistaan onnettomuustutkintaa

ja -viestintaa ohjeistava prosessikaavio.

9.2 Tyé6turvallisuuskulttuurikysely

Tutkimus koostui kirjallisuus- ja tilastotutkimuksesta, seka tutkimusyrityksen kahden
toimialan ty6turvallisuuskulttuurin kartoituksesta. Kartoitus sisélsi yrityksen ty6turvalli-

suusmenettelyihin - tutustumisen, yritysjohdon teemahaastattelut ja NOSACQ-50-
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kyselyn, joka lahetettiin 212 tydmaatoimihenkildlle talonrakentamisen ja korjausraken-
tamisen toimialoilla. Kyselyyn vastasi 48 tydtmailla tydskentelevad henkilod. NOSACQ-
50-kyselyn on kehitetty pohjoismaisena yhteistytna ja kyselyn luotettavuus on varmis-
tettu yli 37 000:lla kyselyyn vastanneella henkillla. Kyselyn sisaltdd nimeensa viitaten
50 vaittamaa joiden mukaisesti vastaaja arvioi tyopaikkansa johtotehtavissa tytskente-

levid, muita tyontekijoita seka tydpaikan tyoturvallisuusmenettelyja.

NOSACQ-50-kyselyn tulosten perusteella kyselyyn osallistuneiden toimialojen tyotur-
vallisuuskulttuurin voidaan arvioida olevan Hudsonin tyoturvallisuuskulttuurin kehitysta
kuvaavan mallin mukaisesti ennakoivan ja luovan kulttuurin alueilla. Kyselyn vastaus-
ten keskiarvo oli 3,42, asteikolla 1-4, jossa nelja osoitti parasta tyoturvallisuuskulttuurin
tasoa. Tulokseen on kuitenkin saattanut vaikuttaa menetelma jolla kysely toteutettiin.
Sahkopostin valityksella lahetetyn kyselylinkin sivuuttaminen on helpompaa kuin ty6-
maalle saapuneen kyselyn toteuttajan, vaikka kysely perustuukin vapaaehtoisuuteen.
Sahkopostilla toteutettuun kyselyyn ovat mahdollisesti vastanneet todennakdisemmin
sellaiset henkilt jotka pitavat tyoturvallisuutta yhtend tarkeimmista tyohon liittyvista
asioista. Yrityksessa paatettiin tutkimuksen tulosten pohjalta toteuttaa uusi kysely syk-
syn 2017 aikana, jolloin kysely toteutetaan kaikilla Suomen NCC:n rakennusliiketoimin-
taa harjoittavilla toimialoilla, eli asuntorakentamisessa, korjausrakentamisessa, talonra-
kentamisessa ja aluetoiminnoilla. Kysely tullaan toteuttamaan alustavan suunnitelman
mukaisesti toteuttamaan tyomaille jalkautumalla ja kayttaen seka séhkoistd kyselya,
ettd perinteistda paperilomaketta. Yrityksen ty6turvallisuusorganisaatio tulee toteutta-
maan kyselyn, jonka tuloksista raportoidaan yrityksen johtoryhmalle vuoden 2017 lopul-

la.

NOSACQ-50-kyselyyn lisatyista tyoturvallisuutta kehittavista toimenpiteista toimivimpa-
na pidettin Time Out-menettelyd, jossa keskeytetddn turvaton tydskentely. Selke&sti
vahiten vaikuttavana toimenpiteend pidettiin johdon ty6turvallisuuskierroksia. Johdon
tyoturvallisuuskierroksilla uskottiin kuitenkin olevan positiivinen vaikutus ty6turvalli-
suuskulttuuriin menettelyn saatua vastaajilta arvosanaksi 6,2 asteikolla 1-10. Saatu
tulos asettaa kysymyksen tavalle jolla johdon ty6turvallisuuskierroksia toteutetaan.
Puuttuuko johto kierroksilla riittavan helposti huomattuihin epakohtiin ja saadaanko

kierroksista riittavasti palautetta?

Kyselyn aihealueiden arvosanat jakautuivat arvosteluvdlille 3,18 — 3,58. Kaksi hei-
koimman arvosanan saanutta aihealuetta arvostelivat johdon ty6turvallisuuteen liittyvia
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toimia. Kyselyn vastaajat arvostivat eniten tehokasta tyoturvallisuusjarjestelmaa. Yksit-
taisistd kysymyksistd huonoimman arvosanan 2,65 sai 16. kysymys, Johto ottaa tyon-
tekijat mukaan tehdessaan paatoksia turvallisuudesta. Huonoimman yksittaisen kysy-
myksen tuloksen 3,82 sai 13. kysymys, johto ei koskaan ota huomioon tyontekijéiden
turvallisuutta koskevia ehdotuksia. Kysymys oli kdanteinen ja kyselyn vastausten kasit-

telyd varten vastaus kaannettiin kyselyn normaalia asteikkoa vastaavaksi.

10 Yhteenveto

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutustua NCC Suomi Oy:n kahden eri toimialan, korjaus-
rakentamisen ja talonrakentamisen tyoturvallisuuskulttuuriin ja pyrkia I6ytamaan mah-
dolliset kehityskohteet jatkotoimenpiteita varten. Tutkimus sisélsi esitutkimuksen, jossa
tutustuttiin kulttuurin kasitteeseen, asioihin jotka muodostavat ty6turvallisuuskulttuurin
ja tyodturvallisuustilastoihin kulttuuria heijastavien numeroiden kautta. Varsinainen tut-
kimus sisélsi tutustumisen tutkimusyrityksen ty6turvallisuus menettelyihin ja tilastoihin,
yritysjohdon teemahaastattelut, jotka koostettiin esitutkimuksen ja yrityksen menettelyi-
hin tutustumisen pohjalta, sekd pohjoismaisen tyoturvallisuuskulttuuria mittaavan NO-
SACQ-50-kyselyn.

Yritysjohdon teemahaastatteluissa haastateltiin yrityksen maajohtajaa, Harri Savolais-
ta, seka tutkimuskohteina olleiden toimialojen johtajia, Kati Tauriaista ja Timo Suomis-
ta. Teemahaastatteluissa nousi esiin kulttuurin monitahoinen vaikutus ja kulttuurin
muutoksen edellytykset. Asiat joista viestitdéan usein ja tehokkaasti vahvistuvat ihmisten
mielissa ja vaikuttavat kulttuuriin. Yrityksen vision ja arvojen mukaista on tehda tyopai-
koistaan terveellisempia ja turvallisempia kaikille tydntekijoille. Kaiken tyyppisten tapa-
turmien estadminen on yritysjohdolle tarke&a asia. Tutkimuksen tuloksena ehdotetaan
tehtavaksi jatkotutkimusta, jonka tuloksena yrityksen tyontekijat saisivat uudet ohjeet

vaaratilanteiden ja tapaturmien késittelya varten.

NOSACQ-50-kyselyn tulokset kertoivat ty6turvallisuuskulttuurin olevan korkealla tasolla
toimialoilla, joilla kysely toteutettiin. Kyselyn seitsemastd aihealueesta huonoimmat
tulokset saivat kolme aihealuetta, jotka kasittelivat johdon toimia ja vaikutusta tydturval-
lisuuskulttuuriin. Parhaan arvosanan kyselyn aihealueista sai luottamus tehokkaaseen
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tyoturvallisuusjarjestelmaén. Kyselya ei voida kuitenkaan pitaé taysin luotettavana pie-
nen vastaajajoukon vuoksi. Kysely lahetettiin sdhkopostitse 212 tydmaatoimihenkildlle,
joista kyselyyn vastasi 48 henkilod. Jatkotoimenpiteend yrityksessa paatettiin toteuttaa
kysely uudelleen syksylla 2017 kasittden koko rakennusliiketoiminnan tydmailla tyos-
kentelevat tyontekijat ja toimihenkilot. Kyselyn toteutusta tullaan muuttamaan korke-

amman vastausprosentin takaamiseksi.



71

Lahteet

5 Whys. Verkkodokumentti. Wikipedia, < https://en.wikipedia.org/wiki/5_Whys> Luettu
28.2.2016

Alahuhta, Matti. 2015. Johtajuus, kirkas suunta ja ihmisten voima. Jyvaskyla: Docendo
Oy

Duhigg, Charles. 2014. Tapojen voima. Helsinki: Basam Books

Duhigg, Charles. 27.2.2012. How 'Keystone Habits' Transformed a Corporation. Verk-
kodokumentti. <http://www.huffingtonpost.com/charles-duhigg/the-power-of-
habit_b_1304550.html>. Luettu 8.5.2015

Haverinen Virpi, Laitinen Sari. 2015. ToimintaKonsepti Helsinki Oy. 5.10.2015. NCC
Tyoturvallisuuskulttuurin koulutusmateriaali.

Herbert William Heinrich. Verkkodokumentti. Wikipedia.
<https://en.wikipedia.org/wiki/Herbert_William_Heinrich > Luettu 9.1.2017

Hietavirta Jukka, Hokkanen Janne, Niskanen Toivo, Patrikainen Harri, Paivarinta Keijo.
2015. Rakennustdiden turvallisuusmaaraykset selityksineen 2015. Vantaa: Rakennus-
alan Kustantajat RAK, Suomen Kirjatukku Oy

Kulttuuri. Verkkodokumentti. Wikipedia, <https://fi.wikipedia.org/wiki/Kulttuuri> Luettu
27.2.2016

Larsson, Lars-Gunnar. 2015. Health and safety annual report 2015. NCC Groupin
sisainen tydturvallisuusraportti.

Larsson, Lars-Gunnar. 2016. Head of Health and safety. NCC Group. Séahkdpostihaas-
tattelu. 6.3.2016

Lemmetyinen Mikko. 2015b. Ty6suojelupaéllikkd. NCC Suomi Oy. Haastattelu.
3.12.2015.

Lemmetyinen, Mikko. 2015a. Silmiensuojaus — oikeanlaiset tyohon kuin tyohon. Esitys-
aineisto, NCC Rakennus Oy:n tydsuojelupaivat. 21.10.2015

Lyytinen, Jarkko. 2012. Helsingin Sanomat. Pa&kirjoitus, Emme ole tapojemme vanke-
ja. 19.6.2012.

Martela, Frank. 2015. Valonddrit siséisen motivaation kasikirja. Helsinki: Gummerus
Kustannus Oy



72

Mittaaminen osana ty6turvallisuuden johtamista. Verkkodokumentti. Tyoturvallisuus-
keskus.
<http://www.tyoturva.fiffiles/2700/Mittaaminen_osana_tyoturvallisuuden_johtamista.pdf
> Luettu: 28.2.2016

Motivaatio. Verkkodokumentti. Wikipedia, < https://fi.wikipedia.org/wiki/Motivaatio> Lu-
ettu 15.1.2017

NCC Rakennus Oy:n toimintajarjestelma. Yrityksen intranet. Luettu 28.2.2016

Niskanen Toivo, 2013. Rakennuspaikoilla nahtavana pidettavat tyoturvallisuussaadok-
set 2013-2014. Vantaa: Rakennusalan kustantajat RAK, Kustannusosakeyhtié Moreeni

NOSACQ-50 —Safety Climate Questionnaire. Verkkodokumentti. National Research
Centre for the Working Environment.
<http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/publikationer/spoergeskemaer/nosacq-50>
Luettu 14.1.2017

Pink, Daniel H. 2009. Drive, The Suprising Truth About What Motivates Us. New York:
Penguin Group (USA) Inc.

Rakennusalan tyttapaturmatilastoja. Verkkodokumentti. Ty6turvallisuuskeskus.
<http://www.ttk.fi/toimialat/rakennusala/tyotapaturmatilastoja> Luettu 27.2.2016

Salminen, Simo. Tapaturmateoriat ajan saatossa: Taipumuksesta kimmoisuuteen.
Verkkodokumentti. Ty6terveyslaitos.
<http://partner.ttl.fiffityoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/tietoa_tap
aturmis-
ta/tapaturmien_ja_vaaratilanteiden_tutkinta/Documents/tapaturmateoriat_ajan_saatoss
a.pdf> Luettu 27.2.2016

Sandell, Monika. 2014. Tukiorganisaation merkitys esimiehille muutostilanteessa.
Opinnaytetyd YAMK. Turun ammattikorkeakoulu. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelma. Verkkodokumentti.
<https://lwww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/70277/Sandell_Monica.pdf?sequence=
1> Luettu 15.1.2017

Sarasvuo, Jari. 2014. Tyokaluja, tarvikkeita ja tuluksia kulttuurin johtamiseen. Sahko-
postin liite. 9.10.2014

Savolainen, Harri. 2015. Toimitusjohtaja. NCC Suomi Oy. Haastattelu. 5.11.2015.

Seeling, Maarit. 2015. TOT tutkii vakavat tapaturmat. Telma-lehti 4/2015. Otavamedia
OMA Oy, Helsinki

Sinek, Simon. 2011. Start with why. Lontoo: Portfolio Penquin



73

Suojanen Kalevi, Ojajarvi Juha, Savolainen Hanna, Vainio Petri, Vanhanen Pekka.
2010. Jokaisen kodin ja pienyrityksen lakiopas. Helsinki: KS-Kustannus Oy

Suominen, Timo. 2015. Toimialajohtaja. NCC Suomi Oy. Haastattelu. 30.11.2015.

Swiss cheese model. Verkkodokumentti. Wikipedia,
<https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss_cheese_model> Luettu 26.3.2016

Tan Amy, Kaufmann Uwe H. Making Good Change Agents: Attitude, Knowledge,
Skills. Verkkodokumentti. <https://www.isixsigma.com/implementation/change-
management-implementation/making-good-change-agents-attitude-knowledge-skills/>
Luettu 15.1.2017

Tapaturmavakuutuskeskus, Esittely. Verkkodokumentti. Tapaturmavakuutuskeskus.
http://www.tvk fiffilTVK---Esittely> Luettu 8.1.2017

Taurianen, Kati. 2015. Toimialajohtaja. NCC Suomi Oy. Haastattelu. 23.11.2015.

The Domino Theory. Verkkodokumentti. Disaster Management Institute, Bhopal.
<http://www.hrdp-idrm.in/e5783/e617327/e24075/e27357/> Luettu 26.3.2016

TOT-tietojarjestelma. Verkkodokumentti. Tapaturmavakuutuskeskus.
<http://www.tvk_fi/fil Tyopaikkaonnettomuuksien-tutkinta-TOT/TOT--tietojarjestelma-
TOTTI> Luettu 9.1.2017

TR- mittari®. Verkkodokumentti. Tydsuojeluhallinto.
<http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tr-mittari- > Luettu
9.1.2017

TR-mittauksen toteutus. Verkkodokumentti. Tydterveyslaitos.
<http://www.ttl.fiffi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/tyoturvallisuu
den_edistamiskeinoja/tr_tuoteperhe/tr_mittauksen_toteutus/sivut/default.aspx> Luettu:
27.2.2016

Tyo6tapaturmatilastojen laatuseloste. Verkkodokumentti. Tilastokeskus. <
http://lwww.stat.fiftil/ttap/2013/ttap_2013 2015-11-27 laa 001 _fi.html> Luettu 8.1.2017

Tyoturvallisuus rakennusalalla, perustietoa. Verkkodokumentti. Rakennusteollisuus RT
ry. <https://www.rakennusteollisuus.fi/Tietoa-alasta/Tyoturvallisuus/Tyoturvallisuus-
rakennusalalla-perustietoa > Luettu 27.2.2017

Tyoturvallisuuslaki, 2002. Verkkodokumentti. Oikeusministerio.
<http://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/2002/20020738>.Luettu 18.10.2015

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta. 2009. Verkkodokumentti. Oike-
usministeri6. <http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090205>. 26.3.2009. Luettu
8.5.2015



74

Veijola, Otto. 2016 Katsaus rakennusalan tydturvallisuustilanteeseen. Tapaturmava-
kuutuskeskuksen analyyseja 4/2016. Verkkodokumentti. Tapaturmavakuutuskeskus. <
http://www.tvk.fiffi/Julkaisut/tvk-julkaisusarjat/> Luettu 8.1.2017



Liite 1
1(2)

Yritysjohdon haastattelukysymykset

Tassa liitteessd ovat NCC Suomi Oy:n toimitusjohtajalle Harri Savolaisella, talonraken-
tamisen toimialajohtaja Kati Tauriaiselle ja korjausrakentamisen toimialajohtajalle Timo
Suomiselle esitetyt haastattelukysymykset. Harri Savolaisen haastattelu pidettiin
5.11.2015. Kati Tauriaisen haastattelu pidettiin 23.11.2015. Timo Suomisen haastattelu
pidettiin 30.11.2015

- Millaisia tavoitteita NCC:lla on tyoturvallisuuteen liittyen?

- Kuinka ty6turvallisuus on huomioitu NCC:n visiossa ja strategiassa?

- Kuinka ty6turvallisuuskulttuurin muutosta johdetaan yritykses-
sdl/linjaorganisaatiossa?

- Kulttuurimuutoksen vaiheet?

- Milla toimintatapojen muutoksilla voidaan vaikuttaa yksittéisen projektin tyotur-
vallisuuden parantamiseen?

- Sisdaisen ja ulkoisen motivaatio vaikutus ty6turvallisuuteen ja kannustinjarjes-
telma?
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Lars-Gunnar Larssonin haastattelukysymykset

Tassa liitteessd ovat NCC-konsernin tyoturvallisuuspaallikdlle, Lars-Gunnar Larssonille

sahkdpostitse lahetetyt haastattelukysymykset.

Master's thesis questions

Peurakoski Oskari
5u6.3.2016 17:04
Larsson Lars-Gunnar (Cons 5E)

Hej Lars-Gunnar

When we met in Finland last autumn | told you that | have my master's thesis in progress. | also
asked llkka Forsell if he could tell you that I'd like to send you some questions about safety culture.
You had llkka told that it would be okay. | have been quite busy with my duties but now it would a
time to send those questions and ask if you could help me with my master’s thesis.

So, my master’s thesis is about safety culture and how we could create common, stronger safety
culture. | had interviews with Harri Savolainen, Kati Tauriainen and Timo Suominen and | send an
inquiry to Helsinki area projects.

- How NCC's safety culture has changed during last five years?

- How safety is included in our vision and strategy?

- How important is a role of a change agents when we try to lead a culture change?

- Which are the most important safety acts when we try to make stronger safety
culture? {safety observations and time out for example)

- Itis said that you can reach accident frequency 10 with carrot and stick but if you want
to below that you have to work with employees internal motivation. Is that somehow
noticed within our safety work?

Thank you for your time!

Best regards
Oskari Peurakoski
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Mikko Lemmetyisen haastattelukysymykset

NCC Suomi Oy:n tydsuojelupaallikélle, Mikko Lemmetyiselle esitetyt haastattelukysy-
mykset. Haastattelu pidettiin 3.12.2015.

- Kuinka NCC:n ty6turvallisuuskulttuuri on muuttunut viimeisen kymmen vuoden
aikana?

- Mitka seikat ovat vaikuttaneet ty6turvallisuuskulttuurin muutokseen?

- Mika vaikutus ty6turvallisuushavaintojen tekemisella on ollut ty6turvallisuuteen?

- Mitk& asiat ovat aiheuttaneet suurinta muutosvastarintaa kulttuurin muutokses-
sa?

- Kuinka yhtenéisena koet eri yksikdiden ja toimialojen tyoturvallisuuskulttuurin?
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Tyoturvallisuuskulttuurikyselyn kyselylomake

Ruutukaappaukset Surveypal-ohjelmalla toteutetusta tyoturvallisuuskulttuurikyselysta

Ncc”
Turvallisuuskulttuurikysely

Tama kysely perustuu pohjoismaiseen tydturvallisuusiimapiirikyselyyn. Kyselyn .
tarkoitus on kartoittaa NCC-lla vallitsevaa turvallisuusilmapiria. Kysely sisaltaa

taustatietojen kartortuksen, turvallisuustoimenpiteiden arvicinnin sekd varsinaisen

kyselyn, joka sisdliaa 50 vaittamada. Kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisest.

Taustatiedot

Tybtehtavani®

Vastaava tyonjohtaja
Tyonjohtaja
Tydmaainsingdr

® Muu tydmaatoimihenkild

Harjoittelija

Ikéni*

Alle 25 vuotta
& 25-35 vuotta
36-45 vuotia
46-55 vuotta
YIi 55 vuotia

-

Seuraava
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Ncc”

Turvallisuuskulttuurikysely

Arvioi tésséa osiossa erilaisten turvallisuustoimien vaikutusta

turvallisuuskulttuurin kehittymiseen

Turvallisuushavaintojen
jatkuva tekeminen *

Turvallisuushavaintojen
kasittely vikoittain
tyomaalla *

Time out - ehdoton
puuttuminen
turvattomaan
tydskentelyyn *

Tyantekijoille pidettavat
vitkkoinfot *

Johdon
tyoturvallisuukierrokset

Ei merkitysta

0

T

2

3

-

5

]

{

Kehittaa turvallisuuskulttuuria

8 9 10

Millda muilla toimilla koet yrityksen turvallisuuskulttuurin kehittyvan?

Edellinen

Seuraava
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NeeX

Turvallisuuskulttuurikysely

Kerro seuraavassa 0si0ssa, kuinka naet johtajien ja tyonjohtajien
talla tyopaikalla hoitavan turvallisuusasioita Vaikka jotkut

kysymykset voivat vaikuttaa

hyvin samanlaisilta, vastaa jokaiseen.

1. Johto kannustaa tyontekijoita
tydskentelemaan
twrvallisuussaantdjen mukaisesti -
myéas silloin, kun tydaikataulu on
tiukka

2. Johto varmuistaa, etta jokainen saa
tamvittavan turvallisuustiedon *

3. Johto katsoo muualle, kun joku on
huolimaton turvallisuuden suhteen®

4. Johto asettaa turvallisuuden
tyonteon edelle *

5. Johto hyvaksyy tydntekijdiden
nskinoton, kun tygaikataulu on
tiukka "

6. Me taalla tyoskentelevat luotamme
johdon kykyyn hoitaa turvallisuutta *

7. Johto varmistaa, etta
turvallisuusongelmat, jotka havaitaan

turvallisuuskierroksilla/tarkastuksissa,

korjataan valittomasti *

8. Kun on havaittu nski, johto &1
piittaa korjaustoimenpiteista *

9 Johdolta puuttuu kyky hoitaa
turvallisuutta kunnolla *

Edellinen

1=taysin en mielta
2=jokseenkin en mielia
3=jokseenkin samaa mielta
4=taysin samaa mielta

ern mielta samas
mielta
1 2 3 4

Seuraava
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Nec”

Turvallisuuskulttuurikysely r

Kerro seuraavassa 0siossa, kuinka naet johtajien ja tyonjohtajien .
talla tyopaikalla hoitavan turvallisuusasioita.Vaikka jotkut

kysymykset voivat vaikuttaa

hyvin samanlaisilta, vastaa jokaiseen.

1=taysin en mielta
2=jokseenkin en mielta
J=jokseenkin samaa mielta
4=taysin samaa mielta

en mielta samaa
mielta
1 2 3 4

10. Johto pyrki suunnitielemaan
mielekkaita ja foimivia
turvallisuuskaytantaja *

11. Johto varmistaa, elta jokainen voi
vaikuttaa tyonsa turvallisuuteen

12 Johto kannustaz tyantekijoita
osallistumaan tyontekijoiden
turvallisuuteen vaikuttavien pastosten
tekemiseen

13. Johto ei koskaan ota huomioon
tyontekijiiden turvallisuutta koskevia
ehdotuksia *

14 Johto pyrkii sihen, etta
tyGpaikalla jokaisella on hyva
osaaminen koskien turvallisuutta ja

nskea”

| 15. Johto ei kaskaan kysy
[ tyntekijdiden mielipidetta ennen kuin
m tekee paatoksia turvallisuudesta ™

16. Johto ottaa tydntekyjat mukaan
tehdessaan paatoksia
furvallisuudesta *



LS

Ncc”
Turvallisuuskulttuurikysely

Kerro seuraavassa osiossa, kuinka naet johtajien ja tyénjohtajien
talla tyopaikalla hoitavan turvallisuusasioita Vaikka jotkut
kysymykset voivat vaikutiaa

hyvin samanlaisilta, vastaa jokaiseen.

1=taysin en mielta
Z=jokseenkin en mielta
3=jokseenkin samaa mielta
4=taysin samaa mielta

en mielta samaa
mielta

1 2 3 4

17. Johto keraa
tapaturmatutiomuksissa luotettavaa
fiefoa”

15. Johdon taholta tulevien
rangaistusten (kielteisten seurausten)
pelko estaa tyontekijoita
iimoittamasta lahelta piti

-tapauksista *

19. Johto kuuntelee huolellisesti
kaikkia, jotka vat olleet mukana
lapaturmassa

20. Johto etsii syita, i syylisia, kun
tapaturma sattuu *

21. Johto syyttaa tapaturmista aina
tydntekijoita

22, Johto kohtelee tydntekijtita
okeudenmukaisest, jos heille sattuu
tapaturma *

Edellinen Seuraava
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Nec”
Turvallisuuskulttuurikysely

Kerro tassa osiossa, kuinka naet kaikkien toimihenkiloiden ja .
tyontekiciden hoitavan NCC:lia turvallisuusasioita.

1=taysin en mielta
2=jokseenkin en mielta
I=jokseenkin samaa mielta
4=taysin samaa miela

en mielta samas
miefta

1 2 3 4

23 Me taalla tyoskentelevat
yritamme kovash yhdessa saavuttaa
korkean turvallisuustason®

24, Me 133l tyoskenteleval
varmistamme yhdessa, etta tyopaikka
pidetaan aina siisting ”

25. Me 133113 tydskentelevat emme
valita toistermme turvallisuudesta

26. Me taalla tyoskentelevat emme
tee mitaan havaituille nskeilie

27, Me taalla tyaskentelevat
autamme toisiamme

lyoskentelemaan turvallisest
28. Me 133113 tyoskentelevat emme

ota vastuuta toistemme
turvallisuudesta *

Edellinen Selraava
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Ncc”
Turvallisuuskulttuurikysely

Kerro t3s53 osiossa, kuinka naet kaikkien toimihenkildiden ja .
tyontekijdiden hoitavan NCC:lla turvallisuusasioita.

1=taysin en mielta
2=jokseenkin en mielta
J=jokseenkin samaa mislta
4=1aysin samaa mielta

en meilta samaa
mielta

1 2 3 4

29. Me 123l tyoskentelevat
pidamme niskeja vaistamatioming *

30. Me taalia tyoskentelevat
pidamme pikkutapaturmia nomaalina
osana jokapaivaista tyota ”

1. Me taalla tydskentelevat
hyvaksymme vaarallisen
kayttaytymisen niin kauan kuin
tapaturmia et satu *

32, Me 13alla tyaskentelevat nkomme
turvallisuussaantt)a saadaksemme
tyan valmiiksi ajoissa ”

33. Me 13al13 tyoskentelevat emme
koskaan hyvaksy riskinottoa, i
siinakaan tapauksessa, etia
tydaikataulu on tiukka *

24 Meidan taalla tyoskentelevien
mielesta tyomme el sovi pelkureille *

35 Me taalla tydskentelevat
hyvaksymme riskinoton tyossa

Edellinen Seuraava
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Nec”
Turvallisuuskulttuurikysely

Kerro tassa osiossa, kuinka naet kaikkien toimihenkildiden ja |
tyontekijoiden haitavan NCC:lla turvallisuusasioita. .

1=taysin en mielta
2=jokseenkin en mielta
I=jokseenkin samaa mielta
4=taysin samaa mielta

en mielta samaa
mieltd
i 2 3 4

36 Me taalla tyoskentelevat
yritamme |oyta3 ratkaisun, jos joku
osoittaa turvallisuusongelman *

37 Me taalla tydskentelevat
tunnemme olomme turvalliseksi
tyoskennellessamme yhdessa®

38. Me taalla tydskentelavat
luotamme suuresti toistemme kykyyn
varmistaa turvallisuus *

39. Me taalla tyoskentelevat opimme
kokemuksiemme pohjalta
ehkaisemaan tapaturmia *

40. Me taalla tygskentelevat otamme
vakavasti loistemme mielipiieet ja
ehdotukset turvallisuudesta *

41 Me taalla tydskentelevat
puhumme harvoin turvallisuudesta *

42 Me taalla tyoskentelevat
keskustelemme turvalisuusasioista
aina, kun nita iimaantuu *

g

43 Me taalla tytskentelevat voimme
puhua vapaasti ja avoimesti
turvaliisuudesia *




i

NeeX

Turvallisuuskulttuurikysely

Kerro 18ssa osiossa, kuinka ndet kaikkien toimihenkildiden ja
tyontekijoiden hoitavan NCC:lla turvallisuusasioita.

1=taysin en mielta
2=jokseenkin en mielta
3=jokseenkin samaa mielta
4=taysin samaa mielta
ern mielta samaa
mielta
1 2 3 4
44 Meidan taalla tyaskentelevien
mielests hyvalla
tyosuojeluvattuutetulla on tarkea ool
tapaturmien torjunnassa”

45 Meidan taalla tyoskentelevien
mielesta
turvallisuuskierroksilla/-tarkastuksilla
el ole mitdan vaikutusta
turvallisuuteen *

46 Meidan taalla tygskentelevien
mielesta turvallisuuskoulutuksesta an
hybtya tapaturmantorjunnassa ”

47, Meidan taalla tyoskentelevien
mielesta turvallisuuden oftaminen
huomicon ennakkosuunnittelussa el
ole mielekasta

48. Meidan taalla tyoskentelevien
mielesta
turvallisuuskierrokset/tarkastukset
auttaval [oytamaan vakavia vaarcja”

49 Meidan taalla tygskentelevien
miglesta turvallisuuskoulutus el ole
mielekasta

50. Meidan taalla tyoskentelevien
mielesta on tarkeas, etta on selkeat
turvallisuustavoittest
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