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Tyéeldma muuttuu - tydnohjaus tukee muutoksissa

Kari Rajaniemi

Tydnohjaus on tydmuotona ja késitteend vakiintunut sosiaali- ja terveysalan
ammateissa toimivien keskuudessa. Ajan kuluessa ovat tydnohjauskasitteen
maarittelyt muuttuneet ja tydnohjaustydn sisalté on saanut uusia painotuksia.
Noin 30 vuotta sitten oli tydnohjauksen keskidssé sosiaali- ja terveysalan asi-
akkaan ja tydntekijan vélisen suhteen kéasittely. Varsin pian todettiin kuitenkin
tallainen terapiatydsté tullut ndkdkulma suppeaksi. Tydnohjauksen tavoitteelli-
suus, tydn tekeminen ja tyon kehittdminen haluttiin tydnohjaustyon ja tyénoh-
jauskasitteen maéarittelyyn mukaan.

Tydnohjauksen opetuksellinen merkitys korostui 1970-80-luvun vaihteessa
tyobnohjauksen tavoitteellisen osa-alueen rinnalla. Ajateltiin, ettd kokeneen
tyontekijan vetamana tydnohjauksen yksi keskeinen tehtava on opetukselli-
nen: tydntekijan osaamisen kehittdminen. Nakemys oli, ettd opetuksellinen
tavoite toteuttaa my6s ohjattavien tyon kehittdmista, jota organisaatioiden hal-
linto tydnohjaukselta odotti.

Tydnohjauksen erilaiset painotukset muun muassa opetukselliseen ja tera-
peuttiseen suuntaan johdattivat korostamaan tyénohjauksen prosessiluonnet-
ta. Tydbnohjaus alettiin hahmottaa prosessina, jonka tavoitteena on tydntekijan
omien voimavarojen, mahdollisuuksien ja ehk& heikkouksienkin [6ytdminen
sekd tunnistaminen. Yksilotyonohjauksissa prosessiluonteisuuden ja opetuk-
sellisen painotuksen lasndolo muovasivat tydnohjausta lahelle perinteista te-
rapiaa. Ryhmatydnohjauksellisen tybotteen vahvistuttua tuli tilaa ja mahdol-
lisuuksia pohtia seka jakaa yhdessa tydn tekemiseen ja tydssa jaksamiseen
littyvia ajatuksia. Tydnohjauksen tuloksena oli parhaimmillaan yhteisten tydn
tekemisen tavoitteiden maarittely seka vertaistuki omalta tydyhteisolta.

Tydnohjauskoulutuksen alkuvaiheen keskeisena viitekehyksena olivat psyko-
analyyttiset viitekehykset. Tyonohjauksen teoreettisesta viitekehyksesta seké
tydnohjaustydn perusteluista on ajoittain kayty kriittistakin keskustelua. Tyon-
ohjauksessa tapahtuvaa oppimista ja tydon kehittymisen prosessia on useimmi-
ten kuvattu kokemuksellisen oppimisen mallin avulla. Psykodynaamisten viite-
kehysten rinnalle ovat tulleet ratkaisu- ja voimavarakeskeiset seka systeemiset
|ahestymistavat. Aika yleista on, etté eri koulutusorganisaatioiden toteuttamis-
sa tydnohjaajien koulutuksissa perehdytaan ratkaisukeskeisiin, systeemisiin ja
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psykodynaamisiin viitekehyksiin. Tyonohjaajan kayttdteoriaa rakentavat myos
ammattiin liittyvat koulutukset seka tydkokemus.

Tydnohjaajan soveltama viitekehys ohjaa ja méaarittda ohjaustydn tydmenetel-
mid. Viitekehyksesta riippuen keskeisind tydmenetelmind saattavat olla toi-
minnalliset menetelmat, kun taas toinen tydnohjaaja kokee téarkeaksi luotta-
muksellisen ja avoimen dialogin luomisen. Ratkaisu- ja voimavarakeskeiselle
tybotteelle on ominaista voimavaroihin keskittyminen seka tavoitteellinen tyon-
tekijoiden osaamisen, kykyjen sek& kokemuksen hyddyntaminen. Rakentavan
dialogin myo6té tuetaan voimavaroja ja edesautetaan ratkaisujen 18ytymista.
Luottamusta muutokseen tuetaan keskustelun ja ohjauksessa lasna olevien
tarinoiden kautta. Psykiatri Ben Furman on kiteyttanyt ratkaisu- ja voimavara-
keskeisen ajattelutavan kolmeen sanaan, jotka ovat toivo, tarinat ja luovuus.

Helsingin Sanomien artikkelissa (22.5.2016) esitettiin viisi keskeisintd suoma-
laista ty6elamaa koskevaa muutosta. Tydnteon arki ns. kiintedné toimistotyona
on muuttunut. Muutos on kuitenkin ollut hidasta. Liikkuvan ja etatydén osuus
on merkittavasti kasvanut lahinna johto- ja asiantuntijatehtavissa. Suomalaiset
ovatkin etatydn tekemisessa Euroopan karkeé. Muutosta on myds tapahtunut
siing, ettd esimiehen ja alaisen roolit eivat ole organisaatioissa yhtéa selkeésti
rajattuja kuin ennen. TAman myo6ta on oman tydn organisoinnin vaade lisdanty-
nyt. Sosiaali- ja terveysalalla koetaan kuitenkin edelleen tarkedna, ettd esimies
on lahelld ja tuntee alaisensa seka alaistensa tekeman tyon.

Ty6elaman muutosvauhti on ollut nopeata 1980-luvulta I&htien. Sopeutumi-
nen muutoksiin edellyttdd tyontekijalta aktiivisuutta, uteliaisuutta seka kykya
uudistua ja hyvaksyd muun muassa muutoksiin liittyvédad epavarmuutta. Epa-
varmuutta luo sekin, ettd aikaisempien tydvuosien kokemus ei valttamatta tuo
turvaa tai auta ennakoimaan murroksessa olevan tyéeldman tulevia haasteita.
Suomalaisessa yhteiskunnassa on tapahtumassa merkittdvad muutos moni-
kulttuurisuuden lisdantyessa. Monikulttuurinen vuorovaikutus rikastuttaa niin
asiakastyo6ta kuin tydkavereidenkin valista vuorovaikutusta.

Tyodntekijoiden valinen vuorovaikutus on digitalisaation, matkapuhelinten ja jo
aiemmin esimerkiksi sdhkopostin mydtéa monipuolistunut. Tekniikka ja valineet
kehittyvat nopeaan tahtiin, jonka vuoksi kehitystd on aktiivisesti seurattava.
Tekniikka mahdollistaa monipuolisen ja vélittdman yhteydenpidon tydelaman
verkostojen kesken. Hieman ristiriitaisesti vaitetaan kuitenkin, etta uuden tek-
nilkkan mydta korostuvat yhdessa tekemisen taidot.
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Tydnohjauksen tavoitteet ja perustelut ovat tyon ja tydelaman kehittyessa
muuttuneet. Edelld esiintuotujen suomalaisen tydeldman muutostrendien va-
lossa paéatyy ajatukseen, ettd tydnohjauksellisen tydn tarve on vain vahvis-
tunut. Tydnohjauksen myo6ta voidaan nostaa esimerkiksi ryhméaohjauksissa
keskusteluun erilaisia tydon ja tyborganisaatioiden muutoksiin liittyvia asioita.
Tarvetta on edelleen 16ytaa purkukeinoja seké ratkaisuja peloille ja ahdistaville
ajatuksille, mita muutoksiin liittyy.

Tydnohjauksen keskidssa ovat tyo ja tydn kehittdminen. Kun muutostrendeissa
nakyy selkedsti tydntekijan oman tydn tekemisen organisoinnin vaade, voivat
tydnohjaukselliset keskustelut tukea néita pohdiskeluja. Sahkdposti, matkapu-
helimet ja erilaiset tietotekniset ohjelmat ja sovellukset tukevat tydn tekemista,
mutta myds aiheuttavat vaikeasti hallittavaa tydkuormaa. Informaatioergono-
mian suunnittelu ja haltuunotto sopivat myds tydnohjauksen teemaksi.

Tydnohjauksen keskeisena tehtdvana on ollut tukea tydhyvinvointia ja tydssa
jaksamista; tydnilokin on ollut esilla. Mielek&s ja mielenkiintoinen tyd on yksilon
hyvinvointia rakentava tekija. Kun tyonohjauksen avulla pystytaan tukemaan
tybhyvinvointia ja tydssa jaksamista, on tydnohjaukseen kaytetty aika perus-
teltua.

Tydnohjaus on vahitellen saamassa jalansijaa uusien ammattiryhmien parissa.
Esimerkiksi pelastustoimen eri tehtavissa on perinteisesti haastavia tyotilantei-
ta jalkipurettu ja kriisitukeakin on tarpeen mukaan jarjestetty. Tydnohjaus sopisi
hyvin ndiden tydmenetelmien kanssa tyontekijdiden tukemiseen.

Lahteet

Helsingin Sanomat 22.5.2016. Asiantuntijat kertovat tydelaman viisi keskeisintd muutosta — naita
taitoja vastavalmistuvat tarvitsevat.

Kannisto, R., Lepokorpi, M. & Mattila, P. 2006. 30 vuotta tydnohjausta Tampereella 1976—

2006. Tydn kehittamistd ja ammatillista kasvua. Tampere: Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen julkaisuja: 3/2006.
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Nayttoon perustuva lahestymis- ja ajattelutapa

vahvistaa tyonohjausta

Eija Tuliniemi

Tydnohjaajakoulutusryhman opinnoissa yhtena osuutena oli esitelld jotain itsel-
le merkityksellistd oman tydn osaamisaluetta. Aihealueina olivat muun muassa
tyobhoén perehdyttaminen, erilaiset toiminnalliset menetelméat seka kehollisuu-
den ja ravinnon merkitys inmisen hyvinvoinnille. Tasta tehtavéasta tulikin monel-
le idea omaan kehittdmistehtavaan.

Naistd osaamisaluekuvauksista nousseet kehittamistehtavat ovat hyva esi-
merkki nayttddn perustuvasta lahestymis- ja ajattelutavasta tydnohjauksessa.
Kasite nayttdon perustuva on ollut tuttu muun muassa hoitotieteessa ja laa-
ketieteessa jo vuosikymmenia ja sen kayttd on laajentunut myds muille aloille.
Uusimmat suomalaisten tyénohjaajien kirjoitukset ja kommmentit tuovat vahvas-
ti esille tydnohjauksen nayttdé6n perustuvuutta, jopa vaatimusta siihen suun-
taan. Tybelaméa on entista vaativampaa ja tyontekijdiden kaikenlainen tietotaito
pitaisi saada hydtykayttdoon. Siind on haastetta myds tydnohjaukselle ja tyéon-
ohjaajille. Pelk&staan tydnohjaajan tybkokemukseen ja intuitioon perustuvalla
ohjauksella ei parjata.

Osassa tyonohjaajakoulutusrynman kehittdmistehtavista paastiin lahelle tassé
esilla olevaa nayttdon perustuvaa ldhestymistapaa. Lahdettiin liikkeelle omasta
kokemuksesta ja osaamisalueesta. Sitten tarkasteltiin aihetta tutkimuksen ja
kirjoitetun tiedon, esimerkiksi ammattikirjallisuuden pohjalta. Osa opiskelijois-
ta liitti tdhan viela pidempaan tyénohjaajana toimineen henkildén haastattelun,
jolla sai kokemustietoa aiheesta. Lopuksi kaikki saatu materiaali koottiin muis-
tilistaksi tai muuksi valineeksi tydnohjauksen avuksi.

Wallin kuvaa artikkelissaan "Nayttddn perustuva toiminta tydnohjauksessa”
tata prosessia. Kun tydnohjaaja saa tietdd tydnohjaustilanteessa ohjattavien
tydnohjauksen tarpeesta, han ottaa ensin kayttéon oman asiantuntijuutensa,
osaamisensa ja siséisen tietonsa asian suhteen. Sitten han laajentaa omaa
nakemystaan ulkoisella uudella tiedolla tutkimusten ja hyvien kaytantdjen kaut-
ta. Tydnohjaaja arvioi kriittisesti keradmaansa tieteellistad ja kokemustietoa ja
integroi sitd tydnohjattavien tarpeeseen tydnohjaustilanteessa. Han esittelee
kayttdmaansa teoriaa tai mallia tarpeelliseksi katsomallaan tavalla: jossain ta-
pauksissa laajemmin, jossain kapeammin. Tydnohjauksen lopuksi ohjattavat
ja tydnohjaaja yhdessé arvioivat tieteellisen ja tutkimustiedon merkitystéa asian
eteenpain viemisessa. Tybnohjaaja arvioi myds omalta kohdaltaan nayttéon
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perustuvuuden kohdentumista ohjauksessa. Han reflektoi, arvioi ja oppii. Tas-
ta prosessista kaytetaan yleisesti myds késitetta kayttdteoria.

Téllaisessa prosessissa seka ohjattavat, heidan tydyhteisdonsa ettéa tydnohjaaja
oppivat uutta. Nayttéon perustuva lahestymis- ja ajattelutapa vaatii tydnoh-
jaajalta intensiivisempaa sitoutumista tydnohjattavien ohjaustarpeisiin ja omaa
osaamista syventdvaa asennetta tyonohjaustyohdn. Wallinin mukaan talla
tyoskentelymenetelmalld voidaan kehittaa ja uudistaa koko tydnohjausta.

Lahteet

Wallin, A. 2014. Nayttédn perustuva toiminta tydnohjauksessa. Teoksessa: Heroja, T., Koski, A.,
Seppéla, P., Santti, R. & Wallin, A. (toim.) 2014. Parempaa tybelamaa tekemassa. Tutkiva ote
tydnohjaukseen. United Press Global, 38-51.

Kattainen, E. 2014. Tybnohjaajan kayttdteoria. Teoksessa: Heroja, T., Koski, A., Seppéla,
P., Santti, R. & Wallin, A. (toim.) 2014. Parempaa tybelamaa tekeméassa. Tutkiva ote
tydnohjaukseen. United Press Global, 284-298.
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Nakékulman vaihtamisen taito ja sen tydstamisen

keinoja tydnohjauksessa

Sari Halonen

Tydnohjaajakoulutukseen liittyvassé kehittamistehtavassa tarkastellaan nako-
kulman vaihtamisen taitoa: mitka tekijat vaikuttavat nakdkulman vaihtamisen
taustalla, mita se edellyttdd seka ohjattavalta etta tydnohjaajalta ja miten sita
voisi tydstad tydnohjauksessa. Olen kiinnostunut aiheesta, koska tydyhteisds-
sé& késittelemme tyohon liittyvia asioita joskus liiankin henkildkohtaisesta nako-
kulmasta. Talldin tilanne voi nayttaytya siten, ettd yksildt tarkastelevat asioita
kukin omalta kannaltaan, juuttumalla vain yhteen nakoékulmaan, ja asian yhtei-
nen pohdinta ja tarkastelu useasta eri nadkdkulmasta unohtuu.

Toisen ihmisen kohtaaminen haastaa meitd jokapéivaisessd elamassa seka
yksityisella ettd yleiselld tasolla. Miten me suhtaudumme tilanteisiin, joissa
huomaamme olevamme toisen henkildn kanssa asiasta eri mieltd? Pyrimmekd
pitdmaan kiinni omasta nakemyksestamme ja yritamme osoittaa mahdollisim-
man perustellusti sen, miksi toisen henkildn nakdkulma on "vaara” tai ei niin
"hyva” kuin omamme? Vai asetummeko kuuntelemaan toisen ajatuksia ja si-
ten vaistamatta ryhdymme kyseenalaistamaan omaa nakemystamme ja nain
muuttamaan omaa tapaamme suhtautua tilanteeseen?

Kehittamistehtdvaan pohjautuvaa artikkelia voi luonnehtia kuvaukseksi siita,
mita nakdkulman vaihtaminen tarkoittaa ja miten sitd voidaan hyddyntaa kay-
tanndn tydnohjaustilanteissa. Voisiko nakékulman vaihtamisen taidosta 16ytya
valine mink& avulla tydelamaan liittyvia kysymyksia ja vuorovaikutushaasteita
voitaisiin ratkaista luovemmin ja rakentavammin? N&kokulman vaihtamisen
taito pitdd siséllddn muun muassa ymmartamisen taidon, kyvyn ihmetella,
kyseenalaistaa ja perustella. Artikkelin tavoitteena on tarkastella nakdkulman
vaihtamisen taidon lahtdkohtia filosofian, hermeneutiikan ja psykoterapian vii-
tekehyksista. Lisdksi tuodaan esille muutama kaytannon esimerkki siita, miten
nakdkulmana vaihtamisen taitoa on pyritty kehittamaan tyénohjauksessa.

Esimerkki nakékulman vaihtamisen taidon
hyédyntamisesta kdaytannon ohjaustilanteessa

Minulla oli ohjattavana kuuden hengen tyoyhteisd. Tavoitteena oli muun mu-
assa loytad yhteisia toimintamalleja henkilbkunnan keskinaiselle yhteistydlle ja
kuulluksi tulemiselle. Lisaksi tydstettiin lasten ja perheiden kohtaamiseen liitty-
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vid vuorovaikutustilanteita. Yksi rynmalainen otti esille tilanteen, joka liittyi las-
ten tuomiseen paivahoitoon. Hanta mietitytti lapsen vanhemman tapa toimia.
Lapsi oli alle kolmevuotias ja oli sopeutunut hyvin hoitopaikkaan. Tuomistilan-
teessa lapsi lahti luottavaisesti vanhemman luota hoitajan syliin tai leikkimaan
muiden lasten kanssa. Vanhempi palasi useita kertoja takaisin eteisesta siihen
tilaan, jossa lapsi oli ja jatti useaan kertaan hyvéstit lapselleen ennen tédihin
lahtda. Henkildkunnan mukaan tilanne paattyi poikkeuksetta niin, etta lapsi
ryhtyi itkemaan vanhemman peraén ja vasta sen jalkeen vanhempi poistui.
Keskustelimme tasté tilanteesta tydnohjausryhmassa ja mietimme tilannetta
seka lapsen ettd vanhemman ja henkildkunnan néakdkulmasta.

Ryhmassa nousi esille ajatus siita, ettd vanhempi "tahallaan” toimii talla tavalla
ja tekee "kiusaa” lapselleen ja henkildkunnalle. Kaikki ohjattavat olivat yhta
mielta siita, etté lapselle tilanne on raskas: aluksi han oli hyvalla mielella mutta
tilanteen edetessé alkoi itked ja vanhemman on kuitenkin pakko lahteéa toihin.
Pyysin jokaista miettimdan minkalainen tilanne yleensa saattaa olla vanhem-
malle, kun h&n tuo lastaan paivahoitoon eli mista syista perhe saattaa paatya
kodin ulkopuoliseen hoitopaikkaan. Taméa kysymys sai ohjattavia pohtimaan
monesta eri ndkdkulmasta perheiden tilannetta (taloudelliset syyt, molempien
vanhempien halu kayda toissa, "pakko” jostakin syysta johon saattaa liittya
vanhemman taholta "huonoa omaatuntoa”).

Lisdksi pyysin heitéd tarkastelemaan tuomistilanteeseen liittyvia mahdollisesti
erilaisia tunteita pohjautuen siihen, etta ollaan paadytty valitsemaan lapselle
hoitopaikka kodin ulkopuolelta. Ohjattavat toivat esille erilaisia tunteita epa-
luottamuksesta mustasukkaisuuteen, kateuteen ja huoleen. Liséksi ohjatta-
vat pohtivat mink&laisia aamuja perheissd koetaan ennen kuin lapsi tuodaan
paivahoitoon (mm. kiirettd johon saattaa liittya d&nen korottamista, halua jaa-
dé lapsen kanssa kotiin tai lapsi ei halua lahte&, huonosti nukuttu yo jne.).
Tarkastelimme seuraavaksi tunteita ja niiden ilmenemisté erilaisissa tilanteissa
heidan tydpaivansa aikana. Ohjattavat 16ysivat moninaisia tunteiden kokemuk-
sia. Tunteiden iimenemista ei koettu voitavan estaa, mutta niité voi kasitella ja
niiden merkitysta tydssa voi siten pohtia. Tasta padsimme miettiméan ammat-
tilaisen tapaa tehda ty6taén ja tiedostaa siihen liittyvia tunteita ja vastaavasti
pohtimaan vanhempien (asiakkaiden) ndkdkulmasta tilannetta, joka liittyy van-
hemman ja lapsen véliseen "erotilanteeseen”. Lopuksi pyysin ohjattavia poh-
timaan, miten esimerkin tilanteessa olisi hyva jatkossa henkilokunnan toimia.
Keskustelun jalkeen yhteiseksi ajatukseksi muodostui asian puheeksi ottami-
nen vanhemman kanssa.

Edelld kuvatussa ohjaustilanteessa tarkoituksena oli kayttda roolinvaihtoa,
joka Alhasen ym. (2012, 121-122) mukaan ei ole nayttelemista, vaan pyrki-
mysté asettua toisen henkilén tilanteeseen ja tarkastella asiaa hdnen nako-
kulmastaan. Ohjattavia ohjattiin asettumaan vanhempien tilanteeseen silloin,
kun ndma tuovat lastaan paivahoitoon. Heita ohjattiin myds pohtimaan erilaisia
tekijoitd, joiden pohjalta vanhemmat tekevét ratkaisuja tai valintoja lapsen péi-
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vahoidon suhteen seka tarkastelemaan lapsen ja vanhemman valista tunne-
suhdetta ja paivahoitoon "jattamisen” herattamia tunteita.

Tydnohjaajan roolissa on oltava laaja joukko erilaisia vaihtoehtoisia lahesty-
mistapoja sek& henkistd joustavuutta erottaakseen minkélainen lahestymis-
tapa sopii mihinkin tilanteeseen. Mattilan (2011, 188-190) mukaan tama on
edellytyksena sille, ettd kykenemme kuulemaan ja ymmartamaan mitd muut
sanovat. Meidan tulee siis olla avoimia kaikelle keskustelulle toisten ihmisten
kanssa yli kulttuurirajojen. Nain voimme hankkia mahdollisimman laajan koko-
elman vaihtoehtoisia tapoja, joilla aktivoida ohjattavia tarkastelemaan omaa
tapaansa ajatella ja sitd kautta synnyttéa uutta ajattelua kaytannoén toimintaan.

Alhanen ym. (2012) nakee, etta tydnohjaajan tulee toimia dialogisen vuorovai-
kutuksen ohjaajana ja auttaa ohjattavia hyddyntaméaén toistensa kokemuksia
ja yhdessa tavoittelemaan uusia nakodkulmia asioihin. Tyénohjaajan tulee var-
mistaa omalla toimintatavallaan, ettad kaikenlaiset kokemukset paasevat esille
ja ne otetaan vakavasti. Ryhmatyénohjauksessa tilanne on usein se, etta jo-
kainen puhuu vuorollaan ja muut kuuntelevat. Haasteeksi saattaa muodostua
yhta aikaa puhuminen, ja talldin ohjaajan tulee miettia sopivia keinoja puheen-
vuorojen rajaamiseksi. (Alhanen ym. 2012, 64-69).

Esimerkki ndaké6kulman vaihtamisen taidon
hyédyntamisesta kaytdannén ohjaustilanteessa

Olimme kokoontuneet kuuden hengen tyénohjausryhman kanssa muutamia ker-
toja, kun erddn kokoontumiskerran alussa yksi ryhmamme jasen tuli viimeisena
paikalle ja oli selvasti "tuohtunut”. Han istahti tuolille ja puuskahti. Kysyin haluaisiko
han jakaa kaikkien kanssa asian, joka hanté harmittaa. Han ryhtyi kertomaan ta-
pauksesta, jonka yhteydessa han ei voinut ymmaéartaa eika hyvaksya asiantuntijan
toimenpiteita. Asia liittyi alle kouluikdiseen lapseen, jolla oli haastetta hahmottami-
sen ja karkeamotoriikan alueilla. Keskustelujen ja tapaamisten jalkeen asiantuntija
oli endottanut, etté lapsen kayttéon hankittaisiin videopeli (fiiv), jota lapsi voisi in-
nostua kayttdamaan. Henkildn "tuohtuminen” liittyi tdhan ratkaisuun, koska hanen
mielestaan kyseinen lapsi olisi tarvinnut luistelua, hiihtoa, pelaamista ja pyoréilya.

Tiedustelin miten hanen mielestaan tilanteessa olisi pitanyt "menetella”? Van-
hempia olisi pitanyt tukea liikkumaan lapsensa kanssa. Esitin lisda kysymyksia:
jos nain olisi toimittu, niin olisiko lapsen tilanne hanen mielestddn muuttunut?
Mik& mahtoi hdnen mielestdan olla asiantuntijan péaasiallinen tavoite? Asian-
tuntijan tavoitteeksi han naki liikunnan lisddmisen lapsen arjessa. Jatkoin viela
kysymysten tekemista ja tiedustelin hanelta, minkalaisia vaihtoehtoja han néaki
ndiden vastaustensa pohjalta asiantuntijalla olevan, jos tavoitteena oli lapsen
likunnan lisddminen? Henkildn ilme muuttui hammentyneeksi ja han totesi, etta
ei ollut ajatellut asiaa ollenkaan tasta ndkodkulmasta. Kysyin hanelté voisiko asi-
antuntijaa pitaa erittain ammattitaitoisena ja tarkkandkoisena ratkaisunsa suh-
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teen? Tapausta tuntematta, olisiko ollut mahdollista, ettd asiantuntija tiedosti
lapsen tarpeen (likunta) aarettdoman hyvin ja 1dysi keinon jolla lisata lapsen
likunnan tarvetta ja johon vanhemmat olivat valmiita sijoittamaan taloudellisia
resursseja? Henkilon ilme ja olemus muuttuivat hetkessa tunnetilasta toiseen.
Hammennyksen, tuohtuneisuuden ja vihaisuuden tunteet vaistyivat ja hanen
olemuksensa muuttui rentoutuneeksi, mieli avoimemmaksi ja tilanne nayttaytyi
hanelle aivan toisesta nakodkulmasta — kuten han itse totesi. Ohjaajan esitta-
mat kysymykset pohjautuvat tarkkaan ohjattavan kuuntelemiseen ja luovaan
ajatteluun. Ohjattavan puheesta tulee pyrkia erottamaan mita ohjattava pyrkii
puheessaan kertomaan ja mik& on asian ydin tai huolen aihe. Ohjaajan ei pida
tulkita ohjattavan puhetta, mutta tarkentavien kysymysten tekeminen on osa
tarkkaa kuuntelemista.

Ruutu & Salmimies (2015) nakevét tydnohjaajan tarkeaksi taidoksi myos kyvyn
auttaa ohjattavaa ndkemaan mika hanté tydssédan motivoi, mitk& ovat hanen
vahvuutensa ja minkalaisia mahdollisuuksia ty6tehtavat hanelle tarjoavat, kun
niitd tarkastellaan vaihtelevista nakokulmista. Mydnteisen muutoksen sovel-
taminen kaytannon tyoétilanteisiin ja vuorovaikutussuhteisiin edellyttdd uuden
ajattelun syntymista. Edella kuvatussa ohjaustilanteessa pyrittiin laajentamaan
ohjattavan nakdkulmaa ja sitd kautta avartamaan ohjattavan ymmarrysta ky-
seistéd asiakokonaisuutta kohtaan. Ohjaustilanteessa tuotiin esille tilantee-
seen liittyvat faktat (lapsen avun tarve ja motorisen aktiviteetin lisddminen).
Sen jélkeen tuatiin esille tunteita ja arvoristiriitoja (tuohtuminen, lapsen etu).
Sen jalkeen kasiteltiin ohjattavan tulkintaa asiasta (asiantuntijan ratkaisun ky-
seenalaistaminen) ja lopuksi pohdittiin asiantuntijan tavoitetta ja sen suhdet-
ta tilanteen loppuratkaisuun (liikunnan tarpeen lisddminen, vanhempien val-
miudet osallistua lapsen liikunnan lisddmiseen). Ohjaustilanteessa ohjattavan
ajattelulle ja ymmarryksen laajentumiselle tuli enemman tilaa sen jalkeen, kun
asiaa tarkasteltiin faktojen ja asiantuntijan tavoitteen (likunnan lisdantyminen
lapsen elamassa pelin avulla) ndkdkulmasta. Tilanteen herattdmat negatiiviset
tunteet vaistyivat ja ohjattava pystyi ndkemaéan asiantuntijan ratkaisun hyddyn
eli likunnan lisdantymisen lapsen elamassé. (Ruutu & Salmimies 2015, 17,
157-161).

Alhanen ym. (2012) nakevét tydnohjauksen tilaisuutena tarkastella ja kehittda
ohjattavan oman tydn tekemista. Talldin tydnohjaus toimii keinona tai valineena
parantaa tdmanhetkista tydeldman laatua ja mielekkyytta. Tydnohjauksen kautta
haetaan apua muun muassa oman tydn parempaan ymmartamiseen, tyoén kuor-
mittavuuden sdatelemiseen seka tydyhteisdn erilaisiin haasteisiin. Tydnohjaajan
tulee siis olla selvilld tydnohjauksen tehtavista ja mahdollisuuksista osana sen
hetkistd tydelamaa. Kyetédkseen auttamaan ohjattavaa tarkastelemaan (eli ref-
lektoimaan) omaa ty6taan tydnohjaajan tulee olla tietoinen oppimiseen, tydyh-
teisdn vuorovaikutustilanteisiin (esim. ryhméan kehitysvaiheet) liittyvista tekijoista.
Aidon kuuntelemisen ja kysymysten esittamisen kautta tydnohjaaja auttaa ohjat-
tavaa pohtimaan ja tarkastelemaan tyon tekemisensa tapaa ja niité asioita, jotka
ohjaavat hanta tydn tekemisessa. (Alhanen ym. 2012, 27-47.)
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Ruutu & Salmimies (2015) tarkastelevat tydnohjaajan roolia toimijuuden kasit-
teen kautta. Toimijuuden kasite liittyy ihmisen vahvaan tietoisuuteen siita, mitka
mahdollisuudet hanelld on omassa tydssaan ja tydtehtavissdan vaikuttaa asioi-
hin. Lisaksi hanella tulee olla kasitys siitd, mihin asioihin han pystyy vaikuttamaan
ja mihin ei. Taman paivan tybeldmasséa meilla on paljon tydntekijoita, jotka koke-
vat olevansa kuormitettuja. Kuormittavuuden kokemukseen liittyy usein ajatus,
ettd mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihin tydssa ei aina ole. Tallin tydnohjaa-
jan tarkein tehtava on auttaa ohjattavaa ndkemaéan toimijuutensa. Asioita ja ty6-
tehtavid arjen erilaisissa tilanteissa tulee talldin tarkastella uusista nakdkulmista
kuuntelemalla ja ymmartamalla ohjattavan kokemuksia menematté kuitenkaan
hanen tunnetilaansa mukaan. (Ruutu & Salmimies 2015, 16-17, 184.)

Miten sitten ohjattavan puheessa tulee esille Ruudun ja Salmimiehen kuvaama
vahva toimijuus? Ohjatessani pientd kahden henkilén vahvuista tyénohjaus-
ryhmé&a minulla oli ilo ndhdé ohjattavassa vahvaa toimijuutta. Tyénohjauksen
tavoitteena oli tukea ohjattavien jaksamista arjen haastavissa ohjaustilanteissa
ja kehittaa vélineitd oman tydn monipuoliseen tarkasteluun. Opetustyd erityista
tukea tarvitsevien lasten kanssa on haastavaa. Ty6hon liittyy myds toimiminen
erilaisissa asiantuntijaverkostoissa ja oppilaiden vanhempien tukeminen kas-
vatustehtavéassa. Tydssa toimiminen edellyttaa erityisopettajalta vahvaa tietoi-
suutta tehtavastaan, mika tuli esille toisen ohjattavan puheessa jokaisen op-
pilaan tarkan kuvailemisen kautta. Liséksi toinen ohjattava kuvaili tarkasti niita
ohjauksellisia tilanteita, joissa kukin oppilas tarvitsi omanlaistaan tukea. Sitou-
tuneisuus seka oppimis- ettd kuntoutusprosessin eteenpain viemiseen tuli pu-
heessa esille laajan tiedon hankkimisen seka sen kaytannon tydhoén nivomisen
kautta. Vahva toimijuus tuli esille myos kykyna pohtia omaa osaamistaan, ja
tilanteeseen valitsemansa toimintatavan realistisena tarkasteluna yhdessa tyo6-
toverin kanssa. Tahan liittyi oleellisesti myds laajan vastuun ja osittaisen vallan
tiedostaminen sekd& mahdollisuus toimia itsenédisesti omassa tydtehtavassa.
Tama tuli puheessa esille esimiehen roolin tarkastelun yhteydessa. Molemmat
ohjattavat kokivat esimiehen arvostavan heidan tyétaan, mika nakyi esimerkik-
si esimiehen tukena haastavissa tilanteissa.

Martela (2014) tuo esille ihmisen kolme psykologista perustarvetta, jotka ovat
merkityksellisid ihmisen sisdisen motivaation syntymiselle ja sille, miten esi-
merkiksi sitoudutaan ja omistaudutaan tyéhon. Perustarpeista kyvykkyys liittyy
ihmisen kokemukseen siitd, kuinka vapaa han on itse paattamaan tekemisis-
taan. Kokeakseen kyvykkyytté tydtehtavissaan inmisella tulee olla valinnan- ja
toiminnanvapautta. Pakotettuna ihminen ei koe asiaa omakseen ja tekeminen
tuntuu ulkoa ohjatulta. (Martela 2014, 48-49.)

Mista nakdokulman vaihtamisen taidossa oikeastaan on kysymys?

Mattila (2011) nakee nakdkulman vaihtamisen taidon kykyné katsoa elamassé
vastaan tulevia tilanteita vaihtoehtoisista ndkékulmista. Kyky kertoo ihmisen
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henkisesta joustavuudesta mika taas nayttaytyy luovana sopeutumiskykyna
monissa elamantilanteissa. Alati muuttuvassa yhteiskunnassa vuorovaikutusta
ja kanssakaymista erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kesken helpottaa
taito nahda asioita yllattavistakin nakokulmista. (Mattila 2011, 19-20.)

Mattilan (2011) mukaan nakdkulman vaihtamisen taitoa tarvitaan muun muas-
sa selviytymisessa yhteiselamasta toisten inmisten kanssa. Sosiaalinen vuoro-
vaikutus edellyttda onnistuakseen jatkuvaa kykya huomioida kuulijan nakokul-
ma. Toisten ihmisten ymmartdminen edellyttdd kykyd huomioida vastaavasti
mista nakokulmasta puhuja asioita tarkastelee. Kaytannodssa tama tulee esille
esimerkiksi tilanteessa, jossa puhutaan tupakan polton merkityksesta. Nakd-
kulma vaihtuu sen mukaan, minkélainen tausta asiasta puhuvalla henkildlla on
(laékari, tupakoija, tupakan tuottaja, valtion virkahenkil®). (Mattila 2011, 24.)

Ruutu & Salmimies (2015) nakevat tydnohjaajan eettisten periaatteiden tuke-
van ohjausty6ta ja sen prosessimaisuutta, jossa tulee esille moninaisia kysy-
myksid oikeasta ja vaarasta toimintatavasta liittyen siihen, kenen nakdkulmas-
ta asiaa tarkastellaan (Ruutu & Salmimies 2015, 38-39).

Nakékulman vaihtamisen taito filosofian,
hermeneutiikan ja psykoterapian viitekehyksista

Nakokulman vaihtamisen taito ei ole tdméan paivan keksintd, vaan sitd on osat-
tu hyoddyntaé jo antiikin Kreikassa ja Roomassa. Tarkastelen filosofian, her-
meneutiikan ja psykoterapian viitekehyksisté lyhyesti nakdkulman vaihtamisen
taitoon liittyvid keskeisia elementtejd. Ne ovat ymmartamisen taito, kuulluksi
tuleminen, kyky ihmetella ja kyseenalaistaa.

Mattilan (2011) mukaan nakokulman vaihtamisen taitoon liittyy oleellisesti
kyky ihmetelld ja pohtia tarkastelun kohteena olevaa asiaa tai ilmiéta useas-
ta eri nédkdkulmasta. Antiikin Kreikassa ja Roomassa elaneet filosofit pitivat
nakokulman vaihtamisen taitoa hyvana selviytymiskeinona, koska siihen liittyi
oleellisesti ajatus siitd, ettd kykenemalla vaihtamaan nakokulmaa pystyy myos
osoittamaan, etta jokaisella asialla on hyvat puolensa. (Mattila 2015, 13-20.)

Filosofian olemukseen kuuluu Hakalan, Kopperin & Nissisen (2002) mukaan
viisauden rakastaminen ja sen nahdaan alkavan ihmettelysta. Filosofinen ajat-
telu edellyttdd kykya kyseenalaistaa sellaisiakin asioita, joita ei pideta edes
ajattelemisen arvoisina. Vain talla tavalla toimimalla on mahdollista p&ésta kos-
ketuksiin tiedon kanssa. (Hakala, Kopperi & Nissinen 2002, 7-11.)

Hankamé&en (2003) mukaan kahden tai useamman henkildn valinen keskustelu
kuuluu filosofian peruslahtokohtiin. Puhumalla voidaan ratkaista merkittavasti
ongelmia, mutta puhumalla voidaan my6s tuottaa ongelmia. Puhuminen ei ole
koskaan ollut pelkkdd ajatusten vaihtoa, vaan siihen on littynyt myds vallan
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tavoittelua ja sitd on pidetty poliittisena taitona, jonka avulla saadaan asioita
hoidettua julkisissa verkostoissa. (Hankamaki 2003, 30-31.)

Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen (2012) tuovat esille,
kuinka tydnohjaajan tulee tukea ohjattavaa tuomaan esille tdmanhetkisia koke-
muksiaan ja puhumaan niista juuri silla tavalla kuin ne elavat heidan mielessaan
eiké toistamaan ajatuksiaan tietysta tilanteesta. Ohjaajan tulee myds ohjata
ohjattavia liittymaan toisen ohjattavan puheen sisaltéihin eli ndin ohjattavat
harjaantuvat liittamaan omia mietteitdan osaksi sita, mita ovat kuulleet toisen
puhuvan. Talla toimintamallilla valtetdan yksinpuhelua ja edesautetaan jaetun
yhteisen kokemuksen syntymista tietysta tilanteesta. (Alhanen, Kansanaho,
Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2012, 64-65.)

Jaspers (2015) nékee filosofian padmaaraksi kommunikaation syntymisen ih-
misesta toiseen. Kommunikaation ja yhteyden aikaansaamiseksi meidan tulee
kayttdd muun muassa ihmettelyn, kyseenalaistamisen ja perustelun keinoja, silla
ihminen tulee kokonaiseksi vain suhteessa toiseen ihmiseen. (Jaspers 2005,
32-33))

Yhteyden aikaansaamisen pohjalta Mattila (2015) nakee tarkedna kehittaa na-
kdkulman vaihtamisen kykya ja néin luoda uusia ulottuvuuksia vastaanottaa ja
hallita yhteiskunnassa ilmenevid ilmioita ja tilanteita. Ohjaustilanteeseen liittyy
muun muassa itsensé alttiiksi asettaminen, kuunteleminen, ymmartaminen ja
toisen asemaan asettuminen eli asian ndkeminen toisen silmin. Huumori on
monelle inmiselle keino, jonka avulla selviytyd ja hallita elamassa eteen tule-
via vaikeita tilanteita. Se antaa usein etaisyytta koettuun asiaan ja henkild voi
kokea jossain maarin hallitsevansa tilannetta voidessaan valita miten siihen
suhtautuu eli miten méarittelee tilanteen uudelleen (Mattila 2015, 30-31.)

Hankamé&en (2003) mukaan hermeneutiikan kasitteeseen liittyy oleellisesti ym-
martamisen taito, joka tulee esille vuorovaikutuksessa tulkitsijan ja tulkittavan
valilla. Ymmartaminen nahdaan kuitenkin aina toisin ymmartamisena eli aina
ollaan tilanteessa, jossa tulkitsija ymmartaéd kohdettaan paremmin tai huonom-
min. Nakemykseen sisaltyykin ajatus, ettd ihmisen hankkima tieto on peraisin
erehdysten kautta tapahtuvasta oppimisesta. (Hankamaki 2003, 160-164.)

Alhanen ym. (2012) nakevat oppimisen koko elaméankaaren mittaisena tapah-
tumana. Hyodyllisten asioiden lisdksi opimme myo6s haitallisia asioita ja vir-
heellisia kasityksia. Liséksi mahdollisuutemme muuttaa omaa toimintaamme
myonteiseen suuntaan ei aina tarkoita, ettd kaytdnndssa nain toimisimme.
Oppiminen tydelaméassa saattaa yksinkertaisimmillaan olla pinnallista reagoin-
tia haastaviin tilanteisiin, joissa yrittamalla ja erehtymalla pyritdan l6ytamaan
toimivampia tydskentelytapoja pohtimatta sen tarkemmin miksi jokin toiminta-
tapa tuottaa parempia tuloksia kuin jokin toinen. Pitkan ajan kuluessa taman-
kaltainen toimintatapa muodostuu joustamattomaksi ja toistamme samankal-
taisia ratkaisumalleja. (Alhanen ym. 2012, 28-29.)
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Ty6nohjaajan toiminta ohjattavien kanssa saattaa Alhasen ym. (2012) mukaan
nayttaytya vélilla haastavana ja vélilla innostavana. Ohjattavien moninaiset tyd-
eldman tilanteista nousevat kysymykset aiheuttavat riittamattémyyden tunnet-
ta myds tydnohjaajalle, joka ei aina pysty kattavasti vastaamaan ohjattavien
tarpeisiin ja odotuksiin. Tydnohjaajan tulee pyrkid ymmartdmaan, mista nako-
kulmasta ohjattava asiaa tarkastelee ja sen pohjalta saada ohjattavaa tarkas-
telemaan muita n&kdkulmia esittamalla esimerkiksi kysymyksia: Mitd asiakkaat
tasta ajattelevat? Mita tyodtoverisi ajattelevat? (Alhanen ym. 2012, 24-25, 65.)

Nakokulman vaihtamisen taitoon ja sen toteutumiseen tydnohjaustilanteessa
liittyy oleellisesti ohjattavan tarve tulla kuulluksi. Tarve liittyy kiinteésti psyko-
terapian tyoskentelytapoihin. Tydnohjaus ja psykoterapia eivéat ole sama asia,
mutta kuulluksi tuleminen on molemmissa keskeinen elementti. Tyonohja-
uksessa keskitytddn ohjattavan tyéhon ja tydroolin kehittdmiseen. Saarinen
(2010) nakee psykoterapian keinona, jonka avulla ihmisen on mahdollista kay-
da lapi omaa elamaansa ja auttaa hahmottamaan paremmin omia toiveita ja
tarpeita. Jokaisen ihmisen elamaan liittyy tavallisia elaméankriiseja seurustelu-
suhteiden katkeamisesta ystavan menettamiseen. Akillisen kriisin yhteydessa
tulemme usein selvyyteen siitd, minkalainen tapa meilld on reagoida yllattavissa
tilanteissa. Vakavan kriisin yhteydesséa saatamme kokea fyysisia tai psyykkisia
seuraamuksia — erityisesti, jos kriisi jaa kasittelematta. (Saarinen 2010, 10-12.)

Tikkasen (1998) mukaan psykoterapiassa asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus
yhteistydssa koulutetun psykoterapeutin kanssa nahda asioita uudella tavalla ja
nain uskaltautua kohtaamaan aikaisemmin haastavaksi kokemansa tilanne (Tik-
kanen 1998, 12-13). Mattilan (2011) véitéstutkimuksessa kaytettiin asiakkaan
kanssa nakokulman vaihtamisen tekniikkaa: autettiin kasittelemaan ja puhu-
maan asiasta uusin kasittein. Asiakkaalle tarjoutui mahdollisuus tarkastella asiaa
toisesta ndkdkulmasta, "uudessa valossa”. Taman tekniikan tarkoituksena on
saada asiakas ndkemaan vaihtoehtoisia tapoja ajatella ja toimia. (Mattila 2011.)

Ty6nohjaus voi toimia yhtené vélineena vastata tyon tuottamiin haasteisiin. Se
littyy keskeisesti arkitydhon ja siihen liittyvdan pohdintaan: miten miné toimin
tydssani, mita tavoitteita minulla on ja miten mina voisin kehittya yksilona ja
tydyhteisdn jasenend. Alhasen ym. (2012) mukaan tydnohjaajan tulee mahdol-
listaa ohjattavien valinen kuulluksi tuleminen ja ohjata kehittdméaan esille tullei-
ta ajatuksia ja toimintamalleja. Tyonohjauksen yhtena tavoitteena on erilaisten
nakodkulmien esille tuominen ja uudenlaisten ideoiden syntymisen mahdollista-
minen. (Alhanen ym. 2012, 17-29.)

Pohdintaa
Kyky ihmetella ja kyseenalaistaa, kyky perustella, ymmartamisen taito ja kuul-

luksi tulemisen mahdollistaminen liittyvat tapaamme kohdata itsemme ja toi-
nen ihminen. Kukapa meista ei haluaisi tulla kuulluksi tai aidosti ymmarretyksi?
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Nama laatusanat ovat esiintyneet erikseen ja yhdessa jo monia satoja vuosia
sitten. Samoin nakdkulman vaihtamisen taito on ollut elaméanohjeena jo antiikin
Kreikassa. Psykoterapiaan littyvd ehdoton edellytys tulla kuulluksi antaa nako-
kulman vaihtamisen taidolle perustan, joka on keskeista myds tydnohjaustilan-
teessa. Siina tydnohjaaja asettuu kuulemaan tydnohjattavan puhetta ja pyrkii
nain kuulemaan mita sanottavaa ohjattavalla kullakin hetkella on.

Mika tekee nakdkulman vaihtamisen taidosta ajankohtaisen nyky-yhteiskun-
nassa ja vuorovaikutussuhteissa? Joku viisas on joskus sanonut, ettd silloin
kun asiat sujuvat, meidan ei tarvitse kiinnittaa huomiota siihen, miten toistem-
me kanssa kommunikoimme tai miten asioita tuomme esille. Vuorovaikutus-
taitoja ja erilaisia I1ahestymistapoja tarvitsemme silloin, kun asiat eivat ota suju-
akseen. Yhteiskunnan muuttuminen, tydtehtavien moninaistuminen ja useissa
verkostoissa toimiminen lahes samanaikaisesti haastaa meita ja joudumme
pysahtymaan ja pohtimaan tapaamme toimia.

Nakdkulman vaihtamisen kyky on taito, jota voi kukin kehittéda ja ndin saada
uusia ulottuvuuksia omaan tapaansa tarkastella asioita ja kohdata tilanteita
myos toisen ihmisen nakdkulmasta. Tydnohjaajan tydssa nakdkulman vaihta-
misen taidon kehittaminen on mahdollista sek& yksild- ettd ryhmaohjaukses-
sa. Tybelamaan liittyvat kysymykset ja haasteelliset vuorovaikutustilanteet ovat
usein moninaisia ja niihin saatetaan suhtautua tunnevaltaisesti. Tall6in n&kd-
kulman vaihtaminen, asian tarkastelu useasta eri ndkdkulmasta, mahdollistaa
tunteiden jattamisen taka-alalle ja tilanteen tarkastelun asiana, jonka henkil®d
on tydssaan kohdannut. Kysymysten asettaminen sekéa luovien (joskus jopa
hassujen) toimintamallien pohtiminen erilaisissa tilanteissa antaa kasiteltavaan
asiaan etdisyytta ja auttaa ndkemaan sen "uudessa valossa”.
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Tydnohjaajan oma jaksaminen

Paula Ranne

Tydnohjauskoulutukseen liittyvassa artikkelissa tarkastelen tydnohjaajan omaa
jaksamista. Tydnohjaus auttaa tydntekijoitd, mutta tutkimusta siita, miten tyén-
ohjaajat itse huolehtivat omasta jaksamisestaan ja mitka asiat sita tukevat, on
vahan. Tydnohjaajien eettisten ohjeiden perusteella tydnohjaajat ovat velvoitet-
tuja huolehtimaan omasta jaksamisestaan ja pohtimaan kriittisesti omaa am-
matillista tyoskentelyddn. Tybnohjaajana kehittyminen ja jaksaminen voidaan
nahdéa koko uran kestavana prosessina.

Tydnohjaajana toimiminen on vaativa tehtava. Tydnohjaajat kohtaavat tydssaan
ihmisi&, jotka ovat kokeneet vaikeita tilanteita, stressid, muutosta ja kuormitta-
via asioita. Tuen tarjoaminen ohjattaville voi olla seké& haastavaa ja kuormitta-
vaa ettd palkitsevaa. Tydnohjaustehtavé tarjoaa emotionaalisia ja kognitiivisia
haasteita, mutta myds vaihtelevuutta omaan perustehtavaan ja mahdollisuu-
den ammatilliseen kehittymiseen.

Tyonohjauskoulutuksen kehittdmistehtavan valintaan vaikutti kiinnostukseni
selvittdd tyonohjauskoulutuksessa olevien ajatuksia siitd, miten he tulevina
tybnohjaajina aikovat huolehtia omasta jaksamisestaan ja mitk& asiat siihen
vaikuttavat. Tehtavan edetesséa paatin verrata opiskelijaryhnmalta kerattyja aja-
tuksia tydnohjaajina toimivien ajatuksiin ja toteutin omassa tydyhteisdsséani
kyselyn tyénohjaajina toimiville henkildille. Tavoitteena oli tarkastella opiskeli-
joiden ja kokeneiden tydnohjaajien ndkemyksia tydnohjaajan jaksamiseen vai-
kuttavista tekijoisté ja muistuttaa tydnohjaajia oman jaksamisen merkityksesta
tehtavassa, jossa ihmissuhdekuormitusta ja tunnekuormitusta ei voi valttaa.
Kehittamistehtavassa koostin kyselyjen perusteella esiin nousseet jaksami-
seen liittyvat asiat ja tutustuin kirjallisuuden ja tutkimusten avulla lisda naihin
teema-alueisiin. Itsestd huolehtiminen ammatillisesti ja henkilokohtaisesti on
tarkea tehtava tydnohjattavien, mutta myds itsemme kannalta.

Tyonohjaajan oman jaksamisen merkitys

Miksi koulutetut, kokeneet, taitavat ja fiksut tydnohjaajat voivat vasya tyénoh-
jaustyota tehdessaan, vaikka he tietotasolla tietavat, miten jaksamista yllapide-
téan? Mita selittavia tekijoita taustalta 16ytyy ja mika auttaa jaksamaan? Selityk-
sid 1dytyy varmasti sekd yksilon ettd ammattialan ajattelutavoista, uskomuksista,
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arvomaailmasta, ihanteista, tarkeind koetuista elaméantarkoituksista ja persoo-
nallisuudesta. Jaksaminen ilmenee varsin moninakdkulmaisena. Ydinasiat jak-
samisessa ovat monin tavoin yhteisia 1dhes kaikessa intensiivisessa ohjaus-,
valmennus- ja terapiatydssa, joissa tyotéa tehddan inmisten kanssa.

Pysahdy siis hetkeksi, hengita syvaan ja pohdi: "Onko sinulla aikaa olla tassa
ja nyt?”. Kyky olla lasnd nykyhetkessa on monelle meista vaikeaa. Nykyisin
ty6elaméassé korostuu tehokkuus, hektisyys, laatu, tuloksellisuus, asiantun-
tijuus ja kyky selviytyd jatkuvassa muutoksessa. Ellen Bakerin (2005, 55,
60-61) huomio eldmanmenosta ja ihmisten tavasta tayttaa kaikki aika jollakin
toiminnalla on tata paivaa. lhminen tarvitsee kuitenkin ajoittain aikaa myds
joutilaisuuteen, hiljaisuuteen ja siihen, ettd voi keskittya vain itsensa kans-
sa olemiseen. Nama omat hetket auttavat arjen hektisyyden vastapainona
selkiyttamaan ajatuksiamme ja mahdollistavat omaa kehittymista ja kasvua
ihmisena.

Tydnohjaus on vaativa tehtava ja edellyttaa, ettd tydnohjaaja tunnistaa oman
jaksamisensa rajat ja pitdd huolta omasta hyvinvoinnistaan. Tydnohjaajan tér-
kein tydvaline on hanen oma persoonansa ja sen kayttaminen (Keski-Luopa
2001, 451-459). Itsestdan huolehtiminen on jokaisen tyénohjaajana toimivan
velvollisuus, kuten kaikkien niiden, joiden tehtédv&na on hoitaa ja auttaa muita
(Baker 2005, 11).

Kokemuksellinen hyvinvointi on ihmisen kokonaisvaltainen arvio suhteessa it-
seensa ja maailmaan. Hyvinvointi ei ole pysyva asia, vaan sita pitda rakentaa
|&pi koko elaman ja yllapitdd monien eri tekijdiden avulla. Hyvinvointia edis-
ta& tydnohjaajan persoonaan, koulutukseen ja kokemukseen perustuva vahva
ammatti-identiteetti. Hyvinvointi koostuu erilaisista asioista; on tarkeaa tarkas-
tella omia arvojaan ja verrata niitd omaan tapaansa toimia (Suoninen 2010,
291-319). Auttajat ovat hyvid huolehtimaan toisista, mutta omien tarpeiden
tunnistaminen ja kohtaaminen ei ole itsestaanselvyys. Tommy Hellstenin mu-
kaan (1996, 36, 92) auttajan on tarkea voida itse hyvin ja huolehtia omien tar-
peidensa tyydyttymisesté. Auttajan menettdessé voimavaransa han ei kykene
auttamaan muita. Auttajan pitda siis suojella itsedan ja pitdd huolta omasta
jaksamisestaan. Tarkeaa on opetella myds kieltaytymaan tydnohjauksista, jos
ty6ta on jossain tilanteissa oman kokemuksen mukaan likaa.

Tydnohjaajana tydmme lahtdkohtana on jokin alustava ké&sitys ja kokemus
omasta ihmisyydestdmme ja ihmisen& olemisesta. Tuo kuva muodostuu teo-
rioista, havainnoista, elamyksista ja arvoista pohjautuen omaan eldmanhisto-
riaamme (Lindgvist 1990, 65). On tarkeaa, ettd opettelemme tuntemaan it-
semme, kuka olen, mista tulen, mik& on minulle tarke&a, millaiset arvot ovat
minulle tarkeitd, mita olen oppinut elamani varrella, mitk& ovat vahvuuteni,
mita kehitettavia asioita minulla on ja mité toivon elamalta. Ihmiskasityksemme
muovautuu ja rakentuu vuorovaikutustilanteissa ja jokainen kohtaaminen jattaa
jalkia.
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Opiskelijaryhman oppimistehtava ja heille tehty kysely

Tybnohjaajaopiskelurynmamme yhtend oppimistehtdvana kevaalla 2015 oli
perehtya tydnohjaajan omaan jaksamiseen ja rajoihin. Tehtava oli pohtia, mita
on tybnohjaajan ammattitaito ja miten tydnohjauksellisen ammattitaidon ke-
hittdminen linkittyy omasta jaksamisesta huolehtimiseen. Toiseksi piti tutus-
tua Martti Lindqvistin ajatuksiin omasta keskeneraisyydesta ja oman varjon
kohtaamisesta ja pohtia miten hanen esille nostamansa nakodkulmat linkittyvat
tydnohjaajan ammattitaitoon ja tydssé jaksamiseen.

Mitd ammattitaito on?

Ammatillisen
tydmindn
kehittadminen

Ammattiosaaminen
ammatillinen koulutus ja
tyokokemus

L rganisaatiotietoisuus
-1 toimialan Ja toimintaympaéristdn
tunteminen

Perus-

tehtdvd Ja itsensa
johtaminen

_—

Tolminta-
tapojen muutos ja
uudistuminen /

Eldménhallinta
Ja tyénhalllnnan
tunne

Vuorovaikutus-
taldot

Kuva 1. Mitd ammattitaito on. Ldhde: Tyévélineitd osaamisen kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin
2009.

Sovimme, etta kerddn rynmamme oppimistehtavista laatimat yksildtehtavat ja
teen yhteenvedon asioista, joita he oppimistehtavissaan nostivat esille tydn-
ohjaajan omasta jaksamisesta ja siitd huolehtimisesta. Jaksamista tukeviksi
tekijoiksi nousivat itsetuntemus, koulutus, oma tyénohjaus, vertaistuki, tyon
maara ja yksityiselama.

Tydnohjaustydn ydin on ty6nohjaajan itsensd omatuntemus, koska tyo-
td tehddadn omalla persoonalla. Ammatillisen osaamisen edellytyksena
on tyonohjaukseen vaadittava ja siihen patevaéittava koulutus. Tahan liit-
tyi jatkuvan oppimisen periaate eli tdydennys- ja jatkokoulutusten tarkeys
oman ammattitaidon kehittymiseksi ja jaksamisen turvaamiseksi. Suomen
tybnohjaajat ry. maarittelee tydnohjaajakoulutukseen hakeutuville kritee-

20



rit, joissa painotetaan ammatillista koulutusta ja vahintaan viiden vuoden
tyétuntemusta omasta ammatista. Lisdksi painotetaan vankkaa tydelaman
tuntemusta, omaa eldmankokemusta ja omaa kokemusta tydnohjattavana
olemisesta.

Tydnohjaajan oma tydnohjaus tuli esille monilla rynmaélaisilla. Oma tydnohjaus
mahdollisti ammatillisen kehittymisen, oman tyén analysoinnin ja oppimisen.
Tydnohjauksessa tunnekuorman vahenee ja oppii tunnistamaan omaa rajalli-
suuttaan. Varsinkin aloittelevana tyénohjaajana on tarked hyvaksya oma kes-
kenerdisyys ja sita kautta olemaan kuormittumatta liikaa.

Vertaisryhmat koettiin voimaannuttavina. Niissa osallistujat saavat vinkkeja sel-
viytymiseen ja vahvistusta siihen tunteeseen, etteivat ole yksin. Vertaisryhmis-
sa saadaan intoa ja ideoita. Useimmat kuitenkin toivat esille, ettd jaksamista
edellyttaisi tuki kokeneemmilta, ja mentoreiden kaytto tuli esille. Vertaisryhmis-
sé pitéisikin olla pitempéaén tydnohjaajina toimineita.

Ty6 ja vapaa-ajan pitdminen tasapainossa néhtiin jaksamiseen vaikuttavaksi
tekijaksi. Nyky-yhteiskunta asettaa talle erityisen suuria haasteita. Jaksami-
seen vaikuttaa merkittavasti tydn maara, ja sen vuoksi on tarkeda tarkastella
tata jo ennen kuin huomaa sen vaikuttavan jaksamiseensa. Tyénhallinnan tun-
ne ja tydmaaran selvat rajat edesauttavat jaksamista. Tama tuli esille monessa
pohdinnassa.

Jaksamista tukevana tekijana lahes kaikki ryhmalaiset nostivat tarkeana na-
kdkulmana esiin oman yksityiselaman. Perhe, ystavat, hyva fyysinen kunto,
kulttuuri, luonto, ravinto, hengellisyys, erilaiset harrastukset, pysahtyminen,
rittdva lepo ja positiivinen eldamanasenne koettiin jaksamista suojaavina te-
kijoina.

Ensimmaisen opiskeluvuotemme kevaalla 2015 opiskeluryhmamme kokoon-
tuessa Kullaalla sijaitsevalla Tammen tilalla viettdamaan yhteista ryhmapaivaa,
esittelin ryhmalaisten tehtavien pohjalta tehtya yhteenvetoa. Koska se jai viela
mielestani yleiselle tasolle, halusin saada konkreettisempaa tietoa siitd, mi-
ten tydnohjauskoulutuksessa olevat itse pitivat huolta jaksamisestaan ja esitin
heille seuraavat kysymykset:

1. Mainitse kolme asiaa, joita itse kaytat oman jaksamisesi takaamiseksi?
2. Mik& mahdollistaa edellisen?
3. Mik& voi estaa ja miten voitat esteen?

Taydennyskoulutus ja erilaiset lisdkoulutukset nousivat opiskeluryhmassam-
me tarkeimmiksi asioiksi, joita he kayttaisivat oman jaksamisensa tukemiseksi.
Toiseksi ryhmaldiset nostivat vertaistuen. Kolmantena tuli esille vapaa-aika,
joka koostui erilaisista voimaannuttavista asioista. Tarkeimmiksi tadssa kohden
nousi hyva fyysinen kunto ja positiivinen elaméanasenne.
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Oma motivaatio, aktiivisuus ja ajan organisointi olivat merkityksellisimmaéat asi-
at, kun kysyttiin mikd mahdollistaa sen, etta kayttaa valitsemiaan tapoja oman
jaksamisen tukemiseen. Omaan itseen tutustuminen, uskallus menn& oman
mukavuusalueen ulkopuolelle ja oman rajallisuuden hyvaksyminen koettiin
merkittaviksi. Tarkeimmaksi esteeksi nousi Kiire ja liian taysi tyokalenteri. Or-
ganisointia tehostamalla, muistamalla huolehtia riittavista tauoista ja laatimalla
itselleen mahdollisuuksien mukaan valjemman kalenterin, useimmat kokivat
voivansa voittaa kiireen tuoman esteen. Oma tyénohjaus ja vertaistuki koettiin
erittain tarkeiksi.

Tyonohjaajina toimivien kysely

Omassa tydyhteisdssani jarjestettiin syksylla 2015 siséisina tydnohjaajina toi-
miville vuosittainen koulutusiltapéiva, jonka tavoitteena oli syventéa tietoja ja
taitoja. Tassa yhteydessa minulta oli pyydetty opiskelijapuheenvuoro aiheena:
"Koulutusterveiset: tydnohjaajan oma jaksaminen”. Kerroin oman kehittamis-
tehtavani pohjalta tydnohjaajan jaksamiseen vaikuttavista tekijdista ja viittasin
yhteenvetoon, jonka olin tehnyt opiskelijaryhnmaltamme saaduista oppimisteh-
tavistd. Samassa tilaisuudessa teetin pienimuotoisen kyselyn koulutukseen
osallistujille. Kyselyssa kartoitin tekijoita, joiden avulla tybnohjaajat huolehtivat
omasta jaksamisestaan, ja mik& auttoi heitd kuormituksen hallinnassa. Ker-
roin, ettd tulen vertaamaan heiltd saamiani vastauksia opiskeluryhmaltdmme
saamiini vastauksiin. Sovimme, ettd voin hyddyntaa vastauksia kehittamisteh-
tavéasta laadittavassa artikkelissa.

Kyselyyn vastasivat kaikki koulutusiltapaivaan osallistuneet 23 henkil6a. Heis-
ta pohjakoulutukseltaan suurin osa oli sairaanhoitajia. Tydnohjaajakoulutuksen
oli vastaajista suorittanut 13. Kuudella vastaajalla oli kokemusta seka yksild-,
ryhma- etta tydyhteisdjen tydnohjauksista. Koulutusiltapaivdan osallistuneista
17:11a oli liséksi terapiakoulutus. Yleisin oli kognitiivisen psykoterapian kou-
lutus, mutta edustettuina olivat myds voimavarakeskeinen ratkaisuterapia,
traumaterapia, perheterapia, psykodynaaminen psykoterapia ja kuvaterapia.
Vastaajista viidella oli yli 15 vuoden kokemus tybnohjaajana toimimisesta, kuu-
si vastaajaa oli toiminut tydnohjaajina 5-10 vuotta, lopuilla kokemus oli alle 5
vuotta.

Tydnohjaajille tehdysséa kyselyssa tarkeimmiksi omaan jaksamiseen vaikutta-
vista asioista nousivat oma tyénohjaus, yleinen omasta hyvinvoinnista huoleh-
timinen, tybnohjausten méaarén rajaaminen, koulutus ja vertaistuki. Monissa
vastauksissa painotettiin oman itsensa ja omien voimavarojensa tuntemista ja
toisaalta oman rajallisuuden muistamista. Tydnohjaajina toimivat kokivat, etta
kuormituksen hallinnassa auttavat kokemus seka tyosta ettd elamasta yleen-
sa, rajaaminen ja realiteetit. Tydnohjaajana toimiminen nahtiin mahdollisuutena
laajentaa omaa ty6nkuvaa ja sen tuovan vaihtelevuutta omaan perustehta-
vaan. Liséksi tydnohjaajan tehtava koettiin hienona nakdalapaikkana ja op-
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pimisen paikkana, joka avaa uusia ajatuksia, nakdkulmia ja mahdollisuuden
oppia itsestaan uutta.

Tyonohjaajan jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Tydnohjaajan jaksamiseen vaikuttavat siis monet tekijat. Nostan esille viel& niita
asioita, joita rynmaldisemme ja jo tyénohjaajina toimivat ottivat esille. Peilaan
niitd kirjallisuuteen ja tutkimustietoon. Pyrin hahmottamaan asiaa seuraavan
kuvan perusteella:

tyon maara ja

vailitelevuus koulutus

T~

—* tydnohjaus

oma fyysinen
ja psyvkkinen

hyvinvomnti *——— — vertaistuki

I TYONOHJAAJAKOULUTUS

AMMATTILLINEN PERUSKOULUTUS

Kuva 2. Tydnohjaajan oma jaksaminen

Oma persoona ja kayttoteoria

Tybnohjaaja tekee tydta omalla persoonallaan; oman persoonan kaytté amma-
tillisessa vuorovaikutuksessa edellyttaa tietoisuutta omasta persoonasta (Huh-
dankoski 2010, 14). Arvot, asenteet, kokemukset, mielipiteet, tiedot ja taidot
sisaltyvat persoonaamme. On opeteltava tuntemaan itsensa ja huolehtimaan
omasta jaksamisestaan. Itsestd huolehtimiselle ei ole yhta oikeaa mallia, ja se
on monelle henkildkohtainen ja ammatillinen haaste. Jaksamisen kannalta on
tarkedd, ettéd opettelemme varaamaan itsellemme hetkellisia tai pidempia hen-
gahdystaukoja. Oma aika tarjoaa tilaa tuntea, kuulla ja kuunnella omaa itse-
aan, aikaa koota itsensa ja keskittaa ajatuksensa. Hiljainen, rauhallinen aika on
tarkedd merkittavien asioiden lapikédymiselle. (Baker 2005, 74). Itsendinen tyd
korostaa tyontekijan vastuuta tydhyvinvoinnistaan. Itsetuntemus on tarkeaa:
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ihminen voi hyvin, kun on tietoinen siita, mita itselle kuuluu ja mika itselle sopii.
On tarkeaa siséistaa, miksi juuri tama tyd on tarkeaa ja tama toimintamalli sopii
itselle ja omalle persoonalle.

Kayttéteoria muodostuu henkildn omista tiedoista, kokemuksista, asenteista
ja arvoista. Se muodostaa ihmisen ajattelun perustan perusoletuksineen ja us-
komuksineen ja syntyy persoonallisten kokemusten tuloksena. (Keski-Luopa
2001, 108-109, Kattainen 2014, 284.) Tybnohjaajan on tarkedd ymmartaa
omaa sisintddn voidakseen ymmartad muita. Tydnohjaajan on kyettava tun-
nistamaan omia tunteitaan ja osattava tutkia tunnereaktioitaan, jotka liittyvat
tydnohjaustilanteisiin. Miten itse suhtaudun tydnohjauksessa esille tuleviin
asioihin, miten kykeneva olen kohtaamaan ja ké&sittelemaan esille nousevia
asioita, ilman jarisyttavia, kielteisia ja lamaavia tunteita? Dialogi ja reflektointi
ovat tekijoita, jotka vaikuttavat kayttdteoriamme vahvistumiseen ja tunnista-
miseen. Taméa edellyttdd kiintedd yhteydessa olemista muiden samaa tyéta
tekevien kanssa, jolloin asioita voidaan peilata erilaisista ndkdkulmista. Oman
itsenséa tunnistaminen ja tunnustaminen ja itsensé kanssa kaytava keskustelu
on tarkeda, koska se on perustana tydnohjaajan ammattipohjaa rakentaessa.
Tydnohjaajan tulee olla rehellinen itsedan kohtaan ja pitda huolta tarkeimmasta
tydkalustaan eli omasta itsestaan. On tarkeaa, etta tydnohjaaja on tasapainos-
sa itsensa kanssa ja pystyy ndkemé&an rajallisuutensa.

Tybnohjaajana jaksamiseen vaikuttaa myds tydnohjaajan oma positiivinen
asenne ja motivaatio. Oman tyén arvostaminen kannustaa ja antaa voimia ja
tekee tydsta kiinnostavaa. Voidaan nahda, etté persoonallisuuden piirteet voi-
vat suojata uupumukselta. Optimistiset, toiveikkaat henkilét todennakdisem-
min kokevat positiivisia tunteita ja |Oytavat sitd kautta positiivisia merkityksié ja
myos palautuvat nopeammin uupumuksesta. (Viitanen 2015, 31.)

Koulutus ja tydkokemus

Opiskelijaryhman ja tydnohjaajina toimineiden vastuksissa tarkeimméksi jak-
samiseen vaikuttavista tekijoista tuli koulutus. Tyénohjaajan yksildllinen osaa-
minen pohjautuu ammatilliseen peruskoulutukseen, tydkokemukseen, tydnoh-
jaajakoulutukseen sekéd kokemukseen tydnohjaajana toimimisesta (Kallasvuo
ym. 2014, 300). Tama osaaminen kehittyy tyduran edetessa. Ammatillisen
osaamisen takeena on tydnohjaukseen vaadittava ja siihen patevoittava kou-
lutus. Suomen tyodnohjaajat ry maarittdad kriteerit tydnohjaajakoulutukseen
hakeutuville ja tydnohjausta antavalle tydnohjaajalle. Esimerkkeina niistd mai-
nittakoon ammatillinen peruskoulutus, vahintdan viiden vuoden tydkokemus
ja hyva tyéelaman tuntemus. Tydnohjaajan perusosaamiseen liittyy tydnoh-
jausteorioiden tunteminen ja tyonohjaukseen liittyvien toimintaperiaatteiden
tuntemus. (Kallasvuo ym. 2014, 300.) Tybnohjaajan kayttama metodiikka ja
sen taustalla olevat kasitykset vaikuttavat myds jokaisen tyénohjaajan toimin-
nassa. Erilaisten metodien, asioiden tarkastelu- ja ké&sittelytapojen, kayttd voi
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estaa tydnohjaajaa kuormittumasta liikaa ja toisaalta lisata tyon hallintaa. Kou-
lutus tukee tydnohjaajaa rajojen ldytdmisessé ja niisté kiinni pitdmisessa. Rajo-
jen tunnistaminen edellyttaa itsetuntemusta ja tydn moniulotteista tuntemista.
(Huhdanméaki 2010, 15.)

Omaa ammatillista osaamista on tarkeda yllapitad taydennys- ja jatkokoulu-
tusten avulla. Jatkokoulutuksen merkitys perustuu elinikdiseen oppimiseen,
yhdistettynd oman persoonan kehittdmiseen (Paunonen-limonen 2016). Kehit-
tyminen edellyttdd ammatillista vuorovaikutusta muiden tydnohjaajien kanssa.
Tydnohjaajan on tarkeda kehittda ja arvioida omia tydskentelytapojaan. Vahva
ammatti-identiteetti edistaad tydnohjaajan omaa hyvinvointia ja on merkityksel-
linen asia littyen jaksamiseen tydnohjaajana. (Heroja 2014, 258.) Tybnohjaajan
tehtavassa on kehitettava teoreettista osaamista unohtamatta omaa persoo-
naansa. Ammatillisuuden kehittyminen mahdollistuu peilaamalla omia tyétapo-
ja toisiin tydnohjaajiin, joilla on kaytdssaan erilaista osaamista ja menetelmia
(Kattainen 2014, 259). Ammatillisuuden kehittdminen on merkittavassa roo-
lissa, kun puhutaan tydnohjaajan omasta jaksamisesta. Koska tyénohjaus on
valilla myds kuormittavaa, ammatillinen osaaminen toimii myds ammatillisena
suojana. Epavarmuuden sietdminen ja kyky irrottautua tunnereaktioista karttuu
kokemuksen myéta (Karila 2008, 449).

Suomen tydnohjaajat ry:n mukaan tyénohjaajalla tulee olla riittavan pitka tyo-
kokemus. Tydnohjaajaa varmasti auttaa monet omasta tyohistoriasta nousevat
asiat. Tydkokemus tarjoaa myo6s peilauspintaa tydnohjauksessa esiin nouse-
viin kysymyksiin ja se voi osaltaan parantaa jaksamista.

Tyonohjaus

Ammatillinen itsestdan huolehtiminen maaritellddn sitoutumiseksi esimerkiksi
tyonohjaukseen, joka edistda tydnohjaajan oman persoonan kayttdéa ammatti-
roolissa tavalla, joka yll&pitaa tydnohjaajan hyvinvointia (Viitanen 2015, 30). Se
voidaan néin ndhda suojaavaksi tekijéksi ja sitd kautta se auttaa tydnohjaajaa
jaksamaan tyossaan. Tyonohjaus herattaa erilaisia tunteita ja siksi tydnohjaa-
jan tulee olla selvilla omista tunteistaan ja osattava tarkastella niitéd (Kattainen
2014, 286). Tydnohjaus auttaa kasittelemaan tyohon liittyvida tunnetasoja ja
auttaa irrottautumaan kuormittavista asioista. Tama edellyttdd vankkaa itse-
tuntemusta. (Karila 2008, 455.) Omassa tydnohjauksessa on mahdollisuus
késitelld naita asioita ja saada tukea.

Ty6nohjaajan oma tyénohjaus voidaan nédhda pyséhtymispaikkana, jossa on
mahdollisuus tutkia oman persoonan vaikutuksia tydhon. Tydénohjaaja tyos-
kentelee ohjattaviensa kanssa yleensé yksin ja kohtaa monimutkaisia ja haas-
teellisia asioita erilaisissa tyoyhteisdissd. Tehtadvassa edellytetddn avointa
kuuntelemista ja ymmartamista. Omassa tydnohjauksessaan tydnohjaajalla on
mahdollisuus purkaa kokemuksiaan ja selvitella tunteitaan. Tyénohjauksella on
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merkitysta tydnohjaajan henkildkohtaisen tydhyvinvoinnin ja jaksamisen nako-
kulmasta. Tydnohjauksen merkitysta tydn laatuun ei voida vaheksya. Se mah-
dollistaa ammattieettisen tydskentelyn ja sen kehittymisen. Tybnohjaus laa-
jentaa ja syventaa tietoisuutta omasta toiminnastamme; syventaa ja vahvistaa
ammatillista itsetuntemusta. Oma tyénohjaus antaa kokemuksen hoidetuksi
tulemisesta ja vahvistaa luottamusta tydnohjauksen merkitykseen. (Malkavaa-
ra-Kalinen 2003, 20-33). Tydénohjaajan oma tyénohjaus on mielestani perus-
edellytys tydnohjaajana toimimiselle. Oma kokemus auttaa ymmartamaan mis-
ta tydbnohjauksessa oikeastaan on kysymys.

Vertaistuki

Vertaistuki on jarjestelmallista tukitoimintaa kahden ihmisen valilla tai ryhmas-
sé&. Vertaistukeen osallistuvat ovat tasavertaisia keskendan ja toimivat yleensa
seka tukijoina etta tuettavina. Vertaistuki perustuu samankaltaisten eldméanko-
kemuksien ja elamanvaiheiden lapielaneiden ihmisten keskinaiseen tasa-arvoi-
suuteen, keskindiseen solidaarisuuteen, kuulluksi ja ymmaéarretyksi tulemiseen
sekd@ kohtaamiseen ja keskindiseen tukeen. Aktiivinen kuuntelu on tarked osa
vertaistukea. Vertaisryhméassa on siis keskeistd vastavuoroinen, sosiaalinen
tuki ja voimaantuminen.

Verkostoituminen muiden tydnohjaajina toimivien kanssa toimii ammatillisen
kehittymisen apuna ja auttaa jaksamaan yksinaisessa tydtehtavassa. Kiintea
yhteistyd samaa tydta tekevien ja kokeneempien kollegoiden kanssa antaa
peilauspintaa kuormittavaan tydhon ja toimii myds kannattelevana voimana.
(Kause 2009, 38-41.)

Tyon maaran hallitseminen ja tyén vaihtelevuus

Tydnohjaajan jaksamiseen vaikuttaa tietysti tyéon maara. Tydyhteisdjen ristirii-
tatilanteet ja haasteelliset ohjaustilanteet ja niissa esille tulleet asiat voivat olla
henkisesti ohjaajalle hyvinkin haastavia ja menevat huomaamatta "ihon alle”.
(Kause 2009, 39.) Taméa voi vaikuttaa tydnohjaajan jaksamiseen.

Moni tydnohjaaja tekee tydonohjausty6ta muun tyon ohella. Talldin on tarkeaa
maaritella se, paljonko tekee tydnohjaustytta ja montako ohjattavaa voi olla ker-
ralla. Tekeekd pelk&stdan yksilbohjauksia vai ohjaako myds ryhmié ja tydyhtei-
soja? Miten aikatauluttaa tyonsa? Pelkastaan tydonohjausten maara ei vastaa
naihin kysymyksiin, vaan pitaé tarkastella myos niitd prosesseja missa vaiheessa
kussakin tyonohjaussuhteessa mennaan. Kokenut tydnohjaaja pystyy tarkas-
telemaan naitd kysymyksia paremmin kuin vasta tydnohjausty6ta aloitteleva.
Suunnittelemalla voi tydstdan saada vaihtelevamman ja monipuolisemman, jol-
loin myos tydn kuormittavuus on tasaisempaa. (Karila 2008, 452-455).
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Sydanmaalakka (2016, 40-41) puhuu ammatillisesta kunnosta, jolla han tar-
koittaa, ettd on selkeat tyotehtavat, tavoitteet ja riittava osaaminen. Myo6s
palautteen saaminen on tarkedd. Koska tydnohjaajana tyd usein on yksin-
tehtavaa, on tarkeaa jaksaakseen johtaa omaa toimintaansa. Voidakseen joh-
taa itsedén on opittava ottamaan etaisyyttd ja katsottava itsedan helikopteri-
perspektiivista. Silloin havaitsee sen, etta ei toimi yksin. Me kuulumme aina
johonkin yhteis66n ja voidaksemme kohdata toisen ihmisen on opittava pita-
maan huolta itsestaan.

Jaksamisen kannalta tyén merkityksellisyys on tarkea asia. Siksi olisi tarkeé&a,
ettéd jokainen meista voisi tehda itselleen, muun muassa omalle luonteelleen,
sopivaa tydta. Jos omat ominaisuudet ja tyd eivat kohtaa, se voi alkaa uuvut-
taa. Joskus omat ja tydnantajan arvot eivat kohtaa. Tyonohjaaja voi toimia yk-
sityisyrittajina, mutta varsin moni tekee tyonohjaustydta osana muuta tydteh-
tavaansa. Mikali tydnohjaaja toimii organisaatiossa, on ratkaisevaa, tarjoaako
organisaatio riittavasti tukea ja osoittaako johto arvostavansa tata tehtavaa.
(Malkavaara-Kalinen 2003, 20-26.)

Omasta fyysisesta ja psyykkisestad kunnosta huolehtiminen

Omasta jaksamisesta huolehtiminen on merkittava haaste. Pohjan hyvinvoin-
nille ja jaksamiselle muodostaa hyva fyysinen kunto. Fyysisesta kunnosta ja
ihmissuhteiden hoitamisesta ja erilaisista mielihyvaa itselle tuottavien asioiden
kokemisesta tydnohjaaja saa voimaa kestaa tyon aiheuttamaa rasitusta. Sy-
déanmaalakka (2016, 40-41) kuvaa kehoa mielen temppeliksi, joka tulee pitaa
kunnossa. Hyvinvointi koostuu mielen, kehon, tunteiden ja arvojen seké teke-
misen tasapainosta. Olipa kyse kehosta, tydsté tai tunteista, staattista hyvin-
voinnin tilaa ei ole, vaan niitd pitaéd koko ajan kehittaa.

Tydnohjaajan tulee olla tietoinen oman auttamisen séilionsa rajallisuudesta ja
ajoittain on hyva pyrkia tyhjentamaan kaikki ajattelu pois tyénohjaukseen liitty-
visté ajatuksista ja antaa itselleen lupa hengahtaa.

Johtopaatokset

Jokainen meista on yksild. Koemme omaan jaksamiseemme vaikuttavat
asiat kukin omalla tavallamme. Perustekij6itd tydnohjaajan jaksamiseen
littyen ovat riittdva osaaminen, kohtuullinen tydémaara, hyva fyysinen ja
psyykkinen terveys. Jokaisella on rajansa, ja yksildlliset keinot hallita kuor-
mittumista ovat erilaisia. Tarkeint& on siis tunnistaa omat voimavaransa ja
reagointitapansa. Sopiva maaré haasteellisuutta tuo tyydytysta ja auttaa
jaksamisessa. Useimmille tehtavan merkityksellisyys on tarkeda jaksamiseen
vaikuttava seikka.
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Tata kehittdmistehtavaa tehdessa tarkastelin koulutuksessa olevien tydnoh-
jaajaopiskelijoiden ja jo tydnohjaajina toimivien ndkemyksia tydnohjaajan jak-
samiseen yhteydessa olevista tekijoista. Itseani yllatti se, ettd oma tydnohja-
us ei ollut itsestaanselvyys tydnohjaajana toimimiselle. Varsinkin aloitteleville
tydnohjaajille koen sen ammatillisen kehittymisen vuoksi erittdin tarkeéksi ja
vertaistuki, joka nousi esille, ei sitd mielestani korvaa.

Pentti Sydadnmaalakka (2016, 40-41) kiteyttad mielestani hyvin ajatuksen siita,
etté olet "oman eldmasi toimitusjohtaja”. Tydnohjaajana toimiessa oma jaksa-
minen lahtee siitd, ettd tunnemme itsemme ja osaamme pitéa huolta itsestam-
me. Taman jalkeen pystymme pitdmaan huolta myds muista. Ja tydnohjaajille
sanottakoon: muista, etta "tama ei ole pikamatka”!
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Tyonohjaus tydelaman arjessa - tyonohjaus tutuksi

Elina Pérssinen

Olen ollut yli 20 vuotta yhtdjaksoisesti tydelamassa. Tana aikana tyd ja tyon
tekeminen on muuttunut sekd oman henkildkohtaisen kokemuksen lisdantyes-
s& etta tydyhteisdn ja organisaation muuttuessa. Olen aina ollut kiinnostunut
seka yksittaisten ihmisten kayttaytymisesta ja kayttaytymisen motiiveista etté
tydyhteisdjen toimintaan vaikuttavista tekijoista. Tyd ja tydyhteisd on ollut minulle
aina tarked, mutta oma kokemukseni ja tietoni tydnohjauksesta on ollut hyvin
vahaista tydurani aikana. Tama on yksi motiivini kehittamistehtavan aiheen valin-
taan. Haluan, etta tydnohjaus on osa jokaisen oman tydn kehittamista ja tydssa
oppimista sekd tydyhteisdjen toiminnan kehittdmista. Toivon, etta tydnohjaus
nahdaan muunakin kuin aarimmaisten tilanteiden viimeisena ratkaisukeinona.

Psykiatrisessa hoitotydsséa seké sosiaalitydsséa tydnohjaus on arkipaivaa ja sa-
maa haluan sen olevan myds somaattisessa hoitotydssa. Vaikka ajatusteni
lahtékohta on omasta ammatistani johtuen terveydenhuoltoalalta, tydnohjaus
ei ole vain terveydenhuoltoalan "oikeus”, vaan tydnohjausta voidaan kayttaa
milla alalla tahansa. Varsinkin nyt, kun lahes péivittain saadaan kuulla uutisista
tydmarkkinoiden epéavarmoista ajoista ja julkisen alan kestavyysvajeesta, on
entista tarkedmpaa pitdd huolta tydntekijdiden jaksamisesta.

Uskon, etta tydnohjauksen avulla tydntekija on motivoitunut ja halukas kehit-
tdmaan omaa tyotaan ja omalta osaltaan tydyhteisd6aan. Viime kadessa tasta
hyotyy myds tydnantaja, vaikkapa mahdollisten sairauspéaivien vahentymisella.
Olen miettinyt, miksi tydnohjausta ei osata tai haluta kayttdd useammin. Koe-
taanko asia niin, etta tyénohjaus on merkki heikkoudesta? Varsinkin ihmis-
suhdetydssad oman persoonan kayttod tyovalineena on haastavaa. Kun siihen
lisataan vield jatkuvat muutospaineet tydelamassa, on melko yleisté, etta tyo-
hyvinvointi ja tydssé jaksaminen vaativat enemman huomiota.

Haluan talla kirjoituksellani kertoa, mita tydnohjaus on ja mita pitaa ottaa huo-
mioon tydnohjausta aloitettaessa.
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Mita tyonohjaus tarkoittaa?

Tybnohjaus on yksinkertaistettuna tyontekijan pohdintaa omasta tydsta yh-
desséa koulutetun tydnohjaajan kanssa. Tydnohjausta jarjestetdan joko yhdelle
tydntekijalle, ryhmalle tai koko tydyhteisolle. Tydnohjauksen lahtékohtana on
siis tyontekijan tyd ja siita esille nousevat asiat.

Koulutettu tydbnohjaaja johdattaa tydnohjaustilannetta eteenpéin. Yleensa kou-
lutus kestda vahintdan kaksi vuotta, ja sind aikana opiskelija alkaa rakentaa
omaa kayttdéteoriaansa tydnohjaajana. Ojasen (2006, 86) mukaan "kayttoteo-
ria on ajattelun siséinen ohjausjarjestelma, henkilbkohtainen viitekehys. Se on
erdanlainen inmisen sisdan rakennettu sdanndsto”.

Mita kayttoteoria tarkoittaa tyonohjauksessa?

Jokainen tydnohjaajaksi opiskeleva joutuu miettimdadn omaa tydnohjaajan
kayttdéteoriaansa ja tydnohjaajan identiteettiansa. Jokaisella on jonkinlainen
arvomaailma ja ihmiskéasitys, joiden mukaan on jo elaméaansa elanyt. Harvoin
sita tulee aktiivisesti mietittyd, mutta esimerkiksi ristiriitatilanteissa oma arvo-
maailma antaa viitteita ratkaisuun. Kattainen (2014, 288) kirjoittaa artikkelissa,
joka pohjautuu hanen tyénohjaajakoulutuksen lopputydhon, ettd "tydnohjaa-
jan kayttdteoria muodostuu eletyssa elaméassa opitusta ymmarryksesta, jossa
keskeisia persoonaa muokkaavia tekijoitd ovat koulutus, kokemus ja kiinnos-
tus.”

Kenen hyvansa, varsinkin inmissuhdetydssa olevien kannattaisi aktiivisesti
miettid omaa kayttdteoriaansa. Se auttaa kohtaamaan uusia tilanteita ja auttaa
ymmartdmaan omaa toimintaa eri tilanteissa. Tydnohjauksessa tydnohjaaja ta-
vallaan auttaa ohjattavaa I6ytamaan taman omaa kayttoteoriaa, siis sitéd miten
toimia omassa tydssaan ja tydyhteisdssa. Ojasen mukaan tydntekijan oman
kayttoteorian kehittaminen auttaa hanta ymmartamaan tyétédan koskevia us-
komuksia, ennakkoluuloja ja rutiineja. Hanen mukaansa kriittinen reflektio aut-
taa ammattitaidon kehittymiseen. (Ojanen 2006.)

Kun tyénohjaajaa valitaan, olisi hyva, jos tydnohjaajalta kysyttaisiin hanen toi-
mintansa teoria- tai arvopohjaa. Tydnohjauksessa ei ole yhtenaista tydnohja-
uksen teoriaa, vaan tydnohjaukset pohjautuvat muun muassa psykoterapiasta
tuttuihin teorioihin. Samoin tyénohjaajan aiempi ammatti voi antaa omanlai-
sensa lahestymistavan tyénohjaukseen.

Fundeeratas hiuka tydtam tai hianost sanottun, reflektoida

Reflektio on oman toiminnan pohtimista. Kun puhutaan tydnohjauksesta,
tybnohjaaja auttaa ohjattavaa reflektoimaan, siis pohtimaan, omaa tyétéan ja
toimintaansa tydssaan. Harvat meistd normaalissa tydarjessaan ehtivat sita
tehda kaiken keskelld. Yleensa pysahtymiseen tarvitaan jokin muutos tai ta-
pahtuma, joka sysad tyontekijan miettimddn omaa ty6taan tai tydyhteisdn
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tilaa. (Alhanen, Kangasaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 46.)
Tydnohjauksessa annetaan aikaa kasitelld tydssa eteen tulevia asioita.

Reflektio etenee tiettyjen vaiheiden kautta. Talldin tydnohjaaja, tiedostaessaan
reflektion vaiheet, osaa auttaa ohjattavaa eteenpain. Alkusysayksen uuden
tilanteen pohtimiselle antaa yleensa jonkinlainen muutos tydssa. Riippuen
henkildn luonteesta, luottamuksesta omaan ammatilliseen taitoon ja aikaisem-
mista kokemuksista, jokainen reagoi omalla tavallaan tilanteeseen. Yleens4,
varsinkin isoissa muutoksissa, tunteet ovat melko vahvasti mukana asioiden
alkuvaiheessa. Tyonohjauksessa voi talléin menna hetki, etta saadaan suurin
tunnerydppy kasiteltya ja vasta sen jalkeen paastaan aloittamaan varsinaisen
muutoksen pohtimista. (Alhanen ym. 2011, 46-47.)

Ensihdmmaéstyksen jalkeen alkaa tilanteen jasentely. Tassé vaiheessa tyon-
ohjaaja auttaa tyontekijoitd hahmottamaan tilannetta esittdmalla tarkentavia
kysymyksia. Pikkuhiljaa ongelma saadaan rajattua sellaiseksi, etta sit4 voidaan
kasitella tydntekijan nakdkulmasta. Seuraava vaihe reflektiossa on ennakointi.
Se tarkoittaa sita, ettd mietitdan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, joiden kayttd-
kelpoisuutta pohditaan ajatusten tasolla. Tarkoituksena ei siis ole alkaa heti
kokeilla kaikkia ratkaisuvaihtoehtoja, vaan mietitdan niiden vaikutuksia tyohon,
omaan itseen ja niin edelleen. Kun saadaan valittua sopivimmalta tuntuva rat-
kaisu, sitd aletaan kokeilla k&ytdanndssa. Sen jalkeen seuraa arviointi, jonka
tarkoituksena on tarkastella valitun ratkaisuvaihtoehdon toimivuutta. (Alhanen
ym. 2011, 47-53.)

Reflektion keh& vaikuttaa kovin kaavamaiselta ja totta onkin, etta riippuen on-
gelman luonteesta eri vaiheet etenevat hieman eri vauhtia. Kuitenkin reflektion
kehan tiedostaminen auttaa tydnohjaajaa kuljettamaan ohjattavaa eteenpadin.
Samalla ohjattavalle toivottavasti tulee uusi tapa kéasitella toisia eteen tulevia
asioita rauhallisesti jasentden. Reflektion tarkoitus on siis saada tydntekija ja
tyodyhteisd toimimaan muutoksista huolimatta. Kun reflektiota ohjaa ulkopuoli-
nen ammattilainen, tietynlainen objektiivisuus sailyy.

Kuuntele! Muuten kielesi tekee sinut kuuroksi

Cherokeiden sananparren siséltava valiotsikko olisi meille kaikille sopiva ohje.
Tydnohjauksessa tydnohjaajat pyrkivat kuuntelemaan herkalla korvalla tyon-
ohjattavia ja auttavat ohjattavia kuuntelemaan toisiaan. Meidan pitéisi siis
kuunnella toisiamme, eikd vain olla kuulevinamme. Kun kuulemme mita toinen
sanoo, voimme liittyd kuulemaamme omin ajatuksin. Yhteisen kuuntelun ja
ajatustenvaihdon jalkeen tuloksena parhaassa tapauksessa on uusi, yhteinen
mielipide kasiteltavasta asiasta. Silloin ollaan 1&helld dialogista vuorovaikutus-
ta. (Alhanen ym. 2011, 64-66.)

Arjen tyotilanteissa ja niistd puhuttaessa helposti toistamme omia mielipitei-
tamme sen enempéaé miettimatta. Omat ennakkoasenteemme vievat huomaa-
matta ajatuksemme kiertdmaan samaa keh&a ja toistamaan vanhaa ilman, etta
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saisimme aikaan uusia toimintatapoja tai ajatuksia. Helposti vanhan toistami-
nen saa myos negatiivisen savyn ja luo epamiellyttavaa iimapiiria tydyhteisdon.
Ty6nohjaajan yhtené tavoitteena on dialogisen vuorovaikutuksen avulla saada
tydnohjattavat reflektoimaan omaa tydtaan ja siihen liittyvid ilmiéita. Dialoginen
vuorovaikutus tarvitsee onnistuakseen luottamuksellisen ilmapiirin. Luotta-
muksellisessa ilmapiirissa uskalletaan tuoda esiin vaikeitakin asioita ja asioi-
ta, jotka ovat vield keskeneraisia. Kun kaydaan dialogia, kunnioitetaan toista
osapuolta ja tunnustetaan se, ettd omat mielipiteet eivat ole ainoita oikeita.
Tarkoituksena ei ole k&antaa toisen mielipide vastaamaan omaa, vaan yhdessa
keskustellen saada molemmille sopiva lopputulos. Dialoginen vuorovaikutus
on aluksi vaikeaa, silla helposti lAhdemme puolustamaan omia mielipiteitam-
me, jopa vaittelyyn asti. Toki ristiriitaisiakin tilanteita tulee tydnohjauksessa,
kuten tydelamassékin, mutta dialogisen keskustelun opittuamme ymmaéarram-
me, etta mielipiteet "riitelevat”, eivat keskustelijat. Dialogin tavoitteena on siis
|6ytaé jotain uutta; keskustelun lahtdkohtana ovat nykyhetki ja siitd nousevat
tunnelmat. (Alhanen ym. 2011, 63-71.)

Kaiken taustalla etiikka

Kaiken ammatillisen toiminnan taustalla on koulutuksen ja tydkokemuksen
tuoma ammattitaito. Eri aloilla on ammattiin littyva eettinen sdannésto. Suo-
men tydnohjaajat ry (STOry) on méaaritellyt tydnohjaajien eettiset ohjeet, jotka
koostuvat neljasta eri alueesta. Ne ovat tydnohjaajan suhde tilaajaan, suhde
ohjattavaan, suhde itseen ja arviointi. (Suomen tydnohjaajat ry:n internetsivut
2016.)

Jo koulutuksen aikana ja varsinkin tydnohjauksia tehdessa tyénohjaajan tulee
tiedostaa ja pohtia ohjauksen eettisia elementteja. Mika eri tilanteissa on oikein
ja vaarin? Mik& minun roolini tydnohjaajana on tédssa tydnohjauksessa? Jokai-
nen tydnohjaaja tekee ty6tdan omalla persoonallisuudellaan ja tydnohjaajien
eettisisséd sadnndissa onkin maininta, etta "tydnohjaaja on aidosti oma itsen-
s&, silla hanen persoonallisuutensa on hanen tarkein tyévalineensad” (Suomen
tydnohjaajat ry:n internetsivut 2016). Tydnohjauksia ei luonnollisestikaan tehda
tydnohjaajan tarpeista léhtien, vaan hanen on ammattitaidollaan tuettava oh-
jattavien ammatillista kasvua. Tama tarkoittaa tydnohjaajan jatkuvaa reflektiota
omaa tydtdan kohtaan. Tybnohjaajan eettiseen toimintaan suhteessa omaan
itseen kuuluu myds omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan huolehtiminen.
My6s sen tunnustaminen, ettd omat taidot tai jaksaminen eivét riitd uuden
tydnohjauksen aloittamiseen, on eettista toimintaa paitsi itse&, myds ohjattavia
ja heidan organisaatiota kohtaan.

Tydnohjaajan ja ohjattavien suhde on ehdottoman luottamuksellinen. Vaiti-
olovelvollisuus on yksi tarkeimpia eettisia kysymyksia tyénohjauksessa. Jos
tyonohjauksen tilaaja, joka on yleensa tydnantaja, haluaa kuulla tydnohjauksen
edistymisestd, on tydnohjaajan yhdessa ohjattavien kanssa sovittava mita asi-
oita tilaajalle kerrotaan. Nain ollen tydnohjaajan tulee miettia myds omaa suh-
dettaan tilaajaan seké tilaajan edustajaan, joka usein on ohjattavan esimies.
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(Ruutu & Salmimies 2015, 35-44.) STOryn mukaan "Tydnohjaaja on lojaali oh-
jattavalle, ohjattavan esimiehille, tydnantajalle ja organisaation perustehtavéalle”
(Suomen tydnohjaajat ry:n internetsivut 2016).

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus — mika on tyénohjauksen rooli?

Sosiaali- ja terveysministerid maérittelee tydhyvinvoinnin nain: "Tydhyvinvointi
on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys, terveys, turvalli-
suus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointia lisdavat muun muassa hyva ja motivoiva
johtaminen seka tydyhteison iimapiiri ja tydntekijdiden ammattitaito.” (Sosiaali-
ja terveysministerion internetsivut 2016.)

Aikaisempina vuosina tyéhyvinvoinnin ja tydsuojelun painopiste on ollut ty6-
paikkojen ja tydntekijdiden fyysisten osa-alueitten parantaminen ja vahvista-
minen. Monilla laeilla ja ohjeilla on saatu tydolosuhteet néiltd osin hyviksi. Tyon
ja ajan muuttuessa myds muut ihmisen ja tydpaikan osa-alueet ovat nousseet
tarkedmpaan asemaan hyvan tydhyvinvoinnin saamiseksi tydyhteisdihin.

Tydhyvinvointi siséltaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoin-
nin. Kaytannossa hyva tydhyvinvointi on kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa
kaikkeen. Laajempana késitteend mukaan tulee myo6s yhteiskunta, jonka teh-
tavana on luoda puitteita lakeja ja tukea antamalla ja organisaatio, joka nou-
dattaa lakeja ja luo omalta osaltaan hyvan tyoilmapiirin. Pelkat puitteet ei kui-
tenkaan riitd, vaan jokaisen yksittaisen tyontekijan rooli on merkittava omassa
ja tybyhteisén hyvinvoinnissa. Jokaisen yksildn oma fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi on osa laajempaa kokonaisuutta. (Virolainen, 2012,
11-12.) Manka (2006) jakaa ty6hyvinvoinnin viiteen osa-alueeseen, jotka ovat
organisaatio, johtaminen, tydyhteisd, tyd ja minda itse. Virolainen ja Manka mo-
lemmat tarkastelevat siis tydhyvinvointia eri osa-alueiden muodostamana ko-
konaisuutena.

Mina itse, psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi

Min& itse muodostuu Mankan (2010, 15-16) mukaan asenteista, psykologi-
sesta padomasta, terveydesté ja fyysisestd kunnosta. Hyvéasta fyysisesta kun-
nosta on osoitettu olevan hyodtyd myos henkisesséd hyvinvoinnissa. Ajoittain
raskaskaan ty0 ei aiheuta liikaa vasymista, ja nain ollen stressin tunne vahenee
ja tyén hallinnan tunne lisdantyy. Onkin harmi, etté taloudellisesti niukkoina
aikoina lyhytnakoisesti poistetaan henkildston likunnalliseen hyvinvointiin tar-
koitettuja rahoja. Tydpaikoilla jokaisen vastuulla on huolehtia omasta fyysises-
ta hyvinvoinnista kayttamalla apuvalineitéd taakkojen nostamiseen ja noudatta-
malla ergonomisia tydtapoja. Koska tydpaikkojen fyysiset olosuhteet on saatu
esimerkiksi tydsuojelun avulla paremmiksi, on psyykkinen hyvinvointi noussut
yha keskeisemmaksi tydhyvinvoinnin osa-alueeksi. Virolaisen mukaan psyykki-
nen hyvinvointi pitda siséllddn muun muassa tyon stressaavuuden, tydpaineet
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ja tyoilmapiirin. Hanen mukaansa yksi suurimmista tekijoista psyykkisen hyvin-
voinnin alenemisessa on kiire. (Virolainen 2012, 18.)

Kiireen tunne ei ainakaan vahene talla hetkelld, koska yha pienemmalla hen-
kildomaaralla pyritdan tekemaan samat tyot, varsinkin kunnallisilla aloilla, kuten
terveydenhuollossa. Liséksi Virolainen nostaa esiin tunteet tydssé ja henkisen
tyohyvinvoinnin. Virolaisen mukaan ihminen on emotionaalinen ja hanella tulisi
olla mahdollisuus myos tydpaikoilla ilmaista tunteitaan ja tuntemuksiaan. Tama
ei tietenkaan tarkoita epdasiallista kdytdsta asiakkaita tai tydtovereita kohtaan,
vaan mahdollisuutta puhua tuntemuksistaan ja mielipiteistdan tydyhteisdssa.
Jos tydntekija kokee, ettei hanella ole tdhan mahdollisuutta, han tukahduttaa
tunteitaan, mikd aiheuttaa ahdistuneisuutta ja tydpahoinvointia. (Virolainen,
2012, 19).

Virolainen (2012, 26-27) nostaa esiin henkisen hyvinvoinnin tydpaikoilla. Ha-
nen mukaansa se ei tarkoita mitaadn mystista tai uskonnollista, vaan esimerkiksi
se, miten tydpaikoilla kohdellaan tydkavereita ja asiakkaita on osa henkista hy-
vinvointia. Tyon merkityksellisyyden kokeminen ja tydsta nauttiminen on myds
0sa henkista tydhyvinvointia. Laajemmin ajateltuna myds oman ja tydpaikan
arvomaailman samankaltaisuus ja tydn merkitys laajemmin yhteiskunnassa li-
s&a tydntekijan henkista tydhyvinvointia. Manka kirjoittaa psykologisesta paa-
omasta tydntekijan sisdisend voimavarana. Psykologisessa padomassa on
nelja ulottuvuutta: itseluottamus, toiveikkuus, optimismi ja sitkeys. Han puhuu
eldaméanhallinnan tunteesta, jolla on ratkaiseva vaikutus jokaisen hyvinvointiin.
Eldmanhallinnan tunteen avulla voidaan saavuttaa eri elaman tavoitteita ja sen
avulla parjaa arjessa. (Manka 2006, 153.) Psykologisen p&daomansa avulla
tydntekijan on helpompi kohdata eteen tulevia suuriakin muutoksia tai haas-
teita. Helpottavaa on, ettd psykologista pAdomaansa voi kehittdd koko ajan.

Tyo ja tyéyhteis6 tyéhyvinvoinnin osana

Hyvaksi koettu tyohyvinvointi on yksi merkittava tekija, jolla saadaan pidettya
osaava henkildkunta organisaatiossa. Varsinkin nykyaan ja nuoremmilla suku-
polvilla tydhyvinvointi on merkittavampi tydssa jaksamisen kriteeri kuin palkka.
Mita siis pitéda sisalladn hyvan tydpaikan tydhyvinvointi? Hahtela (2014, 28-36)
on kehittanyt hyvan tydpaikan kriteerit terveydenhuollon organisaatioiden tu-
eksi. Kriteereiden johtavaksi teemaksi tuli yhteisollisyys, miké tarkoittaa sita,
ettd tydhyvinvointi on kaikkien vastuulla, ei pelkastaan johdon ja organisaation.
Kriteereiden pohjana ovat muun muassa kotimaiset tydhyvinvointitutkimukset,
joissa tarkeiksi ovat nousseet muun muassa kokemus tyon hallinnasta ja oi-
keudenmukainen johtaminen, erityisesti tunne siitd, etta pystyy vaikuttamaan
omaan tydhonsa ja tulee kuulluksi. Hyvan tydpaikan kriteereiden osa-alueet
ovat toimivat kaytannot, osallistuva johtaminen, tyon palkitsevuus, asiantunti-
juuden kehittyminen, korkeatasoinen hoidon laatu seka tydn ja yksityiselaman
yhteensovittaminen. (Hahtela 2014, 28-31.) Virolainen (2012, 50) on samoailla
linjoilla kirjoittaessaan, ettd tyon itsenéisyys, suhteet tydkavereihin, tydn mie-
lenkiintoisuus ja haasteellisuus sek& uusien asioiden oppiminen ovat merkit-
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tavia tydssa viihtymisen kriteereitd. Konkreettisen tyon pitaa olla tasapainossa
tyontekijan kokeman tydn hallinnan kanssa. Jos tyontekija kokee tydénsé ole-
van liian vaativaa tai toisaalta lian helppoa, molemmat vaikuttavat tydntekijan
tydviihtyvyyteen. Tilanteesta riippuen voi tydntekijéa joko passivoitua, kyynistya
tai stressaantua. Esimerkiksi kehityskeskustelujen avulla esimies ja tydntekija
voivat 10ytaad sopivan haastavan tyon tydntekijélle, (Virolainen 2012, 83-85.)

Tydyhteis66n kuuluvat kaikki siina tydpaikassa tydskentelevat. Nain ollen jokai-
nen yksittainen tydntekija on omalta osaltaan vastuussa koko tyéyhteisén tyd-
hyvinvoinnista. Omalla asennoitumisellaan voi merkittavasti joko parantaa tai
huonontaa tydpaikan ilmapiirid. Edelleenkéaan kaikilla tydpaikoilla ei aktiivisesti
puhuta tydyhteisotaidoista, vaikka niistéd on saatavilla paljon tietoa. Heiskanen
(2014, 177) kirjoittaa, etta "jokaisella yksildlla on kaytdssdaan myds valtava ja
vaikuttava, tydhyvinvointia edistava voima: oma esimerkillinen kaytdés omassa
tydyhteisdss&d”. Han korostaa tiimitydn merkitysta ja omaa oppimista yhteis-
tydn avulla.

Miten johtaminen ja organisaatio vaikuttavat tyéhyvinvointiin?

Useissa eri lahteissd korostetaan johtajuuden merkitysta tyonhyvinvoinnin
edistamisessa. Tydhyvinvoinnin pitaisi olla automaattisesti osa johtajuutta.
Onko nain? Virolaisen mukaan tydhyvinvoinnin panostaminen tulee ndhda sa-
manlaisena investointina kuin mik& tahansa rahallinen tai materiaalinen inves-
tointi. Kun tydhyvinvointi on osa organisaation arvomaailmaa, nain todenna-
kdisesti myds tapahtuu. Han kirjoittaa myds, etta johtamisella ja johtamistyylilla
on merkitysta tydhyvinvointiin. Esimiehen ndkyminen tyon arjessa, hanen avoin
vuorovaikutuksensa ja tasapuolinen suhtautumisensa tyontekijoinin paranta-
vat tydntekijdiden tydhyvinvoinnin tunnetta. Tunne siitd, ettd esimies on osa
tydyhteisda, parantaa tysilmapiiria. (Virolainen 2012.)

Erilaisten organisaatioiden haasteena on aina muutos ja sen hallittu johtami-
nen. Muutos yleensa aina aiheuttaa epavarmuutta ja jopa pelkoa tyontekijdis-
sa. Muutoksen yhteydessé jokainen ensisijaisesti miettii omaa selviytymistaan
ja sen jalkeen koko tydyhteisdn selvidmista. Tunteet saavat helposti normaalia
suuremman vallan, elleivat organisaatio ja esimiehet ole valmistautuneet muu-
toksen johtamiseen. Muutoksen sietdminen on helpompaa, jos tydntekijan tu-
levaisuudenusko sailyy ja han kokee ammatti-identiteettinsd vahvana. Avoin ja
rehellinen informaatio on muutosjohtamisen kulmakivié. )Ty6hyvinvointi muu-
toksessa 2007.)

Oikeudenmukaisen johtamisen sanotaan suojaavan tydntekijan terveytta (Lin-
na, Elovainio, Virtanen & Kiviméki 2012, 45-47). Linna ym. (2012) ovat osoit-
taneet, ettd oikeudenmukaisella jontamisella on vaikutus koettuun terveyteen,
psyykkiseen rasittuneisuuteen ja sairauspoissaoloihin. N&in ollen johtamisella
ja organisaation kulttuurilla on haasteellinen rooli tyontekijdiden tydhyvinvoin-
nissa.
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Onko tyénohjauksella rooli tyéhyvinvoinnissa?

Ytimekas vastaus on kylla. Tydnohjauksen tarkoituksenahan on, etta tydnte-
kija, joko yksin tai osana ryhmaa, reflektoi omaa ty6taén ja samalla vahvistaa
omaa ammatti-identiteettiaén ja tyon hallintaa. Sen liséksi tydnohjauksen avul-
la voidaan ka&sitelld koko tydyhteistd koskevia asioita. Tydnohjauksessa tar-
kastellaan muun muassa tyon perustehtavaa, tydtd mahdollistavia rakenteita
ja vuorovaikutusta eri osapuolten vélilla. (Makipaa 2014, 180-181.)

Koivu (2014) on tutkinut vaitdskirjassaan hoitohenkildkunnan tyénohjausta ja
tydhyvinvointia erikoissairaanhoidon. Han kirjoittaa, ettd seké esimiehen kasi-
tys tydnohjauksesta ettd esimiehen ja tydntekijdiden suhteet vaikuttivat tyo-
yksikdn tyénohjauskulttuuriin. Tutkimuksen perusteella onnistunut tydnohjaus
yllapitéda ja edistaa tydhyvinvointia. Koivun mukaan tydnohjaus on yksi keino
muutosten aiheuttamien haasteiden kasittelyyn. Tyénohjauksen han nakee in-
vestointina henkildstédn, mika puolestaan ehkéisee tydstressia ja véhentda
tydyhteisbongelmia. Luonnollisesti ndma vaikuttavat kaikkien tyéhyvinvointiin
ja sitd kautta asiakkaiden ja potilaiden saamaan hoitoon. Han kiteyttaa, etta
"tutkimustulosteni perusteella tydnohjauksen jarjestaminen on esimiehen kei-
no voimaannuttaa tydntekijoitd”. (Koivu 2014, 112-117.)

Tybnohjaus ei ole pelkastaan tyontekijdiden oikeus. Esimiehen merkitys on
huomattava tydyhteisbn hyvinvoinnissa, joten esimiehen on huolehdittava
myods omasta jaksamisestaan. Myds esimiehet ja johtajat saavat halutessaan
tydbnohjausta. Varsinkin niin sanotut valiportaan esimiehet voivat kokea ole-
vansa puun ja kuoren valissa joutuessaan valittamaan informaatiota eri syista
tiukentuvista olosuhteista. Tydnohjaajien joukossa on erityisesti johdon tyon-
ohjaajiksi kouluttautuneita, joilla on omaa esimieskokemusta.

Tyonohjaus ty6elaman arjessa — pieni
opas tyonohjausta aloitettaessa

Miksi tyonohjaukseen?

Ty6nohjauksen tarkoituksena on auttaa tydntekijad pohtimaan omaa tyétaan.
Siihen hakeutumiseen on monia eri syita. Tydelamaan littyvat muutokset voivat
kuormittaa tyontekijoita, ja tydnohjauksen avulla heita autetaan sopeutumaan
muutoksiin ja vahvistetaan heidan ammattitaitoansa. Samalla tarkoituksena on
yllapitaa ja lisata tydmotivaatiota. Tydnohjauksen tavoitteena on, etté tydnte-
kijan ammatti-identiteetti vahvistuu. Tyéntekija, jolla on vahva ammatti-identi-
teetti, on valmiimpi kohtaamaan tydelaman muutoksia ja hén haluaa kehittaa
tybtédén organisaation tavoitteiden mukaisesti. Samalla tyén hallinnan tunne
lisdantyy ja vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin.

Tydyhteis6a voi kohdata erilaisia kriiseja tai tydyhteisdn ilmapiiriss& on ongel-
mia. Talldin tydnohjaus on yksi keino tilanteen rauhoittamiseen ja parantami-
seen. Tydbnohjauksen avulla voidaan ehkaista tyduupumusta, mutta tyénohja-
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usta ei voi kayttaa tyduupumuksen hoitoon. Tallaisissa tilanteissa pitéda ottaa
yhteytta tyodterveyshuoltoon. Tyonohjauksessa on tarkeaa, etta tyontekija saa
rauhassa miettid ty6tdan ja omaa rooliaan tyontekijana. Tata ei valttamatta
ehdi tehda tyén lomassa.

Tyénohjauksen muodot

Tydnohjausta voidaan jarjestaa yksilo-, ryhma- tai tydyhteisdtydnohjauksena.
Nimens& mukaisesti yksildohjauksessa tyontekija on yksin tyénohjaajan kans-
sa. Taman ohjausmuodon etuna on, ettd ohjaustilanteessa paastaan pureutu-
maan juuri kyseisen tyontekijan asettamiin tavoitteisiin. Ryhmatydnohjaukses-
sa on yleensa 3-8 tyotekijdd. He eivat ole valttdmatta samasta tydyhteisosta,
vaan tekevat saman tyyppista tyota eri yksikdissa. Jos ryhman muodostaa
tietyn tydyhteison henkilbkunnasta muutama henkil®, on tydnohjaajan huo-
lehdittava siita, ettei tydyhteisdn poissaolevien henkildiden asioita pohdita
ryhméassa. Koko tydyhteisdn asioita voidaan miettia yhteisdtydnohjauksessa.
Tallaisissa ohjauksissa voidaan vahvistaa yhteisia tyon tavoitteita ja kehittda
yhteison jasenten vélista vuorovaikutusta.

Tyénohjaajan valinta

Tydnohjaajan valinta voi joskus olla haastavaa. Tyénohjaajan tyd on luottamuk-
sellista ja vaitiolovelvollisuus on tarkea periaate. Sen vuoksi saattaa olla vaike-
aa saada tydnohjaagjilta referenssiluetteloa heidan tekemistaan toista, mutta he
kertovat mielelladn minkalaisia ohjauksia he ovat tehneet. Suomen tyénohjaa-
jat ry:n internetsivuilla voi etsid oman alueensa tydnohjaajia. Rekisterin yllapito
ja tietojen paivittaminen on tydnohjaajien itsenséa vastuulla. Monesti tydnohjaa-
ja valitaan suositusten perusteella.

Kun tydnohjaajaa hakee, ensimmaisia mietittavia valintakriteereja on, haluaako
tybnohjaajan olevan samalta alalta kuin tydyhteisd. Kuten usein, tassakaan
ei ole oikeaa vastausta. Tyonohjaajan, joka on tydskennellyt samalla alalla,
voi olla helpompaa ymmartaad tyodyhteisén arkea, ja hanelle ei tarvitse juurta
jaksain kertoa toiminnan perusasioita. Toisaalta erilaisesta tydkulttuurista tu-
levalla voi olla uusia kayttokelpoisia, yllattaviakin, ajatuksia. On tarkeda selvit-
taa tybnohjaajan koulutus. Suomen tyénohjaajat ry on méaaritellyt tydnohjaajan
koulutuksen kriteerit, ja kaikki sen jasenet tayttavat kriteerit ja ovat sitoutuneet
noudattamaan yhdistyksen eettisia ohjeita.

Tyonohjaajan kayttoteoria ja tyonohjauksen eettiset ohjeet

Ty6nohjaajat tulevat eri aloilta ja heilld on alansa teoria ja arvopohja. Jokaisella
on my6s oma henkildkohtainen inmiskasityksenséa ja maailmankuvansa. Naméa
kaikki viitoittavat tydnohjaajan toimintaa, antavat perustan tydnohjaajan kayt-
tdteorialle. Osa tydnohjaajista kayttda paidosin keskustelua ohjaustilanteissa,
toisilla voi olla esimerkiksi erilaisia toiminnallisia menetelmia tai kirjoittamista.

Suomen tydnohjaajat ry:n eettiset periaatteet maarittelevat tydnohjaajan suh-
teen tilaajaan, ohjattavaan, tydnohjaajaan itseensa seka arvioinnin. Tydnohjaa-
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ja on aina lojaali ohjattavalle, taman esimiehelle, tydnantajalle ja organisaation
perustehtavalle. Tydbnohjaaja ei ota tydyhteisdn johtajuutta, vaan han tyésken-
telee luottamuksen ja avoimuuden ylli&pitdmiseksi. Tydnohjauksen pohjana
on organisaation perustehtavan vahvistaminen. Tyénohjaajan velvollisuus on
omalta osaltaan noudattaa tilaajan kanssa tehtya sopimusta.

Tydnohjauksen perustana on ohjattavan perustehtavé ja tydnohjauksen tulok-
sellisuutta arvioidaan siltd kannalta. Tydnohjauksen alussa maaritellaén tavoit-
teet, joita voidaan tarkistaa prosessin aikana. Tydnohjaaja ja -ohjattava yhdes-
sé& sopivat palautteen annosta esimiehelle ja tilaajalle.

Tyonohjauksen tarkeimpia arvoja on luottamuksellisuus. Tydénohjaajaa ja tyon-
ohjausta sitovat vaitiolovelvollisuus. N&in ollen tydnohjaaja ei toimi valittaja-
na tydntekijan ja esimiehen valilla. Samoin ryhmatydnohjaukseen osallistuvilta
edellytetaan, etteivat he keskustele ryhmassa késiteltyja asioita ulkopuolisten
kanssa. Kaikissa eteen tulevissa asioissa tarkedd on avoin ja rehellinen vuo-
rovaikutus.

Tydnohjaajan tarkein tydkalu on hanen persoonallisuutensa. Tasta johtuen
tybnohjaajan on kriittisesti arvioitava omaa toimintaansa ja huolehdittava omi-
en voimavarojensa turvaamisesta.

Ty6nohjauksen toteutus ja jarjestelyt

Kun tydnohjaustarve on todettu ja sopiva tyonohjaaja |0ydetty, sovitaan kéay-
tannon jarjestelyista. Alussa tydnohjattava ja ohjaaja keskustelevat tyénohja-
uksen tavoitteista. Selvitetadn, mita ohjattava tyénohjaukselta haluaa ja mita
tydnohjaajalla on tarjota. Voidaan myos sopia 2-3 kerran koeajasta, jonka
jalkeen paatetaan, jatketaanko tydnohjausta. Koeajan pituus on myds hyva
kirjata sopimukseen.

Tydnohjaus on aina pidempiaikainen prosessi. Yleensa sopimus tehdaan va-
hintddn vuodeksi kerrallaan. Tapaamisia on hyva jarjestdaa 3-4 viikon vélein.
Yksilétydnohjauksessa tapaaminen kestdad noin tunnin ja ryhmatydnohjauk-
sessa tunnista kahteen tuntiin. Tydnohjaus on tyontekijan tydaikaa, joten esi-
merkiksi sairaslomalla tydnohjausta ei jarjesteta.

Tydnohjausta voidaan jarjestdd joko tydnohjaajan omassa tydtilassa tai tyo-
paikan tiloissa. On kuitenkin toivottavaa, ettei tydnohjausta pidetéa esimerkiksi
tydpaikan kahvihuoneessa, vaan tilassa, joka on selvasti erilldan tyopisteesta.
Talldin tydnohjauksessa saadaan riittavan rauhallinen tydskentelymahdolli-
suus. Myos tydnohjauksen lopettamiseen on varattava riittavasti aikaa.

Kun ennalta sovittu sopimus on umpeutumassa, voidaan miettia, onko tarkoi-

tuksenmukaista jatkaa. Voi olla, etta tydnohjaukselle ei enda ole tarvetta. Joka
tapauksessa on tarkeda kasitella lopettamisen syyt. Viimeinen tapaaminen va-
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rataan loppuarviolle, jossa kdydaan koko prosessia ja sen tuomia ajatuksia ja
tunteita 1&api.

Tybénohjaussopimus

Ty6nohjauksesta on aina tehtava kirjallinen sopimus, jonka osapuolet alle-
kirjoittavat. Sopimukseen kirjataan tydnohjaajan seké tydénohjattavien tiedot.
Sopimuksessa méaaritellddan myos tydnohjauksen tarve ja tavoitteet. Siihen
kirjataan myds prosessin kesto ja paikka, missa tydnohjaus jarjestetdan. So-
pimuksessa méaaritetddn myds tydnohjaajalle maksettava palkkio ja pitdakd
se siséllaan matkakulut, péivarahat tai muut kustannukset. Tarkeda on myds
sopia, miten toimitaan, jos tydnohjaus keskeytyy tai jopa peruuntuu kokonaan.
Sopimukseen kirjataan myds tydnohjaajan palkkioista peruuntumisten varalta.
Suomen tydnohjaajien internetsivuilta 16ytyy seké sopimusluonnos ettd muu-
tenkin hyodyllista informaatiota ohjauksen tilaajalle.

Oppaan lahteina kaytetty:
Ruutu, S. & Salmimies, R. 2015. Tydnohjaajan opas- valmentava ja ratkaisukeskeinen ote.

Alhanen, K., Kangasaho, A., Ahtiainen, O-P., Kangas, M., Soini, T. & Soininen, J. 2011.
Ty6nohjaajan kasikirja.

Yhteenveto ja pohdinta

Haluan kirjoituksellani tuoda tydnohjausta tutummaksi esimerkiksi omassa
tydyhteisdssani ja arkipaivaistad sen kayton. Taloudellisen tilanteen kiristyessa
helposti rajataan maararahoja henkiléstén hyvinvointiin vaikuttavissa asioissa.
On totta, ettd tydnohjauksen vaikuttavuutta on tutkittu vahan, mutta uskon
vakaasti, ettd tydnohjaajan kanssa kaydyt tydnohjaukset auttavat henkilostoa
kehittdmaan omaa tydtdan ja jaksamaan niukkenevissa resursseissa. Seka
negatiiviset ettd positiiviset vaikutukset nakyvat usein pitkankin ajan paasta.
Tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen on noussut melkeinpa tarkeammaksi tyds-
sa pysymisen kriteeriksi kuin tyosta saatava palkka. Tama koskee erityisesti
nuoria ja tulevaisuuden tydntekijditd. Heidan maailmansa ja lahtékohtansa on
hyvin erilainen kuin aikaisempien sukupolvien. Pysyvatko perinteiset alat muu-
toksessa mukana?

Eri tutkimuksissa on todettu, ettd tyohyvinvointi lisda tydntekijdiden tuotta-
vuutta. Myds heidan halunsa kehittdd omaa tydtéaén kasvaa. Asiakkaat ovat
yh& enemmaéan kiinnostuneita organisaation arvoista ja yhteisdllisesté vastuul-
lisuudesta. Hyvan tydyhteison ilmapiiri valittyy asiakkaille positiivisena koke-
muksena.

Olen eri keskustelujen pohjalta tullut siihen tulokseen, etta kehittamistehtavani
on edelleen tarpeellinen. Huolimatta lisdantyvasta tyénohjauksesta ja valmistu-
vien tydnohjaajien maarasta, tydnohjaus itsessaan on monille viel&kin vierasta.
Ty6nohjauksen tunnettavuudesta keskustellaan myods tydnohjaajien tietopan-
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kissa Facebookissa, joten edelleen on tehtava tyota tydnohjauksen tunnetta-
vuuden puolesta.

Tama lahes kahden vuoden matka sairaanhoitajasta aloittelevaksi tydnohjaa-
jaksi on ollut tunteiden yla- ja alaméakea. Alun innostuksen jalkeen on tullut
epavarmuus, vasyminen, epétietoisuus, mutta nyt opiskelun ollessa loppusuo-
ralla jalleen varmuus siita, etta valintani lahted opiskelemaan tydnohjaajaksi on
ollut oikea.

Matka on vasta aluillaan ja tuo mukanaan jalleen yla- ja alaméaki&d. Olen kui-
tenkin taas yhden kokemuksen verran valmiimpi niitd kohtaamaan tiedostaen,
ettei tyyni meri merimiesta tee. Kiitos kaikille taman kahden vuoden aikana
mukanani matkalla olleille.
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Esimiehen mukanaolo tydnohjauksessa

Irene Hiedanpé&é

Idean omaa kehitystehtavaani varten sain tydnohjausopiskelujen ensimmaisina
lahipaivina. Tydnohjauskokemukseni vuosien varrelta perustuvat ainoastaan
tydnohjausistuntoihin, joissa oma esimies on ollut mukana yhtenéa ohjattavana
muiden joukossa. Minusta tilanne oli aina luonnollinen, ja oli helppo puhua
tydhon liittyvista asioista hdnen 1&sna ollessaan.

Tydnohjaajakoulutuksen aluksi keskustelimme tydnohjauksesta, myos esimie-
hen mukanaolosta. Inmettelin joidenkin opiskelijoiden mielipiteita, silla he olivat
vahvasti sitd mieltd, etta esimies ei saisi koskaan olla mukana tyéyhteison tai
ryhman tydnohjauksessa yhtena osallistujana. Tasta tuli aihe omalle kehitys-
tehtavalleni.

P&adyin tarkastelemaan esimiehen mukana oloa. Kerron neljan kokeneen tyén-
ohjaajan nakemyksia ja kokemuksia asiasta. Haastattelin neljaa tyénohjaajaa,
joilla on kymmenien vuosien kokemus tydyhteisdjen ja ryhmien tyénohjauk-
sesta. He kaikki korostivat sitd, miten vahan koko tydyhteisén tydnohjausta
yleensé pyydetaan, ja toisaalta he kertoivat kaikki samantyyppisista haasteis-
ta tydyhteisoja ohjattaessa. He totesivat, ettd on vaikea erottaa tydyhteisdn
tydnohjausta ja ryhmatydnohjausta toisistaan. Kokemuksia ja ajatuksia naista
molemmista tydnohjaustavoista nailla tydnohjaajilla oli tietenkin runsaasti.

Kyselin haastateltavilta, mista syistéd heidan mielestédan tydyhteisdéon pyyde-
taan tyonohjausta. Tiedustelin myds, mitka asiat heidan mielestaan vaikuttavat
tyodyhteisdn tydnohjauksen onnistumiseen ja mitk& vaikeuttavat onnistumista.

Tydyhteison tydnohjaus

Ruutu ja Salmimies (2015) kuvaavat tydnohjauksen tarkoitukseksi ohjata seké
ryhmia ettd yksiléita ja pyrkia reflektiivisten keskusteluiden avulla lisddmaan
ohjattavien persoonallisia ja ammatillisia valmiuksia. Vuorovaikutustaidoissa
seka ohjattavien ty6ssa tapahtuu kehittymista, ongelmien hallinta tydssé pa-
ranee seka itsetuntemus ja henkinen kasvu lisdantyvat. Tyonohjaaja tukee ja
haastaa ohjattavia ja nain vahvistaa heiddn mydnteisia puoliaan positiivisen
palautteen avulla. Tydnohjaaja yrittdd samalla laajentaa ohjattaviensa nakdkul-
mia, ajattelumalleja sekd uskomusjarjestelmia ja tarvittaessa rohkaisee heita
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muuttamaan niitd. Tydnohjaajalla on hyvéa olla riittava itsetuntemus ja kykya
rajata toimintaansa sek& kayttaytymistaan juuri tyénohjaajan roolissa. (Ruutu
& Salmimies 2015, 15.)

Tydyhteisdn tydnohjaus on prosessi, johon osallistuu joko toiminnallinen osa
tyOyhteisdn organisaatiosta tai koko tydyhteisd kokonaisuudessaan. Tavoit-
teena on kirkastaa yhteisid tavoitteita, kehittda tydntekoa tukevia rakenteita
ja edistda vuorovaikutusta tydyhteisdn jasenten valilla. Myds johtajuutta ja
yhteispelia eri jasenten valilla tarkastellaan. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen,
Kangas, Soini & Soininen 2013, 137.)

Yhteisdtybnohjaus eroaa muusta ryhmatydnohjauksesta siing, ettd ohjattava
ryhma toimii myds omana ryhmanaan tyonohjauksen ulkopuolella. Tydyhteisdn
vallitseva sisdinen dynamiikka vaikuttaa myds tydnohjausprosessissa. Siina
vallitsevat valtarakenteet, jannitteet, roolit ja ihmissuhdeverkostot tuovat oman
lisdnsd myos tydnohjaustilanteeseen ja saattavat nékya siind monellakin eri
tavalla. Tama saattaa tehda tydyhteison ohjaamisesta todella haastavaa, jopa
hammentavaa ja tukalaa. (Alhanen ym. 2013, 138.)

Esimiehen mukanaolo tyéyhteis6n tyonohjauksessa nyt ja aiemmin
Suomalaisen tyénohjauksen juurilla -kirjassa pohditaan tydnohjauksen alku-
aikoja ja esimiehen osallistumista ja tietoisuutta tydnohjauksesta. Kirkon alalla,
jossa tydnohjausta tehtiin ensin, otettiin esimies mukaan alkukeskusteluihin
1970-luvulla. Tydnohjauksen huomattiin olevan vaikuttavaa toimintaa, ja siksi
pidettiin perusteltuna, ettd esimieskin saisi tietdd, millaisia vaikutuksia tyon-
ohjauksen avulla saataisiin tydyhteis6on. Ajateltin myos, ettd koska esimies
on vastuussa tydajan kaytosta ja resursseista, hanelld on myds oikeus tietéa,
paljonko tybnohjauskertoja on ja mité asioita kasitellddn. (Ranne, Keskinen &
Taipale 2014, 18.)

Sosiaalitydn alalla 1970-luvulla mietittiin, voiko esimiehen lasné ollessa puhua
kaikista asioista ja voiko puhutuista asioista seurata sanktioita tai esimiehen
ylenkatsetta. Anna-Maija Immaisi kertoo, ettd modernissa tydnohjaustydssa
on tarkedd noudattaa vaitiololupausta, ja maaritelld tarkkaan, mita johdolle
kerrotaan, jotta saadaan kaikki tydnohjauksen aikana noussut tieto hyddyn-
nettya ja tydyhteisdn toiminta sujuvaksi. Han puhuu siis tydnohjauksen vaikut-
tavuuden varmistamisesta sitouttamalla johtokin tavoitteisiin, jotta taattaisiin,
ettd tydnohjausprosessin paatyttya ei palata samoihin vanhoihin toimintamal-
leihin, vaan oppimisprosessi jatkuu ohjauksen jélkeen. (Ranne, Koskinen &
Taipale 2014, 19.)

Raina (2012) puhuu ryhman kaksoistehtavasta. Hanen mielestaan ei tarpeeksi
kiinnitetd huomioita tydyhteisodn kiinteyden ja eheyden huomioimiseen ja tyon-
tekijdille painotetaan vain perustehtavan merkitystd. Hanen mielestaan seka
eheydesté etta kiinteydesta pitda huolehtia, jotta yhteisollisyys toteutuu. Jos
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naistd ei huolehdita saattaa se aiheuttaa negatiivisia tunnevarastoja. (Raina
2012, 30.)

Rainan mukaan, jos tavoitellaan yhteiséllisyytta, hyvaa tydilmapiirid ja teho-
kasta ryhméan toimintaa, on tydyhteis6a tarkasteltava kuten ryhmaa. Kaikki
ammatilliset ryhmét ja tydyhteisdt ovat omaleimaisia perustehtavansa vuoksi,
mutta kaikissa on hyvin samankaltaisia iimidita. Vuorovaikutuksesta sopiminen
on hénen mukaansa yksi tarkeimpia pelisaantéja. On hyva avata kaikille, mita
tarkoittaa ammatillinen vuorovaikutus, koska se voidaan kéasitta& hyvinkin mo-
nella tavalla. Seitsemankymmentéluvulla huomattiin, ettd autoritaérisilla joh-
tamis- ja toimintamalleilla tukahdutettiin tunteita ja saatiin ihmiset toimimaan
luonnottomasti. Ihmissuhteet, ja varsinkin tavoitteellisissa ryhmissa toimimi-
nen, on tunteiden osalta vaativaa.

Raina puhuu puolustavista tunteista, joilla hén tarkoittaa tunteita, jotka suojaa-
vat meitd. Puolustavat tunteet vaikuttavat meihin eri tavoilla: ne saavat mei-
dat hyokkaamaan, kapertymaan itseemme tai pakenemaan tilannetta. Naiden
tunteiden rakentava kohtaaminen on osa yhteisétaitoja. Johtamisrakenteita
on paivitettava, mutta on tarkea korostaa myds tydntekijdiden ymmarryksen
lisdysta omasta vastuustaan ja osallisuudestaan koko tydyhteisdn toimintaan
ja tulokseen. Yhteison rakenteiden pitda olla sellaiset, ettd tydntekijat voivat
osallistua ja vaikuttaa asioihin, joista heidan toivotaan kantavan vastuuta. (Rai-
na 2012, 34.)

Johtajuudesta ja luottamuksesta

Koneen pitkdaikainen toimitusjohtaja ja Nokiassa johtotehtavissa ollut Alahuh-
ta esittda kirjassaan ndkemyksensé johtajuuden viidesta avainperiaatteesta:
kirkas suunta ja selkeéat tavoitteet

avoimuus ja suoruus

fokus

yksinkertaisuus

oikea-aikaisuus (Alahuhta 2015, 121).

oMM~

Kirkkaalla suunnalla ja selkeilla tavoitteilla han tarkoittaa, etta kaikilla tydyhtei-
sOssa pitédd olla tiedossa, mihin ollaan menossa ja mitéa tavoitellaan — tulevat
tavoitteet ja suunta on kayty selvasti 1api. Kirkkaus estda hanen mielestaan
poukkoilevat paatdkset, vaikka ei poistakaan tarvittavia suunnanmuutoksia.
Avoimuus ja suoruus ovat hanen mielestaan koko tydyhteisdn asia. Johdon
pitdd nayttda esimerkkid omalla toiminnallaan, jotta lauseet avoimuudesta ja
suoruudesta eivat jaisi pelkastaan korulauseiksi. Kritiikkia ja vastakkaisia na-
kemyksid esittavia tydyhteisdn jasenia pitda rohkaista ja kannustaa. (Alahuhta
2015, 121-126.)

Alahuhta puhuu my&s fokuksesta, yksinkertaisuudesta ja oikea-aikaisuudesta.
Fokus tarkoittaa hdnen mielestaan yksinkertaistaen mottoa: "Se mita teet, tee
hyvin”. Yksinkertaisuus puolestaan patee hanen mielestddn moneen asiaan.
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Saantdjen, toimintaohjeiden, vision ja strategian pitda olla ymmarrettavassa
muodossa ja selkeitd. Jos néin ei ole, tarkoittaa se hdnen mielestaan, etta
asiaa ei ole mietitty tarpeeksi paljon ja loppuun asti. Tamé vaikuttaa hanen
mielestédan asioiden sisdistdmiseen ja henkildstdon sitoutumiseen. (Alahuhta
2015,123.)

Luottamus on yksi tydelaman perusasioista. lhmisiin ja asioihin pitda pystya
luottamaan myods tydyhteistssa. Luottamus takaa perusturvallisuuden tunteen
ja silla tai sen puutteella on paljon merkitystad hyvinvointiin ja elaméssa sel-
viytymiseen. Myds johtajuutta ja luottamusta on alettu tutkia enemman viime
aikoina. Puhutaan myds luottamusjohtajuudesta. (Juuti 2011, 110.) Johtamis-
toiminnassa luotettavuutta voi osoittaa monella tapaa: esimerkiksi lupausten
pitdmiselld, oikeudenmukaisuudella, sanojen ja tekojen yhdenmukaisuudella,
avoimuudella, henkildstdn vaikuttamismahdollisuuksilla sekéa ihmisten osaami-
sen tunnustamisella ja arvostamisella. Nailla voidaan luottamusta my6s raken-
taa ja lisata entisestaan. (Juuti 2011, 118.)

Muutosprosessissa on erilaisia vaiheita, ja esimiehelta tarvitaan erilaisia val-
miuksia — ohjaustyylejd — ohjata niissd. Ensimmaisessé vaiheessa on tarke&a
kuuntelu, jotta henkil6std tuntee tulleensa kuulluksi omine huolineen ja mur-
heineen. Toisessa vaiheessa esimiehen on oltava aktiivisempi ja lahdettava
johtamaan kohti tavoitteita ja tulevaisuutta. Kolmannessa vaiheessa esimies
ohjaa ja johtaa henkildstda jo tekemisen tasolle. Esimiehen on tarkeda tunnis-
taa kaikki kolme rooliaan, jotta han voi tarpeen vaatiessa liikkua joustavasti eri
roolien valilla. (Salmimies & Ruutu 2013, 183.)

Esimiehella on kaytettavissdan erilaisia ratkaisuja muutokseen liittyvien epa-
varmuustekijdiden kohtaamiseen. Hanelld on yleensa sata rautaa tulessa ja
hanen on siedettava keskeneraisyytta jatkuvasti. On myods tarkedd myontaa
olevansa erehtyvainen ja tunnustaa se seka itselleen etta alaisilleen. Virheista
voi aina oppia. Esimiehen on osattava ottaa vastaan kaikenlaiset tunnereak-
tiot. Alaisten tunteisiin ei saa menna mukaan eika niita pida ottaa henkilékoh-
taisesti. Kaikissa muutoksiin liittyvissa asioissa esimiehen ei kannata pyrkia
taydellisyyteen. Pitaa yrittda valita itselleen riittavan hyva taso. Esimiehen on
hyva myds tunnistaa omat tunteensa ja antaa niiden menna. Tunnekuohussa
on hyvé ottaa aikalisé asioiden ja tilanteiden kommentoimiseen ja ratkaisemi-
seen. (Salmimies & Ruutu 2013, 186.)

Mista syista tyonohjausta pyydetaan tyoyhteis6on?
Johtopaatoksia haastatteluista

Haastattelin neljad kokenutta tydnohjaajaa Satakunnan alueelta. Sain heidan
yhteystietonsa Suomen tydnohjaajat ry:n Satakunnan aluekoordinaattorilta.
Kerroin haastateltaville etukateen, ettd kehittdmistehtavani ydinkysymys on,
pitaékd esimiehen olla mukana tydyhteisdn tydnohjauksessa. Aluekoordinaat-
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tori osasi hyvin ehdottaa haastateltavia, silla heidan nakemyksensa erosivat
ydinkysymyksessa.

Léhetin kysymykset sahkopostilla haastateltaville etukateen ja kerroin, ettd
haastattelu kestdd maksimissaan tunnin. Tein muistiinpanoja haastattelun ku-
luessa ja kirjallisen yhteenvedon vield jalkeenpéin tarkeimmista havainnoistani.

Pyysin jokaista haastateltavaa kertomaan kolme vyleisinta syyté, miksi tyénoh-
jausta pyydetéan tydyhteisdlle. He mainitsivat muutostilanteet, kriisitilanteet,
johtajuuden pohtiminen, erilaiset hairintatilanteet, vuorovaikutuksen rikkoon-
tuminen, jaksaminen, organisaatiomuutoksista selviytyminen ja esimiesty6on-
gelmat.

Kaikki haastatellut tydnohjaajat olivat yhta mielta siité, ettd kaikenlaiset muu-
tokset tydyhteisdissad aiheuttavat ongelmatilanteita ja ndiden ongelmatilantei-
den selkiyttamiseen pyydetéaan tydnohjausta. Organisaatiomuutosten johdos-
ta voivat tydyhteisdssé roolit muuttua ja menna sekaisin. Tama kaikki aiheuttaa
epavarmuutta henkildstdssa. Esimiehen johtamistyylillda ja silld, kuinka paljon
esimiehella on esimerkiksi tunnedlytaitoja johtaa muutosta, on paljon merki-
tysta. Haastatellut kertoivat myos erilaisista johtamistavan ongelmista. Alaiset
syyttavat esimiehid siitd, ettd johtaminen on jollakin tavalla véaranlaista: liian
nopeaa, liian poukkoilevaa tai liian hidasta.

Haastateltavat kertoivat myds siitd miten puhumisen kulttuuri vaihtelee paljon
eri tydyhteisdissa: monessa tydpaikassa ei kerrota asioista, ja kun asioista
pitdisi osata puhua, niistd ei osata puhua niiden oikeilla nimilla. N&in tulee
helposti vaarinymmarryksia. Avoimuudella ja asioista suoraan puhumisella voi-
taisiin helpottaa tydyhteisén kanssakaymista ja vuorovaikutusta. Tydnohjauk-
sen avulla tydyhteisdssa voidaan helposti harjoitella oikeanlaista puhumisen
kulttuuria ja palautteenantoa toinen toisilleen. Haastateltujen tydnohjaajien
mielesta esimiehelld on usein merkittava rooli puhumisen kulttuurin muodostu-
miselle tydyhteisdssé. Han voi joko edesauttaa avoimuutta tai péinvastoin han
voi tukahduttaa puhumista. Esimiehilld on mita erilaisimpia tapoja tukahduttaa
avointa puhumisen kulttuuria. He voivat esimerkiksi tyrmata jokaisen uuden
idean esimerkiksi sanomalla heti, etté tama ei tule toimimaan, tatéa on jo kokeil-
tu tai ettd tama on lilan monimutkaista, vaikeaa tai aikaa vievaa.

Haastatellut tydnohjaajat kertoivat myds, etté tydyhteis6on pyydetédan tydnoh-
jausta erilaisiin kriisitilanteisiin. Ne saattavat johtua johtajuusongelmista, huo-
nosta viestinndsta tai vuorovaikutussuhteista joko esimiehen ja henkildston
valilla tai yksittaisten henkildiden valilla. Haastateltavien mielesta yleinen jaksa-
minen tdissa, asioiden sanoittaminen tai vuorovaikutuksen vaikeus ovat ylei-
simpia syita tydnohjaukseen hakeutumiseen tai sen pyytamiseen tydyhteisolle.

Yleensa tyonohjausta tydyhteisotlle pyytdd l&hiesimies tai 1&hiesimiehen esi-
mies. Han on myos yleensa se, joka vastaa tydnohjauksen kustannuksista.
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Onnistumisen haasteista

Haastateltavien mukaan koko tydyhteisdn tydnohjausta pyydetaan harvemmin
kuin rynmatyénohjausta. Isojen tydyhteisdjen tydnohjauksessa on haasteena
saada kaikki osallistujat osallistumaan istuntoihin jokaisella sovitulla kerralla.
Yksi tydnohjaajista kertoi, ettéd joskus istunnot alkavat ahdistaa osallistujia, ja
silloin he helposti jattaytyvat pois tai alkavat mydhastelld tapaamisista. Han
neuvoi, etta tallaiseen kayttaytymiseen on hyva puuttua heti ryhmassa ja ker-
rata pelisdanndot, jos — ja toivottavasti kun — ne ensimmaisilla ohjauskerroilla
on sovittu. Toisaalta tydnohjausistunnot ovat vapaaehtoisia, eiké ketdan voida
velvoittaa osallistumaan niihin. Haastatellun tydnohjaajan mielesta tydbnohjaus-
istunnoista poisjaaminen viestii asioita ryhman siséisesta dynamiikasta: kaikki
ei ole kunnossa ryhman sisalla.

Ohjattavan tydyhteisdn koko vaikuttaa tydnohjauksen onnistumiseen. Useam-
pi haastateltavista tydnohjaajista kertoi, etté ei ohjaa mielellddn yli kahdeksan
hengen rynmaa yksindan, vaan téllaisessa tapauksessa han ottaa mielellaan
mukaan toisen tydnohjaajan. Nain osallistujat padsevat kaikki mukaan keskus-
teluun, vuorovaikutukseen ja ohjaamista on helpompi hallita. Toiminnallisten
harjoitusten tekeminen on talldin helpompaa.

Yleisesti ottaen haastatellut tydnohjaajat kokivat koko tydyhteisén tyénohja-
uksen haasteelliseksi ja vaativaksi. Haastateltavista vain muutamat kayttivat
toiminnallisia menetelmi& vauhdittaakseen tai herattddkseen tydnohjausta. He
uskoivat enemmankin itse prosessiin ja siind tapahtuvaan keskustelun vaiku-
tukseen. Jotkut heista kayttivat esimerkiksi tydyhteison historiallista aikajanalle
asettumista ja erilaisia rentoutusmenetelmid, jos ohjausistunto juuttui paikoil-
leen. Moni heistd yhteenvetomaisesti kertasi istunnon lopussa ohjauksessa
l&pikaydyt asiat ja kertoi, mité& kuuli ja néki istunnon aikana. Seuraavassa istun-
nossa aloitettiin siitd, mihin edellisesséa istunnossa jaatiin.

Onko esimiehen mukanaolo tydyhteisdon tydnohjauksessa suotavaa vai ei?
Kysyessani haastateltavilta, pitaédkd esimiehen osallistua tydyhteisdn tydnohja-
ukseen, kolme neljasté sanoi, ettd padsaantdisesti esimiehen pitaé olla muka-
na, kun kyseessa on koko tydyhteisdn tydnohjaus. Heidan mielestaan asiat ja
prosessit tydnohjauksen jalkeen jatkuvat tydpaikalla, ja Iahiesimiehelld on suuri
rooli asioiden eteenpain viemisessa. TyOyhteisdssa toimitaan tydnohjauksen
loputtua ja ndin ollen esimiehenkin on hyva olla tietoinen, mita tydnohjaukses-
sa on mahdollisesti sovittu ja miten aiotaan toimia jatkossa. Tydnohjaukses-
sahan kirkastetaan tydyhteisén yhteisté tavoitetta ja paamaaraa, ja talléin on
tarkedd, ettéd esimies on mukana.

Yhden haastateltavan mielesta tarkea kriteeri esimiehen mukanaololle on, etta
esimies on tarpeeksi ulkopuolella ongelmasta tai asiasta, johon tydnohjaus
tilataan. Talla han tarkoitti sita, ettd esimies ei voi olla osana ratkaistavaa on-
gelmaa tai kriisia (esimies voi olla alaisten mielesté esimerkiksi vaikeasti 1&dhes-
tyttavé ja hdnen kanssaan ei voi puhua asioista). Tallaisessa tilanteessa on
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parempi, ettd esimies ei osallistu tydnohjausryhman joka istuntoon. Han voi
olla mukana prosessissa alku-, véli- ja loppukeskusteluissa. Tydnohjaus on
hanen mielestdan aina johtamisen tukifunktio.

Voi olla, etté esimies ei itse halua osallistua tydyhteisdn tydnohjaukseen. Han
voi olla itse osa ongelmaa, jota tydnohjauksessa tullaan kasittelemaéan tai han
voi olla itse niin vasynyt ongelman kasittelemiseen, ettei halua osallistua tyon-
ohjaukseen. Tama voi kertoa tydnohjaajien mielestéd myos siitéd, etta esimies
yrittda tydnohjauksen avulla ratkaista ongelmaa. Tallaisissa tapauksissa haas-
tateltavien mielesta esimiehen on saatava jdada sivuun.

Vain yhden haastatellun tydnohjaajan mielesté esimies ei saa olla mukana
tydyhteisdn tydnohjauksessa koskaan. Hanen mielestaan esimiehen lasnaolo
vaikeuttaa asioiden puhumista ja lapikdymisté rehellisesti. Hanen mielestaéan
parasta olisi, jos samaan aikaan, kun alaiset ovat tydyhteisdn tydnohjaukses-
sa, esimies olisi eri tydnohjaajalla yksildtydnohjauksessa.

Haastateltavat korostivat alkuneuvottelun tarkeytta ja sité, ettd on hyva yh-
dessé osallistujien kesken miettia, mitk& ovat tavoitteet tydnohjaukselle. Nain
tybnohjaaja ja tilaaja voivat yhdessa paattad, onko lahiesimiehen hyvéa osallis-
tua istuntoihin vai ei. Toki I&hiesimiehen on itse haluttava osallistua istuntoihin.

Jos esimies on osittain mukana ryhman tydnohjausistunnoissa, esimerkik-
si alussa, valiraportoinnin aikaan ja lopussa, ongelmaksi voi nousta se, mita
esimiehelle kerrotaan istuntojen vélissa. Yhdessa ryhman kanssa pitédé sopia,
mitd ja miten esimiehelle raportoidaan naista vali-istunnoista. Muuten tilan-
ne saattaa asettaa tydnohjaajan hankalaan tilanteeseen. Tydntekijat saattavat
avata sanaisen arkkunsa esimiehen persoonasta ja antaa hanestd komment-
teja, joita ei voida suoraan kertoa hanelle. Haastateltava neuvoikin, ettd aina
tallaisen istunnon aluksi kannattaa kertoa, ettéd puhutaan asioista niin, etta ne
voidaan myos kertoa esimiehelle seuraavalla raportointikerralla.

Ty6nohjauksella tydyhteisdssa saattaa olla monia eri tavoitteita. Vuorovaiku-
tuksessa saattaa olla ongelmia ja sitd halutaan parantaa tyénohjauksessa.
Itse prosesseissa, tydtavoissa tai tydrooleissa saattaa olla eroja tydntekijdiden
kesken, esimerkiksi muutoksesta johtuen, ja naita halutaan kayda lapi tydnoh-
jauksen avulla. Tavoitteet on hyva kirjata yhdessa ja tarkastella niité istuntojen
kuluessa. Tarpeen vaatiessa niitd voi muuttaa. Yksi haastateltavista kertoi, etta
usein tavoitteeksi asetetaan jokin tietty asia, mutta matkan varrella ja istunto-
jen kuluessa huomataan, etté se ei ollut todellinen tavoite, joka paljastuu ajan
myota.
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Pohdinta

Tilanne ja ihmissuhteet eri tydyhteisdssa ovat aina erilaisia tydnohjauksen al-
kaessa. MyOs esimies ja alaiset ovat keskenaan eri tilanteessa siihen osallis-
tuessaan. Alaisilla saattaa olla omia odotuksiaan esimiehen suhteen, joskus
my0os epdrealistisia. Alkuneuvottelua ja tavoitteiden asettamista kannattaa ko-
rostaa jokaisen tybohjauskerran alussa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd mitdan yhta tai ainoaa saantéa ei ole esi-
miehen mukana olemiselle tydyhteisdn tyonohjauksessa tai ryhméatydnohja-
uksessa. Haastateltavien mielestd koko tydyhteisdn osallistuessa osallistuu
myds lahiesimies. Tyoyhteisdssa tyot jatkuvat tydnohjauksen jéalkeenkin, ja jos
jotain on yhdessa sovittu muutettavaksi, on yleensa esimiehen vastuulla, etta
sovitut asiat toteutetaan.

Ymmarrettavaa ja suositeltavaa on, ettd jos esimiehen ja alaisten valit ovat
tulehtuneet, esimies ei osallistu ainakaan kaikkiin tydnohjauksiin. Toisaalta, ku-
ten yksi haastattelemistani tyonohjaajista kysyi: miten tallaisessa tilanteessa
sitten késitelldaan itse ongelmaa, jos ongelmana on esimiehen ja tydyhteisdn
vélinen vuorovaikutus? Ei ainakaan niin, etta esimies ei ole mukana ja sitten
hanelle jollain tavalla yritetdan viestittaa, ettd vuorovaikutusta hanen kanssaan
olisi parannettava. Ratkaisuna voi olla, ettd tydnohjauksessa kaydaan lapi vuo-
rovaikutusta yleensa, ja yhdessa sovitaan, miten meidan tydyhteisdsséamme
asioita kaydaan l1api. Naméa yhdessa toivotut muutokset esitetdan myds esi-
miehelle, jonka tehtavana on panna muutokset toimeen. Osa toivotuista muu-
toksista saattaa koskea hanta itsedan, esimerkiksi tapa antaa palautetta tai
yleens& kommunikoida alaisten kanssa.

Alussa kerroin, etta olen itse ollut tydnohjauksessa, jossa on ollut mukana
my06s esimieheni. Olen koulutukseni aikana myos ohjannut ryhmié, jossa osal-
listujana on ollut esimies. Asetetut tavoitteet ovat olleet useimmiten omien
tyoroolien selkiyttdminen, tybprosessien hiominen tai koko tyéryhman ja tii-
min suunnan kirkastus. Yleensa néailla teemoailla on aloitettu ja menty muutama
istunto, mutta usein olen huomannut, ettd samaan peruskysymykseen pala-
taan kerta toisensa jalkeen. Peruskysymys on ollut vuorovaikutus esimiehen ja
ryhman tai esimiehen ja yksittaisten henkildiden valilla. Tydnohjausistuntojen
avulla rynméan vuorovaikutus ja luottamus toisiinsa ovat parantuneet huomat-
tavasti. Kanssakdyminen on muuttunut avoimemmaksi ja suoremmaksi.

Olen myds miettinyt, mitd olisi toisin, jos en olisi ollut mukana oman tyoyh-
teisdn tydnohjausistunnoissa. Vuosien takainen oman tydyhteisdn tydnohjaus
jarjestettiin, koska osa tydntekijoista ei halunnut sitoutua yhteisiin tavoitteisiin.
Heidan mielestaan tavoitteet olivat huonoja ja vaarin asetettuja. Tydnohjausis-
tunnot ilman esimiesta eli minua olisivat varmasti auttaneet tyontekijoita pur-
kamaan sydantaan, mutta oltaisiinko kuitenkaan paasty eteenpéain? Johto oli
asettanut tulostavoitteet ja keinot, miten tavoitteet saavutetaan. Itse keskijoh-
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don esimiehena olin kahden tulen valiss&, mutta tydnkuvani mukaan minun piti
toimeenpanna halutut toimenpiteet. Itse pystyin tydnohjausistunnoissa ainakin
omalta osaltani tuomaan sek& omaa etta johdon ndkemysta selvemmin myds
tydntekijdille.

Ollessani esimiehené tydnohjausryhméassa huomasin, etta tarkeintd on kuun-
nella ja kuulla, mité toisilla on sanottavaa. Ihmiset uskalsivat sanoa ja kysya
asioita istunnoissa paremmin kuin yleensa tydpalavereissa, joissa puhutaan
asioista yleiselld tasolla ja joissa yhden asian pohtiminen pitk&an ei onnistu.
Yhtena tarkeana tekijana oli, ettd minulla esimiehend oli aikaa kuunnella ja
pysahtya juuri tydnohjausistunnossa asioiden aarelle. Tydyhteison kun kaiketi
pitdisi toimia yhdessa, eik& niin, ettd esimies sanoo mikd on oikein ja mika
vaarin, vaikka esimiehella ja alaisilla on usein nain tapana luulla.

Otetaanko esimies mukaan tydyhteisdn tai ryhman tydnohjaukseen? Se on
tapauskohtainen, alkuneuvottelussa tilaajan ja ohjattavien kanssa paatettava
asia.
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Kymppikortit pdytaan - vertaisuuden voimaa ja tyokyky-

johtamisteemoja esimiesten tyonohjauksellisiin ryhmiin

Kaarina Latostenmaa

Kuvaan artikkelissa kehittamisprosessin, jonka tuloksena ovat Kymppikortit —
Aiheita esimiesten vertaisfoorumeihin. Tyo liittyy Foorumix — Esimiesverkostot
tydkykyjohtamisen tukena -hankkeeseen. Siind pilotoidaan esimiesten tyénoh-
jauksellisia rynmia pienissa ja keskisuurissa yrityksissa Satakunnassa ja laadi-
taan esimiesten vertaisfoorumimalli. Kymppikorttien ja muun www.foorumix.fi
-sivuston materiaalin avulla malli on jatkossa helppo ottaa kayttdédn missé vain.
Tavoitteena on, ettd moni tydpaikka innostuu perustamaan esimiesten vertais-
foorumin ja l6ytaa sille ammattitaitoisen ohjaajan — mielellaan tyénohjaajan.

Foorumix-hanke alkoi kevaalla 2015. Sen rahoitus tulee p&aosin Euroopan so-
siaalirahaston Vipuvoimaa EU:sta -ohjelmasta Keski-Suomen ELY-keskuksen
kautta. Paamaarana on esimiesten vertaisfoorumeiden avulla lisata tuottavaa
hyvinvointia. Tarkempia tavoitteita ovat esimiesten tydkykyjohtamisen kehitty-
minen, heiddn oman jaksamisensa ja osaamisensa paraneminen kokemusten
jakamisen kautta seké pitkdjanteinen verkostoituminen.

Esimiesten vertaisfoorumeita on yritysten siséisia ja eritysten vélisid. Avain-
tekijoina ovat luottamuksellinen kokemusten jakaminen vertaisten eli toisten
esimiesten kanssa seka jatkuva prosessi, jonka aikana uusia hyvia kaytantdja
luontevasti saadaan tydpaikkojen arkeen. Esimiestydn kehittdminen tapahtuu
tydnohjauksen parhaiden kaytantéjen mukaisesti kuitenkin niin, etta vertaistuki
ja tydkykyjohtamisen teemat korostuvat.

Teemat esimiesten vertaisfoorumeissa valikoituvat sen mukaan, mista osal-
listujat haluavat vaihtaa kokemuksiaan. Viime syksyna nousi kuitenkin esille
ajatus tehda vertaisfoorumien ohjaajien tueksi aihekortit. Prosessin onnistu-
mista varmistaisi se, ettad kaytettavissé olisi teemapakka, joka luontevasti toisi
keskusteluihin uusia nakokulmia ja tyokykyjohtamisen aiheita, sellaisiakin joita
keskustelijat eivat enkd muuten olisi tulleet ajatelleeksi.

Tyokykyjohtaminen, joka kattaa laajasti tydyhteisdjen arjen kysymykset seka
ongelmien ennaltaehkaisyn, on mielestani véline, jolla tuottavuus ja hyvinvointi
saadaan nousuun. Ajattelen, etta sen osaaminen on tarkeda. Esimiehen osaa-
misesta ja suhtautumisesta asiaan riippuu paljolti se, miten tydyhteisdissa jak-
setaan ja parhaimmillaan tuottavasti kukoistetaan. Yhta tarkeaa on esimiehen
oma jaksamisen. Se heijastuu siihen, miten koko ty6paikka voi.
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Vertaisuuspainotus tulee siitd huomiosta, ettéd tieto ja koulutus eivat takaa
arjen osaamista. Monet esimiestyohon liittyvat asiat ovat luonteeltaan sellai-
sia, ettd niista taytyy saada puhua vertaisten eli toisten esimiesten kanssa
(Jengoilleen-hankkeen www-sivut 2016). Esimiesten vertaisfoorumeissa voi-
daan vaihtaa kokemuksia asioista, jotka todella kuormittavat ja hdmmentavéat
esimiehia seké saada rohkaisua ja kannustusta etenemiseen. Hiljaisen tiedon
vaihtuminen ja jaetuista kokemuksista oppiminen on arvokasta.

Esimiestyon erityisyys oli yksi kehittdmistydn 1&htokohta. Tarkastelen artikke-
lissa myos esimiehille suunnattua tydnohjausta, vertaisuuden voimaa yleisesti
seka sitd, miten vertaistuki voi lisdtad esimiestydssa onnistumista. Esimies-
ten vertaisfoorumien esittelyn jalkeen omistan kappaleen tydkykyjohtamisel-
le. Kaytanndn osuudessa keskidssa ovat Kymppikortit — Aiheita esimiesten
vertaisfoorumeihin. Kymppikortit ovat konkreettinen tulos aiheeseen paneu-
tumisesta ja kehittdmisestd, jossa Foorumix-hankkeen esimiesten vertaisfoo-
rumien osallistujat ovat olleet mukana. Kuvaan Kymppikorttien matkan ideasta
testaukseen seka korjausten ja taydennysten kautta oivaksi uudeksi valineeksi
tyopaikoille - tydnohjaajien ja muiden ryhmanohjausammattilaisten kautta.

Kiitan yhteistydsta tydkavereitani ja muita kehittamiskumppaneita. Ennen kaik-
kea kiitos Foorumixin esimiesten vertaisfoorumien osallistujille. He ovat anta-
neet syksyn 2015 aikana esittdneet parannusehdotuksia ja ehdottaneet tuo-
reita sanoja ja ndkodkulmia Kymppi-kortteihin. Heidan ansiostaan kortit voidaan
nyt lydda pdytadan — kaikkien eduksi.

Esimiesroolin erityisyys

Esimiehen tydnkuvassa vuorottelevat monenlaiset roolit tydyhteison luotsaajan
lisdksi. Han on usein samalla tydntekija, oman esimiehensé alainen, kollega
muille esimiehille, edustaja yhteistydverkostoissa. Naméa ovat tehtavia, joiden
vélinen ajankaytté on haastavaa. Rooliin kuuluu perusteltu ja rajattu vallankayt-
t6 ja nain esimieheen kohdistuu monenlaisia odotuksia, usein myds pelkoja ja
suuttumusta. (Alhanen ym. 2011, 172.)

Monet tekijat liittyvat siihen, millainen tunnelma ja tekemisen meininki tyéyhtei-
s@ssa vallitsevat. Kun kaikki menee hyvin, esimiehen rooli nayttaytyy tydyhtei-
s0ssé tavoitteiden edistdjana, vuorovaikutuksen turvaajana sek& henkildkun-
nan voimavarojen kohdentajana. Esimies johtaa tydntekoa kohti tavoitteiden
toteutumista sallien riittavasti virkistavaa vapaamuotoista toimintaa ja vuoro-
vaikutusta. Han huolehtii henkildstdn hyvinvoinnista ja vastaa henkildston ke-
hittymisesta. (Alhanen ym. 2011, 168.)

Kun tydpaikalla on syysté tai toisesta turbulenssia, esimiehen vastuu henkil6-
kunnan hyvinvoinnista ja asioiden toimivuudesta kasvaa. Talléin myds tunteita
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iimaistaan enemman ja ne tulevat esimiehen kohdattaviksi. Esimiehen omat
tunteet nousevat esiin. On haaste pysya lasn&dolevana ja rakentavasti toimintaa
turvaavana téllaisissa tilanteissa, samoin tarvittaessa suojella itsedén tunne-
rydppyjen aiheuttamalta ylikuormalta. Tunteiden valttdminen tai sivuuttaminen
on kuitenkin vaarallinen tie, koska ihmisten véliset suhteet rakentuvat niiden
kautta. Keskeistd on tietoisuus asian merkityksestd sekd omista ja muiden
reaktioista. Kyky ymmartaad inmisten erilaisuutta ja esim. mitatdinnin vaaroja on
tarkeda, samoin kyky tilanteiden jasentdmiseen ja rakentavaan kaytdkseen oh-
jaamiseen avaimina menestyksekkaaseen esimiestydhon. (Laukkarinen 2014,
49-50.)

Esimiehen rooli on usein yksindinen. Toiset samassa asemassa olevat saat-
tavat olla fyysisesti kaukana tai tydpaikka on niin pieni, ettd esimiehia on vain
yksi. Tydpaikan palaverit saattavat olla yliaikataulutettuja, jolloin kokemusten
vaihto saattaa olla harvinaista myds, vaikka esimiehid olisi enemman. Tulevai-
suuden ideointia joudutaan usein tekemé&an yksin ja silloin, kun muilta tehtavilta
ehtii. Suhde omaan esimieheen saattaa sellainen, ettéd kokemusten tasavertai-
nen jakaminen ei ole luontevaa. Tydyhteisdssa voi kokea hyvaa tydkaveruutta,
mutta padsaantdisesti mielté askarruttavien asioiden jakaminen ei ole mahdol-
lista tai viisasta kuin samantyyppisessa roolissa olevien kanssa.

Henkildstdasioiden hoito vaatisi paljon paneutumista samalla kun leijonanosan
ajasta vievat talouden ja kilpailukyvyn edellyttamat uudistukset. Erityisesti mut-
kikkaat tydkykyasiat vaativat usein esimiehelté taitoa ja rohkeutta tarttua asioi-
hin, jotka eivat ole omaa ydinosaamista. Terveyden tai elamanhallinnan ollessa
kyseessa liikutaan inmisten identiteetin kannalta herkilla alueilla. Talldin esi-
merkiksi jo asioiden ottaminen puheeksi on haastava. (Jengoilleen-hankkeen
www-sivut 2016.) Ajankayttd saattaa ajautua sellaiseksi, ettd vapaa-aikaa ja
palautumishetkia ei tule riittavasti. Hyvana puolena esimiehet tunnistavat teh-
tavansa mahdollisuudet ja heilla on kipinda tehda parhaansa ja antaa muillekin
mahdollisuus tehda niin

Tyonohjaus esimiestydn tukena

Suomen tybnohjaajat ry maarittelee tydnohjauksen oman tydn tutkimiseksi,
arvioinniksi ja kehittdmiseksi, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Se
on tyéhon, tydyhteisddn ja omaan tydrooliin liittyvien kysymysten, kokemus-
ten ja tunteiden yhdessa tulkitsemista ja jasentamistéd. (Suomen tydnohjaajat
ry:n www-sivut 2016). Tydnohjaus auttaa esimiesta valitsemaan hyvia toimin-
tatapoja ja jakamaan kéaytettavissa olevat voimavarat parhaalla mahdollisella
tavalla. Silla voidaan tukea johtamista, selkeyttdd ammattiroolia seka auttaa
esimiehia luomaan hyvat edellytykset tyon tekemiselle ja dialogiselle yhteistoi-
minnalle.
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Ty6nohjauksen kasikirjassa (2011) termilla esimiestydnohjaus viitataan enem-
man esimiesten yksildohjaukseen, mutta myos esimiesten yhteisen tyénoh-
jauksen mahdollisuus otetaan esille. Tydyhteisdtydnohjauksella tarkoitetaan
koko tydporukan samanaikaista ohjausta. Ryhmatyénohjausnimikkeelld puo-
lestaan kuvataan tydnohjausta, jossa ohjattavat eivat ole saman tydyhteisdn
jasenid, mutta usein saman alan edustajia, siind fokus on maaritelman mu-
kaan vertaisilta oppimisessa ja ammatillisessa kehityksessa. (Alhanen ym.
2011,137, 155, 169,1783.) Puhekielessa termi ryhmatydnohjaus saattaa usein
yhdistaé kaikki useamman kuin yhden henkilén tydnohjaukset.

Miten esimiestydn erityisyyteen vastataan tyénohjausprosesseissa? Itsensa
tunteminen on avain menestyksekkaaseen johtamistydhén. Monet esimiehet
tietavéat asioita, joita he eivat voi jakaa muiden kanssa. Tyonohjaus helpottaa
esimiehen yksinaisyyden tunnetta ja antaa mahdollisuuden vaikeiden asioiden
luottamukselliseen pohdintaan ammattilaisen kanssa. Tarkea 1&htékohta on,
ettd ohjaaja on tutustunut eri johtamiskasityksiin ja osaa tunnistaa niitd. Yksi
nakokulma on, ettd esimiesten tydnohjaajalla tulee olla selva kéasitys siitd, mita
on hyvé johtaminen (Alhanen ym. 2011,168,173.)

Ty6nohjauksen kasikirjan (2011) mukaan suurin esimiestydn rooli on "tyénke-
hittaja”, seuraavaksi isoin "tavoitteiden asettaja”, kolmanneksi suurin ”suori-
tusten valvoja”, seuraavaksi "palautteen antaja” ja "pienin hallinnoija” (Alhanen
ym. 2011, 170). Taméan suuntaisia jaotteluita kaytetddn myds monissa esi-
mieskoulutuksissa tarkoituksena pilkkoa esimiestydn osatekijoité, niin etta ko-
konaisuudesta tulee hallittavampi. Tama jako jattaa kuitenkin huomiotta paljon
asioita, jotka askarruttavat ja vievat voimavaroja esimiehid heidan arjessaan,
kuten ihmisten valisiin suhteisiin, elamantilanteisiin tai tydkykyyn littyvat kysy-
mykset. lIman ndiden seikkojen osaamista monet tydyhteisdn tarpeet jdavat
kohtaamatta.

Tydnohjauksesta koettua hyotya esimiehille on kuvattu opinnaytetydssa Hoi-
totydn lahiesimiesten kokemuksia hallinnollisesta tydnohjauksesta. Tutki-
muksessa nousi esiin yhteys tydnohjauksen ja tyéhyvinvoinnin valilla. Hyodyt
voidaan sen mukaan jakaa kollegiaalisuuden, dialogisuuden, yksindisyyden
kasittelyn, voimavarojen vahvistumisen, voimaantumisen seka tyon reflektoin-
nin saroille. Tutkimukseen osallistuneet kertoivat tydohjauksen tarjoavan hyvan
vaylan kuormituksen jakamiselle sekd esimiesaseman tuoman yksindisyyden
lapikaynnille ja hyvaksymiselle. Tuloksissa ja johtopaétdksissd mainitaan, etta
ryhmamuotoisen tydnohjauksen keskeisin etu oli osallistujien kokema vertais-
tuki. (Hakala 2009, 25-26, 30.) Vertaistukea ei kuitenkaan ole termina nostettu
tutkimuksen avainsanalistaan.

Yhteys esimiesten ryhmamuotoisen tydnohjauksen ja tydhyvinvoinnin valilla on
luonteva, silla jaksamisen ja vuorovaikutusosaamisen tukemisen tehtava on
tydnohjauksen perusperiaatteita. Uskon, ettd moni esimies saa avun perintei-
sen tydnohjauksen keinoin ja useissa tilanteissa se varmasti myos riittéda. Ver-
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taistuki tulee siind sivussa. Voi kuitenkin miettia osataanko esimiehille tarjota
ryhmamuotoista tyénohjausta ja onko tydnohjaajilla riittavasti tuntemusta ver-
taistuesta, joka terminé kylla vilahtelee oppikirjoissa ja tutkimuksissa, mutta ei
juurikaan ole paassyt paaosaan. Olisiko vertaistuen korostamisella ja sen tuo-
milla ndkdkulmilla lisdarvoa? Taté ajattelukuviota vasten tuntuu hienolta voida
esittdd tyonohjaajien palveluvalikkoon esimiesten vertaisfoorumitoiminta, silla
vertaisuuden voima on suuri.

Vertaistuki, vertaisryhméat ja esimiesten vertaistuki

Aluksi tarkastelen vertaistukea ja vertaisryhmia késitteind seka vertaisuuden
voimaa ennen laskeutumista kokemuksiin esimiesten vertaisryhmista. Ver-
taistuki-kasitteeseen liittyy vahvasti ajatus siita, ettd samoja asioita kokeneil-
la ihmisilla on kokemukseen perustuvaa asiantuntemusta, jota kelladn muulla
ei voi olla. Siind painottuu myo6s tasavertaisuus. Vertaistuessa keskeisinta on
kokemus, ettei ole yksin eldmantilanteensa tai ongelmiensa kanssa ja etté tu-
lee hyvaksytyksi ja kuulluksi ryhmaldisten keskuudessa. Se on vastavuoroista
kokemustenvaihtoa, jossa ihmiset tukevat toinen toisiaan.” (Holm ym. 2010,
14-15))

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kuvailee vertaisryhman nain: "Kyseessa on
pienempi tai suurempi rynma, joka kokoontuu s&anndllisin valiajoin vaihta-
maan ajatuksia ja kokemuksia. Ryhméa koostuu ihmisista, jotka ovat kayneet
elaméassaan lapi samankaltaisia prosesseja. He saavat tukea samassa elaméan
tilanteessa olevilta ja samankaltaisten ongelmien kanssa painiskelevilta ihmi-
siltd, sek& puhumalla ettéd kuuntelemalla.” Vertaisryhméan edellytyksia on toisia
arvostava dialogi ja se, etta kaikkien osallistujien tunteille on tilaa. Nama mah-
dollistavat turvallisen keskustelun. Kerrotut kokemukset ja niiden vaikutukset
voivat olla hyva tai huonoja, molempien jakaminen on merkityksellista. (Holm
ym. 2010, 13-14.)

Vertaisuuden voima liittyy siihen, ettd yhteyden kokemus on ihmisille myéta-
syntyistd. Samassa veneessa olevat kokevat toisensa merkittdvana voimava-
rana. Kysymys ei niinkdan ole yhteisen ajan maarasta, vaan siita, ettd kuuluu
itsed suurempaan kokonaisuuteen. Onnistuneessa vertaisryhmassa voi olla
oma itsensa. Ongelmia ei tarvitse pienentda eika suurentaa, ei taivuttaa rau-
talangasta. Voi keskittya oleelliseen: etenemisvinkkeihin, voimavarojen anta-
miseen ja saamiseen. Mielekkyys ja yhteenkuuluvuus rakentuvat myos siita,
ettd saa antaa oman panoksensa muille. Toisten auttaminen tekee hyvaa ja
itsetuntemuksen lisdantyessa 16ytyy aiemmin tunnistamattomia voimavaroja.
(Paniikkihairidyhdistyksen www-sivut 2016)

Oleellista vertaisryhméssa tasa-arvon ja toisten kunnioittamisen lisdksi ovat
luottamuksellisuus ja vapaaehtoisuus. Vertaisryhmaa vetda joko vertainen tai
sellainen ohjaaja, jolla itse ei ole omakohtaista kokemusta asiasta, mutta jolla
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on hyvaa ryhmanohjauskokemusta muualta ja hyva ymmarrys vertaistuesta.
Ohjaaja vastaa koollekutsumisesta ja prosessin tukemisesta ja voi auttaa ryh-
maa kirkastamaan tavoitteitaan ja etenemissuunnitelmaa. Han myds varmis-
taa, ettd jokainen saa sanoa mielipiteensa tapaamisen aikana. Hyvin toimiva
ryhma toimii hedelmallisellé tavalla ilman aktiivista ohjailua.

Entd kokemukset esimiesten vertaistuesta? Aikaisempaa tutkimustietoa siita
on aika vahan, mutta Marjut Lindellin opinndytetyd Terveydenhuollon l&hiesi-
miesten vertaistuki (2012) on arvokas katsaus. Tutkimuksessa on haastateltu
12 vanhustenhuollon esimiestd, joilla kaikilla oli esimiestybhdn valmentavaa
koulutusta, vaikkeivat kaikki eivat olleetkaan kokeneet sen olevan tarpeitaan
palvelevaa. Kysymykset koskivat l&hiesimiesten ty6ssdan saamaa ja tarvit-
semaa vertaistukea [vertaisryhmia ei tydyhteisdssa mainittu olevan]. (Lindell
2012, 10-11.)

Kysyttaessa saadun vertaistuen eduista haastatellut kertoivat, etté toisten esi-
miesten kanssa tapahtuvan luottamuksellisen vuorovaikutuksen avulla oma
vahvuuksien hyddyntdminen parani, he saivat tukea kaytannon tydhonsa seka
ongelmista selvidmiseen ja yhteys johti my&s voimavarojen jakamiseen. Tuen
saaminen vertaisverkostolta koettiin mydnteisena. Esimiehet kertoivat myos,
ettéd vertaistukea tarvittaisiin paljon enemman kuin sitd tulee saaneeksi. Vas-
tausten perusteella johtop&atds olikin, ettéd on hyvin tarkeda paasta jalkautta-
maan vertaistuen kaytantoja osaksi esimiesarkea. (Lindell 2012, 32)

Tulokset ovat samankaltaisia kuin vahaisisséd muissa tutkimuksissa, kansain-
véliset mukaan laskien. My®s Laschingerin ym. (2006) ja Lammintakasen ym.
(2008) tutkimusten mukaan esimiesten kokemukset pystyvyydestaan, hyvin-
vointi tydssd sek& voimaantumisensa vahvistuvat kun he p&asevat hyddyn-
tamaan systemaattista esimiesten vertaistukea johtamisessaan ja toiminnan
kehittdmisessa. (Lindell 2012,33.) Esimiesroolin yksindisyyttd helpottava rat-
kaisu voi olla vertaisten luottamuksellinen rynma. My6s rakentavan palautteen
antamista ja saamista on hyva harjoitella turvallisissa vertaisryhmissa. (Hannu-
kainen 2014, 3,6.)

Lindell (2012) toteaa, ettd myds Hyrkk&adn ym. (2005; 2008), Kramerin ym.
(2007), Narisen (2000), Petersonin ym. (2008) ja Surakan (2008) kirjoittaneen,
ettd johtamistaidot monipuolistuvat, kun tydyhteisdésséa on vertaistukea. Monet
tutkimukset tuovat samaa esille tyénohjauksesta. On kiinnostavaa, etté ver-
taistuen ja tydnohjauksen teemat eivat kirjallisuudessa merkittavasti yhdisty.
Aikaisemmin kirjoitin, ettd Hakalan (2009) l1&ahiesimiesten kokemuksia hallinnol-
lisesta tydnohjauksesta kasittelevan opinnaytetydn avainsanoissa ei mainittua
sanaa vertaistuki. Lindellin (2012) opinnadytetydn avainsanoissa puolestaan ei
mainita sanaa tyonohjaus. Tama selittyy kenties sillg, etta osallistujien saama
vertaistuki oli spontaania ja ryhma-sana |oytyi l&hinn&, kun puhuttiin tulevai-
suuden toiveina ryhmaan kuulumisen eduista.
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Vertaistuki nostetaan esille usein, kun tarvitaan kriisitilanteiden jalkeista on-
gelmanratkaisua, vaikka suurin hyoty saataisiin ennakoivasta vertaistuen hyo-
dyntadmisestd. Taméan Vuorion (2008) hyvan huomion Lindell (2012) kertaa
tutkimuksessaan ja kokoaa tuloksiaan néin: "Saadut tutkimustulokset viesti-
vat ilmidsta [vertaistuki], joka tunnistetaan ja jota kaivataan, mutta jota ei toi-
minnallisesti ole kaikkialla olemassa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa
kehitettdessa terveydenhuollon johtamistoimintoja ja vertaistuen kaytanteita
osana hyvaé johtamista.” (Lindell 2012, 2,8.) Uskon, ettd tama patee esimie-
hiin kaikilla aloilla.

- Tukea tydssa jaksamiseen
- Tukea ty6ssé viihtymiseen
- llon jakamista saavutuksista

Tukea - Tukea henkiseen jaksamiseen
tyGhyvinvointiin - Jaksamisesta keskustelua
ja jaksamiseen - Hauskojen juttujen jakamista

-Tukea ongelmista
- Tukea ongelmien ratkaisuun

Hyvinvointia .
hag\slteellisissa Tukea haasteellisten - Tukea haastavien tyontekijéiden kohtaamiseen
tilanteissa tilanteiden hallintaan -Tukea kriisien ratkaisuun

-Tukea ongelmien purkutilanteisiin
- Tukea kriisin purkutilanteisiin

Yhteisten - Hyvien kdyténteiden jakamista
voimavarojen ja - Hiljaisen tiedon jakamista
kokemusten jakamista - Henkilostovahvuuksien jakamista

- Henkilokohtaisten vahvuuksien jakamista
- Tyokokemusten jakamista

- Rekrytoinnin kriteerien jakamista

- Rohkaisua tiedon jakamiseen

- Muutokseen liittyvien asioiden pohdintaa

Kaavio 1. Hyvinvointia haasteellisissa tilanteissa (Lindell 2012).

Esimiesten vertaisfoorumit

Esimiesrooli, kuten moni muukin, on sellainen, etté asioita ymmartaa parhai-
ten toinen samassa tilanteessa oleva. Vertaisten kesken paasee kasittelemaan
haastavia tilanteita, niin etta tulee tunne siita, etta toinen oikeasti ymmartaa ja
haluaa antaa kannustusta. Esimiesten kesken voi myos kysyé vaikeaksi koe-
tusta tydkykyjohtamisesta ja jakaa siitd kokemuksia. Oppimista ja yhteista kas-
vua tapahtuu luontevasti (Hannukainen 2014, 3-6).

Aikaisemmassa Jengoilleen-hankkeessa (SAMK, Tyosuojelurahasto) tehdyn
|ahiesimieskartoituksen mukaan esimiehet kokevat tydkykyjohtamisen vaativa-
na ja toivovat itselleen enemman osaamista seka ennaltachkéisevassa tydssa
ettd onnistuneiden tyohon paluiden tukemisessa. Heidan mielestéan tieto ja
koulutus ovat tarpeellisia, mutta tarkeinta olisi kuitenkin saada vaihtaa koke-
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muksia toisten esimiesten kanssa. Sita kautta saisi hyvia vinkkeja, vahvistusta
omille valinnoilleen ja kokemusta siita, ettéd toiset esimiehet painiskelevat sa-
mojen asioiden kanssa. (Jengoilleen-hankkeen www-sivut 2016.)

Tulosten perusteella syntyi Foorumix-hanke — Esimiesverkostot tydkykyjohta-
misen tukena. Sita hallinnoi Satakunnan ammattikorkeakoulu ja pdaosa rahoi-
tuksesta tulee Euroopan Sosiaalirahastosta, Vipuvoimaa EU:sta 2014-2020
-ohjelmasta. Hankkeessa pilotoidaan esimiesfoorumeita satakuntalaisissa pk-
yrityksissé ja kokemusten perusteella luodaan esimiesten vertaisfoorumimalli,
joka sopii monenlaisille tydpaikoille. Foorumit voivat olla yritysten vélisia tai
sisdisid. Avainsanat ovat kokemusten vaihto, verkostoituminen ja jatkuvuus.
Esimiesten vertaisfoorumeiden ohjaaminen nojaa tydnohjauksen hyviin kéay-
tantoihin. Tama nakyy Foorumix-hankkeessa tehtavassa esimiesfoorumien tu-
levien ohjaajien perehdytyksessa seka esimiesten vertaisfoorumimateriaalissa.
(Foorumix-hankkeen www-sivut 2016.)

Esimiesten vertaisfoorumien tavoite on parantaa tuottavaa hyvinvointia. Niis-
sa keskitytaan esimiesten valitsemiin teemoihin seké kokemusten jakamiseen
luottamuksellisessa, kunnioittavassa ja tasa-arvoisessa hengessa seka pitka-
janteisessé prosessissa. Valitut aiheet liittyvat yleensé tydkyky-, henkilésto- tai
kehittdmisasioihin. Jokaisella esimiesten vertaisfoorumilla on liséksi ryhmé&koh-
taiset, ainutlaatuiset tavoitteensa. Joskus ne ovat hyvin verkostoitumispainot-
teisia, joskus ne keskittyvat eniten tydkyky- tai muutosjohtamiseen.

Esimiesten vertaisfoorumien luonteeseen ja pilotoinnissa nousseisiin hyviin
kaytantoihin palataan vielé artikkelin loppupuolella, jossa kerrotaan esimiesten
vertaisfoorumien aihekorttien "Kymppikorttien” kehittdmisestd. Myos Fooru-
mix-hankkeen nettisivut www.foorumix.fi toimivat tieto- ja materiaalipankkina.
Sivustolla on kaytannon vinkkeja, kokemustarinoita seka tietoa tydkykyjohta-
misesta, jota esimiesten vertaisfoorumitoiminnalla erityisesti halutaan tukea.

Tyokykyjohtaminen tyéelaman laadun ja
tuloksellisuuden edellytyksena

Mankan & Maenpéaan (2011, 35) mukaan "Tybhyvinvointi on kokonaisuus,
joka koostuu muun muassa oikeudenmukaisesta ja johdonmukaisesta johta-
misesta, osaamisen kehittdmisesta, tydssé onnistumisista edistavista organi-
saatiorakenteista, vuorovaikutteisesta toimintatavasta seka tydntekijan psyyk-
kisestd, fyysisestd ja sosiaalisesta terveydestad. Pelk&staan yksildterveyden
edistdmiselld ei tdhan kuitenkaan paéasta, vaan tydhyvinvointi on ymmarrettava
koko tydyhteisdn toimivuuden kehittamiseksi.

Tydkykyjohtaminen termina ei ole niin yleinen kuin tydhyvinvointi tai tydelaman
laatu. Se on kuitenkin siind mielessa vahva sana, etta se vie mietteet konkreet-
tisen toimintaan. Se johdattaa ajatukset ennalta ehk&isevan toiminnan lisaksi
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siihen, mitd mahdollisuuksia on ongelmien tunnistus- ja korjausvaineessa seké
ty6jatkamisessa alentuneesta tydkyvysta huolimatta. Viime eduskuntakauden
lopulla tydkykyjohtaminen sanana yleistyi ja sité edistettiin hyvassé yhteistyos-
sé. Elakevakuutusyhtididen lisdksi erityisesti tydmarkkinaosapuolet toivat sii-
hen yhdessé aktiivista siséltdéd. SAK:n seminaari vuodelta 2013 on tasta hyva
esimerkki. Ensimmaisena sielld puhui Jan Schugk Elinkeinoeldaméan Keskuslii-
tosta (EK).

Schugkin aineistona oli EK:n Johda ty6kyky&, pidenna tyduria -opas (2011).
Siin& nostetaan jarjestelméllinen tyokykyjohtaminen suureen arvoon korosta-
en aktiivista vuorovaikutusta, selkeitd pelisdantoja seka tydkyvyttdmyytta en-
naltaehkaiseva toimintaa, jossa ongelmat otetaan puheeksi varhain. Oppaan
mukaan hyvaan tydkykyjohtamiseen kuuluu se, etta esimiehet tuntevat keinot,
joilla pitk&d&n sairauden vuoksi pois tydsta ollut voidaan auttaa tuetusti takaisin
tybeldmaén. Apuvélineiksi nostetaan aktiivinen tydterveysyhteistyd, psyykki-
sen ja fyysisen kuormituksen kartoitukset seka raportointi yritysjohtoon asti.
(EK2011.)

Ty6kyvyn tukemisen tulee Johda tybkykya, pidenna tyduria -oppaan (2011)
mukaan nakya tekoina, ei vain sanoina. Hyvin& vinkkeina todetaan tuki ela-
mantapojen kuntoon saattamiselle sekd mahdollisuuksien antaminen kiireen ja
stressin hallintaan seka palautumiseen. Esipuheen on kirjoittanut Jukka Ahtela.
Han korostaa siind tydkyvyn moninaisuutta ja siten tydkykyjohtajuuden laaja-
alaisuutta sekéd antaa selkean viestin tyopaikoille: "Julkaisu antaa toimintamal-
lin [tydkykyjohtamiselle], rohkaisee liikkeelle 1aht66n seké perustelee tydkyvyn
ja tydhyvinvoinnin edistdmista osana yrityksen perustoimintoja.” (EK 2011.)

Seuraavaksi SAK:n seminaarissa 2013 puhui silloinen tydministeri Lauri Iha-
lainen, joka kertoi laajasta Ty6elaman 2020 -hankkeesta, jonka visio on Suo-
men tydeldma maailman parhaaksi vuoteen 2020 mennessa. (lhalainen 2013.)
Laajan toimijatahon edistama Tydelaman 2020-strategia pohjaa ajatukselle,
ettd tydelamaad kehitetdan joustavin uudistuksin niin, etta vahvistetaan mah-
dollisimman monen ihmisen kykya ja tahtoa jatkaa tydeldmassa riittdvan kauan
ja motivoituneina. Tahan paaseminen edellyttaa luottamuksen ja yhteistyén sy-
venemista sek& innovoinnin vahvistamista samalla kuin varmistetaan osaavan
tydvoiman saanti sek& ihmisten terveys ja hyvinvointi. (Ty6- ja elinkeinominis-
terié 2015.)

lhalainen kertoi myos Parempaan elamaan tyollal -kyselyn (Kleemola 2013)
tuloksista, jossa vastaajia oli runsas 4600 eri ik&-, koulutus- ja ammattiryh-
mista ja tydeldman ulkopuolelta. Niiden mukaan tarkeda hyvassa tybeldmassé
on toisten huomioonottaminen, avoimuus, tasapuolinen kohtelu ja hyvéa joh-
taminen, mydnteinen tydilmapiiri ja innostavat tydtehtavat seka vaikutusmah-
dollisuudet. 94 % vastaajista piti tydsta innostumisen merkitysté suurena tai
erittain suurena. Ihalainen kertoi myds eurooppalaisesta vertailututkimuksesta
(EWCS 2010), jonka mukaan Suomen vahvuudet ovat oppimis- ja kehitta-
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mismahdollisuudet tydssa, kohtuulliset vaikutusmahdollisuudet sekd sosiaa-
li- ja luottamuspddoma kun eniten kehitettavaa 16ytyy tydn terveellisyydessa,
turvallisuudessa ja tyooloista, kiireisyydesta seka johtamisen oikeudenmukai-
suudesta. Han totesi lopuksi, etta tarvetta tydkykyjohtamiselle on myds sen
Tyd- ja elinkeinoministerion tiedon perusteella, etta 52-vuotiaana tydelamassa
olleista noin 220 000 henkilda on jaanyt tydkyvyttomyyseldkkeelle. (Ihalainen
2013.)

Ty6elaméa 2020 -strategian tavoitteisiin ja Johda tyokykya, pidennd tyduria
-oppaan sanomaan on helppo yhtya. Niissd on samaa kuin Jengoilleen -hank-
keen kartoituksen tuloksista ja joiden pohjalta koottiin koulutussarja ”"Avaimia
tyokykyjohtamiseen”. Sen neljan kerran otsikot olivat: Esimiehen vastuut ja
velvollisuudet osana tydkykyjohtamista, Miten tunnistaa tydkyvyn muutos (eri-
tyisesti alkava masennus tai uupuminen), Puheeksi ottamisen taito seka Miten
hyddyntaa verkostoja tyokyvyn tukemisessa. (Jengoilleen-hankkeen www-
sivut 2016.)

Usein esitetty arvio on, etta tydntekijan ennenaikainen elakoityminen voi mak-
saa yritykselle satoja tuhansia euroja. Suurimpia tydkyvyttémyyden aiheuttajia
ovat viime vuosina olleet mielenterveyteen seka tuki- ja liikuntaelinsairauksiin
liittyvat syyt. Monesti eldkdityminen ei ole ehkaistavissé, mutta ajoissa tehdyt
laaja-alaiset toimet lisdavat tydeldmassé jatkamisen mahdollisuuksia. (Jengoil-
leen-hankkeen www-sivut 2016.) Voi sanoa, etté taloudellisen ja aikaresurssin
kayttd tydkykyjohtamiseen on investointi, joka maksaa itsensa takaisin pie-
nempina sairaudenhoitokuluina ja tyokyvyttdmyyskustannuksina seka kasva-
neena tuottavuutena (EK2011). Vahvasti perustellun kannan tydkykyjohtami-
sen vaikuttavuudesta tuo Marko Kesti, jonka vaitoskirjan (2012) mukaan hyva
tybeldman laatu ei vain vahennd kustannuksia, vaan euromaardisesti lisda
tuottavuutta. (Foorumix-hankkeen www-sivut 2016.)

Tydkykyjohtaminen on siis keskeinen osa yrityksen johtamista ja paikallisen
tason yhteistoimintaa. Yritysjohdolta ja tydntekijoiltéa edellytetdan sita tukevaa
asennetta ja maaratietoisia ja tavoitteellisia toimia henkisen ja fyysisen tyo-
kyvyn edistdmiseen. Ty6eldman haasteet on otettava vakavasti. (EK 2011.)
Nykyisenad aikana, kun muutokset seuraavat toisiaan yha kiihtyvdmmalla tah-
dilla, tybkykyjohtamisen osaaminen nousee myds siitd nakdkulmasta arvoon
arvaamattomaan. Muutostahti on koetteleva, mutta uudistuksia on tehtava
jatkossakin. Avainkysymykseksi muodostuu uudistusten toteutus inhimillisesti
ja sosiaalisesti kestavalla tavalla. Siind keskeista on henkildstén osallistuminen
organisaatiouudistuksiin sek& muutosten vaikutusten ennakointi ja jalkihoito.
(Ihalainen 2013.)
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Kymppikortit — Aiheita esimiesten vertaisfoorumeihin

Korttien tekoprosessi

Idea Kymppikorteista syntyi syyskuussa 2015, paivada ennen Foorumix-hank-
keen ohjausryhman kokousta. Toimin hankkeessa projektipdallikkona. Kolle-
gani Tapio Myllymaa ohjasi yritysten sisdisia vertaisfoorumeita, itsellani oli oh-
jattavana yritysten véliset ryhmat. Halusin kertoa ohjausrynmalle, mita keinoja
olin kayttanyt osallistujien valitessa aiheita, mita heidan jakaessa kokemuksi-
aan. Huomasin, ettd olin ammentanut tiedostani ja kokemuksistani ja jotenkin
siind vaan oli edetty. Aloin miettid, 16ytyisikd jokin tydvélinen tukea ohjaamista
kuitenkin niin, etta osallistujien omaa aani tulee maksimaalisesti kunnioitetuksi.
Voisiko ratkaisu olla aihekortit? Kylla!

Seuraavaksi mietin, mist& nostaisin korttien teemat. Huomasin, etta itselle-
ni tarked tuki esimiesten vertaisfoorumeiden osallistujien valitessa aiheitaan
oli ollut Tydsuojelurahaston ja Satakunnan ammattikorkeakoulun Jengoilleen-
hankkeen materiaali, joka on koottu sivuille tyokykyopas.samk.fi. Erityisesti
aineistoa oli esimiesten toiveiden perusteella koottu hyvan ilmapiirin luomises-
ta, tyokyvyn laskun tunnistamisesta, mielenterveyteen liittyvista kysymyksista,
vaikeiden asioiden puheeksiotosta, palautteen merkityksesta seka yhteistyds-
ta tydterveyshuollon. (Jengoilleen-hankkeen www-sivut 2016).

Jengoilleen-hankkeessa toteutetun Avaimia tyokykyjohtamiseen -koulutus-
sarjan keskusteluiden aiheiksi olivat paateemojen lisédksi nousseet esimiehen
roolin yksindisyys, puuttumisen taito, ik&johtaminen, tydyhteisddynamiikka,
yrityskulttuuri, tekemisen huomioiminen, kehityskeskustelut seka ennalta-
ehkéisevan tydterveyshuollon mahdollisuudet ja yhteistydn muodot. Naiden
muistojeni pohjalta kokosin kahdeksan korttia, jossa oli jokaisessa p&aotsikko
seka nelja ala-aihetta ja esitin ne Foorumix-hankkeen ohjausryhmaélle. Se in-
nostui asiasta. Sovimme, ettd alamme testata kortteja esimiesten vertaisfooru-
meissa ja kehittda niitd saamamme palautteen mukaisesti. Otimme tavoitteek-
si esittdad valmiit kortit Foorumix-hankeen seuraavassa isossa seminaarissa
helmikuussa 2016.

Ehdotin aihekorttien nimeksi Kymppikortit. Osin idea tuli silloisesta suunnitel-
masta, jossa aihekortteja oli kahdeksan ja ohjekortteja kaksi. Toinen, vahvempi
inspiraatio nimelle tuli siita, ettd ennen aikaan esimiehia sanottiin monilla aloilla
kympeiksi. Nimihan on talta osin siis myos kansanperinteen elvyttdmista. Sa-
maisena paivana kerroin jo Foorumix-seminaarin monikymmenpaiselle yleisol-
le tulevista Kymppikorteista. Prosessi oli alkanut.

Esimiehilta lisaa aiheita ja tuoreita sanamuotoja

Aloin testata Kymppikorttien prototyyppeja vetamissani yritysten valisissa esi-
miesten vertaisryhmissa. Tyotapani oli aluksi sellainen, ettd pyysin osallistujia
listaamaan térkeit4 aiheitaan ja laittamaan valintojaan myods tarkeysjarjestyk-
seen. Samalla kuulostelin esiin nousseita uusia puheenaiheita siitd nakodkul-
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masta, voisiko niistd olla Kymppikorttien teemoiksi. Kaytin tdssa vaiheessa
erityista kaksivaiheista lomaketta, joka on vielakin |dydettavissa www.foorumix
-sivuilta nimelld K&tta pidempéaé esimiesten vertaisfoorumeihin.

Uuden tarkeédntuntuisen teeman kuullessani, kirjoitin sen saman tien proto-
tyyppikortteihin ja testasin sité jo seuraavassa ryhmassa. Joka ryhman jalkeen
kirjoitin koosteen, jossa oli suosituimmat aiheet, vahiten suositut sek& uudet
ajatukset. Kun olin kaynyt 1api kaikki esimiesryhmani, tein koosteiden koosteen
ja keskustelin siité yritysten siséisten esimiesten vertaisfoorumien ohjaajan Ta-
pio Myllymaan kanssa, joka teki testausta omalla tahollaan. Keskusteluiden
jalkeen paadyimme siihen, ettd kortteja taytyy olla kymmenen. Moni téarkea
aihe suorastaan huusi tulla esille kortteihin. Tama sopi myds silta kannalta, etta
onhan se aivan oikein, ettd Kymppikorteissa on kymmenen aihekorttia.

Korttien tekoprosessin puolessa vélissd neljd suosituinta aihekokonaisuutta
olivat ilmapiiriasioiden keinot lis&td hyvinvointia, tydpaikan keskustelukulttuu-
ri, ty6terveysyhteistyd (erityisesti tyokyvyn laskua ennaltachkéiseva ja tydn-
kuormitukseen liittyva), vaikeiden asioiden puheeksiotto, tydyhteisdviestinta,
palautteen anto ja saaminen, tekemisen huomaaminen ja kehityskeskustelut.
Isojakin muutoksia tapahtui korttien kehitysprosessin aikana. Yllattavasti kavi
esimerkiksi kortille nimeltdan Esimiehen oma jaksaminen. Se ei jostain syysta
herattanyt silla nimellda yhtaan kiinnostusta, mutta sen ala-aiheista keskusteltiin
vilkkaasti. Sijoittelin nama alateemat muihin kortteihin ja yhdistelin uusia koko-
naisuuksia. Samalla tuli tilaa lisyksille. Esimerkiksi kehityskeskusteluteemalle
varattu kortti laajennettiin koskemaan kaikkia tydpaikan kantavia rakenteita ja
palauteteema nousi omaksi kortikseen.

Kehitys ja muutos sek& esimiestydn erityisyys olivat selkeéasti sellaisia asioita,
jotka nousivat niin vahvasti esiin syksyn 2015 esimiesfoorumeiden keskus-
teluissa, ettd ne ansaitsivat omat korttinsa. Jatkuvan muutoksen ja talouden
paineet ovat hyva nakya aihekorteissa samoin tunteiden vastaanottamisen ja
tunnistamisen tarkeys. Kaiken kaikkiaan useiden korttien nimet ja ala-aiheiden
muotoilut muuttuivat paljon prosessin kuluessa. Poimiessani iskevid sanava-
lintoja kyselin, mitk& niistd kuulostavat houkuttelevimmilta. Koimme tarkeaksi
|6ytaa tuoreita, havainnollisia sanontoja, jotka kuitenkin mahtuvat Kymppikort-
tien tilaan.

Pyysin SAMKIin projektitydntekija Niina Inbergiltd sellaista visuaalista ilmetta
Kymppikortteihin, ettd niista tulee ilmi se, etté ala-aiheet ovat vain esimerkkeja
siitd, misté esimiesten vertaisfoorumeissa voi keskustella. Tilaa tulee aina olla
omille n&kdkulmille. Inberg sai my6s tehtdvakseen suunnitella korttikotelon.
Oma tydnséa oli ohjekorttien laadinta. Tapio Myllymaan kanssa saimme pal-
jon apua projektitiimiltd seka erityisesti SAMKin Hyvinvointi ja terveys -osaa-
misalueen johtajalta Tuula Rouhiainen-Valolta. Hanen kanssaan teimme myo6s
Kymppikorttikotelon esitteen "Viisi tapaa kayttdd Kymppikortteja”.
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Kymppikorttien ensi esittely oli suunnitellusti 10.2.2015 Foorumix-hankkeen
Helmiseminaarissa, johon oli kokoontunut salillinen esimiehid seka tyoterveys-
huollon ja yrityspalveluiden edustajia. Anu Jarvensivun esityksen (Tyéelaman
sukupolvet esimiesndkdkulmasta) jalkeen 16imme kirjaimellisesti Kymppikortit
poytdan ja keskustelimme pdydittdin Kymppikorteista valitsemistamme tee-
moista. Palaute oli oikein hyva. Kymppikorttien tekoprosessi oli paattynyt ja
niiden levittamistyd sai alkaa.

Millaiset ovat kymppikortit?

Kymppikorttipakka on raikkaassa ja katevassa kartonkisessa kotelossa, jossa
on kymmenen teemakortin liséksi kaksi ohjekorttia sekd Viisi tapaa kayttaa
Kymppikortteja -esite. Niissa kerrotaan perusperiaatteet Kymppikorttien kéay-
tdlle seka esimiesten vertaisfoorumien ohjaamiselle. Ohjeistuksissa kehote-
taan myds kdymaan Foorumix-hankkeen nettisivuilla www.foorumix.fi liséma-
teriaalin 16ytamiseksi.

Kymppikorteissa on seuraavat paaotsikot:
e Aika- ja ikdjohtaminen
e Esimiesroolin erityisyys
e Kehitys ja muutos
e Palaute
e Pelisdanndt ja joustot
e Tybdpaikan kulttuuri
e Tyokykyjohtaminen
e TyOterveysyhteistyd
e Tydyhteisdn kantavat rakenteet
e Yhdessa eri lahtdkohdista.

Tassa Kymppikortit ovat aakkosjarjestyksessa paateeman mukaan. Kaytdssa
kun kortit ovat pdydalla, viuhkassa tai muuten ohjaajan tyévalineena, niiden
jarjestys ei korostu. Korttien laajuus paljastuu niiden kdantdpuolella, jossa on
nelja alakohtaa. Joissakin alakohdissa on yhdistelty keskenaan aika erilaisiakin
asioita: Kussakin kortissa on myodnteisia ja kielteisid aiheita sek& pienié ja suu-
ria sydtesanoja varmistamaan monimuotoinen nakokulmien kirjo.

Kortteihin on loppujen lopuksi mahdutettu todella paljon asiaa. Jossain vai-
heessa mietin jo lis@kortteja, mutta sitten paatimme vain tiivistaa. Visuaalisen
iimeen toive — tilaa omille ajatuksille — toteutui hienosti. Kymppikortit ohjaavat
omien lisdnakodkulmien etsintdan. Tulee tunne siita, ettd voi aidosti vaikuttaa
siihen, mista tapaamisissa puhutaan, mita kokemuksia vaihdetaan. Ohjekortit
ja esite rohkaisevat tdhan myés.
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Kymppikortit

Aiheita esimiesfoorumeihin

vvvvvvvvvv

| U\t

Zova—2520

FOORUMIX Esimi kostot tydkykyjohtamisen tukena

Kuva 1. Kymppikorttien visuaalinen ilme.

Kuva 2. Alateemat antavat ajateltavaa

Kayttovinkkeja siséltava "Viisi tapaa kayttaa Kymppikortteja”-esite 16ytyy Foo-
rumix-hankkeen nettisivuilta www.foorumix.fi. Kymppikorteista voi kysya Sata-
kunnan ammattikorkeakoulusta kaarina.latostenmaa@samk.fi, 044 710 3662.
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Pohdintaa

Esimiesten tydnohjauksellisissa vertaisfoorumeissa keskeista on kokemusten
jakaminen luottamuksellisessa ilmapiirissa seka jatkuvuus. Aiheena ovat esi-
miestydn haasteet ja erityisyys seké tyokykyjohtamisen, verkostoitumisen ja
kehittamisen teemat. Edellisessé kappaleessa kuvatut Kymppikortit auttavat
esimiesten vertaisfoorumeita onnistumaan tehtavassdan: edistaméan tuotta-
vuutta ja hyvinvointia tydpaikoilla. Kun esimiehen jaksaminen ja osaaminen
paranevat, siitéd hydtyy koko tydyhteiso.

Tydnohjaajakoulutuksesta oli paljon hydtya toimiessani esimiesten vertais-
foorumien ohjaajana. Vaikka siihen tehtavaan tai Kymppikorttien kayttéon ei
edellyteta tyonohjaajan patevyytta, tarvitaan kuitenkin vastaavaa osaamista.
Huomasin, ettd osassa ohjaamistani esimiesten vertaisfoorumeita etenimme
hyvinkin tydnohjauksen periaatteella. Yksi rynmistani oli sellainen, jossa tydn-
ohjaus ty6tapana oli ennestéan kaikille osallistujille tuttu ja prosessi etenikin
ihan tydnohjauksen opein. Kuitenkin myds kaksi muuta ryhmaa meni hyvin
nopeasti ja luontevasti tydnohjaukselliseen uomaan. Muissa esimiesten ver-
taisfoorumeissani painottuivat enemman muut tavoitteet. Vedin itse yritysten
valisia ryhmi&, mika vaikutti ryhmien tavoitteisiin ja dynamiikkaan. Huomasin
kuitenkin ilokseni, ettd Kymppikortit toimivat hyvin monentyyppisissa vertais-
foorumeissa ja toivat lisdarvoa tarkeiden teemojen kasittelemiseen seka sy-
vyytté tydkykyjohtamista kasitteleviin pohdintoihin.

Vertaisuuden voima on kaikissa esimiesten vertaisfoorumeissa keskidssa.
Kymppikortit kunnioittavat tata. Liséksi ne auttavat siing, ettei esimiestyd ei
nayttaydy “isona moéykkyna.” Kymppikorttien avulla voi paésta kiinni teemoi-
hin, joihin arjessa ei tule paneuduttua ehk& niiden luonteen vuoksi. Pulmiin ei
ole yksiselitteisestd oikeaa tai vaaraa ratkaisutapaa. Tahan olisi kiinnostavaa
jatkossa paneutua viela enemman, samoin hiljaisen tiedon siirtymiseen, itsen-
sé& johtamisen ja oppivan organisaation teemoihin. On ollut myds kiinnostavaa
seurata, miten ihmisten vélinen erilaisuus (temperamentit, muut tekijat) seka
tunteiden merkitys ovat nousseet monien vilkkaiden keskusteluiden keskidon.

Jaavatkd Kymppikortit elamaan? Uskon, etta kylla. lloinen asia on, etta esi-
miesten vertaisfoorumien ohjaajille on toivottu perehdyttavaa koulutusta, jossa
Kymppikortit ovat keskeisessa roolissa. Tama Foorumix-hankkeessa pilotoi-
tava ohjaajakoulutus alkaa tyoterveyshuollon edustajien kanssa Satakunnan
ammattikorkeakoulussa kevaalla 2016. Lisaksi yksi SAMKin opinnaytetydn-
tekija suunnittelee parhaillaan laadullista tutkimusta Kymppikorttien toimivuu-
desta itse ohjaamassaan ryhmassa. Maltan tuskin odottaa sen tuloksia.

Kymppikorttien tekeminen oli hyvin motivoiva prosessi. Koen, etta téllaista ma-
teriaalia tarvitaan, jotta esimiesten vertaisfoorumitoiminnan olisi helpompi tulla
pysyvaksi kdytdnnoksi ja parantamaan suomalaisen tybeldman laatua. Toivon,
ettd Kymppikortit nékyvéat tydohjauksissa, tydterveyshuollossa ja monessa
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muussa yhteydessé, joko isosti tai taydentavana palikkana. Toivon, ettd mah-
dollisimman monet tydénohjaajat ja muut asiantuntijat ottavat vertaisuuden voi-
man n&kdkulman ja tydkykyjohtaminen teemat laajastikin oman tyénsa osaksi.

Oma tydskentelyni Kymppikorttien parissa jatkuu. Teen parhaani esimiesten
vertaisfoorumitoiminnan levittdmiseksi mahdollisimman monille tydpaikoille —
mielellaan ammattitaitoisten ja avarakatseisten tydnohjaajien vetamina.
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Vierellasi-ryhma

Dialogisuus laheissijaisvanhempien ryhmatyonohjauksessa

Johanna Santanen

Johdanto

Artikkelini sijoittuu lastensuojelun sijaishuollon perhehoidon alueelle. Tutkin
dialogisen lahestymistavan kayttdémahdollisuuksia laheissijaisvanhempien
ryhméatydnohjauksessa. Dialogisuudessa minua kiinnostavat ihmisten vali-
nen vuorovaikutus ja todellisuuden rakentuminen. Tyoskentelen Satakunnan
lastensuojelun kehittamisyksikdssa sosiaalitydontekijana ja tehtavanani on val-
mentaa ja ohjata sijaisvanhempia sek& koordinoida heille jarjestettavaa tukea.

Lastensuojelun perhehoitajasta kaytetddn nimitysté sijaisvanhempi. Kun lap-
sen ldheinen tai sukulainen ryhtyy sijaisvanhemmaksi, kutsutaan hanta laheis-
sijaisvanhemmaksi. Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikkd on mukana
Pesapuu ry:n Lahemmas-projektissa, jonka yhtena tavoitteena on laheissijais-
vanhempien tuen kehittdminen (Pesapuu ry 2013).

Huostaanotto on viimesijainen toimenpide lapsen tilanteen turvaamiseksi.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 9:408). Ennen lapsen sijoittamista kodin ulko-
puolelle on selvitettava lapsen sukulaisten tai muun laheisverkostoon kuuluvan
henkildn mahdollisuus ottaa lapsi luokseen asumaan. Sijoitettaessa huostaan-
otettu lapsi sukulais- tai l&heisverkostoon kuuluvan henkildn tai perheen luok-
se puhutaan laheissijoituksesta.

Laheissijaisvanhemmilla on oikeus lastensuojelun jarjestamaan tukeen. Las-
tensuojelun tukea ovat muun muassa sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan
antama tuki, mentorituki sek& tybohjaus ja taloudellinen tuki. Vertaistuen jar-
jestéminen on todettu laheissijaisvanhemmille sopivaksi tukimuodoksi. (Las-
tensuojelun kasikirja 2016.) Tulevaisuudessa olisi hyva kiinnittdd enemman
huomiota yksityisiin sijoituksiin, joiden perusteena on osin lastensuojelullinen
huoli lapsista — néissé ei ole tehty huostaanottoa, mutta lIaheinen ottaa van-
hemmuuden roolia. (Ks., Lastensuojelulaki 417/2007, 6: 32§, 37§ & Perhehoi-
tolaki 263/2015, 13§.)

Sijaisvanhemmuus on ainutlaatuinen elaméantapa, jossa yhdistyvat yksityinen
perhe-eldma ja vastikkeellinen hoito- ja kasvatustyd. Léheissijaisvanhemmat
tekevat tyota heille sijoitetun lapsen hyvaksi. Onnistuessaan he luovat sijoite-
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tulle lapselle mahdollisuuden 16ytdd oman paikkansa elamassa. Laheissijais-
vanhemmuuteen liittyy myds haasteita. Lapsen l&heiselld tulee olla valmiuksia
tehda yhteisty6td monen eri tahon kanssa ja lisksi heidan tulee kyetéa luo-
maan mahdollisimman hyvat kasvuolosuhteet sijoitetulle lapselle. He toimivat
useassa roolissa, esimerkiksi ollessaan sijoitetun lapsen isovanhempia ja 1&-
heissijaisvanhempia ja samalla myds aiteja ja isid sijoitetun lapsen biologiselle
vanhemmalle.

Minna Vallin (2015) pro gradu -tutkielman mukaan laheissijaisvanhemmuutta
toteutetaan moninaisten suhteiden verkostossa. Tarkeimmaksi suhteeksi nou-
see lapsen ja laheissijaisvanhemman vélinen suhde, joka perustuu vahvaan
kiintymykseen ja laheisen lapsen tuntemiseen. Laheissijaisvanhemmuus on
arjen vanhemmuutta, jota toteutetaan yhdessé lapsen vanhempien, muiden
|&heisten ja sosiaalitydntekijdiden kanssa. Nama suhteet ja niihin liittyvien eri-
laisten tunteiden kirjo muokkaavat suuresti Idheisten sijaisvanhemmuutta. (Valli
2015, 2.)

Kehitimme laheissijaisvanhempien kanssa Vierellasi-ryhman, jossa ryhman ja-
senet ovat tuoneet ryhmaan kokemuksellisuutta ja vertaisuutta ja jossa olen
tybnohjaajana liittanyt tapaamisiin dialogista kayttdteoriaa. Ryhmén tavoittee-
na oli voimaannuttaa laheissijaisvanhempaa toimimaan lapselle turvallisena
aikuisena. Se tarjoaa tilaisuuden kokoontua tapaamaan toisia samassa tilan-
teessa olevia. Laheissijaisvanhempien mukaan ryhmassé toteutui vertaisuu-
den kokemus, jakaminen, ja voimaantuminen seka rentoutuminen.

Artikkelini teoreettinen osa keskittyy dialogisen tiedonmuodostumisen taustoi-
hin sek& dialogisen vuorovaikutuksen sisaltoihin. Artikkelissa pohdin tyénoh-
jauksen jarjestamisen luovia mahdollisuuksia perhehoidossa. Lopuksi kuvaan
omaa prosessiani omaksuessani dialogisuuden kayttéa tydnohjauksessa.
Naen ryhméatydnohjauksella olevan tilausta sijaisvanhempien tydnohjaukses-
sa. Dialogisuudella on annettavaa lastensuojelun keskustelukulttuuriin moni-
aanisena ja vaihtoehtoisia ajatusmalleja tuottavana teoriana.

Nakokulmia laheissijaisvanhempien tydnohjaukseen

Perhehoitajilla on laissa maaritelty oikeus tydnohjaukseen jo vuodesta 1992.
Télla hetkella oikeus tydnohjaukseen maaritetdan 2015 voimaan tulleessa per-
hehoitolaissa. (Perhehoitolaki 263/2015:15§.) Tybnohjaus on sopimukseen
perustuvaa ja tavoitteellista toimintaa. Tydnohjauksen tavoitteiden maarittelyyn
osallistuvat sijaisvanhempi, tydnohjaaja ja sosiaalitydntekija. Tavoitteina voivat
olla ajatusten, kokemusten ja tunteiden jakaminen sek& nakdkulmien lisaanty-
minen ja kriisista selviytyminen. (Janhunen, Pitko & Séales 2016, 24.)

Léheissijaisvanhemmaksi kasvaminen on prosessi, jota voidaan tukea tyénoh-
jauksen keinoin. Kyseessa on erityinen vanhemmuus. Tydnohjauksessa lapsen
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|&heistd tuetaan tehtavaanséa sijaisvanhempana. Huostaanottoon ja sijoituk-
seen liittyvia tunteita on tarkeda saada kasitelld. (Sosiaaliportti 2016.) Yhteista
kaikille sijaisvanhemmille on kokemuksellisuus ja tunnetydn haasteet, mutta
suhde sijaisvanhemman ammatillisuuteen on erilaista, kun on ryhtynyt ennes-
taan tutun lapsen sijaisvanhemmaksi. Myos yhteisty6 lapsen laheisten kanssa
on erilaista, kun 1&heinen on esimerkiksi oma sukulainen. Talldin tydnohjauk-
sessa tutkitaan monipuolisesti sijaisvanhemmuuden roolia ja perhehoitajuutta
suhteessa laheissijaisvanhemmuuteen.

Sijoituksen myo6ta perhesuhteet monimutkaistuvat, mutta samalla vahviste-
taan lasta kannattelevia perhesuhteita. Tarja Pds6n (2008) mukaan perhesuh-
teilla on sek& kannatteleva ettd alistava vaikutus. Perhesuhteet kasvattavat
ja kiinnittavat yksiloita, mutta toisaalta ne voivat myos laiminlydda jaseniaan.
(Mt., 98.) Lapsi tarvitsee kehityksensa tueksi vanhemmuutta, johon liittyvat
psykologinen, sosiaalinen, juridinen sek& biologinen vanhemmuus (ks. Huttu-
nen 2001, 60-65). Vanhemmuus on joukko erilaisia rooleja, jotka arvottuvat ja
muuttuvat eri aikoina ja erilaisissa elamantilanteissa (Kaaridginen 2009, 108).
Vastuu lapsen kehityksesta on ensisijaisesti lapsen biologisilla vanhemmilla ja
huoltajilla. Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen ke-
hitys. Huollon tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet. (Laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983: 1, 3-48§.) Jos biologiset vanhem-
mat eivat kykene tarjoamaan lapselle riittavaa vanhemmuutta, voi l&heinen tul-
la huolehtimaan lapsesta.

Ihmisen perustarpeena on kuulua johonkin. Lapsen n&kdkulmasta perhe
edustaa sosiaalista ymparistda, jossa lapset 16ytavat itsensé lapsina. (Allison
& Prout 1996, 42). Sijoituksen tavoitteena on luoda lapselle sellaiset olosuh-
teet, joissa han voi olla lapsi. Lapsen kannalta hyvin tehty I&heissijoitus turvaa
pysyvyyttd hanen eldamasséan ja han voi kasvaa perheessa, joka tuntee ha-
net yleensa jo syntymasta asti. Huostaanottoon ja sijoitukseen liittyy vaikeita
kokemuksia my6s lapsen laheisille. Sukulaissijoituksessa sukujen valilla saat-
taa olla ristiriitoja ja lapsi on usein lojaali laheisilleen. (Koisti-Auer 2008, 120.)
Léheissijaisvanhemmalta odotetaan monenlaisia valmiuksia, kuten valmiutta
tehda yhteisty6ta seka tukea lapsen kehitysta. Léheissijaisvanhempien amma-
tillisuus ilmenee asioihin suhtautumisessa. Myds lapsen huolenpitoon liittyvat
omat vastuunsa. Naihin lisdan laheissijaisvanhempien kyvyn huolehtia itses-
taan. Olen havainnut, etta laheissijaisvanhemmat huolehtivat hyvinkin laajasta
kokonaisuudesta ja ihmissuhteiden verkosta. Lisaksi on hyva pohtia, miten
lapsen muut 1&heiset antavat tilaa laheissijaisvanhemmuuden roolille. Laheis-
sijaisvanhempi voi kokea myds arvostelua esimerkiksi lapsen vanhemmalta.

Tyonohjauksen kysymyksia on tarkasteltu Perhehoitoliiton vuonna 2016 jul-
kaisemassa oppaassa Tydnohjaus sijaisvanhempien tukena. Opas kasittelee
perhehoitajien tydnohjausta, perhehoitajien tydn erityisyytta seka tydnohjaajan
roolia. Suurin osa sijaisvanhemmista koki tydnohjauksen tukeneen heita. Tyon-
ohjaus tukee sijaisvanhempaa jdsentdmadan asemaansa, velvollisuuksiaan ja
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oikeuksiaan sek& mahdollisuutta rajata omaa toimintaansa. Sijaisvanhemmat
ovat vaitiolovelvollisia sijoitetun lapsen ja hanen biologisen sukunsa asioissa.
Usein sijoitetun lapsen ja sijaisvanhemman asiat kietoutuvat toisiinsa niin, etta
sijaisvanhemman on vaikea puhua tunteistaan vaitiolovelvollisuutta rikkomat-
ta. Tybnohjaus mahdollistaa sijaisvanhemman tarpeen tulla kuulluksi ja saada
mahdollisuuden peilata kokemaansa luottamuksellisessa tydnohjaussuhtees-
sa. Tydénohjauksen tulee olla kunnioittavaa, koska tyénohjauksessa liikutaan
yksityisyyden intiimissa tilassa: kodissa ja perheessa. (Janhunen, Pitko & Séles
2016, 19, 24-26.)

Sijaisvanhemmuus sijoittuu ammatillisuuden ja vanhemmuuden rajapinnalle.
Rajapinnalla olo on useimmille sijaisvanhemmille vallitseva olotila, jossa he
luovivat tarpeen ja tilanteen mukaan. Tydnohjauksessa on tarkeda huomioida
sijaisvanhemman ammatillinen ja henkildkohtainen rooli. (Janhunen, Pitko &
Séales 2016, 20.) Tama asettaa tydnohjaajan pohtimaan omaa rooliaan ja tyon-
ohjauksen tavoitteita. Sijaisvanhemmat toimivat perheen ja tydn valimaastois-
sa. Tybnohjausta ei tule verrata tydyhteison tydnohjaukseen. Sijaisvanhemmat
tulevat omista perheyksikdistadan ja suhdekuvioistaan. Kun sijaisvanhempi on
rajapinnalla, tulee tydnohjaajallakin olla valmiuksia toimia rajapinnalla ja tutkia
sitd, milla tavoin tydnohjausta voidaan kayttaa.

Léheissijaisvanhemmille jéarjestettavassa tydnohjauksessa olisi mielestani hyva
olla erilaisia tydnohjausmuotoja yksilo- ja perhekohtaisen pariskuntatyénohja-
uksen lisaksi. Perhehoidossa kannattaisi panostaa enemman ryhmatydnoh-
jaukseen ja ideoida uusia tapoja jarjestad tyonohjausta. Esimerkeiksi nostan
perhekohtaisen, verkostoihin osallistuvan seka biologisten ja sijaisvanhempien
vuorovaikutusta tukevan tyénohjauksen. Perhekohtaisessa tydnohjauksessa
tydnohjaajalla on tarkempi ndkemys lasten ja l&heissijaissisarusten tilantees-
ta, silla han on kohdannut lapset. Tdma on voinut toteutua kotikaynnilld tai
yhteisella tapaamisella, jossa voi olla toiminnallisia elementteja kuten perheen
vahvuuksien miettimista yhdessa.

Ty6nohjauksen avulla voidaan tukea myo6s biologisten vanhempien ja l&heissi-
jaisvanhempien vuorovaikutusta, mika tukisi rinnakkaisen vanhemmuuden ke-
hittymista. Talla hetkella ehka koetaan, etteivat vanhemmat ole valmiita taman
tyyppiseen tydskentelyyn. Kysyn, miten he voivat silloin olla valmiita toteutta-
maan rinnakkaista vanhemmuutta lapsen aikana, jos heilld ei ole tilaa jakaa
tunteitaan aikuisten kesken. Rinnakkaisen vanhemmuuden tuen puuttuminen
saattaa nékya raskaina asiakassuunnitelmatilanteina. Lapsen asiakassuunni-
telmissa sovitaan lapsen asioista, ja tapaamisiin osallistuvat lapsen biologiset
ja sijaisvanhemmat seka lastensuojelun viranomaiset. Naita tapaamisia jarjes-
tetdan vahintaan kerran vuodessa. (Ks. Lastensuojelulaki 6: 30§.)

Jos yhteisty6 ja luottamus eivat asianosaisten valilla toimi, voi seurauksena olla
ritautuminen. Ennen biologisten ja sijaisvanhempien tydnohjausta tulisi huo-
lehtia, etté biologinen vanhempi on saanut henkildkohtaista tukea huostaan-
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ottoon liittyvien tunteiden kasittelyyn. Pirjo Tuovilan mukaan (2008) vanhem-
mista erottaminen on niin lapselle kuin hdnen vanhemmilleen traumaattinen
kokemus. Omat vanhemmat ovat joka tapauksessa ne henkilét, joihin lapsi on
kiintynyt ja samoin vanhemmat ovat kiintyneet lapseen. Taté eroon joutumisen
traumaa voidaan lievittdd hoitamalla sijoitusprosessi mahdollisimman hyvin ja
yhteistydssa vanhempien kanssa. (Mt., 55-56.)

Biologisten vanhempien ja l&heissijaisvanhempien yhteistydtéa tukeva tyénoh-
jaus olisi mahdollista suunnitella aluksi muutaman kerran tapaamisina samalla
seuraten, miten tydnohjaus tukee yhteistydté. Tydnohjausistunnoissa keskityt-
taisiin lapseen ja siihen, miten osapuolet voisivat paremmin tukea lasta. Lo-
pulta vanhemmat ja sijaisvanhemmat ehka kykenisivat paremmin kohtaamaan
my0os toisensa. Perhehoidossa voitaisiin kayttaa tyénohjausta tukena myos
lapsen biologiselle suvulle, kun he kasittelevat surua ja sijoituspaatdsta. Talla
hetkelld lapsen suvun paha olo vélittyy liilan usein tapaamiskiistoina seké vali-
tusten teon kiertein&, mika siirtyy lopulta suruna ja hdpeana taakaksi sijoitetulle
lapselle. Mielestani erilaisia tydnohjauksen vaihtoehtoja ei ole riittavasti kokeil-
tu perhehoidossa. Joustavat ratkaisut ovat useimmiten yksilollisia ja vastaavat
riittvan ajoissa todellisiin tarpeisiin.

Dialoginen tiedonmuodostus ja vuorovaikutus tyénohjauksessa

Ké&sitan dialogisuuden mahdollisuutena 16ytéa erilaisia ndkdkulmia monimut-
kaisiin tilanteisiin. Dialogisessa keskustelussa ei tuomita toista. Ihminen, sub-
jekti, on aina mukana ja hanelle annetaan tilaa ja arvostusta. Dialogisessa
vuorovaikutuksessa ihnmiset kohtaavat toisiaan omista kasityksistddn muodos-
taen nykyhetked yhdessa. Olen tydskennellyt lastensuojelussa ja vankilassa,
joten tyoni keskidsséa on ollut ihmisten kohtaaminen hyvin vaikeissa tilanteissa.
Herkkyyden sdilyttdminen ei ole aina ollut helppoa. Dialoginen ldhestymistapa
muistuttaa minua ndkemaan tilanteita monipuolisesti. Ajattelen ihmisen olevan
osa laajempaa kokonaisuutta: perhetté ja yhteiskuntaa. Yksilo ei ole toisista
erillinen, jolloin auttaminenkaan ei voi tapahtua irrallaan. Asioita tulee 1&hestya
systeemisesti ja kokonaisuutena (Fagerstoém 2016, 14).

Ihmisten auttamismuodot ovat kehittyneet. Nykyisin luotetaan enemman asi-
akkaan omaan kokemukseen, kun viela 20 vuotta sitten esimerkiksi perheneu-
volan kaytanténa saattoi olla perheen toiminnan havainnointi peilin takaa toi-
sesta huoneesta. Havaintojen pohjalta terapeutti arvioi perheen dynamiikkaa
ulkopuolisen roolista. Yhteinen vuorovaikutus asiantuntijan ja perheen valill4 jai
ohueksi. Tasté ajasta asiakkaiden osallisuus tulkintoihin omasta parhaasta on
lisdantynyt. Myos Timo Totro (2014) pohtii artikkelissaan Monologista dialogiin
— katsomuksellisia k&anteita, miten perheterapiassa on siirrytty inhimillisiin sys-
teemeihin ja miten syy- ja seuraussuhteiden logiikka on vaihtunut asiakkaan ja
terapeutin véliseen molemminpuoliseen vaikuttamiseen sek& vaikuttumiseen.
(Mt., 8-9.)
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Dialogisen lahestymistavan valintaan ovat vaikuttaneet aiempi tyohistoriani
seka koulutustaustani. Tutustuessani kognitiivisen terapian menetelmiin kiin-
nostuin sokraattisen kyselyn mahdollisuuksista. Tassd menetelméssa asiakas-
ta kuunnellaan ja tavoitellaan yhteistd vuorovaikutusta. Martti Ollisen (2007)
mukaan sokraattisen kyselyn lahtékohdat ovat dialogisessa vuoropuhelussa.
Sokrateen ajattelun tavoitteena oli onnellisuus ja mielen tasapaino. Ollinen pi-
taé tydnohjaajia Sokrateen jalkeldisina. (Mt., 2007, 1-9.)

Ty6paikkani dialogista l&hestymistapaa kayttava tydnohjaaja nosti esille Fjodor
Dostojevskin (1821-1881) tavan kirjoittaa siten, ettd romaanihahmot tietavat
toisistaan enemman kuin Kkirjailija itse. Jain pohtimaan, miten sellainen kirjoit-
taminen on mahdollista ja millainen ihminen voi olla téllaisen taidon takana.
Keskustelimme tydnohjauksessa usein dialogisesta lahestymistavasta ja vuo-
rovaikutuksesta. Silloinen tydnohjaaja innosti minua tutkimaan Dostojevskia ja
dialogisuuden soveltamista keskustelukulttuuriin. Tydnohjaajana haluan oppia
dialogisuutta, koska uskon lahestymistavan auttavan osallistujia 16ytamaan
uusia oivalluksia. Dialogisuus tukee turvallisen ilmapiirin syntymista.

Tuon esille keskeisia ajatuksia, joita olen tyénohjausistunnoissa pyrkinyt to-
teuttamaan. Ensinndkin arvostan monidanisyyden periaatetta. Toiseksi pe-
raankuulutan jokaisen osallistujan subjektiasemaa ja kolmanneksi tavoittelen
l&sndoloa ja yhteyden kokemusta. Dostojevskin romaanit ovat polyfonisia ra-
kennelmia, joista vélittyy elaman monimuotoisuus. Han hylkasi omalle ajalleen
tyypillisen monologisen tavan kirjoittaa. Dostojevski on monidanisen romaanin
luoja, jossa hanen sankariensa danet ovat itsenéaisia, toisiinsa ja kirjailijan aa-
neen sulautumattomia. Jokainen hahmo on avoin muutoksille. (Bahtin 1963,
12.)

Dostojevskilla sankarin tietoisuus on kauttaaltaan dialoginen: se kdéntyy kaikessa
ulospéin, suuntautuu puhuttelemaan itsedén, toista, kolmatta. liman tété

eldvaéd suuntautumista itseensd ja toisiin hanté ei ole olemassa itselleenkéan.
Téssd mielessd voidaan sanoa, ettd Dostojevskin ihminen on puhuttelusubjekti.
Hénesta ei voi puhua — voi vain kdéntya hdnen puoleensa. (Bahtin 1963, 358.)

Tyobnohjaaja littdd monidanisyytta tydénohjausistuntoihin antamalla tilaa vuoro-
vaikutukselle ja subjekteille. Tydnohjauksessa kysymys ei ole romaanin san-
kareista, vaan paikalla olevista inmisista tydnohjausistunnossa, heita voisi toki
kutsua my6s sankareiksi. Dialogisessa vuorovaikutuksessa sanat ovat tarkei-
ta yksildiden valisia seka laadultaan paattymattomia. Kun sana ja sen myota
tietoisuus siirretdan ihmisyksilon ulkopuolelle, avautuu tie paattymattéman ja
ennalta ratkaisemattoman loputtomalle saavuttamiselle. (Vrt. Bahtin 1963, 12.)

Ihmisessé on aina jotakin, minkd han vain itse voi I6ytad itsetietoisuuden ja sanan
vapaassa aktissa ja mika ei ole ulkopuolisen méadrittelyn esineellistettavissa.
(Bahtin 1963, 50.)
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Osallistujat méaarittelevat puheessa itsensa. Vierellasi-ryhm& kohdennettiin
l&heissijaisvanhemmille, mutta ihmisen positio on aina laajempi ja he saavat
tuottaa sen itse. Tydnohjausistunnoissa osallistujat saivat itse maarittdd missa
roolissa he puhuivat, joten roolit saattoivat vaihdella. Léheissijaisvanhemmuu-
den liséksi he olivat esimerkiksi tyontekijoita tai opiskelijoita. Rynma reflektoi
tapahtumia useasta elamansa roolista. Talla oli keskustelua rikastuttava vai-
kutus. Kasitan inmisen sosiaalisen todellisuuden ympardimana. Naita todelli-
suuksia on monia ja ne voivat vaihdella. Dostojevskin todellisuusk&sitys oli alati
muuttuva ja muotoutuva. (Mt. 12, 50). On kiinnostavaa tutkia, mitd ja miten
kukin ajattelee ja jasentdad maailmaa. Kysynkin voimmeko liittya toisiimme ja
kokea yhteytté. Todelliseen vuorovaikutusketjuun kuuluu yhteyden kokemus ja
toisiinsa liittyva vuoropuhelu.

Ryhméatyénohjauksessa |&heissijaisvanhempien vertaisuudessa on halu ko-
kea yhteyttéa ja sitd kautta jakaa ymmarrysta todellisuudesta, jota he kokevat.
Tastad on kysymys dialogisessa vuorovaikutuksessa ja tiedonmuodostuksesta
tydnohjauksessa. Tydnohjaaja ei ole monologin pitdja. Han antaa osallistujalle
mahdollisuuden itsenéiseen ajatteluun ja kasitykseen ymparilla tapahtuvasta.
Tapa ohjata on tilaa antava ja jopa vaistyva. Tydnohjaaja ei ole tietaja, joka
kertoo muille, miten tulee toimia, silla totuutta metséstava puhe lopettaa dialo-
gin. (Ahonen ym., 2014, 7). Tydnohjaukseen osallistuva on subjektiasemassa.
Vierellasi-ryhman tydnohjausistunnoissa ja kehittdmisessa kaannyin ryhman
puoleen kysyen, mista haluatte tdndan puhua ja mita ndma ajatukset teissé
herattavat. En voi tydnohjaajana tietdd, miten he maarittelevat kokemuksensa.

Dialogisen ihmiskéasityksen mukaan minuus maarittyy suhteissa. Ihmiset ja hy-
vinvointi ovat sidoksissa niihin suhteisiin, joita olemme eléaneet ja joita elamme
nyt. Oikea toiminta tydnohjauksessa syntyy eldvana olemisesta. Elavana ole-
minen antaa luvan heijastella sitéd, mita osallistujat tydnohjaussuhteessa ovat ja
kokevat. Tarkoituksena on, ettd kasiteltavat asiat pysyvat likkeessa. Tyonoh-
jaajan pyrkimyksena ei ole kuulla tai ymmartaa oikein, vaan ideana on edistaa
asiakkaiden omaa prosessia ja likettd. Miten he itse kuulevat ja ymméartavat
omat ja toisensa puheet. Ryhmaa haastetaan pohtimaan monikossa. (Ahonen
ym. 2014, 6-7.)

Dialogista vuorovaikutusta tukevassa tydnohjauksessa tavoitteena on mah-
dollistaa tiloja, joissa osallistuja voi kokea yhteytta muihin ja k&yda vuoropuhe-
lua. Asettuessani tydnohjausistuntoon uskon siihen, ettd tama hetki ja nama
ihmiset tuottavat keskeisen. Tydnohjaajana en ole passiivinen, silld dialogista
l&hestymistapaa kayttava on lasna ja osallistuva. Toisaalta istunnossa on mah-
dollisuus myods sanoa: minussa ei nyt liku mitdan. Tydnohjausistunnot eivéat
ole tydnohjaajan rakentamia jatkumoja aiemmille keskusteluille. Laheissijais-
vanhempien tydnohjausistuntojen valissd on saattanut tapahtua asioita, jot-
ka tuottavat uusia aiheita keskusteluihin. Ryhman jasenet kokevat tahoillaan
tapahtumia ja asioita, jotka heijastelevat monien peilien 1&pi heidan kasityk-
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sissaan. Istunnossa osallistujat tuovat naita kéasityksia esiin, jolloin ne jalleen
muuntuvat ja ryhma voi ndhda tapahtumat uudessa valossa.

Vierellasi-ryhma

Vierellasi-ryhma on vertaisuuteen ja luottamuksellisuuteen perustuva suljettu
ryhma. Ryhmaan oli mahdollisuus tulla tutustumaan ja paattda haluaako si-
toutua rynmaan. Ryhmaan osallistui aluksi kuusi henkilda, ja jatkossa ryhma-
tapaamisiin sitoutui nelja sijaisvanhempaa, kolmesta eri perheestd. Kahdella
osallistujalla on biologinen side lapseen ja kaksi oli muodostanut lIdheisen suh-
teen lapseen muuta kautta. Vierellasi-ryhman jasenilla on kokemusta yhteen-
sa kuuden l&heisen lapsen sijaisvanhempana toimimisesta seka yhteistydsta
neljan eri Satakunnan alueen kunnan kanssa. Tydnohjausistuntoja oli 13 ker-
taa neljan viikon vélein pois sulkien kesaajan. Ryhmaistunto kesti kolme tuntia
kerrallaan sisaltden tauon. Ryhmaistuntojen aika muokkautui ryhman toiveiden
mukaan. Vierellasi-ryhméa sopii yli kaksi vuotta laheissijaisvanhempina olleille
tai muuten asian kanssa jo "sinut” oleville. Osallistujien mukaan laheissijais-
vanhemmuuden alussa tarvitaan yksildllista sekd kaytannon asioiden ohjausta.
Vertaisuuden ja jakamisen tarve tulee myohemmin.

Vierellasi-ryhman aloittamiseen liittyi haasteensa. Lopulta lupa ryhméan k&yn-
nistdmiseen saatiin ja ryhmaéan I6ytyivat sitoutuneet ihmiset. Ryhmaan osal-
listuminen oli vapaaehtoista. Lapsen sijoittajakuntien ei tarvinnut maksaa
Vierellasi-ryhmasta, silla ryhma jarjestettiin kohdennettuna tukena laheissi-
jaisvanhemmille osana Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikén pal-
veluja. Tavoitteena oli ryhman jasenten vélisen yhteyden muodostuminen ja
dialogisen vuorovaikutuksen tukeminen siten, ettd ldheissijaisvanhemmat
saivat vertaisina tutkia omaa rooliaan ja jakaa kohtaamiaan asioita ryhma-
tyénohjauksessa.

Vierellasi-ryhmalla ei ole tarkoin maariteltya sisalldllista struktuuria. Ryhméan
toimintaa leimaavat ryhmaytymisen perusasiat, mutta varsinaiset teemat ryh-
ma muodostaa itse. Istunnot ovat sisalléltéan joustavia. Tydnohjaaja voi ottaa
kantaa asioihin ja tuoda toiminnallisia menetelmia ryhmaan. Kaytimme muun
muassa kuvakortteja, kehoharjoitusta seké piirtdmista. Aiheet nousivat kes-
kusteluista. Lahtokohtana on, ettei alkavia vuoropuheluja tukahduteta, vaik-
ka ne eivat heti kuulostaisi perhehoitajuuden aiheilta. Tallaista selkeaa aiheen
rajaa ei l&heissijaisvanhemmuudessa ole. Vaikka raskaista asioista puhuttiin,
ryhma valtti selkeésti ongelmakeskeistéd ajattelua. Osallistujat viihtyivat suh-
depuheissa ja oman roolin jasentamisessa. Myds lapsista seka yhteistydhon
liittyvista asioista puhuttiin. Parasta onnistumisen kokemusta koin, kun ryhma
innostui tuottamaan erilaisia ndkdkulmia. Havaitsin heidan littdvan keskustelut
kokemuksiinsa, jota kautta syventavat nakokulmat muodostuivat. Liséksi pu-
heenvuorot herattivat heissd muistoja ja tapahtumia, joita he jasensivat uudella
tavalla tuoden niitd ryhman tietoisuuteen. Kykenin tavoittamaan Dostojevskin
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kaltaista kirjoittajan eli tdssa yhteydessa tilannejohtajan katoamista. Seurasin
kuitenkin aktiivisena, mita tapahtuu ja mihin keskustelun kulku eteni.

Ryhmassa puhuttiin lagjasti syntyméasta kuolemaan. Oli kiintoisaa nahda, mi-
ten keskustelut muodostuivat. Istunto aloitettiin yleensd ympyramuotoisessa
nojatuoliasetelmassa. Puolessa valissa pidettiin tauko, jolloin yleenséa siir-
ryimme pdydan viereen. Huomioin, miten keskustelu muuttui pelkéstaan tilaa
vaihtamalla. Mielessani pdadyin kayttamaan olohuonetilaa ja keittidtilaa. Otin
nama havainnot puheeksi, jolloin paaddyimme tutkimaan tilan kayton tuottamia
muutoksia itsessdmme ja ryhmassa. Keittiotilassa, vaikka kysymys oli “tau-
kohetkestd”, keskustelut jatkuivat syvind, mutta aiheet saattoivat vaihdella
lennokkaasti. Joskus aloitimme istunnon myds keittidtilassa, joten tauko ei
pelkastaan selitd muutosta. Nojatuoliasetelmalla oli virallistava vaikutus, vaikka
istunnot olivatkin sisélldltdan vapaita. Olimme koko ajan samassa huoneessa.
Dialogisen tilan luomiseen vaikuttaa myds fyysinen ympéristd.

Tybnohjaaja antaa ryhmaélle henkista tilaa, ymmartaen ettd ryhma ja sen ihmi-
set tuntevat paremmin itsensa. Laheissijaisvanhemmat osaavat antaa toisilleen
suoraa palautetta ja nakokulmia laheissijaisvanhemman positiosta. Nimitan
|&heissijaisvanhempia suhteiden mestareiksi. Talla tarkoitan heidan kykyaan
eldytya toisen asemaan. Laheissijaisvanhemmat toimivat toistensa peileina,
minun tehtavani oli 1ahinna koota keskusteluja ja kysya mita ajatuksia tapahtu-
mat heissa herattivat. Joskus innostuin myoés itse puhumaan ja huomasin, etta
my6s minun n&dkdkulmani olivat tarkeitéd ja saimme uusia ajatuksia. Pyrin kui-
tenkin sdatelemaan tata puolta itsessani, jotten tukahduttaisi ryhméan keskus-
teluja tai vaikuttaisi niihin vaaralla tavalla. Ohjaajan pitaé olla avoin kuulemaan,
mit& on tulossa. Ei ole aloitteentekijad, vaan kaikki on jatkumoa jostain, eikd
mikaan lopu koskaan: tydnohjaussuhteet ja -istunnot ovat aina ainutkertaisia.
(Ahonen ym. 2014, 7).

Ryhmaistunnoissa kunnioitus ja erilaisuuden hyvaksyminen ovat keskidssa.
Tydnohjaajan tulee kyetd kohtaamaan laheissijaisvanhempi “ihminen edelld”
-asenteella ja liséksi tydnohjaajalla tulee olla valmius kayttaad dialogista tydo-
tetta. Lopputuloksena totean meidan luoneen toimivan ryhmamuodon. Koin,
ettei ryhmaa pida vield taysin paattdd, vaan suunnittelimme vield tapaamisia
syksylle. Taméa oli 1aheissijaisvanhempien toive ja olemme kokoontuneet kuu-
lemaan ryhméan kuulumisia ja vaihtamaan ajatuksia.

Vierellasi-rynmén ilmapiiri oli avoin ja myodnteinen. Ryhman aikana saatettiin
késitelld vaikeita asioita ja vastoinkdymisia liittyen sijoitettujen lasten kokemuk-
siin kuin myds omiin kokemuksiin. Koin, ettd keskindinen ymmarrys oli 1asna.
Ryhman tuloksena ajattelen, etta osallistujat saivat vertaisuuden kokemuksia
ja heilla oli mahdollisuus puhua asioista rynmassé, jolla on vaitiolovelvollisuus.
Uskon heidan vahvistuneen tehtavassaan. On tarkead, etta laheissijaisvan-
hemmilla on paikka, jossa he voivat puhua kokemuksistaan. Laheissijaisvan-
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hemmat kokivat saaneensa Vierellasi-ryhman aikana mahdollisuuden vertai-
suuteen, jakamiseen, voimaantumiseen seka rentoutumiseen.

Tyonohjaus laheissijaisvanhempien tukiasemana

Dialogisuutta tutkiessani 16ysin George Kohlrieserin (2014) kehittdaman tuki-
asema- ja panttivankiteorian, joka voidaan liittaa sijoitetun lapsen néakdkul-
masta l&heissijaisvanhempien tukemiseen. Ihminen voi yll&pitda hyvinvointi-
aan, jos hanella on riittavasti myonteisia tukiasemia. Kohlrieser viittaa sisaisiin
representaatiojarjestelmiin, jotka pohjautuvat kiintymysteoriaan. Han mainit-
see psykoanalyytikko Margaret Mahlerin (1975), joka havaitsi lasten toisena
ikdvuotenaan aina palaavan vanhempansa luo hakemaan turvaa ja energiaa
tutkimusretken jalkeen. On hyvin vaikeaa ottaa selvad maailmasta ilman turval-
lista 1ahtopistetta. John Bowlbyn (1973) mukaan tukiasemat ovat jotain, mitk&
rohkaisevat, tukevat ja mahdollistavat yhteistyon. Niiden avulla voi kokea tur-
vallista l&heisyytta ja luottavaisena tutkia ympéarist6aan ja huomata kykenevan-
sa tekemaan erilaisia asioita. Kohlrieser kayttaa termia kaapatuksi tuleminen
tilanteista, jolloin ihminen jumiutuu siséisesti tai kun hanen laheissuhteensa
vaikuttavat haneen negatiivisesti. Ihminen voi myds kuvainnollisesti itse vangi-
ta itsensé ja joutua nain kaapatuksi. (Kohlrieser 2014, 107-109, 280.)

Ihmiset, joilla on tukiasemia, kykenevat tutkimaan eldmaa. Itsekunnioitus ra-
kentuu, kun ihmisella on kohde, johon turvata. Taméa johtaa yhteenkuuluvuu-
den tunteisiin, joiden ansiosta ihminen kokee itsensa arvokkaaksi. Yksilon it-
sekunnioitus syntyy, kun hanella on seké& ihmisia etta tavoitteita tukiasemina.
Tukiasemat auttavat onnistumaan usealla tavalla. Ne opettavat, etta ihmisiin
voi luottaa ja heihin voi sitoutua. Tukiasemat tarjoavat rohkaisua ja turvaa, joi-
den varassa voi kehittyd. Aikuisten tukiasemia ovat yleensd vastaavassa ti-
lanteessa olevat ihmiset. On myds muita erityisasemassa olevia tukiasemia,
kuten mentorit ja valmentajat. Tukiasemat vahvistavat itsetuntoa ja myonteista
suhtautumista kanssaihmisiin. Kun aikaa kuluu, ulkoiset tukiasemat mahdol-
listavat sen, ettd ihminen kykenee olemaan itselleen tukipilari tukeutumalla sii-
hen, mita on tukiasemilta omaksunut. (Kohlrieser 2014, 107-108.)

Joskus lapsen tukiasema ei ole kutsunutkaan eheyteen ja turvallisuuteen,
jolloin voidaan tutkia lapsen luottamuksen ja kiinnittymisen reaktioita. Nama
voivat nékya suhteissa toisiin ihmisiin, kykyyn kokeilla uusia asioita tai lapsen
oireilun eri yhteyksissa. Naiden tutkimisessa l&heissijaisvanhemmat voivat ja-
kaa yhteisia kokemuksia tydnohjauksessa. Liséksi tulee arvostaa laheissijais-
vanhempien omia tukirakenteita ja tukea heiddn mahdollisuuksiaan panostaa
hyvinvointiinsa esimerkiksi ystavia tapaamalla tai harrastuksiin osallistumalla.
On hyva muistaa, ettd monesti I&dheissijaisvanhemmat ovat olleet lapsen hyvin-
voinnista hadissaan ennen lastensuojelun virallista puuttumista. Olisi tarkeaa,
ettd laheissijaisvanhemmat saisivat purkaa mielestdan pois voimattomuutta
aiheuttaneet vaiheet. Mikéli tdma vaihe jaa purkamatta, voi uusi epavarmuut-
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ta aiheuttava tilanne laukaista aiemmat avuttomuuden tunteet. Naita tunteita
on voinut muodostua, jos laheisten ja lastensuojelun yhteisty® on aluksi ollut
vahaista eika yhteista luottamusta ole vield ollut. Laheisille on voinut jadda ko-
kemus kuulematta jaamisesta. Lastensuojelun viranomainen on voinut vedota
vaitiolovelvollisuuteen tai lapsen vanhemmat ovat salanneet ongelmia lapsen
hyvinvoinnin kustannuksella. Myds |&heiskartoitus on saattanut olla 1&heisille
hyvin epdvarma tilanne, koska he eivét ole tietdneet, hyvaksyykd lastensuojelu
heidat sijaisvanhemmiksi.

Dialogisessa lahestymistavassa korostetaan yhteyden merkitysta. Tukiasema-
teorian nékdkulmasta voidaan dialogisen lahestymistavan avulla vahvistaa 18-
heissijaisvanhemman hyvinvointia. Vertaisuus ja jakamisen mahdollisuus ovat
|&heissijaisvanhemmille tarkeita asioita, jottei hanelle jaisi yksin jadmisen ko-
kemusta. Laheissijaisvanhempi on usein lopulta se ainoa ja pitk&aikaisin vas-
tuunottaja lapsen hyvinvoinnista. My&ds sijoitettu lapsi voi syyllistaa itsensa,
ellei hanen turvaihmisellddn ole valmiuksia ké&sitellda hdnen kanssaan eldménta-
pahtumia rehellisesti. Lapsen tukiasema ei saisi olla lasta heikompi.

Loppusanat

Artikkelissani keskityin dialogisuuteen ja laheissijaisvanhempien kokemuksiin.
Minua puhutteli laheissijaisvanhempien avoimuus ja heidan myonteinen ela-
manasenteensa. Olen kulkenut monivaiheisen prosessin tydnohjaajaopintojeni
aikana oppien laheissijaisvanhemmilta uusia nakoékulmia. On ilo huomata, etta
olemme l&heissijaisvanhempien kanssa kehittaneet toimivan ryhmamuodon,
jolla on omat toimintamallinsa ja tavoitteensa. Ryhmaprosessi on kantanut ja
mennyt eteenpéin. Alkuperdinen ajatus on vahvistunut ja palaset ovat menneet
kohdalleen. Paras palaute ryhmélta oli, ettd he ovat kokeneet voivansa rentou-
tua istuntojen aikana. Alun perin en osannut edes hakea tata tavoitetta. Myds
muut tavoitteet toteutuivat, kuten jakaminen ja vertaisuuden kokemus. lItse
sain kokemusta dialogisuuden kayttdmisestéa tydnohjauksessa.

Vierellasi-ryhméan tydnohjauksen aikana oivalsin, ettd laheissijaisvanhemmat
toimivat heille sijoitettujen lasten turvaihmisind. He ovat sitoutuneet lapsiin jo
usean vuoden ajan tarjoten lapsille tukiaseman eli kotinsa seka aikuisen ja lap-
sen valisen suhteen. He kulkevat lapsen vierella tapahtumasta toiseen. Naiden
yhteisten kokemusten kautta heidan valilleen muodostuu vahva side.

Kun l&heissijaisvanhemmat voivat toimia vakaalta pohjalta, on heilld paljon
annettavaa. Lastensuojelu voi tarjota laheissijaisvanhempia kannattelevia pal-
veluja. Vierellasi-ryhma toimii tukirakenteena, jossa on mahdollisuus tavata
vertaisia ja kasitella kokemuksia. Uskon l&heissijaisvanhempien hyvinvoinnin
valittyvan lapsiin. Vierellasi-ryhnma onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Toivon,
etta Vierellasi-ryhman kaltaiset palvelut lisdantyisivat perhehoidossa, mutta on

83



hyva, ettd myds muunlaisia ryhmié pidetaan. Mielestani tarkeéa on, etta laheis-
sijaisvanhemmat voivat myds itse valita.

Teoreettisesti paneuduin dialogisuuden kayttddn tydnohjauksessa. Moni asia
on jasentynyt mielessani, mutta on vield asioita, jotka syventyvat ja kehittyvat.
Mielestani on tarkeaa, etta tydbnohjaaja on tietoinen omasta ajattelustaan ja
arvoistaan, jotka ohjaavat hanen tapaansa tydskennelld. Itselleni tarkeda on
ihmisten kunnioitus ja erilaisten ajattelutapojen hyvaksyminen rikkautena.

Vierellasi-ryhméan tyénohjaajaksi sopii henkild, jolla on kokemusta perhehoi-
dosta ja laheissijoituksista. Tarkeana pidan sita, etta tydnohjaaja hallitsee dia-
logisen kohtaamisen menetelmia ja on aito itsensd. Myods ennakkoluuloton
asenne on vahvuus. Vierellasi-ryhma ei ole sisélldllisesti strukturoitu ryhma, jo-
ten tama tydskentely vaatii ohjaajalta myds rohkeutta. Vaikka tyénohjaajalla on
tietty tilannejohtajuus, han ei suunnittele istuntoja tai lahde alussa kuvaamaan
edellisen tapaamisen piirteitd. Tama voi olla vaikeaa, silla sisalldlliset suunni-
telmat tuovat myos tiettyd turvaa ohjaajalle. Tydnohjaajana haasteellisinta ol
heittaytyminen hetkeen. Luottamus tilanteiden kantamiseen kasvoi jokaisen
ryhmaistunnon jélkeen. Dialogisuuden kayttd sopii hyvin laheissijaisvanhem-
mille suunnattuun tyénohjaukseen.

Jain pohtimaan, miksi tyénohjaus nahdaan perhehoidoissa voimakkaasti jak-
samisen tuen muotona. Minua oudoksuttaa asetelma, jossa sijaisvanhemmat
nahdaan paaasiassa tuen kohteina, kun heidan pitéisi olla moniammatillisen
tiimin jasenia. Toki tydnohjaus voi olla tukea, mutta se on paljon muutakin.
Toivoisin, ettd voisimme enemman puhua sijaisvanhempien toiminnan kehit-
tamisesté ja tutkimisesta, jolloin keskustelisimme enemman sijaisvanhemman
tyoidentiteetista. Toisaalta pohdin menetammeko silloin jotain emotionaalisesti
tarkeaa lapsen ja vanhemman vélisesta suhteesta.

Minusta tyénohjaajan rooli voisi olla moninaisempi. Tyonohjaaja ei ole pelkas-
tdan henkild, jonka luokse kokoonnutaan pohtimaan. Tydnohjaaja voisi olla
enemman verkostoissa 1&sné, vaikka pitéisikin roolinsa neutraalina. Vierella-
si-ryhmé ehdotti, ettd tydnohjauksessa voisivat olla laheissijaisvanhemmat ja
perheen ja lapsen sosiaalitydntekija. Tassa ehdotuksessa toteutuu tiimitydn
nakdkulma. Liséksi ryhma ehdotti, ettd sijaisvanhemmille ja lastensuojelun
tyontekijdille olisi hyddyllista jarjestaa yhteista ryhmatydénohjausta. Tydnohjaus-
ryhmé&an ei tultaisi yhteisten asiakkaiden (lasten) ja sopimusten kautta, vaan
lahestymistapa olisi laajempi. Tah&n ryhmaan voisi osallistua Satakunnan alu-
een lastensuojelun tydntekijoita ja sijaisvanhempia. Tydnohjauksen painopiste
olisi kehittdva. Taman laajennetun tydnohjausryhman tavoitteet voisivat liittya
yhteisen ymmarryksen rakentamiseen, rooleihin seka yhteistyohon liittyviin ky-
symyksiin. Dialogisessa tydnohjauksessa tama olisi mahdollista toteuttaa. Toi-
sen ymmartaminen ja luottamus ovat hyvan yhteistyén perusta.
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Sijaisvanhemmuuden polulla

Kokemuksia sijaisvanhempien ryhmatyonohjauksesta

Anna Hérkéld & Kaisu Lanki

Artikkelissamme tarkastelemme tyénohjauksen merkitysté ja roolia osana si-
jaisvanhempien tukea lastensuojelun perhehoidossa. Tydnohjaajakoulutuk-
semme aikana ohjasimme sijaisvanhempien tyonohjausryhmé&a Polkua, joka
kokoontui noin vuoden ajan. Ryhman tavoitteena oli tukea sijaisvanhempia
turvattomien ja traumoja kokeneiden lasten kasvatuksessa tyénohjauksen kei-
noin. Artikkelissamme kaytdmme aineistona ryhmaélaisiltd saamaamme palau-
tetta ja pohdimme tydnohjauksen paikkaa sijaishuollon kentélla.

Toimimme perhepsykoterapeutteina sekd Theraplay-terapeutteina ja olem-
me tydskennelleet useita vuosia sijoitettujen lasten ja heité& hoitavien aikuisten
kanssa. Ty6ssdmme olemme todenneet, ettd perhehoitoon ja sijaisvanhem-
muuteen liittyy paljon erityisia piirteitd ja haasteita. My&skin sijaisvanhempien
tydnohjaukseen liittyy erityisia piirteité johtuen perhehoitajan asemasta amma-
tillisuuden ja vanhemmuuden rajamaastossa. Artikkelissamme haluamme tuo-
da esiin, etta sijaisvanhempien tukeminen on naista syisté erityisen tarkeaa,
jotta he jaksavat ja osaavat ja jotta perhehoito on hyvélaatuista.

Perhehoito on ajankohtainen ja paljon puhetta herattéanyt aihe lastensuojelus-
sa. Perhehoitoa voidaan kayttda hoidon ja huolenpidon jarjestamiseksi silloin,
kun lapsi on otettu huostaan ja sijoitettu kiireellisesti tai avohuollon tukitoime-
na. Lastensuojelulaki edellyttad, ettd lastensuojelun sijaishuollossa perhehoito
on ensisijainen lapsen sijoitusmuoto. Perhehoitaja on tehtavassaan oikeutettu
sijoittavan kunnan antamaan riittdvaan tukeen, niin taloudelliseen, tiedolliseen,
emotionaaliseen kuin k&ytdnndn apuunkin. Perhehoitajalla on lakisd&teinen oi-
keus tydnohjaukseen, mutta siitd huolimatta se on vahan tunnettu, tutkittu ja
arvioitu tukimuoto. Artikkelillamme toivomme tuovamme esiin sijaisvanhempi-
en tydn erityisyytta ja tydnohjauksen hyotyja seka nain tuovamme tydnohjauk-
sen kayttda tunnetummaksi myos lastensuojelun perhehoidossa.

Sijaisvanhemmuus - erityistd vanhemmuutta?

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2014 tilastojen mukaan kaik-
kiaan kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 958 lasta ja nuorta. Yleisimpia
syitd huostaanottoon ja lapsen sijoitukseen ovat lasten tai vanhempien
paihteidenkayttd, vakivaltaisuus tai vékivallan kokemus ja mielenterveyson-
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gelmat. Yli puolet vuoden 2014 lopussa huostassa olleista lapsista oli sijoitettu
sijaisperheisiin.

Sijaisvanhemmaksi voi ryhtya henkild, joka on koulutuksensa, kokemuksen-
sa tai henkildkohtaisten ominaisuuksiensa perusteella sopiva antamaan per-
hehoitoa. Ennen toimeksiantosopimuksen tekemista perhehoitajaksi aikovan
henkildn on suoritettava tehtavan edellyttdama ennakkovalmennus. Erityisista
syistd ennakkovalmennus voidaan suorittaa vuoden kuluessa sijoituksen alka-
misesta. (Perhehoitolaki 6§.)

Sijaisvanhemmuuden voidaan ajatella olevan erityistd vanhemmuutta mones-
takin eri syysta. Huostanottoon johtaneiden syiden vuoksi lapset saattavat olla
vaikeasti hoidettavia ja arjen sijaisvanhemmuus voi olla vaativaa. Sijaisvan-
hemmuuteen littyy vanhemmuuden liséksi aina my6s ammatillinen ulottuvuus.
Sijaisvanhempi sitoutuu vanhemmuuden lisdksi yhteistybhdn sosiaaliviran-
omaisten, lapsen biologisen perheen ja muiden lapselle tarkeiden henkildiden
kanssa. Sijaisvanhempien tulee hahmottaa lapsen eldméan kokonaisuus ja oma
roolinsa siina. Sijaisvanhempien on arvioitava ja kehitettdva omia valmiuksiaan
jatkuvasti. Sijaisperhe joutuu sijaislapsen ottamisen my6ta myds luopumaan
osasta yksityisyyttédan. (Etapelto & Vahasantanen 2006, 28-29; Laituriprojekti
2004, 5-38.)

Erityistd vanhemmuutta on myds sijaisvanhemmuuteen liittyvan terapeuttisen
vanhemmuuden ulottuvuus. Koska sijoitetut lapset ovat usein traumatisoitu-
neita, sijaisvanhemmilla tulisi olla kykya empaattisuuteen ja tunneyhteyden
yllapitoon, taitoa virittdd oma sisdinen tilansa lapsen tunnetilaan ja reflektoi-
va toimintatapa, joka mahdollistaa empaattisen suhtautumisen ongelmaisen
lapsen kayttaytymiseen. Sijaisvanhemman kehittynyt reflektoiva toimintatapa
mahdollistaa sen, etté aikuinen ja lapsi voivat yhdessa luoda uusia merkityksia
ja kokemuksia ja lapsen eheytyminen mahdollistuu. (Becker-Weidman & Shell
2008, 386.)

Sijaisvanhemmuuden erityisyys nékyy sen erilaisissa haasteissa, joita ei biolo-
gisen lapsen vanhemmuudessa ole. Sijoitetut lapset tarvitsevat usein enem-
man vahvaa tukea ja rajojen asettamista kuin biologiset lapset. Sijaisvanhem-
mat joutuvat myds luomaan ja yllapitamaan suhdetta lapsen ja biologisen
vanhemman Vvalilla. Erityistd on myds se, etté sijaisvanhempana ei ole mahdol-
lista paattaa lapsen asioista samoin kuin biologisen lapsen. Lapsen elamassa
on paljon epavarmuutta, silla lapsi voikin palata biologisten vanhempiensa luo.
Sijoitettu lapsi kantaa myds mukanaan menneisyyden paloja, joista sijaisvan-
hempi saattaa olla tietamaton. (Valkonen 2008, 105-106.)

Sijoitetun lapsen tullessa sijaisperheeseen saattaa haasteeksi nousta myds
kahden erilaisen perheen kulttuurin ja historian yhteensovittaminen. Sijoitet-
tujen, usein varhaisissa vuorovaikutuskokemuksissaan traumatisoituneiden
lasten kiintymyskokemukset haastavat sijaisvanhempien omat kiintymyskoke-
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mukset, ja eldminen lapsen kanssa vaatii paljon ymmarrysta seké lapsesta
ettd omasta itsesta. Sijaisvanhempi tekee ty6ta omalla persoonallaan ja hen-
kilbkohtaisella tasolla, kuitenkin toimien erilaisissa viranomaisverkostoissa ja
lapsen laheisverkostossa. On vaativaa vanhemmuutta toisinaan toimia henki-
|6kohtaisella ulottuvuudella, toisinaan taas ammatti-identiteettia kayttaen.

Sijaisvanhempien tuki

Sijoittava kunta on velvollinen jarjestaméaan tukea perhehoitajille tarpeen mu-
kaan eri tarkoituksiin. Emotionaalinen tuki perhehoitajile on muun muassa
vertaistukea, mentorointia ja auttamista kiintymyssuhteen ja hyvan vuorovai-
kutuksen syntyyn. Taloudellinen tuki taas antaa mahdollisuudet keskittya per-
hehoitajan tehtaviin. Kdytdnndén apu on ennaltaehkaisevad, arjen sujumisen
tukemista. Tiedollinen tuki eli tydnohjaus ja tdydennyskoulutus nahdaén jo
perhehoitajan oikeuden lisaksi myds perhehoitajan velvollisuutena osallistua.
N&in halutaan vahvistaa perhehoitajan osaamista ja jaksamista, jotka tukevat
perhehoidon onnistumista. (Perhehoidon tuki 2015).

Kun lapsi sijoitetaan perheeseen, sijaisvanhempien riittava tukeminen on osoit-
tautunut merkittavaksi sijoitusta suojaavaksi tekijaksi. Tuki, sen tarve ja oikea-
aikaisuus koetaan eri tutkimuksissa sijaisvanhempien keskuudessa myos hyvin
tarkeéksi. Erityisesti ensimmaéisten sijoitusvuosien aikana tarjottu monipuolinen
tuki on koettu hyvin merkitykselliseksi ja ennaltachkéisevéaksi. Merkittavinta ul-
kopuolista tukea sijaisvanhemmat kokevat saavansa tyénohjauksesta ja ver-
taistuesta. (Janhunen 2008, 137-140, Valkonen 2014, 51.)

Lastensuojelun Keskusliiton toteuttamassa selvityksesséa Sadoissa verkoissa
Sukkulointia — kumppanuudet sijaishuollossa (2011) selvitettiin muun muassa
sitd, millaista tukea sijaisvanhemmille on tarjolla. Kyselyyn vastasi 423 sijais-
vanhempaa ja lastensuojelulaitoksissa sekd ammatillisissa perhekodeissa hoi-
to- ja kasvatustydté tekevad ammattilaista. Kyselyn perusteella kavi iimi, etta
tarve kehittaa erilaisia tuen muotoja on ilmeinen. Kyselyssa liki kolme kymme-
nesta sijaisvanhemmasta piti saamaansa tukea riittdmattémana. Kaytanndssa
sijaisvanhemmat saattavat joutua usein itse hankkimaan tukea seka sijoitetulle
etta itselleen.

Mybds Marja Niska (2014) tutki pro gradu -tutkielmassaan sijaisvanhempien
tukimuotoja ja niiden kehittamista sosiaalitydntekijdiden ndkdkulmasta 14:ssé
Lapin kunnassa. Tutkimus osoitti, ettéd sijaisvanhempia tuettiin hyvin sijoituk-
sen alkuaikana, mutta arjen alkaessa tukimuotojen tarjoamisessa alkoi nakya
kuntakohtaisia eroja. Palautteen kerddminen sijaisvanhemmilta oli tutkimuksen
mukaan epasaannollista ja organisoimatonta useassa kunnassa. Niska tuokin
esiin, etta sijaisperheiden tarpeiden kuulemisesta voisi olla hyétya sopivia tu-
kimuotoja raataldidessa. Asioista ja tukimuodoista selvaé ottaminen voi jaada
likaa sijaisvanhemman vastuulle.
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Pelastakaa Lapset ry:n tutkimuksessa (2010) selvitettiin lasten, sijaisvanhem-
pien, syntymavanhempien ja sosiaalityontekijdiden nakokulmia lastensuoje-
lun perhehoidosta. Sijaisvanhemmilta kysyttiin, millaisia tukimuotoja he ovat
saaneet ja minkalaista tukea he kokevat tarvitsevansa. Sijaisvanhemmat oli-
vat kyselyn mukaan saaneet hyvin taydennyskoulutusta, keskustelutukea
sosiaalityontekijalta ja terapiapalveluita. Kyselysta kay kuitenkin ilmi, etta
0sa sijaisvanhemmista toivoisi myds muuta tukea, kuten vertaisryhma- tai
pienryhmatoimintaa, mentoritukea tai erilaista konsultaatio- tai kriisiapua vai-
keissa tilanteissa. Niitd ei ole ollut tarjolla. Kyselysta selvida, etta sijaisvanhem-
mat kokivat tarvitsevansa myos tukea lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissa
asioissa ja sijaisvanhempana jaksamisessa. (Marjomaa & Laakso 2010, 80-
81,122

Perhehoitoliiton (2016) oppaassa Tybénohjaus sijaisvanhempien tukena sel-
vennetaan tydnohjauksen mahdollisuuksia, tydnohjaukseen tulemisen syité,
tydnohjausprosessia ja tydnohjauksen vaikutuksia lastensuojelun perhehoi-
dossa. Oppaan taustalla on kysely sijaisvanhempien, tydnohjaajien ja sosiaa-
lityontekijoiden késityksista ja kokemuksista sijaisvanhempien tyénohjauksis-
ta. Kyselyn perusteella on edelleen sattumanvaraista onko sijaisvanhemmilla
tietoa mahdollisuudesta saada tydnohjausta, ja tydnohjauksen tavoitteita ei
aseteta selkeésti, jolloin vaikuttavuuden arviointi on mahdotonta. Tyonohja-
ukseen osallistuneista suurin osa koki, ettd tydnohjauksesta oli ollut hyotya.
Tyobnohjaajat kokivat, ettéa sijaisvanhempien tyénohjaus eroaa muusta tyénoh-
jauksesta omien erityiskysymyksiensa vuoksi. Sosiaalitydntekijdiden vastauk-
sista taas ilmeni, etta vaikuttavuuden arviointia pidettiin haasteellisena, mutta
suurin osa ilmoitti sijaisvanhemman jaksamisen tai hyvinvoinnin lisdédntyneen ja
ymmarryksen lisdantyneen.

Tehdyt tutkimukset ja selvitykset osoittavat, etta tydnohjauksella on oma paik-
kansa my&s perhehoitajien tukimuotona. Sijaisvanhemmat tarvitsevat monen-
laista tukea lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen liittyvissa asioissa. Olen-
naista on, etta tuki olisi joustavaa, oikea-aikaista ja sijaisvanhempien tarpeet
kohtaavaa. Tarkeda on, etta niin sosiaalitydntekijoilla kuin sijaisvanhemmilla on
tietoisuus eri tukimuodoista ja kokemusta siitd, millaisissa tilanteissa esimer-
kiksi juuri tydnohjaus saattaisi olla avuksi.

Sijaisvanhempien tyénohjaus ja sen erityispiirteet

Ty6nohjaus on alun perin syntynyt sosiaalitydn, kirkon ja terapeuttisen hoito-
tydn puitteissa. Naita tydaloja yhdistaa vaativa, henkisesti hyvin kuormittava
asiakastyd. Myohemmin tydnohjaus on muovautunut eri aloille ammatillisen
kasvun ja tydn laadulliseen kehittdmisen valineeksi. Suomen tydnohjaajat ry:n
nykyisen méaritelman mukaan tyénohjaus on oman tyén tutkimista, arviointia
ja kehittamisté, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Se on tydhdn,
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tydyhteisdon ja omaan tyérooliin liittyvien kysymysten, kokemusten ja tuntei-
den yhdessa tulkitsemista ja jasentamista. (Alhanen ym. 2011, 14-18; Tyon-
ohjaus 2016.)

Myds sijaisvanhempien tydnohjauksessa on tarkeda tydnohjaajan kyky auttaa
ohjattavaa kuormittavan tyon saatelyssa ja oman tyén ammatillisessa pohdin-
nassa. Tydnohjauksessa sijaisvanhemmalla on mahdollisuus pohtia paikkaan-
sa sijoitetun lapsen verkoston jasenend, jasentaa kokemuksiaan ja tunteitaan
seka tutkia omaa rooliaan sijaisvanhempana Ty6nohjausta voidaan kayttaa
oman toiminnan kriittiseen tarkasteluun ja sen kehittdmiseen ja kokemukseen
oman toimijuuden vahvistumisesta. Sijaisvanhemman paivittéisen arkityon ref-
lektoinnilla voidaan saavuttaa parempaa toimijuutta. Tietoisuus omista tunteis-
ta, niiden vaikutuksista ja oman toiminnan seurauksista vapauttaa sijaisvan-
hemman toimimaan. (Alhanen ym. 2011, 14-18; Janhunen ym. 2016, 14-16.)

Perhehoitoliiton tekemasséa kyselyssa (Janhunen ym. 2016, 14-16) tydnoh-
jaajat vastasivat sijaisvanhempien tydnohjauksen eroavan muusta tydnohjauk-
sesta. Sijaisvanhemmuus on ammatillista vanhemmuutta ilman tydn suojaavia
tekijoita esimerkiksi tydaikaa, tydyhteisda tai esimiesta. Tydnohjauksessa ovat
tunteet vahvasti mukana ja siella kasitellaan perheen siséisia asioita, perhe-
dynamiikkaa ja muita henkildkohtaisia asioita. Sijaisvanhemman tydnohjaus
likkuu usein terapian ja tydnohjauksen rajapinnalla sen erityispiirteista johtuen.

Sijaisvanhemmuuden voidaankin ajatella olevan tydntekijan omassa kodissaan
tekemé&é vaativaa ihmissuhdety6ta. Tydnohjaus tukee sijaisvanhempaa taman
ihmissuhdetydn eri osa-alueilla ja voi auttaa vahvistamaan toimintaa vaativissa
vuorovaikutustilanteissa. Tydnohjauksessa voi myds luottamuksellisesti ulko-
puolisen ihmisen kanssa purkaa ja reflektoida tyohon liittyvid tunnekokemuk-
sia, joita vaistamatta ihmissuhdety® nostaa esiin ja sité kautta vahvistaa sijais-
vanhemman jaksamista, tydkykya ja ammatti-identiteettia.

Sijaisvanhempien tyénohjaaja on vaitiolovelvollinen ja organisaation ulkopuoli-
nen henkild. Tydbnohjaaja auttaa ohjattavaa 16ytdmaan vastauksia ja uusia na-
kokulmia tydssa tuleviin haasteisiin. Perhehoitoliton kyselyn (Janhunen ym.
2016) perusteella sosiaalitydntekijdiden mukaan tydnohjaajan olisi hyvéa tuntea
lastensuojelun ja perhehoidon toimintaympaéristda ja lainsaadantéa. Tydnoh-
jaaja ei saa ottaa toimijuutta itselleen eik& arvioida sijaisvanhemman kelpoi-
suutta toimia sijaisvanhempana. Sen sijaan haneltd odotetaan kykyéa johdatella
sijaisvanhempaa tdman toiminnan tarkasteluun. Tyonohjaaja joutuu myds si-
jaisvanhemman kautta kohtaamaan vaikeita tunteita liittyen lasten kokemuk-
siin, kuten vékivaltaan, hyvaksikayttoéon ja laiminlydntiin. Tydnohjaajan tulee
osata myds arvioida, milloin tydnohjaus ei ole riittava tukimuoto traumatisoitu-
neen lapsen kohtaamiseen. (Janhunen ym. 2016, 24-33.)
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Kokemuksiamme sijaisvanhempien tyé6nohjausryhmasta

Alkaessamme suunnitella ryhmaamme, tavoitteenamme oli tydnohjauksellisen
tuen tarjoaminen sijaisvanhemmille, jotka hoitavat traumatisoituneita ja kiin-
tymyssuhteissaan turvattomuutta kokeneita lapsia. Tavoitteenamme oli lisata
ymmarrysta naita lapsia ja heidan kaytostaan kohtaan ja tutkia keinoja so-
veltaa tata ymmarrysta sijaisvanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen. Tasta
syysta paadyimme aktiivisesti kayttamaan ryhméassa myods psykoedukatiivista
l&hestymistapaa ja rakentamaan ryhmaékerrat terapeuttisen vanhemmuuden
ja hoitavan kiintymyksen tiedollisille teemoille. Apuna ja materiaalipankkina
ryhmékertoja suunnitellessamme kéytimme Kim S. Goldingin (2014) Hoitava
kiintymys — terapeuttinen vanhemmuus -kasikirjaa. Késikirjassa avataan ky-
symyksia ja pohdintoja, joita sijaisvanhemmilla saattaa olla turvattomuutta ja
traumoja kokeneiden lasten kasvun tukemisesta.

Sijaisvanhemmille suunnattu tyénohjaus- ja keskusteluryhmamme Polku k&yn-
nistyi tammikuussa 2015. Ryhmaan ohjautui lastensuojelun sijaishuollon so-
siaalitydontekijan kautta nelja sijaisvanhempaa, kolmesta eri perheesta. Ryh-
malaisilla ei ollut aiempaa kokemusta vastaavaan ryhmé&an osallistumisesta,
eivatkd ryhmalaiset olleet entuudestaan tuttuja toisilleen. Ryhmalaisilla oli
kuitenkin yhdistavia tekijoita: perheisiin sijoitetut lapset olivat paihdeéitien jo
vauvoina sijoitettuja pikkulapsi-ikaisia lapsia. Samankaltaiset kokemukset ja
eldmantilanteet auttoivat nopeassa ryhmaytymisessa ja vertaistuen hyddyn-
tdmisessa.

Ryhma kokoontui kaksi tuntia kerrallaan, kaikkiaan tapaamisia oli 12 vahan yli
vuoden ajanjaksolla. Puolessa vélissa tapaamisia ryhma oli jonkin aikaa tau-
olla, kun jatkoa viela selviteltiin. Tassa vaiheessa myo6s yksi ryhmalaisista jai
pois. Ryhmaéakerrat toteutimme aina saman kaavan mukaan: aluksi oli kahvi-
tarjoilu ja tarvittaessa puolessa valissa pidimme pienen tauon. Tyénohjaukselle
varattu tila oli viihtyis&, sohvaryhmalla sisustettu huone. Talviaikaan tarjolla oli
villasukkia ja huopia lammikkeeksi. Ryhmakerrat sisélsivat keskustelua, tietoa
seka toisinaan toiminnallisia menetelmid, kuten maalaamista ja mindfulness-
harjoituksia.

Ensimmaiselld ryhmékerralla tutustuimme toisiimme kuunnellen jokaisen ryh-
malaisen tarinan sijaisvanhemmuudesta ja heille sijoitetuista lapsista. Kavim-
me myds lapi osallistujien toiveita ja tavoitteita tuleville ryhmakerroille. Ryhma-
l&iset nostivat esiin arjen haasteet sijoitetun lapsen kanssa, erityisesti liittyen
sydmiseen, nukkumiseen ja kasteluongelmiin. Liséksi esiin nousi emotionaa-
lisen suhteen tuomat haasteet, kuten katsekontaktin ja kosketuksen kesta-
minen seké aistien herkkyydet. Ryhmalaisia puhutti myds lapsen arjen taidot
suhteessa kronologiseen ik&an ja taitojen ajoittainen vaihtelevuus. Ryhmalta
he odottivat kdytanndn vinkkejd, neuvoja, ideoita, eri nakodkulmia, ulkopuolista
kuuntelijaa ja havainnoijaa seka kannustusta.
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Sijaisvanhemmat tarvitsevat erityisia taitoja ja vanhemmuutta tarjotessaan hoi-
toa ja turvallista kiintymysta lapselle, jolla on varhaisista vaurioittavista ihmis-
suhteista johtuvia laajoja ongelmia (Golding 2014, 19-22). Tama mielessam-
me punaisena lankana johdattelimme ryhmékertojen teemoja systemaattisesti
kiintymyssuhteen teoriasta lapsen kehityksen ja trauman ymmartamiseen seka
terapeuttiseen vanhemmuuteen. Ryhmakertojen edetessa usein kavi niin, etta
ryhmalaiset ehtivat itse ottaa puheeksi jonkin esimerkin, joka liittyi tulevaan
teemaan. Sijaisvanhemmat pohtivat ndiden teemojen avulla omien sijoitettujen
lastensa kayttaytymista ja tapoja toimia.

Tydnohjauksellisen keskustelun tavoitteena oli lisatd ymmarrysta siitd, mita si-
joitettujen lasten kaytdshaasteiden takana saattaa olla. Uusien nakdkulmien
avaaminen saattaa vahentaa turhautumista ja tuoda lisda itseluottamusta si-
jaisvanhempana toimimisessa. Esimerkiksi ryhmassa usein puhuimme lasten
ruokailuihin liittyvia pulmista ja turhautumisen tunteista, joita se sijaisvanhem-
missa herattdd. Sen avaaminen, mita merkityksia ruoka ja syéttaminen saatta-
vat traumatisoituneelle lapselle herattdd, voi helpottaa sijaisvanhemman suh-
tautumista hankaliin tilanteisiin ja vahentdad oman tunnereaktion voimakkuutta.

Viimeisella ryhmakerralla kavimme kokoavaa keskustelua ryhmakertojen sisél-
|6ista ja ryhmalaisten kokemuksista. Ryhmalaiset kokivat ryhman olleen turval-
linen. Merkittava tekija oli ryhman riittavan pieni koko. Tama mahdollisti rynma-
laisten kokemuksen mukaan nopean ryhmaytymisen ja luottavaisen ilmapiirin.
Ryhmalaiset kokivat, ettéd heidan oli mahdollista riittdvasti tuoda puheeksi omia
kokemuksiaan ja pohdintojaan sijoitetusta lapsesta ja vanhemmuudesta.

Kysyimme ryhmalaisiltd, minka seuraavista ryhméan osa-alueista he kokivat tar-
keimpana: tiedollisen osuuden, vertaistuen vai omien kokemusten tuomisen
tyonohjaukseen. Ryhmalaiset kokivat yksimielisesti vertaistuen tarkeimmaksi,
tyonohjauksen toiseksi tarkeimmaksi ja tiedollisen osuuden kolmanneksi tér-
keimmaksi. Ryhmalaiset kuitenkin toivat esiin, ettd kaikki osa-alueet tayden-
sivat toisiaan.

Kysyimme myds, mitkd ryhmakertojen tiedolliset paateemat ryhméléiset koki-
vat itselleen merkityksellisimpiné ja eniten ymmarrysta lisdavina. Esille nousi-
vat: turvallisen perustan luominen lapselle, empatian lisddminen suhteessa ja
mentalisaatio eli kyky pitda lapsen mieli omassa mielessa. Lahes tasavertai-
sina teemoina nousivat terapeuttinen vanhemmuus/PACE-asenne, kiintymys-
suhdeteoria ja -mallit seka itsestd huolehtiminen ja oma jaksaminen.
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Pohdintaa

Sijaisvanhemmuus on kuin matka, jolla sijoitetun lapsen ja sijaisperheen ela-
ménpolut kohtaavat ja ristedvét toisiinsa. Miten liittdd polut yhteiseksi tieksi
ja kulkea yhdesséa eteenpdin turvallista matkaa?

Nama sanat kirjoitimme Polku-ryhméan esitteeseemme, kun aloimme pohtia
millaista tukea ty6ssdmme voisimme sijaisvanhemmille tarjota. Tydssamme
sijaisperheiden kanssa olemme todenneet, ettd sijoitetun lapsen tulo per-
heeseen aloittaa yhteisen taipaleen, johon ei aina ennalta voi valmistautua.
Sijoitettujen lasten kyky kiintyad on usein vakavasti vaurioitunut, ja sijaisvan-
hemmilta vaaditaan erityistd osaamista heidan auttamisekseen. Uskoimme,
ettd ryhmamuotoisella tydnohjauksella voimme kulkea tydénohjaajina perheen
rinnalla osan tata auttamisen matkaa. Uskoimme myos, ettd ryhman tarjo-
amalla vertaistuella on suuri merkitys ja sen mahdollistavan my&ds arjen ilojen
ja surujen jakamisen turvallisessa ympéaristossa.

Aloittelevina tydnohjaajana pysahdyimme monesti pohtimaan myds roolejam-
me tydnohjaajina. Tydnohjaajan rooli sijaisvanhempien tydnohjauksessa on
tarkea pitaa selkeana. Koska tarkastelun kohteena ovat inmisten henkilékoh-
taiset asiat ja ihmissuhteet, on rajapinta terapiatydhdn hyvin lahella. Tyénohja-
uksessa ei kuitenkaan ole tavoitteena ohittaa ihmisten tunteita ja henkildkoh-
taisia kokemuksia, vaan tavoitteena on tarkastella niiden vaikutusta heidan
tekemé&ansa tyohon.

Roolimme tydnohjaajina oli olla aktiivinen ja keskusteluun osallistuva. Koim-
me tarkeana, ettd meilld ryhman ohjaajina oli vastuu pitda ryhma dialogise-
na, kuunnella ja havainnoida ryhmaa ja sen toiveita. Paitsi asiantuntijoina ja
ammattilaisina, halusimme tuoda ryhmakerroille myods jotakin itsestamme ja
kokemuksistamme. Téllaisella tydskentelytavalla voidaan kokemuksellises-
ti heijastaa terapeuttisen vanhemmuuden ulottuvuuksia, kuten hyvaksyntaa,
uteliaisuutta ja empatiaa sek& omaa kiintymyshistoriaamme ryhmalaisten hyo-
dynnettavaksi (Golding 2014, 23-33).

Halusimme ryhman avulla tarjota sijaisvanhemmille arjessa erityisen ajan, jol-
loin he voivat tavata toisiaan, pohtia ty6taan ja saada siihen tukea. Halusim-
me myoOs rohkaista ryhmaldisia ajattelemaan itsedén ja huolehtimaan hyvin-
voinnistaan rynman aikana. Naista syistéd pidimme erityisen tarkeana, ettd me
ryhman vetdjind loimme viihtyisan, turvallisen ja heille varatun ajan, jossa oli
mahdollista pysahtya tarkastelemaan ja reflektoimaan itsedan, omaan ty6taan
ja suhdetta sijoitettuun lapseen. Yhteisesti, ryhmasséa kaytyjen keskustelujen
etuna oli, ettd kaikki hyotyivat toistensa pohdinnoista ja oppiminen muiden
kokemuksista oli mahdollista.

Ryhméasta saatujen kokemustemme perusteella tydnohjauksesta on hyotya
sijaisvanhemmille ja silla on oma, perusteltu paikkansa perhehoidon tukimuo-
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tona. Ryhmamuotoinen tydnohjauksemme tarjosi sijaisvanhemmille niin emo-
tionaalista kuin tiedollistakin tukea. Ryhmamuotoisen tyénohjauksen etu on
myos vertaistuki, jonka ryhmaléiset palautteessaan kertoivatkin kokeneensa
erittain tarkeana osa-alueena.

Sijaisvanhemmuuden tukimuotoja koskevissa tutkimuksissa on tullut esiin, ettéa
sijaisvanhempien saama tuki on edelleen sattumanvaraista ja pitkalti sijaisvan-
hemman oman aktiivisuuden varassa. Tydnohjauksen toteutumisessa tarkeim-
miksi asioiksi ovat nousseet esiin sdanndllisyys, jatkuvuus ja oikea-aikaisuus.
Mybs omat kokemuksemme ovat talla kannalla: samanlaista tuen mallia ei voi
kaikille toteuttaa, vaan on tarked huomata, etta sijaisperheiden tarpeet ovat
yksil6llisia ja erilaisia lapsen sijoituksen eri vaiheissa.

Toivomme tyollamme ja talla artikkelilamme voivamme nostaa esiin tydnoh-
jauksen arvoa ja tunnettavuutta yhtené sijaisvanhempien tukimuotona. Sijais-
vanhempien tyonohjaukselle tulee olemaan varmasti tarvetta yhtad enemman,
koska perhehoidon ollessa ensisijainen sijaishuollon muoto myds sijoitusten
haastavuus lisdantyy. Perinteisen yksilokohtaisen tydnohjauksen rinnalle on
kokemuksemme perusteella hyva vaihtoehto ryhmamuotoinen, vertaistukea
hyodyntava tyonohjaus. Ryhmamuotoista tybnohjausta puoltava tekijd on
myods sen kustannustehokkuus, joka nykyiset resurssit huomioon ottaen on
myos tarkea nakokulma.

Sijaisvanhempien tydnohjauksen taytyy olla myo6s joustavaa ja mukautua per-
heen ja lapsen erilaisiin tarpeisiin. Tydnohjaus voi siten olla ryhmamme kal-
taista vertaistukea hyddyntavaa tyonohjausta, intensiivista yksilotydnohjausta
tai kuten Perheliiton julkaisussa (Janhonen, Pitko ja Sales 2016) ehdotetaan,
jopa sijaisvanhemman ja sosiaalitydntekijan tydparin tydnohjausta. Yhdymme
Perhehoitoliiton suosituksiin siitd, ettd tydnohjaus tulisi nykyddn nadhda nor-
maalina, sijaisvanhemmuutta yllapitavana tukimuotona.
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Ajatuksen murusia vapaaehtoistyon tydnohjauksen avuksi

Tuija Mékinen

Ajatus tehda tyonohjauksen kehittamistehtavéa vapaaehtoistydén tydnohjauk-
sesta sai alkuunsa helmikuussa 2015, jolloin vietimme Palveluyhdistys Kaseva
ry:n ensimmaista "konsernipaivad”. Silloin kaikkien neljan toimipisteen (Asu-
misyksikkd Pirta, Asuntoryhmé Sukkula, Matalan kynnyksen kohtaamispaikka
Kiesi ja Kaarina Vapaaehtoistoiminnan Keskus Paletti) henkildst6 tutustui toi-
siinsa ja jakoi osaamistaan keskenaan.

Kaarinan Vapaaehtoistoiminnan keskus Paletin tyéntekija kertoi pohtineensa,
miten vapaaehtoisia voisi tukea ja kannustaa jaksamaan vapaaehtoistydssaan.
Kerroin pohtivani itse sita, mista tehda kehittdmistehtava, jolla olisi merkitysta
ja joka olisi itselleni uutta. Keskustelumme jélkeen sain idean vapaaehtoisten
tydnohjauksen suunnittelusta ja aloittamisesta. Vapaaehtoisten tydnohjauksen
aloitin hyvin nopeasti tdman jalkeen. Ajatuksiani kehittamistehtavastani esitte-
lin Palveluyhdistys Kasevan toiminnanjohtajalle ja Paletin tydntekijalle palave-
rissa maaliskuussa 2015.

Kehittamistehtavan ydinteemaksi aluksi muotoutui tydnohjauksen kayttaminen
vapaaehtoistydn tukemisen valineena. Vapaaehtoisten kanssa tydskentely he-
ratti minussa ajatuksen siitda miten vapaaehtoisia voisi etukateen valmistaa ta-
han uuteen ja monia mahdollisuuksia antavaan harrastukseen. Ryhdyin keraa-
maan kysymyksia, joita vapaaehtoisten tydnohjausistunnot nostivat mieleeni.
Havaitsin myds yhtalaisyytta aiempiin tehtaviini debriefing-ryhman jasenena ja
erityisnuorten perheiden valmennuksissa heranneisiin kysymyksiin elaman var-
rella kohdattavista kriiseista ja niiden lapikaymisesta tai "maton alle lakaisemi-
sesta”. Useasti istuntojen jalkeen oman elaméani yllattavimman kriisin muistot
nousivat mieleeni, samoin kuin keinot kriisin lapikaymisesta ja siita eteenpain
selvidmisesta. Ajattelin, ettd ndiden kysymysten kokoaminen herattelee aloit-
televaa vapaehtoista pohtimaan omaa vapaaehtoisuuttaan tai vapaaehtoisuu-
teen liittyvia teemoja ja yllattavia kohtaamisia. Kysymyksia voisi pohtia vapaa-
ehtoisten tydnohjauksissa. Itse en ole tehnyt vapaaehtoisty6ta, joten aihe taytti
my0®s uuteen tutustumisen kriteerin.

Turussa syyskuussa 2015 jarjestetyilla vapaaehtoistydbn messuilla huomasin,
ettd tydnohjausta jarjestetdan vapaaehtoisille. Kuitenkin moni vapaaehtoinen
antaa oman aikansa ja voimavaransa lahimmaisten kaytt6dn iiman, ettd han
itse tulee tuetuksi tarkedssé tehtavassaan. Pohdin mika on vapaaehtoistydn
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tydnohjauksen ydin? Vapaaehtoisilla toiminnan ydin on auttamisen halu ja
osallistuminen johonkin tarke&an tai uusien sosiaalisten suhteiden 16ytyminen
seka mielekas tekeminen omalla vapaa-ajalla. Tydnohjauksen tulee tukea naitéa
tunteita ja motiiveja. Kysymykset, joita pydrittelin mielessani vapaaehtoisten
tydnohjausistuntojen jalkeen ja joita olin kerédnnyt muistivinkooni, saivat vahi-
tellen muodon, joka ehka voisi auttaa jotakuta vapaaehtoiseksi ryhtyvaa.
Tassa artikkelissa kasittelen sitd, kuinka Ajatuksen murusia -vihkonen syntyi.
Vihkoa voi vapaasti ladata Palveluyhdistys Kaseva ry:n kotisivuilta.

Tyonohjaus vapaaehtoisty6ssa

Vapaaehtoisty® on harrastus, jossa ihminen antaa omaa aikaansa toisen kayt-
té6n ja hyddyksi. (Laimio & Valimaki 2011, 9-10, ks. myds Porkka 2009, 60;
Hynynen 2015). Laimio ja Valimaki (2011, 9-11) ovat vapaaehtoistydn kehitta-
mishankkeessaan selvitelleet vapaaehtoistydn erilaisia organisoitumisen malleja
ja tapoja. Vapaaehtoisty® on jarjestdtoiminnan ydintd, mutta sitd organisoidaan
myds muulla tavoin — ja se voi toteutua ilman erityisté4 organisointiakin. Suuret
valtakunnalliset ja kansainvéliset jarjestdt ovat yleisesti tunnettuja ja nakyvig; niil-
|& on resursseja myods palkattuun henkildstoon, joka varmistaa toiminnan pysy-
vyytté.

"Vapaaehtoistydn tydnohjauksen tavoitteena on tukea maallikkoauttajaa seka
auttaa vapaaehtoista |dytamaan ja arvostamaan omaa ainutkertaista tapaan-
sa toimia toisen ihmisen tukena.” (Porkka 2009, 59.) Vapaaehtoisten tyénoh-
jauksessa on merkittdvaa antaa mahdollisuus purkaa kokemuksiaan, saada
palautetta tekemastdan vapaaehtoistydsta ja sen tarkeydesta ja merkityksel-
lisyydesta. Tarkedd on myds saada vertaistukea muilta vapaaehtoisilta turval-
lisessa ymparistdssa ja ohjatusti reflektion ja dialogin avulla. Vapaaehtoistydn
tydbnohjaus voi olla koulutuksellista, jolloin vapaaehtoisten on mahdollisuus li-
satd omaa osaamistaan vapaaehtoistoimijana. Tyénohjauksessa on muistetta-
va tavoitteellisuus, ja tydnohjaajan on tarke&dd muistaa, ettei vapaaehtoistydta
tekevilla valttaméatta ole ammattikoulutusta tai tydkokemusta kyseisiin tehtéviin
ja ndin ollen heiltd puuttuu nédiden tuoma rutiini ja varmuus. Vapaaehtoistyon-
tydnohjauksessa on merkittdvaa rohkaista vapaaehtoista ja kannustaa eetti-
syyteen.

Vapaaehtoisten tukeminen on jarjestetty usein erilaisin vertaisryhmin. Vapaa-
ehtoisilla on lis&ksi halutessaan mahdollisuus keskustella ja purkaa tuntoja
jarjeston palkallisen tydntekijan kanssa. Néaita hetkia vapaaehtoiset nimittavat
tydnohjausistunnoiksi; tydnohjaus on kasitteenda monille vapaaehtoisena toi-
mivalle vieras ja siitd kaytetddn monia korvaavia nimityksia eri jarjestissa (ver-
taistapaamiset tai purkupalaveri). Naissad keskusteluissa vapaaehtoinen saa
varmasti tukea omaan vapaaehtoistydhonsa. Mutta onko jarjestdn palkkatyon-
tekijdn oma osaaminen riittavaa tydnohjauksen nakodkulmasta? Taté pohdin
kaytyani Turussa 2015 jarjestetyilla vapaaehtoistydn messuilla.
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Vertaisryhmilla on suuri merkitys ja naistd ryhmista vapaaehtoiset voimaan-
tuvat, mutta olisi silti tarkeda erottaa vertaisryhmissé kaydyt keskustelut va-
paaehtoisille annettavasta tydnohjauksesta. Vapaaehtoisille jérjestettavassa
tydnohjauksessa on paljon vaihtelua ja kirjavuutta. Vapaaehtoistoiminnassa
tydnohjaus-sana koetaan vieraaksi eika tydnohjausta menetelmana ole uskal-
lettu ottaa useinkaan vapaaehtoisten tukemisen avuksi. Vapaaehtoisten kes-
kuudessa tydnohjaus mielletaan usein ongelmakeskeiseksi eika vapaaehtoisil-
la yleensa ole motivaatiota osallistua ohjauksiin silloinkaan, kun sita tarjotaan.
(Laakso & Valimaki 2011, 37-38.)

Vapaaehtoistoimintaan  sovelletaan tydtapaturma- ja ammattitautilakia
(24.4.2015/459 7 luku 35§), vaaratekijand mainitaan muun muassa henkinen
kuormittuminen. "Kuormittavissa tehtévissa tydnohjauksen jarjestaminen va-
paaehtoisille voidaan siten tulkita velvollisuudeksi. Tydnohjaus on vapaaeh-
toisten edunvalvontaa, henkistd tyosuojelua ja oikeuksista kiinnipitimista.”
(Laimio & Vélimaki 2011, 39.) Vapaaehtoistydta tekevan on tarkeé tietdé ja
ymmartdd mitéd vapaaehtoisten tydnohjauksella tarkoitetaan. Tata voi painot-
taa alkukoulutuksessa, koska monella ei valttdmatta ole oman tyduran ajalta
kokemusta tai tietdmysta tydnohjauksesta. Vapaaehtoiseksi ryhtyvan on hyva
oivaltaa tydnohjauksen kautta saamansa tuki, yhdessa oppimisen ja oivaltami-
sen mahdollisuus, mahdollisuus jakaa turvallisesti ja luottamuksellisesti vapaa-
ehtoistydssa syntyneet kokemukset. Tydnohjaus antaa vapaaehtoiselle mah-
dollisuuden peilata kokemuksia muiden kokemuksiin, muistoihin ja tunteisiin,
mista syntyy vahitellen tydnohjausrynman yhteinen voimaantumisen verkko ja
me-henki. Niiden avulla haasteellisimmatkin kokemukset vapaaehtoistydssa
muuttuvat osaamisen vahvistumiseksi, uuden oppimiseksi ja sitéd kautta en-
tistd paremmaksi vapaaehtoistydksi. Vapaaehtoisten tyénohjauksessa vapaa-
ehtoinen saa mahdollisuuden tutkia, jasentéda ja arvioida omaa toimintaansa
vapaaehtoisena. Tydnohjauksen mydta vapaaehtoiset tulevat tietoisemmiksi
omista voimavaroistaan ja kyvyistaan ja nain pystyvéat saatelemaan omaa jak-
samistaan. (Laakso & Valiméaki 2011,37.)

Kasitteend tyonohjaus on kuitenkin véhitellen alkanut yleistyd jarjestdissa,
joissa vapaaehtoiset kohtaavat kuormittavia inmissuhteita — monet kriisipéai-
vystdjat, tukihenkilét ja ystavatoiminnassa mukana olevat. Porkka maarittelee
vapaaehtoisten tydnohjauksen seuraavasti:

Vapaaehtoistydn tyénohjauksen tarkoituksena on tukihenkilotydn tukeminen,
kehittdminen, ja laadun varmistaminen. Se on osa tukihenkilésta huolehtimista,
heidéan tukemistaan osaamisessa, jaksamisessa ja yhteisén jasenyydessa.
Vapaaehtoistydn tydnohjauksessa rohkaistaan maallikkoauttamiseen.
Tyénohjauksessa pyritddn muuttamaan hiljaista, eldmankokemuksen mukanaan
tuomaa tietoa ryhman kéytettavissa olevaksi tiedoksi ja luodaan yhdessé uutta
tietoa. Tydnohjauksessa opitaan havaitsemaan omia kykyjd, mahdollisuuksia,
rajoja ja kehittdmistarpeita vapaaehtoisena, asettamaan tukihenkilétoiminnan
eettisten periaatteiden mukaisia tavoitteita itsen kasvulle ja vapaaehtoistydlle sekéd
rohkaistaan toimimaan asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. (Porkka 2009, 121.)
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Vapaaehtoisten tyonohjaus Paletissa

Palveluyhdistys Kaseva ry perustettiin Kaarinassa vuonna 1992. Toiminnan tar-
koitukseksi kirjattiin tuolloin vammaisten ja pitk&aikaissairaiden itsendistymisen
edistdminen ja omatoimisen eldaman saavuttaminen yhteiskunnan jasenena.
Yhdistyksen palvelutarjontaan kuuluu yhdistyksen kolme vakituista toiminta-
aluetta: asumispalvelut asumispalveluyksikkd Pirrassa, asuntoryhma Sukku-
lassa sekéd avoin kohtaamispaikka Kiesi, jonka toiminta muotoutuu kavijéiden
ideoimista ryhmisté, retkistd ja tapahtumista. Néiden lisdksi Palveluyhdistys
Kaseva ry:ss& on toteutettu useita kehittdmisprojekteja. Viimeisimmassa,
vuonna 2014 paattyneessa hankkeessa syntyi Kaarinan vapaaehtoistoiminnan
keskus Paletti, joka tarjosi monipuolista, laadukasta ja uudenlaista vapaaeh-
toistoimintaa Kaarinalaisille. Paletin vapaaehtoiset olivat tavallisia kaarinalaisia
ja ehka jokunen naapurikuntalainen, joukko eri-ikéisia inmisia. Paletin toiminta
paattyi helmikuussa 2016, kun toiminnalle ei 16ytynyt rahoittajia.

Vapaaehtoistoiminta raataloitiin vapaaehtoistoimijoiden toiveiden mu-
kaan vapaaehtoisille sopivaksi ja heitd koulutettiin valitsemiensa tehtavien
mukaan. Paletissa jarjestettiin seuraavanlaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja:
Kaverit-toimintamuodossa vapaaehtoinen ja tuettava solmivat pidempiaikai-
sen sopimuksen yhdessa Paletin koordinaattorin kanssa. Tapaamiset olivat
s&anndllisid ja tuen muodoista seka tavoitteista oli sovittu yhdessa. Pilarit-
toimintamuodossa toiminta pohjautui sopimukseen, joka tehtiin yhdessa tuet-
tavan, pyynnon tehneen osapuolen, Paletin tydntekijdiden sekéa vapaaehtoisen
kanssa. Sopimuksessa sovittiin tarkkaan tukitunneista, tuesta maksettavista
mahdollisista korvauksista ja muista erityisista asioista. Ohjurit olivat hankkeen
ryhméanvetéjing toimivia vapaaehtoisia. Ryhméamuotoista toimintaa vapaaeh-
toinen toteutti omien vahvuuksiensa ja mielenkiintojensa mukaisesti. Ruleteiksi
kutsuttiin toimijoita, jotka antoivat kertaluonteista apua yksittaisiin tehtaviin.
He auttoivat pienimuotoisissa kotiaskareessa tai keikkaluontoisissa tehtéavissa
kuten kaupassakaynneissa. Mentorit toimivat kokemusasiantuntijana. Mentori
ja tuettava tapasivat muutaman kerran. Mentori kertoi oman tarinansa tuetta-
valle. Mentorina toimittiin myds yleisdtilaisuuksissa tai muuten suuremmalle
kuulijajoukolle. Nuorille vapaaehtoisille toimintaa jarjestettiin ryhmamuotoise-
na. Mahdollisuudella tehdd omannakodistd vapaaehtoisty6td nuoria kannus-
tettiin aktiiviseen kansalaisuuteen. (Vastoinkaymiset voimavaraksi -hankkeen
loppuraportti 2014.)

Aloitin vapaaehtoisten ryhméatyénohjauksen maaliskuussa 2015. Ryhma-
ni koostui vapaaehtoistoiminnan keskus Paletin vapaaehtoisista, jotka kaikki
tekivat vapaaehtoistydtéa viikoittain. Osa oli tehnyt vapaaehtoistydta jo muuta-
man vuoden itsendisesti ilman koordinoitua tukea. He olivat ryhtyneet autta-
maan ikaihmisia palvelutaloissa tai omassa naapurustossaan. Kukaan heisté ei
ollut aikaisemmin saanut tydnohjausta omassa tydssaan tai vapaaehtoistyos-
sé&. Vapaaehtoisten tydnohjausryhmaani kuului aluksi kuusi henkil®a, joista yksi
jai pois ryhmasta muutaman tapaamisen jalkeen. Ryhma kokoontui noin kol-
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men viikon vélein helmikuun 2016 loppuun asti. Kerroin myds tydnohjaajaksi ja
toivoin voivani kayttaa erilaisia tydnohjauksen toiminnallisia menetelmia heidan
kanssaan. Sovimme, ettd he méaraajoin antavat palautetta saamastaan ohja-
uksesta, jotta voin kasvaa tydnohjaajana. Vapaaehtoisten ryhmatyénohjauk-
sesta sain palautetta myds Paletin tydntekijalta. Alkuun sovimme kolmen ker-
ran mittaisesta tydnohjauskokeilusta, jotta nahtaisiin, onko tydskentelymuoto
ja kokoonpano sopiva. Tyoskentely jatkui lopulta vuoden ja se paattyi, koska
vapaaehtoistoiminnan keskus Paletti lopetti toimintansa.

Ensimmaiset tapaamiset kdytimme tutustumiseen. Vapaaehtoiset kertoi-
vat, miten he ovat tdhan harrastukseen paatyneet ja mita siltéd saaneet. Itselle
mielekkaan tekemisen I6ytaminen vapaa-ajalle ja toisten auttaminen oli yksi
likkeelle saavista voimista. Vapaaehtoisty®hon oli ryhdytty joko tutun tai ys-
tavan rohkaisemana tai sattumalta, vapaaehtoisen tehtavaan sen suuremmin
perehtyméttd. He olivat saaneet alkukoulutuksen vapaaehtoistytsta Vapaaeh-
toistoiminnan keskus Paletista.

Ensimmaisista istunnoista nousi useita aiheita kéasiteltdvaksi ja meille syntyi
tydnohjauksen runko ja tavoite. Tydomuodoksi tuli koulutuksellinen ote, jota tay-
dennettiin pienilla toiminnallisilla tehtavilla. Tavoitteeksi asetettiin voimaannut-
tava vapaaehtoisena toimiminen eli vapaaehtoinen, joka ei stressaannu, vaikka
kohtaa valilla haastavia tilanteita vapaaehtoisena. Painotin ryhmalaisille myos
yksildllisyytta. Vaikka kokoonnuimme ryhmané ja pohdimme asioita yhdessa,
on jokaisen tapa toimia vapaaehtoisena omannakoista, persoonallista omien
vahvuuksien hyvaksi kayttamista. Vapaaehtoisten omat elamankokemukset
ovat hyvin erilaisia ja ne antavat sen kokemuspohjan, jonka avulla he vapaa-
ehtoisina toimivat.

Erdéllad tyénohjaus istunnolla, ryhmaldiset saivat tehtévéksi pohtia omia
mindkuviaan. He tekivat tatd pohdiskelua kirjallisesti. Aloitimme todellisesta
mindkuvasta. Millaisena ihmisend mina itse pidan itseé&ni? Annoin heille muu-
taman vinkin aiheesta: olenko ryhmassa sivustaseuraaja, ensimmaisend aa-
nesséa ja ajatukseni totuuksina kertoja vai ryhman vitsiniekka? Pidankd kiin-
ni omasta ndkemyksesta ja mielipiteesta vai olenko valmis kuuntelemaan ja
jakamaan, muuttamaan omaa nakemystani? Miten koen saamani kehut tai
moitteet? Miten reagoin niihin ja mitd se minusta kertoo? Toisena he pohti-
vat omaa ihannemin&kuvaansa. Millainen haluaisin olla, muuttaisinko ulkoista
olemustani tai henkisid ominaisuuksiani, tapojani toimia — ja miksi? Tai onko
mitddn muutettavaa, olenko tyytyvéinen itseeni? Kolmanneksi vapaaehtoiset
saivat miettia sitd, millaisena uskovat muiden nakevan itsensa. Taman jéalkeen
he saivat hetken tutkia kirjoittamaansa ja katsoa mita yhteistd ja mita eroja
naistd kuvauksista 16ytyy. Kirjoituksista nousi ajatuksia ja paljon elettyyn ela-
maan johtavia muisteluita; selvasti osalla vapaaehtoisista syntyi oivalluksia it-
sestdan ja omista tavoistaan kohdata erilaisia asioita. Vapaaehtoiset pohtivat
myos 16ytyykd ihannemindkuvasta jotain, mité voisivat tavoitella: Huomaatko
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kayttavasi nditd ominaisuuksia, piirteitd hyddyksi toimiessasi vapaaehtoisena?
Téasta syntyi vilkasta keskustelua ja upeita oivalluksia.

Tydnohjauksessa kasittelimme ryhmadynamiikkaa ja sitd mita se vapaaehtoi-
sissa herattda. Olin havainnut vapaaehtoisissa keskinaista kilpailua siita, kuka
on toista parempi vapaaehtoinen. Tama selvasti vaikuttaa siihen, mita kukin
vapaaehtoinen uskaltaa tai haluaa istunnoissa jakaa muiden kuullen. Tahan
pyrin tarttumaan muistuttamalla heitéd sek& heidan erilaisista persoonistaan
ettd siitd, ettd jokaisen vapaaehtoistydn kohteet ovat erilaisia. Vaikka muutama
kay palvelutaloissa, niiden toimintaymparist6t ja sisdiset toimintailmapiirit ovat
hyvinkin erilaisia. Vertailu ei valttamatta synnyta mitadan positiivista. Sen sijaan
vapaaehtoiset voivat keskittyd omiin tuntemuksiinsa, siihen, mista ne kumpu-
avat ja miten niita tyostamalla voi kohdata tuettavan hanté auttavalla tavalla.

Tybnohjaus on tarkea ja hyva menetelma vapaaehtoisen oman identitee-
tin kehittymisen tueksi. Laimio ja Valiméki (2011, 38) kuvaavat vapaaehtoisen
identiteetin kehittymista kolmivaiheisena prosessina:

1. ryhtyminen, jolloin vapaaehtoinen on innoissaan ja hanelld on oma vahva
ennakkoajatus tulevasta vapaaehtoisen roolistaan

2. ankaran kamppailun vaihe, jolloin vapaaehtoisen mieleen alkaa nousta ky-
symyksid omasta vapaaehtoisuudesta ja siitda mitd voi tehda ja mité pitaa
tehda, millainen vapaaehtoinen olen. Tassa vaiheessa on erityisen tarkeaa,
ettd vapaaehtoinen saa apua ja tukea syntyneisiin kysymyksiinsa, jotta han
ei uuvu ja lopeta vapaaehtoisena toimimistaan tahan.

3. vahvan vapaaehtoisen vaihe, jolloin vapaaehtoinen on luonut oman vapaa-
ehtoisen identiteettinsd. Han tiet4a ja tunnistaa omat vahvuutensa vapaa-
ehtoisena, samoin rajansa. Han kykenee rajaamaan oman vapaaehtois-
toiminnan omaan eldmaansa ja kaytettavaan aikaan sopivaksi niin, ettei
vapaaehtoisuus aiheuta painetta ja ylimaaraisté stressia.

Vapaaehtoisena voi toimia kuka tahansa. Ihmisilla on erilaisia motivaatioi-
ta ryhtyéd vapaaehtoiseksi. Jotta kohtaaminen onnistuu, on sille hyva kayttaa
muutama ajatus etukateen. Vapaaehtoiseksi haluavan on hyva pohdiskella ja
itsekseen "mutustella”, millaista vapaaehtoistydta han haluaisi tehda, kenelle
hanelld olisi annettavaa ja mihin omat voimavarat, aika ja motivaatio riittavat.

Vapaaehtoisten kanssa tydskentely her&tti minussa ajatuksen siitd miten va-
paaehtoisia voisi etukdteen valmistaa tdhan uuteen ja monia mahdollisuuksia
antavaan harrastukseen. Usein vapaaehtoiseksi ryhdytaan halusta auttaa 1a-
himmaisia, pohtimatta lainkaan sitd mitk& ovat omat voimavarat, tietdmys ja
ajankayton mahdollisuudet. Vapaaehtoiseksi ryhtyva ei osaa ajatellakaan mita
kaikkea voi toisen inmisen kohtaamisissa tulla vastaan ja siksi ryndyin keraa-
maan kysymyksia, joita mieleeni nousi yhteisista istunnoistamme. Testailin niita
tutuilla ja ystavilla.
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Nain vahitellen syntyi kysymyspatteristo, jota muokkaamalla ja muiden mielipi-
teitd kuuntelemalla kokosin vihkosen Ajatusten murusia. Sita voi kayttda monin
eri tavoin. Se syntyi kuitenkin niille, jotka aloittelevat tai ovat aikeissa aloittaa
toimia vapaaehtoisena esimerkiksi jossakin jarjestdssa, yhdistyksessé tai so-
siaalipalveluissa tukihenkiléna. Tarkoitus on, ettd ihminen pysahtyy hetkeksi
kysymysten &érelle ja vastailee niihin itselleen rehellisesti.

Vihkosta voi kayttdd myos vapaaehtoisten alkukoulutuksen materiaalina tai
tydnohjauksessa ajatusten ja keskustelun herattelijana. Sita voi ladata ilmai-
seksi Palveluyhdistys Kaseva ry:n kotisivujen etusivulta.

Ajatuksen murusia - kokoamani vihkosen sisalto

Tama vihkonen on sinulle, joka haluat toimia vapaaehtoisena ja olla ihminen
ihmiselle. Vihkosta voi kayttdd myds tydnohjausistunnoissa keskustelujen he-
rattajaksi ja kaynnistajaksi. Vapaaehtoistydnohjaaja voi poimia ryhméa- tai yksi-
|[6ohjaukseen sopivan tai sopivat kysymykset, joiden avulla ohjattavan on hel-
pompi alkaa pohtia omaa suhdettaan vapaaehtoistydhon tai vapaaehtoistydn
kohteeseen. Vapaaehtoistydn tydnohjauksissa naitéd teemoja voidaan tyostaa
myos mielenkartan eli mind map -tyéskentelyn avulla.

Ennen kuin ryhdyt vapaaehtoiseksi, esita itsellesi seuraavilla sivuilla olevat ky-
symykset. Pohdi kysymysten pohjalta suhtautumistasi vapaaehtoistydéhén. Ole
rehellinen itsellesi.

Anna ajatuksillesi aikaa.

*tahdet antavat vinkkeja, joista |dydat lisatietoa sivun aiheisiin.
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VALMISTAUDU - pohdithan realistisesti

e Miksi haluan ryhtya vapaaehtoistydhon?

e Minka verran minulla on mahdollisuus kayttaa aikaa tahan ilman, etta se
aiheuttaa haasteita omassa arjessani?

e Millainen on minun arvomaailmani?

e Miten kohtaan ja reagoin, kun kohtaan toisenlaisen arvomaailman?

e Mita kunnioitus minulle merkitsee?

e Millaista vapaaehtoisty6ta haluan tehda?

Havainnollista itsellesi omat ajatuksesi vapaaehtoistydsta. Tutustu etukateen va-
paaehtoistydn laajaan kirjoon ja moniin eri mahdollisuuksiin.

* Tutustua voi helposti netin avulla sieltd 16ytyy hyvat esittelyt esimerkiksi eri
jarjestojen tekemasta vapaaehtoistydsta.

* www.etene.fi — Vapaaehtoistoiminnan etiikka

VARAUDU sudenkuoppiin

e Millaisia riskeja voi liittya vapaaehtoistydhén?
e Millaiset asiat koen kuormittavina?

e Mita vaadin itseltani?

e  Osaanko olla itselleni rehellinen?

e  (Osaanko antaa itselleni anteeksi?

e  Miten tunnistan riskit?

e Miten voin itse suojautua?

e Mitd minun pitda ottaa huomioon?

Vapaaehtoistydssa on omat riskinsa ja sudenkuoppansa, ne on hyva tunnis-
taa. Pohtimalla ja tiedostamalla néaita asioita etukateen voit vélttya tippumasta
mahdollisiin sudenkuoppiin ja vapaaehtoisena toimiminen on sinulle mielekas ja
eldmaasi rikastuttava harrastus.

* Kirja: Apua Auttajalle Babettr R, Marjorie L.R.
* www.acoma.fi
* www. tukiverkko. fi

TUTUSTU ITSEESI - millainen ihminen olen?

e Millaista elaméni on ollut tdhan asti?

e Mitka ovat eldméassani onnellisia asioita?

e Onko elaméassani ollut kriiseja? Millaisia ne ovat olleet? Olenko kaynyt ne 1api?
e Miten kriisit minua vahvistivat?

e Osaanko olla itselleni rehellinen?

e  Millainen olen uuden oppijana?

e (Osaanko oikeasti kuunnella ja olla lasna? Itselle? Muille?

* Kuuntelemisen taito Heidi Lokkila
* www.testimaa.com
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SAAN ITSELLENI — mita haluan?

e Haluanko oppia uutta?

e Haluanko olla erilaisten ihnmisten kanssa tekemisissa?
e  Saanko muista ihmisista voimaa?

e Mahdollistavatko toiset ihmiset henkisen kasvuni?

e Haluanko jakaa kokemuksiani muiden kanssa?

e QOlenko aidosti kiinnostunut muiden auttamisesta?

e Olenko itse henkisesti valmis auttamaan muita?

e Onko elaméantilanteeni sellainen, etta pystyn auttamaan muita?
e Mika vapaaehtoistydssa palkitsee minua?

e Mita haen vapaaehtoistydsta?

Aloittaessasi vapaaehtoisena, kaikissa jarjestoéssa sinua koskee vaitiolovelvolli-
suus. Vapaaehtoinen ei juoruile eika kerro ulkopuolisille autettavan / tuettavan
asioita. vapaaehtoisena sinun olisi hyva kokeilla muutamia erilaisia tapoja toimia
vapaaehtoistydntekijana. Aina ei voi etukateen tietéd mika on sopivin tapa toi-
mia ja toisinaan muutokset omassa elamassa synnyttavat myos muutostarvetta
vapaaehtoistyohon.

Useimmat vapaaehtoisjarjestdt tukevat ja antavat vapaaehtoisilleen mahdolli-
suuden purkaa kuormittavia kokemuksia ja keskustella haastavista tilanteista
yhdessa muiden vapaaehtoisten kanssa tai jarjeston tyontekijan kanssa.

Vapaaehtoisen on hyva valmistautua hyvin jo etukateen tulevaan tehtavaan.
Kysele aiemmin samaa tehtavaa tehneiden kokemuksia. Selvité valmiiksi, mi-
ten toimit, mikali jotain ik&vaa sattuu. Ota selvda, millaista apua tai tukea tuet-
tavasi sinulta haluaa. Valmistaudu tuettavasi tarpeisiin ajoissa ja selvitd onko
hanella jonkinlaisia huomioon otettavia rajoitteita, joista sinun olisi hyva tietaa
ennen kuin aloitat tuettavasi kanssa. Nain yhteinen aikanne ja tekemisenne su-
juu molempien kannalta mielekkaalla tavalla. Kirjaa kokemuksiasi ylds. Selvita
vastuut ja vakuutukset.

Vapaaehtoistydssa vastaan tulevat haasteet voivat muodostua sudenkuopiksi.
Sudenkuopat ovat asioita, joita ei etukateen tule ajateltua, kun on innostu-
nut uudesta ja suuri halu auttaa lahimmaistaan. Tunnistatko itsesséasi henkisen
kuormittavuuden merkkeja? Oletko henkisesti tasapainossa oman arvomaa-
ilmasi kanssa? Ihminen kuormittuu henkisesti silloin, kun han joutuu kohtaa-
maan arvomaailmansa vastaisia asioita tai toimimaan tavoilla, jotka ovat ristirii-
dassa hdnen arvomaailmansa kanssa. Mikali tallaista sattuu usein tai jatkuvasti
etkd pysty purkamaan tilanteita tietoisesti kenenkaan kanssa, on sinulla vaara
kuormittua henkisesti liikaa. Tallaista tilaa kutsutaan myo6tatuntouupumiseksi.
Ole itsellesi lempea ja kayté itsellesi tarkeiden asioiden ja arvojen pohtimiseen
riittavasti aikaa, jotta véaltyt mydtatuntouupumiselta.
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Ihminen rakentuu ihmiseksi muista inmisista ja tdma rakennusprojekti on ela-
man mittainen tyémaal!
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Onko tydnohjaus tuntematon tydvaline tydssa jaksamisen tuke-

miseen vapaaehtoisessa pelastus- ja ensiauttajatoiminnassa?

Heikki Lampinen

Taman artikkelin tarkoituksena on tarkastella vapaaehtoisuuteen perustuvan
pelastustoimen ja ensiauttamisen tyon kuormittavuutta seké tydnohjauksen
kaytettavyytta tydn kuormittavuuden hallinnassa. Mielenkiinto asian tarkaste-
luun alan ammattilaisena on herannyt kaytanndn vapaaehtoisty6ta seurates-
sa. Ty6tehtavien erityispiirteisiin kuuluvat tehtdvien ennakoimattomuus seké
tehtavien sisallosta johtuva psyykkinen kuormittavuus. Vapaaehtoinen auttaja
joutuu hyvin todennékdisesti kohtaamaan harrastuksessaan surua ja myota-
elamisen aiheuttavaa kuormitusta. Ammattiauttajana tiedan, etta auttajaa vaa-
nii tyén sisallén takia uupumisen riski.

Taman artikkelin toteuttamiseen ovat osallistuneet Satakunnan pelastuslaitos,
Satakunnan sairaanhoitopiiri ja Suomen sopimuspalokuntien liton (SSPL Ry)
toiminnanjohtaja. Alkuvaiheessa kavi ilmi, ettd ennalta ehkéisevéa yhtenevaa
mallia tydssé jaksamiseen ei vapaaehtoisilla pelastusalan toimijoilla ole kaytet-
tavissa.

Suomen sopimuspalokuntien liton valtakunnallisen jasenkirjeen kautta selvi-
tettiin tydnohjauksen tunnettavuus ja mahdollinen kaytté vapaaehtoisten toi-
mijoiden osalta. Toteutetusta kyselysta kay ilmi, ettei vapaaehtoisessa pelas-
tus- tai ensiauttajatydssa oleva taho kayta tyénohjausta tydn kuormittavuuden
hallintaan. Taman liséksi kavi ilmi se, ettd tydnohjaus jo pelk&dstaan kasitteena
on vieras. Satakunnan pelastuslaitoksen taholta tdhan tehtavaan selvitykseen
suhtauduttiin erittain myotamielisesti.

Tassé artikkelissa keskitytdan vapaaehtoisten auttamistydsséa toimivien henki-
|6iden tydssa jaksamiseen. Haluan nostaa keskusteluun asioita, joista oman
kokemukseni mukaan helposti vaietaan. Néilld asioilla tarkoitan tyon henkiseen
kuormittavuuteen liittyvia tekijoita. Keskustelua tulisi mielestani lisaté erityises-
ti mydtatuntouupumuksesta ja kaksoisroolissa toimimisesta. Edelld mainitut
osa-alueet ovat lasna, mutta niistd helposti vaietaan, koska niistd puhuminen
tulkitaan heikkouden merkiksi. Tarkein tavoitteeni on lisata aiheesta keskuste-
lua ja ymmarrysta siihen, ettd ennaltachkaiseva malli kasitella tydnkuormitta-
vuutta on tarkeé osa professionaalista tapaa tehda vapaaehtoisty6ta.
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Pelastustoimi Suomessa

Suomessa pelastustoimi on kuntien vastuulla olevaa toimintaa. Laki velvoittaa
kuntia yhteistydhon pelastustoimen jarjestdmiseksi. Pelastustoimen tehtéaviin
kuuluvat lahes kaikki kiireelliset, ihmisid, eldaimi& ja omaisuutta koskevat tehta-
vat maa-alueilla seka siséavesistailla.

Sopimuspalokuntien osuus pelastustoiminnassa on merkittava. Maantieteelli-
sesti tama tarkoittaa noin 90 % osuutta Suomen pinta-alasta. Vaestosta talla
alueella asuu noin 46 %. Isoimmissa kaupungeissa sopimuspalokunnat toimi-
vat ensisijaisesti ammattipalokuntia tukevana toimintona. Sopimuspalokunta-
laiset osallistuvat koko maassa noin 60 %:n osuudella vuosittain pelastustoi-
men halytystehtaviin. (Koivunen 2015, 3.)

Valtion teht&viin kuuluvat pelastustoimen lainsdddannén kehittaminen, toimin-
nan ohjaus sek& pelastustoimen valvonta. Kaytanndssa néista tehtavista huo-
lehtivat sisédministeridon pelastusosasto ja aluehallintovirastot. Liséksi valtion
vastuulle kuuluu pelastusalan ammattinenkildiden ammatillinen ja taydennys-
koulutus.

Alueelliset pelastuslaitokset ovat kuntien yhteistydlla ylldpidettavid. Alueelli-
sia pelastuslaitoksia on Suomessa 22. Pelastuslaitoksien vastuulla on omalla
alueellaan muun muassa vaestdn turvallisuusvalistus. Pelastuslaitokset varau-
tuvat erilaisiin pelastustoimen tehtaviin henkildéstd- ja kalustoresurssein. Jo-
kaisen pelastuslaitoksen alueella on alueen olosuhteisiin sopeutettu paloase-
maverkosto. Paatoimisista ammattihenkildistd koostuvia ammattipaloasemia
on Suomessa 112 asemaa ja vastaavasti sopimushenkildistéd koostuvia 709.
(Koivunen 2015, 6.)

Palokunnat koostuvat vapaaehtoisista palokunnista (491), ty6paikkasopimus-
palokunnista (18), osa-aikaisen henkildston palokunnista (200) ja paatoimisen
henkildston palokunnista (112). Koko henkilston koulutus- ja kelpoisuusvaa-
timukset ovat yhtenevat. Myds harjoitusvaatimukset ovat samat, samoin ha-
lytystehtavat. Vapaaehtoisuuteen perustuvan henkildstén maara on 13 400 ja
paatoimisia henkiléitd on noin 4 000. (Koivunen 2015, 8-10.)

Suomessa on noin 110 000 pelastustoimen héalytystehtavaa vuodessa. So-
pimuspalokunnat osallistuvat néisté tehtavista noin 70 000 tehtavaan vuo-
sitasolla. Sopimuspalokuntien henkilosto lahtee halytyksen saatuaan omalle
paloasemalleen, pukeutuu varusteisiin ja asettuu tehtavan mukaiseen yksik-
kdodn. Vastaavasti ammattihenkildista koostuvalla paloasemalla henkildstd on
valittdmassa héalytysvalmiudessa koko tydvuoronsa ajan. (Koivunen 2015, 14.)

Vapaaehtoinen sopimuspalokunta (VPK) on yhdistyspohjainen ja perustuu
vapaaehtoisuuteen. Kaikki ndma palokunnat ovat sopimussuhteessa alueen-
sa pelastuslaitoksen kanssa ja tuottavat sopimuksessa maariteltyja palveluja
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pelastustoimelle. Naista voidaan mainita esimerkkind ensivastetoiminta. En-
sivasteella tarkoitetaan tasséd yhteydessd maallikkoauttamiseen perustuvaa
ensiauttamista, joka on osana potilaan toimivaa hoitoketjua. Ensivasteen rooli
korostuu hatatilapotilaan kohtaamisessa ja nédin ollen on sisalléltdan kuormit-
tavaa. Ensivastetta tuottaa Suomessa noin 200 VPK-yhdistysta. (Koivunen
2015, 12.)

Pelastushenkiloston koulutus

Pelastusalan ammattihenkildstén koulutuksesta vastaa valtion Pelastusopisto.
Pelastajatutkinnon laajuus on 90 op, alipdallystétutkinnon (paloesimies) 60 op
ja paallystétutkinnon (paloinsindori AMK) 240 op.

Pelastustoimintaan osallistuvien vapaaehtoisten- ja sopimushenkiléstén koulu-
tusjarjestelméa pohjautuu perus- ja jatkokoulutukseen. Koulutukset toteutetaan
kurssipohjaisina. Koulutuksen toteuttamisesta vastaavat pelastuslaitokset ja
alueelliset pelastusliitot. Yllapitavasta harjoittelusta vastaavat palokunnat itse
viikoittaisten harjoitusten avulla. Sammutusmiehené toimimisen edellytyksena
on kolmivaiheinen harjoittelijan perehdytys ja sen lisdksi 90 oppituntia seka
k&ytannon harjoittelua siséltdva kaksivaiheinen kokonaisuus. Vanhempana
sammutusmiehené toimimiselle on edellytyksend 160 oppituntia sisaltava eri
sisaltoihin jaettu kokonaisuus. Yhteensd vanhemman sammutusmiehen op-
pituntien maara on 160 + 90 tuntia eli yhteensa 250 oppituntia. Yksinjohtaja-
kurssi on edeltavan lisdksi 187 oppitunnin kestoinen lisdkoulutus. (Koivunen
2015, 18-19.))

Satakunnan pelastuslaitos

Kunnat vastaavat valtioneuvoston paatdksen mukaisesta pelastustoiminnasta
ja alueellisesti vastaavat kunkin alueen pelastuslaitokset. Satakunnan pelas-
tuslaitos on yksi maan 22 alueellisesta pelastuslaitoksesta. Satakunnan pe-
lastuslaitos vastaa Satakunnan maakunnan kokoisesta pelastustoimialueesta.
(Sisdasiainministerio 2016.)

Satakunnassa paatoimisia ymparivuorokautisia paloasemia on Porissa, Me-
ri-Porissa, Raumalla, Huittisissa, Kankaanpaassa, Harjavallassa ja Ulvilassa.
Satakunnan pelastuslaitoksen palvelutasopaatdksen vuosille 2014-2017 mu-
kaan paatoimisia palomiehid on 21 seka paloesimiehia 2 henkilda 24/7-val-
miudessa ympari vuoden. Taman lisaksi Satakunnan pelastustoimi muodos-
tuu sopimuspalokunnista. Sopimuspalokuntia on Satakunnassa yhteensa 49
palokuntaa. Naissd palokunnissa on palveluntuottamisen sopimukseen pe-
rustuen yhteensa 60 yksikdnjohtamiseen ja 185 miehistotehtaviin koulutettua
vapaaehtoista palomiesta. Yhteensad vapaaehtoisten auttajien méaré, joiden
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kelpoisuus hélytysosaston tehtaviin téyttyy, on 870 henkilda. (Satakunnan pe-
lastuslaitos 2016a.)

Satakunnan sairaanhoitopiiri ja ensihoidon palvelutaso

Satakunnan sairaanhoitopiiri toimii ensihoitopalvelun tilaajana terveydenhuol-
tolain ensihoitopalvelun asetukseen perustuen. Satakunnan sairaanhoitopiirin
alueella ensihoitopalvelu sisaltda myds osittain vapaaehtoisten toimijoiden en-
sivastetoiminnan. Taméan perusteella ensivastetoiminta on osa terveydenhuol-
lon hoitoketjua.

Terveydenhuoltolaki maarittaa sairaanhoitopiirin tehtavat ja merkittavana teh-
tavana on ensihoitopalvelun palvelutason laatiminen maaréajaksi oman sai-
raanhoitopiirin alueelle.

Ensihoidon palvelutaso maaritetaan riskianalyysiin pohjautuen. Analyysi pe-
rustuu asukasmaéaraan, ennalta tiedossa oleviin riskikohteisiin sek& aiempaan
alueen ensihoidon tehtavamaaraan. Taman pohjalta laaditaan 3-5 vuotta ker-
rallaan voimassa oleva ensihoidon palvelutaso esitys virkamiesvalmisteluna.
Esitys hyvaksytdan sairaanhoitopiirin luottamuselimissé paatdkseksi ja se as-
tuu voimaan ennalta suunniteltuna ajankohtana.

Vapaaehtoisilla toimijoilla on merkittava rooli kiireellisten ensihoitotehtavien
osalta haja-asutusalueilla, koska ambulanssiyksikot ovat sijoitettuina kaupun-
ki- ja kyldkeskittymiin. llman vapaaehtoisia toimijoita ensihoitopalvelun kus-
tannukset olisivat moninkertaiset ja toisaalta haja-asutusalueiden ensihoidon
tehtavamaarat eivat tue ambulanssimaarien nostamista nykyisestd tasosta
suuremmiksi. (Satakunnan sairaanhoitopiiri 2015).

Ensivastetoimintaa tuotetaan jokaiselta miehitetylta paloasemalta (7 kpl) seka
kumppanuussopimuksella sopimuspalokuntien kanssa 36 paloasemalta.
Kaikki asemapaikat ovat méaéaritelty ensihoidon palvelutasopaétdksessa. Kaikki
sopimuspalokuntien toimijat ovat ensivasteessa toimiessaan maallikkoauttajan
roolissa. Poikkeuksena ovat henkil6t, jotka ovat terveydenhuoltoalan ammat-
tilaisia. Heidan kanssaan on erikseen sovittu laajemmista hoitovelvoitteista.
(Satakunnan pelastuslaitos 2016b).

Tehtdavamaarat palokunnittain Satakunnassa 2013-6/2015
Tilastotiedot perustuvat pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjes-
telman Pronton tietoihin. Jarjestelmé kuuluu sisaministerion alaisuuteen ja sita

yllapitéda sekd kehittdd Suomen valtion pelastusopisto. Pelastuslaitokset vas-
taavat rekisteriin sy6tettavista tiedoista. (Pelastusopisto 2015.)
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Satakunnan pelastuslaitoksen tilastotietojen mukaan pelastustoimen halytys-
tehtavia on ollut ajanjaksolla 2013-6/2015 yhteensa 18 261. Kokonaistehta-
vamaarasta ammattipalokunnat suorittivat kiireellisid pelastustoimen halytys-
tehtavia yhteensa 7 546 kappaletta. Vastaavasti vapaaehtoisten palokuntien
suorittamia kiireellisia pelastustoimen tehtavia oli yhteensé 10 715 kappaletta.

Naisté tehtavista 3 176 kappaletta on ollut Kiireellisid ensivastetehtavia, jotka
kuuluvat ensihoitopalvelun kokonaisuuteen. Ensivastetehtavien tarkempaa si-
séltdéa ei voitu tarkastella pelastustoimen tilastoista, koska ndma kuuluvat ter-
veydenhuollon potilastietojarjestelmien piiriin. Kiireellisisté ensivastetehtavista
ammattilaiset suorittivat yhteensa 897 kappaletta ja vapaaehtoiset ensiautta-
jakoulutuksen suorittaneet henkilét 2 279 kappaletta.

Pelastustoimen halytystehtévissa lievasti loukkaantuneita on kohdattu yhteen-
s& 972 kertaa. Lievasti loukkaantumisen merkittavin aiheuttaja on ollut tielii-
kenneonnettomuudet. Tielikenteesséa loukkaannuttiin lievasti 806 kertaa.

Vakavasti loukkaantuneiden maara oli ajanjaksolla 2013-6/2015 Satakunnas-
sa yhteensa 137. Naisté tielikenneonnettomuudessa vakavasti loukkaantui
101 henkilda. Tassékin ryhméssa tielikenneonnettomuudet olivat merkittavin
aiheuttaja.

Kuolemaan johtaneita pelastustoimen tehtaviad oli yhteensa 62 kertaa. Yhteise-
na nimittdjana kaikissa rynmissa oli tielikenneonnettomuudet. Tieliikenteessa
menehtyi yhteensa 32 henkilda. Seuraavat merkittavat aiheuttajat olivat raken-
nuspalot seka ihmisen pelastamiseen liittyneet tehtavat. (Satakunnan pelas-
tuslaitos 2015.)

Tilastotiedosta on paateltavissa, ettd vapaaehtoisella pohjalla toimivat palo-
kunnat kohtaavat tydssédan sisallollisesti samoja tilanteita kuin ammatikseen
tyoskentelevat. Tehtdvien johtamisen vastuu on aina viranomaistoimijalla,
mutta viranomaistaho ei véalttaméatta ole aina tilannepaikalla, vaan johtaminen
tapahtuu etdaltd. Toisaalta on myods tehtavid, joissa ammattilaiset toimivat
kriittisessd keskidssé ja vapaaehtoiset tukevat toimintaa. Joka tapauksessa
huomioitavaa on se, etta tehtavien siséltd on kaikille sama riippumatta koulu-
tustaustasta.

Ensihoidon toimijoille tehdyn kyselyn satoa Satakunnasta
Satakunnan sairaanhoitopiirin ensihoidon toimijoille teetettiin vuonna 2014
kysely, jonka tavoitteena oli selvittdad ensihoidossa tyota tekevien henkildiden

tybtehtavien jalkeisten vélittdman purun tarve (defusing).

Kysely toteutettiin anonyymisti sek& kvantitatiivisella etta kvalitatiivisella me-
netelmalla postittamalla kyselylomake kaikille Satakunnan sairaanhoitopiirin
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alueella ensihoitoty6ta tekeville henkildille. Kyselyyn vastasi 166 (N= 166) en-
sihoitotehtavissa tydskentelevaa henkilda, joista 93 oli ensivasteen toimijoita
(maallikot), 37 sairaanhoitajia/ensihoitajia, 26 palomies/sairaankuljettajia, 9 la-
hihoitajaa ja 1 la&kari.

Tydn pohdintaosuudessa nousee esiin erityisesti vapaaehtoisten (VPK-pohja)
ensihoitotydté tekevien henkildiden tydssa jaksaminen. Talla hetkella kaytanto
Satakunnassa on se, etté ennalta ehkaisevaa tydssé jaksamisen mallia vapaa-
ehtoisen palokunnan toimijoilla, tydtehtavista riippumatta, ei ole. Ohessa on
lainauksia kyselyyn vastanneiden vapaaehtoisten ensiauttajien kommenteista:

“miettii omaisia ja heidén jatkohoitoa”

“omaisten suru ja jarkytys tarttuu”

“tapahtuneen peilaaminen omaan elaméaan”

“eldmén epdoikeudenmukaisuuden aiheuttama suru”

“oman eldmén térkeysjérjestys muuttuu”

“itselle tapahtuneet asiat palaavat mieleen” (Lehtonen 2014.)

Tata artikkelia kirjoittaessani erityisesti nama kokemusperaiset vapaaehtoisten
kommentit saivat itseni pohtimaan kaytannén keinoja kuormittavuuden hallin-
taan. Lainaukset ovat sisalldltdan vakevia ja omiaan aiheuttamaan riittdmatto-
myyden tunnetta sek& uupumista.

Vapaaehtoisen tyon kuormittavuus ja kuormittavuuden hallinta

Vapaaehtoisuus

Suomi on perinteisesti Euroopan innokkaimpia maita yhdistysten perustami-
sessa. Joka kolmas suomalainen on mukana vapaaehtoistoiminnassa. Vapaa-
ehtoistoimintaan kaytetdan henkilda kohden merkittavasti omaa aikaa. Sa-
manaikaisesti yhteiskunnan odotukset vapaaehtoistydta tekevia kohtaan ovat
kasvaneet (Myllymaa & Porkka 2007, 9.)

Yhdistystoiminnassa ja vapaaehtoistydssa on kaytdssa erilaisia kasitteita. Nai-
ta kasitteitd ovat muun muassa vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisty6 ja tuki-
henkildtyd. Lisaksi vapaaehtoisia toimijoita voidaan ryhmana puhutella kolman-
tena ja neljantena sektorina. Yhteista kaikille naille on kirjallisuuden mukaan se,
etté yhteisesti sovittuja méaaritelmia ei kuitenkaan ole (Porkka 2009, 60.)

Pelastusalan vapaaehtoisuuteen liittyy halytysosastotoiminnassa kansalaisten
osalta samat odotukset verrattuna ammattilaisiin. Kansalainen ei hadassé ol-
lessaan osaa erottaa auttajan taustaa ja toisaalta ei tata voi edes edellyttaa.
Autettavan silmissad auttaja on tasavertainen, oli kysymyksessa sitten vapaa-
ehtoinen tai ammattiauttaja.
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Kaksoisrooli

Téassd yhteydessé tarkastellaan kaksoisroolia vapaaehtois- ja sopimuspalo-
kuntalaisten nakdkulmasta. Vapaaehtoiset pelastustoiminnassa mukana oleva
henkil6t joutuvat kdytanndssa aina tilanteeseen, jossa he tydskentelevat aut-
tamis- ja pelastustydssaéan itselleen tuttujen henkildiden kanssa. Tall4 tarkoite-
taan esimerkiksi tilannetta, jossa ensivastetoiminnassa mukana oleva auttaja
kohtaa potilaana itselleen tutun henkildn. Vapaaehtoiset auttajat ovat kertoneet
esimerkkeja tilanteista, joissa vield vuosien paastéa tapahtuneesta asia otetaan
puheeksi kaupan jonossa tai vapaa-ajalla. Nain ollen vapaaehtoinen auttaja on
auttaja myos vapaalla, vaikka olisi siviliammatiltaan jotain ihan muuta. Omasta
mielestani tdma tuntuu kohtuuttomalta ja kuormittavuus on itsestaanselvyys.

Né&in ollen haasteena on paikallisuus ja vapaaehtoisuus ilman ammatin muka-
naan tuomaa ammatti-identiteetin luomaa suojaa. Tehtavéan jéalkeen vapaaeh-
toinen auttaja palaa siviilihenkildksi, mutta joutuu kohtaamaan viela paikallisen
yhteisdn luoman paineen vaitiolovelvollisuuden sitomana. Kaikki tdma mainittu
korostuu pienilla paikkakunnilla ja kylissa. (Dyregrov 1993, 198.)

Myétatuntouupumus

Myaoétatuntouupumus on riskina kaikille auttamistyota tekeville henkilille. Aut-
tamisty6ssé kohdattavat kuormittavat tilanteet tulevat auttajia lahelle, koska
auttamistydhon liittyy oleellisesti inhimillisyys ja autettavan tilanteen ymmartéa-
minen. Auttamistilanteiden aiheuttama kuormitus saattaa jaada ilman asian-
mukaista kasittelemisté taakaksi ja ajan myéta tilanteiden kasautuessa aiheut-
taa auttajan uupumisen tydssaan. (Nissinen 2008, 50.) Kirjallisuuden mukaan
myo6tatuntouupumisen aiheuttaa lopulta kéasittelematon mydtatuntostressi.
Mydtatuntostressin aiheuttajana tunnetaan emotionaalinen altistuminen, kun
autetaan karsivda (Kuva 1.). Auttaja samaistuu autettavaan, jotta han pystyy
nakemaan auttamisen tarpeen. Auttaja altistuu siis osaltaan samoihin tunne-
kokemuksiin kuin autettava. llman tilanteiden k&sittelya auttajalla on riski jaada
kiinni tilanteisiin ja tma aiheuttaa mydtatunnosta johtavaa stressia. (Nissinen
2008, 52.)
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Kuva 1. Mydtédtuntouupumisen prosessi (Figley 2001; 2002, Nissisen 2008).

Kokonaisuudessaan myédtatuntouupuminen on monen asian summa. Uupumi-
sen riskid lisda auttajan tydn mielekkyyden puuttuminen ja mahdollisuus kasi-
tella tyoté objektiivisesti. Liséksi auttajan siviillielaman tasapainottomuus edes-
auttaa uupumisen syntyd. Huomattavaa on silti se, ettd prosessi ei ole kaikille
vakio, vaan kayttaytyy auttajakohtaisesti yksil6llisesti. (Nissinen 2008, 59.)

Auttajien auttaminen

Kriisi- ja onnettomuustilanteissa tydskentelevien auttajien huolenpito tapah-
tuman aikana ja sen jalkeen tulee toteutua. Etukateen valmistautuminen har-
joittelemalla sek& opiskelemalla antaa merkittavasti hyvinvointia tapahtuman
kuormittavuudesta huolimatta (Dyregrov 1993, 224.) Perus- ja jatkokoulutus-
ten tulisi siséltaa tietoa stressireaktioista ja niiden kasittelysta. Talla katsotaan
olevan merkityksellinen vaikutus auttajien selviytymiseen stressia aiheuttavissa
tilanteissa.

Oman kokemukseni mukaan edes ammattilaisilla, jotka tydskentelevat kriittis-
ten auttamistilanteiden kanssa, ei ole riittavan kattavaa tietoisuutta psyykkis-
ten kuormittavuustekijoiden aiheuttamista riskitekijoista. Ennalta ehkaisevaa
jarjestelmallistd asioiden kasittelyfoorumia ei ole rakenteissa kattavasti. Talla
tarkoitan muun muassa tyénohjauksen kayttéa kuormittavuuden hallinnassa.
Kaiken kaikkiaan tydn kuormittavuudesta xx alalla mielestani keskustellaan mi-
nimaalisesti, jos ollenkaan.

Defusing

Defusing késitetaan traumaattisen ja psyykkisesti kuormittaneen tilanteen va-
littdmana purkavana keskusteluna ja psykologisena jalkipuintina. Keskustelun
tavoitteena on normalisoida auttajien tilanne sekd antaa heille mahdollisuus
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rauhoittua tydn jalkeen. Jalkipuinnin tulee kuulua pakollisena rutiinina henki-
|6stolle, jotka ovat osallistuneet tydssaan uhrien auttamiseen. Jalkipuinti va-
hentdd mahdollisia auttamiseen osallistuneiden henkildiden terveysriskeja ja
auttaa henkildst6d ymmartamaan omia tilanteen aikaisia reaktioitaan seka pa-
rantaa jatkossa tehtavan tyon laatua. Defusing tydmenetelmana liittyy aina ko-
ettuun kuormittaneeseen tydtilanteeseen ja néin ollen eroaa tyénohjauksesta.
(Dyregrov 1993, 235.)

Omakohtainen kokemukseni defusing-keskusteluista voidaan jakaa kahteen.
Olen ollut itse yhtend ryhman jasenend, joka on rankan tyotilanteen jéalkeen
osallistunut purkukeskusteluun. Saamani vertaisten tuki sekd ymmaérrys ko-
kemaani kohtaan on riittanyt asian kasittelyn keinoksi. On helpottavaa kuulla
muiden saman kokeneiden henkildiden danten kertomat omat ajatukset tilan-
teesta.

Olen tydskennellyt defusing-ohjaajana erilaisten ryhmien ja yksildiden kans-
sa. Osa ryhmistd on koostunut ammattihenkildistd ja osa vapaaehtoisista
toimijoista seké niiden yhdistelmistd. Oman ajatteluni kautta molemmissa on
kuitenkin sama nimittgja, vertaiset ja heidan antamansa vertaistuki. Yhteisen
tarinan rakentaminen on merkittavin alkuvaiheen keskustelun sisélto, ja talldin
ei ole merkityksellistd onko henkild vapaaehtoinen tai ammattihenkild. Tosin
on mainittava, ettd defusing-menetelmastd ja sen hyddyttavyydestd ollaan
edelleen kahta mieltd. Defusing onkin menetelma, jonka kayttd perustuu jo
sattuneeseen ja nain ollen ei toimi samalla tavalla ennalta ehkaisevana kuin
tydnohjaus. Tydnohjaus ja defusing tosin toimivat yhdessa siten, etta tydnoh-
jaus voidaan mieltaa sietokykya yllapitavana menetelmana.

Ty6nohjaus

Tydnohjaus on kehittynyt alun perin sosiaalitydn, kirkon ja terapeuttisen hoito-
tydn puitteissa. Kaikkia naitéa yhdistaa vaativa asiakastyo ja tydn henkinen kuo-
rimittavuus erityisesti tyduraansa aloittaville henkil6ille. (Ahtiainen ym. 2011,
15)

Ty6nohjauksen tavoitteena on tutkia, arvioida ja kehittdd omaa tydté koulu-
tetun tydnohjaajan avulla. Ohjausta voidaan antaa yksildlle, ryhmalle tai koko
tydyhteisdlle. Tydnohjaus on luottamuksellista; tyénohjaajaa sitoo ehdoton vai-
tiolo tydnohjauksen siséllésta. (Suomen tyénohjaajat ry 2016.)

Kirjallisuuden mukaan tyénohjaus siséltaad merkittavia mahdollisuuksia arkityén
ammatillisen reflektoinnin suunnassa. Tydnohjauksessa reflektio nahdaan pro-
sessina, jossa tydntekijat pohtivat oman tydnsa lomassa toimintaansa, sen
|ahtdkohtia, tavoitteita ja sen seurauksia. Reflektointia ohjaa tydnohjaukseen
koulutettu tydnohjaaja. (Ahtiainen ym. 2011, 17.)

Vapaaehtoistyd mielletdédn tydnohjauksen nékdkulmasta palkkatyéhédn rinnas-
tettavaksi tyon tekemiseksi. Vapaaehtoistydssa tydta tekeva henkild kohtaa
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samat kuormittavat asiat kuin ammatti-inminen. Eroavaisuutena on vapaaeh-
toisuus ja ammattikoulutuksen mukanaan tuoman ammatillisen suojan puut-
tuminen.

Vapaaehtoisten toimijoiden tyénohjauksen erityistavoitteita ovat vapaaehtoi-
sen toimijan maallikkoauttajuuden tukeminen vaativassa vapaaehtoistydssa.
Taman lisdksi vapaaehtoisessa tydssd, jota tehdaan paasaantodisesti ilman
palkkaa, jaksamisen tukeminen nahdaan erityisen tarkeé&na. Vapaaehtoisen
tydtaitoja tulee tukea siten, ettd han oppii tuntemaan omat rajoituksensa, voi-
mavaransa ja mahdollisuutensa maallikkoauttajana. (Porkka 2009, 168.)

Vapaaehtoisuus ja tyénohjaus

Vapaaehtoistyd tassd tapauksessa sisaltdd merkittavasti henkisen kuormit-
tavuuden riskitekijoita. Vapaaehtoisesti pelastustoiminnassa mukana olevat
henkil6t kohtaavat tydssaédn samanlaisia tilanteita kuin ammattilaiset. Merkit-
tavana erona on ammattilaisiin verrattuna se, etta ammattilaisilla on kyseiseen
tybtehtavadn kohdennettu ammatillinen koulutus. Ammatillinen koulutus tuo
mukanaan yksilélle enemman tukimahdollisuuksia verrattuna vapaaehtoiseen
toimijaan.

Vapaaehtoisten pelastusalan toimijoiden systemaattinen tilanteista oppiminen
ja tilanteiden purkaminen ei ole kokemusperaisesti itsestaanselvyys. Olemassa
oleva virallinen jarjestelma ei aukottomasti mahdollista vapaaehtoistydn reflek-
tointia ennen tai jalkeen operatiivisen tehtavan.

Vapaaehtoisten tydnohjaus ei ole asiana uusi. Esimerkkind mainittakoon Suo-
men Punainen Risti ja Suomen mielenterveysseura, jotka jarjestavat toimijoil-
leen mahdollisuuden tydnohjaukseen.

Suomen sopimuspalokuntien liitto on teettanyt tydilmapiiriselvityksen vuonna
2012. Selvitys nostaa esiin sopimuspalokuntien tyéhyvinvoinnin kehittdmisen
kohteet ja toimenpide-ehdotukset kehittdmiseksi. Yhtend mahdollisena jak-
samista tukevana menetelmana selvityksessa on nostettu esiin tydnohjaus
vapaaehtoisille. (Mallius 2012, 47.) Tama on mité iimeisimmin jaanyt toteutu-
matta, koska sopimuspalokunnille lahetetyn kyselyn mukaan tyonohjausta ei
ole kaytdssa.

Sopimuspalokuntalaisten tyénohjaus ja sen mahdollisuudet

Valtaosa sopimuspalokuntalaisista tekee siviilitydkseen jonkun muun alan
tditd. Suomen pelastusalankeskusijarjestd (SPEK) vastaa sopimuspalokunta-
laisten koulutuksen sisalldista ja kaikki kouluttaminen noudattaa sisallollisesti
samoja kurssirunkoja. Sopimuspalokuntaan kuuluvat henkilét voivat olla tyd-
sopimussuhteessa palokuntaan tai vastaavasti toimia taysin vapaaehtoisena
iiman henkilokohtaista ansioon perustuvaa hyotya. Vastuu vapaaehtoisen hen-
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kilon tydhyvinvoinnista ja vapaaehtoisessa tydssdan jaksamisesta kuuluu sa-
manaikaisesti monelle eri taholle. Osavastuussa ovat molemmat, seka alueen
pelastuslaitos ettd yhdistys, jossa vapaaehtoinen tekee vapaaehtoistydtaan.
Sopimuspalokuntalaisten tyénohjausta ei ole aiemmin toteutettu tydssa jaksa-
misen tukena. Tama nousi esiin Suomen sopimuspalokuntien liton jasenkirjeit-
se toteutetussa kyselyssa.

Vapaaehtoisten toimijoiden tydnohjaus antaa mahdollisuuden kasitella vapaa-
ehtoisena tehtavaa tydta oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Tydnohjauk-
sen menetelmilld voidaan tarkastella omaa vapaaehtoisuutta joko yksil6- tai
ryhméatydnohjauksessa. Tydnohjauksella on mahdollisuus lisdtd ymmaérrys-
td omasta itsestd suhteessa vapaaehtoisena toimimiseen. Tydnohjaus toimii
psyykkisesti kuormittavassa tydssa ennaltaehkaisevana jaksamista tukevana
menetelmana.

Oma ajatukseni on se, ettd keskustelua harrastuksessa jaksamisesta pitéda
lisata. Se voidaan toteuttaa niin, etta jo sopimuspalokuntalaisten koulutukseen
tehdaan oma kokonaisuus, joka kasittelee tydn henkistd kuormittavuutta ja
varautumista siihen. Mitd vaativammassa roolissa vapaaehtoinen toimii, sita
enemman henkilda tulisi kouluttaa asiaan. Yksikonjohtajalla tulisi olla paremmat
valmiudet kuormittavuuden seurantaan verrattuna yksittaiseen sammutusmie-
heen tai ensiauttajaan. Peruskoulutuksessa tulisi ottaa esiin my6s mahdolliset
harrastuksen mukanaan tuomat psyykkiset kuormitustekijat ja perustietoutta
psyykkisesta reagoinnista henkisesti raskaissa tilanteissa yksildtasolla. Tama
edesauttaa myds auttajaa ymmartamaan autettavan reaktioita ja mahdollisesti
estda auttajaa ajautumasta tyduupumukseen.

Taman lisaksi vapaaehtoisille pelastustoimessa mukana oleville auttajille pitéi-
si olla mahdollisuus tydnohjaukseen. Tydnohjauksen erityispiirteisiin kuuluvat
vapaaehtoisuus, yhdistystoiminta ja auttaminen. Oma kokemusperainen kan-
tani on se, ettd tydnohjaajalta vaadittaisiin ymmarrysta pelastusalasta ja erityi-
sesti vapaaehtoisuudesta. Vastuu tyénohjauksen mahdollisuudesta pitéisi olla
mielestani ylatasolla aluekohtaisilla pelastuslaitoksilla. Tarkempaa suunnittelua
vaatii konkreettinen tyénohjauksen toteuttaminen. Satakunnassa tyénohjauk-
sen toteuttaminen kaikille tarkoittaisi 49 palokuntaa, joissa on yhteensa 245
halytysosastossa toimivaa henkilda. Tarvemaarittelyyn pitéé laatia kriteerit, ellei
mahdollisuutta voida tarjota alueen kaikille vapaaehtoisille palokunnille. Kritee-
reind voitaisiin kayttdad palokuntakohtaisia halytysmaaria, mahdollista henki-
|6stdn vaihtuvuutta, tehtavien sisaltoja (esim. samalle palokunnalle on sattunut
tietyn ajanjakson sisalld useita kuolemaan johtaneita tehtavid) tai jotain muuta
operatiiviseen toimintaan suoraan vaikuttavaa kriteerid. Kokeiluna toteuttavaa
tydnohjausta tulisi mitata etukateen suunnitellulla mittaristolla. Kayttokelpoisin
olisi todennakoisesti kysely tietyn ajanjakson jalkeen.

Ryhméamuotoinen tydnohjaus olisi todenndkdisesti soveltuvin vaihtoehto,
koska toiminta perustuu tiiviseen rynmassé toimimiseen ja joukkuehenkeen.
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Ryhmamuotoisena ohjauksena toteutuu vertaistukiajattelu kuten defusing-is-
tunnoissakin. Yksildohjaus on toki myds mahdollista, jos tarvetta iimenee. Yk-
sildohjauksen kaytto olisi mielestéani perusteltua, jos joku kokee vapaaehtoisen
harrastuksensa ottavan enemman kuin mitad se antaa, mutta kokemus ei ole
ryhman yhteinen.

Alla olevassa mallissa (Kuva 2) on oma ajatukseni siitd, miten eri osa-alueet
tukevat henkista jaksamista ja ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa. Tahan olen
paatynyt kdytanndn tydssa kohdattuani henkil6itd, jotka tekevat auttamistydta
vapaaehtoisina. Oma havainto on myods se, ettd henkisen kuormittavuuden
hallinta ei ole jarjestelméllisté ja asiaan ei ole koulutusta.

Jatkuva kuormittavuuden
hallinta (Ty6nohjaus ja
tarvittaessa defusing)

Tieto ja taito Kuormittavuus
(Perus- ja yllapitava (Halytystehtavat ja
koulutus) varalla oleminen)

Kuva 2. Malli tydbnohjauksen liittymisesté toiminta tukevana elementtind vapaaehtoisessa
pelastustoimessa/lLampinen.

Pohdintaa

Tutustuttuani tarkemmin aiheeseen yllatyin heti siita, ettéd pelastusala ei tunne
valtakunnan lapileikkaavasti tydnohjausta henkisen jaksamisen menetelmana.
Vakinainen pelastusala tuntee menetelman valttavasti, vapaaehtoiset toimijat
eivat kaytanndssa ollenkaan. Tama seikka vahvisti omaa kokemusperaista tie-
toani siitd, ettd henkisen jaksamisen osalta erityisesti vapaaehtoiset toimijat
ovat likaa oman onnensa nojassa.

Vapaaehtoisuuteen tarkemmin tutustuttuani sain tarkennettua omaa tietoi-
suuttani siitd mitka lainalaisuudet liittyvat heidan toimintaansa. Vapaaehtoinen
auttaja, olkoon se tassé yhteydessa ensiauttaja tai sammutusmies, on paaosin
aina kaksoisroolissa. Sivilliammatiltaan vapaaehtoiset ovat usein jotain ihan
muuta kuin mita auttamistyd heilta edellyttaa. Ammatin mukana tuleva amma-
tillinen suoja puuttuu ja he auttavat usein "oman kylan” ihmisia. Taman seikan
tunnistaminen ja erityisesti tunnustaminen iimeni tiedostetuksi seikaksi, joskin
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asiaa ei useinkaan aaneen mainita. Vapaaehtoinen auttaja joutuu toimimaan
vaitiolovelvollisuuden osalta kuten ammattihenkild tilanteissa, joissa saattaa
olla auttamassa omaa kriittisessa tilassa olevaa naapuriaan.

Merkittava 16ydods on mielestani myds se, ettd pelastusalan vapaaehtoisten
toimijoiden mika&an koulutuspaketti ei kasittele tydn henkiseen kuormittavuu-
teen liittyvia riskeja. Se on mielestani suoranainen puute. Kehittdmisajatuksena
nousi esiin se, etta jo vapaaehtoisten pelastusalan toimijoiden peruskoulutuk-
seen sisdllytettaisiin kokonaisuus, joka kasittelee henkiseen kuormittavuuteen
littyvaa tietoa. Totuushan on, ettd jo ensimmainen operatiivinen tehtava va-
paaehtoisella toimijalla voi olla traumatisoiva. Adritilanteessa hieno harrastus
muuttaa henkildn loppuelamad, erityisesti jos traumaattinen tilanne jaa taysin
kéasittelematta. Tama aiheuttaa mahdollisen stressin ja sen kautta uupumuk-
sen. Se on mielestani kohtuuton hinta, kun kyseessa on harrastus.

Vapaaehtoinen pelastus- ja ensiauttajahenkildstd harjoittelee saanndllisesti.
Harjoittelu painottuu konkreettiseen tekemiseen ja harjoittelu on johdonmu-
kaista. Tekemani selvitystydn perusteella kuitenkaan vapaaehtoisten toimijoi-
den osalta vapaaehtoistydta sinéllaan ei kasitella milladn menetelmalla. Olen
taysin vakuuttunut siitd, etta vapaaehtoiset toimijat hyotyvat tydnohjauksesta
erityisesti henkisen jaksamisen osalta. Maéraajoin toteutettavalla tydnohjauk-
sella voidaan hallita vapaaehtoisen auttamistydn aiheuttamaa henkista kuor-
mittavuutta ennaltaehkéisevéasti. Tydnohjaus vapaaehtoisille on mielestani vield
tarkedmpaa verrattuna ammatikseen tata tyota tekeville. Kaiken kaikkiaan on
mielestani outoa, ettéd vaativaa ja henkisesti raskasta tyéta tekevia ihmisia ei
maaréajoin "huolleta”.

Tavoitteenani on nostaa henkinen jaksaminen paremmin kuuluviin ja tuoda
se tunnustetuksi myds vapaaehtoisessa auttamistydssa. Taman artikkelin
pohjalta tarkoitukseni on jatkojalostaa aihetta ja kdyda keskustelua parem-
man jaksamisen puolesta. Mahdollisuus on pohtia aihetta lisdd mahdollisen
jatkokouluttautumiseni myéta ja toisaalta tyénohjauksen markkinoinnin osalta
ajatukseni on paikallinen pilotointi. Hienolla harrastuksella on varjopuolensa,
mutta varjo on voitettavissa puhumalla. Viisas puhuu ajoissa.
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Keho kertoo mitd mieli ei ymmarra

Kehotietoisuus tyonohjauksen tukena

Erika Lindroos

Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, jonka kehoon on tallentunut hurja
maaré tietoa jo sikidajalta l1ahtien. Hermostomme, tdma viisas tiedonkeruu- ja
tallennusjarjestelmamme, toimii aktiivisena jokaisessa elamamme henkayk-
sessé ja pystyy nain ollen tallentamaan sisdansa uskomattoman maaran erilai-
sia impulsseja ja muistijalkia.

Hermostomme keraa ja yhdistda salamannopeasti elimistdon ulko- ja sisdpuo-
lelta peraisin olevat miljoonat erilaiset arsykkeet havaintokokonaisuudeksi, joka
ohjaa lihastemme toimintaa. Kun lihaksemme supistuvat ja tydskentelevat eri
tavoin erilaisissa tilanteissa, vaikuttaa tama myos sekd hermoston etta aivojen
kemialliseen tilaan. Hermosto ei kuitenkaan ohjaa ainoastaan havaitsemista ja
toimimista, vaan myo6s psyykkiset tapahtumat ja hengitys kuuluvat hermoston
tehtaviin. Yhdessa nama erilaiset fyysiset ja psyykkiset impulssit luovat mie-
leemme tunne- ja aistikokemuksia, joiden pohjalta toimimme eri tilanteissa.
(Sandstrém & Ahonen 2011, 1.)

Monet psyykkiset hairidtekijat ovat tuntemuksina kehossamme ja kehomme
saattaa valittdad meille paljonkin vihjeitd, joiden avulla voisimme pulmiamme
kasitellda. Taman yhtendaisen, fyysisen ja psyykkisen kokonaisuuden huomioi-
minen on omassa asiakastydssani yksi oleellisimmista arvoista. Jotta voisim-
me oppia tarkkailemaan omia kehollisia reaktioitamme ja tulla taten entista
tietoisemmaksi omasta olemuksestamme, tulee meidan ymmartaa fysiologiaa
fysiikan ja psyyken yhteistyon taustalla.

Sen lisdksi, ettd saavuttaisimme paremman kehon ja mielen tasapainon it-
semme kanssa, voimme kehotietoisuuden avulla helpommin ymmartaa myos
toinen toistamme ja siirtdd oppimaamme myos vuorovaikutustilanteisiin, Ke-
hotietoisuustaidot ovat taten merkityksellisia niin itsellemme kuin tyolle, jossa
toimimme vuorovaikutuksessa toisten inmisten kanssa. Erilaisia kehollisia me-
netelmia on paljon ja niitd ovat muun muassa kehotietoisuutta lisdavat harjoi-
tukset (kuten kehon tuntemusten kuuntelu ja hengityksen tunnustelu), rentou-
tusharjoitukset, hengitysharjoitukset ja likkeessa tapahtuvat harjoitukset.

Taman tekstini tavoitteena on johdattaa kehotietoisuuden juurille ja selvittaa
ihmisten erilaisia reagointimalleja seka sita, miksi ja miten n&ma reaktiot synty-
véat. Olen myos laatinut osana tuotostani pienen oppaan, johon olen koonnut

120



eri lahteista joitakin kehotietoisuutta lisdavia harjoituksia tyonohjaajien kayt-
té6n sovellettavaksi. Oppaan tarkoituksena on tutustuttaa lukijansa kehotie-
toisuuden maailmaan ja sen kayttdmiseen. Oppaassa on kuva harjoituksesta
seka lyhyt selonteko harjoituksen etenemisesta. Pyrin rakentamaan oppaasta
mahdollisimman selkeén ja helppolukuisen, jolloin harjoituksia on sujuva kayt-
taa ja soveltaa itselleen sopivalla tavalla. Mikali kehotietoisuuden kanssa tyds-
kentely herattaa kiinnostusta, voi oppaan hankkia itselleen minulta.

Kehotietoisuus asuu hermostossa

Kehotietoisuudesta puhuttaessa on syyta tarkastella ensin hermostoa, silla
sen rooli erilaisissa tunnekokemuksissa on ensiarvoisen tarkea.

Hermosto rakentuu keskus- ja dareishermostosta. Keskushermostoon kuulu-
vat aivot ja selkaydin. Adreishermosto puolestaan rakentuu aivo- ja selkaydin-
hermoista seka hermosolmuista eli ganglioista. (Nienstedt, Hanninen, Arstila
& Bjorkgvist 1999, 529.) Toiminnallisesti hermosto jaetaan somaattiseen ja
autonomiseen hermostoon, joista somaattista hermostoa kutsutaan tahdon-
alaiseksi hermostoksi. Autonomisen hermoston tehtéva on sailyttdd kehon
sisdinen tila mahdollisimman vakaana erilaisissa stressitilanteissa. (Martin,
Seppd, Lehtinen & Térd 2014, 54; Sandstrom & Ahonen 2011, 7.) Autono-
minen hermosto jaetaan sympaattiseen ja parasympaattiseen hermostoon,
joista sympaattinen hermosto valmistaa elimistda tarvittaessa taistelemaan tai
pakenemaan. Taistele tai pakene -reaktio on ihmisen historiassa ollut edellytys
hengissé selviamiselle, jonka my&dté elimistd on reagoinut erilaisiin uhkatekijoi-
hin joko valmistautumalla taistelemaan, pakenemaan tai jahmettymaan. Tama
muinainen refleksinomainen toimintamalli on sailynyt nykyihmiselld ennallaan.
Stressin ja vaaran lahteet vain ovat tdna péaivana erilaiset historiaan verrattuna.
(Martin, Seppa, Lehtinen & Tord 2014, 54.)

Nopea tiedonkulku hermostossa on peréisin hermokudokselta, joka koostuu
hermosoluista ja hermotukisoluista. Hermosolut valittavat tietoa solulta toisel-
le ja hermotukisolut saatelevat muun muassa hermosolujen aineenvaihdun-
taa ja osallistuvat oppimismuutosten tuottamiseen sekd esimerkiksi stressi-
reaktioiden sdatelyyn. Mitd useammin kaksi solua kommunikoivat keskenaan,
sitd tehokkaammaksi niiden vélinen viestintd muodostuu. Toisin sanoen: mita
enemman teemme jotakin, sitd automaattisemmaksi tdma toiminto muotoutuu
oppimisen myoté. (Jokiniva 2015, 25; Nienstedt, Hanninen, Arstila & Bjork-
qvist 1999, 64.)
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Keho muistaa opitun ja koetun

Tehokas kahden solun vélinen tiedonsiirto aiheuttaa siis toimintojen automati-
soitumista, oppimista. Jotta oppimista voisi tapahtua, tarvitaan myés muistia.
Oppiminen ja muisti ovat kaiken taidon karttumisen edellytys, my&s kehomuis-
tin kehittymisessa.

Oppiminen vaikuttaa vahvasti autonomiseen hermostoon, joka vastaa tietty-
jen reagointitapojen ehdollistumisesta. Tunnettu esimerkki on syljenerityksen
mekanismi: jos ennen ruokailua aina soitetaan kelloa, saa lopulta pelkka kel-
lonsoittokin sylien erittymaan nopeammin. Voidaankin puhua niin sanotusta
kehomuistista tai solumuistista. Oppimisen ja muistin yllapitdmisesta vastaa
aivoissa autonomiseen hermostoon kuuluva limbinen jarjestelma. (Nienstedt,
Hanninen, Arstila & Bjérkqvist 1999, 562.)

Muisti voidaan karkeasti jakaa aisti-, tyd- ja sailomuistiin seka valiaikaiseen
ja pysyvaan muistiin. Pysyva muisti voidaan pilkkoa vield muutamaan pie-
nempaan osaan. Eksplisiittinen eli tietoinen ilmaisumuisti viittaa tietoisiin
muistikuviin ja se perustuu vahvasti hippokampuksen toimintaan. Toisena
pysyvan muistin haarana on implisiittinen eli tahaton muisti ja sita yllapi-
tdd mantelitumake eli amygdala. Tahatonta muistia edustaa muun muassa
taitomuisti, jonka kuvaamisessa kaytetdan usein polkupyoréalla ajamisen
oppimista: Opittuja motorisia liikesarjoja ei tarvitse enda opetteluvaiheen
jalkeen tietoisesti ajatella. Tahatonta muistia edustavat myo6s erilaiset eh-
dolliset heijasteet, esimerkiksi hengityksen kiivastuminen pelottavassa ti-
lanteessa (tai aiemmin kuvattu syljenerityksen ehdollistuminen). Amygdala
antaa eri muistikuville niiden tunnevarin. Taten menneisyyden tapahtumat
palautuvat mieleen esimerkiksi miellyttaving, ahdistavina, hauskoina tai no-
loina. (Nienstedt, Hanninen, Arstila & Bjorkqvist 1999, 563; Martin, Sepp43,
Lehtinen & Tord 2014, 72.)

Amygdalalla (Kuva 1) on paljon kemiallisia ja neuraalisia vaikutuksia niihin
ruumiin jarjestelmiin, jotka liittyvat hatatilatoimintoihin eli stressireaktioiden
kaynnistdmiseen tilanteesta selvidmiseksi. Kun tama jarjestelma toimii moit-
teettomasti, kdynnistdd amygdala meissa toiminnan. Mikali kyky saéadella itsea
rauhoittaen on hairiintynyt (esimerkiksi vasymyksessa tai ylivireystilassa), saat-
taa syvista aivoalueista perdisin oleva voimakas tunnereaktio aiheuttaa auto-
maattisen ja nopean taistele tai pakene -reaktion. Erityisesti sosiaalisten sig-
naalien arviointiin sekd vaaran ja pelkoa herattéavien tilanteiden havainnointiin
littyvat vahvasti amygdalassa sdilytetyt muistot. Siihen on talletettuna paljon
varhaisia ja ehdollistuneita reaktioita. Mita voimakkaampi tai merkityksellisem-
pi emotionaalinen kokemus on ollut, sita pysyvampi jalki on limbisessa jarjes-
telmassa. (Martin, Seppé, Lehtinen & Tord 2014, 73.)
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Kuva 1. Limbinen jérjestelméa on aivojen syvimpia osia, jossa amygdalalla on pienestéd koostaan
huolimatta suuri rooli. Amygdalasta on paljon enemman yhteyksid korkeammille aivoalueille kuin
pdinvastoin, joten pelot ynnd muut reaktiot syntyvat helpommin kuin niistd pddsee eroon. Kuvan
léhde: Wikispaces 2016.

Stressi on kehomuistin musta lammas

Siin& missa limbinen jarjestelma on mukana kehomuistin kehittymisessa, se vai-
kuttaa vahvasti myds stressin syntymiseen. Stressi on varsin voimakas kokemus
kehollisesti. Silla voidaan tarkoittaa pienté Kiirettd ja vasymysta ja toisaalta se
saattaa olla vakava, sairauksia aiheuttava krooninen elimistdn rasitustila. Lyhyt-
aikaisesta stressisté ei ole vaaraa ihmisen elimistdlle, mutta liialliseen ja pitkaai-
kaiseen kuormitukseen liittyy jatkuva sympaattisen hermoston ylivireystila. Tama
lisa4 riskia sairastumiseen. (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2006, 31.)

Kun uhkaava tilanne rekisteroityy tietoisuuteen, keho pumppaa ihmisen valit-
tdméaan toimintavalmiuteen. Adrenaliini ja noradrenaliini tulvahtavat verenkier-
toon, mik& puolestaan aiheuttaa sydamen sykkeen kiintymisen. Verisuonten
seinamat supistuvat, verenpaine nousee ja verenkierto nopeutuu. Myds aistit
teravoityvat. Kun vaara on ohi, sympaattinen hermosto rauhoittuu ja parasym-
paattinen hermosto aktivoituu uudelleen palauttaen kehon rentouden tilaan.
Nykypéivana ihminen kuitenkin altistuu kehoa kiusaaville stressiarsykkeille jat-
kuvasti. Keskushermoston ja aivojen vaaratutkaimet ovat jatkuvassa valmius-
tilassa ja toimivat yliaktiivisesti ympari vuorokauden. Lopulta informaatiotulva
muodostaa kontrolloimattoman kaaoksen. Monet asiat, joita ei itse tietoisessa
mielessé&an koe uhkaksi, ovat keholle selviytymistilanteita. Her&tyskellon &ani,
lasten aamukiukut, kiire toihin lahtiessa, kahvin sisaltdma kofeiini, taustamelu
tdissa, sahkdpostit ynnd muut ovat tiedostamattomia stressin l&hteita. Paras-
ympaattinen hermosto péaasee harvoin toteuttamaan kehoa palauttavaa tehta-
vaansa. (Jokiniva 2015, 11; Miranda 2016, 13.)
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Stressireaktiossa suurin osa psyykkisista tunteista jaa harkitsevan tietoisuu-
den ulkopuolelle reagoidessamme. Psyykelld on erilaisia automatisoituneita
tapoja valita reagointimalleja ja stressatessa aivojen toiminnanohjaus on heik-
koa. Talléin ihminen tekee usein asioita, jotka eivat ole harkittuja, esimerkiksi
kiljuu kurkku suorana, heittelee astioita seindan, purskahtaa itkuun tai jopa
ly6. Kun stressireaktio laukeaa, on harvoin kyse mistdan hengenvaarallisesta
tilanteesta. Sen sijaan dramaattinen toiminta stressireaktiossa on seurausta
aiemmasta muistijéljestd, jonka stimulantti meissa laukaisee. Kun ihminen toi-
mii automaatioiden pohjalta, hén valitsee muistoistaan tutun toimintamallin uu-
teen tilanteeseen. Oma reagoiminen stressiin etenee usein harkitsemattoman
tuntuisesti, mutta reaktio valikoituu kuitenkin aivoille tuttujen mallien mukaan:
kehomuisti on ottanut johtajan roolin. (Jokiniva 2015, 25.)

Kehollisuus tyénohjauksessa

Olen soveltanut monia erilaisia toiminnallisia ja kehollisia menetelmid tyénoh-
jauksia tehdessani ja niistd on ollut paljon hyotya. Joskus on tilanteita, joissa
puhuminen saattaa vain ruokkia pahaa oloa sanojen toistaessa samaa kaavaa.
Talloin keholliset 1ahestymistavat voivat auttaa eteenpain.

Kuten aiemmin on todettu, kehomme muistaa monia erilaisia psyykkisia tun-
netiloja fyysisind reaktioina. Myds se on mielenkiintoista, miten tutkimusten
mukaan voimme vaikuttaa psyykkisiin tunteisimme kehollisilla teemoilla. Eli
keho—mieli-jarjestelma toimii kahteen suuntaan: Psyyke laukaisee kehon reak-
tioita ja keho psyyken reaktioita. Tata on tutkinut muun muassa Elaine Hatfield.
Hanen mukaansa ilmeiden, puhetyylin, asentojen ja liikkeiden automaattinen
jaljittely aiheuttaa tunteita. Hymyileminen tekee onnelliseksi ja esimerkiksi hau-
kottelu vasyneeksi. Tasta voidaan paatella, etta lihaspalaute vahvistaa tuntei-
tamme. Tutkimuksissa oli muun muassa pyydetty koehenkildita liioittelemaan
huvittavan videon synnyttdmaa hymya tai kivuliaan sahkdiskun aiheuttamaa
tuskanilmettéa. Ne henkil6t, jotka liioittelivat hymyéaéan ja tuskaansa, kokivat fil-
min hauskemmaksi ja s&hkdiskut kivuliaammaksi kuin ne henkildt, jotka eivat
saaneet nayttaa tunteitaan. (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2006, 23.)

Jotta voisimme paastéa meissé herdavien tunteiden juurille, voimme tarkastella
kehossamme ilmenevia tuntemuksia. Mikali koen esimerkiksi esimieheni pelot-
tavana enka uskalla lahestya hanta mieltani askarruttavilla asioilla, voin kuun-
nella kehossani tapahtuvia ilmidita esimiesta ajatellessani tai hénet kohdates-
sani. Kutistanko ehka itseni, jolloin esimies nayttaa silmissani mahdollisesti
isolta ja pelottavalta? Vai tuntuuko kurkussani pala tai karheutta, jolloin &&neni
tuntuu muuttuvan hiljaiseksi ja epavarmaksi? Jospa kuvittelisin vastaavissa ti-
lanteissa kasvavani pituutta muutaman sentin, aivan kuin lattiasta lahtisi vahva
juuri tydntamaan kasvuani yléspain juurruttamalla jalkani kuitenkin tukevasti
maahan. Tai jospa kurkussani ei olisikaan ik&dva kaktus vaan heled satakieli,
joka iloisesti ja itsevarmasti voisi ilmaista asiansa.
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Toisin sanoen: Mika muuttuu, kun mielleyhtymia muokataan sen pohjalta, mita
olemme kehossamme havainneet tapahtuvan?

Omissa tydnohjauksissani ohjaan siis asiakkaitani kuuntelemaan heidan omia
kehollisia reaktioitaan erilaisissa yhteyksissd ja samankaltaista tarkastelua
noudatan itsekin. Olemalla jatkuvasti lasna vuorovaikutustilanteessa voin tar-
kastella ohjattavani kehollisia viesteja kuten otsan kurtistusta, huulien puristu-
mista yhteen, hengityksen muutoksia seké& varin muutosta kasvoilla ja paasta
naiden viestien avulla eteenpéin ohjauksessa. On kuitenkin tarkeda muistaa,
etta ei pida tehda minkaanlaisia tulkintoja ohjattavan fyysisista reaktioista, silla
jokaisella meisté on erilaiset, yksildlliset muistijaljet hermostossamme. Mikali
otsan kurtistus merkitsee minulle ohjaajana huolestumista, saattaa se ohjatta-
valle merkit& jotain aivan muuta. On siis oltava varsin herkkana sille, ettei aseta
liallista merkitysté sinne, misséa sité ei todellisuudessa ole. Ohjaajan on aina
toimittava ainoastaan ohjattavan todellisuuskentassa.

Erilaisia kehollisia harjoituksia on olemassa runsaasti. Niiden soveltamises-
sa oikeastaan vain mielikuvitus on rajana. Joskus jo pelkka vahva tietoisuus
omassa kehossa tapahtuvista ilmidista riittaa auttamaan itsedmme tai asiak-
kaitammme saavuttamaan levollisemman olotilan. Toisinaan tarvitaan kuitenkin
konkreettisia toimia ajatusten ja tunteiden aiheuttamien reaktioiden rauhoitta-
miseksi.

Kehotietoisuuden liséksi voidaan kayttda erilaisia harjoituksia, joissa apuna
toimivat liike, kosketus tai hengitys- ja rentoutusharjoitukset. Oppaani tarjoaa
joitakin hyvia menetelmia, joita voi muokata tilanteeseen sopivaksi. Rohkaisen
my0s itse suunnittelemaan erilaisia harjoituksia, joita voisi hyddyntéa keholli-
sessa tydonohjauksessa. Pienillakin asioilla voi joskus saada aikaan suuria vai-
kutuksia ja esimerkiksi jaloittelu tydnohjauksen aikana voi keskustelun lomas-
sa saada verenkierron elpymaan ja ajatukset virtaamaan selkeammin. Myds
kosketuksella on suuri voima. Tyénohjaajan kasi ohjattavan otsalle painettuna
tydnohjauksen paatteeksi voi toimia varsin rentouttavana ja miellyttavana ko-
kemuksena. Kosketustakaan ei siis pidé pelata.

Kehollisista menetelmista saa irti eniten silloin, kun ne ovat juuri tilanteeseen
sopivat ja ohjattavalle hyvin soveltuvat. Tarkeda on aina pohtia, mik& on harjoi-
tuksen tarkoitus ja selittaa se ohjattavalle. Joskus on hyva haastaa mydés heita,
jotka eivat ole innostuneet toiminnallisista menetelmista tai kehollisuudesta.
Mik&li harjoitus onnistuu hyvin, se saattaa tuoda tallaiselle henkildlle isojakin
ahaa -elamyksia.

Hyva on rohkeasti kokeilla erilaisia ty6kaluja, ja uskaltaa myos soveltaa niita
itselle parhaiten soveltuvaksi.
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Esimerkki kehotietoisuuden kaytosta

Erd&ssa kahden hengen pienryhmatydnohjauksessa kasittelimme nykypdaivan
tydeldmalle hyvin tuttua iimiéta; organisaatiomuutosta. Nopeasti kavi ilmi, etta
ryhman jasenet olivat kovin vasyneita ja turhautuneita tilanteeseen. Paatin ot-
taa tydnohjauksen ensimmaisilla kerroilla kayttéoni Sanojen vankila -harjoituk-
sen.

Pyysin kertomaan lyhyesti tyopéivasta alkaen aamusta, kun kotona herd, ja
kirjoitin paperille yl6s selvasti esiin nousevia negatiivissavytteisia sanoja. Toinen
ryhman jasenisté sanoi: ei halua menné téihin, ei kiinnosta, ahdistaa, kahlaan
vain 1api tydpaivan. Toinen puolestaan kuvasi tuntojaan néin: ei arvoa tyonteki-
jana, motivaatio laskenut, sitoutuminen laskenut, ei halua menna téihin.

Kun molemmat olivat kertoneet oman kokemuksensa tydstéan ja olin kirjoit-
tanut paperille heidan omia ilmaisujaan, oli aika tuoda ne esille kaikkien nah-
tavaksi. Ryhman jasenten oli hdmmentavaa kuunnella omia fraasejaan, joita
heille luettelin.

Toinen heista totesi hamilladn: "Mahdanko hokea aamusta asti jotain mant-
raa...?” Talla han viittasi siihen, ettd heti heratessaén han paatti tiedosta-
mattaan vihata ty6tdan ja ajatus toihin lahtemisestéd inhotti. Hanelld oli tie-
dostamatta syntynyt negatiivinen mantra tyosta ja toihin 1ahtemisesta. Toinen
puolestaan oli jarkyttynyt kuullessaan, etté kaytti ilmaisua "lapi kahlaaminen”.
Keskustelimme tuosta iimaisusta ja han tuli itse siihen tulokseen, etta tydpaiva
ei voi olla hyva, jos siitd kayttdd omassa mielessdan ajatusta "kahlaan taméan
paivan 1api”.

Ryhman jasenistd saattoi havaita selvaé ahdistuneisuutta puhuttaessa néista
esille tuoduista fraaseista. Kiinnitin tydnohjaajana huomiota heidan molempi-
en kehollisiin reaktioihinsa, silla havaitsin selvasti muun muassa hengityksen
pinnallistumisen (rintakehalld), otsan rypistymisen, huokailun ja huulien yhteen
puristumisen. Halusin tuoda havaintojani ndkyvammaksi myds heille, silla en
voinut tehd& omia tulkintojani heidan reaktioistaan, vaan heidan oli sanoitetta-
va ne itse siten, miten ne olivat heidan kehomuistiinsa tallentuneet.

Otin kehotietoisuutta lisdavat keinot kayttooni. Pyysin heita sulkemaan silméan-
sa ja luin rauhallisella tahdilla &&neen heidan itsensa esiin nostamia termeja.
Samalla pyysin molempia tarkkailemaan omia kehollisia tuntemuksiaan, ku-
ten hengitystd, lihasten jannittymista ja mahdollisen paineen tunnetta jossain
kohtaa kehoa. Ohjasin pistdmaan merkille myds mielleyhtymat, joita mainitut
termit toivat mieleen ja havainnoimaan myds mielleyhtymien mahdollisesti ai-
heuttamia tuntemuksia. Taman rauhallisen tarkastelun avulla ryhman jasenet
tutustuivat paremmin itseensé ja kehoonsa sek& ymmarsivat paremmin ah-
distuksen tunteitaan. Molemmat kokivat termien aiheuttavan kehossa epé-
miellyttdvid tuntemuksia, esimerkiksi puistatusta, mdykyn tunnetta rinnassa
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ja hengityksen pinnallistumista. Kaikki namé& kehon tuntemukset aiheuttivat
noidankehan, silla ne 1&hettivat jatkuvasti viestia hermostolle fyysisesté stres-
sitilasta. Psyyke laukaisee kehon reaktioita ja keho psyyken reaktioita. Talldin
kehon itsenséd vahvistama stressitila on viesti psyykelle, joka puolestaan vélit-
t&& uudelleen haitallista viestia keholle. Noidankeha on valmis.

Molemmat ryhman jasenet olivat kayttaneet heihin negatiivisesti vaikuttavia il-
maisuja tiedostamattaan. Naihin ilmaisuihin liittyi myos fyysisia tuntemuksia.
Alkuperéisesta aiheuttajasta ei tallaisessa tilanteessa ole tietoisessa mielessa
aavistustakaan, ja reaktion toistuessa riittavan usein se tallentuu hermoratoi-
hin. Taman jalkeen jo pelkka kehollinen tuntemus saattaa aiheuttaa voimak-
kaan stressireaktion ilman tuota alkuperdaista ajatusta. Kun tata reaktiota tul-
kitaan tietoisen mielen kautta, on johtopaatds selva: tyd ahdistaa ja tuntuu
pahalta.

Pohdimme yhdessé ryhman jasenten kanssa keinoja, joilla heidan kayttamiaan
sanoja tai fraaseja saisi muokattua hieman heille mukavammiksi. Tarkoitus oli
siis 10ytaa sellaiset korvaavat ilmaisut, jotka eivat aiheuttaisi yhta voimakkaita
negatiivisia tuntemuksia kehossa. Etsiessamme korvaavia ilmaisuja, kaytimme
samaa kehoa kuuntelevaa menetelmaé kuin haitallisia fraaseja tutkiessamme:
Lausuin &8neen jasenten itsensa ehdottamia uusia termeja ja he istuivat silmat
kiinni kehoaan kuulostellen.

Toinen ryhmalaisista 1dysi "1api kahlaamisen” tilalle neutraalimman sanan sin-
nitelld. Tama ilmaisu ei nostanut hanessé suuria reaktioita, vaan se tuntui sii-
hen hetkeen riittavan neutraalilta, vaikka ei varsinaisesti vield ollutkaan paras
mahdollinen. Toinen puolestaan yhdisti taitavasti ilmaisut “en halua 1&htea t6i-
hin”, "motivaatio laskenut” ja "sitoutuminen laskenut” yhdeksi neutraalimmaksi
kokonaisuudeksi: koen tydhalukkuuteni vahentyneen. Myds tama palveli siiné
hetkessa hanté riittavasti eikd se aiheuttanut voimakkaita kehollisia tuntemuk-
sia.

Ohjasin ryhmaélaisia myds rauhalliseen hengitykseen ja kehonsa rentouttami-
seen, kiinnittaen erityisesti huomiota niihin alueisiin, joissa ikavéat keholliset tun-
temukset olivat vaikuttaneet voimakkaimmin. He saivat tehtdvaksi seuraavaan
tydnohjauskertaan asti kiinnittda huomiota omiin ajatuksiinsa tyohon lahdosta
jo aamusta alkaen. Ohjasin heitd ottamaan n&dma uudet iimaisut kaytt6édnsa
tietoisesti ja pyrkid sanoittamaan tuntojaan ndilla uusilla termeilld paivittain.
Koska termit eivat aiheuttaneet heissa negatiivisia tuntemuksia, saatiin kehoon
nain ollen juurrutettua uusi, neutraalimpi reagointimalli. Taten kehoa saatiin
rauhoitettua parasympaattisen hermoston aktivoitumisen myo6ta. Kun tyénoh-
jausryhmani seuraavalla kerralla saapui, he kertoivat kokeilun olleen kohtuul-
lisen onnistunut ja he olivat 16ytdneet oma-aloitteisesti uusiakin muokattavia
ajatusmalleja, jotka olivat aiheuttaneet pahan olon tuntemuksia kehossa. Kun
he olivat saaneet ty6stda neutraalimmiksi muokkaamiaan fraaseja muutaman
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viikon itsekseen, he olivat nyt valmiita tydstamaéan ilmaisuja entistakin neutraa-
limmiksi.

Kehotietoisuutta apuna kayttaen ja kehon viesteja kuunnellen paasimme hei-
dan kanssa hyvaan lopputulokseen. Tydnohjausta jatkui yhteensa 11 kuukaut-
ta, siséltden kahdeksan tapaamiskertaa. Ohjauksessa kaytin apunani myds
monta muuta kehollista harjoitusta ja niiden erilaisia yhdistelmia.

Pohdinta

On aarimmaéaisen mielenkiintoista perehtya kehon ja mielen yhteistydhon ja sen
aiheuttamiin ilmidihin. Meilla on kaytdssamme uskomaton tiedonldhde, jos
vain osaamme kayttaa sen hyddyksemme. Keho on tallentanut sisdansa pal-
jon sellaista tietoa, jota tietoinen mielemme ei koskaan pysty kéasittelemaan
yksin, vaan tarvitsee avukseen kehoa. Reaktiomme erilaisissa tilanteissa ovat
salamannopeita, usein automatisoituneita tiedostamattomia tapahtumia, jotka
ovat seurausta aiemmista kokemuksistamme.

Kuinka paljon voisimme vaikuttaa omiin, huonoksi todettuihin reagointimal-
leihimme, jos oppisimme kuuntelemaan kehomme viestejé ja vaientamaan ne-
gatiivisia hermoérsykkeita? Millaista olisi vuorovaikutus ihmisten kesken, jos
voisimme jattda huonot reagointimallit taaksemme ja omaksuisimme tilalle ra-
kentavampia ja toimivampia malleja? Voisimmeko paremmin itsemme kanssa,
jos uskaltaisimme tutkia keho-mielemme yhteytta ja lahted rohkeasti ottamaan
itse vastuuta omasta hyvinvoinnistamme? Tapammehan muodostavat luon-
teemme ja elaméantilanteemme — ei toisin pain. Onneksi voimme siis itse valita
ne toiminnat, joita opettelemme ja automatisoimme.

Tybnohjaajana haluan olla linkkina ihmisten vélilla rakentavaan keskusteluun
ja vuorovaikutukseen seka itsetuntemuksen kehittdmiseen. Koen kehollisista
menetelmista olleen itselleni suurta hyotyd. Tama toimintamalli tarjoaa minulle
"kattd pidempéd” tydkalua, silld joskus tuntuu, ettd sanat vain toistavat toisi-
aan ja kulkevat kehassa. Vaikka puhuminen on ensiarvoisen tarkeaa, se ei aina
valttamatté tuota parasta tulosta — silloin voidaan ottaa keho avuksi. Keholla
olisi meille niin paljon kerrottavaal

Kehosi on viisas — kuuntele sita.
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”Fundeeratas hiuka tydtdm tai hianost sanottun, reflektoida”.

Mita tydnohjaus on? Millaisissa tilanteissa sita voi kayttaa?
Julkaisussa kaydaan lapi tydnohjauksen perusasioita ja tuodaan na-
kyville omia kokemuksia, myds oppimisprosesseja, joista muutkin voi-
vat ammentaa omaan tydhdnsa. Artikkeleissa puhutaan nakoékulman
vaihtamisen taidosta, esimiestydstd, tydnohjaajan omasta jaksamises-
ta, kehotietoisuudesta tydnohjauksen tukena — ja tydnohjauksesta esi-
merkiksi somaattisessa hoitotydssa, sijais- ja laheissijaisvanhempien
kanssa, vapaaehtoisten jarjestotydssa ja vapaaehtoisessa pelastus- ja
ensiauttajatoiminnassa.

Julkaisuun on koottu Satakunnan ammattikorkeakoulun vuonna 2016
valmistuneiden tydnohjaajaopiskelijoiden kirjoittamia artikkeleita. Ne
perustuvat heidan kehittamistehtaviinsa, joiden ydinajatuksena oli vah-
vistaa omaa tydnohjaajan roolia seké kehittad tydnohjausta tydskente-
lytapana.
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