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Abstract

A new service was developed for integration. The purpose of this thesis was to produce new e-services for immi-
gration and refugee counseling of the city of lisalmi. The aim was to support refugee families in lisalmi in their
integration process by arranging nature day events in nearby nature. The aim of the development work was to
promote Iisalmi's refugee families' participation, community and knowledge of nature through cooperative learning.

The development process included the building of a dialogical network, interaction and operating environment. The
theoretical background in the development work is based on Urie Bronfenbrenner's ecologic model, John W. Berry's
acculturation theory and William Edwards Deming's PDSA Cycle, for modeling the nature days. David A. Kolb 's
experiential learning cycle describes co-operative learning experiences. The development process promoted refu-
gee families' knowledge of nature by interaction, image communication and participation. A co-operative learning
method for refugee families' integration with the help of nature was modelled. A new e-service method for refugee
work was developed. The naturehome blog about community and participation in promoting work with refugees
was produced on the digital WordPress site.

The Naturehome blog contains photos and video materials of the nature day events. Future immigrant and
refugee work may take advantage of the blog to promote and present new events. Immediate local surroundings
were made familiar to refugee families. Enthused by nature days families had courage to move around in nature
and in the surrounding area of lisalmi. The observation at nature day events was that mothers participated in ac-
tivities less than fathers. Further development work could be the development of mothers' and children's participa-
tion based around different nature themes. This could support co-operative family camps to improve mother child
relationships. Winter nature themes could be warm dressing, ice fishing and snow fun. With correct advice about
dressing, refugee families would learn how to dress properly for the winter season.
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1 JOHDANTO

En uskalla nukkua, suuret puut heiluvat tuulessa, minua pelottaa. — Suomeen tullut
afgaanipakolainen

Monikulttuurisuus on ajankohtainen aihe. Pakolaisia on maailmassa yli 65 miljoonaa. Pakolaismaari-
en kasvua on ollut jo 1990-luvun puolivalista ldhtien. YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n kansainvalise-
na pakolaispaivana julkaiseman pakolaistilaston mukaan pakolaismaarat olivat kasvaneet vuoden
2015 aikana yli viidella sadalla miljoonalla pakolaisella. Pakolaiskriisin koetaan olevan toisen maail-
mansodan jalkeisen ajan suurin haaste. Suomi ja muut EU-maat ovat velvoitettuja vastaanottamaan
kansainvalista suojelua tarvitsevia. Suomen hallituksen tavoitteissa on huomioitu maahanmuuton ja

EU:n lainsdadanto, seka kansainvaliset sopimukset.

Pakolaisten integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan tuo monenlaisia haasteita kunnille. Pako-
laistytssa kotouttamisen tarkoituksena on tukea ja edistéda kotoutumista ja mahdollisuutta osallistua
suomalaisen yhteiskunnan eri toimintoihin. Pakolaisperheet toivoisivat tutustuvansa iisalmelaisiin ja
oppia kulttuurimme tapoja. lisalmelaisille pakolaisuus on vield kuitenkin uusi asia, ja yhteistoiminnal-
lisuus kulttuurien valilla on viela vahaista. Ystavaperhetoiminta on kuitenkin mahdollistanut sen, etta
iisalmelaiset voivat tutustua uusiin kulttuureihin ja luoda monikulttuurisia ystavyyssuhteita. SPR:n
ystavaperhetoiminta tukee pakolaistyota. Sosionomiopiskelijaryhmamme jarjesti vuonna 2015 Savo-
nia ammattikorkeakoulun ja YIa-Savon ammattiopiston kotoutumiskurssilaisten kanssa yhdessa mo-
nikulttuurisuustapahtuman Iisalmessa. “Kulttuurien karnevaalit” -tapahtuma jarjestettiin YK:n rasis-
min vastaisena paivana. Loimme mahdollisuuden tutustua eri kulttuureihin. Tapahtumassa oli muka-
na useita maita seka kulttuureja, ja se oli avoin kaikille. Téma tapahtuma jarjestetdan vuosittain ra-

sismin vastaisen viikon paatteeksi.

Padsimme toteuttamaan vuonna 2015 moniammatillisen hanketydskentelyn opintojaksoon liittyvaa
monikulttuurista lastenkerhoa Iisalmen pakolaistydlle. Monikulttuurisessa lastenkerhossa tutustuim-
me suomalaiseen luontoon toiminnan ja osallistavan taiteen kautta. Toimme monikulttuurisen las-
tenkerhon toimintaa ja kulttuureja tutuksi myds lasten vanhemmille seka l&hiymparistdn asukkaille.
Toimeksiantajamme kertoi pakolaistyéntekijéiden huomioineen monilla pakolaistydn asiakkailla ole-
van pelkotiloja, jotka liittyvat suomen metsiin, eldimiin ja jarviin. Pakolaistyontekijéiden mukaan
my6s toiminnallisuus lasten ja vanhempien vélilla tarvitsisi vield tukemista. Perheet hyétyvat pako-
laistyén mukaan my6s lahiympariston luontoon tutustuttamisesta. Perheiden yhteistoiminnallisuutta
tukeva opinndytetydn idea kehittyi pakolaistydn havaintojen pohjalta. Monikulttuurisen lastenkerhon

pilotoinnin kautta hyddynnamme kokemuksellista tietoa kehittamistyon eri vaiheissa.

Opinndytetydmme tavoitteena on kehittda Iisalmen pakolaistyélle kotouttamista tukevia palveluja.
Opinnaytetytssa kehitetadn uutta tydmenetelmaa palveluohjaukseen. Sosiaalialan tutkinto-ohjelma
tuottaa osallistavien ja yhteisollisten tydmenetelmien osaajia tydelamaan. Savonia antaa opiskelijoil-
le mahdollisuuden luoviin ja kehittaviin innovaatioihin. Tavoitteena on kehittda e-palveluja pakolais-

tyohon seka edistda lisalmessa asuvien pakolaisperheiden yhteisollisyytta, osallisuutta ja luontotun-
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temusta. Luontokasvatuksen tavoitteena on pakolaisperheiden luontosuhteiden rakentaminen. La-
hiympariston luontoon tutustuttamisella innostamme perheita likkumaan luonnossa. Samalla per-
heet tutustuvat suomalaiseen perinnekulttuuriin seka tapoihin. Edistdmme yhteistoiminnallisuutta ii-
salmelaisten ja pakolaisperheiden valilld. Mallinnamme Luontokoto-menetelmaa pakolaisperheiden
kotoutumisen tukemiseen luonnon avulla. Digitalisaatio tarkoittaa uusien toimintatapojen kehittamis-
tda, seka toiminnan ja palvelujen tuottamista digitaaliseen eli séhkdiseen muotoon. Verkossa olevista
palveluista ja tuotteista voidaan saada ajan tasalla olevaa reaaliaikaista tietoa. Palveluntarjoajat voi-
vat hyodyntaa Internetia palvelujen tuottamisessa ja kehittamisessd, seka hyédyntaa verkossa ole-

vien palvelujen kayttamisesta saatavaa reaaliaikaista tietoa.

Kehittamisprosessin kokonaisuus sisaltaa toiminnalliset luontopaivét, jotka toteutetaan Iisalmen Pa-
loisvuorella. Kehittamistydssa yhteistydkumppaneinamme ovat toimeksiantajamme lisalmen pako-
laisty®, Iisalmen Korvenkavija partiotoiminta, lisalmen nuorison tuki ry ja Iisalmen Kankaan Martat.
Tuomme opinndytetydssamme esille toiminnallisen kehittamistydmme eri vaiheita suunnitteluvai-
heesta toteutukseen ja blogin julkaisemiseen. Kuvaamme pakolais- ja kotouttamistydtd amerikkalai-
sen psykologi Urie Bronfenbrennerin ekologista mallia mukaillen. Bronfenbrennerin ekologisessa
mallissa on nelja eri systeemitasoa, jotka ovat vaikuttamassa pakolaisperheen kotoutumiseen yh-
teiskunnassa. Kuvaamme luontopaivien yhteistoiminnallisia oppimiskokemuksia seka toiminnallisia
lapsilahtodisia menetelmia, joita kdytimme vuorovaikutuksen tukemiseen. Luontokokemukset ovat
tarkeita jokaiselle. Pakolaistydssa monikulttuurinen luontokotouttaminen antaa mahdollisuudet tu-
tustua erilaisiin kulttuureihin, mika edistaa kaksisuuntaista sopeutumista. Kdytdmme sopeuttamisen

teoriana John W. Berryn kaksisuuntaista akkulturaatiomallia ja avaamme sitd luvussa kolme.

Késittelemme opinndytetydssamme yhteistoiminnallisuutta, osallisuutta ja kokemuksellisuutta. Op-
pimisen mallintamisessa kdaytamme David A Kolbin kehamallia. Kolb on yhdysvaltalainen kasvatustie-
teilija joka on kehittanyt kokemuksellisen oppimisen teorian. Yhdysvaltalaisen William Edwards De-
mingin jatkuvan kehittdmisen mallin avulla kuvaamme yhteistoiminnallisten luontopaivien onnistu-
mista. Nelivaiheisen jatkuvan kehittdmisen mallin mukaisesti kehittdmistydmme prosessivaiheita
kaydaan lapi siten, etta lukija saa kokonaiskuvan tyémme eri vaiheista. Kuvaamme yhteistoiminnal-
listen oppimiskokemusten hyédyntédmista digitalisaatiossa seka Luontokoto-blogin tavoitteista, sisal-
|Gista ja julkaisemisesta verkossa. Luontokoto-blogin tarkeimpana tehtdvana on tuoda esille pako-
laisperheiden yhteistoiminnallisuuden, vuorovaikutuksellisuuden ja osallisuuden edistaminen. Sosio-
nomin tarkeimpina tehtdvina ovat asiakkaiden osallisuuden, vuorovaikutuksen ja toiminnallisuuden

edistdminen ja vahvistaminen.
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2 PAKOLAISTYO SUOMALAISESSA YHTEISKUNNASSA

Tassa osiossa kuvaamme pakolaistyéta suomalaisessa yhteiskunnassa. Bronfenbrennerin ekologista
mallia mukaillen mallinnamme kotouttamista koskevaa toimintaa (Harkdnen 2008, 33). Makrosys-
teemitaso kasittdd suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvat lait ja asetukset, kuten kotouttamista, turva-
paikan hakemista ja yhdenvertaisuutta koskevat lait, seka akkulturaation eli kaksisuuntaisen sopeu-
tumisen yhteiskuntaan. Lakien tavoitteena on, etta maahanmuuttajat saavuttaisivat tasavertaisen
aseman yhteiskunnassa, niin oikeuksien kuin velvollisuuksien puolesta. Tarkoituksena on myds edis-
taa ja tukea myonteistd vuorovaikutusta, osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia (Laki kotoutumisen
edistamisesta 2010, § 1 ). Kotouttamislain mukaisesti kuntien taytyy, joko itsendisesti tai useampien
kuntien yhteistydssa teettda kotouttamisohjelma kuntaan saapuneille (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 2010, § 32).

Maahanmuuttoon vaikuttavista sopimuksista euroopan ihmisoikeussopimus, kidutuksen vastainen
yleissopimus, lapsen oikeuksien sopimus ja Geneven pakolaissopimus ovat tarkeimpia kansainvalisia
sopimuksia (Sisaministerié 2016b; katso my6s Euroopan Unionin neuvoston direktiivi 2004/83/EY).
YK:n pakolaisjarjestd toimii Pohjois-Euroopassa keskittyen pakolaisten oikeuksiin ja ohjaa alueelli-
sesti kansainvalista toimintaa pakolaisten suojeluun. Se vahvistaa toimillaan lainsaadénnén toteutu-
mista pakolaisten oikeuksissa. Viranomaisten on otettava moninaisuus huomioon paatéksentekopro-
sessissa seka luotava pakolaisille osallistava ilmapiiri oman hyvinvointinsa kehittémisessa. Talldin
pakolaiset voivat itse vaikuttaa tilanteeseensa, millaisia palveluja heille kehitetaan ja jarjestetaan.
(UNHCR s. a.)

Suomen maahanmuuttoa koskevia lakeja ovat ulkomaalaislaki 301/2004, kuntalaki 410/2015, laki
kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
1161/2016, kansalaisuuslaki 359/2003, yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Lisdksi Suomen tulee nou-
dattaa kansainvalisid sopimuksia, kuten Euroopan ihmisoikeussopimusta (Euroopan ihmisoikeustuo-
mioistuin 2016), kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuk-
sen vastaista yleissopimusta 59/1989, YK:n yleissopimusta lapsen oikeuksista (Suomen UNICEF

2016), seka pakolaisten oikeusasemaa koskevaa yleissopimusta 77/1968 (Finlex)

Edelld mainittu makrosysteemitaso sisaltaa lait ja asetukset. Eksosysteemitaso kasittda kunnan tar-
joamat palvelut, kuten pakolaistytssa olevat kotouttamista tukevat palvelut, seka kolmannen sekto-
rin palvelut kuten esimerkiksi SPR:n ystavatoiminta. Ekosysteemitasolle kuuluvat myds yhteisollisyy-
den edistaminen seka erilaiset kehittdmishankkeet lisalmessa ja sen lahiymparistdssa. Mesosystee-
mitasolla pakolaisten kotoutumista tukevat verkostot auttavat positiivisen vuorovaikutuksen muodos-
tumisessa, tukevat kulttuurin ja kielen oppimisessa, seka tukevat ja auttavat osallisuuden kokemus-

ten muodostumisessa vuorovaikutuksessa mikrosysteemissa olevaa perhetta ja kotia.
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Bronfenbrennerin ekologisen mallin mukaan eksosysteemitasolla sosiaalialan monikulttuurinen ty6
nahdaan yksilo-, yhteiso- ja rakenteellisen tydn kautta (Harkénen 2008, 33.) Sosiaalialan tydssa ote-
taan huomioon yhteiskunnalliset nakemykset rasismin ja syrjinnan ehkaisyyn liittyvadan tydéhon. Asia-
kastydssa erilaisten kulttuurien kohtaamisissa huomioidaan asiakaslahtoisyys. Sosiaalialan tyonteki-
jan on tdrkeada tuntea erilaisten kulttuurien vaikutuksia ja osata verrata naiden ominaisuuksia keske-
naan. Kulttuuritaustalla on merkitystd ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, siihen miten yksilét
kertovat toisille asioista ja ottavat vastaan- tai miten he ymmartavat toisen lahettdman viestin. Yh-
teiskunta maarittad makrosysteemissa sosiaalialan tyota koskevat ja saatelevat normit. Pakolaisper-
heet joutuvat mukautumaan valtakulttuurin maarittelemiin normeihin. (Innokyla 2016, 1-2; Raty
2009, 8-11, 90, 97.) Monikulttuurisuuden ja sopeutumisen kannalta on kuitenkin tarkeaa sailyttaa
tasa-arvoisuus valtakulttuurin ja pakolaisperheiden kulttuurien valilld (Innokyla 2016, 1; Raty 2009,
13). Sosiaalialan tyéhodn kuuluu monikulttuurisen asiakastyon lisaksi yhteiskunnallinen vaikuttaminen
(Innokyla 2016, 2; Raty 2009, 12—-13). Bronfenbrennerin ekologisen mallin nelja tasoa auttavat pa-

kolaisperheita kotoutumisessa (kuviol).

KUVIO 1. Kotouttaminen Bronfenbrennerin ekologista mallia mukaillen (Harkénen 2008, 33.)

Pakolaisty6 tuli kansalaisille ndkyvaksi pakolais- ja turvapaikanhakija ryhmien saapuessa 90-luvulla
Somalian kriisin myétd Suomeen. 2000-luvun jédlkeen kansainvalisen suojelun tarpeessa olevien
maara on ollut kasvussa. Siirtolaisuus ja maahanmuutto ovat Suomessa silti olleet vahaisempaa kuin
muualla euroopassa. Vuonna 2014 muuta kieltd kuin suomea, saamea tai ruotsia puhuvia on ollut
tuolloin koko suomessa 5,67 prosenttia. Suomeen on saapunut vuonna 2015 huomattava maara
kansainvalistd suojelua tarvitsevia turvapaikanhakijoita. Makrosysteemitasolla Suomea ohjaa lain-

saadanto, jonka perusteella turvapaikanhakijoiden turvapaikan saannista paatetaan. (Laki kotoutu-
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misen edistamisesta 2010, § 2; Suomen Pakolaisapu 2016; Ulkomaalaislaki 2004, § 1-§ 3; Yhden-
vertaisuuslaki 2014, § 8.) Turvapaikanhakija voi hakea turvapaikkaa Suomesta. Turvapaikanhakija
voi saada henkilokohtaisen vainon perusteella pakolaisstatuksen tai oleskeluluvan silloin kun on kyse

mahdollisista ihmisoikeusloukkauksista. (Suomen Pakolaisapu s. a. b; Ulkomaalaislaki 2004, § 87.)

Pakolaisella on oikeus hakea ja saada kansainvalista suojelua kotimaansa ulkopuolella. Han on voi-

nut joutua jattdmaan vainotuksi tulemisen, sodan, levottomuuksien tai ihmisoikeusloukkauksien pe-
lossa kotinsa ja kotimaansa. Syyna voivat olla esimerkiksi rotuun, uskontoon tai kansallisuuteen liit-
tyvat asiat. Kiintidpakolainen on henkild, joka on saanut YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun Yhdisty-
neiden kansakuntien pakolaisjarjeston (UNHCR) mydntédman pakolaisen statuksen. Kiintidpakolainen
on saapunut Suomeen valtion maaritteleman pakolaiskiintion sallimissa rajoissa. Kiintidpakolaiset tu-

levat usein pakolaisleireilta ja yha useammin myds kaupungeista. (Suomen Pakolaisapu s. a. b.)

Suomeen valituille kiintidpakolaisille oleskeluluvat myéntad maahanmuuttovirasto (Iisalmen kaupunki
S. a. a; Tyo6- ja elinkeinoministeri6 s. a. b). Suomen eduskunta paattaa vuosittaisista pakolaiskiintion
maarista. Vuosittainen kiintidpakolaismaara on Suomessa ollut vuoden 2001 alusta lahtien noin 750
henkiléa. Eduskunta voi vaikean pakolaistilanteen johdosta nostaa vuosittaista Suomeen otettavaa
pakolaiskiintiomaaraa. Pakolaiskiintio on ollut vuosina 2014-2015 Syyrian konflikteista johtuen 1050

henkil6d vuosittain. (Maahanmuuttovirasto 2016; Suomen Pakolaisapu s. a. a.)

Humanitaarista pakolaisten vastaanotto ty6ta on tehty Suomessa jo 50 vuotta. Pakolaistyd on Suo-
men kunnissa jarjestetty eri tavoin. Pakolaistyd maaraytyy kunnan koon ja pakolaismaarien mukaan.
Kotouttamisohjelmaan on kirjattu kuntien vastuut kotouttamisesta. Kuntien velvollisuutena on edis-
taa, suunnitella seka vastata kotoutumisprosessin valvonnasta kuntatasolla. (Laki kotoutumisen edis-
tamisestd 2010, § 17-§ 18 ja § 30; Ruhanen 2013, 7.) Pakolaisty6ta kehitetddn vastaamaan ajan
haasteisiin, esimerkiksi sote-uudistuksen tuomat muutokset palveluille. (Tyo- ja elinkeinoministeri®
s.a. b).

Bronfenbrennerin ekologisen teorian mukaan kotouttaminen tapahtuu eksosysteemitasolla, mutta
makrosysteemitasolta kotouttamisen toteutumista ohjaa lainsdadéntd (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 2010, § 1). Kotouttamisessa voidaan tehda alueellista yhteistydta. Pakolaisten vastaanottami-
sesta kuntiin informoidaan myds paikallista mediaa ja samalla huomioidaan median taidot kohdata
vieraasta kulttuurista tulleet pakolaiset. Oikeanlaisella tiedonannolla pyritaan lisddmaan kuntalaisten
ymmarrysta pakolaisista ja heidan kotoutumisestaan. Tiedottamisella pyritadan lisadmaan sosiaalista
kanssakdymistd kantavaeston ja pakolaisten kesken, talléin my6s pakolaisten kotoutuminen helpot-
tuu. (Ruhanen 2013, 7.)

Suomessa viranomaistoimintaa ohjaa tammikuun alussa 2015 voimaan tullut uusi yhdenvertaisuus-
laki. Se velvoittaa kuntia edistdmdan asukkaiden yhdenvertaisuutta ja ehkdisemaan syrjintad. Uutta
lakia sovelletaan julkisen tydskentelyn ohella yksityiseen toimintaan. Laki ei kuitenkaan koske yksi-

tyis- tai perhe-eldmaa ja uskontoja.
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Lain tarkoituksena on suojella syrjinndlta entista laajemmin. Viranomaisten on huolehdittava yhden-
vertaisuuden toteutumisesta kunnissa. Uusi laki velvoittaa nyt myds kouluja, oppilaitoksia ja tyénan-
tajia tekemaan suunnitelman yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi niilla ty6- tai opiskelupaikoilla, joilla
on palveluksessa toistuvasti yli kolmekymmenta henkil6a. (Sallinen ja Tenhunen 2015, 3; Yhdenver-
taisuuslaki 2014, § 7.)

Suomessa on useita kehittémishankkeita, joiden tarkoituksena on edistad kotouttamisen palveluko-
konaisuuksia. Kotona Suomessa -hankkeessa kehitetadn kotoutumisen tueksi palvelumallia, jota voi-
daan hyddyntda koko maassa. Hankeosioita kehitetdan aiemman pilottiprojektin pohjalta. Tavoittee-
na ovat palvelukokonaisuuksien saavutettavuus ja kotouttamista tukevien toimintojen vahvistami-
nen. Kehittdmishankkeen osa-alueita ovat Hyva alku- ja Hyva polku-palvelumallit. Hyva alku-
palvelumallissa keskitytdan alkuvaiheen palvelumallin kehittamiseen ja Hyva polku-palvelumallissa
pakolaistoimintaan ja sen vahvistamiseen aluekoordinaattorien avulla. Kehittdmishankkeilla pyritéan

helpottamaan pakolaisten vastaanottoa seka palveluja kunnissa. (Ty6- ja elinkeinoministerio s. a. a.)

2.1  Pakolaisty6 Yla-Savon alueella

Bronfenbrennerin ekologisen mallin mukaan eksosysteemitason palvelut Yla-Savossa tuottaa kun-
tayhtyma. Yl&-Savossa on talla hetkelld 827 ulkomaalaistaustaista asukasta. Iisalmen kaupunginval-
tuusto on tehnyt vuonna 2012 periaatepaatoksen yhdessa Lapinlahden ja Sonkajarven kunnanval-
tuustojen kanssa vastaanottaa kiintidpakolaisia. Valtio myéntaa kunnille korvausta pakolaisten vas-
taanoton kustannuksiin. Korvaus myonnetaan kotouttamisohjelman perusteella. Kotouttamisohjel-
massa maadritelldén, miten kotoutumista edistetdan eri viranomaistahojen ja jarjestdjen kanssa.
Kunnanvaltuuston tehtdvana on pdattda kotouttamisohjelmasta joka tarkistetaan neljan vuoden va-

lein. (Tisalmen kaupunki s. a. a; Ty6- ja elinkeinoministerid s. a. b.)

ELY:n kanssa solmittu kolmivuotinen sopimus pakolaisten vastaanottamisesta tarkoittaa sita, etta Ii-
salmi vastaanottaa asteittain yhdessa Lapinlahden ja Sonkajérven kuntien kanssa kiintidpakolaisia
yhteensa 120-150 henkiléa. Ensimmaiset pakolaiset saapuivat tammikuussa 2013. Vuonna 2014 Ii-
salmeen, Lapinlahdelle ja Sonkajarvelle on saapunut yhteensa 129 afgaanipakolaista. Osa pakolaisis-
ta on siirtynyt asumaan muille paikkakunnille. Iisalmessa asuu yli 350 maahanmuuttajaa, joista noin
70 henkea on kiintibpakolaisia. (Iisalmen kaupunki s. a. a.)

Iisalmen kaupunki ottaa lisaa kiintidpakolaisia yhteensa 40 henkea vuosina 2016 ja 2017. Syyriasta
saapuneet pakolaisperheet asettuivat Iisalmeen toukokuun 2016 aikana. Iisalmen pakolaistyd ja
maahanmuuttoneuvonta ohjaa, neuvoo ja auttaa kiintidpakolaisia kotoutumisen eri vaiheissa. Mak-
suton maahanmuuttoneuvonta on aloittanut Iisalmessa vuoden 2012 alusta. (lisalmen kaupunki s.

a. a; Rahkema 2012.) Iisalmen kaupungille on mydnnetty Etno-palkinto esimerkillisesta toiminnasta.
Palkinnon perusteina ovat olleet etnisten suhteiden ja positiivisen vuorovaikutuksen edistéminen ak-
tiivisen kotouttamisohjelman laadinnan ja toimeenpanon avulla seka esimerkillinen toiminta pakolais-

ten vastaanottamisessa ja kotouttamisessa. (Iisalmen kaupunki s. a. a.)
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Iisalmen kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelmassa on madritelty tavoitteet, joiden tarkoituksena on
turvata asukkaille yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluihin ja mahdollisuuden osallistua omien toi-
mintojen eteenpdin viemiseen vailla pelkoa joutua syrjinnan kohteeksi. Iisalmen kaupunki pyrkii

omilla toimillaan estémaan syrjintaa ja lisdamaan kuntalaisten hyvinvointia. Iisalmen kaupungin laa-

timassa yhdenvertaisuussuunnitelmassa nostetaan esille kolme tavoitetta.

Ensimmainen keskeinen tavoite on syrjinndn ehkdisy, tunnistaminen ja Syrjintdan
puuttuminen. Toisessa kohdassa arvioidaan ja asetetaan yhdenvertaisuutta edistavid
keinoja ja tavoitteita. Viimeisessa tavoitteessa edistetdan vahemmistoryhmien osalli-
suutta ja vaikuttamismahdollisuuksia péatoksenteossa. (Sallinen ym. 2015, 3.)

Yhdenvertaisuus huomioidaan kaikissa kaupungin palveluissa esimerkiksi hallinnon, koulutuksen,
kulttuurin ja vapaa-ajan palveluissa (Sallinen ym. 2015, 7; Yhdenvertaisuuslaki 2014, § 5). Iisalmes-
sa pakolaisille tiedottaminen, asiakaspalvelu ja -neuvonta hoidetaan suomen kielelld, kaytetaan
myos asiointitulkkia. Iisalmessa tydskentelee pakolaiskoordinaattori seka muita ryhmia, jotka tyds-
kentelevat esimerkiksi pakolaisten aseman kohentamiseksi seké varmistavat heiddn oikeuksiensa to-
teutumista. Yhdenvertaisuuden toteutumiseen vaikuttaa se kuinka nopeasti suomen kielen oppimi-
nen edistyy. Kielen oppimisella on yhteys sopeutumisen edistymiseen. Yleissivistavalla koulutuksella
ja kielen oppimisella lisatdén suvaitsevaisuutta ja ehkaistadn negatiivisten vakiintuneiden asenteiden
vaikutusta henkilén toimintaan. Kotoutumisen kannalta on tarkeda oppia tuntemaan uuden kotimaan

kulttuuria ja kayténteitd, mutta samalla sdilyttéen my6s oman kulttuurin. (Sallinen ym. 2015, 5-6.)

Kotoutumislaissa maaritelladn kotoutumisen ja kotouttamisen tueksi annettavista tukitoimista. Lain
maaraamat toimenpiteitd ovat perustiedot, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus ja kotoutumissuunni-
telma. (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010, § 1-§ 6). Ohjausta, neuvontaa ja palvelutarpeen ar-
viointia toteuttavat palveluohjaajat yhdessa asiakkaan ja eri yhteistyéverkostojen kanssa. Palveluoh-
jauksessa asiakas on oman elamadnsa paras asiantuntija. Palveluohjaus perustuu asiakkaan tukemi-
seen. Palveluohjauksellisella tydotteella asiakkaalle tarjotaan hanen tarvitsemansa tukimuodot ja
monipuoliset palvelut. Yksilokohtaisella palveluohjauksella voidaan palveluja raataloida asiakkaiden

tarpeisiin sopiviksi. (Hanninen 2007, 14; Ty6- ja elinkeinoministerié 2012, 9.)

Pakolaistydssa kiinnitetdan huomiota perheiden omatoimisuuden lisédmiseen henkilokohtaisen ohja-
uksen kautta. On myos tarkeda, ettd pakolaisille kerrotaan ja heitd ohjataan suomalaiseen kulttuu-
riin suvaitsevaisuuden edistémiseksi. Pakolaisia ohjataan ja aktivoidaan ystavatoimintaan ja harras-
tustoiminnan pariin yhteistyéssa vapaaehtoisten kanssa. Kotouttamiseen kuuluvat myés yhteistyd
naapuruston ja kuntalaisten kanssa seka pakolaisperheiden liilkkumisen ohjaus lahiymparistdssa.

(Ronkainen, Korhonen ja Makinen 2015, 4-5.)

2.2 Pakolaisty6 pakolaisperheiden kotoutumisen tukena Iisalmessa ja lahialueilla

Eksosysteemitasolla kotoutumista edistdvat palvelut jarjestetadn osana kunnallisia peruspalveluja ja
tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja, seka muina kotoutumista edistavina toimenpiteina (Laki kotou-
tumisen edistamisesta 2010, § 6; Sosiaali- ja terveysministeri6 s. a). Kunnan viranomaisten Kotou-

tumista tukevia palveluita ovat esimerkiksi alkukartoitus ja kotouttamissuunnitelmat (Laki kotoutu-
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misen edistamisestd 2010, § 9-§ 16). Palveluihin kuuluvat myds arkielaman ohjaus ja neuvonta ii-
salmelaisille kiintiopakolaisille. Asuntojen kalustamiseen ja asumiseen liittyvat asiat ja opastus esi-
merkiksi Kelan palveluihin. Palveluihin kuuluvat myds lasten ohjaus ja kasvatuskumppanuus paiva-
hoidon ja koulun piirissa seka muihin tarkeisiin palveluihin, kuten terveyskasvatuksen ja terveyspal-
velujen piiriin ohjaaminen. Viranomaisille kuuluu kotouttamisen edistéminen yhteistydssa moniam-
matillisen verkoston kanssa. (Rahkemo 2012; Ronkainen ym. 2015, 4-5; Ruhanen 2013, 8, 11.)

Pakolaisilla voi olla kouluttautumattomuutta, oppimisvaikeuksia tai keskittymisvaikeuksia, jotka aihe-
uttavat vaikeuksia uuden kielen oppimiseen. Taustalla voivat vaikuttaa traumaattiset kokemukset
kotimaassa tai koulutuksen puute. Erilaisen oppijan kasikirjassa 2007 kerrotaan suullisen kielitaidon
oppimisen tarkeydesta. Toimintaan osallistuminen uudessa kotimaassa edesauttaa suomen kielen

vahvistumista. (Hamaldinen, Liias, Taarna ja Valkama 2007, 382, 385.)

Bronfenbrennerin ekologisen teorian mukaan kolmannen sektorin palvelut kuuluvat eksosysteemi-
tasoon. Punaisen ristin ystavatoiminta tukee ja auttaa Ylé-Savon alueelle muuttavia pakolaisperheita
kotoutumisessa, uuden kulttuurin omaksumisessa seka kantavaeston kohtaamisessa. Eksosysteemi-
tasolla ystavatoiminnalla tarkoitetaan pakolaisperheiden arjen ja hyvinvoinnin tukemista, esimerkiksi
Iahiymparistdon tutustuttamista ja osallisuuden huomioimista. Ystdvatoiminnan vapaaehtoiset tuke-
vat pakolaisperheita kielenoppimisessa ja auttavat esimerkiksi lapsia koulutehtdvista suoriutumises-
sa. SPR:n ystavatoiminta tahtaa syrjdytymisen ehkaisyyn ja motivoi kielenoppimiseen. SPR jarjestaa
koulutusta kaikille pakolaisperheiden ystavatoiminnasta kiinnostuville. (Punainen Risti 2016; Yla-

Savon kuntien yhteinen maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2016-2019.)

Yl&-Savossa toimii VOIMA-hanke, jonka tarkoituksena on tukea pakolaisten ja maahanmuuttajien ko-
toutumista eri viranomaistahojen ja kansalaisjarjestdjen yhteistydond. VOIMA-hankkeessa yhteisty6
vapaaehtoisten ja yritysten kanssa auttavat viranomaisia kotouttamistydssa Yla-Savon alueella. Kou-
lutuksen ja tiedottamisen myoéta yhdistysten ja yhteisdn on helpompi kohdentaa toiminta joka tavoit-
taa palveluita tarvitsevat. Yldsavolaisten yhdistysten tekema tyd on ollut merkittavaa pakolaisten ko-
touttamisessa. (Ilisalmen kaupunki s. a. c.) Yla-Savossa jarjestéjen koetaan olevan tarkedssa osassa
kotouttamisessa. Hyvan vuorovaikutuksen luominen ldhiymparistdn ihmisiin auttaa pakolaisia luot-
tamaan ja sopeutumaan paremmin uuteen paikkaan. Osa Yla-Savon kuntien Punaisen Ristin osas-
toista, Iisalmi mukaan lukien, ovat olleet laatimassa ja jarjestamassa pakolaisten vastaanottoa ja ko-
touttamista. Tama ja muidenkin jarjestdjen roolit ovat olleet tarkedssa asemassa kotouttamisessa.

(Yla-Savon kuntien yhteinen maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2016—-2019.)

2.3  Pakolaisperheiden vuorovaikutuksen tukeminen kotoutumisessa

Mesosysteemitasolla vuorovaikutuksessa eri kulttuurista tulevien kanssa on tarkeda arvostaa ja ym-
martaa niitd vaikeuksia, joita uuden kulttuurin kohtaaminen voi aiheuttaa. Kulttuurishokki voi aiheut-
taa sen, ettad pakolainen voi kokea suomalaisen kulttuurin tavat ristiriitaisiksi. Han voi kokea oman
kulttuurinsa tavat oikeudenmukaisemmiksi ja voi turvautua oman kulttuurinsa tapoihin lujemmin

kuin, omassa maassaan toimisi. Pakolainen on sopusoinnussa itsensa kanssa silloin kun han kykenee
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yhdistémaan oman kulttuurinsa suomalaiseen kulttuuriin. Talldin molemmat kulttuurit ovat luonteva
osa hanen elamaansa. Kotoutujien psyykkisen hyvinvoinnin kannalta on tdrkeaa, etta heidan kult-
tuuriaan kunnioitetaan, eika heita yritetd muuttaa suomalaisen kulttuurin mukaiseksi. (Vilen, Lep-
pamaki ja Ekstrom 2008, 253-256.)

Helena Valkeapaa (2016, 4-6) tarkastelee tutkimuksessaan afgaanien kotitalouksien toimintaa ja
vuorovaikutusta. Tutkimuksesta selviad, etta aiempi koulutus ja vuorovaikutus valtavaeston kanssa
auttavat sopeutumisen onnistumisessa. Niin Valkeapaan kuin tilastokeskuksen tuottamasta tutki-
muksesta tulee ilmi my6s, ettd sopeutumisen ongelmat kasautuvat eniten naisille ja afgaaneille, joil-
la ei ole koulutusta. Ulkomaista syntyperaa olevien ty6 ja hyvinvointitutkimuksesta (UTH) tulee viela
esille, ettd tdman ryhman kokema yksindisyys on korkeampaa kuin muilla tutkimuksessa olevilla
ryhmillg, ja naisilla yksindisyys vield korostui. (Castaneda ym. 2015, 20-21.) Tall6in valtavdeston
kanssa luodut kontaktit ovat todella tarkeita. Tutkimuksesta tuli esille, ettd afgaanien toiveena on

vuorovaikutuksen lisdantyminen valtavdeston ja afgaanien valilla. (Valkeapaa 2016, 4-6.)

Iisalmessa pakolaisperheet ovat padosin 2014 saapuneita afgaaniperheita seka toukokuussa saapu-
neita syyrialaisperheita. Toimeksiantajamme edustaja kertoi perheiden saapuneen lisalmeen suuris-
ta kaupungeista (Haaksluoto 2015). Afgaani- ja syyrialaispakolaisilla voi olla keskendan erilaiset op-
pimisen lahtokohdat. Kaikki eivat valttamatta ole oppineet lukemaan tai kirjoittamaan kotimaassaan.
Luku- tai kirjoitustaidottomuus taas tuottaa vaikeuksia ymmartaa uuden maan kielta ja kulttuuria.
(Hamaldinen ym. 2007, 383-386; Valkeapda 2016, 18.)

Katjamaria Halmeen (2011, 94-95) artikkelissa todetaan tutkimustiedon osoittaneen vertaisryhmien
olevan tarkeita lasten sosiaaliselle kehitykselle ja taitojen oppimiselle. Lapset hyétyvét toiminnallisis-
ta menetelmistd, havainnollistamisesta, selkokielen ja kuvien kaytésta suomen kielen oppimisen ol-
lessa viela alkuvaiheessa. Visuaaliset keinot kuten kuvien kayttd ohjauksessa ja kokemuksellinen op-
piminen tukevat lasten kielellisté kehitysta. Aikuisen ja lapsen keskindinen vuorovaikutus on kuiten-

kin merkityksellisempaa kuin lasten keskindinen vuorovaikutus. (Halme 2011, 94-97.)

Makrosysteemitasolla perusopetuslaissa maaritelldaan suomen kielen opiskelun S1-ja S2-kieliopinnot.
Opiskelun onnistumiseksi perusopetuksen jarjestdmisessa tarkeitd ovat koulutuksen tasa-arvoisuus
ja -laatuisuus (Opetushallitus 2015, 7; Perusopetuslaki 1998, § 1-§ 3). lisalmessa asuvilla pakolais-
perheilld suomen kielen osaamisessa on eroavaisuuksia. Olemme huomioineet aikuisten puhuvan
suomea paasaantoisesti heikommin kuin lasten. Kouluikdisten lasten suomen kielen puhuminen on
hyvinkin sujuvaa. Lapset oppivat helpommin uusia asioita, kun he toimivat vuorovaikutuksessa ym-
paristdn ja yhdessa muiden toiminnassa mukana olevien kanssa. Synnynndinen uteliaisuus, oppimi-
sen ilo ja asioiden toistaminen seka aistien aktiivinen kdyttdminen oppimisessa auttavat lapsia yhdis-
tdmaan asioita kokemuksiinsa. Mielekkdiden oppimiskokemusten kautta lapset saavat tuntea oppimi-
sen iloa ja riemuita uuden oppimisesta. Innostava ja virikkeellinen Iahiymparisto seka hyvat vuoro-
vaikutussuhteet auttavat lasta uusien asioiden oppimisessa. Lasten keskindiset suhteet ovat Suomi
toisena ja vieraana kielend (S2) -opetuksessa tarkeita. Vertaisryhma tukee lapsen kielellisid valmiuk-

sia. Sosiaalisten suhteiden ja kielen oppimisen myota lapsi saa ryhmassa yhteenkuuluvuuden ja
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osallisuuden kokemuksia. (Opetushallitus 2008; Opetushallitus 2016, 20.) Aikuisten alkuvaiheen S1-
opetuksen paamaarana on oppia toimimaan ja parjdamaan kielellisesti vuorovaikutustilanteissa tois-
ten ihmisten kanssa. Alkuvaiheen kielen opiskelulla pyritdan siihen, ettd opiskelijan taidot karttuvat
siind madrin, jotta han voi edetd suomen kielen opiskelussa seuraavalle taitotasolle. Vuorovaikutusti-

lanteet ja monipuoliset oppimisymparistot tukevat kielenoppimista (Opetushallitus 2015, 58—-60).

Valitsimme Paloisvuoren ulkoilualueen yhteistoiminnallisten luontopaivien paikaksi juuri monimuotoi-
sen luonnon vuoksi. Paloisvuoren lahiymparisto tarjosi meille monipuolisen ja laajan ymparistdn to-
teuttaa erilaisia toiminnallisia ja osallistavia menetelmid. Partiolaisten ja heidan ohjaajiensa kanssa
pakolaisperheet padsevat vuorovaikutukseen luonnollisessa ymparistéssa. Tavoitteenamme oli
myoénteisen vuorovaikutuksen edistaminen. Kulttuurien vélisessé vuorovaikutuksessa sanallisen vies-
tinnan lisdksi sanaton viestinta, kuten eleet ja ilmeet ovat tarkeita (Huuhtanen 2011, 27; Niemi, Nie-
tovuori ja Virikko 2006, 15, 22-23).

Puhetta tukemaan ja korvaamaan on kehitetty kommunikaatiomenetelma AAC (Augmentative and
alternative communication). Tama menetelma sisaltda viestinnan eri muotoja, joita kaytetaan ilmai-
sun apuvdlineend. AAC-apuvalineita ovat esimerkiksi kuvat, graafiset merkit ja symbolit, kuten esi-
merkiksi Papunetin kuvapankki-kuvat. (Asha 2016; Heister Trygg 2005, 42-57; Papunet 2016.)
Kuvilla kommunikointi on tarkea osa pakolaisten vuorovaikutuksen muodostumiselle. Sopeutuminen
vieraaseen kulttuuriin voi onnistua, jos kotoutuja voi ilmaista itseddan ymmarrettavasti. Kuvia kayte-
taan apuna toiminnan sisallon, ympariston ja ajan kulun hahmottamisessa. Kuvia voi kayttda puheen
ymmartamisen ja ilmaisun tukena silloin, kun puheen ymmartémisen ja tuottamisen on vaikeaa. Eri-
tyisryhmien liséksi myds pakolaiset hyotyvat vuorovaikutustilanteissa, kun selkokielen lisdksi kayte-

tdan ymmartamisen tukena kuvia.

Yhteistoiminnallisiin luontopaiviin osallistuvat pakolaisperheet eivét olleet asuneet vield Suomessa
pitkdan. Oli erittain tarkeda maaritelld sopivat apuvalineet selkosuomen tueksi. Kielta jo hieman
ymmartavilla ja sita tuottavilla pakolaislapsilla oli helpompaa ymmartaa toimintaamme kuin heidan
vanhemmillaan. Selkeytimme ja ohjasimme perheiden toimimista pisteilld karttakavelypassien avulla
ja toimintaa esittavien pelkistettyjen kuvien (pictojen) seka valokuvien avulla. (Heister Trygg, 2005,
27; Huuhtanen 2011, 15, 49, 59-62; Tikoteekki 2014, 1-6.) Selkokieli on tarkoitettu henkildille, jot-
ka tarvitsevat arjen, opiskelun, tydn tai virastoasioinnin tueksi selkedad ja ymmarrettdvaa selkeda
suomen kielta. Selkokieltd voi mukauttaa kohderyhman mukaan ja siksi se sopii yhtd hyvin niin kehi-
tysvammaisille kuin pakolaisille. Selkokielen tavoitteena on se, etta vuorovaikutuksessa olevat henki-

|6t voivat ymmartaa toisiaan (Selkokeskus 2015).
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2.4  Luontosuhde ja sen mahdollisuudet pakolaistydssa

Tassa luvussa tuomme esille luontosuhteen muodostuminen tarkeytta. Luonnon terveysvaikutuksista
on tehty useita tutkimuksia ja oppaita. Ulkoilu ja luonnossa liikkkuminen tukevat lasten hyvinvointia.
Mesosysteemitasolla lapsi oppii ymmartdmaan luontoa, ja se vahvistaa lapsen ymparistd- ja luon-
tosuhdetta. Makro- ja eksosysteemitasolta yhteiskunnan tehtdavana on vahvistaa lasten ymparis-
tosuhdetta. Lapsi joka on saanut kasvaa luontoymparistossa, oppii arvostamaan luontoa myds aikui-
sena ja osaa toimia vastuullisesti luontoa kunnioittaen. Luontokasvatusta kohdistetaan Iahinna lapsil-
le ja nuorille. Paivakoti, koulut ja kolmannen sektorin toimijat kuten partio, luontokerhot jarjestavat
monipuolista luontotoimintaa. Hyvinvoinnin hyddyt lisdantyvat kun opitaan kayttdmaan luonnon
tuomia virkistyspalveluita. Talléin liikkuminen Iahiympariston luonnossa tulee luontevaksi osaksi ela-
maa. (Lapset luontoon 2011; LUKE 2015, 12.)

Pakolaislasten vanhemmilla voi aikaisempien kokemuksiemme mukaan olla uskomuksia, joiden mu-
kaan myds ldhiluonto on vaarallinen paikka. He voivat ajatella Suomen metsissé olevan vaarallisia
elaimia ja he eivat tdmén vuoksi rohkene kayttaa ulkoilualueiden tarjoamia virkistyspalveluita. Van-
hemmat voivat mygs siirtdd omia pelkotilojaan tai uskomuksiaan lapsille. Luonnossa toimimisen
avulla voimme halventda pakolaisten ennakkoluuloja luontoa kohtaan ja rohkaista itsendiseen liik-

kumiseen luonnossa positiivisten luontokokemusten ja tiedottamisen avulla.

Helsingissa ja Tampereella tehdyn tutkimuksen perusteella kaupungin viheralueiden ja luonnon vir-
kistysalueiden on todettu lisédvan myonteisia ja vahentdvan kielteisia tunteita. Metsaluonto vaikutti
tutkimuksen mukaan tunnetiloihin kaupunkien Iahi puistoalueita tehokkaammin. Tutkimuksen perus-
teella ymparistén ominaisuuksilla, turvallisuustekijoilld ja ulkoilualueiden kiinnostavuudella oli suuri
merkitys tunnetiloihin. Eksosysteemitasolla luodut luontopalvelut ulottuvat mikrosysteemitasolle ja
tuovat sieltd hyodtyja suurelle maaralle ihmisia. On todettu, ettd sadnnéllinen luontoalueiden kaytto
edistda psyykkistaé hyvinvointia. Metsassa voidaan kokea elamyksia seka aistia hiljaisuus ja rauha.
Tutkimuksen perusteella kaupunkilaiset kokivat mydnteisimpina metsaalueet ja koskemattomat met-
sat, seka viher- ja ranta-alueet. Tutkimuksessa kiteytetdan kaupunkilaisten voivan sita paremmin,
mitda enemman he voivat viettaa itselleen mieleisissa luonnonlaheisissa paikoissa. (Moshtat 21-22;
Tyrvainen, Korpela ja Ojala 2014, 49; Tyrvainen, 2014, 18-19.)

Taina Laaksoharju (2010, 689) kirjoittaa artikkelissaan Children" s Relationship to Plants among Pri-
mary school Children in Finland lasten luontosuhteesta. Artikkelissa Laaksoharju viittaa yhdessa Erja
Rappen kanssa tekemaan tutkimukseen 9-10 vuotiaiden lasten luontosuhteesta. Tutkimuksessa ol
mukana yhteensa 76 lasta, osa lapsista oli Helsingista ja Paltamosta. Helsinkildisista lapsista 25 %
oli maahanmuuttajia. Laaksoharjun artikkelista tulee esille kaupunkilaislasten vieraantuminen luon-
nosta ja lasten siirtyminen enemman sisatiloihin elektronisten laitteiden pariin. Laaksoharju kertoo
kuitenkin tutkimuksessa olleiden lasten tunnistavan itsensa osaksi luontoa paremmin tutkimuksen
jalkeen, kuin ennen tutkimusta. (Laaksoharju 2010, 689.) Kaupunkien lahiluonnon on todettu edis-
tavan erityisesti lasten hyvinvointia. Koska luonto on Idhelld, on luontoalueita helppo hyddyntaa liik-

kumiseen. Runsas luonnossa liikkuminen vaikuttaa positiivisesti eldmanlaatuun seka henkiseen hy-
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vinvointiin. Luonnossa liikkumisen ja harrastamisen on todettu edistavan psyykkista ja fyysista ter-
veyttd. Luonnossa liikkuminen ja oleminen rauhoittavat ja laskevat stressitasoa (Laaksoharju 2010,
689; Moshtat 2008, 20; Tyrvdinen, Korpela ja Ojala 2014, 49; Tyrvainen 2014, 18-19)

Helena Valkeapaan (2016, 18-21) tutkimuksesta tulee esille, ettd pakolaisperheilld voi olla huonoja
kokemuksia koti- tai lahtdmaansa luonnosta. Luonto, sodat ja muut levottomuudet ovat voineet
nayttaytya heille vaarallisena. Naistd tapahtumista on voinut jaada heille traumoja ja pelkotiloja. Ko-
kemukset ovat yleensa henkisesti vaikeita ja raskaita. (Valkeapaa 2016, 4, 19-21.) Tilastokeskus,
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Ty6terveyslaitos (TTL) ovat teettdneet maahanmuuttajien
tyo- ja hyvinvoinnista laajan UTH-tutkimuksen (Castaneda ym. 2015, 4). Tutkimuksessa mukana oli-
vat muun muassa Afganistanista, Iranista ja Irakista tulleet pakolaiset. Tutkimuksen mukaan tasta
ryhmasta 79 % oli kokenut traumaattisia tapahtumia kotimaassaan. Heilld psyykkinen kuormittumi-
nen oli suurinta ja naisilla téllainen oireilu vield korostui. Samoja huomiota tuli esille myds Valkea-
paan tutkimuksesta (Castaneda ym. 2015, 13-15, 32; Valkeapaa, 2016, 18-21.)

Moshtat Yusran (2008, 29-30) kirjoittaa raportissaan Med andra 6gon Naturméten med invandrare
kuinka tarkeaa luontosuhde on ihmisille. Raportista tulee esille pakolaisten pelko luontoa kohtaan.
Bagdadista tullut Moshtat oli myds itse ihmetellyt ruotsalaisten tiivistd luontosuhdetta. Miksi menna
metsaan, jossa voi olla vaarallisia eldimid. Moshtat oli toteuttanut projektin Géteborgissa yhteistyds-
sa Ruotsin ymparistéhallinnon kanssa aiheesta. Projektin tavoitteena oli ohjata pakolaisia luontoon.
Luonnon avulla he saivat kosketuksen yhteiskuntaan yhden osa-alueen kautta ja silla koettiin oleva
kotoutumista tukeva vaikutus. Projektiin sisaltyi maahanmuuttajanuorille suunnattu leiri-ja luonto-
retkia, joissa luonnon monimuotoisuutta hyddynnettiin monin eri tavoin. Raportin mukaan ruotsalai-
set menevat luonnon rauhaan rentoutumaan. Projektin mydta selvisi projektissa olleiden maahan-
muuttajien kokeneen luonnon positiivisena. Ruotsalaiset kokivat luonnon rentoutumispaikakseen ja
he nauttivat rauhasta ja hiljaisuudesta. Maahanmuuttajat taas toivoivat myés muun perheen osallis-
tumaan luonnon kokemiseen. Tutkimuksessa lapsien todettiin olevan ennakkoluulottomampia uusiin
kokemuksiin. He voivat omalla innokkuudellaan muuttaa my®s vanhempiensa mielipiteitd luonnosta.
(Moshtat 2008, 29-30.)

Iisalmessa luonto on lahelld. Viheralueita ja ympardivia metsia voidaan mielestémme hyddyntaa pa-
kolaisperheiden kotoutumisen tukemisessa. Luontopdivistd saatujen hyvien uusien kokemusten ja

elamysten kautta pakolaisperheet voivat kasitelld omia aikaisempia luontokokemuksiaan seka uskal-
tautua luontoon itsendisesti. Ajattelimme partiolaisten olevan omalla innokkuudellaan paras mahdol-
linen esittelija luonnon ihmeille. Partiotoiminnan mukaan luonnon moninaisuus on tarkeaa partiotoi-

minnalle. Partiotoiminta on mukana Ylen luontovuoden “Miljoona linnunponttdéa” -kampanjassa.
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3 SOPEUTUMISEN VAIHEET JA AKKULTURAATIO

Kuvaamme sopeutumisvaiheita akkulturaatiomallin (kuvio 2) mukaisesti. Akkulturaatio-kehamallin on
kehittényt kanadalainen tutkija John Berry. Akkulturaatiolla kuvataan nelja eri sopeutumisen vaihet-
ta. Ensimmadinen vaihe on tutustumisvaihe uuteen kulttuuriin. Tassa vaiheessa maahan tullut voi
omaksua uuden kulttuurin tapoja jattden oman kulttuurinsa taka-alalle. Uutuuden viehatys on tassa
vaiheessa suurta uuden maan kulttuurin ja ihmisiin. Toisessa vaiheessa hanelle voi tulla tarve vas-
tustaa omaa kulttuuriaan ja keskittya pelkastadn valtakulttuuriin. Tastd vaiheesta kaytetadn myds
nimitysta assimilaatio eli sulautuminen. Kolmas vaihe on separaatio eli eristdytyminen: han keskittyy
vain omaan kulttuuriin ja valttelee kontakteja valtakulttuuriin. Teorian mukaan viimeisessa eli integ-
raatiovaiheessa han pystyy erottamaan molempien kulttuurien mahdollisuudet ja arvostaa kumpaa-
kin kulttuuria. (Berry 2005, 698—712; Liebkind 2004, 50-52.)

AKKULTURAATIO
SOPEUTUMISVAIHEET

Osallistuu valtakulttuuriin ja pitda Hylkd3 oman kulttuurinsa ja
ylld omaa myds kulttuuriaan. omaksuu uuden kulttuurin omakseen.
INTEGRAATIO ASSIMILAATIO
(KOTOUTUMINEN) (SULAUTUMINEN)
SEPARAATIO MARGINALISOITUMINEN
(ERISTAYTYMINEN) (SYRJAYTYMINEN)
Keskittyy omaan kulttuuriin Syrjaytyy sekd omasta
ja vilttelee valtakuttuuria. ettd valtakulttuurista.

KUVIO 2. Akkulturaation nelja eri sopeutumisen vaihetta John W. Berryn (2005, 704-705) akkultu-

raatiomallia mukaillen

Berryn kaksisuuntainen sopeutumismalli auttaa maahanmuuttajaa sopeutumaan uuteen kulttuuriin
ja samalla auttaa sailyttamadn myos oman kulttuurin. Kaksisuuntaisen mallin katsotaan edistdvan
kotoutumisen onnistumista. (Laki kotoutumisen edistéamisesta 2010, § 1-§ 3). (Berry 2005, 698—
712; Liebkind ym. 2004, 48-50.) Sopeutuminen uuteen kulttuuriin ja ihmisiin alkaa, kun pakolainen
saapuu uuteen maahan. Sopeutumisen nopeus tai eri vaiheet ovat yksil6llisid ja niihin vaikuttavat
esimerkiksi ika ja kielitaito. Sopeutumisprosessilla tarkoitetaan useita vuosia jatkuvaa monivaiheista
prosessia kulttuurien valilla. Akkulturaatioksi voidaan kutsua kulttuurien kohtaamisesta aiheutuvaa
muutosprosessia. Tassa prosessissa yhdistyvat pakolaisten sopeutuminen valtakulttuuriin seka valta-
kulttuurin yksildiden suhtautuminen pakolaisiin. Pakolaiset ja kantavaestéon kuuluvat tutustuvat toi-
siinsa ja toistensa kulttuureihin ja oppivat toisiltaan uusia asioita seka tapoja. Tallaisesta akkulturaa-

tioprosessista kaytetdan kasitettd kaksisuuntainen sopeutuminen.
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Akkulturaation kautta sopeutumista voidaan tutkia seka yksilo- ettd ryhmatasolla. Ryhmatasolla ak-
kulturaatiolla voidaan tarkoittaa taloudellisten, sosiaalisten suhteiden, kulttuuristen tai poliittisten
ratkaisujen tuomia muutoksia. Yksilétasolla sopeutumisen muutosta tarkastellaan kayttdytymisen,
arvojen seka asenteiden kautta. (Berry 2005, 698-712; Liebkind ym. 2004, 46—47.)

Kulttuurin omaksumisessa ja sopeutumisessa on eroja. Lapset oppivat suomen kielen yleensa her-
kemmin kuin vanhempansa ja sopeutuvat ndin nopeammin uuteen kulttuuriin. Vanhemmat voivat
tuntea ristiriitaisia tunteita kasvattaessaan lapsiaan kahden kulttuurin valissa. Vanhemmat voivat ko-
kea lapsensa unohtavan oman kulttuurin valtakulttuurin myéta, mutta myos nuoret voivat kokea mi-
nuuden haasteita kiinnittymisessa oman- ja valtakulttuurin valilld. Maahantuloiallda on suuri merkitys
sopeutumiselle: mitd nuorempana uuteen maahan muuttaa, sitd helpompaa ja nopeampaa sopeu-
tuminen yleensa on. Talléin oman kulttuurin vaikutus kotimaassa on ollut lyhyt. (Alitolppa-Niitala ja
Sarkia 2007, 13; Berry 2005, 701; Valkeapaa 2016, 5-6.)

3.1 Yhteistoiminnallinen oppiminen kotoutumisen edistajéna

Yhteistoiminnalliseen oppimiskasitteeseen voidaan katsoa vaikuttavan sosiaalihuoltolain yleisten
saadosten lisdksi myds kotoutumista edistavan lainsdaddanndn. Sosiaalihuoltolain saadoksiiin liittyvat
hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden ja osallisuuden edistaminen, seka eriarvoisuuden vahen-
tdminen (Laki kotoutumisen edistémisesta 2010, § 3; Sosiaalihuoltolaki 2014, § 1). Kotoutumisen
edistamiseen liittyy osallistumisen edistéminen suomalaiseen yhteiskunnalliseen toimintaan, seka ta-
sa-arvon, yhdenvertaisuuden ja vuorovaikutuksen edistaminen pakolaisten ja eri véestdéryhmien va-
lilla. Tavoitteena on osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien seka kaksisuuntaisen kotoutumisen tu-
keminen. Lakiin kuuluu myds kotoutumista tukevien palvelujen tarjoamista seka tietoa kulttuurillisis-

ta ja yhteiskunnallisista asioista (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010, § 29-§ 31).

Yhteistoiminnallisen oppimisen kasite siséltaa aatteita, joiden on havaittu edistévan ryhman aktiivista
oppimista. Salovirran (2014, 35) mukaan Morton Deutscin on vuonna 1949 analysoinut ryhman vali-
sesta riippuvuudesta. Positiiviseen keskinaisriippuvuuteen kuuluu osallistujien aktiivinen yhteisty®.
Negatiivisessa riippuvuudessa sen sijaan syntyy kilpailua, kun osallistujat pyrkivat voittamaan toisen-
sa pyrkidkseen omiin paamaariinsa. Positiivisen riippuvuuden vallitessa ryhman valilld on mydnteinen
vuorovaikutus, jossa ryhman jasenet voivat oppia toisiltaan jakamalla omia vahvuuksiaan. Positiivi-
nen keskindisriippuvuus on aktiivista silloin, kun jokainen ryhman jasen antaa panoksensa yhteisen
asian puolesta. Positiivinen tavoiteriippuvuus saavutetaan yhteisesti ryhman sisalla. Jokainen ryh-
man jasen vaikuttaa ryhman keskindiseen oppimiseen positiivisen keskindisriippuvuuden vallitessa.
Keskinaisriippuvuus toteutuu ryhman jakaessa ajatuksia ja tunteita yhteistoiminnallisesti ja ryhmalla
on yhteinen paamaard. (Salovirta 2014, 35, 36-37.)

David A. Kolbin mukaan oppiminen tapahtuu osallistavasta toiminnasta saadun kokemuksen kautta.
Kolbin kokemuksellisen oppimisen mallissa ovat omat kokemukset keskeisessa asemassa. Oppimisen
kehaan kuuluvat aktiivinen toiminta, toimintaan liittyvat kokemukset, toimintaan liittyvien kokemus-

ten kasitteleminen sekd yhteisista kokemuksista oppiminen. Vuorovaikutuksessa toisten kanssa hen-
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kilé oppii toiminnan ja kokemuksen kautta itsestadn. Oppimisessa tarkeintd on ymparistdn ja oppijan
valinen vuorovaikutus. Oppimisen malliin kuuluvat kokemus ja sen kasitteleminen seka reflektointi.
Reflektoimalla voidaan syventad omaa ajattelua liittamalld uusia kokemuksia aiempiin kokemuksiin
ja oppia uusia asioita. (Kolb 1984, 22—-34, 39-45.) Pakolaisperheiden oppimisprosessia kuvaamme
Kolbin kehdmallia mukaillen (kuvio 3).

Konkreettiset
kokemukset

Omat
havainnot ja
reflektiot

Aktiivinen
kokeilu

Pakolaisperheiden kasitykset
(omien kasitysten
laajentaminen ja tiedon
tulkitseminen)

KUVIO 3. Pakolaisperheiden oppimisprosessi David A Kolbin (1984, 42) kehamallia mukaillen

3.2 Osallisuuden vahvistaminen vuorovaikutuksessa

Osallisuudella kuvataan yksilén oikeuksia aktiiviseen osallistumiseen ja vaikuttamiseen yhteisdssa ja
yhteiskunnassa. Osallistumisella tarkoitetaan toimintaan osallistumista, ja osallisuudella vaikuttamis-
ta yhteison sisalla. Osallisuuden kokemukseen liittyy ryhmaan kuulumisen tunne. Tunteeseen liitty-
vat omat kokemukset toimintaan vaikuttamisesta seka toiminnassa mukana olemisesta. Osallisuu-
teen ja yhteisélliseen toimintaan vaikuttavat kulttuurintuntemus ja kielelliset valmiudet seka kiinnos-
tus toimintaa kohtaan. Toimintaan osallistuminen on haasteellista, jos henkil® ei koe toimintaa mer-
kityksellisena asiana eldmassaan. Osallistumista ei tule pitda velvollisuutena vaan mahdollisuutena
osallistua mielekkadseen toimintaan ja kokea osallisuutta toiminnassa. Osallisuutta pyritaén vahvis-
tamaan positiivisella ja kannustavalla ilmapiirilla. Osallisuuden kokemukset lisadavat hyvinvointia ja ne
ennaltaehkaisevat yksilén tai yhteisdn syrjaytymista ja ulkopuolisuuden kokemuksia. (Meriluoto ja
Marila-Penttinen 2015, 7-10; Opetushallitus 2016, 24, 30; THL 2015.) Sosiaali- ja terveyspalveluja

kehitetadn yksilon ja eri ryhmien osalta sopiviksi ja helposti saataviksi (THL 2015).
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Lapsen osallisuus toteutuu lapsildhtdisessa toiminnassa huomioimalla lasten osallisuuteen liittyvat
eettiset periaatteet: lasten kunnioittava kohtaaminen, toiminnan vapaaehtoisuus, avoimuus ja vas-
tuullinen toiminta. Lapset otetaan mukaan jo toiminnan suunnitteluvaiheessa seka sen toteutukseen.
Lasten vuorovaikutustaidot kehittyvat ja itseluottamus kasvaa. Toiminnan tulee olla tarkoituksenmu-
kaista niin ettad se tukee koko perhettd. Lapsilahtdisessa toiminnassa lasten osallisuus toteutuu huo-
mioimalla lasten antamat palautteet toiminnasta (Matikka 2015, 11-12; Opetushallitus 2016, 24;
THL 2015.)

Lapsen osallisuutta, vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta edistavat leikki, leikkimielinen oppiminen ja
oppimisymparistdjen kehittdminen (Opetushallitus 2014, 23-24). Aikuisten tehtdvana on luoda lap-
sille vuorovaikutuksen malli omalla puheellaan ja kaytokselldén. Lapsia ohjataan muodostamaan
omia valintoja ilman ennakkokasityksia ihmisista tai eri kulttuureista. Monikulttuurisuus on vahvuus
ja yhdenvertaisuuden mallin toteutuessa jokaisella on oikeus omaan kieleen tai kulttuuriin. (Ope-
tushallitus 2016, 30; Yhdenvertaisuuslaki 2014, § 7 ja § 8.)

Kotoutumislaissa saadetaan erilaisista toimista ja palveluista. N&illa pakolaisia rohkaistaan itsenai-
seen tiedon hankintaan. Kotouttamisohjelmaan voi myds kuulua sosiaalisen vahvistamisen edistami-
nen. (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010, § 3.) Jokaisella yksil6lld on oikeus omiin ajatuksiin, na-
kokulmiin ja tunteisiin. Yhteis, joka pohtii ja maarittelee tydskentelynsa kehityskohteita ja onnistu-
misia huomaa ja osaa kayttaa niitd hyddykseen. Yhteisdssa on tarkeda arvostaa ja kayttaytya kohte-
liaasti toisia kohtaan. Yhteistoiminnallisuus vahvistaa yhteison kokemuksellisuutta osallisuudesta.
(Opetushallitus 2016, 29.)

Asiakkaalla on lain suoma osallistumisoikeus, jolloin hdn voi paattda omasta osallisuudestaan. Sosi-
aalialan ammattilaisen on toimillaan edistettdva yksilon osallisuutta omaan elamdansa liittyviin rat-
kaisuihin seka suunnitelmiin. Ammattilaisen on toimissaan otettava asiakkaan ndkékulma ja etu

huomioon. Ammattilainen edistda omalla tydlladn yksilon ja yhteisén voimavarojen havaitsemisessa
ja kehittamisessa. Tavoitteena on vahvistaa yksilon mahdollisuuksia yhteiskunnassa. (Laki sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000, § 4-§ 8; Talentia 2013.)
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TARKOITUS

Valtionneuvoston karkihankkeina ovat asiakaslahtoisten e-palvelujen kehittdminen verkossa. Digitaa-
lisiin e-palveluihin liittyvat palvelut ovat sdadésten ja toimintaympariston kannalta kayttajaystavalli-
sid. Digitaalisten palvelujen kayttajaystavallisyys huomioidaan palvelurakenteessa ikaan, kielitaitoon,
vammaisuuteen, taloudelliseen tai sosiaaliseen asemaan riippumatta. (Valtioneuvosto 2016a; Valtio-
neuvosto 2016b.) Tavoitteemme oli edistad pakolaisperheiden kotoutumista ja aikaansaada kotout-

tamista tukevalle luontotoiminnalle yhteiskunnallista nakyvyytta ja ymmarrysta.

Kehittamistydmme tavoitteena oli mallintaa Iisalmen maahanmuuttaja- ja pakolaispalveluille kotout-
tamiseen innovaatiota e-palveluiden muodossa. Tavoitteemme oli kehittaa digitaaliseen verkkoym-
paristédn Luontokoto-blogi edistdmaan pakolaisperheiden yhteisollisyytta, osallisuutta ja luontotun-
temusta. Tavoitteenamme oli tutustuttaa iisalmelaiset pakolaisperheet ldhiluontoon yhteistoiminnal-
listen vuorovaikutteisten oppimismenetelmien avulla ja innostaa heita likkumaan Iahiluonnossaan.
Tavoitteenamme oli esitella heille suomalaista kulttuuria ja tapoja, seka edistaa yhteistoiminnalli-

suutta iisalmelaisten ja pakolaisperheiden valilla.

Kehittamistydmme tarkoituksena oli mallintaa Luontokoto-menetelmé&a pakolaisperheiden kotoutu-
misen tukemiseen luonnon avulla. Tieto ja viestintdteknologia ovat muokanneet nykyajan oppimis-
kasityksia. Internetin synty, kehitystyo ja sosiaalisen median lisadntyminen tarjoavat uusia tapoja
tuottaa ja jakaa tietoa yhteisdissa. Tiedon jakaminen Internetin sosiaalisissa yhteisdissa tuottaa uu-
sia merkityksia eri tahoille tietojen yhdistyessa toisiinsa. (Kuusikorpi 2015, 12.) Tavoitteemme oli
saada luontopaivista mahdollisimman laadukas valokuva- ja videomateriaali koottavaksi blogi-
sivustolle. Pakolaistyd hyodyntaa tulevaisuudessa blogia myds tulevien tapahtumien tiedottamisessa
sekd kotoutumisen tukemisessa. Sivustolle voidaan paivittaa e-palveluina luontoon liittyvia tiedottei-
ta, tietoiskuja ja opasteita kotoutumisen tukemiseen. Sivusto tarjoaa ja tuottaa uusia ndkemyksia

pakolaisten parissa tydskenteleville toimijoille, pakolaisille ja iisalmelaisille.

Kehittdmistybhdmme kuului toiminnallisten luontopaivien suunnittelu 60 hengelle, dialogisen toimi-
javerkoston-, vuorovaikutuksen- ja toimintaymparistén rakentaminen, toiminnanohjauksen- ja sisal-
I6n suunnittelu, luontopdivien toteutus, havainnoiminen seka raporttiosuus. Kehittdmistydssamme ol
tarkoituksena kasitella pakolaisperheiden yhteistoiminnallista oppimista, lahiymparistén luontoon
kohdistuvan yhteistoiminnallisen oppimisen ja kokemisen kautta. Tarkoituksenamme oli huomioida
luontopaivien toiminnassa lapsilahtdisyys ja luonnon monimuotoisuus yhteistoiminnallisia seka tai-
teellisia menetelmia kayttéden. Kayttémamme taideldhtéiset toiminnalliset menetelmat pohjautuivat
aiemmin oppimiimme ja hyvaksi havaitsemiimme kokemuksiin monikulttuurisessa kerhotoiminnassa.
Tarkoituksenamme oli koostaa Luontopaivat karttakavelyn toimintapisteistd, joihin pakolaisperheet
osallistuvat yhteistoiminnallisesti partiolaisten, ja osallistuvien havainnoijien kanssa. Luontopaivien

havainnointimenetelmana kaytimme osallistuvaa havainnointia seka valo- ja videokuvausta.
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Tavoitteenamme oli hyédyntaa monikulttuurisen lastenkerhon pilotoinnista luontoteemaa ja ohjaus-
kokemuksia. Toiminnallisia- ja osallistavia menetelmia sekd kuvakommunikointia, elekieltd ja taidetta
kaytimme monikulttuurisen lastenkerhon toiminnassa monipuolisesti. Nama menetelmat auttavat
pakolaislasten kielen oppimisessa. Kayttamiemme menetelmien avulla pakolaislasten kommunikointi
suomalaisten lasten kanssa helpottui. Monikulttuurisen lastenkerhon pilotoinnin havaintojen mukai-
sesti pakolaislasten vanhempien suomen kielen osaaminen oli pakolaislasten kielitaitoa heikompi.
Kuvakommunikointiin pakolaislasten vanhemmat tutustuivat monikulttuurisen lastenkerhon kautta
kuvitetun “reissuvihkon” muodossa. Naistd menetelmistd on hydétya myoés yhteistoiminnallisten luon-

topaivien aikana koko perheelle.

Kaytdmme kotoutumista tukevien kevaan ja syksyn yhteistoiminnallisten luontopdivien kokonaisku-
van hahmottamiseksi toimintamme mallintamisessa William Edwards Demingin 1986 ympyraa. De-
mingin jatkuvan kehittdmisen mallin avulla kuvaamme kehittdmistydbmme prosessivaiheita niin, etta
lukija saa kokonaiskuvan tyémme eri vaiheista. Demingin ympyran (PDSA) jatkuvan kehittamisen
malli on nelivaiheinen (PLAN, DO, STUDY ja ACT). Taman nelivaiheisen mallin vaiheet suomennettu-
na ovat PLAN aikataulutus ja sisallon suunnittelu, DO toteutus, STUDY toiminnan arviointi ja ACT yh-
teenveto, tulokset ja kehittéminen. Jatkuvan kehittamismallin mukaisesti suunnittelumme eteni toi-
minnan suunnitteluvaiheesta (PLAN) suunnitelmamme mukaiseen toiminnan testaus- ja toteutusvai-
heeseen (DO) ja taman jalkeen toiminnan kehittdmis- ja parantamisvaiheeseen (STUDY) ja tata
kautta kautta toimintamallin arviointi- ja muutosvaiheeseen sekd kehittdmiseen (ACT). (Deming
1986, 88; The Deming Institute, 2016.) Kuvaamme luontopaivien prosessia Demingin tutkimustie-

toon pohjautuen (kuvio 4) mukaillen (Deming 1986; The Deming Institute, 2016.)

KUVIO 4. Luontopaivien prosessikuvaukset Demingin kehittémismallia mukaillen (Deming 1986; The
Deming Institute, 2016.) Suunnitteluvaiheessa (PLAN) jasensimme toiminnan rakenteen niin, etta
toiminnan eri vaiheet tulivat ymmarretyksi jokaiselle toimintaan osallistuvalle yhteisty6taholle seka
osallistujille. Toimintavaiheessa (DO) oli tarkeda, ettéd jokainen toimija tiesi oman roolinsa. Toimin-

nan sisallolliset materiaalit ja menetelmat valitsimme tukemaan pakolaisperheiden luontosuhteen
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muodostumista (DO). Tulosten testausvaiheessa huomioimme kehitettavat asiat (edistys ja menes-
tys, tai kehittamis- ja parannuskohteet STUDY). Toimintamallin arviointi- ja muutosvaiheeseen seka
kehittdmiseen kuului koko prosessin lapikdyminen ja toiminnan kokonaisuuden arviointi yhteenvetoi-
neen ja tuloksineen. Yhteenvetovaiheessa julkaisemme luontopdivien sisaltdjen tuotoksena blogin ja
tutkimme kehittamisideat (ACT). Nama nelja vaihetta (plan, do, study ja act) toistuivat molempien

luontopadivien toiminnan kehittamistyossa.
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5 PALVELUJEN KEHITTAMISPROSESSI

Kehitimme Iisalmen maahanmuuttaja- ja pakolaispalveluille uuden palvelun kotouttamiseen. Tuo-
timme Luontokoto-blogin digitaaliseen verkkoymparistdén. Pakolaistyd hyddyntda tuottamaamme
Luontokoto-blogia tulevien tapahtumiensa tiedottamisessa seka kotouttamisessa. Tuomme esille,
kuinka yhteistoiminnallisia oppimiskokemuksia voi hyédyntaa blogin avulla e-palveluissa. Esittelem-
me yhteistoiminnallisten luontopaivien julkaisuun vaikuttavia asioita seka sisallén julkaisemista blo-
gissa. Havainnoillistimme blogissa luontopaiviin osallistuvien vuorovaikutusta, osallisuutta ja yhteis-

toiminnallisuutta.

Luontosuhteen muodostumisen edistémiseen kdytimme erilaisia menetelmia ja tuimme niitd vuoro-
vaikutuksella. Toimintapisteilld kdytimme pakolaisperheiden ymmartamysta tukemaan luontoaiheisia
kuvia seka esineita ja vahvistimme luonnon tunnistamista eri aistien avulla. Iisalmen Sanomat teki-

vat lehtiartikkelin vuorovaikutusta ja yhteistoiminnallisuutta edistévasta kevaan luontopaivasta.

Kehittamistydmme alkoi dialogisen toimijaverkoston, vuorovaikutuksen ja toimintaymparistén raken-
tamisella (PLAN). Kartoitimme ja tapasimme mahdollisia yhteistybkumppaneita ja suunnittelimme
heidan tehtdvankuvaansa toiminnan eri vaiheissa. Yhteistoiminnallisten luontopaivien onnistumisen
kannalta prosessiin vaadittiin laaja verkosto erilaisia toimijoita. Kohderyhmamme henkildmaaran
varmistuttua, madrittelimme tarvittavan henkilostétarpeen. Kokosimme toimivan yhteison, jolle ih-
misten moninaisuus ja auttaminen on tarkeda. Rekrytoinnissa kdytimme hyddyksi laajaa yhteisty6-
verkostoa, joka on tullut tutuksi aiemmista yhteyksista. Esittelemme kuviossa viisi dialogisen toimija-

verkostomme rakentamisen ja kehittdmiseen seka tiedottamiseen tarvittavat kanavat.
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DIALOGINEN TOIMIJAVERKOSTO
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KUVIO 5. Luontopaivien dialoginen toimijaverkosto.

Esittelimme kehittdmistydmme idean pakolaistyélle helmikuussa 2016. Sovimme pakolaisperheiden
yhteisdllisyyden, osallisuuden ja luontotuntemuksen parantamisesta ja menetelman mallintamisesta
pakolaisperheiden kotoutumisen tukemiseen luonnon avulla. Kehittdmistydn alussa laadimme kuva-
usluvat kaikille yhteistoiminnallisiin luontopaéiviin osallistuville aikuisille ja lapsille siten, ettd ne olivat
allekirjoitettuina meilld ennen toimintamme alkamista. Toimeksiantajamme lisalmen pakolaistydn
edustaja toimi kohderyhmamme eli pakolaisperheiden koolle kutsujana, laatimiemme kuvauslupien
vastaanottajana ja -kerdajana seka toimintamme mainostajana. Partiolaisilta kuvausluvat kerasi hei-

dan edustajansa, mutta muilta osanottajilta huolehdimme kuvausluvat itse (liite 1 ja 2).

Toimeksiantajan kanssa toimimme sahk&postitse ja pidimme neuvottelupalavereja. Pakolaistydn oh-
jaajat valitsivat toimintaamme osallistuvat perheet. Pakolaisperheet ovat edellisena syksyna tulleita
afgaaniperheita ja juuri Suomeen saapuneita syyrialaisperheitd. Pakolaisperheiden valinnan perus-
teena oli se, ettd toimintamme edistaisi yhteistoiminnalliseen luontopaiviin valikoitujen perheiden ko-
toutumista ja yhteistoiminnallisuutta. Sovimme toimeksiantajan kanssa kahdesta Paloisvuorella jar-
jestettavasta luontopaivasta. Varmistimme toimeksiantajaltamme jo hyvissd ajoin kohderyhmamme
osallistujamaaran ja pyrimme saamaan mahdollisimman paljon taustatietoa perheista. Allekirjoitim-
me hankkeistamissopimukset toimeksiantajamme lisalmen pakolaistydn kanssa toukokuussa 2016.
Yhteistoiminnallisten luontopaivien aikataulutus ja sisalt6é tarkentui yhteistydssa toimeksiantajamme,

partiotoiminnan ja Iisalmen Nuorison Tuki ry:n seka havainnoijiemme kanssa.
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TIisalmen pakolaistyd tekee tiivistd yhteisty6ta SPR:n lisalmen osaston kanssa. Toimeksiantajamme
kautta SPR:n perheystavat huolehtivat pakolaisperheiden kuljetuksesta Paloisvuorelle yhteistoimin-
nallisiin luontopaiviin. Kutsuimme toimintaamme mukaan aiemmin pitdmamme monikulttuurisen las-
tenkerhon kautta tutuksi tulleet afgaaniperheet. Afgaaniperheiden osallistuminen luontopaiviin edisti
mielestémme kevaalld Iisalmeen saapuneiden syyrialaisperheiden yhteistoiminnallisuutta ja vuoro-

vaikutusta partiolaisten ja muiden toimijoiden valilla luontopaivien aikana.

Korvenkavijat-partiotoiminnan edustajan ehdottamana paadyimme valitsemaan partiolaiset yhteis-
tyokumppaneiksemme. Partiolaiset sopivat hyvin toimimaan kanssamme monikulttuurisessa ympa-
ristdssa. He ovat poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumattomia seka heidan arvopohjansa tukivat yh-
teistoiminnallisten luontopaivien toimintaa. Partiolaiset ovat oppineet toimimaan suurissa ryhmissa.
Heilla oli jo itselladn partion osalta harjoittelupdivia, joihin menimme esittelemaan tulevan toimin-
tamme rakennetta ja sisaltéja. Kansainvalistd partiotoimintaa on noin kahdessasadassa maassa. Par-
tiotoiminta on kansainvalista eri uskontokuntia yhdistdvaa toimintaa yhteisine periaatteineen ja ta-
poineen ilman poliittista vaikuttamista. (Suomen partiolaiset s. a. a.) Partiotoiminnassa lapsia kasva-
tetaan kansainvalisyyteen. Partion kasvatuksellinen padmaara on tukea lasten ja nuorten kehitysta
huomioimalla jokaisen yksiloén persoonallisuuden. Partiotoiminnassa tahdataan siihen, etta lapsi kiin-
nittyy yhteisén jaseneksi ja hanesta kasvaa ja kehittyy vastuuntuntoinen yksilé. (Suomen partiolaiset
s.a.b.)

Selvitimme viranomaisilta turvallisuuteen liittyvia lupa-asioita. Laadimme kevaan luontopaivaan tur-
vallisuussuunnitelman tukemaan toimintamme onnistumista ja toimimaan vaaran, tapaturman tai
sairauskohtauksen sattuessa oikein (liite 3). Olimme sahkopostitse yhteydessa Iisalmen luonnon ys-
tavain yhdistys ry:n (ILYY) puheenjohtajaan linnunponttd-kampanjan vuoksi. Han antoi meille tarvit-
tavaa tietoa Paloisvuorella pesivista lintulajeista sekd ohjeita linnunpénttdjen tekemiseen ja kiinnit-
tdmiseen. Otimme selvaa Ylen linnunpontté-talkoisiin liittyvista asioista, kuten linnunpdnttéjen ra-

kennusohjeet Paloisvuorella pesiville lintulajeille.

Neuvottelimme Iisalmen kaupungin leikkipuistojen ja uimarantojen markkinointikuvien kuvankaytt6-
oikeuden toimintaamme varten. Markkinointikuvien ja karttojen kayttétarkoituksena oli havainnollis-
taa Iisalmen virkistysalueiden sijainteja pakolaisperheille. Neuvottelimme sahkdpostin valityksella
Paloisvuoren rinnekahvilan ja virkistysalueiden kaytdsta kaupungin vapaa-aikapalvelukeskuksen
kanssa. Kahvilassa oli tapahtumaamme varten tarvittavat wc-tilat ja vesipisteet. Sovimme myds tur-

vallisuuteen ja toiminnastamme aiheutuviin jatteisiin liittyvista asioista. (Herd 2016-04-14.)
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Toiminnallinen kehittdmistydn prosessi oli laaja ja tiesimme tarvitsevamme paljon resursseja. Luon-
topadivien sisdltdjen taytyi olla suunnitelmallisia ja perustua yhteistoiminnallisuuteen. Aloitimme yh-
teistoiminnallisten luontopaivien vuorovaikutuksen rakentamisen partiolaisten kanssa yhteisella info-
tilaisuudella. Kartoitimme partiotoiminnan ohjaajan kanssa mahdollisia ajankohtia yhteistoiminnallis-
ten luontopaivien toteuttamiseen seka partiolaisten innokkuutta osallistua niihin. Yhteistoiminnallis-
ten luontopaivien infotilaisuuksissa partiolaisten kanssa oli tarkeda, etté he saivat mahdollisimman
tarkan kuvan luontopaivan kulusta ja omista rooleistaan. Kerroimme partiolaisille taustatietoja, mista

pakolaisperheet ovat saapuneet ja millaisten asioiden vuoksi he ovat kotinsa joutuneet jattamaan.

Toimintapaivien sisalldista tiedotimme sahkdpostilla [ahetetyilld kirjeilla tapahtumaan osallistuvien
partiolaisten vanhemmille. Padtimme partiotoiminnan kanssa, etta jdsennamme luontopadivat perus-
tumaan karttakavelyyn. Neuvottelimme partion kanssa myos karttakdvelyn menetelmien sisélléllisis-
ta asioista. Selvitimme partiossa olevien lasten valmiuksia toimia erilaisissa tehtavissa. Millaisia toi-
mintoja he voisivat ohjata pakolaisperheille ja mistd he ikatasoisesti pystyisivat suoriutumaan. Selvi-
tys helpotti meité suunnittelemaan karttakévelyn pisteille toteutettavissa olevia toimintoja. Partio-

laisten rooliin kuului luontopaivien sisaltdjen ohjaaminen pakolaisperheille.

TIisalmen Nuorison Tuki ry:lla on starttipajatoimintaa. Heilld on tydkokeilussa erityistd tukea tarvitse-
via pakolaisia. Ajattelimme Nuorison Tuki ry:n sopivan tdman vuoksi hyvin yhteistydkumppaniksem-
me. Meilla oli aiemmista yhteyksisté syntynyt kontakti Nuorison Tuki ry:n Starttivalmentajaan, joten
tiedustelimme hdnelta mahdollisen yhteisty®n eri vaihtoehdoista yhteistoiminnallisissa luontopaivis-
sa. Esittelimme heille kehittdmisideamme ja sovimme yhteistydn alkamisesta. Mietimme Nuorison

Tuki ry:n edustajan kanssa milla kokoonpanolla yhteisty6ta lahtisimme toteuttamaan. Sovimme en-
sin valokuvaajan ja ohjaajan rooleista seka yhteistoiminnallisen osallistavan rakentamisen materiaa-

lien esivalmisteluista seka niiden toimittamisesta luontopaivaan.

Valitsimme luontopaivaa varten myés kuvaustiimin, joka dokumentoi karttakavelyn toiminnan sisal-
I6n valokuvin seka videomateriaalein. Ammattivalokuvaajan lisaksi saimme valokuvaustiimiimme
houkuteltua sosionomiksi opiskelevan kollegamme ja saimme kuvaajia myds Nuorison Tuki ry:n seka
muiden kontaktiemme kautta. Keskindiseen tiedottamiseen ja suunnitteluun kdytimme Facebookiin
perustamaamme opinndytetyd ONT-ryhmaa. Luontopaivien tiedottamista varten perustimme face-
bookiin suljetun ryhman: Luontopaivien tiedotuskanava, johon kuuluivat meidan lisasksemme havain-
noijat ja kuvaajat. Taman tiedotuskanavan kautta meidan oli helpompi jakaa informaatiota toiminta-
paivien sisaltdihin liittyen. Yhteisten tapaamisten suunnittelu oli helpompaa sosiaalisen median kaut-

ta, koska nain voimme tavoittaa heidat reaaliajassa.

Kuvien ja videoiden liséksi havainnoimme pakolaisperheiden yhteistoiminnallisuutta ja osallistumista
perheenjasenten valilld. Tata varten saimme tueksemme kolme sosiaali- ja terveysalalla tydskentele-
vaa ammattilaista. Osallistuvan havainnoija ryhman tarkoituksena oli toimia partiolaisten tukena.
Havainnointiryhman kanssa kokoonnuimme suunnittelemaan luontopaivien havainnointimenetelmia.
Sovimme toiminnan havainnoinnin olevan osallistuvaa havainnointia, eli tarvittaessa osallistuimme

toimintaan mukaan. Tavoitteenamme oli havainnoinnin avulla saada tietoa pakolaisperheiden osallis-
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tumisesta toimintaan. Selvittdd myds minkalaisesta toiminnasta pakolaisperheet pitivat ja mihin he
rohkenivat mukaan. Tuottamamme havainnointilomakkeen sisaltdjen pohjalta keskustelimme pala-
verissa havainnoijien tehtavankuvista (liite 4). Toiminnan ja vuorovaikutuksen rakentamisessa kay-

timme hyddyksi sosiaaliseen mediaan luomaamme luontopaivien tiedotuskanavaa.

Pidimme yhteisen rakenne- ja sisdltopalaverin Savonialla, jossa lasna olivat Nuorison Tuki ry:n edus-
taja seka rekrytoimamme havainnoijat. Neuvottelupalaverissa paatimme toiminnallisen ohjelmarun-
gon sisallésta, yhteistybkumppanimme ja havainnoijien rooleista. Nuorison Tuki ry:n toimitti linnun-
ponttdjen rakennusmateriaalit kevaan luontopaivaan. Nuorison Tuki ry:n edustaja opasti kevaan
luontopaivassa pakolaisperheita linnunpdnttdjen tekemisessa. Han oli myds havainnoimassa pako-

laisperheiden yhteistoiminnallisuutta sekd valokuvaajana molempina luontopaivina.

Otimme yhteyttéd Iisalmen Kankaan Marttajarjestédn kysydksemme heidan valmiuttaan tulla mukaan
monikulttuuriseen luontopdivan toimintaan. Sovimme heidan kanssaan, etta heilta tulisi syksyn luon-
topaivaan kaksi henkiléa vastaamaan tarjottavista ja esitteleméan erilaisia luonnosta saatavia mate-
riaaleja. Martoilta perheet voivat oppia paljon uusia asioita esimerkiksi luonnosta saatavien marjojen
hyddyntéamisestd. Marttojen ideologiaan kuuluu auttaminen, perheiden hyvinvoinnin edistdminen. He
tekevat monikulttuurista auttamistydtd yhdessa muiden jarjestdjen kanssa. Martat kansalaisjarjesto-
na on yli satavuotias, se antaa jarjestolle valmiudet vaikuttaa omassa lahiymparistdssaan ja yhtei-

soissa. lisalmen Kankaan martat ovat mukana alueen kotouttamistydssa (Herd s. a; lisalmen kau-

punki 2016). Jarjeston toimenkuvaan kuuluu myds perheiden hyvinvoinnin edistdminen ja arjen hal-

linta.

Marttojen kanssa toimimme aluksi sdhk&postin ja puhelimen valitykselld. Taman jalkeen tapasimme
heidan kanssaan kahdesti ennen toiminnan ajankohtaa. Neuvottelimme marttojen toimenkuvasta
toimintapdivan aikana, heidan toimintapisteen siséllostd, materiaalihankinnoista, aikatauluista, seka
pakolaisperheiden ohjauksesta marttojen toimintapisteelld kodalla. Syksyn luontopaivaan ilmottautui
kaksi marttojen edustajaa. Sovimme heidan kanssaan myds kuvauslupa-asioista. Sovimme marttojen
kanssa partiolaisten heidan rooleistaan toimintapisteelld, esimerkiksi esitteiden ja puolukkapuuro -
maistiaisten jakajina. Sovimme tapaavamme martat toistamiseen pdivaa ennen luontopaivatapah-
tumaa. Talldin veimme heille my6s muurinpohjalettutarvikkeet. Sovimme, mitd martat kertovat toi-
mintapisteellaén eri raaka-aineista, kuten sienista ja marjoista ja ndyttavat mita niista voi valmistaa.
Tulostamme toimintapisteelle kuvia sienista, marjoista ja marjapuuro-ohjeen. Martat tuovat tapah-
tumaan kaasulla toimivan lettupannun, ja muut paistoon tarvittavat vélineet, ja tee- ja kahvipannun,
seka teltan sadepaivan varalle. Sovimme marttojen tekevan lettutaikinat valmiiksi etukateen. So-
vimme heidan tulevan ennen toiminnan alkamista pystyttdmaan toimintapisteen. Martat lupasivat,

ettd he toisivat esitteita pakolaisperheitd varten.

Yhteistoiminnallisten luontopadivien kehittdmistydssa saanndllinen yhteydenpito toimeksiantajamme,
yhteistydkumppaneidemme ja vapaaehtoisten havainnoijiemme kanssa oli erittdin térkeaa. Sahko-
postiviesteilld tai palavereilla pystyimme tiedottamaan kehittamistydmme eri vaiheista toimeksianta-

jaamme, yhteistydkumppaneitamme ja toimintamme osallistuvia vapaaehtoisia. Viranomaistaholle
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lupa-asioiden varmistaminen ja median kanssa tydskentely oli mielestamme yksinkertaisempaa sah-
kopostin ja puhelimen kautta. Infotilaisuuksien ja perehdyttamispaivien ilmoittaminen sdhkdpostilla
seka tiedotuskanavan kautta oli ajankaytéllisesti tehokkaampaa kuin tekstiviestilld tai soittamalla.

Toimimme luontopaivissa havainnoijina seka partiolaisten tukena sisallén- ja toiminnanohjaajina.

Valitsimme Paloisvuoren toimintaymparistdn luontopaivien jarjestamiseen. Paikan valintakriteereissa
huomioimme pakolaisperheiden elinymparistdn ldhiluonnon. Paloisvuorella pystyimme reittivalinnoilla
huomioimaan my0s esteellisyyden toiminnoissamme. Paloisvuoren Iahiymparisto oli oiva valinta sen
monimuotoisen luonnon vuoksi ja sopii erinomaisesti yhteistoiminnallisten luontopaivien vuorovaiku-
tusta tukevaksi oppimisymparistoksi. Sisdltdéjen rakentamisessa otimme huomioon Paloisvuoren alu-
een tarjoamat metsareitit ja polut, seka alueella sijaitsevan kodan ja rinnekahvilan. Paatimme mo-
lempien luontopdivien paattyvan yhteisiin ruokailuhetkiin. Kevaan luontopaivassa paistoimme kalk-

kunamakkaraa ja syksyn luontopdivassa muurinpohjalettuja.

Kevaan yhteistoiminnallinen luontopéiva Paloisvuorella

Laadimme luontopadivén aikataulutuksen ja sisallét toimijaverkostollemme (PLAN). Luontopaivan si-
sallgista tiedotimme infokirjeilla, sdhkdpostiviesteilld sekd henkild- ja ryhmakohtaisella opastuksella.
Luontopaivan oppimisymparisto sisaltyi teorioihin yhteistoiminnallisesta ja kokemuksellisesta oppimi-
sesta. Suunnittelimme yhteistoiminnalliseen luontopadivaén karttakavelyreitin, jonka tarkoituksena oli
jasentda luontopaivan toimintapisteiden sisallét pakolaisperheille. Luontopaivan toimintapisteiden
suunnittelimme sijaitsevan Paloisvuoren rinteiden alaosassa niin, etta siirtyminen kaikille viidelle pis-
teelle olisi vaivatonta. Talléin myds liikkuntaesteisten olisi mahdollisimman helppoa paasta. Suunnitte-
limme, valmistimme ja valmistutimme karttakavelyn sisaltéihin tarvittavat monipuoliset materiaalit ja
tarvikkeet, kuten toimintapisteilld kaytettavat kuvat, kartat ja hymynaamat. Karttakévelyn toiminta-
pisteiden sisaltdina oli erilaisia yhteistoiminnallisia, vuorovaikutteisia ja osallistavia toimintoja. Kart-
takavelyn sisdltdjen ymmartamista helpottamaan tuotimme pakolaislapsille karttakavelypassit. Jaot-
telimme karttakavelypasseihin eri toimintapisteet omille sivuilleen ja toimintapisteiden sisallét kuvi-

timme toimintojen mukaisesti.

Perehdytimme luontopaivaan osallistuvia yhteistydkumppaneitamme, havainnoijia seké kuvaajia in-
fotilaisuuksilla ja yhteistyopalavereilla. Suunnitteluvaiheessa kdvimme lapi pakolaisperheille suunnat-
tuja karttakavelyn toimintapisteitd yhdessa toiminnassa olevien havainnoijien ja vapaaehtoisten
kanssa. Teimme karttakdvelyn toimintapisteiden jarjestyksesta ohjerungon, jonka avulla jokainen
havainnoija tietda minne pisteelle oman pakolaisperheen tai -perheiden kanssa seuraavaksi siirtyy.
Hyddynsimme partiolaisten luontotuntemusta. Testasimme Paloisvuorella karttakavelyn toimintapis-
teiden toimivuutta ja mallinsimme toiminnallisia menetelmia lahes kahdenkymmenen partiolaisen ja
heidan ohjaajansa kanssa. Paatimme partiolaisten rooleista ja tehtavistd pakolaisperheiden ohjaajina
luontopdivan aikana seka sovimme toimintapisteiden lopullisista sisalldistd partiolaisille pitdmiemme

ohjaustuokioiden aikana.
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Paloisvuorella kertasimme karttakavelyn toimintapisteitd ja vastaanotimme partiolaisten nakemyksia
karttakavelyn sisdltdjen esittelemisesta luontopdivan esittelykierroksella. Esittelykierroksella lapset
kehittivat omia tapojaan esitella suomalaista luontoa pakolaisperheille niin, ettd he ymmartaisivat
asian yhteyden. Tavoitteena oli yhteistoiminnallinen ja kokemuksellinen oppiminen vuorovaikutuk-
sessa eri kulttuurien valilld. Nailla menetelmilld pyrimme siihen, etta perheet kokisivat luontoeldmyk-

sia ja kaksisuuntaista vuorovaikutusta.

Toukokuun lopulla toteutimme pakolaisperheille yhteistoiminnallisen kevaan luontopaivan, joka poh-
jautuu suunnittelemaamme karttakavelyyn (DO). Teimme luontopaivan toimintaymparistdsta hou-
kuttelevan, mutta luonnollisen nakdisen. Yhdessa partiolaisten kanssa tuotimme luontopaivaan sopi-
via yhteistoiminnallisia kokemukselliseen oppimiseen ja osallisuuteen perustuvia luovia menetelmia.
Ndma menetelmat edistavat pakolaisperheiden yhteisdllisyyttd, osallisuutta ja luontotuntemusta, se-

kd mallinsimme menetelmaa kotoutumisen tukemiseen luonnon avulla.

Rajasimme Paloisvuoren ymparistdon viisi eri toiminta-aluetta, joihin kokosimme toimintapisteet.
Nama viisi aluetta kasittivat karttakavelyn (liite 5), jonka sisaltda ja toiminnan kulkua pystyivat per-
heet seuraamaan jakamiemme karttakévelypassien avulla. Yhteistoiminnalliseen luontopdivaan osal-
listui viisi pakolaisperhetta. Pakolaislapsia tapahtumassa oli noin kaksikymmentd. Alkutervehdysten
jalkeen jaoimme perheet neljdan ryhmaan. Partiolaiset jakaantuivat ohjaajineen viidelle kiintedlle
pisteelle toimintaa ohjaamaan ja pakolaisperheet siirtyivat havainnoijien kanssa karttakavelyn passin
mukaisesti pisteelta toiselle. Jokaisen toimintatuokion kesto neljdlla eri toimintapisteelld kesti noin 25
minuuttia, poikkeuksena viides toimintapiste “Yhdesséoloa ja makkaranpaistoa kodalla”. Karttakave-
lyn pisteeltd toiselle siirryimme aanimerkin soidessa. Kaytimme vuorovaikutuksen tukena selkosuo-
men lisaksi elekieltd ja kuvakommunikointia. Luonnon ja luontomateriaalien tunnistamisessa toimin-
tapisteilla kaytimme hyvaksi moniaistisuutta. Kuvaajatiimimme taltioi meille luontopaivan toiminnas-

ta kuva- ja videomateriaalia.

Karttakdvelyn toimintapisteilld perheet oppivat myés kuvin seka selkosuomen avulla sen, etta kukki-
en ja marjojen poimiminen on sallittua. Esittelimme luonnossaliikkujien oikeuksia ja velvollisuuksia.
Ohjasimme pakolaisperheita siind, mitd suomalaisessa luonnossa saa tehda ja mita ei saa tehda.
Esimerkiksi kukkia ja kapyja saa kerata, mutta oksia ei saa katkoa eikd sammalta tai jakalaa kerata.
Avotulta ei saa tehdd, eika roskata luontoa. Nama esittelimme pakolaisperheille Papunetin selkoku-

vin ja elekielelld vahvistaen.

Léhiluonnon karttamerkit toimintapisteen tarkoituksena oli tehda lahiymparistda tutuksi perheille.
Karttojen ja kuvien avulla osoitimme missa sijaitsevat lahi leikkipuistot seka -uimarannat. Toteutim-
me toimintapisteilld myds tunnistustehtavia, joissa perheet saivat tunnistaa eri puulajeja. Tunnista-
mistehtavissa opastimme perheita kuvin, elein ja selkosuomen avulla. Perheet oppivat suomalaiseen
luontoon liittyvaa tietoutta. Toimintapisteiden sisallét rakensimme luoviksi ja lapsilahtdisiksi. Tavoit-

teenamme oli, ettd pakolaisperheet oppivat suomalaiseen luontoon liittyvid perinteita.
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Valitsimme toimintapisteille lapsildhtdista toimintaa, kuten kdpylehmien tekemisen, kaarnaveneiden
uittamisen, pajupillien valmistamisen seka kdpyjen sydttaminen vanerioravalle -kisan. Pyrimme kart-
takdvelyn toiminnoissa siihen, ettd toiminnot sopivat yhta hyvin niin lapsille kuin heiddn vanhemmil-

leen. Pakolaislapset saivat myds omat kaarnaveneet ja uittivat niitéd vannoissa.

Metsdpisteella esilla oli taytettyja eldaimia ja laminoituja eldinten kuvia. Toimme tutuksi suomalaisia
eldaimia ja niiden ravintoa. Partiolaislapset esittelivdt eldimia elaytymalla eldinten rooliin seka ohjasi-
vat perheitd kuvin ja elekielella. Esilla oli pajupillin valmistusta ja perheet saivat itse kokeilla pajupil-
lin valmistusta. Lopuksi perheet saivat heitella vanerioravan suuhun ja koriin kapyja. Toimintapis-
teelld esittelimme kuvien avulla erilaisia eldimid, teimme pajupilleja ja heittelimme oravalle kapyja.
Kevaan luontopaivasséa perheet osallistuivat yhteistoiminnallisesti karttakdvelyn viidelle eri pisteelle
partiolaisten ohjauksessa. Luvussa kolme kerroimme luontosuhteesta, sen perusteella lapsilla naytti
olevan luontainen kyky innostua kokeilemaan uusia asioita. Mielestdmme lapset voivat toimia innos-
tavina esimerkkeina omille vanhemmilleen. Luontopdivissa oli tarkead pakolaisperheen sisdinen vuo-
rovaikutus, mutta myds heidan keskindinen vuorovaikutuksensa partiolaisten ja toisten pakolaisper-
heiden valilld. Huomioimme toiminnassamme positiivista vuorovaikutusta edistavia toimintoja. Par-
tiolaisten osallistava ohjaus antoi lapsilahtbiseen toimintaan persoonallisia ja luovia elementteja hei-

dan esittdessadn ketun kavelya ja janiksen loikkimista.

Linnunpoénttdjen tekemiseen perehdyimme my6s mallioppimisen kautta. Toiminnanohjaaja naytti
linnunpdntén tekemisen. Ajatuksena oli, etta pakolaisperheet oppisivat suomalaisista linnuista ja ko-
koaisivat linnnunpdnttdja yhteistoiminnallisesti. Lopuksi kokoonnuimme ruokapisteelle kodalle pais-
tamaan kalkkunamakkaraa sekd nauttimaan mehua ja keksid. Lapset testasivat saamiaan pajupilleja
ja osa heista osallistui yhteistoiminnallisen lehmalaitumen tekemiseen. Lehmalaitumelle laitettiin ka-
pylehmid, jotka toiminnan jalkeen jaivat makkaranpaistopaikan laheisyyteen. Osa pakolaisperheiden
miehista kiinnitti linnunpdntét Paloisvuoren maaston puihin. Iisalmen Sanomat tekivat lehtijutun pa-

kolaisperheiden kotoutumisesta luonnon avulla.

Osallistuimme Ylen "Miljoona linnunpdnttéa-kampanjaan”. Linnunpdnttdjen rakentaminen ja kiinnit-
taminen maastoon on yhteiskunnallisesti merkittdvaa toimintaa, joten siséllytimme sen osaksi yhteis-
toiminnallista kevaan luontopdivassa. Iisalmen Nuorison Tuki ry toimitti luontopdivaén linnunpdntén
rakentamiseen kiinnitystarvikkeita vaille kaikki materiaalit. Nuorison Tuki ry:n starttivalmentajan
johdolla partiolaiset esittelivat pakolaisperheille linnunpdnttdjen rakentamiseen tarvittavat osat ja
niiden kokoamisen. Mallioppimisen avulla pakolaisperheet toimivat yhdessa ja saivat linnunpdnttdnsa
valmiiksi. Linnunpénttéjen kokoamisella tuimme perheiden yhteistoiminnallisuutta seka tuoda esille
lintujen ponttdpesintaa. Sisallytimme toimintaan myds ponttdjen kiinnittdmisen, niin etté pakolais-
perheet ymmartadisivat asiakokonaisuuden. Sopivien pesapaikkojen puuttuminen uhkaa monien lintu-
lajien olemassaoloa. Partio pitaa ylla perinteisia kadentaitoja. Taman vuoksi partio oli osallisena tu-
kemassa lintujen pesintdad Suomessa (Suomen partiolaiset 2016). Tahtdsimme toiminnallamme sii-

hen, etta se olisi merkittavaa myds yhteiskunnallisella tasolla.
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Osallistuimme yhteistoiminnallisesti pakolaisperheiden kanssa Ylen luontovuoden “Miljoona linnun-
ponttéa” -kampanjaan. Tuimme ndin osaltamme luonnon hyvéksi tapahtuvaa vapaaehtoisty6ta.

Kampanjan tavoitteena on auttaa lintujen pesintda miljoonan linnunpdnton voimin (Yle 2016).

Toiminnan arviointivaiheessa arvioimme yhteistoiminnallisen kevaan luontopadivan onnistumista eri
osa-alueiden ja kokonaisuuden kannalta (STUDY). Kdvimme lapi partiolaisilta, yhteistybkumppaneilta
ja vapaaehtoisilta havainnoijiltamme saamamme palautteet toiminnasta. Luontopaivdssa mukana oli
18 partiolaista ohjaajineen. Partiolaiset tayttivat toimintapdivan jalkeen heille tekemamme tyytyvai-
syyskyselyt. Vastausvaihtoehtoina oli kolme erilaista hymiota, keltainen hymynaama, vihrea neutraali
naama ja sininen pettynyt naama. Naistd partiolaiset saivat rastittaa valitsemansa hymién. Kaikki

mukana olleet partiolaiset vastasivat tekemaamme tyytyvaisyyskyselyyn (liite 6).

Kehittamistydbmme kannalta oli tarkeaa selvittda partiolaisten nakemysta siitéd onnistuiko vuorovaiku-
tuksen luominen partion ja pakolaisperheiden vdlilld. Partiolaiset pitivat yhteistoiminnallista luonto-
paivaa onnistuneena. Partiossa olevat lapset saivat onnistumisen kokemuksia ohjatessaan pakolais-
perheita. Partiolaisten ohjaajan mielestad yhteistoiminnallisuus ja vuorovaikutus nakyi luontopaivan
toiminnassa. Suurin osa partiolaisista piti pakolaislapsien tutustuttamisesta suomalaiseen luontoon.
Lahes kaikki partiolaiset kokivat saaneensa aikuisten tukea toiminnan ohjaamiseen. Osa partio-
laisista koki, ettei oppinut uutta yhteistoiminnallisesta toimintapaivasta, mutta olisi valmis tulemaan

syksylla uudelleen samanlaiseen luontopdivaan.

Korvenkavijat-partioryhmdn ohjaajan mielesta tapahtuma oli osalle partiolaisista outo kokemus, silla
partiossa olevat lapset eivdt ole aiemmin osallistuneet pakolaisperheiden ohjaamiseen. Monikulttuu-
risella toiminnalla on uutuusarvoa, silla lapset ohjaajineen paasivat oppimaan uusia asioita monikult-
tuurisuudesta ja pakolaisuudesta. Partiolaisten ohjaajan mielesta kevaan luontopaivassa oli partio-
laisille sopiva mdara haastetta. Karttakavelyn toiminnoissa huomioimme lasten kapasiteetin ohjata

yhdessa toimintaan osallistuvien aikuisten kanssa perheita.

Partiolaisten ohjaajan mielesta olimme myods onnistuneet toiminnan siséllon ja toteuttamisen suh-
teen niin, ettad toiminta oli monipuolista perheille. Toiminnan rakenne oli hdnen mielestadn selkea ja
onnistuimme saamaan karttakavelyn pisteiden siséltdihin innostavia elementteja esimerkiksi pajupil-
lien valmistaminen. Sy6tan oravalle kdpyja, kapyjen heittdminen vanerioravalle seka kaarnaveneen
uittaminen ja kapylehmien valmistaminen. Tarkkailimme toiminnan ajankulua ja toimintapisteelta

toiselle siirtymisestd iimoitimme danimerkilld. Adnimerkkindmme toimi puhalluspilli.

Pakolaisperheiden tyytyvaisyyttd mittasimme hymidnaamoilla, mutta totesimme sen tilanteeseen
nahden liilan haasteelliseksi. Pakolaisperheiden tyytyvaisyyskyselya emme voineet toteuttaa siten, et-
ta olisimme saaneet kyselystd luotettavan otoksen. Karttakdvelyn toimintapisteet olivat sisalliltdan
riittavia ja materiaalivalintamme onnistuivat erinomaisesti. Aikataulutus oli sopiva ja aikaa jai rennol-

le yhdessaololle.
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Mielestémme kaksisuuntainen vuorovaikutus toteutui pakolaisperheiden osallistumisen ja osallisuu-
den muodossa. Osallistuvat havainnoijamme tayttivat laatimiamme havainnointilomakkeita pakolais-
perheiden osallistumisesta eri toimintoihin. He kayttivat hyddykseen myds oman sosiaali- tai terve-
ysalan ammattitaitonsa tuomaa osaamista havainnoida yhteistoiminnallisuutta ja osallisuutta. Heidan
mielestdan syyrialaisperheet olivat avoimempia kokeilemaan uusia asioita kuin Suomessa jo pidem-
paan asuneet afgaaniperheet, vaikka he olivat kevaan luontopaivan aikaan olleet vain muutamia
paivia Suomessa. Saimme myds kuvaustiimiltdmme kattavan ja laadukkaan kuva- ja videomateriaa-
lin. Havaitsimme pakolaisperheiden osallistuvan toimintaan hyvin innokkaasti kuva- ja videomateri-
aalin valityksella.

Yhteistoiminnallisen luontopaivan toiminnan arvioinnin ja palautteen jalkeen Demingin mukaan nel-
jas vaihe oli toimiminen (ACT). Tdssa vaiheessa kasittelimme toiminnan kehittamista, pohdimme
tarvittavia muutoksia syksyn luontopdivaan ja mietimme mitka muutokset olivat hyvaksyttavia ja ei-
vat olleet toiminnan kannalta oleellisia. (Deming 1986). Syksyn luontopaivan toiminnan sisallon

suunnittelemme valjemmaksi. Nain hyddynndmme myds Paloisvuoren huipulla olevaa aluetta.

Sisallytimme syksyn luontopaivan toimintaamme samoja elementteja, kuten karttakavely, -passi ja
jokamiehenoikeudet. Mielestamme jokamiehenoikeudet on hyva tietda, kun liikkuu toisten omista-
massa maastossa. Syksyn luontopaivan jarjestamisen ajankohdan suunnittelimme niin, ettd voimme
hyddyntda luonnonantimia. Tarkeaa oli myds esteellisyyden kehittdminen siten, ettéd karttakavelyn
reitin valinta olisi mahdollisimman helppokulkuinen. Kevaan luontopdivan kokonaisprosessia ku-

vaamme Demingin ympyramallilla (kuvio 6).
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YHTEISTOIMINNALLISEN LUONTOPAIVAN
SUUNNITTELU

Moniammatillisen verkoston rakentaminen:

* Kehittamistyon esittely toimeksiantajalle (lisalmen
pakolaistyd).

¢  Yhteistyokumppanit (Korvenkavija partiolaiset ja Nuorison
Tuki ry).

* Vapaaehtoiset (havainnoijat, kuvaajat ja jarjestelyavustajat).

* Mediandkyys (lisalmen Sanomat).

Vuorovaikutuksen rakentaminen:

* Aikataulu- ja sisdltotiedotteet toimijaverkostolle.

* Infotilaisuudet ja yhteistyOpalaverit
yhteistyokumppaneidemme, havainnoijien ja kuvaajien
perehdyttamiseksi.

* Sisalloista tiedotus infokirjeilld, sahkopostilla ja henkild- ja
ryhmakohtaisella opastuksella.

*  Kuvausluvat valmiiksi kaikilta.

Toimintaympéristdn rakentaminen:

¢ Karttakdvelyn- ja sisallon suunnitelma.

* Toimintapisteiden materiaalivalinnat monipuolisiksi.

* Karttakdvelypassien suunnittelu ja toteuttaminen.

* Lupa-asiat viranomaislta. Turvallisuussuunnitelma (kaaviot,
ensiapuvalineet).

*  Menelmien valinnat.

* Karttakdvelyn toimintapisteet, esille luonnon
monimuotoisuus.

LUONTOPAIVAN TOTEUTUS

* Karttakdvelyn toiminta ymparisté houkuttelevaksi.

* Karttakdvelyn kiinteilld pisteilld partiolaiset osallistavat
pakolaisperheita yhteistoiminnalliseen tekemiseen.

* Selkosuomen, elekielen ja kuvakommunikoinnin kdyttdminen
vuorovaikutuksessa.

* Luonnonmateriaalien tunnistamisessa moniaistisuus

toimintapisteilla.

Jokaisella havainnoijalla oma pakolaisperhe, jonka kanssa

siirtyy pisteelta toiselle.

Kuvaajat taltioivat materiaalia toiminnasta.

lisalmen Sanomat paikalla, kirjoittavat lehteen artikkelin

luontopadivasta.

5.2 Syksyn yhteistoiminnallinen luontopaiva Paloisvuorella

Yhteistoiminnallisen luontopaivan aikatauluista paatimme partiolaisten kanssa jo kevaalla. Partio-

laisten tdysindisen kalenterin vuoksi valitsimme syksyn luontopdivdan maanantaiksi viikonlopun sijas-
ta. Tapasimme syksyn yhteistoiminnallisen luontopaivan yhteistydkumppanimme martat Kotiseutu-

museolla Martan paivana 2016. Sovimme syksyn luontopdivan aikataulusta, marttojen esittelypisteen

sisdllosta ja esittelytavoista pakolaisperheille. Tapasimme Korvenkavijat-partiotoiminnan ohjaajan

toimintaa edeltavalla viikolla ennen syksyn luontopadivaa. Kavimme |api luontopaivan rakennetta ja

sisdltdéa. Toimitimme partiolaisille toiminta-aikataulun ja tarkan ohjeistuksen toiminnan sisallésta

sahkopostitse, silla elokuun ajankohdaksi suunnittelemamme tapaamiset partiolaisten kanssa eivat

toteutuneet lomien vuoksi. Nain ollen toiminnan ohjauksen sisalt6 toimitettiin infokirjeitse. Sovimme

partio-ohjaajan myds tiedottavan partiolaisia syksyn luontopaivan toimintatavoista ja paivan sisallos-

ta.
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Varmistimme lisalmen kaupungin vapaa-aikapalvelukeskukselta Paloisvuoren rakennuksien kayttdoi-
keuden. Sovimme suunnittelemamme yhteistoiminnallisen kivimaalauksen materiaalivalinnoista. Al-
kuperadisen ideamme mukaan olisimme maalanneet kivet maalilla ja jattaneet yhteistoiminnallisen
maalauksen tilataideteokseksi. Sovimme kuitenkin kaytettdvan toiminnassamme vesiliukoisia varima-
teriaaleja, jotka huuhtoutuvat vesisateella pois. Talla estetdan yltiopainen tai luvaton maalailu alu-
eella. Tapasimme toimeksiantajamme ennen syksyn luontopdivda ja sovimme luontopdivdan ostet-
tavista materiaaleista. Tarkistimme listan toimintaan osallistuvista perheista. Syksyn luontopaivaan
oli tulossa myds uusia perheita. Tapasimme myds martat ja toimitimme heille luontopdivaa varten
sovitut tarvikkeet. Kdvimme lapi toimintapaivaan liittyvia asioita, kuten aikataulua ja toiminnan sisal-
toon vaikuttavia asioita.

Jatkoimme kevaan luontopadivan karttakavelyn teemaa myos syksyn luontopaivaan. Karttakavelyn
toimintapisteiden sisaltéihin sisallytimme Iahiluonnon karttamerkit seka jokamiehenoikeudet. Nain
saimme yhtendisen teeman, johon oli helppo rakentaa muita yhteistoiminnallisia elementteja kuten
esimerkiksi marjojen poimintaa ja tunnistustehtavia. Lapsilahtdisyyden otimme huomioon myds syk-
syn luontopdivassa yhteistoiminnallisen kivimaalauksen ja leikkimielisen heittopussikisan muodossa.
Yhteisolliseen toimintaan mielestdmme kuuluu yhteiset ruokahetket ja yhdessdolo. Syksyn luonto-
paivan kohdalla hyddynsimme myds Paloisvuoren huipulla olevia nakymia ja syksyn luonnonantimia.
Kevaan yhteistoiminnalliseen luontopaivaan kehitysehdotuksen myété suunnittelimme syksyn kartta-
kdvelyn sisallén ja toiminnan rakenteen selkedsti valjemmaksi kuin kevaan luontopaivassa (PLAN).
Karttakdvelyn teemaa sovelsimme syksyn yhteistoiminnalliseen luontopaivaan sopivaksi. Hyddyn-
simme myds karttakdvelypassi-ideaa, suunnittelimme ja toteutimme toimintaa havainnollistavat pas-

sit my&s syksyn luontopaivaan.

Taydensimme kevadn luontopdivaan tekemaamme turvallisuussuunnitelmaa vastaamaan syksyn
karttakavelytoimintaa (liite 7). Laadimme kaaviot valmiiksi esille laitettaviksi, ensiapuvalineet olivat
saatavissa kodalla, jossa martat olivat seka liikkuvilla pisteilld havainnoijien mukana. Reittivalinnois-
samme otimme huomioon esteellisyyden ja toimintapisteiden sijoittelun sopivien valimatkojen paa-
han. Esitimme vuodenaikaan sopivia elementteja, kuten luonnonmarjoja ja sienia. Valitsimme luon-
topdivan toimintapisteiden materiaalivalinnat monipuolisiksi ja tehtavien varitystarvikkeet vesiliukoi-
siksi ja myrkyttdmiksi. Aikataulu- ja sisaltétiedotteet seka karttakavelyn sisallén suunnitelman toimi-
timme yhteistyékumppaneillemme ja toimijaverkostollemme s@hk&postitiedotteena ja facebook luon-
totiedotuskanavan kautta. Perehdytimme luontopaivan toimintaan osallistuvia erilaisin menetelmin,
esimerkiksi infotilaisuudessa ja yhteistydpalavereissa. Toimintapisteiden sisélldista tiedotimme yh-
teiskumppaneita ja havainnoijia seka kuvaajia infokirjeilld, sahkdpostilla seka henkild- ja ryhma koh-
taisella opastuksella. Martoille toimitimme raaka-aineet ja tarvikkeet muurinpohjalettujen paistamista

varten.

Syksyn yhteistoiminnallinen luontopadiva pohjautui karttakavelyn toimintapisteisiin, vaikka toiminnan
sisaltéa emme kevaan luontopdivan toimintapisteiden tavoin rajanneetkaan selkeasti kiinteisiin toi-
mintapisteisiin (DO). Toiminta alkoi yhteiselld kokoontumisella paloisvuoren kahvion tuntumassa.

Toukokuun luontotoimintapéivasta poiketen jakauduimme kahteen ryhmaan. Molemmissa ryhmissa
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oli tyytyvaisia ja innokkaita luontotutkijoita. Paloisvuoren huipulle kiivetessa tunnistimme ja ke-
rasimme puolukoita ja mustikoita. Ryhmien toiminta poikkesi hieman toisistaan, koska ryhmien lu-
kumaara oli toisessa ryhmassa suurempi ja osalla perheistd suomen kielen taito on vasta avautu-

massa.

Matkalla oli tunnista ja keraa tehtdvid. Pusseissa oli erilaisia sanoja, kuten esimerkiksi kdpy ja mus-
tikka. Partiolaiset nayttivat nostetut sanat myos kuvina. Pakolaisperheet nostivat pusseista sanan ja
etsia yhteistoiminnallisesti sanaa tarkoittavat asiat luonnosta. Havainnoillistimme kuvien avulla seka
sanallisesti ja konkreettisesti kerattdvat materiaalit. Osa ryhmasta kerasi myos puolukan ja mustikan
varpuja, joista teimme kauniita pienia varpukimppuja. Molemmat ryhmat I6ysivat myds myrkyllisia
sienia ja elekielelld selvitettiin sienten olevan ravinnoksi kelpaamattomia. Partiolaisten ohjaajan

opastuksella perheet saivat tietoa myrkyllisista sienistd mihin ei pida koskea.

Pakolaisperheet paasivat heittamaan lekasorapusseja frisbeekoreihin. Muutama perhe osallistui par-
tiolaisten mukana sanojen etsintaan yrittden 16ytaa kallioon piilotetut kirjaimet ja yhdistaa niista sa-
nat mustikka ja puolukka. Rinteen huipulla katselimme huipulta nakyvia maisemia ja tunnistimme
kaupungista esiin avautuvia rakennuksia ja rantoja esimerkiksi kellotornin, Paloisvirran ja Pollésen-
lahden rannan nakymia. Osa lapsista tunnisti Edvin Laineen koulun. Rinteen huipulla perheista ja
partiolaisista otettiin yhteiskuvat tulevaa Luontokoto-blogia varten. Paloisvuoren huipulla oli marjo-
jen kerdamista ja pienia tehtdviad. Rinteen alaosassa kivimaalauksen tekemiseen osallistuivat kaikki
paikalla olleet innokkaina. Tuotoksena syntyi pakolaisperheiden ja partiolaisten varikds ja elavainen

yhteistoiminnallinen kivimaalaus.

Marttojen ruokapisteelld jaoimme esitteitd marjoista, sienista seka ruokaohjeita. Pakolaisperheet ot-
tivat marttojen antamia esitteita innolla vastaan. Martat esittivat heidan taidokasta perinnettadn
muurinpohjalettujen valmistamisessa ja nokipannukahvin keitossa. Jokainen halukas osallistuja sai
kokeilla lettujen paistamista. Sovimme marttojen kanssa myés syksyn sadon esittelysta. Heilla oli
esilla esimerkiksi suomalaisia marjoja kuten puolukka ja pihlajanmarja seka erilaisia esitteita, joissa
oli ruoanvalmistusohjeita marjoista ja sienistd. Osa pakolaisperheista maistoi tarjolla olevaa puoluk-
kapuuroa. Lopuksi kokoonnuimme kodalle nauttimaan yhdessaolosta. Illan kohokohtana oli muurin-
pohjalettujen paistaminen, maistaminen ja virvokkeiden nauttiminen. Tarjolla oli lettujen ja hillon li-

saksi mehua, teetd ja nuotiokahvia.

Arvioimme seuraavaksi syksyn luontopdivan toimintaa (STUDY). Kirjainten etsintd toimintapisteella
poikkesimme alkuperdisesta suunnitelmastamme ja kdytimme osittain sanallista sekd kuvallista oh-
jausta. Afgaaniperheet ovat asuneet Suomessa yli vuoden. Heidan lapsistaan osa puhuu suomea hy-
vin ja osa ymmarrettavasti, joten sanallinen ohjaus heidan kanssaan onnistui kirjainten etsinnassa
hyvin. Sanallinen ohjeistus ei olisi toiminut syyrialaisperheiden kanssa, koska he eivdt puhu suomea
niin hyvin. Monet lapset 10ysivatkin liiduilla kirjoitetut kirjaimet ja kivien kyljista ja saivat muodostet-

tua niistd marjojen nimia (kuva 1).
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Partiolaisten tyytyvaisyyskyselyyn saimme saman maaran vastauksia kuin kevaan luontopaivassa.
Lahes kaikki pitivat yhteistoiminnallisesta pdivasta. Partiolaisten mielipiteet jakautuivat pakolaislas-
ten ohjaamisessa, mutta aikuisten tukea partiolaiset kokivat saaneensa lahes yhta paljon kuin ke-
vaan luontopaivassa. Kaytimme havainnointilomaketta havainnoidessamme osallisuutta toimintapis-
teilla (liite 8). Kevaan luontopadivaan verrattuna syksyn luontopadivassa syyrialaisperheiden kanssa oli
helpompi toimia. Havaitsimme heidéan suomenkielen taitonsa kehittyneen huomattavasti. Oli myds
miellyttdva huomioida syyrialaisten ja afgaanien puhuvan keskendan suomen kieltd. Tasta voimme
paatelld yhteistoiminnallisuuden kehittyneen heidan valilladn. Havaintojemme perusteella kokeilun-
halu ja rohkeus luonnossa liikkkumiseen olivat kehittyneet huomattavasti niin afgaaneilla kuin syyria-
laisilla. Pydratuolia kayttavan tytdn omaiset kiittivat meitd toiminnan jarjestdjia siitd, ettd he pystyi-
vat liilkuntaesteisen lapsen kanssa osallistumaan luontopdivéan. Lapsi sai tuntea osallisuuden koke-
muksia liilkkumisen haasteista huolimatta. Pyoratuolissa oleva tyttd pdasi heittamaan lekasorapussia

frisbeekoriin (kuva 2).
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KUVA 2. Lekasorapussien heittelya frisbee-koriin (Korhonen 2016-09-12.)
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Syksyn luontopaivan arvioinnin tulokset, johtopdatdkset ja kehittdminen demingin ympyrassa (ACT).
Partiolaisten ohjaajan mielestéd meidén kevaan luontopaivan viestinta ja ohjeistus ennen toiminnan
alkamista oli partiolaisille selkedmpaa kuin syksyn luontopaivasta tiedotettaessa. Syksyn luontopai-
vassa partiolaisten oli vaikeampaa hahmottaa selkeda kuvaa toiminnan siséllésta ja kulusta. Partio-
laisten ohjaajan mielestd toimintamme haasteet liittyivat toiminnan kulun johtamiseen. Syksyn luon-
topdivassa positiivista oli hdnen mielestdan toiminnan jatkuvuus samalla alueella Paloisvuorella ja,
ettd luontoteema pysyi samana. Positiivista palautetta saimme myds siitd, etta tiedotteemme yhteis-
tybkumppaneillemme olivat selkeita. Ohjaajan mielesta tapahtuman jarjestamiseen liittyvissa asiois-
sa, kuten lupa- ja turvallisuusasioissa onnistuimme hyvin. Molempien luontopdivien rakenne oli hy-
vaa ja se, etta ne paattyivat yhteisiin ruokahetkiin. Vaikka tapahtuma oli suuri, partiolaisten ohjaajan

mielesta ensikertalaisina onnistuimme kokonaisuudessaan hyvin.

Syksyn luontopaivassa yhteistoiminnallisuus partiolaisten ja pakolaisperheiden valilla ei toiminut niin
hyvin kuin kevaan luontopaivassa. Tama johtui siita, ettd toiminnan ohjeistus jai monille partiolaisille
hieman epaselvdksi. Toiminta olisi voinut olla kaikille osapuolille selkedmpad, mikali olisimme voineet
ohjeistaa partiolaislapsia paremmin ennen luontopaivaa. Tapaamisia emme kuitenkaan voineet jar-
jestaa partiolaisten kanssa lasten kesdlomien vuoksi. Tapasimme partiolaiset ohjaajineen vasta puoli
tuntia ennen syksyn luontopaivan alkamista. Mukana olleet partiolaiset olivat noin kymmenvuotiaita.
Vaikka olimme suunnitelleet karttakdvelyn toimintarungon paperilla hyvin, oli hankalaa kulkea ison
ryhman kanssa Paloisvuoren huipulle. Jouduimme muuttamaan osittain suunnitelmiamme ja karsi-
maan osan toteutettavista toiminnoista pois. Toiminnan ajankohta olisi ollut parempi sijoittaa kevaan
tavoin viikonlopulle. Toiminta olisi ollut helpompi jarjestaa kevaan karttakavelyn tavoin, jolloin jokai-
sella pisteella olisi ollut vain yksi perhe kerrallaan, joita pienempi partiolaisryhma olisi ollut opasta-
massa. Syksyn luontopdivan kokonaisprosessia kuvaamme ja arvioimme jatkumona kevaan luonto-

paivan mukaan Demingin ympyramallilla (kuvio 7).



TULOKSET, PAATELMAT JA
TOIMINNAN ARVIOINTI

* Positiivinen palaute
yhteistyokumppaneilta selkeista
tiedotteista.

* Molempien toimintapaivien rakenne
oli hyva ja ne sujuivat
kokonaisuudessaan hyvin.

¢ Hyvaa oli molempien luontopdivien
samanlainen paatos yhteiseen
ruokahetkeen.

¢ Luonnon antimien hyddyntaminen.

* Toiminnan haaste ja kehittaminen
toiminnan kulun johtamisessa.

* Paloisvuoren huipulla olisi voinut
olla rajatut alueet seka
tunnistustehtavassa etta kirjaimen
etsinndssa.

TOIMINNAN ARVIOINTI

* Partiolaisten tyytyvaisyyskyselyilla,
osallistavan havainnoinnin lomakkeilla
ja kuvien seka videoiden
materiaaleilla.

* Lahes kaikki partiolaiset pitivat
yhteistoiminnallisesta paivasta.

* Selkedn kuvan hahmottaminen
toiminnan sisallosta ja kulusta oli
syyskuussa vaikeampaa.

* Kaksisuuntainenvuorovaikutus

toteutui osallistumisen ja osallisuuden

muodossa.

Materiaalivalinnoissa ja karttakavelyn

toiminnoissa joustimme sujuvasti.

Saimme laadukkaan ja riittavan

kuvamateriaalin.

Pakolaisperheiden luonnon

kokemisessa enemman uskallusta

toukokuun luontopadivaan verrattuna.

ACT

STUDY

DO
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AIKATAULUTUS JA SISALLON SUUNNITTELU

Luontopéivén etukéteisvalmistelut:

Karttakavelyn teema kevaalta, mutta sen sisallon

suunnitelma valiemmaksi.

* Karttakdvelypassien suunnittelu ja toteutus.

* Toimintapisteiden materiaalivalinnat ja
turvallisuuteen liittyvat valmistelut.

* Raaka-aineiden toimitus Martoille.

Toimintapisteiden rakentaminen:

* Reittivalinnat (esteellisyyden huomiominen,
luonnon marjat)

¢ Karttakdvelyn toimintapisteiden
materiaalivalinnat monipuoliset (myrkyttomyys
huomioitu).

*  Turvallisuussuunnitelmakaaviot, ensiapupiste
kodalla seka ensiapuvalineet liikkuvilla pisteilla
mukana.

Eri toimijoiden osallistaminen

* Aikataulu- ja sisdltGtiedotteet seka
Karttakavelyn- ja sen sisallon suunnitelma
toimijaverkostolle sahkopostitiedotteena ja
facebook luontotiedotuskanavan kautta.

* Perehdyttaminen (Infotilaisuudet,
yhteistyopalaverit yhteiskumppaneiden ja
havainnoijien seka kuvaavien kanssa (infokirjeet,
sahkopostit seka henkilo- ja ryhmakohtainen
opastus).

Karttakévelyn toteutus:

Paloisvuoren huipulle kahdessa ryhmassa.
Matkalla erilaisia tunnistustehtavia ja kertausta
toukokuussa opituista asioista.

Marttojen Karttakavelyn toimipiste kiintedlla
pisteelld kodalla.

Karttakavelyssa partiolaiset opastavat ja
osallistavat pakolaisperheitd yhteistoiminnalliseen
tekemiseen.

Vuorovaikutuksessa kdytamme selkosuomea,
elekielta ja kuvakommunikointia.
Luonnonmateriaalien tunnistamisessa
moniaistisuus toimintapisteilla.

Kuvaajat taltioivat materiaalia Karttakavelyn
toiminnasta.

KUVIO 7. Syksyn luontopdivan prosessikuvaus Demingin ympyramallia mukaillen.
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5.3 Osallistuva havainnointi yhteistoiminnallisten luontopaivien aikana

Kaytimme yhteistoiminnallisten luontopaivien havinnointimenetelmana osallistuvaa havainnointia.
Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija osallistuu myés itse toimintaan ennalta maaritellyilla ta-
voilla. Havainnointia on mahdollista kayttaa erilaisissa tapahtumissa. Tapahtumissa voidaan havain-
noida ihmisten kayttdytymista, sosiaalista vuorovaikutusta tai kohdentaa havainnointia fyysisiin tilan-
teisiin. Luontopaivien toiminnan osalta tdéma tarkoitti havainnoijien osallistumista pakolaisperheiden
tietoiseen toiminnan tarkkailuun seka tarvittaessa havainnoijat osallistuivat partiolaisten ohella oh-
jaamisen eri tilanteisiin. Osallistuvan havainnoinnin hyvana puolena oli se, ettd sen avulla saimme
heti kayttddmme reaaliaikaista tietoa siitd, miten perheiden eri jasenet osallistuivat toimintaan. Tar-
vittaessa pystyimme tukemaan heitd omalla toiminnallamme ja lisédmaan heidan osallisuuttaan.
(Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 207-210.)

Kdytimme toiminnallisten osuuksien havainnollistamiseen sita varten tehtyja havainnointilomakkeita.
Havainnointilomakkeen avulla havainnoimme toimintapisteilld perheen eri jasenten osallisuutta jar-
jestettyihin toimintoihin. Havainnointi menetelmana voi toimia toiminnan tukena silloin, kun osallis-
tujilla on kielellisia vaikeuksia, kuten esimerkiksi lapset ja kohderyhmdmme pakolaiset (Hirsijérvi ym.
2007, 208). Eri toimintapisteilla osallistuminen jakaantui eri henkildiden kesken. Alla olevassa kuvas-

sa nakyy osallistumisen yhteys: Innokas joukko havainnoimassa muurahaispesan elamaa (kuva 3).

KUVA 3. Muurahaispesan elamaa tutkimassa (Heinonen 2016-09-12.)

Luontopaivan toimintapisteilla havainnoimme osallistumisen lisaksi myos sitd, miten perheiden eri
jasenet suhtautuivat luontoon ja luonnon eri materiaaleihin. Esimerkiksi kuvan tyttd esittelee van-
hemmilleen I6ytamaansa sientd (kuva 4). Huomioimme toiminnassa my6s pakolaisperheiden yhteis-

toiminnallisuuden eri osa-alueita.
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Jokainen havainnoija katsoi havainnoitavien toimintaa oman ammatillisen ja kulttuurillisen ndkemyk-
sensa kautta. Mietimme etukateen havainnoimisesta esille tulevia eettisia kysymyksia, esimerkiksi

miten ja mistd havainnoitavista asioista kerroimme toimijoille etukdteen.

KUVA 4. Luonnon keskelld, sienen ldytoretkelld (Heinonen 2016-09-12.)

Valitsimme tiedonsaannin menetelmiksi havainnoinnin toiminnan aikana, havainnoinnin kuva- ja vi-
deomateriaalin avulla, seka tyytyvaiskyselynda hymidnaamat, koska kyse oli pakolaisperheista, jotka
eivat vield hallitse suomen kielta. Tyytyvaisyyskyselyn avulla olisimme saaneet tietoa siitd, miten pa-
kolaisperheet olivat kokeneet luontopaivien toimintapisteiden annin. Tyytyvaisyyskysely osoittautui
kuitenkin liian haasteelliseksi menetelmaksi, koska emme voineet toteuttaa sita luotettavasti, eettis-
ten periaatteiden mukaisesti. Tamén perusteella paatimme, ettemme syksyn luontopdivaan ottaneet
pakolaisperheiden tyytyvaisyyskyselya mukaan lainkaan.

Osallistuvan havainnoinnin keinoin tarkkailimme kielellisen kommunikoinnin lisaksi kehonkieltd, ku-
ten eleitd ja ilmeita. Havainnointilomakkeen lisaksi olimme sopineet asioista, joita tarkkailimme. Etu-
namme havaintojen tekemisessa luonnollisessa tilassa olivat asiayhteys seka ymparistd, jossa luon-
topdivien toiminta tapahtui. Alla olevassa kuvassa tapahtuu mallioppimista, tyttd nayttaa pojalle
kuinka pajupillilld soitetaan (kuva 5). Havainnointi soveltuu tutkimuksiin, joissa havainnoidaan yksi-

I6n osallisuutta seka hanen vuorovaikutustaan perheessa tai ryhmassa. (Hirsijarvi ym. 2007, 208.)

KUVA 5. Lapset pajupilliin puhaltamassa (Kauppinen 2016-05-29.)
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Kaytimme Kolbin kehamallia kuvaamaan luontopaivien yhteistoiminnallisia oppimiskokemuksia (kuvio
8). Materiaalivalinnoillamme tuotimme pakolaisperheille myds elamyskokemuksia. Toimme esille pa-

kolaisperheiden nakdkulmaa osallisuuden kokemiseen. Kaytimme hyddyksi havainnoijien tuomia

huomioita eri toimintapisteilla tapahtuvista oppimistilanteista. Pakolaisperheiden vuorovaikutuksen

muodostumista, toimintaan osallistumista, osallisuuden kokemuksia seka yhteisollisyytta voimme

tarkastella kuvaajiemme kuvaamalla laadukkaalla ja laajalla kuva- ja videomateriaalilla.

YHTEISTOIMINNALLISET OPPIMISKOKEMUKSET

KEVATLUONTO SYYSLUONTO

g

Osallistuminen

YMARISTON JA OPPIIAN
VALINEN
VUOROVAIKUTUS

* Luonnossa liikkuminen:
metsahavainnot: hydnteiset, eldimet ja

tunnistamistehtdvat luonnossa
* Kdpylehmd askartelu
* Pajupillien valmistaminen ja soittaminen
* Kaarnaveneiden uittaminen
* Linnunpénttéjen valmistaminen
* Makkaranpaistoa ja yhdessdoloa kodalla

* Luonnossa liikkkuminen: Yhteiséllisyys
metsdhavainnot: marjat, 4 * Toiminnallisuus
sienet, hydnteiset ja Osallisuus
tunnistamistehtavat
luonnossa

* Yhteistoiminnallinen
kivimaalaus

* Lettujenpaistoa ja

yhdessdoloa kodalla

[ wovrosumoe__|

KOKEMUKSISTA OPPIMINEN

* Vuorovaikutus — (perhe,
partiolaiset, havainnoijat,
toimintaympéristd)

* uuden oppiminen omien
kokemusten kasitteleminen

* Omat persoonalliset
kasitykset

* Visuaalisen tekemisen
mallit: kuvallinen
viestintd, tarkkailu

Luontoeldmykset
Rentoutuminen:
esteettisyys, metsdn
tuoksut, linnunlaulu,
makueldmykset luonnossa

Elamyksellisyys,
osallisuuskokemukset
(konkreettiset
kokemukset}

Mallioppiminen:
tekemilld oppiminen,
toiminnalliset harjoitteet
Aistihavainnot: n&kd,
kuulo ja hajuaistimukset

Suomalaisestaluonnosta
oppiminen (omat
havainnotja reflektiot)

Luontokokemukset
e ja vuorovaikutus
(aktiivinen kokeilu)

Pakolaisperheiden kasitykset
{omien kasitysten laajentaminen
jatiedon tulkitseminen)

KUVIO 8. Kotoutumista tukevien yhteistoiminnallisten oppimiskokemusten mallintaminen Kolbin
(1984, 42) kehamallia mukaillen.

Lapsildhtoisessa toiminnassa elamyksellinen yhteistoiminnallinen tekeminen ja onnistuminen voimis-
tavat lapsen oppimisen iloa. (Opetushallitus 2016, 29-30.) Rakensimme Paloisvuorelle monikulttuu-
risen oppimisymparistdn, jonka avulla tuimme perheiden osallisuutta ja sopeutumista uuteen kult-
tuuriin. (Opetushallitus 2015, 30-31.) Oppimisymparistdilla tarkoitetaan tiloja ja paikkoja seka yhtei-
sdja ja toimintakdytantdja, joissa oppiminen tapahtuvat. Oppimisymparistéon kuuluvat myds vali-
neet, palvelut ja materiaalit, joita osallistumisessa kaytetadn. Oppimisymparistjen tulee tukea yksi-
I6n ja yhteisdn kasvua, oppimista ja vuorovaikutusta seka vahvistaa arjen taitoja. (Opetushallitus
2015, 30.)
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Yhteistoiminnallisissa luontopaivissa kasittelimme osin suomalaiseen kulttuuriin liittyvid perinteita.
Kokemukselliseen oppimiseen ja osallisuuteen perustuvien luontopdivien toimintaympariston paa-
timme sijoittaa Paloisvuoren maastoon. Paloisvuoren ulkoilualue sijaitsee Iisalmen kaupungin alueel-
la ja sijoittuu teemamme mukaisesti kaupungin lahiympariston luontoon. Paloisvuoren monipuolinen
ulkoilualue on tdrkea luontoymparistd monille iisalmelaisille. Kuten Laaksoharjun tutkimuksessa
toimme esille, kaupunkien lahiluonnon on tutkimusten mukaan todettu edistdvan erityisesti lasten
hyvinvointia, my6s Korvenkavijat-partiotoiminnan mielesta yhteiséllisen toiminnan tarkeyden myos
partiossa mukana oleville lapsille ja heidén perheilleen. (Maskulainen 2016; Tyrvdinen, Korpela ja
Ojala 2014, 49.)

Talldin he voisivat rohkaistua kdyttamaan hyddyksi oman lahiymparistdn ja Paloisvuoren virkistys- ja
puistoalueita koko perheen voimin. Toiminnallisissa sisalldissé huomiomme nama tavoitteet siten, et-
ta karttakavelyn pisteet sisalsivat toimintoja, jotka liittyivat luonnossa liikkujien oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin. Jaoimme perheille tietoa, mitd luonnossa saa ja mita ei saa tehdd, kertoimme Suomen
luonnossa liikkujan oikeuksista ja velvollisuuksista. Karttakdvelyn toimintapisteisiin valikoimme Pa-
punetin kuvia, joiden asiasisaltéja perheiden oli helppo ymmartda. Nama kuva kertoivat esimerkiksi

oksien taittaminen olevan kiellettya, luontoa ei saa roskata ja, ettei tulta voi tehda@ maastoon.

Olemme edella kasitelleet yhteistoiminnallista ja kokemuksellista oppimista. Luvussa kolme olemme
tuoneet ilmi positiivisen ryhman vuorovaikutusta. Positiivisen ryhmén sisalla voimme oppia toisten
vahvuuksista. Positiivisen riippuvuuden vallitessa ryhman valilla vallitsee mydnteinen vuorovaikutus,
jossa ryhman jasenet voivat oppia toisiltaan jakamalla omia vahvuuksiaan. Ympéristén ja oppijan va-
lisessa vuorovaikutuksessa havaitsimme visuaalisen tekemisen mallin tarkeyden. Pakolaisperheille
tekemisen mallit, seka kuvalliset viestinnan keinot auttoivat ymmartdmaan asiayhteyksia. Partio-

laisten esitellessa kuvia kavyista ja lehmastd, osaa nauratti kuvien yhteys kavyn ja lehman valilla.

Kaikki perheet innostuivat kdpylehmien tekemisesta (kuva 6).

KUVA 6. Kapylehmia valmistamassa (Riistaniemi 2016-05-29.)
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Tarkkailijan roolissa olevat voivat omalla persoonallisella tavallaan havaita ja oppia vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa. Partiolaisten esitellessa perheille kuvien ja eleiden avulla, ettei luontoa saa

roskata. Syyrialaisperheen isa oivalsi eleiden merkityksen ja havainnollisti tdman muille heittamalla
roskan maahan ja ottamalla sen pois. Partiolaisten esitellessa tulenteko kieltoa, perheenisad naytti

tulta sytyttimella ja teki kasieleita ndyttadkseen toimintapisteella oleville, ettei tulta saa tehda. Par-
tiolaisten ohjauksessa perheet saivat tutustua suomalaisiin puulajeihin. Narussa pyykkipojilla kiinni
roikkuvat puiden kuvat odottivat tunnistamista ja pakolaisperheet saivat yhdistaa puiden lehdet tai

kavyt loytaisivat oikeaan puuhun.

Visuaalisten elementtien lisaksi muut moniaistisuus eli aistihavainnot kuten kuulo- ja hajuaistit olivat
tarkeitd ymparistdn ja oppijan valisessa vuorovaikutuksessa. Tuoksuttelu ja tuntoaistit, kuten kos-
kettaminen auttoivat puiden tunnistustehtavassa. Innokkaille lapsille kaarnapurjeiden kiinnittdminen
mastoon, veneiden koristeleminen (kuva 7) ja uittaminen vannassa antoi myds uusia aisti- ja oppi-
miskokemuksia. Lapset saivat omat kaarnaveneet kotiinsa. Toimintapisteilld opittiin myods hyttysista.

Perheet ihmettelivat metsassa olevaa suurta hyttysparvea. Erasta isda pisti hyttynen sormeen ja sii-

hen nousevaa kutisevaa kohoamaa perheessa kummasteltiin.

KUVA 7. Kaarnaveneisiin purjeita laittamassa (Kauppinen 2016-05-29.)

Partiolaiset olivat taitavia ndyttdmaan elehtien mita suomalaisessa metsassa on sallittua ja mika ei,
seka ndyttdmaan pakolaisperheille luonnon ihmeitd. Luontoeldmykset ovat tarkeita kaikille. Kuten
luontosuhteesta kertoessamme toimme esille, luonto rentouttaa ja voimaannuttaa. Luontokokemuk-
siin liittyvat esteettisyys, metsan tuoksut, linnunlaulu ja makuelamykset luonnossa. Vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa voidaan saada positiivisia yhteisollisid kokemuksia ja luonnossa liikkuminen
opettaa hyddyllisia asioita. Pakolaisperheet oppivat tunnistamaan hyonteisia ja samalla my&s niiden
elamasta luonnossa. Metsapisteelld osallistujat katselivat haltioissaan kuinka hamahakki kutoi verk-

koaan kuivassa puun karahkassa. Nain perheet oppivat metsassa eldvista hamahakeista.
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Partiolaiset elaytyivat eldinten rooleihin ja he nayttivat kuinka eldimet liikkuvat. He nayttivat kuinka
janikset hyppelevat korvat heiluen ja miten kettu kdvelee viekkaasti hiipien. Metson ruokalistalla oli
puolukoita, partiolaiset nayttivat, etta puolukoita voi sydda. Monille taytetyn metson ja pyyn nake-
minen oli niin upea elamys, etta he ottivat itsestaan selfie-kuvia taytettyjen lintujen kanssa. Vierei-
sessa kannossa asukkaina oli muurahaisia. Partiolaisten innoittamana niité tutkittiin suurennuslasilla

hammastellen. Talla pisteelld esiteltiin myos tdytettyja eldimid ja laminoituja eldinten kuvia.

Uusia elamyksia perheet saivat kokea myos pajupillien valmistamisen yhteydessa. He oppivat kuinka
pajupilli valmistetaan ja kuinka se soi. Perheenisat saivat itse kokeilla pajupillin valmistusta. Jokainen
pakolaislapsi sai pajupillin mukaansa ja he soittelivat niitd innoissaan. Lopuksi pakolaisperheet heit-
telivat vanerioravan suuhun ja koriin kapyja. Taman leikkimielisen kisan tarkoituksena oli kertoa ora-
van sydvan kapyjen sisalta siemenia. Linnunpdnttdjen kokoamisessa perheet saivat yhteistoiminnal-
lisia oppimiskokemuksia ja he oppivat suomalaisten lintujen pesinnasta (kuva 8). Samalla perheet
saivat harjoitella hyddyllisia kadentaitoja yhteistoiminnallisesti. Perheet oppivat partiolaisten myota-
vaikutuksella ja heidén antamalla esimerkilld luonnon monimuotoisuudesta. Linnunpénttdja valmis-
tamalla autoimme lintujen pesintda ja ndin pakolaisperheet oppivat tarkeita asioita lintujen pesimi-

sestd ja muusta luontoon liittyvasta. Yhteistoiminnallinen oppiminen ja tekeminen kytkeytyvat Lin-

nunponttd talkoisiin hyvin luonnollisella tavalla.

Pakolaisperheet saivat uusia yhteistoiminnallisia oppimiskokemuksia jokaisen karttakavelyn toiminta-
pisteiden sisdlldistd. Kevaan luontopaiva opetti luonnossa liikkumista, he oppivat tekemaan uusista
luontohavainnointeja hydnteisistd, ja tunnistamaan eldimia. Perheet I6ysivat mielenkiintoisia asioita
esimerkiksi suurennuslasilla pieneldimia sammalmattadstd. Muutama perhe rohkaistui maistamaan
mustikan, puolukan ja juolukan lisaksi myds pihlajanmarjoja vaikka ne ovat karvaan makuisia. Per-
heet oppivat my&s mitka sienet ovat myrkyllisid. Syksyn luonnon antimista jaoimme marttojen esit-

teita, martat opettivat pakolaisperheille marjojen ja sienien hyédyntamista.
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Koimme yhteisia eldmyksia yhteistoiminnallisten oppimiskokemusten yhteydessa, kuten makkaroita
paistaessa ja muurinpohjalettujen tekemistad opetellessa. Pakolaisperheet oppivat mielestamme yh-
teistoiminnallisesti paljon suomalaisesta luonnosta vuorovaikutuksessa omien perheenjasentensa se-
ka toisten pakolaisperheiden, partiolaisten, havainnoijien ja meidan kansamme. Kuten olemme lu-
vussa kolme tuoneet esille, oppiminen tapahtuu omien kokemusten kasittelemisen kautta. Omien
persoonallisten kasitysten kautta he oppivat ymmartamaan kokemansa paremmin ja tata kautta hei-
dan luontosuhteensa vahvistuu. Toimintapaivien jdlkeen tarkastelimme luontopaivissa kuvatun vi-
deomateriaalin ja kuvien avulla sitd, miten yhteisollisyys ja yhteistoiminnallisuus olivat eri osallistuji-
en valilla toteutuneet. Havainnoimme naiden avulla myds sitd, mihin toimintapisteiden sisélla tapah-

tuviin toimintoihin osallistujat olivat innokkaimmin osallistuneet.

Luontopaivien toimintapisteiden sisallolliset valinnat pohjautuvat toiminnallisiin, osallistaviin ja luoviin
menetelmiin. Toteutimme yhteistoiminnallisten luontopaivien sisaltdjen tuotoksena Luontokoto-
blogin, koska kokemuksiimme pohjautuen olemme havainneet verkossa olevan yha enemman asia-
kasléhtdisia digitaalisia oppaita asiakkaiden kayttéon. Kehitimme pakolaistydhén uudenlaista digitaa-

lista tiedotuskanavaa, jota he voivat hyddyntda monipuolisesti palveluohjauksessa.

Yhteistoiminnallisten luontopaivien jalkeen ty6stimme blogia pakolaistyélle. Blogi sisaltda luontopai-

vien kuva- ja videomateriaalin. Jarjestimme yhdessa pakolaistydn kanssa blogin ensi-ilta tilaisuuden

pakolaisperheille pakolaisty6n tiloissa. Sivusto ei esittdmisen ajankohtana ollut vield valmis, toimim-

me kuitenkin asiakasldhtoisesti ja selvitimme perheiden mielipiteitd blogi-sivuston sisallosta. Paikalle
saapuivat luontopaiviin osallistuneet perheet. Katsoimme blogimateriaalin heidan kanssaan. Olimme

etukateen tehneet tilaisuutta varten julisteita, joissa oli kuvia perheista yhteistoiminnallisissa luonto-
paivissa. Perheista oli kiinnostavaa katsella blogi-sivustolta ja julisteista omia kuviaan. Osaa harmitti,
kun omaa kuvaa ei I6ytynyt sivustolta tai julisteesta. Sivuston sisdltoon perheet tuntuivat olevan tyy-
tyvaisia. Blogin ensi-illassa vallitsi vahva yhteisdllisyys ja Iammin tunnelma. Perheet saivat lopuksi

leikata julisteista kuvia mukaansa.

Keskustelimme luontopdivien sisallista blogin katselun aikana ja palauttelimme mieliimme luonto-
paivien tapahtumia. Perheet osallistuivat hyvin keskusteluun, lapset vanhempiaan rohkeammin.
Osallisuus ja vuorovaikutus nakyivat perheiden keskuudessa positiivisena ja kannustavana ilmapiiri-
nd. Maistelimme illan aikana tilaisuuteen etukateen tekemadamme puolukkavispipuuroa ja palautim-
me mieliimme raaka-aineet joista puuro oli tehty. Puuro maistui kaikille ja moni muistelikin, kun ke-
rasimme syksyn luontopadivan aikana puolukoita ja mustikoita Paloisvuoren maastossa. Lopuksi ja-

oimme perheille kuvallisen puolukkapuuron ohjeen seka Luontokoto-blogin osoitteen.

Laadimme perheille kuvakyselyn, jonka tavoitteena oli selvittaa perheiden ajatuksia jarjestamistém-
me luontopaivista. Teimme kuvakyselyn tueksi heille kahdeksan eri posteria eli heidan kuviaan ol

limattuina isolle kartongille. Kuvat olivat tulostettu karttakévelyn eri toiminnoista Paloisvuorelta.
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Osa perheista taytti kuvakyselyn heti ja osa otti kyselyn mukaansa tarkoituksenaan palauttaa se
toimeksiantajallemme. Havaitsmme kuitenkin, etteivat kaikki perheet ymmartaneet kyselyn tarkoi-
tusta. Osa perheista ei ollut mukana ollenkaan kevaan luontopaivassa. Nama asiat huomioiden em-

me voi kayttda kuvakyselya asianmukaisessa tarkoituksessa.

Yhteistoiminnallisten luontopaivien tarkoituksena oli tuoda iisalmelainen ldhiluonto tutuksi pakolais-
perheille yhteistoiminnallisten menetelmien avulla. Tavoitteena innostaa pakolaisperheita liikkumaan
Iisalmen ldhiluonnossa. Tutustuttaa heidat suomalaiseen kulttuuriin ja tapoihin, seka edistaa yhteis-
toiminnallisuutta iisalmelaisten ja pakolaisperheiden valilld. Mallinsimme Luontokotomenetelmaa pa-
kolaisperheiden kotoutumisen tukemiseen luonnon avulla. Tarkoituksena oli my6s kannustaa pako-

laisperheitd yhdessa tekemiseen perheen kesken.

5.4  Luontokoto-blogi oppimiskokemusten dokumentoinnissa

Tieto- ja viestintdteknologia kuuluvat osana monipuolisia oppimisymparistéja. Ne vahvistavat osalli-
suutta ja ryhmatydskentelytaitoja. Toimintaymparistdssa huomioidaan kokemukselliset tiedot ja tai-
dot. Luovan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen ymparistdon avulla yksil6lliset ja yhteisélliset mahdolli-
suudet mahdollistavat asioiden uudelleen oppimiseen. Suomen kielen oppimista tukeva ymparistd
kartuttaa kielitaitoa ja tukee sen kehittymisessa. (Opetushallitus 2015, 30—31.) Pakolaistydn mukaan
digitaaliset tiedotteet ovat tavoittaneet paremmin heiddn nuoret asiakkaansa kuin perinteiset postit-
se lahetettdvat tiedotteet. Toimeksiantajamme kertoi perinteisten painotuotteina toteutettujen op-
paiden katoavan helposti, jolloin tieto ei vality asiakkaille yhta tehokkaasti kuin Internetissa ja sosi-

aalisessa mediassa oleva tieto (Haaksluoto 2016).

Luontokoto-blogi pohjautuu asiakasléhtéisyyteen. Blogin avulla tuodaan lahiluonto tutuksi pakolais-
perheille yhteistoiminnallisten menetelmien avulla. Blogi sisaltda luontopaivien sisallon, kuten kuvat
seka videotallenteet. Kdytamme kuvien lisaksi myds selkosuomea. Esittelemme artikkeleissa yhteis-
tyokumppanimme Iisalmen Korvenkavijat partiolaistoiminnan, Nuorison Tuki ry:n ja Ilisalmen Kan-
kaan martat. Esittelemme karttakavelyn valokuvaustiimin seké videokuvaajat. Kuvailemme molempi-
en luontopaivien karttakavelyn toimintapisteiden sisallét karttakdvelypassien kuvien avulla. Tuomme

esille esimerkkejé kuvakommunikoinnissa mukana olleista kuvista ja materiaaleista.

Blogin ulkoasussa on mielestamme huomioitava varimaailman harmonisuus, yhdenmukaisuus ja sel-
keys. Selkeda ja varimaailmaltaan yhdenmukaista sivustoa on miellyttava katsoa. Liian varikas ja ha-
janainen vdrimaailma vetda mielestamme katsojan pois sivustolta. Kuvien asemoiminen on erittdin
tarkedssa roolissa, silld jo ensimmainen silmdys antaa mielestdmme katsojalle kuvan siita, miten han
tulkitsee asiasisaltdd. Sivusto ei saa olla liilan taynna, koska katseelle on mielestamme annettava ti-

laa. Videomateriaalin sisallon tulee olla tarkoituksenmukaista.
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Sivuston etusivulle tulevat keskeiset asiat ovat blogin kuvaus, tekijat, linkit pakolaistyén seka yhteis-
tyokumppaneiden sivustoille. Etusivun kuva oli hyva olla mielenkiintoa herattava. Painikkeiden otsi-
kot kuvattiin ytimekkaina ja sisaltéa vastaavina. Koska luontopaivia oli kaksi, oli kevaan ja syksyn
luontopdivat jasenneltdva sivustolle siten, ettd katsoja ymmartaa tarkastelevansa kahden luontopai-
van kokonaisuutta. Tasta syysta sivustolle jasenneltiin kevaan ja syksyn luontopadivien tapahtumat

eri painikkeiden taakse.

Sivuston alaosassa sijaitsevat kevaan ja syksyn luontopdivien kuvakansiot. Kuvien avulla toimme
esille pakolaisperheiden yhteistoiminnallisuutta, vuorovaikutuksellisuutta ja osallisuutta linnunpontté-
jen tekemisen pisteelld, marttojen esittelypisteelld, makkaran ja letunpaistopisteelld seka yhdessa-
ololla kodalla. Kuvaamme osallisuutta myds toimintapisteilla kuvatuilla videoklipeilla. Sivuston linkki
painikkeet johtavat yhteistydkumppaneiden sivustoille. Linkkien sisallésta hyotyvat myos sivustolla

vierailevat ulkomaalaistaustaiset.

Blogin kuvamateriaalissa nakyvat ilo, toiminnallisuus ja yhdessa tekeminen. Noudatimme toimek-
siantajamme lisalmen pakolaistytn toiveita blogin sisdllon suhteen. Blogiin valokuvien valinnassa
otimme huomioon saamamme kuvausluvat. Sivustolla oleva tekstimateriaali on selkosuomea. Blogin
fyysinen sijainti on wordpress.com-sivustolla osoitteessa: https://luontokoto.wordpress.com/
Wordpress-palvelu sopii blogien tai henkilokohtaisten kotisivujen tekemiseen. Wordpress-sivuston
positiivisia puolia ovat pilvipalvelun helppous ja ilmaisuus. (WP-opas 2016.) Toimeksiantajamme voi
hyddyntda blogia jatkossa my0s tulevien tapahtumien informointiin ja esittelyyn. Blogiin voi useam-
man henkildn toimesta tallentaa kuvia, videomateriaalia ja tekstid. Teimme pakolaistyélle oppaan,
jossa kerroimme vaihe vaiheelta kuinka blogia voi paivittaa. Luontokoto-blogin tarkoituksena on aut-
taa pakolaisty6ta tekevia pakolaisperheiden kotouttamisen tukemisessa seka tiedottamisessa ja hel-
pottaa pakolaisperheita tutustumaan ldhiymparistdn luontoon. Yhteistybkumppaninamme ollut par-

tiotoiminta voi esitella Luontokoto-blogia monikulttuurisessa toiminnassaan.


https://luontokoto.wordpress.com/
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6 TYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Teoria ja tieto vaikuttavat arvojen ohella sosiaalialan kaytantéihin. Sosiaalialan ammattilaisen on ky-
ettdva eettisten periaatteiden ja yhdenvertaisuuden perusteella kehittdmaan ja tuottamaan asiakas-
lahtoisia ja innovatiivisia palveluja. Toiminnan tulee perustua maahanmuuttaja- ja pakolaispalvelua
koskeviin lakeihin ja sosiaalialan eettisiin periaatteisiin. Tuimme monikulttuurista vuorovaikutusta se-
kd kaksisuuntaista sopeutumista ihmisten valilla. Yhteistoiminnallisten luontopaivien avulla edistim-
me pakolaisperheiden osallisuutta lIahiymparistéon tutustumisessa ja vuorovaikutuksen syntymises-
sd. Luonnon avulla vaikutimme pakolaisperheiden sopeutumisen edistymiseen ja sitd kautta koko
pakolaistychon. Eettisiin periaatteisiin kuuluvat asiakaslahtdisyys ja asiakkaan itsemaardaamisoikeu-
den kunnioittaminen. Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian mukaisesti huomioimme kehit-

tamistydssamme markosysteemitasolla olevat lait ja asetukset (Harkénen 2008).

Huomioimme pakolaisperheiden osallisuuteen vaikuttavat verbaaliset ja non-verbaaliset kommuni-
kointikeinot, jotka helpottavat vuorovaikutusta. Toiminnassamme oli tarkeda pakolaisperheiden
avoin ja luottamusta herattéva kunnioittava tasavertainen kohtaaminen. (Raunio 2004, 71, 82-85.)
Maahanmuuttajien tulisi kokea olevansa tervetulleita kulttuurillisine kokemuksineen ja kasityksineen.
Kotouttamisprosessissa koko ohjauspalvelujdrjestelman taytyy tarkastella maahanmuuttajien koke-
musmaailmaa ja térkeintd on ymmartaa maahanmuuttajien eldmanarvoja asenteita ja tapakulttuu-
ria. (Parkkinen 2013, 113.)

Sosiaalialan tydmenetelmien kdyttodn kuuluu reflektiivisyys. Reflektoimme ammatillisesti kehittdmis-
tydn toimintaprosessia ja omaa toimintaamme toiminnan edistyessa. Kdytimme monipuolisia suoma-
laisia ja ulkomaisia toisiaan tukevia lahteita luontosuhteen muodostumisesta, kotoutumisen haasteis-
ta ja sopeutumisen vaiheista. Pakolaisperheiden luontokotouttamisesta tehdyt ajanmukaiset tutki-
mustentulokset hyddynsimme omassa kehittamistydssamme, koska nadin saimme luotettavaa ja tyo-
tamme tukevaa tutkimusaineistoa kehittamistybhomme. Toimimme eettisella tavalla yhdistelles-
samme teoriaa ja kaytantda toisiinsa. Ohjaussuunnitelmissa ja luontopdivien aikana huomioimme
lapsilahtdiset menetelmat karttakavelyn sisdlldisssa siten, ettd partiossa olevat lapset kykenevat toi-
mimaan ikatasoisesti ja ohjaajien tukemana pakolaisperheiden ryhmaohjauksessa.(Raunio 2004,
124.)

Kannustimme perheita osallistumaan yhteistoiminnallisesti toimintapisteilld oleviin asioihin, mutta jo-
kaisella oli mahdollisuus kieltdytya osallistumisesta. Luontopadivien kuvauslupien saamisella ennak-
koon varmistimme, ettei ristiriitatilanteita padssyt syntymaan. Kuvaamisesta kieltdymisen huo-
mioimme toiminnan suunnittelussa ennakkoon. Partiolaisten toiminta on eettisten periaatteiden mu-
kaista. Kansainvalisen partioliikkeen mukaisesti toimintaan voivat osallistua kaikki uskontokuntaan
katsomatta. Partiotoimintaan ei liity uskonnollisia piirteitd ja ndin heidén arvopohjansa tuki toimin-
taamme. Partiolaisten arvopohjaan liittyvat piirteet, kuten toisten ihmisten kunnioittaminen, luotet-
tavuus, luonnon ja ymparistdn suojeleminen, sekd vastuun kantaminen oli tarkeda myos luontopai-

vien kehittamistyon kannalta. (Suomen partiolaiset 2008, 3.)
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Yhteistydkumppaneidemme valintaan vaikutti heidan eettiset arvonsa. Pakolaisperheille jarjesta-
mamme kyselyt kevaan luontopdivaan ja kuvakyselyt blogin ensi-iltaan osoittautuivat haasteellisiksi.
Emme voineet tehda niita ilman, etta kyselyjen luottamuksellisuus tai kyselyista saatujen vastausten

oikeellisuus olisi karsinyt.

Blogia toteuttaessamme huomioimme eettisia arvoja esitellessamme pakolaisperheitd artikkeleis-
samme. Tavoitteenamme oli kertoa pakolaisperheiden kiinnittymisesta yhteiskuntaan Paloisvuorella
pidettdvien luontopadivien avulla. Luontokoto-blogissa ei ollut tarvetta korostaa tarpeettomasti pako-
laisuutta. Huomioimme luontopdivissa mukana olleiden perheiden mielipiteet blogin sisélldsta Luon-
tokoto-blogin ensi-illassa. Kehittédmistyéssamme toimimme vastuullisesti huomioimalla: turvallisuus-
asiat luontopaivien suunnittelussa ja toteutuksessa, dialogisen toimijaverkoston rakentamisessa, eet-

tiset arvot kuvauslupien ja asiakkaiden henkil6tietojen kasittelyssa.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Monikulttuurinen palveluohjauksen tarve on lisdantynyt ja ajankohtaistunut turvapaikanhakijoiden ja
kiintiopakolaisten maahamme saapumisen vuoksi. Sosionomin tyénkuvaan kuuluu asiakaslahtdinen
tydote ja muutosjohteisuus sekd monipuolinen vuorovaikutteinen verkosto-osaaminen. Sote-uudistus
vaikuttaa eri palveluihin ja palvelurakenteisiin seka kotouttamispalveluihin. Erilaiset muuttuvat palve-
lurakenteet voivat tuoda lisda digitaalisia ohjelmia asiakkaille. Palvelujen tuomat muutokset lisadvat
palveluohjauksen tarvetta my6s pakolaistytssa. Tieto ja viestintateknologia ovat muokanneet nyky-
ajan oppimiskasityksia. Kehittamistyoprosessin tuloksena tuotimme innovatiivisen e-palvelun digitaa-

liselle Wordpress-sivustolle maahanmuuttaja- ja pakolaistydhon palveluohjauksen tyovalineeksi.

Opinndytetydmme oli toiminnallinen kehittamistyo, siind paasimme kayttdmaan hyodyksi oppimi-
amme luovia ja osallistavia menetelmia. Kehittdmistydmme sai alkunsa ajatuksesta siita, etta luonto
on voinut ndyttaytya pakolaisperheille vaarallisena jo lahtomaassa. Pakolaistydsséa tyontekijat olivat
huomioineet perheiden vierastavan Suomen suuria puita. Madalsimme pakolaisperheiden osallistu-

miskynnysta yhteisollisyyteen ja luonnossa toimimiseen perheena.

Partiolaiset toimivat pakolaisperheiden osallistajina seka pakolaislapset osallistivat myés omia van-
hempiaan yhteistoiminnalliseen tekemiseen. Partiotoiminnassa olevien lasten suvaitsevaisuus, osalli-
suus ja yhteistoiminnallisuus tulivat esille pakolaislasten ja partiolaisten pelatessa jalkapalloa keske-
naan kentdlld odotellessamme kaikkien perheiden saapumista paikalle. Luontopaivien aikana syntyi
kaksisuuntaista vuorovaikutusta ja sopeutumista, kuten akkulturaatiomallissa. Partiolaiset ja luonto-
paiviin osallistuvat toimijat oppivat yhteistoiminnallisuutta seké vuorovaikutusta pakolaisperheiltd, ja
pakolaisperheet vastavuoroisesti uusia asioita suomalaisesta kulttuurista. Luontopaivien aikana kak-
sisuuntainen sopeutuminen alkoi muodostua ja pakolaisperheiden Iahiympéaristén luontosuhde vah-
vistui, kuten viittaamme aiemmissa kappaleissa olevaan tutkimuskirjallisuuteen. (Berry 2005; Kolb
1984.)

Luonnon avulla kokemuksellinen oppiminen ja vuorovaikuttaminen olivat helpommin toteutettavissa,
kuin esimerkiksi sisédtiloissa vaikuttaminen. Luontopaivissa vallitsi kunnioittava kohtaaminen kaikkien
lasnaolleiden kesken. Pakolaisperheet saivat toimintapaivissa kontakteja, jotka auttoivat heitd heidén
sopeutumisprosessissaan. Yhteistoiminnallisten luontopéivien kokemuksellisen oppimisen avulla pa-

kolaisperheet rohkaistuivat liikkumaan itsendisesti ja kayttavat hyddykseen ldhiymparistén maastoja.
Tavoitteemme toteutui, koska pakolaistyén mukaan syyrialaisperheet olivat toukokuun luontopaivan

jalkeen liikkuneet omatoimisesti Iisalmen seudulla.

Innokkaat pakolaislapset toimivat malleina vanhemmilleen ja innostivat heitd mukaan toimintaan ja
vuorovaikutukseen eri kulttuurista tulevien kanssa. Partiolaiset ohjasivat omalla esimerkilldéan pako-
laisperheitd hyédyntamaan luonnon tarjoamia virkistysmahdollisuuksia. Partiolaisille luonnossa liik-
kuminen on luonteva osa heidan elamdansa. Luontopadivien aikana partiolaiset kannustivat perheita
aktiiviseen yhteistoiminnallisuuteen ja kokemukselliseen yhdessa tekemiseen. Pakolaisperheiden

luontosuhde vahvistui luontokotouttamisprosessin aikana.
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Havaintojemme sekd saamamme kuvamateriaalin perusteella jarjestamamme toiminta edesauttoi
perheita toimimaan yhteistoiminnallisesti. Kerasimme havainnointilomakkeilla tietoa pakolaisperhei-
den eri jasenten osallistumista yhteisélliseen toimintaan. Havainnointilomakkeista ja omien subjektii-
visten havaintojemme, seka saamamme kuvamateriaalin perusteella huomioimme toimintapisteissa
ditien osallistumisen heikommaksi kuin lasten ja isien. Tama voi selittya kulttuurisilla tekijéilla. Ko-
kemamme mukaan naiset hoitavat arabi- ja islamilaisessa kulttuurissa kotia, miehet osallistuvat
enemman lastensa harrastuksiin kuin naiset. Afgaani- ja syyrialaisperheet toimivat yhteistoiminnalli-
sesti ja vuorovaikutuksellisesti vaikka heilla ei ollut edes yhteista kieltd. Syksyn luontopdivassa huo-

mioimme perheiden puhuvan keskendan suomen kielta.

Toimimme ammatillisesti lapsilahtoisen toiminnan rakentamisessa. Vuorovaikutus ja osallisuuden ko-
kemukset tulivat huomioiduiksi selkosuomen, elekielen ja kuvakommunikoinnin avulla. Kannustimme
osallistujia kayttamaan kaikkia aisteja ja kokeilemaan uusia asioita, sekd nauttimaan luonnon tuo-
masta rentouttavasta vaikutuksesta. Syyrialaisperheet ovat sopeutuneet nopeasti Iisalmeen, vaikka
he olivat tulleet kaupunkiin vasta muutamia padivia ennen kevaan luontopdivaa. Lapset ovat hyoty-
neet toiminnallisista menetelmista, havainnollistamisesta, selkokielen ja kuvien kaytosta suomen kie-
len oppimisen ollessa viela alkuvaiheessa. Katjamaria Halmeen artikkelissa todettiin, vertaisryhmien
on todettu olevan tarkeitd lasten sosiaaliselle kehitykselle ja taitojen oppimiselle (Halme 2011, 94—
97). Visuaaliset keinot, kuten kuvien kayttd ohjauksessa ja kokemuksellinen oppiminen tukivat las-

ten kielellista kehitysta.

Luontokoto-blogin ensi-illassa pakolaislapset katsoivat hyvin innokkaina blogin kuva- ja videomateri-
aalia. He keskustelivat mielelldan kanssamme kaikesta luontoon liittyvasta, viittasivat innokkaasti ja
odottivat, ettd he saisivat vastata luontoa koskeviin kysymyksiin. Lapset kertoivat nauttivansa luon-
nossa liilkkumisesta ja he odottivat lumentuloa. Osa heista oli oppinut puhumaan hyvin sujuvaa
suomea ja myds nuorempien lasten kielitaito oli kehittynyt huomattavasti viime tapaamisemme jal-
keen. Osa heista toimi tulkkeina blogi-illan aikana omille vanhemmilleen. Havaitsimme myds blogin
ensi-illan aikana afgaani- ja syyrialaisperheista kasvaneen keskendan hyvin tiiviin yhteison. Kehitta-
mistyOprosessi kokonaisuutena on kehittédnyt asiantuntijuuttamme palveluohjauksessa. Ammatillinen
osaamisemme on kehittynyt monikulttuurisen toiminnanohjauksen ja dialogisen toimijaverkoston

kanssa tydskentelysta luontokotouttamisprosessissa.

Kehittdmamme innovoiva digitaalinen e-palvelu toimii pakolais-ja maahanmuuttopalvelun tyévali-
neena viestinndssa. Pilotointina kehittdmdmme e-palvelu auttaa kehittamaan luontoaiheisia toimin-
toja kaksisuuntaisen kotoutumisen parantamiseksi ja tuo pakolaistyéta nakyvaksi eri toiminjatahoille
seka iisalmelaisille. Sivustolla olevat kuvat ja videot viestivat mydnteisestd vuorovaikutuksesta eri
kulttuurien valilla. Téma voi osaltaan myétavaikuttaa kulttuurien vélisten positiivisten vuorovaikutus-
suhteiden paranemiseen. Tyodllamme on uutuusarvoa, koska yhteistoiminnallisista luontopaivista
saadut kuva- ja videomateriaalit ovat tydstettyind digitaaliselle Wordpress-blogialustalle. Iisalmen
pakolaisty6ltd on puuttunut kaksisuuntaista vuorovaikutusta edistava sivusto. Luontokoto-blogista on
laadittu pakolaistydlle selkedt kirjalliset ohjeet. Néma auttavat pakolaisty6ta sivuston paivittamisessa

ja kehittdmisessa..
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8 TOIMINNAN KEHITTAMISIDEAT (CHECK)

Kehittamistyon aikana meille on herannyt ajatuksia luontokotouttamistoiminnan kehittamisesta. Ke-
vaan ja syksyn luontopadivien perehdyttamisen lisdksi pakolaisperheet hyétyisivat mielestamme tal-
veen ja kesaan liittyvista luontopaivista. Havaintojemme perusteella myds aitien ja lasten yhteiselle
tekemiselle voisi kehittda uusia toiminnallisia ratkaisuja. Aidit jattéytyivat hieman syrjemmalle luon-
nossa toimimisesta. Jatkokehittamistyéna voisi ditien ja lasten osallisuutta kehittad erilaisten luonto-
teemojen ymparille. Luontoteeman mukaisesti rakennetut yhteistoiminnalliset perheleirit voisivat tu-
kea ja parantaa erityisesti diti-lapsisuhdetta.

Talven luontopdivan teemoina voisivat olla esimerkiksi lammin pukeutuminen, jaapilkkiminen ja lu-
mileikit metsa patikoinnin lomassa. Pukeutumiseen ohjeistaminen kdytdnnon avulla opettaisi perhei-
ta pukeutumaan talven olosuhteisiin sopivaksi. Taman kaltaiseen opastukseen olisi iisalmelaisille pa-
kolaisperheille selkedsti tarvetta, silld olemme huomioineet pakolaisperheiden pukeutuvan talvella
vuodenaikaan nahden liian kevyesti. Jaapilkkiminen antaisi mielestdmme perheille uudenlaisia ek-
soottisia aisti- ja luontokokemuksia. Toimintaan voisi siséllyttaa jokamiehenoikeudet ja kertoa turva-
ohjeita pilkkimiseen. Martat voisivat olla mukana toiminnassa, koska heilld on laaja tietotaito ja ko-
kemusta kohderyhmasta.

Kesaluonto tarjoaisi mielestdmme elamyksia esimerkiksi onkimisen merkeissa. Perheille voisi opettaa
esimerkiksi kalan kasittelysta ja kuinka suomalaisia kaloja voi hyédyntaa ruoanlaitossa. Kesan luon-
topaivissa voisi hyddyntaa Saunaniemen kallioista maastoa, kotaa ja laavua. Iisalmen patikointirei-
teiltd 16ytyy monipuolisia maisemareitteja. Sikokallion alue sekéa alueella sijaitsevat maja ja sauna
soveltuisivat hyvin toiminnan jarjestémiseen. Toimintaan voisi marttojen lisdksi rekrytoida SPR:n ys-

tavatoiminnan vapaaehtoisia.
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LIITE 1: KUVAUSLUPA AIKUISILLE

KUVAUSLUPA, TOIMINNALLISTA OPINNAYTETYOTA VARTEN

Tama kysely koskee kuvattua valokuva- ja videomateriaalin kayttéa dokumentointiin Savonia ammattikorkeakoulun
opinnaytety6ta varten, seka Iisalmen pakolaistydn kayttéon. Kuvattua materiaalia kdytetdan toiminnallisesta pai-
vasta kertovalla Internet blogi sivustolla seka opinnaytetydn kirjallisessa dokumentoinnissa. Pakolaisty6lld on lisaksi
oikeus kayttaa kuvattua materiaalia myds muussa asiaankuuluvassa yhteydessa.

Lupa/kielto on voimassa vain ylldmainittuun yhteyteen liittyen. Valtdmme nimien julkaisua kuvien yhteydessa. Alla
olevat kysymykset koskevat edella mainittuja julkaisuymparistdja ja kdyttétarkoituksia.

Osallistuja vastaa kysymyksiin valitsemalla vaihtoehdon KYLLA tai EI kunkin kysymyksen kohdalla. Kuvausluvat
palautetaan ohjaajille mennessa.
Osallistujan nimi:

Kyl Ei

Osallistujan tunnistettavan kuvan (ilman nimea) julkaiseminen edella esitellyissa yhteyksissa ja mainituissa julkai-
suymparistoissa. Kuva esitetadn aina myonteisessa valossa.

Kyl Ei

Osallistujan tunnistettavan kuvan ja nimen julkaiseminen edella esitellyissa yhteyksissa ja mainituissa julkaisuym-
paristdissd. Kuva esitetdan aina myonteisessa valossa.

Kylla Ei

Julkaistaessa toimintaan osallistuvan kuvia seuraavissa julkaisuissa: Internet, blogi ja
Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden opinndytetydssd, taytyy ku-
vauslupa pyytaa osallistujalta, siksi haluamme osallistujan allekirjoituksen koskien
ylla olevia kysymyksia.

Paikka ja aika
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LIITE 2: KUVAUSLUPA LAPSILLE

KUVAUSLUPA, TOIMINNALLISTA OPINNAYTETYOTA VARTEN

Tama kysely koskee kuvattua valokuva- ja videomateriaalin kdyttéa dokumentointiin Savonia ammattikorkeakoulun
opinndytetydta varten seka Iisalmen pakolaistyolle. Kuvattua materiaalia kdytetadn Internet sivulla ja opinndyte-
tyon kirjallisessa dokumentoinnissa. Pakolaisty6lla on liséksi oikeus kdyttaa kuvattua materiaalia myds muussa
asiaankuuluvassa yhteydessa.

Lupa/kielto on voimassa vain yllamainittuun yhteyteen liittyen. Valtdmme lasten nimien julkaisua kuvien yhteydes-
sd. Alla olevat kysymykset koskevat edelld mainittuja julkaisuymparistdja ja kayttotarkoituksia.

Huoltaja vastaa kysymyksiin valitsemalla vaihtoehdon KYLLA tai EI kunkin kysymyksen kohdalla. Kuvausluvat pa-

lautetaan ohjaajille mennessa.
Lapsen nimi:
Kylla Ei

Lapsen tunnistettavan kuvan (ilman nimea) julkaiseminen edella esitellyissa yhteyksissa ja mainituissa julkaisuym-
paristdissa. Kuvassa lapsi esitetdan aina myonteisessa valossa.

Kyl Ei

Lapsen tunnistettavan kuvan ja nimen julkaiseminen edella esitellyissa yhteyksissa ja mainituissa julkaisuymparis-
toissa. Kuvassa lapsi esitetddn aina myonteisessa valossa.

Kylla Ei

Julkaistaessa alle 18-vuotiaan kuvia julkaisuissa ja Savonia ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoiden opinnaytety® (Internet, blogi), téaytyy lupa pyytaa lasten
huoltajalta, siksi haluamme alle huoltajan allekirjoituksen koskien yll& olevia ky-

symyksia.

Paikka ja aika . 20
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LIITE 3: TURVALLISUUSSUUNNITELMA KEVAAN LUONTOPAIVAAN 29.5.2016

Turvallisuussuunnitelma on laadittu . pv

Toimintapadivan
jarjestaja(t)

Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat

Osallistujat ja osal-
listujien maara

Pakolaisperheet noin 30 henkilda, partiolaisia ja heidan ohjaajiaan noin 25 henkilda ja ha-
vainnoijat seka valokuvaajat alle 10 henkilda. Osallistujia yhteensa noin 60 henkilda.

Aika ja paikka

29.5.2016 klo 12-15 Paloisvuori

Vastuuhenkild(t) Nimi ja puh.
Katja Korhonen
Sari Valta
Muu(t) Nimi ja puh.
osallistajat Partiotoiminta Korvenkavijat,

TIisalmen Nuorison tuki ry.

Ensiapuvélineet
(sijainti)

Nuotiopaikka

Toimintapaikan
osoite ja
karttakoordinaatit
(www.112.fi)

Paloisvuoren ulkoilualue

Riskeihin varautu-
minen
Riskit toimintapai-
vassa

Tutkitaan maasto etukateen ja kartoitetaan mahdolliset turvallisuusuhat. Tarkistetaan tilassa
mahdollisesti olevat palonsammutusvalineet.
Kartoitetaan asiakasryhma

Ea-valineisto:

Laastarit, harso/ideal —siteet
Ohjaajien ea-taitotaso:

Ensiapu-1

Lahin paivystava
terveyskeskus:
Iisalmen sairaala

Puhelinnumero:
112
(017) 272 2346

Osoite:
Riistakatu 23, Iisalmi

Toimeksiantajan
nimi:

Iisalmen pakolais-

tyd

Toimeksiantajan puhelinnumeron:




LIITE 4: HAVAINNOINTILOMAKE KEVAAN LUONTOPAIVAAN

KEVAAN HAVAINNOINTILOMAKE PERHEIDEN TOIMINTA LUONTOPAIVASSA

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN

1. LUONNOSSALIIKKUJIEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET, kesto: 25 min

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN

Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
2. LAHILUONNON KARTTAMERKIT, kesto: 25 min
(makkaranpaistopaikat, yleiset uimarannat ja leikkipuistot)
OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan

3. METSATOIMINTAPISTE (tunnistus, )kesto: 25 min

(Partiolaislapset nayttavat omalla mallintavat esimerkilldan.(petoeldimet, kddrmeet ja linnut).

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN

Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
4. LINNUNPONTTOTALKOOT, kesto: 25 min
Osallistumme Ylen miljoona lintuponttoa -talkoisiin 8 linnunpdnttda. 2 ponttdéa/perhe
OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
5. RUOKARASTI, kesto: 1 tunti
(Makkaranpaistoa)
OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
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LIITE 5: KEVAAN LUONTOPAIVAN KARTTAKAVELYN TOIMINTAPISTEIDEN SISALLOT

(29.2016. klo 12 — 15)

Toimintapiste (5 rastia) kesto, 3 tuntia
Luontopassi karttakavely

Laitetaan luontopassiin merkinnat. Passit tulevat lapsille, joita he
vanhempiensa kanssa tulkitsevat. Annamme kynat pisteille. Passeista
perhe voi seurata toimintapisteen kulkusuuntaa. Karttakavelyn aja-
tuksena on loytaa rastit.

1. LUONNOSSALIIKKUJIEN OIKEUDET JA
VELVOLLISUUDET, kesto: 25 min

(siirtyma 5 min)

Reitin varrella sijaitsevat luonnossa liikkuji-
en oikeuksia ja velvollisuuksia kuvaavat
laminoidut kuvat. Néma asiat esitelldén
kyseessa olevaan kohteeseen kiinnitettyina.

Jokainen saa tehda oman kapylehman.

Mita luonnossa voi tehda ja mita ei voi tehda

Kukkia saa kerata

puiden oksia ei saa katkoa

ei saa repid puun lehtia

€i saa ottaa kaarnaa, tuohta

ei saa ottaa kuivunutta tai kaatunutta puuta
ei saa tehda avotulta toisen maalle

ei saa roskata luontoa

2. LAHILUONNON KARTTAMERKIT

kesto: 25 min (siirtyma 5 min)
(makkaranpaistopaikat, yleiset uimarannat
ja leikkipuistot)

Jokainen ryhma tekee kaarnaveneet, jotka
laitetaan puron vietavaksi.

Kartta pohjana, kuvat tukena.

Naytetdan kartasta perheen tamanhetkinen sijainti. Sen jal-
keen opastetaan kartan avulla eri paikkoihin kuvien avulla,
esimerkiksi mista I6ytyvat leikkipuistot, nuotiopaikat, laavut

3. METSATOIMINTAPISTE tunnistusteht-
via

kesto: 25 min (siirtyma 5 min)

- Lapsille pajupillit (pajupillin valmistamista
naytosluonteisesti)

Luonnossa olevien puulajeja tunnistus (koivun, kuusen ja
mannyn tuoksuja haistellen). Miltd lehti, kaarna tai kuusen-
kapy nayttavat ja miltd ne tuntuvat? Metsan eldaimet esimer-
kiksi oravan, janiksen, siilin ja sammakon esittelemme lapsi-
lahtoisesti, luovalla tavalla, erilaisia taidelahtdisia toiminnalli-
sia menetelmia hyvaksi kayttden.

4, LINNUNPONTTOTALKOOT

kesto: 25 min (siirtyma 5 min)
Osallistumme Ylen miljoona linnunpdnttéa -
talkoisiin 8 linnunpdnttéa. 2 pdnttda/perhe
Ville on rastilla nayttdmassa partiolaisten
kanssa nikkarointia perheille.

Perheet kokoavat linnunpontét, péntét kiinnitetdaan Palois-
vuoren ldhipuihin. Jokainen ryhma kay kiinnittémdassa omat
linnunponttdnsa (linnunponttdrekisterdinti)

5. RUOKARASTI

kesto: 1 tunti

Makkaranpaistoa (kalkkunamakkara) ja
mehu + kaurakeksi

Kyselyt yleisestd tunnelmasta hymidin

yleista keskustelua paivasta
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LIITE 6: TYYTYVAISYYSKYSELY PARTIOLAISILLE KEVAAN LUONTOPAIVASTA 29.5.2016

TYYTYVAISYYSKYSELY PARTIOLAISILLE
Paloisvuorella 29.5.2016

Merkitse rasti sen naaman paalle mita mielta olet.

Millainen padiva mielestasi oli?

Millaista oli auttaa pakolaislapsia tutustumaan suomalaiseen luon-
toon?

Saitko mielestasi tarpeeksi tukea aikuisilta pdivan aikana?

Opitko itse jotain uutta luontopdivasta?

Tulisitko syksylla uudelleen samanlaiseen tapahtumaan?
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LIITE 7: SYKSYN LUONTOPAIVAN TURVALLISUUSSUUNNITELMA 12.9.2016

Turvallisuussuunnitelma on laadittu 11.9.2016

Toimintapadivan jarjestaja

Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat
Sari Valta ja Katja Korhonen

Osallistujat ja osallistujien
madra

Pakolaisperheet noin 30 henkil6a, partiolaisia ja heidan ohjaajiaan noin 25 henkilda ja
havainnoijat seka valokuvaajat alle 10 henkil6a. Osallistujia yhteensa noin 60 henkiléa.

Aika ja paikka

12.9.2016 klo 17.30-20.30 Paloisvuori

Vastuuhenkilot

Nimi ja puhelinnumero
Sari Valta ja Katja Korhonen

Muut
osallistujat

Nimi ja puhelinnumero
Partiotoiminta Korvenkavijat,
Iisalmen Nuorison tuki ry.

Ensiapuvdlineet (sijainti)

Nuotiopaikka (Martat), ensiapulaukut rinteessa Sarilla ja Katjalla

Toimintapaikan osoite ja
karttakoordinaatit
(www.112.fi)

Paloisvuoren ulkoilualue:
Osoite: Uotilanniementie 33, 74130 Iisalmi,

Toimintapaivan riskit ja
niihin varautuminen:

Tutkittu maastoa etukateen ja on kartoitettu mahdollisia turvallisuusuhkia.

Pyritty valitsemaan mahdollisimman helppokulkuiset reitit.

Tarkistettu palonsammutus- ja ensiapuvélineet.

Kartoitetaan asiakasryhma

Mahdolliset toimintapéivén riskit: Kaatumisista aiheutuvat ruhjeet, nyrjghtamiset tai
murtumat. Sairauskohtaukset ja allergiset reaktiot. Tarkoituksena on parantaa valmiut-
ta ja mahdollistaa hallittu toiminta onnettomuustilanteessa.

ea-valineisto:

Normaali ensiapulaukun sisdltd: Laastarit, harso/ideal —siteet ym. Viltti

Ohjaajien ea-taitotaso:

Ensiapu-1
Lisdksi Martoilla ja kahdella ohjaajalla on voimassa oleva hygieniapassi

Lahin pdivystava terveys-
keskus:

Hatédnumero:

112

Iisalmen sairaala
Osoite: Riistakatu 23, Iisalmi
Puhelinnumero: (017) 272 2346

Toimeksiantaja:

Iisalmen pakolaistyd
Anne Haaksluoto, pakolaisohjaaja




LIITE 8: HAVAINNOINTILOMAKE SYKSYN LUONTOPAIVAAN

HAVAINNOINTILOMAKE PERHEIDEN TOIMINTA LUONTOPAIVASSA

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN

PURURATAKAVELY JA MATERIAALIN ETSINTA TEHTAVA

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN

Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vihiista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
KAPY- JA HERNEPUSSIKISA

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
MARJAT SANANETSINTA (PUOLUKKA JA MUSTIKKA)

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan

MUURAHAISPESAN TUTKIMINEN SUURENNUSLASEILLA

Osallistumme Ylen miljoona lintupdntt6a -talkoisiin 8 linnunpénttéa. 2 pénttdd/perhe

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN

Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
YHTEISTOIMINNALLINEN KIVI / OMAN KIVEN MAALAUS

OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta vahaista ei lainkaan
MARTTOJEN ESITTELYPISTE
OSALLISTUMINEN TOIMINTAAN
Lapset innokasta vahaista ei lainkaan
Aidit innokasta vahaista ei lainkaan
Isat innokasta Vahaista ei lainkaan
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