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Putkisaneeraustydmaan laadunvarmistus

1

JOHDANTO

Opinndyte tyoni tehtdvananto tuli tydpaikaltani. Olen tyoskennellyt yrityk-
sessd vuodesta 2012 ldhtien. Ensin tydskentelin tyonohessa ja nykyaan va-
kituisena tyonjohtajan tehtivissd. TyOnjohtotehtdvissd tydskennellessini
olen huomannut yrityksen laadunvarmistuksen tarvitsevan selkeyttd ja
johdonmukaisuutta helpottamaan tyontekijoiden ja tydnjohtajien jokapdi-
viistd tyoskentelyd. Rakennusalan pddasia on yrityksen taito tehdé asiak-
kaan halun mukainen tuote oikeassa ajassa. Tahén liittyy kuitenkin monia
asioita ennen tdiden aloitusta, sen aikana, ja myos téiden tekemisen jil-
keen mité pitdd huomioida. Yritykselld on jo olemassa laatukésikirja seké
menettely- ja toimintaohjeita.

Opinndytetyoni tarkoitus on luoda yrityksen kdyttoon toimivat lomake-
mallit, projektikohtaiset suunnitelmapohjat, tyoturvallisuussuunnitelma-
pohjat sekd muut tydmaan suunnitelmapohjat.

Opinniytetyosti olisi tarkoitus olla hydtyd yrityksen laadunvarmistukses-
sa, jotta pystyisimme tarjoamaan asiakkaalle parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen mahdollisimman selkeésti ja johdonmukaisesti.

Laadunvarmistuksen tavoitteena on luoda yritykselle selkeys tyon aikai-
seen, ennen tyOtd tapahtuvaan ja tyon jilkeen tapahtuvaan kirjalliseen do-
kumentointiin sekd asiakkaan kanssa kanssakdymiseen. Erityisesti tyonai-
kainen laadunvarmistus on yritykselle tirkedd. Tyonaikaisella laadunvar-
mistuksella varmistetaan suunnitelmienmukainen toteutus. Laadunhallinta
on erittdin tirkedd yrityksen tulevaisuudelle. Rakennusalan piirit ovat Pir-
kanmaalla pienet ja huonosti tehdysté tydsta tieto levidd nopeasti. Laadun-
varmistuksella ja sithen liittyvilld asiakirjoilla saadaan myds tyon luovu-
tusvaiheeseen suuri apu, kun voidaan laatudokumentein todistaa asioiden
olevan niin kuin pitdi.

Rakennusala kehittyy ja vaatimukset muuttuvat. Tyomaiden laadullinen
sekd viranomaisille tarkoitetut dokumentit lisdéntyvit ja niiden merkitys
yritykselle ja yrityksen laadulle ja sitd kautta yrityksen jatkumolle kasva-
vat. Yritykselld tulee olla selked laadunvarmistukseen liittyvit pohjat joi-
den mukaan laatua seurataan ja josta sitd voidaan myShemmin esittdd seka
arvioida.

2 USK RAKENNUS OY

2.1

Yritys

Usk Rakennus Oy on keskisuuri rakennusalan yritys, jonka pédépaino on
korjausrakentamisessa ja linjastosaneerauksissa.



Putkisaneeraustydmaan laadunvarmistus

Toimimme pddasiassa hankkeiden pddurakoitsijana mutta teemme myos
toitd isompien yritysten alihankkijoina.

Yritys toimii pddasiassa Pirkanmaan alueella mutta joitakin urakoita on
tehty myos Kanta-Hédmeessa esimerkiksi Himeenlinnassa.

Yritys tyollistdd 15 rakennus-/putkimiestd ympdérivuotisesti, sekd viisi
toimihenkil64.

Usk Rakennus Oy aloitti aktiivisen toimintansa vuonna 2011.

Ensimmadiset kaksi vuotta yritys toimi muutaman miehen voimin ja teki
pienid remontteja yksityisille henkildille, liikkevaihdon ollessa n. 0.5 m€.
Niistd vuosista on menty paljon eteenpdin ja henkilostomaard on kasvanut.
Vuodesta 2012, liitkevaihto on kaksinkertaistettu joka vuosi ja timén vuo-
den liikevaihto asettuu n.4 000 000 euroon. Yrityksen nopea kasvu ja kas-
vun tuovat haasteet ovat ehka tulleet kokeneelle johdollekin yllatyksend ja
vililld tuntuu ettd toitd ja tyotarjouksia on enemmén kuin keritddn teke-
miin tai tarjoamaan.

Opinndytetydsséni kehitén yritykselle selkedt laadunvarmistus lomakepoh-
jat toiden aloitukseen, toiden aikaiseen laadunvarmistukseen seké tyomaan
luovuttamiseen liittyen. Uskon tdmén helpottavan varsinkin tyonjohtajien
tyotd, sekd selkeyttdvin ja parantavan yrityksemme laatua sekd tyonval-
vontaa. Uskon hyvin laadunvarmistuksen myods tuovan tyontekijdille li-
sdmotivaatiota, kriittisyyttd sekd ammattiylpeyttd omaa tyotidén kohtaan.

2.2 Yrityksen laadunvarmistus nykytilanne

Usk Rakennus Oy:lld ei ole tilld hetkelld yhtendistd kayténtod laadunvar-
mistuksessa ja sen dokumentoinnissa. Yritys on kasvanut viime vuosina
paljon ja toimiala ja urakat ovat laajentuneet. Henkilostoméérd on kasva-
nut joka vuosi ja litkevaihto moninkertaistunut 3:n viime vuoden aikana
(taulukko 1). T4lla hetkelld jokaisella tyonjohtajalla on oma tapansa hoitaa
dokumentoinnit ja tarkastukset ja pahimmillaan dokumentit jaavit koko-
naan tekemittd, mikd aiheuttaa monenlaisia hankaluuksia. Yhteniisten
toimintatapojen kehittdminen on jidnyt ldhes kokonaan huomioimatta.

Kukin tydnjohtaja tdyttdd pakolliset viranomais- ja tilaajan vaatimat
lomakkeet, mutta yrityksen sisdiseen kdyttoon tarkoitettuja asiakirjoja
usein viheksytdédn. Sellaisia ei juuri ole vaadittukaan; asiasta on keskustel-
tu ja ohjeita on esimerkiksi yrityksen urakkakohtaisissa laatusuunnitelmis-
sa, mutta kdytdnnon toteutus on vililld jaidnyt puuttumaan tai osittaiseksi.
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I

2.3

TAULUKKO 1. Usk Rakennus Oy:n taloudellinen kehitys (Suomen asia-
kastieto 2015.)

2

201212 201312 201412
Liikevaihto (tuhatta euroa) 487 1254 2303
Lilkkevaindon muutos B3T.9% 157,5% 83,7%
Tilikauden tulos (tuhatta euroa) 12 41 75
Liikevoitto 3,3% 4,5% 4,4%
Henkilgstd 10 15 15

Lahde: Suomen Asiakastieto

Talla hetkelld yrityksessad on vaihe, jossa halutaan laajentua ja saada isom-
pia urakoita ja mahdollisesti myds laajentaa toimintaa myds Pirkanmaan
ulkopuolelle. Dokumentointi on laitettava kuntoon, laajentuessa urakoiden
tyonaikaiset ongelmat, ennakoinnit ja jalkivalvonta korostuvat.

Opinndytetyoni tarkoitus on luoda tarvittavat tyokalut ja selked pohja
laadun parantamiseen ja sen saattamiseksi kdytantoon.

Yritykselld on télld hetkelld kdytosséd laatujdrjestelmd ja sen myotd malli-
lomakkeita mitd on kéytetty. Usein kuitenkaan niiti pohjia ei kiytetd vaan
tehdddn omia lomakkeita, jolloin yhdenmukaisuus ja selkeys hédvidvit.

Olemme keskustelleet hakevamme myds Rakentamisen Laatu RALA ry:n
patevyyttd. RALA-pitevyys on RALA:n myontdma ja tarkoitus on osoit-
taa yrityksen tekninen osaaminen, taloudellinen kyky ja yhteiskunnalliset
velvoitteet.

RALA:n tarkoitus on parantaa Usk Rakennus Oy:n kilpailukykyi ja antaa
asiakkaille varmuutta siitd ettd yrityksen toiminta tayttd4 arvioinnissa ase-
tetut vaatimukset. (Rala. 2016)

Yhtendiset toimintatapojen muodostus on kidynnissé ja keskustelemme
siitd yrityksen johdon kanssa.

Kehityksen tavoitteena on sovittaa toimintatavat yrityksen kokoon sopi-
viksi.

Opinndytetyon tarkoitus yrityksen laadunvarmistukseen

201512

3762

63,3%

95

3,3%
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Rakentamisen laadunvarmistuksen merkitys on noussut ja kehityksen
mukana tulee koittaa pysya.

Laadunvarmistus koostuu monesta vaiheesta: suunnitelmista, tehtyjen asi-
oiden mittaamisesta ja analysoinnista. Saatujen tulosten perusteella teh-
dddn johtopaatoksid ja tekemistd kehitetddn oikeaan suuntaan.

Opinndytetyoni tarkoituksena on vidhentdd tietimattomyydestd ja huoli-
mattomuudesta johtuvia viivéstyksid, virheitd ja siti kautta lisdkustannuk-
sia. Uskon ettd toimiva laadunvarmistus lisdd myos tyontekijan motivaa-
tiota sekd ammattiylpeyttd omaa tyotdan kohtaan.

Tyoni tavoitteena on luoda selked, yhtendisen ja helposti muokattavan laa-
dunvarmistuskansio helpottamaan niin tyontekijoiden kuin tyonjohtajien
toimintaa. Kansio tulee pitimain sisilldén tarvittavat lomakkeet, joita voi-
daan pienin muutoksin muokata tydmaalta toiselle.

Kansion teossa hyddynnidn yrityksen jo valmiita malleja. Tarkoituksena on
luoda valmiista malleista yhtendiset, ja kdytdnnolliset.

Luon yritykselle tyontekijoille tarkoitetun seurantapohjan joka helpottaa
tyontekijoiden jokapdivdistd tyoskentelyd

3 LAATU

3.1

Téssd kappaleessa kisitellddn laatua rakentamisessa ja rakennusyrityksen
nikokulmasta. Késittelen ettd mitké asiat vaikuttavat laatuun sekd laaduk-
kaaseen tuotteeseen, sekd kuinka laatu vaikuttaa asiakkaisiin.

Laadulla tarkoitetaan kaikkia tuotteen piirteitd tai ominaisuuksia, joilla
tuote tdyttdd asiakkaan tarpeet ja odotukset. Kun tuote on laadukas, asiak-
kaat ovat tyytyvéisid ja asiakassuhteet pitkdaikaisempia. Néin ollen korkea
laatu tuo yritykselle kannattavuutta ja kasvumahdollisuuksia. Hyvésté laa-
dusta ollaan valmiita maksamaan enemmén ja useammin. Laadun merki-
tys ihmisten ostopéatoksissd kasvaa jatkuvasti. (Yritys-Suomi, 2016).

Laatu rakentamisessa

Rakentamisen laatu Suomessa on yleisesti hyvdi. Poikkeamien syitd ovat
yleensd, virheet tai puutteet suunnittelussa, kireét aikataulut ja tydmaiden
kova kilpailutus. Laatuun vaikuttaa urakoitsijan lisdksi monet osapuolet,
kuten viranomaiset, maaraykset, rakennuttaja ja suunnittelijat.

Virheet eivit usein ole yksinkertaisia vaan niiden taustalla on monia syita.
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Syitd voi esimerkiksi olla suunnitteluvirheet, véédrit materiaalit, tydmaan
tyovirheet tai huollon ja kdyton aikaisista virheistd. Laadun perusta on
ammattiosaaminen seké tahto tehda laadukkaasti.

Poikkeamia laadussa kuitenkin syntyy. Suurin osa niistd on helposti kor-
jattavissa, mutta helpointa ja taloudellisinta olisi tehdd kerralla oikein ja
laadukkaasti. (Rakennusteollisuus Oy, 2016).

Asiakkaan odottama tai kokema laatu voi erota yritykset tai suunnitelmien
madritellystd laadusta. Asukkaille tai asunnon kayttdjille on hyvi jakaa
etukidteen tietoa siitd, mitd asunnon laadulta voi ja pitdéd odottaa. Laadun-
varmistuksessa on hyva miettid lopputulosta ja sen edellyttimaéé laatua.
Talloin pidetddn mielessd haluttu laatutaso ja tehdddn korjauksia ajoissa
kohti haluttua tyotulosta ja laatua. (Rakennusteollisuus, 2015).

Sujuvat asiakaskohtaamiset on hyvin laadun perusta, hyvilld asiakaskoh-
taamisilla luodaan asiakkaan ja tekijin vélinen luottamus. Asiakkaan on
helpompi luottaa asuntonsa korjaustyot sellaisen henkilon késiin kenen
kanssa kohtaamiset sujuvat helposti ja luontevasti. Hyvin asiakassuhteen
luomisen jilkeen ovat yhteiset pelisddnndt selvit sekd tulevat kanssakdy-
miset sujuvat luontevasti, tdlléin my0ds yhteinen laatutaso on kummallekin

osapuolelle selvd ja kumpikin tietdd minkélaista laatua ja tyotd odottaa ja
tehda.

TAULUKKO 2, Sujuvat asiakaskohtaamiset (Rakennusteollisuus, laadu-
kasta rakentamista, 2015)

Sujuvat asiakaskohtaamiset koostuvat neljésti osa-alueesta.

1. Kuuntelu
-kuuntele ja anna mahdollisuus kertoa mielipiteitd ja ndkemyksia.

2. Sujuva Prosessi
-vastaa asiakkaan pyyntoihin ripeésti
-mahdolliset korjaukset tehddén sovitussa aikataulussa ja kerralla ja kunnolla.

3. Tiedotus ja tavoitettavuus

-tiedotetaan asiakkaalle mydOhéstelyistd tai havaituista ongelmista heti kun
huomataan. Tietojen antaminen on parempi kuin salailu tai vddrien tietojen
antaminen.

4. Inhimillisuus

-yritetddn ymmartid asiakkaan ongelmia

-toimitaan asiakkaan etujen mukaan

-asiakkaat ovat erilaisia, joten asiakkaita tulee kohdella yksiloina.

(Rakennusteollisuus, laadukasta rakentamista)
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Hyvi rakentamisen laatu ja tyytyvéiset asiakkaat ovat tarkeitd nostamaan
tyon arvoa. Pitkilld aikavililld laatu takaa myos yritykset ja tyopaikkojen
sdilymistd. Yrityksilld jotka menestyvit on hyvd nidkemys tulevaisuuteen
ja kyky tehda sitd tukevia toimintasuunnitelmia. On tirkedd luoda pitkiai-
kaisia liike- ja asiakassuhteita jotka hyodyttavit jokaista osapuolta.
(Lecklin, 2006. 28-30).

3.2 Laadun valvonta ja hallinta

3.2.1

TyOdmaatason asiat

Laadun valvonta ja hallinta tydmaatasolla on tyonjohtajan vastuulla.
Tyonjohtajalla tulee olla tiedossa urakkaan kuuluvat tavoitteet, vastuut
sekd edellytykset.

Padsdantoisesti tulevan kohteen tyonjohtaja laatii kohteen yleisaikataulun
tilaajan toiveet huomioon ottaen. Aikataulun hyviksyy tilaaja.
Tyo6njohtajan tulee olla tietoinen kohteen taloudellisista tavoitteista ja
tyonjohtajan tulee tutustua kohteen tarjouslaskenta aineistoon ja miettid
kohteen hankintoja sekd tyontekijoitd kohteen budjetin mukaan.

Tyomaalla tulee olla selked ja toimiva vastuunjako eri osa-alueille.
Tyomaan eri osa-alueille nimitetddn nokkamies, joka on péddsddntoisesti
yhteydessd tyonjohtajaan ja vastaa osa-alueen toistd sekd ilmoittaa tarvit-
tavat materiaalihankinnat ajoissa tyonjohtajalle.

Putkisaneeraustyomailla riskeihin ja muutoksiin tulee valmistautua ja ris-
keja tulee ennakoida. Saneeraustyomailla muutoksia ja ennalta-
arvaamattomia asioita tulee melkein jokaisella tydmaalla.

Usein niitd on vaikea ennakoida mutta tiettyihin asioihin pystyy ennalta
varautumaan sekd ehkdisemiin. Tyonjohtajan tulee tiedostaa mahdolliset
riskit ja tehdd ennaltaehkdisevid toimenpiteitd niiden vilttdmiseksi. Asioi-
hin puututaan mahdollisimman aikaisin ja ilmi tulleet asiat kirjataan tyo-
maapdivikirjaan ja aloitetaan korjaavat toimenpiteet vélittomaésti.

Ennen tydmaan aloitusta tulee tydmaan aloitusedellytykset olla kunnossa.
Aloitusedellytyksiin kuuluu mm. viranomaisasiakirjat, vastaavan tyonjoh-
tajan hakemus, KVV tyonjohtajan hakemus, tarvittavat turvallisuusasiakir-
jat ja suunnitelmat.
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Tyomaalla pidetddn enne toiden aloitusta tydmaan aloituspalaveri.
Aloituspalaverissa kdydddn ldpi mm. tyomaajérjestelyt kuten sosiaali- ja
varastointitilat, pysdkdéinti, laadunvarmistusasiat ja aikataulu.
TyOmaanaloituspalaverissa on hyva kidyda lapi mahdolliset epéselvit asiat
joita on tullut esiin urakkaneuvottelujen jidlkeen. Toimitetaan tilaajalle tie-
dot ja tilaajavastuu todistukset tiedossa olevista aliurakoitsijoista.

Tyonjohtajan tulee toimittaa tyomaalle tyomaahan liittyvét asiakirjat ja
suunnitelmat. Asiakirjat ja suunnitelmat tulee olla kéytettdvissa koko tyo-
maan ajan. TyOmaatoimistosta tulee 10ytyd ainakin seuraavat asiakirjat ja
suunnitelmat: Aluesuunnitelma, tulitydsuunnitelma, tydmaan turvallisuus-
ohje, pdlynhallintasuunnitelma, sdahkoistyssuunnitelma sekéd laatusuunni-
telma. Lisdksi tyohon liittyvdt rakennus-, arkkitehti- ja lvi-suunnitelmat,
sekd niihin liittyvét tyoselostukset.

Ennen tydmaan aloitusta tulee tydonjohtajan muokata tydomaalla tarvittavat
laatuasiakirjat tydmaakohtaiseksi.

Laatuun liittyvét asiakirja- ja lomakepohjat 16ytyvéat yrityksen serverilta.
Pohjat muokataan jokaiselle tydmaalle henkilokohtaiseksi. Turhat asiat ja
kohdat poistetaan ja lisdtddn oleellisia tydmaakohtaisia asioita.

TyOomaalle on laskettuna jokaiselle tyotehtiville kustannus- ja tavoitear-
vio. Tydnjohtajan tehtdvi on tiedostaa tydmaan taloudellinen tilanne reaa-
liaikaisesti. Tulee olla selvilla paljonko rahaa on varattu kuhunkin tydvai-
heeseen ja osa-alueeseen ja pysyd niissd tavoitteissa. Tydnjohtajan tulee
my0s tiedostaa tarkasti kohteen urakkarajat ja tunnistaa mahdolliset lisa-
tyOt.

Tyontekijoilld pitdd olla tieto siitd ettd kuka vastaa mistikin asiasta ja ke-
neltd tilataan tarvittavia tyokaluja/tarvikkeita. Nimitetddn jokaiselle osa-
alueelle nokkamies joka on pidiasiallisesti yhteydessd tyonjohtoon, tyon
etenemisen ja tavaratilausten osalta. Tiedonkulku tyontekijoiden ja tyon-
johdon vililla tulee olla sujuvaa. Sujuva tiedonkulku véhentdd tiedotto-
muutta ja asioihin pystytddn vaikuttamaan ja pditoksid pystytddn teke-
médn nopeammin.

Tyo6njohtaja tekee ennen tdiden aloitusta merkittdvistd hankinnoista han-
kinta-aikataulun ja hankintasuunnitelman. Aliurakoitsijoilta ja tavarantoi-
mittajilta kysytdédn tavaran ja tyon hinta, on tarkedd yrittdd saada hankin-
noissa mahdollisimman suuri sddstd budjettiin ndhden.

Hankinta-aikataulu my6s helpottaa tavaroiden tilauksien ajoittamista ja
hankintasuunnitelmasta selvidad tarkemmin hankintojen kustannukset, toi-
mituspdivamadrit ja toimittajat.

Yleisesti aliurakoitsijoiden kilpailutus tehdédén jo tarjouslaskenta vaihees-
sa. Kohteen tyonjohtajan ja tarjouslaskijan vertailevat ja tekevét yhteistyo-
ta aliurakoitsijoiden valinnassa. Ennen urakan alkua halvimman tai par-
haimman aliurakoitsijan kanssa tehddéin aliurakkasopimus ja urakkarajalii-
te. Urakkarajaliitteeseen liitetddn kaikki aliurakoitsijalle kuuluvat tyot,
suoritteet ja tarvittava kalusto. Aliurakkasopimuksessa tulee olla erittelyt
materiaaleista, tuotetoimituksista ja tuntitdista.
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Tyonjohtaja tekee laadun valvontaa ja mittauksia tyomaalla viikoittain.
Laatu poikkeamat ja virheet kirjataan laadunmittaus lomakkeeseen. Poik-
keamiin ja virheisiin puututaan heti huomattuaan. Myds tyontekijéalld on
vastuu ilmoittaa virheellisestd tai puutteellisesta tydsuoritteesta tyonjohta-
jalle.

Tyonjohtajan tulee tunnistaa urakkaan kuuluvat asiat ja lisdtyon piiriin
menevat tyot tulee ilmoittaa tilaajalle pikimmiten ja lisdtoistd tehdédédn tar-
jous tilaajan hyvaksytettidvaksi.

Asukkaan lisd- ja muutostyot kdydédén ldpi asunnossa tehtdvisséd purkukat-
selmuksessa. Tarjoukset ja sopimukset pitdd tehdd hyvissd ajoin ennen
toiden aloitusta. Lisdtoiden seuranta ja laskutus heti toiden valmistuttua.
Tyo6njohtajalla tulee olla koko tydmaan ajan selvé késitys urakkarajoista ja
siitd miké tyo kuuluu urakkaan ja mika tyo on lisdtyota.

Tyonjohtajan tai erikseen sovitun henkilon tehtédvd on perehdyttdd jokai-
nen tyomaalle tuleva henkild tyomaahan. Tyomaahan perehdyttiminen
tehdddn ennen toiden aloitusta. Perehdytyksessd kdydddn ldpi tyomaan
asiat ja tyon vaatimukset perehdytyslomakkeen mukaan.

Aloituskokouksessa on tilaajan kanssa hyvi sopia tyovélineiden ja materi-
aalien varastointipaikoista. Osoitetaan paikat eri tyovilineille ja tarvikkeil-
le ja pidetdén varastot siisteind ja lukittuina.

TyOmaalla tulevat poikkeamat, palautteet ja reklamaatiot késitellddan tyon-
tekijoiden kanssa ja korjataan pikimmiten. Tyontekijan velvollisuus on il-
moittaa poikkeamista kohteen tyonjohtajalle heti niin huomattuaan. Poik-
keamien korjaus tehdddn heti huomattuaan, jotta viltytddan mahdollisilta
asukkaan reklamaatioilta.

Tyonjohtajan tehtdvé on suunnitella ja dokumentoida kohteen luovutus.
Luovutusvaiheessa tulee yritykselld olla tilaajalle ndyttod siitd ettd kohde
on valmis ja kohde on hyvéksytysti luovutettu asiakkaan kayttoon. Tyon-
johtaja tekee kohteesta luovutuskansion johon sisédllytetdén tarvittavat mit-
taus-, ja tarkastusdokumentit seka tarvittavat kayttdohjeet.

Saneeraustydmaiden normaali takuuaika on tydmaan luovutuksesta 2v.
Tyonjohtaja pitdd huolen takuuajan tiedonkulusta tilaajalle, asukkaal-
le/omistajalle. Tiedon tulee kulkea kumpaankin suuntaan ja takuupalaute
tulee kasitelld nopeasti ja asioihin reagoida tirkeyden mukaan. Akuutit
asiat hoidetaan heti.

3.2.2 Toimihenkil6tason asiat

Toimihenkil6tason asioita on yrityksen odotukset ja tavoitteet tyomaita
koskien. Jokaisella yritykselld on tietyt odotukset tdiden laatua ja taloudel-
lisuutta ajatellen. Saneeraustyomaiden katteet ovat pienid ja kilpailu on
suurta varsinkin pirkanmaalla ja yrityksen tulee jattdad hyva kuva asiakkail-
le. Hyva laatu ja ammattitaitoisuus on elintdrkeitd yrityksen jatkumolle.
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Yrityksen johdon tulee vaatia tyOnjohtajilta ja tyontekijoiltd parasta mah-
dollista laatua.

Tyomaille tulee hyvissd ajoin sopia tydmaan vastuujako ja roolitus.
Tyonjohtajalle tulee olla riittdvésti aikaa perehtyd tulevaan tydmaahan ja
tydmaan suunnitelmiin. Selked ja johdonmukainen vastuujako ja roolitus
tuo selkeyttd alkaviin ja kdynnissé oleviin toihin.

Tyopaikallani pidetddn viikoittainen viikkopalaveri toimihenkildiden kes-
ken missa kdydddn ldpi tydbmaatilanteet, resurssit ja taloudellisia asioita.

Yrityksen tavoitteita ja toimintaa tulee seurata ja asioista keskustella yri-
tyksen johdon kanssa.

Seurataan yritystasolla yrityksen tavoitteita, toimintaa ja tyotulosta.
Seurattavia asioita esimerkiksi laadulliset mittaustulokset, poikkeamat, pa-
lautteet ja tyoturvallisuusasiat.

Erikoisosaamisen tiedostaminen ja yrityksen sisdinen tiedonvaihto on tar-
kedd yrityksen laadun kannalta. Kukaan ei voi olla jokaisen alan ammatti-
lainen, vaan tydpaikan sisdlld on eri tyon osa-alueille erikoistuneita thmi-
sid. Jokaisen tulee tiedostaa osa-alueisiin erikoistuneet henkil6t ja tarvitta-
essa kysyd neuvoa oman alueen ulkopuolelta esim. LVI -> Rakennuspuoli.

Tyo6n antajan tulee olla tietoinen tyontekijdiden ammattitaidosta ja pitdd
kirjaa tyontekijoiden patevyyksistd, kuten: ensiapukoulutus, tarvittavat tu-
litySluvat, vesieristys koulutukset ja tyoturvallisuus koulutukset. Ammatti-
taitoja tulee pitdd ylld ja koulutuksia jirjestdd tarvittaessa ja hyvissé ajoin.

Haitallisten aineiden kisittely ja tietoisuus haitallisten aineiden vaaralli-
suudesta tulee olla tyontekijoiden tiedossa. Yleisimpid haitta-aineita sa-
neeraustydomaalla ovat, asbesti ja erilaiset liuote aineet. Yleisimmat haitta-
aineet tulee kdyda lapi tydmaan perehdytyksessa.

Yrityksen asiakirjat tulee arkistoita asianmukaisesti ja yrityksen ohjeiden
mukaisesti. Yritykselld tulee olla selkedt ohjeet ja kdytdnnot tirkeiden
asiakirjojen arkistoimiseen.

Yrityksen yksi tairkeimmistd asioista on luoda hyvi verkosto ja suhteet ali-
urakoitsijothin sekd muihin yhteistyd kumppaneihin. Hyvédt yhteistyo-
kumppanit ja verkostot takaavat toitd ja tarjouspyyntdjd myds tulevaisuu-
dessa. Térkedd on my0s sitouttaa hyviksi todettu aliurakoitsija pidemmak-
si aikaa.

Yrityksen johdon tulee olla tietoinen ja kartoittaa jokaisen hetken markki-
nat ja hyddyntdd erilaisia tiedonldhteitd. Markkinoiden tiedostaminen ja
niiden hallinta ja hyodyntdminen lisddvat yrityksen kilpailukykya.

Urakkaneuvottelut ovat tiarked osa alkavia tydomaita. Urakkaneuvotteluihin
pyydetddn tarjousvaiheessa parhaiten parjanneet yritykset. Urakkaneuvot-
teluissa on tirkedd luoda yrityksestd hyvd ja ammattitaitoinen kuva tilaa-
jalle. Urakkaneuvotteluissa tulee tuoda ilmi laskennassa huomatut suunni-
telmia koskevat virheet ja puutteet. Esitettdvd mahdolliset kustannusvaiku-
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tukset, tdlld minimoidaan tyOnaikana tulevia lisd- ja muutostditd ja niistd
mahdollisesti tulevia komplikaatioita.
Urakkaneuvotteluihin tulee valmistautua huolellisesti ja kysymyksiin tulee
osata vastata asianmukaisesti ja ammattitaitoisesti.

3.2.3 Hankinnat

Hankinnat on suuri osa yrityksen taloudellista puolta. Hankintojen tarkalla
seurannalla ja tilauksien kilpailutuksella tehddén suurin tyonaikainen séés-
t0 ja tuotto.

TAULUKKO 3. Aliurakkasopimusmenettely (Rakennustieto, sopimuspro-
sessin vaiheet ja osapuolet, Aliurakkasopimusmenettely, 2016)

ALIURAKK ASOPIMUSMENETTELY
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Hankinnan tydnjako tulee jakaa selkedsti yrityksen kesken.

Hankintojen tyonjako jo ennen urakan aloitusta luo tyomaalle selkedn
hankintajaon jotta tydmaan tavaran toimitukset ovat ajoissa, tavarat oikeita
ja hankintojen budjetissa pysytddn. Yleisesti putki puolen tyonjohtaja hoi-
taa putkipuolen hankinnat ja rakennuspuolen tyonjohtaja rakennuspuolen
hankinnat.
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Tyonjohtaja kirjoittaa aliurakkasopimukset ja tekee urakkaraja liitteet.
Urakkarajaliitteet tulee tehdd tarkasti ja siihen tulee sisdllyttdd kaikki ali-
urakkaan kuuluvat tyot ja tyovélineet. Aliurakkasopimuksen tulee siséltda
lisdhintaisen tuotteen ja lisdty0 tuntihinta.

Kohteen tyOnjohtaja vastaa myds aliurakoiden aikataulullisesta ja talou-
dellisesta valvonnasta. Urakoiden oikea-aikainen valmistuminen ja oikeat
tyosuoritukset ovat térkeitd tydmaan jatkumon kannalta.

Urakat tulee ajoittaa siten ettd myos aliurakoitsijalle ei tule ylimadraisté
juoksemista, vaan pystyy siirtymédn jatkuvasti tehtivésta toiseen.

Hankintojen tyonjaon perusteella jokainen hankinnoista vastaava tekee
oman hankinta-aikataulun ja hankintasuunnitelman. Hankinta-aikataulun
ja hankintasuunnitelman tarkka laadinta helpottaa tyonaikaista hankintojen
seurantaa ja ajoittamista. Kustannukset pysyvit kasassa ja tydmaa etenee
johdonmukaisesti tavaroiden ollessa tydmaalla oikeaan aikaan.

Tyomaan valmistuttua pidetddn tyomaan jélkeinen palaveri tydonjohdon ja
yrityksen johdon kesken.

Palaverissa kdydddn lépi tydomaata koskevat hyvit ja huonot laadulliset ja
taloudelliset asiat. Palaverin tarkoitus on analysoida ja puuttua mahdolli-
siin poikkeamiin laadussa ja taloudessa, seki kdyda lépi toimenpiteiti joil-
la niitd voitaisiin jatkossa parantaa.

4 ASIAKIRJAT JA SUUNNITELMAT

4.1 Ennen t6iden aloitusta tarvittavat viranomais- ja turvallisuusasiakirjat

Pédtoteuttajan on rakennushankkeessa ennen tdiden aloittamista tehtdva
kirjallinen asianomaiselle tydsuojeluviranomaiselle tarkoitettu ennakkoil-
moitus tyomaasta. Pdétoteuttajan on myds tehtdvé tyoturvallisuutta, ja ra-
kennustyomaa-alueen kiyttd koskevat suunnitelmat, joiden avulla raken-
nustydmaan eri osavaiheet jirjestetddn mahdollisimman turvalliseksi ja
huolehditaan, ettd tyostd ei aitheudu vaaraa tyontekijoille tai muille tyo-
maan vaikutuspiirissd oleville.

Péétoteuttajan on esitettidva tyoturvallisuutta koskevat suunnitelmat ja ra-
kennustydmaan aluesuunnitelma rakennuttajalle ja pidéttdvd asiakirjat
ajantasalla mikdli muutoksia ilmenee. (TyoOsuojelu, 2016).

Suunnitelmien tarkoitus on taata tyontekijoille mahdollisimman turvalli-
nen tyoympdristo ja edellytykset tehdé tyd hyvin ja turvallisesti.
Tyo6nantajan tulee olla selvilld rakennusalan vaaroista ja tyoturvallisuuden
perustana on tyon vaarojen arviointi. TyOnantajan tulee jatkuvasti tarkkail-
la tyOympdéristd ja tunnistettavat vaarat. Tyonantajan on arvioitava vaaro-
jen haitallisuus terveydelle. (Tyosuojelu, 2016).

Ennen rakennustdiden aloitusta tehty tydsuojelun ennakkoilmoitus, 1dhete-
tddn tyosuojeluviranomaiselle. Pédétoteuttajan tulee antaa ennakkoilmoitus
tiedoksi my0s rakennuttajalle. Ennakkoilmoitus tulee olla pantuna selvisti
nikyville rakennustydmaalla ja pidettdva se tarpeellisilta osin ajan tasalla.
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Ennakkoilmoitus on tehtéva kaikista tyomaista joka on tarkoitettu kesta-
méédn kauemmin kuin kuukauden ja jolla itsendiset tyonsuorittajat mukaan
lukien tyoskentelee véhintddn 10 tyontekijdd sekd tyOmaasta, jolla tyon
maiiréksi arvioidaan yli 500 tyopéivad/henkilo.

(Finlex, 205/2009).

Tydmaan turvallisuusasiakirjoja:

Tulitydsuunnitelma

Tulitydsuunnitelmassa on kerrottuna tydmaan organisaatio, sekéd kuka
tulitydn tyomaalla voi myontdd. Tulitydsuunnitelmassa kerrotaan tuli-
tyon suorittamisen edellytykset, minkédlaisia on tidmén tydmaan tuli-
tyopaikat ja kuinka suojaus ja jélkivartiointi on huomioitava ja suori-
tettava. Kaikissa tulitdissd tulityontekijdan tulee olla voimassa oleva
kyseen omaiseen tulityohon soveltuva tulitydkortti. Tulitydsuunnitel-
maan kuuluu myds osoittaa ettd tydmaan yleinen jérjestys tulee huo-
mioida siten ettd tyomaalla ei ole ylimadriistd palokuormaa, paloherk-
kien tavaroiden kuten hitsaus ja kaasupullot sekd muut palavat nesteet
tulee varastoida erikseen paloturvalliseen paikkaan.

TyOmaan turvallisuus suunnitelma

TyOomaan turvallisuusohjeen on tarkoitus perehdyttdd ja muistuttaa
tyomaan yleisjirjestyksestd ja opastaa turvalliseen toimintaan. L&hto-
kohta on, ettd onnettomuudet voidaan ja pitdd estdd. Turvallisuus asi-
oiden tiedonkulun pitdi olla myds avointa ja nopeaa. Ohje sindlldédn ei
pysty ehkdisemédn onnettomuuksia tai vahinkoja, vaan tirkeintd on
oma asenne ja jokaiset paivittdinen panostus turvallisuuteen. Jokaisen
vastuulla on raportoida havaitsemistaan tydturvallisuus puutteista. Jo-
kaisen tyontekijén tulee kdyttad tarvittavia suojaimia ja suojavarusteita
ja noudattaa turvallisuusohjeita. Tdmén ohjeen sekd sitd kautta tule-
vien toimenpiteiden tarkoitus on estdd vahinkojen syntymistd ennalta
ja pienentdd rakentamisesta syntyvdd haittaa. Turvallisuuden huomi-
ointi kuuluu kaikille ja se vaatii kaikkien panostusta. Turvallisuusohje
on laadittu muistuttamaan varotoimenpiteitd, suojalaitteita sekd tyo-
maatoiminnasta.

Polynhallinta suunnitelma

Polynhallinta suunnitelmassa on eriteltynd kohteen purettavat raken-
teet, vaaralliset aineet kuten asbesti ja tilat joissa purkutoimenpiteitd
tehdddn. Polynhallinta suunnitelman tarkoituksena on tietoisuus siitd
kuinka pdlyn aitheutuvaa haittaa tydmaalla voidaan vidhentdd ja kuinka
sitd voidaan hallita. Saneeraustydmailla tehdédédn toitd ihmisten kodeis-
sa, ja joissain tapauksissa ihmiset asuvat asunnoissaan tyonaikana.
Poélynhallinta ja sen minimointi on iso osa asiakastyytyvaisyytt.
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Po6ly on hallittavissa hyvilld suunnittelulla ja toteutuksella, ja sithen on
kiinnitettdva suurta huomioita.

- Palokatko suunnitelma

Palokatkot ja palokatkojen dokumentointi on suoritettava oikeilla tyo-
vilineillad ja materiaaleilla. Tyontekijélla tulee olla patevyys palokatko-
jen tekemiseen ja tyOssd kdytettdvddn materiaaliin. Palokatkot tulee
tehda erityistd huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen. Huonosti tehty
palokatko on hengenvaarallinen ja saattaa pahimmassa tapauksessa ai-
heuttaa jopa ithmishenkien menetyksid. Palokatkojen suunnittelu kan-
nattaa antaa alan ammattilaisten hoidettavaksi, liitteend HILTL:n palo-
katko detalji kupariputken ldpiviennistd. Palokatkojen tiedot tulee esit-
tdd rakennuttajalle ennen niiden tekemistd ja lisdtd myds luovutusdo-
kumentteihin.

Ennen toiden aloitusta tehtyjen viranomaisasiakirjojen ja turvallisuusasia-
kirjojen lisdksi tulee tehdd my0s tyohon liittyva laatusuunnitelma. Laatu-
suunnitelmassa tarkennetaan tyomaan laadunvarmistuksen rakentuminen
ja toimiminen. Suunnitelmaan on kirjattu toimet, joilla yhdessd laatujarjes-
telmén muiden osien kanssa saavutetaan sovitut laatutavoitteet. Suunni-
telma tulee muokata tydmaakohtaiseksi seké lisdtd suunnitelmaan tarvitta-
via kohtia jokaisen tydmaan erityispiirteet huomioon ottaen.

Ennen jokaisen tydmaan alkua pidetddn asukkaille ja osakkaille tarkoitettu
asukasinfo. Asukasinfo materiaali ldhetetddan asukkaille ja osakkaille hy-
vissd ajoin, jotta sithen on aikaa tutustua ennen itse tilaisuutta.
Tilaisuudessa esitelldén yritys ja kerrotaan asianomaisille saneeraukseen
liittyvda tirkedd tietoa. Asukasinfoon tulee sisdllyttdd kohteen yleisaika-
taulu sekd asuntokohtainen aikataulu ja selvittdd asukkaille koska missékin
asunnossa tyoskennellddn. Asunnossa asuville pitdd myos kertoa ettd tyos-
td mahdollisesti atheutuu haittaa vaikka itse asunnossa ei tydskenneltdisi-
kddn. Asukasinfossa on hyva tuoda esille mahdolliset siirrettdvét tavarat ja
koska ne tulisi olla poissa tyontekijoiden tieltd, jotta asukkaalla on riittdva
aika varautua. Infopaketissa jaetaan asukastiedote jossa kerrotaan paapiir-
teittdin urakan kulku ja urakan alkuvaiheiden tydvaiheet ja tiedotetaan
tyomaalla ldhiaikoina tapahtuvista asioista. Infopaketissa on saneeraus-
tydmaahan yleisimpid kysymyksid ja vastauksia valmiiksi vastattuna ja
kommentoituna. Infossa otetaan esille myos esimerkiksi purkukatselmus-
ajat.

4.2 Ennen toiden aloitusta tehtivét tydsuunnitelmat ja sopimukset

Ennen toiden aloitusta tydmaalle on tehtdvd omaa tyotd koskevia suunni-
telmia ja sopimuksia.

- Aliurakkasopimukset
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Aliurakointi on lisddntynyt myos yrityksessimme ja niin ollen aliura-
koiden sopimusten merkitys tuotannonohjausvélineend on kasvanut.
Aikataulujen tahdistaminen, tasainen tuotantonopeus ja lopputuotteen
virheettomyys tarvitsevat aiempaa tdsméllisempid sopimuksia. Selked
ja yksiselitteinen aliurakkasopimus siirtdd huomion itse hankkeen ja
yhteistydn onnistumiseen ja sen kannalta keskeisiin asioihin, kuten ai-
katauluun, laatuvaatimuksiin ja tydmaan erityispiirteisiin.
Sopimusmalli on tarkoitettu kdytettdvéksi kaikenlaisiin aliurakkasopi-
muksiin. Sopimusmallin tydkohtainen muokkaaminen tehdddn jokai-
sen aliurakkasopimuksen vaativin perustein.

Urakkarajaliite

Urakkarajaliite on rakennushankkeen aliurakan yhteydessd tehtéva
asiakirja, joka tarkentaa rakennushankkeen toteuttamisesta vastuussa
olevien urakoitsijoiden velvoitteita, tehtivid ja urakka-alueita. Urakka-
rajaliitteestd tarvitsee tehdd tydmaakohtainen ja mahdollisimman tark-
ka ja huolellisesti tehty, jotta se helpottaisi kaikkien osapuolien toimin-
taa hankkeessa.

4.3 Hankinta suunnitelma ja aikataulu

Hankintojen osuus rakennushankkeen kokonaiskustannuksista kasvaa jat-
kuvasti. Onnistuneilla hankinnoilla on suuri vaikutus hankkeen taloudelli-
seen lopputulokseen. Materiaalihankintojen sekd aliurakoiden osuus ra-
kennushankkeen kustannuksista voi nousta jopa 80 prosenttiin.

(Junnonen Kankainen, 2001)

Hankinta-aikataulu ja hankintasuunnitelma tehddén saneeraustydmaalla
ainoastaan taloudellisesti tai aikataulullisesti merkittdvistd hankinnoista.
Hankinnat tehddin hyvissd ajoin ennen tyovaiheen aloitusta ja toimitus-
paivamadrit ajoitetaan toiden aloitukseen, jotta ylimédrdinen tavaroiden
sdilytys tydbmaalla minimoidaan.

Hankinta-aikataulu

Hankinta-aikataulun tarkoitus on ajoittaa viikkotarkkuudella kustan-
nusmerkitykseltdén merkittivit tai pitkdn toimitusajan tarvitsevat han-
kinnat. Aikatauluun kirjataan suunnitelmien ajankohta, tarjouspyynto-
jen ldhetys- ja jittdajat sekd tilaus- ja toimitusajankohdat hankinnoit-
tain. Ajankohdat tulee sovittaa hankkeen aikataulun mukaan siten etta
tarpeellisille toimille on varattu riittdvésti aikaa. Hankinta-aikataulua
tulee péivittdd tarvittaessa myos tydomaa-aikana. Aikataulu muutokset,
hankintojen aikatarpeiden muuttuminen tai lisd- ja muutostyot vaikut-
tavat hankinta-aikatauluun ja niiden tarpeiden mukaan hankinta-
aikataulua muokataan alkuperdisestd vastaamaan sen hetkisté tarvetta.
(Junnonen Kankainen, 2001)

Hankintasuunnitelma
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Hankintasuunnitelma pitdd sisdllddn tarvike ja aliurakka hankintojen
vastuuhenkilot, hankkeen hankintakaupoista muodostuvan luettelon ja
hankintojen budjetin. Hankintasuunnitelmaan eritellddn eri urakoitsi-
joilta tai toimittajilta saadut hinnat. Hankintasuunnitelman perusteella
vertaillaan saatuja hintoja budjettihintaan ja tehddén paatokset kau-
poista. Hankintasuunnitelmassa saadaan myos tietoon kaikkien han-
kintojen kokonaishinnat ja hankinnoista saadut sdastot.

4.4 Toiden aikaiset tarkastus- ja laatuasiakirjat

Toiden aikaiset asiakirjat siséltdd kaikkia toimenpiteitd jotka ovat tarpeen
riittdvin varmuuden saamiseksi siitd, ettd rakennus tiyttdd sille asetetut
laatuvaatimukset. Laadunvarmistukseen liittyy tarkastusasiakirjoja joilla
tehtyjé tOitd mitataan ja verrataan asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin.
Laadunvalvonta kisittdé erilaisia laaduntarkastustoimenpiteitd ja mittauk-
sia. Laadunvarmistus ei voi kuitenkaan perustua pelkéstdin tarkastamisen
varaan vaan laatuvaatimukset tulee olla selvilli myds tyontekijoilld sekd
tilaajan osapuolille. Laadunvarmistuksen tehtdvd on myds varmistaa
hankkeen laatuvaatimusten ja muun informaation kulku sujuvasti ja sys-
temaattisesti niin rakennuttajan, suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden valilla.
Laadunvarmistuksen tavoitteisiin kuuluu my®ds, ettd vddrinymmadrretyt ja
puuttuvat tiedot ja niistd johtuvat ongelmat tai virheet saadaan poistettua.
Sujuva laadunvarmistus selkeyttdd osapuolten vastuut ja velvollisuudet
sekd tehdyt padtokset arkistoituvat palvelemaan korjaavaa toimintaa.
(Rakennustieto, 2016)

Toidenaikaiset asiakirjat muokataan jokaiselle tyomaalle henkilokoh-
taiseksi. Dokumentteihin lisdtddn urakkaan kuuluvia asioita ja urakkaan
kuulumattomat asiat poistetaan, jotta asiakirjat pysyvit helppolukuisina.

- Viikko ilmoitukset

Viikko ilmoitukset tehddédn jokaisen viikon perjantaina. Viikko ilmoi-
tus jaetaan yrityksen johdolle, hankkeen rakennuttajalle ja tilaajalle.
Viikko ilmoituksen tarkoituksena on pitdd oman yrityksen johdon ja
hankkeen eri osapuolet tietoisina viikoittain tyomaalla tapahtuvista
asioista ja seuraavan viikon tapahtumista. Viikkotiedote on siis hieman
suppeampi versio tydmaalla pidettidviastd tydmaapdivékirjasta.
Ilmoitukseen kirjataan: Tydmaan vahvuus, viikon tapahtumat, tulevan
viikon tapahtumat ja tyoturvallisuuteen liittyvid asioita’huomioita.

- Tyobmaa paivikirja

Tyomaa piivikirjan pitdminen perustuu Suomessa kiytettdvddn Ra-
kennusurakan yleisiin sopimusehtoihin YSE 1998

TyOmaapiivékirjaan dokumentoidaan péivittdin tydmaan tapahtumat.
Tyomaa pdivikirjan pitdminen on tyonjohtajan velvollisuus. Vastaava
tyonjohtaja sekd kohteen valvoja varmentaa pdivikirjaan tehdyt kir-
jaukset allekirjoituksellaan.
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Péivékirjaan merkataan myds pdivittdin tyomaata koskevat tiedot ja
tapahtumat, kuten sii, tydvoima, kuvaus tyOomaatilanteesta ja toiden
etenemisestd sekd muiden osapuolten nikemys tyOmaatilanteesta.
Tyomaa pdivikirjan tarkoitus on saada kaikki tydomaalla tapahtuvat
asiat kirjatuiksi ja tyomaapdivékirja helpottaa myds myohempien
mahdollisten reklamaatioiden késittelyd. Tyomaa piivékirja parantaa
tilaajan ja urakoitsijan vélistd tiedonkulkua.

- Viikoittainen kunnossapitotarkastus

Hankkeen kunnossapitotarkastuksen avulla voidaan havaita yksittdisia
tyoturvallisuutta vaarantavia tekijoitd, joita esiintyy tyopaikan tyovali-
neistd, ympadristosta tai itse tydsuorituksessa.
Kunnossapitotarkastuksen tekee tyomaan tyonjohtaja. Tarkastuksessa
havaitut viat tai muut tydturvallisuutta vaarantavat tekijéit on korjattava
viélittomaésti. Poytakirjaan merkitdén tarkastajat, huomautukset ja mil-
loin korjaukset on tehty. Viikoittainen kunnossapitotarkastus korvaa
TR-mittauksen ja toisinpéin.

- Aloitus edellytykset

Tyovaiheen aloitusedellytykset on taulukko johon kirjataan jokainen
kohteessa tehtdvd tyovaihe. Taulukkoon merkataan tydvaiheen aloi-
tukseen tarvittavat edellytykset. Taulukko helpottaa toiden aloitusta ja
toiden suunnittelua. Tydvaiheiden aloitusedellytykset tulee olla kun-
nossa ennen toiden aloitusta jotta tyot etenevét suunnitelmien ja aika-
taulun mukaisesti. Taulukkoon merkitéén esimerkiksi aloitukseen tar-
vittavat suunnitelmat, kalusto, resurssit, materiaalit, tyoturvallisuus
asiat, jatehuolto, mahdolliset nostot, telineet ja mesta.

Taulukko muokataan hankekohtaiseksi ennen tdiden aloitusta.

- Tyodmaahan perehdyttiminen

Tyomaan péétoteuttajan vastuulla on kaikkien tyontekijoiden pereh-
dyttdiminen kohteeseen. Perehdyttdmiselld tarkoitetaan tyontekijan
saamaa opetusta ennen itsendisen tydskentelyn aloittamista kohteessa.
Perehdyttdmisen hoitaa kohteen tyOnjohtaja tai erikseen sovittaessa
esimerkiksi aliurakoitsijan tyonjohtaja perehdyttdd omat tyontekijénsa.
Lomakkeessa esitetddn yrityksen ja tydmaan turvallisuusoh-
jeet ja aineisto, kerrotaan tyontekijan tehtidvé, vastuut ja tehdddn tyo-
maakierros. Perehdyttiminen pidetdin kaikille tydmaan uusille tyonte-
kijoille, myos tyonjohdolle. Perehdytys on mahdollista pitdd myds uu-
destaan mikali havaitaan ettd tyontekijd ottaa toistuvasti riskejd eika
valitd turvallisuusmiiriyksistd. Perehdyttdjad sekd perehdytettava kuit-
taavat perehdytyslomakkeen.
(Rakennustieto, RATU 5011, 2011).

- Omavalvontalomake

Omavalvontalomake liitetdédn huoneiston tai tydkohteen oveen, tai
muuhun paikkaan mistd se on helposti havaittavissa ja tarkistettavissa.
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Omavalvontalomakkeeseen merkataan kaikki asunnon tyOvaiheet ja
tehtdvat. Jokaisen tyovaiheen tekija merkkaa aina tyon valmistuttua
tyovaiheen tehdyksi. Lomakkeet tarkoituksena on helpottaa téiden seu-
rantaa ja dokumentointia. Lomakkeesta selvidd koska mikékin tyd on
suoritettu ja kuka sen on suorittanut. Uskon myos lomakkeen vihentd-
vin vilinpitdméttomyydestd johtuvia tyOvirheitd, koska tyontekija
kuittaa tyon tehdyksi. Lopuksi tyonjohtaja kuittaa omavalvonta lo-
makkeen ja lomake liitetddan luovutuskansioon. Omavalvonta lomake
muokataan asuntokohtaiseksi.

- Taloyhtion lisdtydseuranta

Hankkeen lisdtyot kootaan lisdtydseurantaan. Taloyhtidlle annetusta
tarjouksista tehdddn seurantaan numeroitu lista, jonka kautta yhtidlle
annettuja lisdtoitd on helppo seurata. Listaan merkitdén lisdtyon nume-
ro, lisityon aihe, tarjoushinta, taloyhtion hyviksyntd kyseiselle lisa-
tyolle, laskutukset ja laskutus pdivaméaéra.

Lisdtyoseurantaa pitdéd ylla kohteen tyonjohtaja, joka merkkaa seuran-
taan lisdtyot ja ilmoittaa heti tyon valmistuttua tyon laskutuskelpoisek-
si. Lisdty0seuranta paivitetddn aina uuden lisdtyon tultua ilmi.

- Asukkaiden lisdtyoseuranta

Asukkaiden lisdtyot kirjataan vastaavanlaiseen lomakkeeseen kuin ta-
loyhtion lisdtyot. Asukkaiden mahdolliset lisdty6t selvitetddn ja tarjo-
taan asukkaalle hyvissd ajoin ennen tyon aloitusta, esimerkiksi purku-
katselmuksessa. Seurantaa péivitetdéin aina tarvittaessa asunnoittain ja
pidetddn ajantasalla l&pi tydmaan. Lisétyot tulee laskuttaa heti valmis-
tuttua, jotta ne eivit unohdu.

4.5 Luovutusvaiheen tarkastus- ja laatuasiakirjat

Luovutuksen tarkoituksena on siirtdd valmis kohde ja sen hallinta urakoit-
sijjalta omistajille ja kayttdjille. Hankkeiden teknistymisen, osapuolten
médrin kasvun ja asiakasldhtdisyyden myd6td luovutuksen merkitys on en-
tisestddn kasvanut viime vuosina. Luovutusprosessi on usein melko puut-
teellisesti hoidettu ja se nékyy niin ettd tyot on kesken ja mahdollisesti
my0s laatuvirheitd paljastuu vield vastaanottotarkastuksessa. Luovutuksen
tulisi perustua tilaajan ja toteuttajan aktiiviseen yhteistyohon.

Hyvin hoidettu luovutus sddstdd hankkeen kustannuksia, kiirettd ja paran-
taa imagoa. Huonosti hoidetun luovutuksen seuraukset ovat pdinvastaiset.
Rakentamisvaiheen asiat ovat avainasemassa luovutusprosessissa. Raken-
nusvaiheen virheet ja viivéstykset haittaavat usein luovutusprosessia,
vaikka luovutusprosessi olisi kuinka tehokas ja toimiva.

(Koski, 2004)

Naéiden asiakirjojen tarkoituksena on helpottaa luovutusvaihetta ja luovu-
tukseen liittyvien asioiden dokumentointia ja tarkastuksia.

- Omantyontarkastus
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Urakoitsijan tehtiviin ennen luovutusta kuuluu tehdd omantyontarkas-
tus, ja korjata siind ilmenneet viat ja puutteet ennen tyon luovuttamista
rakennuttajalle ja tilaajalle. OmantyOntarkastuksessa kohteessa tehdyt
tyot kdydédan ldpi ja tarkistetaan tehdyn tyon laatu. OmantyOntarkas-
tuksen tarkoituksena on antaa tilaajalle luovutusvaiheessa mahdolli-
simman virheetdn ja laadullisesti hyvd tuote. Omantyontarkastuksen
tekee kohteen tyonjohtaja.

- Asukkaille jaettava virhe- ja puutelista

Omantyontarkastuksen ja kohteen valvojan tekemén kierroksen ja
puutteiden korjausten jélkeen asukkaille jactaan tiedote jossa ilmoite-
taan kohteen luovuttamisesta asukkaan kayttoon. Lomakkeessa kysy-
tddn asukkaan ja osakkeen omistajan mielipidettd tyostd ja sen laadus-
ta. Lomakkeella ilmoitetaan havaitut virheet ja puutteet sekd mahdolli-
set taloudelliset kysymykset hankkeesta. Lomake palautetaan urakoit-
sijalle ja urakoitsija hoitaa havaitut virheet ja puutteet lomakkeessa
annettuun paividméadraan mennessd. Lomakkeen tarkoitus on saada pa-
lautetta tehdystd tyOstd ja kuittaus siitd ettd tyot on tehty mahdollisia
virheitd ja puutteita lukuun ottamatta.

- Huoneistokohtainen raportti

Huoneistokohtaiseen raporttiin voidaan merkitd esimerkiksi huoneis-
tossa tehdyt kosteus mittaukset ja vedeneristyksen tekijé ja niiden péi-
vamaarit. Raporttia muokkaamalla saadaan jokaisen kohteeseen sopi-
va raportti tilaajan ja rakennuttajan vaatimista asioista yhdelle paperil-
le selkedsti.

- Luovutuskansio

Luovutuskansioon sisdllytetddn edelld mainittujen lomakkeiden lisdksi
esimerkiksi, huolto-ohjeet, kdytetyt materiaalit, muutokset, loppukuvat
ja mittauspoytédkirjat. Luovutuskansio luovutetaan taloyhtidlle seki
isdnnoitsijd toimistolle. Luovutuskansio on hyvin tydmaakohtainen ja
sen sisdltdd muokataan hankekohtaiseksi ennen kohteen luovutusta.

5 POHDINTA

Laatujirjestelmid miettiessdni huomasin, ettd tidysin valmiin laatujérjes-
telmén tekeminen on liki mahdotonta. Laatujérjestelmén tulee kehittyé yri-
tykset ja ympériston mukaisesti. Laatujérjestelmén yllépito on yksi yrityk-
sen tirkeistd asioista, johon tulee jatkossa keskittyd entisti enemmaén ja
huolellisemmin. Laatu on laaja késite joka sisdltdd monia asioita.

Téhin opinndytetydhon olen sisdllyttdnyt yleisimmét laatuun tarvittavat
asiakirjat ja suunnitelmat. Opinndytetyon aikana pyrin tekemdin ja 16yta-
méédn helposti muokattavia suunnitelmapohjia ja lomakkeita jotta niiden
kayttd ja muokkaus olisi vaivatonta.
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Tyoni tavoitteena oli luoda toimivat laatuasiakirjapohjat, joidenka hallinta
on helppoa ja joilla hallitaan yrityksen laatua ja tyota.

Ty0osséni onnistuin mielestdni luomaan hyvén arkiston pohjia joita toivon
jokaisen tyonjohtajan kokeilevan tydmaa arjessa. Opinndytetyoni ja suun-
nitelmapohjat arkistoidaan yrityksen palvelimelle jokaisen tyonjohtajan
kiyttoon.
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