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Nykypaivan organisaatio kaytannot vaativat ynd enemman asiantuntijoilta kykya toimia tii-
misséa, yhteistyotaitoja, verkostoitumista seka sosiaalista paaomaa. Keskeista on, se miten
organisaation eri henkilot ja yksikot pystyvat aitona tiimina toimimaan asiakaskeskeisesti
yhteisten padmaarien saavuttamiseksi. Taméan tutkimuksen tarkoituksena on kuvata hoita-
jien nédkemyksia hyvasta tiimitydsta, millaisia voimavaroja hoitohenkilokunta ammentaa tii-
mitydstd sekd mahdollisia haasteita, joita tiimityd tuo tydyhteisté6n. Tavoitteena on tiedon
saanti hyvasta tiimitydsta tydyhteison kehittamiseksi.

Taman tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa maaritelldan yksilon, tiimin ja organisaa-
tion valista suhdetta. Kuvataan miten yksilon tyé on sidoksissa sosiaalisten, reflektiivisten,
kognitiivisten ja operationaalisten prosessien kautta yhteiseen tydhon ja koko organisaation
toimintaan. Lisdksi maaritellaén kollektiivinen asiantuntijuus, yhteisty6 ja vuorovaikutus seka
oppiva organisaatio tiimin voimavaroina. Aineiston keruu tutkimukseen toteutettiin ryhma-
haastatteluina kayttden teemahaastattelu menetelmaa. Tutkimukseen osallistuvat hoitajat
valikoituivat sattumanvaraisesti ilmoittautumisjarjestyksessa. Tulosten analysointiin kaytet-
tiin induktiivista sisdllonanalyysia.

Tulosten perusteella rakentui kuva siita, miten hyva tiimity¢ voidaan ymmartaa, mitkéa osa-
alueet edistavat hyvaa tiimityota seka mitka tekijat estavat hyvan tiimityon toteutumista. Hy-
vaa tiimityota edistavina osa-alueina nahtiin olevan kommunikaatio tiimitydssa, tiimityota tu-
kevat arvot, rakentava yhteistyd tiimissa seka ammatillinen osaaminen tiimitydn tukena. Kun
taas, hyvan tiimitydn toteutumista estavia tekijoita liitettiin vuorovaikutukseen tiimissa, kolle-
giaalisuuteen tiimitydssa seka tiimityon organisointiin.

Tarkedaksi koettiin, etté asioista pystyi keskustelemaan avoimesti ja rakentavasti tiimin si-
salla, tasapuolisen kohtelun merkitys seka tunne tydn arvostuksesta. Sitoutumista tiimityds-
kentelyyn arvostettiin. Hyvan tiimityoskentelyn koettiin nostavan ammatillista osaamista
seké hoitotydn laatua. Yleisesti ottaen tiimityd koettiin haasteelliseksi silloin, kun tiimissé ei
koettu olevan selkeda kokonaiskuvan hallintaa, ymmarrysta tavoitteista, tyon jaosta tai tie-
don siirtymisen kaytannoista. Ristiriitaisia tuntemuksia liitettiin myods kollegiaalisuuden puut-
teeseen. Tiimille hyvan tiimitydén kautta muodostuvia voimavaroja havainnollistettiin kol-
mesta suunnasta - toiminta, tunne ja ajattelu. Nama kuvasivat tiimin kykya toimia tehokkaasti
rakentavan yhteistyon ja tavoitteiden ymmartadmisen kautta, tiimin jdsenten kokemuksia
seka tiimin jasenten arvomaailmaa.
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Today's organizational practices require the experts to have increasing ability to work in
teams, collaboration skills, networking and social capital. The key is, how different people
and departments in the organization are able to work as a team with a customer-oriented
approach in order to achieve common goals. The purpose of this study is to describe nurses'
views on good teamwork, what kind of resources nursing staff draws on teamwork, as well
as, the potential challenges that teamwork brings to the work community. The aim is to get
information of good teamwork to develop the work community.

The theoretical framework of this study defines the relationship between the individual, the
team and the organization. Describes how an individual's work is through social, reflective,
cognitive and operational processes related to common work and activities of the entire or-
ganization. In addition, it defines, as team resources, collective expertise, collaboration and
interaction, as well as, a learning organization. Data collection for this study was conducted
using group theme interviews. Nurses participating in the study were selected at random in
the registration order. Analysis of the results was done using inductive content analysis.

The study results built a picture of how good teamwork can be understood, what areas con-
tribute to good teamwork, as well as, which factors hinder the realization of good teamwork.
Areas contributing to good teamwork were seen to be team communication, values support-
ing teamwork, constructive team co-operation, as well as, professional competence. While,
the factors hindering realization of good team work were associated with team interaction,
collegiality in the team and organization of teamwork.

It was seen important that issues can be discussed openly and constructively within the
team, meaning of equal treatment, and the feeling of job valuation. Commitment to teamwaork
was valued. Good teamwork was considered to increase the professional skills and the qual-
ity of nursing care. Generally, teamwork was considered to be challenging when control of
the overall picture, understanding of the objectives, division of work or information transfer
practices were not perceived to be clear in the team. Conflicting feelings were also attached
to lack of collegiality. Team resources formed through good teamwork were illustrated from
three directions - action, feeling and thinking. These described the team's ability to work
effectively through constructive co-operation, understanding the objectives, experiences of
the team members, as well as, team members’ set of values.
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1 Johdanto

Muuttuva maailma ja tydyhteisd asettavat jatkuvasti uusia haasteita ammattiosaamiselle
ja edellyttavat hoitajilta monipuolista ja monitasoista osaamista. Sosiaali- ja terveyshuol-
lon toimintaymparistd muuttuu talla hetkella nopeasti kaikkialla maailmassa. Muutospai-
neita luovat muun muassa vaeston koulutustason nousu, tietoisuus omaan terveyteen
liittyvista asioista, kansalaisten ja yhteiskunnan odotukset, tiedon ja tutkimustiedon saa-
tavuus ja lisdantyminen, vaestén vanheneminen seka talouden kiristymisen tuomat
haasteet. (Holopainen — Junttila — Jylh& — Korhonen — Seppénen 2014: 10.) Monelta
suunnalta puhaltavat muutoksen tuulet kuormittavat ja nain ollen on erityisen tarkeéaa
kiinnittdd huomiota hoitohenkilékunnan tydssajaksamiseen, kollektiivisen asiantuntijuu-

den edistdmiseen seka yhteistyon rakentamiseen voimavarana.

Nykypdaivan organisaatio kaytannot vaativat yhd enemman asiantuntijoilta kykya toimia
tiimissd, yhteistyotaitoja, verkostoitumista sekd sosiaalista pddomaa. Kaikkien tydyhtei-
sOn jasenten tietoja ja taitoja tarvitaan vastaamaan naihin haasteisiin, jotta luodaan toi-
mintamalleja tuottavuuden, tehokkuuden ja laadun yllapitdmiseksi muuttuvassa toimin-
taymparistdssa. Asiantuntijatydssa kasiteltdvat monimutkaiset ja moniulotteiset haasteet
vaativat asiantuntijuus rajojen ylittamista seka useamman saman alan asiantuntijan yh-
teistoimintaa. Liséksi informaatio maaran rajahdysmaisen kasvun seka teknologian ke-
hityksen nahdaan vaikuttavan yhteistydtarpeen lisdéntymiseen. (Parviainen 2006: 157,
Hakkarainen — Paavola 2006: 216.)

Dynaamisessa yhteiskunnassa sosiaali-ja terveysalan tydyhteisojen identiteettia tulisi ra-
kentaa ja vahvistaa yhdessa oppimisen, yhteiséllisyyden seka avoimen vuorovaikutuk-
sen suuntaan. Tama on tarkeaa, koska alalla toimiminen on nykypaivana vaativaa seka
laaja-alaista, joten kukaan tai mikdan ammattiryhma ei voi ajatella tekevansa sita yksin.
Potilaat aistivat herkasti ilmapiirid ja yhteiséllisyys luo turvallisuuden tunnetta ja mahdol-
listaa potilaan kokonaisvaltaisen ja yksildllisen hoidon. (Méakisalo-Ropponen 2011:
98,120.) Avainasemassa on sen pohtiminen, miten tydeldma voisi muuttua tukemaan
vahvemmin ihmisen hyvinvointia seka tydssa jaksamista ja jatkamista. (Alasoini 2011:
16). Yksi menestystekija on nykypaivana se, miten organisaation eri henkiltt ja yksikot
pystyvét aitona tiimind toimimaan asiakaskeskeisesti yhteisten paamaarien saavutta-

miseksi.



Tamaéan tutkimuksen tavoitteena on tiedon saanti tiimityosta tyoyhteison kehittamiseksi.
Tarkoituksena on kuvata hoitajien ndkemyksia hyvasta tiimityosta, millaisia voimavaroja
hoitohenkilékunta ammentaa tiimitydsta seké mahdollisia haasteita, joita tiimityo tuo tyo-
yhteisoon.

2 Yksilg, tyoyhteiso & organisaatio

Yksilon, tiimin ja organisaation vélistd suhdetta on havainnollistettu Kuviossa 1. Tama
on tarkea lahtdokohta huomata, kuten ilmenee Poikelan (2005) mallista, jossa tarkastel-
laan ty6ssd oppimista yksilon, ryhman ja organisaation tasoilla. Tama havainnollistaa,
miten vaikeaa on madritella yksil6llinen ty6 ja oppiminen ilman riippuvuuksien huomioi-
mista toiminnan kontekstiin. Yksilén tyd on sidoksissa sosiaalisten, reflektiivisten, kogni-
tiivisten ja operationaalisten prosessien kautta yhteiseen tyéhon ja koko organisaation
toimintaan. Naiden yhteyksien ymmartaminen yksilén, ryhman ja organisaation valilla

auttaa tydssa oppimisen ohjaamisessa ja johtamisessa.

Yksilo

Tiimi

Organisaatio

Kuvio 1. Yksil6n, tiimin ja organisaation valinen suhde

2.1 Yksilona tybyhteistssa

Osaavista ja motivoituneista yksildistd muodostuu osaava tydyhteisd. Jokaisen tyonteki-
jan on otettava vastuu oman ammatillisuuden kehittamisestéa. Jokaisella on myds vastuu
tiedon jakamisesta ja vastaanottamisesta. Omia vahvuuksia ja osaamisalueita tulisi

osata hyodyntaa arjen tydssa ja tuoda niitéa aktiivisesti tydyhteison kayttéon. (Makisalo-



Ropponen 2011: 84-85.) Tydntekijan on osattava vastata haasteisiin ja toimia oman tyo-
yhteisonsa kehittdjana. Terveydenhuollossa vaaditaan tyontekijalta laaja-alaista osaa-
mista ja oman itsensa jatkuvaa kehittamista. Nykypaivana tyontekijan olisi lisdksi kyet-
tava oppimaan kriittiseen ajatteluun, joka pohjautuu potilaslahtdisyyteen ja tutkitun tie-
don analysoimiseen ja hyddyntadmiseen. (Miettinen — Miettinen — Nousiainen — Kuokka-
nen 2000: 14,29.)

Tyoyhteistn toimivuudesta ja ilmapiiristéa vastaa jokainen tiimin jdsen omalta osaltaan.
Menestyvan ja hyvinvoivan tydyhteisbn perustana on itsenséa johtamiseen kykenevat ja
sitd haluavat tyontekijat. (Mékisalo 2003: 181.) Yksilon motivaatio tiimissa paranee po-
sitiivisen palautteen saamisesta. Talla on vaikutusta koko ryhméan ilmapiiriin, myos tur-
vallisuus ja luottamus tiimissa paranevat. Onnistumisen tunteet kasvattavat elaménhal-
lintaa. Yksilo joka on valmis ja halukas kehittymaan ja kehittamaan ammatillisesti nékee
ympariston positiivisesti (Manka — Kaikkonen — Nuutinen 2007; Rytikangas 2011: 82.)
Yksilon motivaatiosta riippuu pitkalti se, miten laadukasta ty6ta han tekee. Motivaation
ollessa alhainen tekee ihminen vain valttamattémimmat asiat tydssaan. Jos tyontekija
on motivoitunut tydhonsa, haluaa han sita kehittaa ja kantaa laajempaa vastuuta tyon-
kuvastaan. (Spiik 2004: 41-43.)

Alla (kuvio 2) on esitelty moderni viitekehys tydhyvinvoinnista. Tahan viitekehykseen on
lisatty aiemmista stressimalleista puuttuvia ulottuvuuksia. Laaja-alaisen kasityksen mu-
kaan ty6organisaatiossa, tybn organisoinnissa, esimiestoiminnassa seka tiimin toimin-
nassa ilmenevat kehittamistarpeet toimivat muutoksen kaynnistéjina ja oppimisen mah-
dollistajina. Tyon imu ndhdaan positiivisena tilana, jota kuvaavat tarmokkuus, omistau-

tuminen seka tyéhon uppoutuminen. (Manka ym. 2007.)



Ahdistus i Innostus
()
£
£
2l Z
STRESSI -g TYON IMU
>
Mielipaha - Mielihyva +
TYOUUPUMUS TYOSSA VIIHTYMINEN
Masennus Mukavuus

V.

Kuvio 2. Moderni tydhyvinvoinnin viitekehys tydpanoksen ja tydssa viihtyvyyden suhteesta
(Manka ym. 2007.)

Tyo6hyvinvointi ja tuloksellisuus on viime aikoina ollut tutkijoiden mielenkiinnon kohteena.
Hyvinvoiva ihminen tekee hyvaa tulosta tydyhteistéssa. Taméan vuoksi kehittdmiseen kay-
tetyt resurssit tulevat onnistuessaan moninkertaisena takaisin. (Manka ym. 2007.) Tyo6-
hyvinvointiin tehtyjen investointien on osoitettu olevan hyva sijoitus seka liike- etta kan-
santaloudellisesti. Ennenaikaiset terveyden menetykset ty6ikaisilla maksavat joidenkin
arvioiden mukaan 20 miljardia euroa vuodessa. Kasvussa on etenkin henkil6ston uupu-
muksesta johtuvat kustannukset. Uupuneen tyontekijan tydpanos voi olla myds alentu-
nut, jolloin tehokkuus ja laatu karsivat. (Manka ym. 2007: 22.) Jotta pystytaan sailytta-
maan ja uudistamaan suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa on erityisen tarke&a tunnistaa
ne keinot, joiden avulla voidaan tukea samanaikaisesti tython osallistumista seka tyon

tuottavuuden kasvua (Alasoini 2011: 19).

Hoitoty® on harvain, jos koskaan yksindinen ammatti. Sen seurauksena tulisi hoitajien
toimia muiden kollegoiden ja ammattiryhmien kanssa yhteistytssa. Tama voi luoda jan-
nitysta, kun tydmaara on rajallisesti riippuvainen kollegan antamasta panoksesta tyéhon.
Taman vuoksi pitkdan onkin hoitotytssa arvostettu kollegoita, jotka kantavat vastuuta ja

tekevéat tyonsa tunnollisesti. (Chan — Jones — Wong 2013.)



2.2 Tiimi tybyhteiséna

Mika tahansa porukka ei ole ryhmé&, vaan tama on jollain tavalla jarjestaytynyt joukko,
jolla on yhteinen tavoite tai tehtava. Toisaalta mika tahansa ryhma ei ole tiimi, vaan tiimi
nahdaan kehittyneena ryhmamuotona. Nakoékulmasta riippuen tiimi voidaan maaritella
monin eri tavoin muun muassa seuraavasti: "Tiimi on pieni joukko ihmisid, joilla on toisi-
aan taydentavia taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan ja yhteiseen toi-
mintamalliin ja jotka pitavat itseaan yhteisvastuullisena suorituksistaan." (Katzenbach —
Smith 1993: 45.) Terveydenhuollossa tiimi on moniammatillinen tyéryhma, joka tekee
tavoitteellista, suunnitelmallista ja s&d&nndllista yhteistyota toteuttaakseen perustehtavan
haasteet ja saavuttaakseen yksil6d paremmin yhdessé sovitut tavoitteet (Miettinen ym.
2000: 67).

Tarkemmin tiimitydn hoitotyon nakokulmasta maarittelevat Xyrichis ja Ream (2008) dy-
naamisena prosessina, jossa terveydenhuollon ammattilaisten taustat ja taidot tayden-
tavat toisiaan seka yhteiset tavoitteet tukevat potilastyotd. Onnistuakseen tiimityén nah-
daan vaativan yhteisty6td, avointa kommunikaatiota seka yhteistd paatdksentekoa.

Tama puolestaan tuottaa lisdarvoa kaikille tahoille tydyksikdssa. (Xyrichis — Ream 2008.)

Tehokkaan tydryhman ominaisuudet voidaan esitella Larsonin ja LaFastonin mallia (ku-
vio 3) soveltaen. Tassa mallissa tiimin keskeisin ominaisuus on selked ja innostava paa-
maara tai tehtava. Tehokkaan tiimin rakenteet palvelevat perustehtavaa. Jotta tama on-
nistuisi, on tiimin jasenten kommunikaation oltava selke&&, ongelmat on kaytava lavitse
ja paatoksien tulee perustua tosiasioihin. Olennainen osa tehokasta tiimity6ta on tiimin
jasenten ammattitaito seka ilmapiiri jossa tyota tehdaan. Liséksi mainitaan korkeat laa-
tuvaatimukset, jotka ovat mitattavia asioita. Esiin tuodaan tiimin jasenten sitoutumisen
aste yhteisesti sovittuihin periaatteisiin ja paamaariin. Ulkopuolisen tuen saaminen on
huomioitavaa tyon mielekkyyden kannalta. Tiimin johtamisen tavoitteena on ohjata tiimi-
laisid yhteen ja varmistaa, etta kaikilla on sama paamaara laadukkaan ja tehokkaan hoi-
totyon toteuttamiseksi. (Miettinen ym. 2000: 69-71.)



Kuvio 3. Tehokas tiimi, Larssonin ja LaFastonin malli
(Miettinen ym. 2000: 69)

Tiimitydskentelyyn vaikuttavat olennaisesti myds ihmissuhteet ja asenteet tydyksikdssa.
Tama kuvastaa sitd, miten tyontekijat suhtautuvat toisiinsa sekéa potilaisiin. Huomioitavaa
on se, miten tyontekijat uskaltavat antaa palautetta toisilleen, pystyvatkd he rakenta-
maan avointa keskustelua asioista sek& miten tydntekijoiden keskuudessa kaytetaan
valtaa. Hyvassa tiimissa arvostetaan sekd hyddynnetéaan ihmisten erilaisuutta ja ymmar-
retddn moninaisuuden tuoma ammatillinen voimavara. Tiimissa, jossa on hyvat ihmis-
suhteet, autetaan toisia mielellaan. Sitéa vastoin, jos ihmissuhteet ovat huonot, autetaan
toisia vain pakon edesta. (Spiik 2004: 43,134.)

Toimivan tiimin on luotava yhtendinen identiteetti. Asioista ei tarvitse olla samaa mielta,
mutta tiimin on opittava kasittelemaan erilaisia mielipiteita ja I6ydettava asioihin yhteinen
nakemys. Kaikilla tiimin jasenilla tulisi olla kasitys yhteisista tavoitteista ja jokaisen olisi
sitouduttava naihin. (Makisalo-Ropponen 2011: 119.) Tiimin oppiessa uusia taitoja sen
itseohjautuvuus lisdéntyy. Tiimin sisdistaesséa vastuunsa, tehtédvansa, tavoitteensa ja pe-
lisdantonsa sekéa sovittaessa kyseiset asiat yhteen organisaation tarkoituksen ja p&a-
maaran kanssa, voidaan puhua varsinaisesta tiimityosta. (Spiik 2004: 47.) Jotta uuden-
laista ajattelua tiimityoskentelyssa voidaan kehittad, tulisi olla valmis kyseenalaistamaan
totuttua tydskentelymallia. Oman alansa asiantuntijat ovat yleensé vastahakoisempia

muuttamaan totuttua toimintamallia. Valttamatta tama ei tarkoita vaaraa asennoitumista



vaan ihminen on vahvasti sitoutunut omaan ajatusmalliinsa, josta on haasteellista luo-
pua. (Spiik 2004: 69,70.)

Tiimityon kehittymisessa on kyse pitkajanteisesté asiasta. Helposti luullaan, etta kun yh-
teiset pelisaannot on dokumentoitu ja ymmarretty hoituisi loppu tyoyksikossa itsestaan.
Kun asia on kirjattu, on varsinaisesta muutosty¢sté tehty vasta noin kymmenen prosent-
tia. Jaljella on viela suurin osa lopputulokseen vaikuttavista tekijoista, nama liittyvat tyon-
tekijoiden kayttaytymiseen, ihmissuhteisiin, asenteisiin, motivaatioon seka arvoihin.
Muutos tiimin kehittymisessa saavutetaan vasta, kun se pystyy toimimaan konkreetti-
sesti kaytanndssa. (Spiik 2004: 49.) Jotta pystytaan toteuttamaan laadukasta tiimityos-
kentelya, tulisi jokaisen tiimin jasenen ymmartaa toisiaan ja tiedostaa miten tiimissa tyos-
kennelladn. Selkeat mielikuvat tydskentelytavoista tehostavat toimintaa seka vievat tii-

mi& oikeaan suuntaan. (Spiik 2004: 82.)

2.3 Organisaatio

Organisaatiot ovat autonomisia yksikéita, mutta toimivat yhteisessa palveluverkossa.
Sairaalaorganisaatioissa toimintaa ohjaavat kirjoitetut sdannot seka toimintaohjeet. Toi-
minnan ennustettavuus tuokin tasa-arvoa ja turvallisuutta henkilokunnalle sekéa potilaille.
(Saaren-Seppéala 2006: 309,314.) Organisaatiossa vallitsee herkasti kiireellinen ilmapiiri.
Hoitajan taytyy miettid, misté kiire johtuu, mitéa tehdaan, miksi tehdaan ja mitéa tekemisella
saavutetaan. Nykypaivana tulisi pysahtya miettimaéan, mika on olennaista tyon laadun ja
tehokkuuden kannalta. (Rytikangas 2011: 39.)

Jotta organisaatio pystyy toimimaan tavoitteellisesti, tulisi tydntekijdiden tuntea visio,
strategia seka arvot. Visio on tulevaisuuden ndkyma, joka halutaan saavuttaa. Strategiat
ovat keinoja, joilla toiminta ohjataan kohti visiota. Tavoitteiden olisi oltava jokaisen ty6n-
tekijan tiedossa, jotta vision saavuttaminen on mahdollista. Arvot ovat yhteisten peli-
saantojen perusta. Organisaation tulisi pystya vastaamaan nopeasti ympéariston muutok-
siin. Tyoprosesseja ei voida tarkasti kontrolloida, joten tarvitaan luottamukseen, toimin-
nalliseen joustavuuteen ja henkiloston osallistumiseen perustuva toimintakulttuuri.
(Manka ym. 2007.) Organisaatiokulttuuri on historiallisen kehityksen tulosta, joka raken-
tuu hallinnollisesta, rakenteellisesta tai tuotannollisista seikoista. Naiden lisaksi organi-
saatiokulttuuri on seurausta joidenkin tydntekijoiden toimintatavoista seka tyontekijdiden

valisista suhteista, jotka heijastuvat koko organisaatioon. (Parviainen 2006: 168.)



Organisaatioissa voidaan kuluttaa yllattdvan paljon aikaa ja resursseja negatiivisten
asenteiden seké& huonojen ihmissuhteiden takia. Jos laskettaisiin hinta sille, kuinka pal-
jon aikaa tahan kaytetaan, saattaisi lopputulos yllattda monet. (Spiik 2004: 44.) Nykypai-
vané johdon on tiedostettava millaisella pelikentall& organisaatio toimii, miten siella pe-
lataan ja miss& on maali. Sen jalkeen ymmarrys jalkautetaan organisaation eri tasoille.
Sita ei voi tehda kaskyttdmalla ja jakamalla tietoa, vaan esimiesten tulisi olla valmiita
keskustelemaan asioista sekd kuuntelemaan tyontekijoita. Kun halutaan tiimien kaytta-
van resurssinsa tehokkaasti, olisi tiimien ymmarrettava organisaation pelitavat ja tavoit-

teet. Taman jalkeen tiimien tulisi ymmartaa roolinsa. (Spiik 2004: 79,80.)

3 Kollektiivinen asiantuntijuus ja yhteisty6 voimavarana tiimissa

Nykypdaivan tyoeldmassa osaaminen ja asiantuntijuus eivat ole yhden henkilon taito,
vaan edellytys moniammatilliselle yhteisdlle on kollektiivinen asiantuntijuus. Asiantunti-
juus syntyy tiimien ja verkostojen yhteisollisena tuotteena. Kollektiivinen asiantuntijuus
rakentuu yksilén osaamisesta ja tiedon jakamisesta eli vuorovaikutuksesta yhteistssa.
Kollektiivinen asiantuntijuus méaaritellaan yleensa yhteiseksi osaamiseksi. Silla tarkoite-
taan tavoitteellista seka tietoista toimintaa parhaan tiedon muodostamiseksi ja tydssa
oppiminen on muodostunut asiantuntijana toimimisen edellytykseksi. Tama mahdollistaa
kokonaisuuksien hahmottamisen. Toisaalta yhteisen tiedon/ndkemyksen rakentaminen
tiimissé@ on monesti seka tiedollisesti, sosiaalisesti seka emotionaalisesti haasteellisempi
ponnistus kuin yksin toimiminen. (Korhonen — Holopainen 2011: 54,60; Korhonen — Ma-
kipaa 2011: 16; Saaren-Seppala 2006: 312; Parviainen 2006: 165.)

Kollegiaalisuus on monitahoinen ilmid, joka mahdollistaa tiedollisen, taidollisen ja koke-
muksellisen osaamisen hyddyntamisen hoitotydssa. Tarkea osa kollegiaalisuutta hoita-
jan tydssa on arvostava ja tydtoveria huomioiva aito vuorovaikutus. Organisaatiossa
osaamisen kasvattamisen ja vuorovaikutusmahdollisuuksien avaamisen avain on yh-
dessa toimiminen. Kollegiaalinen tyéyhteis6 keskittyy ratkaisumallin [oytamiseen syytta-

van pallottelun sijasta. (Kotila — Knuutila 2011: 61-65.)



3.1 Yhteisty0 ja vuorovaikutus

Maaritelmia yhteisty6lle on useita, yksi hyva esimerkki on Borgmanin & Packalenin
(2002) kattava kuvaus. Siind yhteistyd maaritelladn tapahtumaksi, jossa useampi henkild
yhdistéaa tietonsa, taitonsa, voimansa ja muut toiminnan vaatimat resurssit yhteisen toi-
minnan hyvaksi. (Borgman — Packalen 2002: 99.) Airan (2012) tutkimuksen pohjalta vuo-
rovaikutus luo, muokkaa ja yllapitda yhteistydprosessia. Hanen mukaansa yhteistyo to-
teutuu konkreettisesti yhteistydn osapuolten valisessd vuorovaikutuksessa. Yhteis-
tydssa ihmiset muodostavat ja yllapitavat vuorovaikutussuhteita, timeja ja verkostoja.
Airan (2012: 129.)

Tassa tydssa yhteistyd nahdaan tavoitteellisena seké aktiivisena prosessina. Tama tar-
koittaa, ettéa yhteistydsta puhuminen vaatii aina yhteisen tavoitteen olemassaoloa ja sen
tiedostamista, eli mika tahansa yhdessa tydskentely ilman tavoitteellisuutta ei ole yhteis-
tyota. Yhteistyon tavoitteet voivat olla hyvin moninaisia. Ne voivat olla @aneen lausuttu-
ja, erikseen maariteltyja seka implisiittisempié tavoitteita. Olennaista on, etta kaikki osa-
puolet nakevéat yhteiset tavoitteet ja panostavat yhteistydhon. Kaytanndssa jokaisen
tydntekijan panos voi olla hyvin erilainen, yksilén voimavarat ja tietotaito huomioiden.

Kuitenkaan yhteistyoksi ei voida kutsua yksipuoleista auttamista. (Aira 2012: 45-46.)

Tiimien perustana on vuorovaikutus ja yhteisty, josta jdsenet ovat riippuvaisia. Tiimin
jasenilla on toisiaan taydentavia tietoja ja taitoja ja he ovat sitoutuneet yhteiseen tehta-
vaan seka suoritustavoitteeseen ja yhteiseen toimintamalliin. (Spiik 2004: 39; Ruohotie
— Honka, 1999: 101) Jokaisella tyontekijalla tulisi olla tunne, ettd tydyhteisdssa on foo-
rumi, jossa heidan ajatuksiaan ja nakokulmia kuunnellaan. Tunne kuulluksi tulemisesta
edistaa luottamusta ja turvallisuutta seka yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, talla myos es-
tetdan tyontekijéiden keskinaista kilpailua ja kateellista kyrailya. (Rytikangas 2011: 63;
Spiik, 2004: 133.)

Aina kun kyseessa on tiimi, on vuorovaikutus moniulotteisempaa seka vaativampaa, kuin
jos kyseessa olisi kahden ihmisen valinen viestinta. Tiimin jasenet voivat tulkita erilailla
yksinkertaisenkin viestin. (Silvennoinen 2004: 149.) Tyontekijoiden vuorovaikutuksella
muokataan, luodaan seka yllapidetaan yhteistyoprosessia. Vuorovaikutuksen tulisi olla
rakentavaa eli tavoitteellista, aktiivista seké yhteistyota edistavad. Osaston toiminnan ja
tydyhteison vuoksi tAma on suurempi asia kuin yleenséa halutaan ymmartaa. Toimiva yh-

teisty0 heijastuu tyytyvaisyyteen tydyhteisossa ja tama taas auttaa tydssajaksamisessa.
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Olettamuksena on, ettd myds tasta saadaan jatkumo tyon laatuun ja tehokkuuteen. Aira
2012: 49-50.) Yhteis6-sana on johdettu suomen kielessa sanasta yhdistda. Yhteisolli-
Syys painottaa yhteison ei-materiaalista puolta, se kuvaa ihmisten valista yhteistyota ja
monenlaisia yhteistydmuotoja. (Paasivaara — Nikkila 2010: 9,11.) Yhteisdllisyydella on
suora vaikutus hoitotyon laatuun. Yhteisollinen ilmapiiri luo potilaille turvallisuuden tun-
netta sek& mahdollistaa potilaan kokonaisvaltaisen hoidon. (Makisalo-Ropponen 2011:
120.)

Vuorovaikutuksen seurauksena muodostuu jasenten ryhmaidentiteetti. Tdma muuttuu
toiminnaksi ja sen seurauksena syntyy toiminnallinen yhteis6. (Paasivaara — Nikkila
2010: 38—-39.) TyoyhteisOssa tulisi tavoitella avointa keskustelukulttuuria, jotta eri nako-
kulmista voidaan kehittavasti keskustella. Laadukkaan vuorovaikutuksen syntymiseen
vaaditaan myds kuuntelemisen taito. Rytikangas (2011) jakaa vuorovaikutuksen seitse-
man K:n periaatteeseen. Nailla han tarkoittaa sanoja ” keskity, kuuntele, kerro, kysy,
kunnioita, kannusta ja kiita.” (Makisalo-Ropponen 2011: 100,102; Rytikangas 2011: 68.)

Kalich ym. (2007) toteavat tutkimuksessaan, etta olennaiset tekijat timityon intervention
parantamiseksi voidaan jakaa viiteen kohtaan. Nama tunnistetut tekijat ovat henkilékun-
nan palautteen saaminen, yhteisien arvojen, visioiden seka tavoitteiden tunnistaminen,
viestinnan tehostaminen, vahva johtaminen seka asioiden taytantéénpano. (Kalich —
Curley — Stefanov 2007.) Yli-Koski (2005) jakaa tiimien ongelmat kolmeen osaan. Nai-
den mukaan olennaisia ja térkeit& asioita ovat vuorovaikutus- ja keskustelutaidot, koulu-
tus ja tavoitteenasettelu siihen liittyen seka sitoutuminen tyohon tavoitteiden asettamisen
jalkeen. Yli-Kosken mukaan nama tekijat liittyvat kiinteasti organisaation johdon teke-
maan tavoitteenasetteluun ja tydn organisointiin. Mikéli yhteinen vuorovaikutus seka yh-
teisista tavoitteista keskustelu puuttuu ryhmalta, jaa tavoitteiden asettelu yksipuoliseksi
ja tavoite epaselvaksi. Hanen tulkintansa mukaan téarkeimpin& haasteina tulivat esiin
tyontekijoiden sitoutuminen tiimin tavoitteisiin ja toimintamalliin sekd avoimuuden puute
tyoyhteisdissa. (Yli-Koski 2005: 74,75.)

Vesa (2009) on tutkinut hoitajien keskindisessa vuorovaikutuksessa huumorin vaikutusta
ty6hyvinvointiin ja hyva&n oloon. Han toteaa tutkimuksessa eettisesti sopivan huumorin-
kayton keskinaisessd vuorovaikutuksessa edistavan hoitajien hyvaa oloa ja ty6hyvin-
vointia. Ha&n nostaa esiin myds eettisesti sopimattoman huumorin kayton keskindisessa

vuorovaikutuksessa toimivan painvastoin. (Vesa 2009: 112.) Syvajarvi ym. (2012) totea-
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vat, ettd myonteisia asioita tyon mielekkyyden kannalta ovat tydyhteison avoin ja kodin-
omainen ilmapiiri, joissa asioista keskustellaan, tiedotetaan ja vaikeitakin asioita jaetaan.
Yhteishenki ilmenee luottamuksena ja mielekkyyden kokemuksia lisdévat jaettu huu-
mori. Tarkeana pidettin myos auttamista, erilaisuuden hyvaksymisté, kunnioittamista
sekd monien tybtapojen hyvaksymista, kuitenkin niin ettd pysytddn sallitussa hoitolin-
jassa. (Syvajarvi — Lehtopuu — Perttula — Haikio — Jokela 2012: 88,89.)

3.2 Kollektiivista asiantuntijuutta edistavia ja estavia tekijoita

Jotta tydyhteistssé on mahdollista edistda kollektiivista asiantuntijuutta, tulisi yksilén ja
koko tytyhteisén ymmartad taman merkitys. Yksilotasolla olisi ymmarrettadvd oman tai-
don ja tiedon rajat seka arvostettava muiden asiantuntijuutta. Hoitajalla tulisi olla halu
jakaa ja ottaa vastaan tietoa kollegoilta. Taman kautta tydyhteis66n syntyy myodnteinen
keha. Hyvan kehan luominen asiantuntijoiden valilla on aikaa vievaa, mutta kehéan va-
hingoittaminen voi k&yd& nopeasti. Kollektiivisuuden kehittymisen haasteita voi olla mo-
ninaisia. Tyontekijoiden keskinainen kilpailu, erilaiset kulttuuritaustat seka laaja ikaja-
kauma voivat olla haasteina, kun paamaarana on loytaa yhteinen kieli ja tapa jakaa asi-
antuntijuutta. Luottamus asiantuntijoiden valilla syntyy yleensa vasta, kun toinen pyytaa
apua. (Korhonen — Holopainen 2011: 56-58; Parviainen 2006: 171.)

Kuviossa 4 on esitelty tarkemmin, mitd sosiaalisia ja rakenteellisia esteita asiantuntija
voi tydssa kohdata. Nama esteet vaikuttavat siihen, miten asiantuntijat kohtaavat toi-
sensa ja, miten tiedonmuodostus heidéan kesken on mahdollista. Hallinnollisilla jarjeste-
lyilla ja johtamisella voidaan vaikuttaa naihin joissakin méaarin, mutta kaiken kaikkiaan on
kyse lopulta asiantuntijoiden halusta, kyvysta tai uskalluksesta jakaa tietoa tiimissa. (Par-
viainen 2006: 167-174.)
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\

Hierarkiat ja valtapositiot, Organisaatiokulttuuri

\

Kognitiivinen assymmetria, Kieli ja ammatilliset terminologiat

v

~Sukupuoli, ika ja etninen tausta, Emootiot

_Luottamus, Yksildlliset intressit

i._
_Kiire ja aikapolitiikka

I‘ —
Kilpailu ja kilpailuttaminen

I ——
Organisaatiotilojen asettamat rajoitukset
, —

Kuvio 4. Esteet asiantuntijoiden tiedonmuodostuksessa tiimissa
(Parviainen 2006: 167-174)

Kollektiivisen asiantuntijuuden luomiseen voidaan vaikuttaa monella eri tavalla. Ensin-
nakin, konkreettiset ehk& yksinkertaisiltakin vaikuttavat kaytannon rutiinit voivat olla hy-
vin olennaisessa roolissa yhteiséllisyyden luomisessa. Naméa yhdessa luodut ja saannol-
lisiksi muodostuvat rutiinikdytannét ovat hyva keino edistdd kollektiivista osaamista.
Toiseksi on hyva huomata, ettd itsendisyys on asiantuntijuuden olennainen osa, joka
tulisi pitda yhteisdllisen osaamisen tiivistamisesta huolimatta. Kolmanneksi olisi huomat-
tava jakaminen ja anteliaisuus. Jotta kollektiivista asiantuntijuutta voi syventaa, on yksi-
|6iden osattava ja oltava valmiita jakamaan tietoa muiden kanssa. Neljantena kohtana
nostetaan esiin tarinoiden kertominen, jonka nadhdaan tukevan kollektiivisen asiantunti-
juuden syntymista. Viidentena nahdaan erilaisen osaamisen ja ajattelutapojen sekoittu-

misen edesauttavan kollektiivisuutta. (Koivunen 2005.)

Kehittamistyon tekemisen tyoyksikdssa nahdaan parantavan yksilollista ja kollektiivista
osaamista ja vahvistavan hoitotydn asiantuntijuutta. Kehittdvan tyéotteen tulisinkin olla
rutiininomaisena kaytantona hoitoalalla tytskenneltdessa. Kehitystyon ei kuitenkaan tu-
lisi olla yksilon vastuulla tydyhteisdssa, vaan se vaatii tukea johdolta seka kollegoilta.
Johtajilla ja esimiehilla on merkittava rooli kehittamistydn menestyksessa. (Lipponen —
Kyngas — Kanste 2013.) Tiimissa toimiessa asiantuntijalla tulisi olla ké&sitys, niin omasta
kuin muidenkin osaamisesta. Taman tiedostaminen on tiimissa avain yhteisen tiedon

muodostamiseen. (Parviainen 2006: 177.)
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3.3 Oppiva organisaatio tiimityon edistajana

Oppivaa organisaatiota on maaritelty useissa eri lahteissa. Sen tarkoituksena on oppi-
misen yhdistdminen organisaation tavoitteisiin ja strategioihin. (Miettinen ym. 2000: 151.)
Sarala & Saralan (2010) mukaan tarkoituksena on kehittaa jokaisen tyontekijan oppi-
mista sekd tukea ammatillista kehitysta. Oppivan organisaation yksi tarkea tekija on
myods kyky muuttaa toimintatapaa tarvittaessa. Sarala — Sarala 2010: 53.) Sengen The
Fifth Discipline — teoksessa esitelldén viisiosainen oppivan organisaation toimintamalli
(kuvio 5). Sarala — Sarala 2010: 60.)

- ~

7 \

o &

Kuvio 5. Oppivan organisaation toimintamalli — elinikéinen oppiminen tiimissa
(Sarala — Sarala 2010: 60)

Tassa toimintamallissa Senge esittelee oppivaa organisaatiota prosessina, jossa tyon-
tekijat oppivat jatkuvasti toisiltaan (Virtanen 2005: 54). TAman oppivan organisaation toi-
mintamallin osa-alueet ovat: systeemiajattelu, itsehallinta, toimintaa ohjaavat kollektiivi-
set ja yksilolliset mentaaliset mallit, toimintaa ja tulevaisuutta koskeva yhteisesti muo-
dostettu ja jaettu kasitys, seka tiimioppiminen. Systeemiajattelu (system thinking) poh-
jautuu kokonaisvaltaiseen ajatteluun, jonka mukaan asioiden vélisid suhteita ja muutosta
jasennetaan. Itsehallinta (personal mastery) on elinikdinen ja muuttuva prosessi, jolla

tarkoitetaan tyontekijan omaa kasvua ja oppimista, johon h&nen on itse saatava vaikut-
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taa. Erilaiset kollektiiviset ja yksil6lliset mentaaliset mallit (mental models) ohjaavat toi-
mintaa tydssamme. Yhteisesti muodostettu ja jaettu nakemys (shared vision) on oleel-
lista, koska mikali tydyksikon eri tyontekijoiden visiot eivat kohtaa, ei silloin pystyta ke-
hittamaéan laadukasta ty6ta eteenpdin. Tiimioppimisen (team-learning) peruspilarina on
yhteinen kieli, joka muokkautuu ryhméassa. Ristiriidat seka niiden avoin kasittely voi myds
johtaa uusiin seka luoviin ratkaisuihin tiimitoiminnassa. (Sarala — Sarala 2010: 60-62.)

Osastojen kehittdmiseen pystytaan vaikuttamaan yksildiden sitoutumisella kehittaa
oman tyoyksikon toimintaa. Vaikuttavia tekijoitd ovat suoritusten tarkkailu, positiiviset
esimerkit, johdon esimerkki seka itsetarkkailu. Lisaksi tydntekijan sitoutumiseen vaikut-
tavat sosiaaliset vertailut seka toimintojen arvostuksen osoittaminen. Talla on yhteys tii-
min jasenten itsetuntoon. Ammatillinen osaaminen saattaa olla jopa ratkaiseva tekija,
jonka avulla voidaan edistaa tiimin sisaista oppimista. Tiimi ei voi kehittya, jos tiimilla ei
ole koko ryhmana oppimisen kykya. Esimiehet ovat tarkedssa roolissa ammatillisen kas-
vun edistajind. Ammatillinen identiteetti vaikuttaa yksilon kasvutarpeen voimistumiseen
ja sitoutumiseen tyétaan kohtaan. Oppiminen lisda tyytyvaisyytta tyota kohtaan. Liséksi
henkiloston ammatillisen kasvun ja henkilokohtaisen hyvinvoinnin tukemisen uskotaan

vaikuttavan organisaation vahvistamiseen. (Romppainen 2007: 62—63.)

Gagnon ym. (2015) nakevat oppivan organisaation voivan vaikuttaa myoénteisella tavalla
paivittaiseen hoitotyohon. Erityisesti muutoksia oli n&htévissa liittyen tiedon siirtoon, hoi-
totyon kaytantdjen seka terveydenhuollon laadun tavoitteiden tukemiseen, joita oppivan
organisaation on nahty pyrkivan edistamaéan alusta lahtien. (Gagnon — Payne-Gagnon —
Fortin — Pare — Cote — Courcy 2015.) Bell ym. (2013) toteavat samankaltaisesti, etta
oppivan organisaatio kulttuurin kayttdon otto terveydenhuollon organisaatiossa voi pa-
rantaa hoitotyon kaytantojen laatua, tyotyytyvaisyytta, elinikaista oppimista ja potilaiden

hoitoa, sekd myos alentaa kustannuksia (Bell — Robinson — See 2013).

Tiimit tarjoavat mahdollisuuden parantaa kliinistd hoitoa, koska ne voivat koota, muo-
kata, yhdistella ja soveltaa suurempaa maaréa ja valikoimaa tietoa. Tama tukee paatos-
ten tekoa, ongelmien ratkaisua, ideoiden luomista ja tehtavien toteuttamista tehokkaam-
min kuin yksin tydskenneltdessa. Huomioiden tama potentiaali, voi moniammatillinen
tiimi terveydenhuollon ammattilaisia tydskennellda yhdessa maarittden diagnooseja, ke-
hittden hoitosuunnitelmia, menettelytapoja, asianmukaista seurantaa ja yleisesti ottaen

laadukasta potilashoitoa. (Mayo — Woolley 2016)
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4 Aikaisempia tutkimuksia tiimityosta hoitotydssa

Tutkimuksen mukaan nykypaivan organisaatiot ovat dynaamisempia kuin aiemmin. Ke-
hitys on johtanut siihen, etta organisaatiot ovat riippuvaisempia tiimity6sta ja tiimit ovat
monimuotoisempia. Tiimityd n&dhd&én olennaisena osana tydskentelya, jotta pystytaan
saavuttamaan korkeampaa luotettavuutta erityisesti terveydenhuollon organisaatioissa.
Korkean luotettavuuden saavuttamiseksi tarvitaan tiimity6ta ja sen seurauksena voi kou-
lutus tarjota suuria oivalluksia ja hyviksi havaittuja tekniikoita joilla pystytdan paranta-

maan suorituskykya. (Baker — Day — Salas 2006.)

Tehokas tiimity0 hoitotydssa on yhdistetty monessa tutkimuksessa korkeampaan tyotyy-
tyvaisyyteen, henkilokunnan vaihtuvuuden vahenemiseen, parempaan potilas tyytyvéai-
syyteen, potilasturvallisuuteen seké parempiin (Rafferty — Ball — Aiken 2001; Mickan —
Rodger 2000; Wheelan — Burchill — Tilin 2003; Meterko — Mohr — Young 2004). Rafferty
ym. (2001) tutkimuksessa korkeampitasoisen tiimitydn nahtiin todennékdisesti lisdavan
merkittavasti hoitohenkilokunnan tytssa jaksamista seka henkilokunnan pysyvyytta ja
vahentavan hoitohenkilokunnan uupumusta. Tama liitettin myés korkeampilaatuiseen
hoitoty6hon ja luottamukseen potilaiden parjaamiseen hoitojakson jalkeen. Kuitenkin or-
ganisaation on tuettava tyontekijoita yksildina, jotta he voivat kehittya tydssaan ja olla
vahvempia tiimissa. (Rafferty ym. 2001.) Myds Meterko ym. (2004) tutkimus osoittaa

merkittavaa ja myonteista suhdetta tiimityd kulttuurin ja potilaiden tyytyvaisyyden valilla.

Tiimin jasenten tulisi samanaikaisesti tunnistaa ja arvostaa omaa tydpanostaan tiimissa.
Oman tydpanoksen tunnistaminen vahvistaa luottamusta ja kunnioitusta muiden tiimin
jasenten typanokseen. Kun yksil6t ovat luottavaisia jokaisen tiimin jasenen tarpeellisuu-
desta, on heidan myés helpompi ymmartaa tiimitydn hyédyt. Ajan kuluessa, sitoutuminen
vahvistaa tehokasta tiimityota. Kun tiimille on kehittynyt selkeé toimintapa, on sen ylla-
pitdmiseksi tarke&dd noudattaa yhdessa sovittuja prosesseja ja panostaa vuorovaikutuk-
seen. Tiimin ollessa yhtenainen, kyetddn yhteiseen paatbksentekoon seka hallitaan
mahdollisia erimielisyyksia. Tiimin tulisi saada saanndllisesti palautetta tydstaan, jotta
tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista ja kyetdén toteuttamaan tehokkaampaa hoi-
toty6td. Tama on tarkedd, jotta voidaan vastata moninaisiin potilaiden hoitotarpeisiin.
Tiimin kehittymista ja suoriutumista voidaan tukea koulutuksella. (Mickan — Rodger
2000.)Tiimity6ta edistaa liséksi riittAvaksi koettu henkilokunta mitoitus seka tyontekijoi-
den taitojen moninaisuus tiimissa (Kalisch — Lee 2011). Beatrice ym. (2010) toteavat

samansuuntaisesti, ettd korkeampitasoinen tiimity0 seka kasitys riittavasta henkildstosta
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johtavat myds suurempaan ty6tyytyvaisyyteen nykyisessd asemassa tyoyksikossa ja
ammatissa. Taman lisaksi kehittyneen tiimitydn ndhdaan johtavan turvallisempaan ja

laadukkaampaan hoitoo. (Kalisch — Lee — Rochman 2010.)

Valitettavasti moni hoitotyon tiimi koostuu edelleen yksiloistd, jotka tydskentelevat itse-
naisesti. Yksilot eivat nain sitoudu tehokkaaseen tiimitydhon kuten toinen toistensa suo-
riutumisen tukemiseen, vuorovaikutuksen harjoittamiseen ja erimielisyyksien ratkaisemi-
seen. (Clancy — Tornberg 2007; Kalisch — Weaver — Salas 2009.) Liséksi puutteiden
tiimitydssa ja johtajuudessa on nahty mahdollisesti johtavan suurempaan riskiin virheisiin
hoitotytsséa (Baker ym. 2006). Toisaalta, parempi vuorovaikutus tiimissd madaltaa tutki-
muksen mukaan kynnysta raportoida hoitotydssa tapahtuvista virheistd. Tama on mer-

kittavaa potilasturvallisuuden takaamiseksi (Hwang — Ahn 2015).

5 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tyon tarkoituksena on kuvata hoitajien ndkemyksia hyvasta tiimitydstd, millaisia
voimavaroja hoitohenkildkunta ammentaa tiimitydsta seka mahdollisia haasteita, joita tii-
mity® tuo tydyhteisédn. Tavoitteena on tiedon saanti tiimitydsta tydyhteisén kehitta-

miseksi. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Tutkimuskysymys:
Mita on hyva tiimity6?
Tutkimuksen alakysymyksia:
1. Mika edistaa hyvaa tiimityota?
2. Mika estaa hyvan tiimityon toteutumista?
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6 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kaydaan lavitse tutkimusprosessia, lahtékohtia, menetelmallisia valintoja,

seka aineiston keruuseen ja analysointiin liittyvia vaiheita.

6.1 Tutkimusprosessin kulku

Taméan tutkimuksen aihe alkoi muovautua, kun paatin hakea opiskelemaan ylempaéan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan Kliiniseen asiantuntijan koulutusohjelmaan.
Varsinainen tutkimustydn suunnittelu alkoi syksylla 2015 opiskelujen alkaessa. Tutki-

musvaiheiden etenemista on kuvattu alla olevassa kuviossa 6 lineaarisena mallina.

Ilmi6dn perehtyminen

Kehittamistehtéava tai ketlytannossa>ja . E_nt1p||r||(sen : Tutkimus tulosten
-ongelma eoriassa - aineiston keruu ja. esittely
Tutkimuksen tulosten analysointi

tavoitteen tdsmennys

Kuvio 6. Tutkimusprosessin lineaarinen malli

Aihe tahan tutkimukseen nousi kaytannon tydelamasta. Tarkemmin ilmiéon ja teoriaan
tutustuttiin kayttamalla hakukoneita Proquest, Pubmed, Metcat2, Ebscohost ja Chinal.
Hakuja tehtiin suomeksi sek& englanniksi. Liséksi tutustuttiin aihepiiriin kirjallisuuden
kautta. Aiheeseen perehtymisen jalkeen tutkimusty® kaynnistyi teoreettisen viitekehyk-
sen rakentamisella sek& aiheen rajauksella ja ryhméahaastattelujen suunnittelulla. Tassa
organisointi vaiheessa kootun taustatiedon seka tutkimustiedon avulla méaariteltiin kysei-
selle tutkimukselle tarkempi kohde seka tavoite. Tutkimuksen toteuttamisen vaiheita ku-
vataan tarkemmin my6hemmin tassa luvussa otsikoiden, tutkimusluvasta haastattelui-

hin, haastattelujen toteuttaminen ja aineiston analyysin alla.
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6.2 Tutkimusymparistd, lahtétilanne ja kohderyhma

Tama tutkimus toteutettiin Uudellamaalla sijaitsevan sairaalan vuodeosastoille, joissa to-
teutetaan tiimityota hoitotydssa. Tutkimukseen osallistuvat hoitajat valikoituivat sattu-
manvaraisesti ilmoittautumisjarjestyksessa. Tutkimukseen siséllytettin myds hoitajat,
jotka ovat pidempiaikaisessa sijaisuudessa kyseisessa sairaalassa. Tahan tutkimukseen
saivat osallistua seka perus-/lahihoitajat sekd sairaanhoitajat/apulaisosastonhoitajat.
Tutkimustuloksia ei tulla erittelem&an naiden ryhmien suhteessa tunnistamattomuuden

sailyttamiseksi.

6.3 Menetelmélliset valinnat

Burns ym. (2013) kuvaavat laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta jarjestelmalliseksi sub-
jektiiviseksi lahestymistavaksi, jolla voidaan kuvata elaméan kokemuksia ja tilanteita an-
taen naille merkitys. Laadullinen tutkimus sopii kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteisiin ja se
auttaa ymmartamaan ihmisen ainutlaatuisuutta, kun taas maarallinen tutkimus perustuu
tieteellisiin menetelmiin. (Burns — Grove — Gray 2013: 23-25) Lahtokohtana laadulli-
sessa tutkimuksessa on todellisen elaméan kuvaaminen. Tavoitteena on analysoida seka
ymmartaa elamankokemuksia ja antaa ndille merkitys. Nain ollen laadullinen tutkimus
soveltuu eri vaihtoehtojen etsimiseen, toiminnan kehittamiseen ja ongelmien tutkimi-
seen. Tutkijoiden kiinnostuksen kohteena on laadullisessa tutkimuksessa ymmarrys mo-
nimutkaisista ilmidista syy- ja seuraussuhteiden sijaan ja analyysi keskittyy kayttamaan
sanoja humeroiden sijasta. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2004: 155; Burns — Grove
2009: 8,507.)

Laadullinen tutkimus voi parantaa kuvausta ja selvitysta monimutkaisista reaalimaailman
iimidista liittyen terveyspalveluiden tutkimukseen (Bradley — Curry — Devers 2007). Sen
avulla voidaan laajentaa terveystieteellista tietoa ja tuottaa teoreettisia kuvauksia ilmi-
Oista, joista ei ole aikaisempaa tietoa tai 16ytdd uusia nakdkulmia jo osin tunnettuihin
ilmi6ihin. Laadullisen tutkimuksen menetelman keskeiseksi ominaisuudeksi nimetéaan
usein induktiivisuus, tarkoittaen paattelya yksityistapauksista yleisiin vaitteisiin. Mielen-
kiinnon kohteena on todellisuus tutkimukseen osallistuvien ihmisten subjektiivisesta tai
sosiaalisesta nakokulmasta. (Kylma — Vehvildinen-Julkunen — Lahdevirta 2003: 609—
610; Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 66-67.) Laadullisen tutkimuksen avulla
voidaan siis keskittyd potilaiden ja / tai terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksiin
(Ingham-Broomfield 2014).
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Tassa tyossa nakodkulma on laadullinen, koska tdman tutkimuksen tarkoituksena on ku-
vata hoitajien nakemyksia hyvasta tiimityosta. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu
kentalta saatavan aineiston merkitys teoreettisen tarkastelun jasentdjana. Laadullisessa
tutkimuksessa voidaankin katsoa olevan kyse vabhitellen tapahtuvasta tutkittavan ilmién
kasitteellistamisesta. Aineistoa kerattaessa rajataan kenttdé tulkinnallisen perspektiivin
valityksella. Tutkimustehtavaa rajatessa otetaankin kantaa siihen, mik& on aineistosta
esiin nouseva ydinsanoma. Laadullisessa tutkimuksessa voidaankin aineiston keruun ja
teorian kehittdmisen vuorovaikutteisuutta pitéda luontevana. Laadullinen tutkimus on pro-
sessi, koska tutkimuksen etenemisen eri vaiheet eivat ole selkeitd, vaan esimerkiksi tut-
kimustehtavaa tai aineistonkeruuta koskevat ratkaisut muotoutuvat vahitellen tutkimuk-
sen edetessa. (Kiviniemi 2007: 70-75.)

Aineiston keruu menetelméné tassa tydssa kaytettiin ryhmahaastatteluja, jotka toteutet-
tiin teemahaastatteluina. Ryhmahaastattelun avulla pyritaan keradmaan sellaista aineis-
toa, jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehda tutkittavaa ilmitta koskevia paatelmia.
Ryhmahaastattelua kayttden saadaan hyvin keréttya jokaisen henkilon nakemykset ja
kokemukset tutkimuksen tavoitteisiin vastaamiseksi. Ryhmahaastattelu menetelma an-
taa myds mahdollisuuden jokaisen kuulemiseen ja tutkimuksen sujuvaan etenemiseen.
Yksilohaastatteluun verrattuna ryhméhaastattelun etuna on mahdollisuus vieda ryh-
massa keskusteltavat ja kasiteltéavat asiat uudelle tasolle, jos haastattelutilanteessa on-
nistutaan luomaan vahva ryhnmadynamiikka. Ryhmahaastattelussa pyritdan paasemaan
yksilbhaastattelua syvemmalle, jota ryhman synnyttdma keskustelu voi edesauttaa.
(Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009: 42,111; Eskola — Suoranta 1999: 98.) Tassa tutki-
muksessa tavoitteena oli luoda vapaamuotoista, asiassa pysyttelevaa ryhmakeskustelua

tiedon saamiseksi siitd, mita on hyva tiimityd hoitotydssa.

Toteutusmallina tassa tydssa on teemahaastattelu. Teemahaastatteluun ei rakenneta
yksityiskohtaisia kysymyksi&, vaan haastattelu pohjautuu teema-alueluetteloon. Haas-
tattelutilanteessa tarkennetaan tarvittaessa keskustelualuetta ja ohjataan keskustelu tut-
kittavaan ilmidon. Hirsjarvi — Hurme 2008: 66.) Haastateltavat ovat tutkittavasta ilmidsta
parhaiten tietavat henkil6t, eli he ovat tiimisséa tydskenteleva hoitohenkilokunta. (Jarvinen
— Jarvinen 2000: 153.)

Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, usko-

muksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetelmalla. Tassa korostetaan haastateltavien
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elamysmaailmaa ja heidan maaritelmiaan tilanteesta. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 48.) Tee-
mahaastattelulla halutaan siis selvittédd, mita joku ajattelee jostain asiasta. Haastattelijan
tehtavana on varmistaa, etta kaikki etukateen maaritellyt teema-alueet kdydaan haastat-
teluissa lavitse, mutta niiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastatteluiden valill&.
Haastattelun tueksi on hyvéa tehda etukateen tukilista kasiteltavista asioista. (Eskola —
Vastaméaki 2015: 27-29.) Teema-alueiden paikkaa on havainnollistettu tutkimuskokonai-

suudessa kuviossa 7.

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihe
Tutkimus- lImididen Teema- _ Luokitus
ongelmat . padluokat et Litterointi ja

Tulkinta

Kuvio 7. Teema-alueiden paikka tutkimuskokonaisuudessa
(Hirsjarvi — Hurme 2008: 67)

6.4 Tutkimusluvasta haastatteluihin

Tutkimussuunnitelmaa alettiin tekemaan syksylla 2015. Tutkimuslupaa haettiin kohde
organisaation kaytdnnon mukaisesti. Tutkimusluvan lupahakemuksen ké&sittelyyn kului
aikaa kaksi kuukautta. Kyseessa on iso hallinnollinen organisaatio, jossa edellytetaan
lupa kaikkiin tutkimuksiin, missa kerataan tai kasitellaan asiakkaita tai henkilékuntaa kos-
kevia tietoja. Ennen luvan hakemista tuli olla yhteydessa kohde organisaation johtoon,
sen varmistamiseksi, ettd tutkimuksen toteuttaminen on periaatteessa mahdollista. Sa-
malla selvitettiin organisaation yhteyshenkil® tdhan tutkimukseen. Lupa haettiin erillisella
tutkimuslupahakemuslomakkeella, joka liitteineen tuli toimittaa paperiversiona kasitelta-
vaksi. Tutkimuslupa myonnettiin toukokuussa 2016 ensimmaiselld hakukerralla. Proses-
sin keston vuoksi haastattelut toteutettiin syyskuussa 2016. Talla haluttiin varmistaa, etta
hoitohenkilokunnan kesalomat eivat vaikuta merkittavasti tutkimukseen osallistujien

maaraan ja nain tuloksiin.

Ennen oikeaa haastattelua testattiin teema-alueita esihaastattelulla, joka toteutettiin eril-

liselle ryhmalle. Esihaastatteluryhma koostui hoitoalan ammattilaisista tutkimuskohteen
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ulkopuolelta. Taméan esihaastattelun tarkoituksena oli testata haastattelurunkoa seka ai-
hepiirin jarjestysta. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 72,73.) Esitutkimuksen tarkoituksena on
tarkentaa menetelmaa. Esitutkimuksella voidaan vahvistaa laadullista tutkimusta tunnis-
tamalla kaytannon asioita ja menetelma kysymyksia seké korostamalla muutoksia, joita
olisi tehtava varsinaiseen tutkimukseen. (Kim 2011; Burns ym. 2013: 523.) Haastattelu-
runko muokkautui vield tassa tutkimuksessa esihaastatteluiden yhteydessa, jotta saavu-

tettiin sellaista keskustelua mika vastasi tutkimuskysymyksiin.

Haastattelujen ajankohdat ilmoitettiin etukateen osastoille, jotta tutkimukseen osallistu-
vat henkildt pystyivat huomioimaan tdman yhteistydssa osastonhoitajansa kanssa ty6-
vuorosuunnittelussa. Kutsu haastatteluihin lahetettiin osastonhoitajille sekéa lomien
vuoksi muutamalle apulaisosastonhoitajalle. Tassa kutsussa oli litteena saatekirje (liite
1), jossa kerrottiin keskeiset tiedot tutkimuksesta, kuten tutkimuksen tarkoitus ja tavoite
seka tutkimuksen aikataulu. Naméa kutsut lahetettiin yhdeksalle eri osastolle, jossa toteu-
tuu tiimityoskentely malli hoitotydssa kyseisessa organisaatiossa. Lisaksi ylihoitaja la-
hetti muistutus séhkopostin osastonhoitajille. Taman lisaksi osastot kierrettiin lavitse
henkilokohtaisesti, jolloin kerrottiin paikalla olleelle hoitohenkilokunnalle tutkimuksesta
seka vastattiin mahdollisiin kysymyksiin sek& tavattiin mahdollisimman monta osaston-
hoitajaa. Haastateltavilla oli lupa osallistua tutkimukseen tydajalla. Osastonhoitajat il-

moittivat séhkopostilla halukkaat osallistujat tutkimukseen.

Haastateltavat valikoituivat satunnaisesti iimoittautumisjarjestyksessa. Ryhman maksimi
kooksi oli etukateen méaaritelty kuusi henkiléa ja minimaaraksi kaksi henkiloa, jotta haas-
tattelut toteutuvat. Yhteen ajankohtaan ilmoittautui ainoastaan yksi henkild, joten taméa
aika peruttiin. Hanelle tarjottiin mahdollisuutta osallistua tutkimukseen halutessaan jo-
nain muuna ajankohtana. Kaikki halukkaat paasivat osallistumaan tutkimukseen mu-
kaan. Haastattelutilaksi varattiin etukdteen kyseisen sairaalan neuvotteluhuone hallin-
nonrakennuksesta. Talla pyrittin tuomaan haastattelut lahelle osallistujia seka samalla

turvaamaan hairioton ymparisto kaikille.

6.5 Haastattelujen toteuttaminen

Haastatteluita jarjestettiin neljana eri ajankohtana. Ennen haastattelujen aloitusta, oli
kahvitarjoilu ja taman yhteydessa osallistujille kerrottiin viela lyhyesti tutkimuksen tarkoi-
tuksesta, tavoitteesta ja haastattelujen etenemisestéd. Kaikki haastatteluun osallistuneet

myds allekirjoittivat ennen haastatteluita erillisen suostumuksen lomakkeella (liite 2).
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Tassa oli ndhtavissa viela saatekirje (liite 1), josta oli myds nahtavissa tutkimuksen kes-
keiset tiedot, kuten tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seka tutkimuksen aikataulu.

Haastatteluiden pohjaksi oli jAsenneltynd teemahaastattelurunko (liite 3), johon oli mie-
tittyna kysymykset ja niiden muodot valmiiksi. Haastattelurunko toimi kaikissa haastatte-
luissa ohjaavassa roolissa. Haastattelutilanteet eivat kuitenkaan toimineet identtising,
koska tavoitteena oli synnyttaa keskustelua teema-alueista. Haastattelut nauhoitettiin
kahdella erillisella nauhurilla. Jokaiselle ryhmahaastattelulle oli varattu 90 minuutin aika.

Haastattelut sujuivat kaikissa ryhmissa suunnitellusti niille varatun aikataulun puitteissa.

Tutkimukseen ilmoittautui osallistujia kattavasti, yhteensa ilmoittautui N=20 ja osallistui
N=18 hoitohenkilokunnan jasentd. Jokaiseen ryhméhaastatteluun osallistui hoitohenki-
[6kunnan jasenia useammalta osastolta. Kaiken kaikkiaan tutkimukseen osallistui hoito-
henkilokunnan jasenia kuudelta eri osastolta ja jokaisessa ryhmassa oli 3-6 osanottajaa.
Haastattelut sujuivat kaikissa ryhmissa suunnitellusti niille varatun aikataulun puitteissa.
Jokaisessa ryhméssa syntyi teema aiheista runsaasti keskustelua. Keskustelu eteni kai-
kissa ryhmissa hyvassa ilmapiirissa joustavasti teema-alueiden mukaisesti. Kaikki haas-
tateltavat kayttivat puheenvuoroja keskustelun edetessa. Ajoittain ryhmahaastattelu ti-
lanteet olivat hyvinkin intensiteettisia ja haastateltavat kavivat tunteikkaita keskusteluja.
Kaikissa ryhméhaastatteluissa myds pidettiin lyhyt tauko, joka osoittautuikin hyvaksi kay-
tannoksi. Koska ryhméahaastatteluiden nauhoittaminen osaltaan, jannitti osaa haastatel-

tavista ja tama tauko antoi heille mahdollisuuden hetkeksi koota ajatuksia rauhassa.

6.6 Aineiston analysointi

Laadullinen data-analyysi on kasittely- ja tulkintaprosessi, jossa dataa tulkitaan merki-
tyksen, ymmarryksen ja empiirisen tiedon kehittamiseksi (Burns ym. 2013: 279). Tassa
aineiston analysoinnissa litterointi on olennainen vaihe. Litteroinnissa on kyse haastat-
telujen jalkeisesta vaiheesta, jossa nauhoitettu data puretaan eli kirjoitetaan puhtaaksi.
(Eskola — Vastaméaki 2015: 42-43.)

Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteistd ohjetta, vaan tdma riippuu tutki-
mustehtavasta ja tutkimusotteesta. Litterointi voi kestaa yhtad teemahaastattelu tuntia
kohden kuudesta kymmeneen tuntia. Tama riippuu nauhoituksen laadusta ja kirjoitusno-

peudesta. Tarkimmassa litteroinnissa aineisto puretaan pikkutarkasti, myés huokaukset,
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naurahdukset ja aanenpainot huomioidaan. Onkin suositeltavaa, ettd nauhat kuunnel-
laan mahdollisimman nopeasti lapi, haastattelun jalkeen ja tehd&éan litterointi (Hirsjarvi —
Hurme 2008: 138-140; Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen 2013: 164; Burns — Grove
2009: 520-521.)

Tallennetut haastattelut kuunneltiin useaan kertaan lapi aineiston puhtaaksi kirjoitta-
miseksi sanatarkasti. Aineistosta saatiin ndin hyva kasitys ja se tuli tutuksi. Aineiston
litterointi tehtiin tietokoneella kayttden Microsoft Word tekstinkasittelyohjelmaa. Haastat-
teluaineiston litterointi kesti kuudesta-kahdeksaan tuntia haastattelua kohden. Yhteenséa
tekstia haastattelujen aineistosta muodostui 53 sivua, kayttaen Arial fonttia kokoa 11

seka rivivalia 1.5.

Aineiston analyysi oli tassa tutkimustydssa induktiivista, koska lahtokohtana ei ollut teo-
rian tai hypoteesin testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkas-
telu (Hirsjarvi ym. 2004: 155). Analyysi toteutettiin tAssa tutkimustydssa aineistolahtbisen
siséllénanalyysin avulla. Induktiivisessa analyysissa edetdén aineiston ehdoilla. Sisal-
Idnanalyysia kaytetdan muodostamaan tutkittavaa ilmiota kuvailevaa kokonaisuutta,
jossa esitetaan kasitteet, niiden hierarkiat ja mahdolliset suhteet toisiinsa. (Elo — Kanste
— Kyngas — Kaariainen — Polkki 2011.)

Litteroitu aineisto luetaan lapi useita kertoja kokonaiskuvan ymmartamiseksi ja valitaan
analyysiyksikko, joka voi olla teema tai sana. Konteksti huomioiden analyysiyksikot tii-
vistetdan kuvaukseksi, l&helle tekstin ilmeista sisaltoa, ja mahdollisuuksien mukaan tul-
kiten taustalla olevaa merkitysta piilevasta siséllosta. (Graneheim — Lundman 2004;
Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 168; Burns ym. 2013: 279-281.) Teemoitte-
lussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja luokittelusta aihepiirien mukaisesti.
Tama mabhdollistaa eri teemojen esiintymisen vertailun aineistossa. Keskeista tadssa on
etsia aineistosta tiettya teemaa kuvaavia nédkemyksia. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 93).
Teemat voivat olla monenlaisia. Jotkin teemat voivat olla laajarakenteisia sisaltden mo-
nenlaisia ilmauksia, kun taas toiset voivat olla kohdennetumpia koostuen hyvin tietyn-

tyyppisista ilmaisuista. (Ryan — Bernard 2003.)

Teeman kasite on ratkaiseva laadullisen datan tarkalle tulkinnalle. DeSantis ja Ugarrizan
(2000) mukaan hoitotyon laadullisessa tutkimuksessa teema voidaan méaaritell& abstrak-

tiksi kokonaisuudeksi, joka tuo merkityksen ja identiteetin toistuvalle kokemukselle ja sen
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muunnos ilmenemismuodoille. Sinansd teema vangitsee ja yhtenaistdd kokemuksen

luonteen tai perustan merkitykselliseksi kokonaisuudeksi. (DeSantis — Ugarrizan 2000.)

Laadullinen analyysi on syklinen prosessi, jossa tutkijan on useasti palattava datan pariin
analyysi prosessin aikana. Teeman kehittyminen voidaan nahda neljavaiheisena: "alus-

non

tus”,

rakentaminen”, "oikaisu”, ja "viimeistely". Alustus vaiheessa tutkija puhtaaksi kir-
joittaa aineiston, tekee muistiinpanoja ja lukee niitd useita kertoja muodostaen kuvan
osallistujien nakokulmista, jotka ovat jaljitettéavissa suoria lainauksia kayttaen. Seuraa-
vassa rakentaminen vaiheessa, tutkija jarjestda koodeja verraten niiden yhtalaisyyksia
ja eroja maarittden niiden paikkoja ryhmissa suhteessa tutkimuskysymyksiin. Kolman-
nessa oikaisu vaiheessa tutkija kartoittaa ja edelleen arvioi kehittyneita teemoja pyrkien
vahentamaan mahdollisia ennenaikaista ja epataydellinen tietoja ja lisddmaan varmuutta
analyysiin. Viimeistely vaiheessa tutkija yhdistaa teemat ja vastaa tutkimuskysymyksiin.

(Vaismoradi — Jones — Turunen — Snelgrove 2016.)

Aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen analyysi voidaan jakaa Miles ja Huberman
(1994) mukaan kolmevaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston redusointi eli pelkistaminen,
2) aineiston klusterointi eli ryhmittely, 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luomi-
nen. Kuviossa 8 kuvataan tamén analyysin eteneminen vaiheittain. (Tuomi — Sarajarvi
2009: 108).
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Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta '

Haastattelujen lukeminen ja sisalt6on perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

T
, o
W Ty

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

;
) <~

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

<

Yldluokkien yhdistdminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 8. Aineistolahtdisen sisdlldnanalyysin eteneminen
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 109)

Abstrahoinnilla eli kasitteellistdmisella tarkoitetaan merkityskokonaisuuksien jasenté-
mistd. Kysymys on aineiston redusoinnista. Kaytanndssa tassé on kyse aineiston pelkis-
tamisesta, ryhmittelysté eli klusteroinnista seka kategorioiden muodostamisesta aineis-
ton kuvaamiseksi. Taman edellytyksend on vastaavien mallien ja ominaisuuksien hah-
mottaminen. Tarkoituksena on erotella tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Alkupe-
raisinformaation kayttamista kielellisisté ilmauksista edetéan teoreettisiin kasitteisiin ja
johtopaatoksiin. Luokitusten yhdistamisté jatketaan niin kauan kuin se on mahdollista
sisallon nakokulmasta. Kysymys ei ole siita, etta yksittaiset tai yksildlliset piirteet haivy-
tettéisiin vaan yhdistavien kategorioiden muodostamisella ja koordinoivalla tulkinnalla
haetaan merkityskokonaisuuksien syntetisointia. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 103,110-111,
Burns — Grove 2009: 521, 526.)

Puhtaaksi kirjoitettu haastattelu aineisto luettiin I&pi useita kertoja ja tulostettiin, jotta sen

hahmottaminen ja analysointi olisi helpompaa. Havaintoja asioista tehtiin niiden esiinty-
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vyyden ja toistuvuuden perusteella. Tutkimuskysymysten johdattamana aineistosta ha-
ettiin samankaltaisuuksia ja poikkeavuuksia, jotka erotettiin ryhmiin leikkaamalla. N&ista
aineistosta nousevista lausumista ja ajatuskonaisuuksista muodostettiin analyysikoita,
joissa oleellisena pidettiin tutkimuskysymysten kannalta keskeisia teemoja. Verraten
analyysiyksikdiden yhtalaisyyksia ja eroja maaritettiin niiden paikkoja ryhmissé suh-
teessa tutkimuskysymyksiin. Taman analyysin pohjalta muodostettiin alaluokkia, jotka
kerattiin yhteen ylaluokiksi aineiston kasitteellistamiseksi. Esimerkkeja sisallonanalyy-
sistéa on nahtavilla opinnaytetyon liitteessa 4. Yhdistavien kategorioiden muodostami-

sella haettiin keskeisia merkityskokonaisuuksia tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

7 Tulokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen tulokset tutkimusaineistosta esille nousevien hy-
vaa tiimityota edistavien osa-alueiden, hyvaa tiimitydn toteutumista estavien tekijoiden

seka tiimille hyvan tiimitydn kautta muodostuvien voimavaroja kautta.

Hoitajien nakemyksia hyvasta tiimitydsta vuodeosastoilla tarkasteltiin aineistolahtdisen
siséllénanalyysin avulla. Taman analyysin tuloksena muodostui kuva siitd, miten hyvaa
tiimityota edistavat osa-alueet (taulukko 1), voidaan tdméan tutkimusaineiston perusteella
ymmartaa. Nama ovat tehokas kommunikaatio tiimitydssa, tiimity6ta tukevat arvot, ra-
kentava yhteisty0 tiimissa sekd ammatillinen osaaminen tiimitydn tukena. Hyvan tiimi-
tydn toteutumista estavia tekijoita (taulukko 2) liitettiin vuorovaikutukseen tiimissa, kolle-
giaalisuuteen tiimitydssa seka tiimitydn organisointiin. Tutkimuksen tulokset kaydaan la-
vitse tassa luvussa naiden hyvaa tiimity6ta edistavien osa-alueiden seka hyvan tiimityén
toteutumista estavien tekijoiden kautta. Yhteys aineistoon osoitetaan perinteisesti kayt-

téaen alkuperdisia ilmauksia.

Tiimille hyvan tiimitydn kautta muodostuvia voimavaroja voidaan havainnollistaa kol-
mesta suunnasta - toiminta, tunne ja ajattelu. Nama kuvaavat tiimin kykya toimia tehok-
kaasti rakentavan yhteistydn ja tavoitteiden ymmartamisen kautta, tiimin jasenten koke-

muksia seka tiimin jasenten arvomaailmaa.
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7.1 Hyvaa timityota edistavat osa-alueet

Hyvaa tiimityota edistdvina osa-alueina (taulukko 1) nahtiin olevan tehokas kommuni-
kaatio tiimity6ssa, tiimityota tukevat arvot, rakentava yhteistyo tiimissa seka ammatillinen

osaaminen tiimityén tukena.

Taulukko 1. Hyvaa timityota edistavat osa-alueet

Alaluokka Ylaluokka

Vuorovaikutus

Avoin dialogi

Tiedon siirto Tehokas kommunikaatio tiimityossa

Osallistuminen
Tiimipalaverit

Luottamus
Kunnioitus
Tasa-arvo Tiimityota tukevat arvot
Vastuun kantaminen

Kollegan huomioiminen

Kollegiaalisuus

Sitoutuminen

Tiimitavoitteiden ymmartaminen e .
. . i Rakentava yhteistyo tiimissa
Yhteisten pelisdadntéjen noudattaminen

Huumori

Motivointi

Ammattitaito

Kokonaiskuvan hahmottaminen
Tyékuorman jakaminen Ammatillinen osaaminen tiimityon tukena
Positiivisuus
Koulutus

7.1.1 Tehokas kommunikaatio tiimity6sséa

Keskeisinad asioina tehokkaassa kommunikaatiossa hyvén tiimityén tukena nahtiin ole-

van vuorovaikutus, avoin dialogi, tiedon siirto, osallistuminen seka tiimipalaverit.

Tiimin siséainen vuorovaikutus nahtiin hyvassa tiimitydsséa merkittdvana osa-alueena te-
hokkaan kommunikaation toteutumisessa. Vuorovaikutuksen toimiessa tiimin sisalla ko-

ettiin, ettd asioista on helppo kommunikoida ja tyotehtavia jakaa. Tallgin nahtiin olevan
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my06s helpompi ymmartéaa tiimikollegan vahvuuksia ja heikkouksia. Vahvan vuorovaiku-
tuksen nahtiin lisaksi vahentavan vaarinymmarryksen mahdollisuutta ja helpottavan kes-
kittymista olennaiseen tydtehtévien hoitamiseksi tehokkaasti.

"Kun keskustellaan asioista tiimissa, ni ei sit tartte arpoa mita se toinen haluaa ja
tietdd mité kukakin tekee..”

“Ei tata tyéta pysty tiimisséa tekeméén ilman toimivaa vuorovaikutusta. Kylla sella-
nen jatkuva keskustelu tehostaa tydskentelya. Sillon kaikki on ajantasalla ja ty6-
tehtavien jakaminen selkeetd.”

"samalla kun keskustellaan asioista, me niinku opitaan tuntemaan toistemme hy-
vét ja huonot puolet paremmin..”

*Jos on sellanen ilmapiiri, etté uskaltaa keskustella, ni kyllé se védhentéé vaérinym-
mérrysten riskid.”

Avoimen dialogin koettiin tukevan tehokasta kommunikaatiota tiimissé seka hyvaa tiimi-
tydta. Taman nahtiin olevan sellaista, etta ajatuksia ja huolenaiheita voi jakaa ilman pel-
koa seuraamuksista. Avoimen dialogin tiimin sisadlla koettiin myo6s lisaavan ajatuksen
vaihtoa, taman taas koettiin mahdollistavan innovatiivisia ratkaisuja potilaan hoidossa ja

nakemyksien vaihtamisen koettiin tukevan hoitotydn laatua.

"Térkeetédhén se ois, etté vois oman mielipiteen sanoa avoimesti iiman, etté lytat-
tés.”

"Mun mielestéa avoin keskustelu on avain, sillon kaikki tietdd missd mennaéan ja
tybsketelykin on tehokkaampaa.”

*Jos on sellanen avoin keskusteluilmapiiri, ni kylla se liséé ajatusten vaihtoakin.
Siitd voi sitten syntya niitéd ahaa elamyksia, jolla pystytaan vaikuttamaan laatuun.’

’

Tiedonsiirto nahtiin myos keskeiseksi osa-alueeksi tehokkaassa kommunikaatiossa ja
edellytykseksi hyvalle tiimityolle. Tiedonsiirtoa pidettiin tirkedna paivan aikana seka vuo-
rojen valilla laadun ja potilasturvallisuuden takaamiseksi. Tehokkaan tiedonsiirron nahtiin

myds vaikuttavan potilasturvallisuuden lisdantymisena.

"Tiimisséa olis tarkedd, etta tieto siirtyis tehokkaasti eteenpéin.”

"Tiimiss& saadaan tieto siirrettya toiselta toiselle ja kaikki tietdd misséd mennéén.
Muutenhan tieto voisi olla vain yhden ihmisen takana, jolla varmasti on merkitysta
potilas turvallisuuteenkin.”

"Tiimitybssé on térkedé tuo informointi eli vuorojen viélillé tapahtuva tiedonsiirto.
Tieto potilaan asioista taytyy liikkua vuorojen valilla, sen pitd& toimia, muuten tulee
ongelmia.”



29

Aktiivinen osallistuminen koettiin myds tarkeaksi tehokkaan kommunikaation toteutumi-
sessa hyvan tiimityon tukena. Tamén nahtiin edesauttavan ajatusten jakamista ja tehta-
vien suorittamista. Mink& osaltaan koettiin tukevan niin tiimin kuin yksildiden jaksamista

ja menestymista.

*Tiimin ilmapiiri saatas sellaseks, ettd jokainen uskaltas kysyé apua ja pystyttas
keskustelemaan ja jollain lailla saatas ne yksin tekevatkin puhumaan. Ei menis
aikaa siihen, etta joutuu arvailemaan, missa mennaan tai tehdaan paallekkaisyyk-
sid.”

"Kun kaikki tiimissé osallistuu, niin jaksetaankin paremmin ja varmaan tiimikin me-
nestyy”

Tiimipalaverien pitaminen koettiin my6s olennaisena tukena hyvalle tiimity6lle tehokkaan
kommunikaation edistajina. Naiden nahtiin edesauttavan asioista puhumista ja avoimen
keskusteluilmapiirin yllapitdmista osastolla. Jonka osaltaan koettiin tukevan sitd, etta kai-
killa on tiedossa sama suunta ja tavoitteet sujuvan potilashoidon mahdollistamiseksi.

“Tiimipalaveri ois kylla hyva asia. Musta ois kiva, jos oikeesti pystyttds puhumaan
asioista ja osastolla olis sellainen avoin ilmapiiri.”

"Mé& kannatan kanssa tiimipalavereita, ois hyvé tarkistaa aina vélilla etté kaikilla on
sama suunta.”

7.1.2 Tiimityota tukevat arvot

Olennaisina hyvaa tiimity6ta tukevina arvoina nostettiin esille luottamus, kunnioitus,

tasa-arvo, vastuun kantaminen seké kollegan huomioiminen.

Luottamuksen kollegaan nahtiin olevan keskeista hyvassa tiimitydssa. Sen koettiin ole-
van sellaista, etta voitiin luottaa siihen, etta tiimikaveri osaa tehda tyonsa ja tekee sen

tunnollisesti. Luottamuksen nahtiin myds kasvattavan kollegoiden vélista yhteistyota.

"Luottamus kollegan osaamiseen on musta tarke&é. Sillon samalla pystyy keskit-
tymé&an siihen omaan juttuun, kun ei tarvi varmistella sen toisen osaamista ja te-
kemista koko aikaa..”

*Sellainen luottamus tybkavereiden kanssa, ettd ne osaa tehdé ja tekee tunnolli-
sesti tybnsé.”

"Mun mielestéa just se tiimityé mahdollistaa sellasen luottamuksen syntymisen tyo-
kavereitten kesken, sillon yhteistyokin on helpompaa...”
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Kollegan kunnioitus nostettiin esille myos oleellisena hyvassa tiimitydssé. Aidon arvos-
tuksen ja kunnioituksen koettiin muodostuvan toisen nakemyksien kuuntelemisesta ja
erilaisuuden hyvéaksymisesta. Hyvan tiimitydskentelyn nahtiin lisd&van arvostuksen tun-
netta. Yleisesti koettiinkin, ettd muut tiimilaiset arvostavat toisiaan tyontekijéina. Arvos-
tuksen saaminen kollegoilta tuntuikin olevan tarke&a tydssa jaksamisen ja tydssa viihty-
vyyden kannalta.

"Meilldhédn on tdnéa pdivana kaikilla niin erilaiset taustat ainakin tdélla pddkaupunki
seudulla et tarkeeté ois kuunnella ja ymmaéartaa toista..”

"On tarkeeté tulla ymmarretyksi. Mikéli didinkieli ei ole suomenkieli on tarkeeté
huomioida se.”

"Parasta on se, kun tybkaverilta saa arvostusta siita saa virtaa ihmeen paljon ja
jaksaa painaa enemman toita.”

"Sellaista kollegoiden huomioimista ja yhteen hiileen puhaltamista sen pitéisi olla,
sillon varmaan kaikki viihtyis paremmin.”

Kollegoiden valinen tasa-arvoinen kohtelu koettiin hyvaa tiimityéta tukevana voimava-
rana. Tasa-arvoisessa kohtelussa tarkednéa pidettiin kollegan kuuntelemista, nakemys-

ten huomioimista ja tydn arvostusta.

"Tiimitydn edellytys on mun mielesté se, ettd kohdellaan toisiamme tasapuolisesti.
Keskustellaan ja kuunnellaan toisiamme, tehddén yhdessé.”

"Hyvéssé tiimissé kohdellaan kaikkia tyontekijoitéd tasa-arvoisesti. Aina on joku,
joka osaa jotain. Kyse on pohjimmiltaan kuitenkin ajatusten ja mielipiteiden vaih-
dosta.”

Vastuun kantamista sek& kollegan huomioimista pidettiin myos keskeisind hyvassa tii-
mity6ssé. Naiden nahtiin edesauttavan asioiden loppuunsaattamista. Vastuun kantami-
sen nahtiin olevan pitkéalti itsesta kiinni eli halutessaan vastuuta voi ottaa enemman. Vas-
tuuta nahtiin voitavan ottaa myos monella tavalla, esimerkiksi tyotehtavista, tiimityosta,
avoimesta keskustelusta tai palautteen antamisena. Toisaalta vastuunottamisen néhtiin
siséltyvan luottamukseen, mutta sen koettiin my6s tuovan turvaa tiimin sisalla. Vastuun
jakaminen ja tuen saaminen kollegoilta hoitoty6ssé nahtiin voimavarana, joka antoi tur-
vallisuuden tunnetta tyontekij6ille. Tarkeaksi koettiin, ettei vastuuta tarvitse vaikeaksi
koetuista asioista kantaa yksin vaan, tdma voitiin jakaa tiimilaisten kesken. Varsinkin ko-

kemattomamman hoitajan koettiin hyotyvan vastuun jakamisesta ja tuen saamisesta.

*Sellainen luottamus tybkavereiden kesken, ettd hommat tulee tehtyé tasapuoli-
sesti...”
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*Joskus tuntuu, etté jos haluaa oftaa vastuuta ni sité saa...”

“Paljon riippuu kylla siitd omasta motivaatiosta ja mielenkiinnosta. Vastuuta on eri-
laista se voi olla esimerkiksi ty6tehtavista, tiimitydsta ja avoimesta keskustelusta,
joskus on uskallettava sanoa rakentavaa palautetta.”

"Tiimi lisdé luottamusta. Tuo sellaista turvaa, kun ei tartte yksin vastuuta kantaa,
varsinkin sijaisille.”

"On meillékin ollut kokemattomampia hoitajia, jotka on sit sanonu et on hyvéa kun
ei tartte yksin pahkailla..”

7.1.3 Rakentava yhteisty0 tiimissa

Avain asemassa rakentavan yhteistytn toteutumisessa hyvéassa tiimitydssa néhtiin ole-
van kollegiaalisuus, sitoutuminen tiimitydskentelyyn, tiimitavoitteiden ymmartaminen, yh-

teisten pelisdantdjen noudattaminen, huumori, sekd motivointi.

Kollegiaalisuus nousi esille keskeisend osana rakentavaa yhteistyota hyvassa timi-
tydssa. Kollegiaalisuudeksi koettiin yhdessa tekeminen hyvassa hengessa, jonka tavoit-
teena on potilaan paras mahdollinen hoito. Tahan liitettiin laheisesti tuen saaminen tyo-
kavereilta, kuunteleminen, hyvaksyminen, tiedon jakaminen seka auttaminen. Kollegiaa-
lisuuden toimivuuden nahtiin vaikuttavan myos tydviihtyvyyteen. Yhdessé tekemisen ko-
ettiin kohottavan tydssajaksamista, mikali yhteistyd oli onnistunutta. Taman néhtiin lisaa-
van innostusta tyontekoon. Kollegalta koettiin voivan myds oppia uutta ja sen pohjalta

voitiin avartaa omia nakokulmia.

"Mé& ymmérrén kollegiaalisuuden sellasena yhdessé tekemisend hyvéssé hen-
gesséa.”

"Liséisin vield, ettd sillai yhteen hiileen puhaltamalla saadaan toteutettua paras
mahdollinen hoito potilaalle. Se edellyttdd kuitenkin, etta sovitaan asioista yh-
dessé, kuunnellaan ja autetaan toisiamme.”

“Kollegalta voi aina oppia uutta ja avartaa omia nédkbkantoja.”

”..Hyvassa tiimissa uskaltaa kysya niin kyllahan se kannustaakin. Sellanen tietyn-
lainen kollegiaalisuus.”

"Hyvé tiimitybskentely tukee tybssé jaksamista ja siitd saa onnistumisen tunteita.
Sellainen innostaa tyéntekoon.”

"Ei tété tyotéa oikein vois tehdé ilman tiimin tukea, eihén siitd mitdan tulis.”

Sitoutumista tiimitydskentelyyn pidettiin tarkeana rakentavassa yhteistydssa hyvan tiimi-

tyon tukena. Tarkeaksi koettiin ymmarrys tiimitydon mallia kohtaan ja tydssa toimimista
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sen mukaisesti. Sitoutuneeksi tyontekijaksi koettiin kollega, joka on motivoitunut ja ha-
luaa tehda tyota seka pitda kiinni yhdessa tiimin kesken sovituista pelisaanndista. Tahan
litettiin myds halu panostaa omaan oppimiseen ja tiimitydskentelyn kehittamiseen.

"Kaiken perusta on varmaanki se, etta kaikki sitoutuu toteuttamaan tiimityén mal-
lia...ja sitten vield toimimaan sen mukaisesti.”

"Tiimityd vaikuttaa siihen tybhén sitoutumiseen ja tybntekemiseen. Jos on hyvét
parit siind tydntekemisessa, ni kylla sitd tekee enemman siina tydvuorossa
toita...on kiva tulla toihin. Tietda jo sitten aamulla, ettéd noi ku on téissé ni tydpaiva
sujuu...”

Tiimitavoitteiden ymmartaminen koettiin keskeiseksi rakentavassa yhteistydssa hyvassa
tiimitydssa. Esille tuotiin, ettd ymmarrys ylatason ja organisaation tavoitteista ja visiosta

on tarkea.

"Mun mielesté kaikki ymmaértaa tavoitteet organisaation tasolla”

Kylla noi organisaation tavoitteet pitdis kaikkien osata.Se antaa tyolle kehykset,
miten toimitaan..”

Pelisdantdjen rooli nahtiin tarkeaksi rakentavassa yhteistytssa hyvéassa tiimitydssa. Nai-
den pelisaantdjen luomisen néhtiin antavan tiimissa suuntaa tydskentelyyn. Taman ko-
ettiin helpottavan yhteisty6ta tiimissa. Pelisdanttjen itse luomista pidettiin myds tar-

ke&na, koska tiimit ovat yksildllisia ja niiden toimintatavat poikkeavat toisistaan.

"Pelisdannét selkeyttdé toimintamallia. ltse tehtynéa ihmiset varmasti niihin parem-
min pystyy sitoutumaan ja uskon, etta sillon voidaan nostaa esille just niitd ongel-
makohtia tiimityéskentelyssé.”

"Kylla pitds kaikkien sitoutua yhteisiin pelisééntéihin ja haluta tehdé tiimityé6té jos
sellasella osastolla on tbisséa.”

"Mé& oon huomannu ainakin sen tossa, kun tehtiin osaston yhteiset pelisddnndt, ni
sen jalkeen apua on saanut enemman.”

Huumori nostettiin esille voimavarana rakentavassa yhteistydssa hyvassa tiimitydssa.
Hyvantahtoisen huumorin koettiin auttavan tydssajaksamisessa, vaikka péaiva olisi ollut
muutoin raskas. Taman koettiin myos tuovan lisda energiaa tyontekoon. Tydssa koetun

huumorin nahtiin kantavan vapaa-ajallekin positiivisena voimavarana.

"Nauru tybkavereiden kanssa on kyllé parasta, siitd saadaan energiaa.”

"Huumorin térkeys kyllé korostuu, jos on muuten tosi rankkaa t6issé.”
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"Voidaan puhua ja nauraa yhdessa. Huumori tydkavereiden kanssa auttaa jaksa-
maan rankankin péivén jalkeen.”

*Jos on ollu hauskaa tbissé, ni jotenkin sitd on vield illallakin kotona paremmalla
péaalla.”

Hyvassa tiimitydssa nahtiin olennaisena myds motivointi osana rakentavaa yhteistyota.
Hyvan motivaation koettiin edesauttavan tiimissa toimimista. Hyvan tiimin nahtiin nosta-
van motivaatiota seka motivaation nostavan tiimin tasoa ja laatua. Onnistumisen tunteen
tiimissa koettiin vaikuttavan positiivisesti motivaatioon, taman nahtiin olevan taas kytkok-

sissa tydssa jaksamiseen.

"Mun mielestd hyvé tiimi nostaa motivaatiota ja toisaalta oma motivaatio nostaa
tiimin tasoa ja laatua.”

"Hyva tiimityd vaikuttaa tosi paljon motivaatioon ja jaksamiseen. Tarvitaan kuiten-
kin motivaatiota etté hoitaa potilaat niin hyvin kun kykenee. Ndihin tarttetaan tiimi-
kavereita.”

"Onnistumisen tunne on iso asia, siitd tulee hyvd mieli ja motivoi tottakai.”

*Jos kaikilla on sellanen hyvéd motivaatio ja me henki ni pystytéén jotenkin parem-
min toimimaan porukassa.”

7.1.4 Ammatillinen osaaminen tiimityén tukena

Keskeisina tekijoind ammatillisessa osaamisessa hyvan tiimityon tukena nousi esille am-
mattitaito, kokonaiskuvan hahmottaminen, tydkuorman jakaminen, positiivisuus, seka

koulutus.

Ammattitaidon rooli koettiin keskeiseksi osaksi ammatillista osaamista hyvan tiimityon
tukena. Tama koettiin ammattiin liittyvien tietojen ja taitojen hallinnaksi, joita tyt edellyt-
taa. Hyvan tiimityoskentelyn koettiin nostavan ammatillista osaamista seka hoitotyon laa-
tua. Yhdessa asioiden lapikdyminen avasi uusia nédkdkulmia ja parhaimmillaan johti in-
novatiivisiin ratkaisumalleihin. Hyvéassa tiimissa kokematon hoitaja voi konsultoida tarvit-
taessa kokeneempaa hoitajaa ja vastavuoroisesti kokeneemmat hoitajat voivat ohjata

kokemattomampia hoitajia. Ammattitaito liitettiin Iaheisesti hoitotyon laatuun.

"Ammattitaito on mun késittddkseni sita, ettd osataan tehda téitd. On sellaset riit-
tavét tiedot ja taidot, jotta pystyy tyéskenteleméaan.”

"Kylld hyvé tiimi nostaa ammatillista osaamista, kun on monipuolista osaamista.
Kaikilla tyéntekijoilla on kuitenkin ne omat vahvuutensa ja tydhistoria mika voi nos-
taa tyén laatua.”
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*Joskus ollaan tehty tosi hienoja ratkaisuja, kun ollaan lyéty viisaat paéat yhteen eli
sellainen innovatiivisuus kasvaa yhdessé tehdesséa.”

"Toisaalta tiimityd voi olla pelastus kokemattomalle hoitajalle, jos sitd hyédyntéé ja
haluaa ite kehittyd.”

"Kokeneemman hoitajan kuuluu ohjata kokematonta hoitajaa..”

Kokonaiskuvan hahmottaminen nahtiin olennaiseksi osaksi ammatillista osaamista hy-
van tiimityon tukena. Kokonaiskuvan hahmottamiseksi koettiin olennaisen tyon tekemi-
nen ja ymmarrys asioiden valisista suhteista seka tarpeesta muuttaa omaa suuntaa ty6s-

kentelyssa. Tassa ajankayton hallinta seké priorisointi olivat keskeisessa roolissa.

"Hyvéssé tiimissé tydntekijdt hahmottavat tyén kokonaisuutena. Tarvittaessa pys-
tytddn nopeastikin tekemaéan uusia suunnitelmia ja muuttamaan paivasuunnitel-
maa.”

2

"Pitdis ymmartaa mita tehdaan ja mihin se johtaa. Nahda niin, ku se kokonaisuus.’

"Tilanteet voi muuttua nopeastikin, taytyy olla valmis joustamaan ja priorisoimaan
asioita.”

Kyky tyokuorman jakamiseen koettiin myds osaksi ammatillista osaamista hyvan tiimi-
tyon tukena. Tassa nahtiin keskeiseksi tdiden tasapuolinen jakautuminen, jotta kaikilla

sdilyy tyénhallinta tiimissa.

"Hyvéssé tiimissé tehddén yhdessé tyoté ja jaetaan tyott tasapuolisesti.”

"On tarkeda, etta ajatellaan samalla tavalla tiimissa. Kaikilla ois niin, ku samanlai-
nen tybmoraali.”

Toisaalta hyvan tiimitydskentelyn koettiin helpottavan tyékuormaa ergonomian osalta.
Yhdessa tekemalla koettiin saavan apua potilassiirtoihin, jolloin fyysinen kuormittavuus
tydssa vaheni. Esille tuotiin myos, etta tiimin sisalla oli yleisesti ottaen helppo saada apua

potilassiirtoihin ja fyysisiin suorituksiin mikali apua pyydettiin.

“Ergonomian kannalta tiimity0 tukee hoitotyta.”
"Ollaan menty tdssé eteenpdin. Ennen sielld aina yksin siirsi niité potilaita.”

"Kylléa yleensé tullaan auttamaan, jos vaan itse osaa pyytaa apua eika ala yksin
riuhfomaan.”
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Positiivisuus sekéd positiivisen palautteen saaminen nahtiin myos tarkeéssa roolissa
osana ammatillista osaamista hyvan tiimityon tukena. Positiivisen ilmapiirin kuvattiin tii-
missé luovan pohjan ammatilliselle tydskentelylle. Hoitajien valisen ilmapiirin koettiin hei-
jastuvan potilaiden hoitoon seké& hoitotydn laatuun. Hyvan tiimihengen nahtiinkin heijas-
tuvan ammattitaitona potilaille. Mydskin kollegalta positiivisen palautteen saaminen ko-

ettiin nostavan tydmotivaatiota ja auttavan jaksamisessa.

"Kun saa sellaista positiivista palautetta tybkavereilta, kylld se motivoi ja auttaa
jaksamaan.”

"Hoitajien vélinen hyvé henki, heijastuu kylla potilaisiin ja laatuun. Kylld potilaat
vaistoo sen ilmapiirin. llman muuta se tuo potilaille turvallisuuden tunnetta ja luot-
tamusta hoidon tasoon, jos henkilokunta puhaltaa yhteen hiileen eika sooloile tai
00 mykkékoulussa.”

"Liséisin vield, ettd positiivinen tiimihenki valittyy potilaille ammattitaitona. Erimieli-
syydet potilaiden edessé kuvaavat ammattitaidottomuutta.”

"Kylld mullekin joku joskus sanoo, etté kylla sua on kaivattu. Hyvéltdhan se tuntuu.”

Koulutuksen rooli nahtiin keskeiseksi osaksi ammatillista osaamista hyvan tiimityon tu-
kena. Ammattitaidon yllapitaminen koettiin tarkeéksi, koska tassa tydssa tulee jatkuvasti
uutta eteen. Koulutuksella nahtiin voitavan yllapitda seka kehittdd ammattitaitoa. Koulut-

tautumista pidettiin tarkeéna lapi tydelaman.

"Ammattitaitoo on pakko yllépitéé jatkuvasti. Koko ajan tulee uusia juttuja eteen.”
"T&ssé tyossé on térkeédé kéydéa koulutuksissa ja yllépitéé taitoa.”

"Musta on tdrkeeté kdydé koulutuksissa eldkeikdan asti..Koulutus ja uuden oppi-
minen on niinu osa hoitotyéta.”

"Pitds olla sellanen halu kehittéda tiimityota ja yleensakin valmius oman itsensa
kouluttamiseen.”

7.2 Hyvaa tiimity6ta estavat tekijat

Hyvan tiimityon toteutumista estavia tekijoita (taulukko 2) liitettiin vuorovaikutukseen tii-

missa, kollegiaalisuuteen tiimitydssa seka tiimitydn organisointiin.
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Taulukko 2. Hyvaa tiimityota estavat tekijat

Alaluokka Ylaluokka

Dialogin puutteellisuus
Tiedon siirtymattomyys . G

) _y s Vuorovaikutus tiimissa
Yhteinen aika

Yhteiset kaytannot

Luottamuspula
Vastuun valttely
Kokemattomuus Kollegiaalisuus tiimityossa
Nakemykset tavoitteista
Tyoskentelytavat

Tiimien muodostaminen

Kokonaiskuvan hahmottamattomuus e .
. . . Tiimitydn organisointi
Tyokuorman jakautuminen

Osaamisen kehittaminen

7.2.1 Vuorovaikutus tiimissa

Keskeisina estavina tekijoinad vuorovaikutuksessa hyvan tiimityén toteutumiselle nahtiin
olevan dialogin puutteellisuus, tiedon siirtyméattomyys, tiimin yhteisen ajan puute seka

tiimin yhteisten kaytantdjen vahyys.

Dialogin puutteellisuus koettiin vuorovaikutusta horjuttavana ja hyvaa tiimity6ta estavana
tekijana. Tiimin avoimen dialogin rakentaminen koettiin haasteena. Avoimen dialogin
tuomia vaarinymmarryksia pelattiin ja ajoittain koettiin helpompana olla keskustelematta
kollegan kanssa asioista. Keskustelujen pelattiin lisdavan ristiriitoja tiimin sisalla. Vaarin-

ymmarrysten taustalta nousi esille esimerkkiné kielitaidon puutteellisuus.

"Toisten kanssa pystytdan keskustelemaan paremmin tyénsiséllésta, kuin toisten
kanssa.”

“Ongelma on tossa avoimessa vuorovaikutuksessa se, etta jotkut ottaa aina sen
vaan itteensa ja kokee sen sellaisena henkilokohtaisena hytkkayksena. Siita tulee
sitten vaan turhia konfikteja.”

*Sanoisin, ettd vaarinymmaérrys on haaste. Se voi johtua esimerkiksi kielitaidon
puutteesta.”

"Ma toivoisin, ettd saatais osastolla kd&nnettya ilmapiiri sellaiseks positiiviseks ja
avoimeks keskusteluks.”
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Tiedon siirtyméattdmyys nahtiin vuorovaikutusta heikentéavana ja estavana tekijana hy-
valle tiimityolle. Tiedon panttaaminen tahallisesti tai tahattomasti koettiin vaarantavana
tekijana hyvan tiimityon toteutumiselle. Kouluttautumisen kautta saatavan tiedon jakami-
sessa nahtiin olevan haasteita. Koettiin, etta kaikki halukkaat eivat aina péase osallistu-
maan mielestddn tarkeisiin koulutuksiin. Keskusteluissa tuotiin esille myos, ettd tietoa
koulutuksien sisallosta ei valttamatta jaeta aina systemaattisesti muun henkilokunnan

kayttoon.

"Pahinta mitd mé tiedan, on sellainen tiedon panttaaminen toisilta”

*Jos joku on nykyaan koulutuksessa, ei se enaa pida siitd osastotuntia. Jaa niin ku
se asia vaan sen tietoon.”

*Juu..haasteena tosiaan on ettei niihin koulutuksiin paase osallistumaan kuin pari
osastolta, on tosi tylsaa et sitten ei niita juttuja opeta muille.”

Estavana tekijana vuorovaikutuksessa hyvan tiimityon toteutumiselle néhtiin myés tiimin
yhteisen ajan puute. Tiimipalavereiden pitaminen koettiin hankalaksi vuorotytssa, jossa
yhteista aikaa on vahan. Tiimien jasenet tydskentelevat eri vuoroissa, joten samanaikai-
sesti tiimin kasaan saaminen koettiin vaikeaksi jarjestad. Yhtenevaa kaytantda ei tiimi-
palaverien pitamisesta osastojen valilla ollut. Joillakin osastoilla tiimipalavereita pidettiin

jossain muodossa, toisilla osastoilla naita ei ollut kaytdssa.

"En mé kylla tiid mista sellanen aika palaverin pitdmiseen otettaisiin, kun aina on
kiire ja sitten ollaan vielé eri vuoroissa.”

"En mé kyllé ké&sit& miten joillakin osastoilla voidaan pitéé tiimipalavereita. Tuntuu,
ettd meilld se ei ainakaan onnistuisi.”

"Ei meillé sité yhteist& aikaa oo. Pakolliset asiat keritéd&n hoitamaan, mutta ei kyllé
mitdén ylinmééraista.”
Lisaksi esille nousivat estavina tekijoind vuorovaikutuksessa hyvan tiimityon toteutumi-
selle erot osastojen ja tiimien valilla timitydskentelyn toteuttamisessa seka erilaiset tii-
mikulttuurit. Yhteisten kaytantdjen nahtiin puuttuvan tiimityén toteuttamisessa ja jokai-
sella tiimilla koettiin olevan oma tapa toimia. Osalla ei ollut tehtyna pelisaant6ja osaston-
tasolla. Osalla pelisdanndt olivat tehty useita vuosia sitten, eika niiden sisalt6a tai ole-

massaoloa muistettu.

”Meilla on varmaan tehty sellaset pelisdannoét joskus tosi kauan sitten. Yhtéén en
muista mité ne oli...”

"Mun mielesta meilla ei oo ylhaalla mitdan saantoja..”
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"Mun osastolla jaetaan potilaat viela tiimin sisalla, eli kaikilla on vastuu omista po-
tilaista..”

”...meilld taas ei mitdén potilaita jaeta, ku tehdén yhdesséa niin ku tiiminé...”

7.2.2 Kollegiaalisuus tiimitydsséa

Esille tuotiin myos hyvaa tiimity6ta estavia tekijoita liittyen kollegiaalisuuteen tiimitydssa,
joiden nahtiin olevan luottamuspula, vastuun valttely, kokemattomuus, eriavat nakemyk-

set tavoitteista seka erot tydskentelytavoissa.

Luottamuspulan koettiin heikentavan kollegiaalisuutta tiimityossa ja olevan estavana te-
kijana hyvan tiimityon toteutumiselle. liman luottamusta koettiin, etta tiimin toiminta heik-
kenee ja tdiden tekeminen on vaikeampaa. Luottamuspulan nahtiin olevan yhteydessa
tydntekijoiden sitoutumiseen yhteisiin tavoitteisiin ja tiimitydéskentelyyn. Heikon luotta-

muksen koettiin heijastuvan tiimin toimintaan.

"Vaikeetahan se valilld on luottaa, jos toinen ei hoida yhdessé sovittuja asioita...”

“Ei tiimity® aina toimi, jos on niité tydvuorossa kenen peraén pitda katsoa eika voi
luottaa et hommat hoituu..”

Vastuun vdlttely nousi esille kollegiaalisuutta tiimitydsséa heikentavana ja hyvaa tiimityta
estavana tekijana. Mikali tydvuorossa ei ollut sellaisia ihmisia, jotka ottaisivat asioiden
loppuun saattamisesta kokonaisvastuuta, koettiin hyvan tiimityon tekeminen haasteel-
liseksi. Joissakin tilanteissa olisi kaivattu enemman kollegiaalisuutta ja tiimin tukea. Tyo-
kaverin negatiivinen asenne koettiin myos hankaloittavana tekijana. Erityisen haasteelli-
sena koettiin tilanne, jossa hoitaja koki joutuvansa kohtaamaan yksin esimerkiksi tyyty-
mattdman omaisen. Avun pyytaminen kollegoilta saatettiin myds joissakin tilanteissa ko-

kea haasteellisena ja sen pyytamisen koettin tarvitsevan hyvaa itseluottamusta.

”..Kaikki tekee jotain, mutta kukaan ei ota vastuuta asioiden loppuun saattami-
sesta.”

”..Jos sitten ei halua ottaa vastuuta, ni kylla sité voi aika pitkélle véltella. ”

"Ei saa aina tukea. Mulla ainakin on sellasia kokemuksia, kun jétetdan yksin.
Vaikka hankalien omaisien kanssa.”

*Se vaatii varmaan sillai hyvaa itseluottamusta, ettd pystyy kysyméaén apua tii-
missa. Ettei vaan kynsin ja hampain yrita selvita itekseen, kun se vie aikaakin..”
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“Jos tybkaveri on aamulla jo valmiiksi vasynyt ja negatiivinen, voi olla tosi vaikeeta
|6ytaa yhteista saveltd. Miten siina sitten mitdan vastuuta jaetaan..”

Huoli kollegan ammattitaidon puutteellisuudesta koettiin heikentévan kollegiaalisuutta tii-
mity6ssé ja olevan estava tekija hyvan tiimityon toteutumiselle. Haasteellisena néhtiin,
jos henkild ei itse ymmartanyt kokemattomuuttaan jonkin asian suhteen. Talldin saatet-
tiin kokea haasteelliseksi puuttuminen toisen tydskentelyyn. Ammattitaidottomuuden
nahtiin heijastuvan ulospain laatua laskevasti.

"Pahinta on se, jos henkild ei itse tiedosta omaa ammattitaidon puutetta, eikéd osaa
pyytaa kollegoiden apua.”

“Toisen tydskentelyyn voi olla tosi hankala puuttua, jos se ei ite ymmaéarrd ammat-
titaidottomuutta.”

"Tietysti ammattitaidon puute sité vastoin laskee laatua. Joillekin ei tuu ammattitai-
toa ajankaan kanssa, se on tiimityén haaste.”

Liséksi esille nousi kollegiaalisuutta heikentavana ja hyvaa tiimitydta estavana tekijana
eriavat ndkemykset tiimin sisaisten tavoitteiden ymmartamisessa. Naiden koettiin han-
kaloittavan hyvan tiimityon toteuttamista. Erilaisia nakemyksia saattoi syntya esimerkiksi
siitd, mita tarkoitetaan kuntouttavalla tyootteella. Toisaalta laatukriteerit saattoivat poi-

keta tiimissa tyontekijoiden kesken.

“Tiimin sisalla tavoitteissa on sitten enemman ongelmia. Laatu voidaan ymmartaa
eri tavoin ja toisilla on rima korkeammalla kuin toisilla.”

"Haasteen tuo mahdollisesti uusi tydntekijé tai sijainen. Jotta hén sitoutuu kanssa
siihen, mik& on meidén tavoite ja paamaard. Hanen saaminen tiimiin mukaan ja
sitoutumaan siihen.”

“lhmiset ja hoitajathan on niin erilaisia persoonia, etta kaikki ei naa sita asiaa sa-
malla tavalla. Toisille on tarkedmpi jotkut pienemmat asiat, kun téllaiset suurem-
mat linjat.”

"Monelle kokemattomalle hoitajalle voi tulla ylldtyksena se, kuinka paljon pitaa toita
tehd&. Voidaan olla erimielta siitd, mitd kuntouttava tyote ja laatukriteerit tarkoit-
taa.”

Erilaisten tydskentelytapojen koettiin heikentavan kollegiaalisuutta tiimitydssa ja olevan
estava tekija hyvan tiimityon toteutumiselle. Mikali yhteisymmarrysta ei 16ydetty, koettiin
helpommaksi tydskennelld yksin. Toisaalta tiimitydskentelymallin toteutumiselle saattoi
olla haasteena henkilon kykenemattomyys tai haluttomuus tiimitydhon. Raskaaksi sekéa
tiimity6ta heikentavaksi koettiin se, mikali kollega sooloili tiimin sisalla tai ei muuten ha-

lunnut tydskennelld osana tiimina.
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"Aina vain ei oikein ymmadrreta toisiamme. Sitten se helposti menee siihen, etta
tehdéén yksindmme.”

"Henkilé joka ei tiimiydy, ei kykene tiimity6hén. Sellainen sitten lipsuu kuin saip-
pua. Yksinkertaisesti sellainen ei pysy timissd mukana, vaikka yrittds kuinka ot-
taa mukaan porukkaan.”

"Sit on vaan sellasia tydntekijéita, jotka ei vastaa es sulle. Ne vaan painelee me-
neméén.”

"Ku kerran teh&an tiimitydta, ni mun mielesta ois tarkeetd, ettad kaikki ymmartas
sen. Aina on sellasia yksin tekijoita, jotka ei millaén halua tehda porukassa. Sella-
nen hankaloittaa kylla tyéntekoa...”

7.2.3 Tiimitydn organisointi

Hyvaa tiimityota estavia tekijoitd nahtiin olevan lisaksi timitydn organisoinnissa liittyen
tiimien muodostamisen kaytanton, kokonaiskuvan hahmottamattomuuteen, tytkuor-

man jakautumiseen sekd osaamisen kehittdmiseen.

Tiimien muodostamisen kaytanno6t nousivat esille haasteena tiimitydn organisoinnissa ja
estavana tekijana hyvan tiimitydn toteutumiselle. Esille tuotiin timien muodostamisen
tarkeys. Epéareiluna koettiin muun muassa tiimien muodostaminen arpomalla. Tall6in
nahtiin haasteena toimivan ja tasa-arvoisen tiimin rakentaminen. Haasteena tassa nah-
tiin osaston sisdisten tiimien vdlille nouseva mahdollinen epatasapaino. Henkilokunnan

kokemus ja taustat eroavat toisistaan, jolloin tiimien valinen epasuhdanne saattoi horjua.

"Meilld on tiimin tydntekijét arvottu, mun mielesté se ei kyllé oo reilua.”

"Mun mielesta esimiesten pitéaisi tehda tiimijako, saatas sellasta laajaa osaamista
Jaettua tasaisesti molempiin tiimeihin.”

*Jos tiimissé on paljon sellaisia tybkavereita joitten nékemykset ja taustat ei koh-
taa, ni yhteisty6é on hankalaa..”

Kokonaiskuvan hahmottamattomuus koettiin heikentavan tiimitydn organisointia ja ole-
van estava tekija hyvan tiimityon toteutumiselle. Puutteellinen kokonaiskuvan hahmotta-
minen n&htiin hankaloittavan hyvaa tiimityoskentelyd. Esille nostettiin muun muassa ko-
kemattomuus. Kokematon hoitaja saattoi kuluttaa aikaa paljon jonkun asian hoitami-
seen, jonka taas koettiin kuormittavan kokeneempia hoitajia. Haasteena tiimin toimivuu-
den kannalta nahtiin se, mikali samassa vuorossa tydskenteli useita kokemattomampia
hoitajia. Toisaalta myoskin eri vastuualueiden néhtiin vievan erilaisesti tydaikaa. Lisaksi

esiin nousi tyo, joka kuuluisi kaikille kuten kaappien tayttaminen ja tilausten purkaminen.
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"Kokemattomampi hoitaja voi kéyttédé paljon aikaa siihen yhteen potilaaseen,
vaikka kaikki pitaisi hoitaa.”

"Meidén tyéhén kuuluu paljon sellaista muutakin, kuin potilaan hoitoa. Tietyt ihmi-
set ei koskaan tayta kaappeja tai pura tilauksia. Se kasaantuu aina samoille ihmi-
sille.”

*Varsinkin uusilla hoitajilla ei aina oo sita kokemusta, niitten voi olla vaikeaa ym-
maértaéa kokonaisuutta.”

“Jotkut tarttee aina apua, ne ei selvié tésta tyésta. On turhauttavaa, kun ne ei kui-
tenkaan kerkee koskaan tulla sua auttamaan. Ne ei vaan hahmota paivan kul-
kua.”

Tydkuorman jakautuminen nahtiin selkeasti haasteena tiimityon organisoinnille ja esta-
vana tekijand hyvan tiimityon toteutumiselle. Mikali tiimissa oli kaytetty paljon keikkalai-
sia, tuntui se kuormittavan muuta henkildkuntaa. Toisaalta taas tyémoraalissa ja tyds-
kentelytavoissa syntyi eroja tiimissa, talléin nousi esille tydkuorman epéatasainen jakau-
tuminen. Jonkin verran nahtiin myds ammattikuntaista asettelua tyonteossa, jota esiintyi
molempiin suuntiin. Myodskin haasteeksi nostettiin joidenkin tyétehtavien valikoiminen,

jolloin osa tyontekijoista koki joutuvansa tekemaan kaikille kuuluvia tehtavia.

"Paivaksi tulevat keikkalaiset ei voi ottaa samalla tavalla vastuuta ja herkésti paljon
kerééntyy sit sille vakituiselle tydntekijélle.”

*Jotkut sairaanhoitajat voi ootella sitd lddkarinkierron alkua siella kansliassa,
vaikka kentélla tarttettas apua.”

*Jotkut perushoitajat vélttelee kuntsareita ja kotiutuksia. Niitten mukaan ne kuuluu
muka sairaanhoitajalle.”

"Ei jakaudu tasaisesti. Joillakin sairaanhoitajilla se aika menee siell& lddkehuo-
neessa kuppaamiseen ja taskien vahtaamiseen.”

Sairaanhoitajat toivat esiin kokevansa huonoa omatuntoa ja riittamattdémyyden tunnetta,
mikali olivat 1adkéarinkierrolla tai hoitamassa potilaiden asioita puhelimessa. Toisaalta jot-
kut hoitajat kokivat tyon olevan paasaantoisesti potilaan perushoidollista tyota, eika esi-
merkiksi kaikkea hoitajan tyotd mielletty tyoksi. Mydskin kirjallisten tdiden kuormittumi-
nen joidenkin vastuulle nousi esille, tAma saattoi johtua mm. kollegan puutteellisesta kie-

litaidosta.

“Jotkut vélttelee loppuarviontien tekoa ja kirjallisia t6ita. Se voi johtua vaikka kieli-
taidon puutteista.”

“Sairaanhoitajan pitds kereta joka paikkaan. Taytys hoitaa laékityksen, kierrot, 1aa-
karinmaaraykset, kuntsarit, kotiutukset, soittelut ja sitten vieléd perushoito...”
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Lisdksi osaamisen kehittamisen nahtiin vaikuttavan tiimitydn organisointiin ja olevan
mahdollinen estava tekija hyvan tiimityén toteutumiselle. Haluttomuus osaamisen kehit-
tamiseen ja koulutusten valttely liitettiin tydsta suoriutumisen heikkenemiseen. Tallaisen

toimintamallin nahtiin kuormittavan tiimin muita jasenia ja heikentavan hyvaa tiimityota.

Tietysti on niita jotka ei koulutuksissa kay, mutta sen kylld huomaakin tyéskente-
lyssé.”

“Noita koulutuksia ja vastuita voi aika pitkélle véltella tédsséa tybssé. Ne on sitten
niitd perdsséa vedettavia.”

7.3 Hyvan tiimitydn voimavarat

Tiimit ovat erilaisia, eik& niiden toimivuuden takaamiseksi ole olemassa mitaan valmista
kaavaa. Kuitenkin kuten aiemmin tdman luvun tuloksissa on kayty lavitse, niin edellytyk-
set hyvélle tiimity6lle voidaan jakaa keskeisiin tiimitydta tukeviin osa-alueisiin, jotka ovat
tehokas kommunikaatio, tiimity6té tukevat arvot, rakentava yhteistyo tiimissa ja amma-
tillinen osaaminen. Naiden keskeisten osa-alueiden kautta hyvalle tiimille muodostuu
voimavaroja. Naita tiimin voimavaroja, voidaan havainnollistaa kolmesta suunnasta, joita
ovat toiminta, tunne ja ajattelu. Alla olevassa kuviossa 9 kuvataan naiden kolmen voi-

mavara yhdistymista, joiden keskiton syntyy hyva tiimityo.

AJATTELU TUNNE

HYVA
THMI

TOIMINTA

Kuvio 9. Hyvan tiimitydn voimavarat
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Toiminnalla hyvan tiimin voimavarana tarkoitetaan tassa yhteydessa tiimin kykya toimia
tehokkaasti rakentavan yhteistyon ja tavoitteiden ymmartamisen kautta. Toiminnan tu-
kena nahtiin olevan hyva olla selkeét pelisaannét, joiden mukaan toimitaan. Vuorovaiku-
tuksen toimiessa tiimin sisélla koettiin, ettd asioista on helppo kommunikoida ja tyoteh-
tavia jakaa. Avoin dialogi nahtiin tiimissa tarkeéssa roolissa, koska taméan koettiin lisaa-
van ajatusten vaihtoa mahdollistaen innovatiivisia ratkaisuja potilaan hoidossa seka néa-

kemyksien vaihtamisen tukien hoitotydn laatua.

Toisena hyvan tiimin voimavarana on tunne, jolla kuvataan tassa yhteydessa tiimin ja-
senten kokemuksia. Tarkeaksi koetiin oman roolin tiedostaminen tiimissa. Kollegoiden
huomioimista pidettiin tiimissa keskeisena. Luottamuksen nahtiin kasvattavan kollegoi-
den valista yhteisty6ta. Arvostuksen saaminen koettiin tarkeaksi tydssa jaksamisen ja
tydssa viihtyvyyden kannalta. Sitoutumista tiimitydn malliin pidettiin myos keskeisena.
Sitoutuneeksi koettiin kollega, joka on motivoitunut, haluaa tehda ty6ta ja pitaa kiinni
sovitusta sekd panostaa omaan oppimiseen ja tiimitydskentelyn kehittamiseen. Positiivi-
suutta seké positiivisen palautteen saamista pidettiin oleellisena tukena hyvéassa tiimi-
tydssa. Hoitajien valisen ilmapiirin koettiin heijastuvan potilaiden hoitoon seka hoitotytn

laatuun.

Kolmantena hyvén tiimin voimavarana on ajattelu, jonka kautta ndhdaan syntyvan tiimin
jasenten arvomaailma. Tiimityota tukevista arvoista keskeiseksi koettiin kollegan kun-
nioitus. Aidon arvostuksen ja kunnioituksen néhtiin muodostuvan toisen nakemyksien
kuuntelemisesta ja erilaisuuden hyvaksymisesta tiimissa. Tarkeadksi tydssa jaksamisen
ja tyossa viihtyvyyden kannalta koettiin tallaisen arvostuksen saaminen kollegoilta. My6s
tasa-arvo merkitys tiimin sisalla nostettiin olennaiseksi osaksi hyvaa tiimitytta. Tasa-ar-
voisessa kohtelussa pidettiin tarkedna kollegan kuuntelemista, nakemysten huomioi-

mista ja tyon arvostusta.

8 Luotettavuus

Tutkimuksen tasoa, johtopaatosten patevyytta ja tutkimuksen luotettavuutta tulee arvi-
oida koko tutkimusprosessin kuluessa. Olennaista on arvioida laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta, eli pohtia kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuksessa on kyetty tuotta-
maan siitd mité tutkimuksessa on ollut tarkoitus tutkia. Laadun arviointi on siis tutkimuk-

sessa tarkead, jos tutkimuksen tuloksia on tarkoitus hyddyntaad kaytdnnossa. Perinteinen
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ymmarrys tasta on lahtdisin maarallisesta tutkimuksesta, jossa validiteetin nahdéén ku-
vaavan sovellettujen menetelmien eheytta ja tarkkuutta, jolla havainnot vastaavat tutki-
muksen tarkoitusta. Reliabiliteetti kertoo sovellettujen analyyttisten proseduurien yhden-
mukaisuudesta ja tutkimustulosten toistettavuudesta seké yleistettavyydesta eli tutki-
mustulosten sovellettavuudesta muissa yhteyksisséd. Monet laadulliset tutkijat ovat kui-
tenkin eri mielta tallaisten kasitteiden sopivuudesta, koska laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus kohdistuu koko tutkimusprosessiin, aineiston keruuseen, analyysiin seka
tulosten kirjaamiseen. (Golafshani 2003; Graneheim — Lundman 2004; Tuomi ja Sara-
jarvi 2009; 134.)

Kasitteiden soveltamiseksi on nama maaritelty uudelleen laadullisen tutkimuksen para-
digmaan. Lincoln ja Guba (1985) esittelevat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ar-
vioinnin kriteereiksi: 1) uskottavuus (tai totuusarvo), 2) yhdenmukaisuus (tai luotetta-
vuus), 3) vahvistettavuus (tai neutraalisuus), 4) siirrettavyys (tai sovellettavuus). Uskot-
tavuudella tarkoitetaan havaintojen selkeyttéd ja tasmallisyytta kuvata osallistujien nakoé-
kulmia. Toisin sanoen, uskottavuus kasittelee tutkimuksen painopistetta ja viittaa luotta-
mukseen, kuinka hyvin data ja analyysi prosessit keskittyvat aiottuun fokukseen. Yhden-
mukaisuus kuvaa havaintojen toistettavuutta. Tulosten uskottavuuden ja sen osoittami-
sen lisaksi keskeista on laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa vahvistetta-
vuus, jolla tarkoitetaan tutkimusprosessin kirjaamista siten, etté toinen tutkija voi proses-
sin kulkua seurata pééapiirteittdin. TAma kertoo missd maarin tutkimustuloksiin vaikutta-
vat tutkijan tai vastaajan nakokulmat seka tutkimus olosuhteet. Siirrettavyys kuvaa tutki-
muksen tulosten yleistettavyytta tai soveltuvuutta muihin olosuhteisiin. Lisaksi refleksi-
syys mainitaan yhdeksi yleiseksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikritee-
riksi, tarkoittaen etta tutkijan on oltava tietoinen omista lahtékohdistaan ja arvioitava, mi-
ten on tutkijana vaikuttanut tutkimusprosessiin. Naiden yleisten laadullisen tutkimuksen
luotettavuuskriteerien lisaksi on eri metodeilla viela omat kriteerinsa. (Golafshani 2003;
Graneheim — Lundman 2004; Kylm& ym. 2003: 612-613; Kankkunen — Vehvilainen-Jul-
kunen 2013: 197-198.)

Taman tutkimuksen kulku on ollut suunnitellun mukainen. Kaikki haastatteluihin osallis-
tujat toteuttivat tiimityoskentelyd tydssaan, joten kohderyhma oli sopiva. Tutkimuksen
uskottavuutta on lisatty kuvaamalla tutkimuksen eri vaiheet tarkasti, kuinka aineiston
hankinta on tapahtunut seka kuinka aineisto on tallennettu. Tutkimuksen ryhmé&haastat-
teluihin on valmistauduttu huolellisesti niiden luotettavuuden varmistamiseksi, koska

vastaavaa aiempaa tutkimuskokemusta ei ollut. Tietoisuus omista lahtokohdista tutkijana
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ja naiden huomioiminen tutkimusprosessin eri vaiheissa vahvistaa tutkimuksen reflek-

Sisyytta.

Nauhoittamista harjoiteltiin etukateen laitteiden toimivuuden testaamiseksi ja mahdollis-
ten hairididen ehkéaisemiseksi haastattelutilanteissa. Ennen haastatteluja tehtiin esihaas-
tatteluita, joilla testattiin teemarunkoa. Taméa osaltaan parantaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Haastattelut jarjestettiin neuvotteluhuoneessa ja naihin varatiin aikaa reilusti, jolla
haluttiin taata osallistujille rauhallinen tila ja kiireetdn aikataulu. Ryhmahaastattelutilanne
oli monelle haastateltavalle uusi kokemus ja tilannetta kevennettiin kahvitarjoilulla seka
vapaalla hetken jutustamisella ennen varsinaisen haastattelutilanteen aloittamista. Tama
edesauttoi rennon haastatteluilmapiirin luomista, joka osaltaan lisasi tutkimuksen luotet-

tavuutta.

Teemarungon liséksi tehtiin tarpeen mukaan tarkentavia lisakysymyksia, jolla varmistet-
tiin oikea tulkinta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin kahdella eri nauhurilla hyvan aanen-
laadun ja luotettavuuden varmistamiseksi seka litteroitiin sanatarkasti. Haastatteluissa
apuna kaytettiin kirjaimia. Jokainen haastateltava sanoi ennen puheenvuoroansa Kkirjai-
men, joka hanelle oli ennakkoon annettu. Tamé& lisasi luotettavuutta analysointi vai-
heessa, vaikka kirjaimia ei lopulliseen tutkimukseen merkitty anonymiteetin sailytta-

miseksi.

Analyysin luotettavuuden parantamiseksi litteroidut aineistot kaytiin lavitse useita kertoja
ja niihin palattiin oikean tulkinnan takaamiseksi useasti myos kirjoitusvaiheessa. Tutki-
muksen analyysin luotettavuutta on vahvistettu liséksi suorien lainauksien kautta. Tutki-
musraportissa on kuvattu tarkasti tutkimuksen eri vaiheet, jotta lukijalla muodostuu mah-
dollisimman selkea ja yksityiskohtainen kuva tutkimuksen kulusta. Taméan kautta lukijan
on mahdollista arvioida tutkimuksen luotettavuutta tehtyjen ratkaisujen perusteella. Tut-
kimusprosessin mahdollisimman yksityiskohtainen ja johdonmukainen kuvaus osaltaan

tukee myos tutkimuksen vahvistettavuutta.

Tarkka kuvaus tutkimusprosessista vahvistaa lisdksi tutkimuksen siirrettavyytta. Tutki-
mukseen osallistui tyontekijoitd kuudelta eri osastolta, joten tutkimusta pystyy jossakin
maarin hyddyntamaan myds muualla missa tiimityota toteutetaan. Tutkimuksen tuloksia

voidaan siis pitda suuntaa antavina vaikka niista ei laajaa yleistysté olekaan tehtavissa.
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9 Eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden lisdksi on myos arvioitava tutkimuksen eettisyytta. Tutki-
muksen toteuttaminen eettisesti alkaa tutkimusaiheen tunnistamisesta ja jatkuu lapi tut-
kimusprosessin. Eettisesti toteutettu tutkimus on keskeista vankan nayttéon perustavan
hoitotydn tutkimuksen luomiseksi. Eettisen tutkimuksen toteuttamiseksi on valttamatonta
suojella ihmisoikeuksia, tasapainottaa hyotyja ja riskeja tutkimuksessa, tietoisen suostu-
muksen saaminen tutkimukseen osallistujilta, seka tutkimussuunnitelman hyvaksyttami-
nen. (Burns — Grove 2009: 184.)

Eettiset kysymykset kohdentuvat tutkimusaiheen eettiseen oikeutukseen ja arkaluontei-
suuteen, tutkimukseen osallistuvien erityiseen haavoittuvuuteen sekd menetelmalliseen
valintoihin. Tutkimuksen oikeutuksen lahtokohtana ja tutkimusetiikan periaatteena on tut-
kimuksen hyodyllisyys. Keskeisia eettisia periaatteita ovat itsemaaradaminen, hyvan te-
keminen, vahingon tuottamisen vélttaminen ja oikeudenmukaisuus. Tutkimuksessa tulee
siis turvata osallistumisen vapaaehtoisuus ja mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta. On
my0s pyrittava tarpeettomien haittojen ja epadmukavuuksien riskien minimointiin. Oikeu-
denmukaisuuden takaaminen tarkoittaa, etta tutkittavaksi valikoituvat ovat tasa-arvoisia.
Keskeista on my6s huomioida anonymiteetti tutkimustydssa eli, etta tutkimustietoja ei

luovuteta ulkopuolisille. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2013: 217-221.)

Tata tutkimusta on toteutettu hyodyllisyyteen pyrkien ja kunnioittaen hyvaa tieteellista
kaytantda. Tutkimuksen toteuttamista ohjasivat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) eettiset periaatteet. Tutkimussuunnitelma tehtiin ennen tutkimuksen toteutta-
mista ja taméa hyvaksyttiin opinnaytetydn ohjaajalla. Taman jalkeen tutkimuslupaa haet-

tiin kohde organisaation k&ytannon mukaisesti.

Tutkimuksesta informoitiin saatekirjeella (lite 1), jossa kerrottiin keskeiset tiedot tutki-
muksesta, kuten tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet seka tutkimuksen aikataulu. Tama
l&hetettiin kutsun mukana osastoille seka jaettiin kaikille tutkimuksen kohderyhman
osastoille nakyville. Kaikilla osastoilla oli tasa-arvoiset lahtokohdat osallistua tutkimuk-
seen, koska tutkimusajat ilmoitettiin samanaikaisesti kaikille osastonhoitajille. Tutkimuk-
seen osallistuminen oli vapaaehtoista ja siihen oli lupa osallistua tydajalla. Haastattelui-

hin osallistujat valikoituivat satunnaisesti ilmoittautumisjarjestyksessa.
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Ennen haastattelujen aloittamista kaytiin viela lavitse lyhyesti tutkimuksen tarkoitus, ta-
voite ja haastattelujen kulku. Osallistujille korostettiin my6s luottamuksellisuutta ja vai-
tiolovelvollisuutta seka heille annettiin myds mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia
tutkimuksesta. Osallistujat allekirjoittivat lisaksi erillisen suostumuslomakkeen (liite 2).
Lisaksi tuotiin esille oikeus haastattelun keskeyttamisesta ja painotettiin vapaaehtoi-
suutta. Haastattelutilanteissa pyrittin huomioimaan kaikkia osapuolia.

Tutkijan velvollisuutta suojella tutkimukseen osallistuneiden yksityisyyttd kunnioitettiin
suojelemalla heidan anonymiteettiaan ja huolehtimalla keratyn aineiston luottamukselli-
suudesta. Haastatteluihin osallistujille kerrottiin, ettd tutkimusaineistoa kasitellaan va-
roen ja haastattelu materiaali sitoudutaan havittdmaan asiaankuuluvasti, tutkimuksen
valmistuttua. Heille painotettiin lisdksi yksityisyyden turvaamista tutkimuksessa ja etta
tutkimusraportissa ei tule esiintymaan mitaan sellaisia tietoja tai erityispiirteita, josta hei-
dat voisi tunnistaa. Tutkimusraportissa ei eritella suoria lainauksia haastateltavien mu-
kaan, joten ndista ei voida muodostaa kokonaisuuksia. TAma suojaa haastateltavien

anonymiteettid. (Burns — Grove 2009: 197.)

Tutkimusraportissa noudatettiin Metropolian ammattikorkeakoulun luomia kirjallisen tyon
ohjeita. Tutkimusraportin viittauksissa artikkeleihin ja teoksiin kunnioitettiin alkuperéisia
l&hteita ja tekijinoikeuksia. Lahdeviittauksia tarkasteltiin toistuvasti tekstissa ja lahde-
luettelossa, jotta virheiltéa naissa valtyttaisiin. (Grove ym. 2013: 112.)

10 Pohdinta

Tassa tyossa keskityttiin tarkastelemaan hoitajien ndkemyksia hyvasta tiimitydsta vuo-
deosastoilla. Tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia voimavaroja hoitohenkilokunta am-
mentaa tiimitydsta sekd mahdollisia haasteita, joita tiimity® tuo tyéyhteiséon. Tuloksista
iimenee, etta haastateltavat ovat sisaistaneet hyvan tiimitydon rakennuspalikat laajasti.
Tulosten perusteella muodostui kuva hyvaa tiimityota edistavista osa-alueista. Nama oli-
vat tehokas kommunikaatio tiimitydssa, timityota tukevat arvot, rakentava yhteistyo tii-
missa seka ammatillinen osaaminen tiimitydn tukena. Hyvan tiimityon toteutumista esta-
via tekijéita liitettiin vuorovaikutukseen tiimissa, kollegiaalisuuteen tiimitydssa seka tiimi-
tydn organisointiin. Tiimille hyvan tiimitydn kautta muodostuvia voimavaroja havainnol-

listettiin kolmesta suunnasta - toiminta, tunne ja ajattelu. NAma kuvasivat tiimin kykya
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toimia tehokkaasti rakentavan yhteistyon ja tavoitteiden ymmartamisen kautta, tiimin ja-

senten kokemuksia seka tiimin jasenten arvomaailmaa.

Haastateltavista oli havaittavissa halu tehda tyonsa hyvin ja rakentaa tiimityota. Keskus-
teluista ilmeni selvéasti myos, ettd halua oli nimenomaan tehda tyota tiimina. Toisin sa-
noen, tiimityon tuomat mahdollisuudet ja voimavarat ymmarrettiin selkeésti hyvan hoito-
tyon tukena. Yleisesti ottaen havaittavissa oli myos, ettd tiimityon hyoddyt koettiin mo-
nessa asiayhteydessa haasteita suuremmiksi. Sitoutumista tiimityoskentelyyn arvostet-
tiin haastateltavien keskuudessa. Tiimitydskentelyn koettiin kehittyneen ajansaatossa,

mutta toisaalta nahtiin monia eri osa-alueita, joita tulisi viela kehittaa.

Yleisesti ottaen tiimityd koettiin haasteelliseksi silloin, kun tiimissa ei koettu olevan sel-
kedé kokonaiskuvan hallintaa, ymmarrysta tavoitteista, tyon jaosta tai tiedon siirtymisen
kaytannoista. Ristiriitaisia tuntemuksia liitettiin my6s kollegiaalisuuden puutteeseen. Li-
saksi keskustelua kaytiin avoimen dialogin ja vuorovaikutuksen vahaisyydesta, mihin lii-
tettiin haasteet yhteistytn toimivuudesta hyvassa tiimisséd. Tasapuolisen kohtelun mer-
kitys koettiin térkeédksi ja tunne tyon arvostuksesta keskeiseksi tydssa jaksamisen kan-
nalta.

Tiimitydn nahtiin parhaimmillaan parantavan hoitotyon laatua ja edesauttavan tehok-
kuutta. Taman saavuttamisessa keskeisena pidettiin tiimin yhteisen linjan 16ytamista ja
sovituista pelisdanndista kiinni pitdmista. Tarkeaksi koettiin ettd asioista pystyi keskus-
telemaan avoimesti ja rakentavasti tiimin sisalla. TAman koettiin parantavan tiimin toi-
mintaa ja tuovan turvallisuutta seka selkeytta kaikille osapuolille, niin potilaille, omaisille
kuin hoitohenkilokunnallekin. Tehokkaan kommunikaation tiimissa koettiin olevan téar-
kedé hyvan tiimitydn tukena. Avoimen dialogin ja vahvan vuorovaikutuksen nahtiin va-
hentavan vaarinymmarryksien mahdollisuutta. Lisaksi sen néhtiin edesauttavan tyoteh-
tavien jakoa tiimissa. Hyva tiimityd nahtiin siis tehokkuutta, laatua seka tydhyvinvointia
tukevana, josta voidaan n&hd& olevan hyotya lapi organisaation kaikille osapuolille. Ta-

man vuoksi hyvaa tiimity6ta tulisikin kehittaa myos jatkossa.

10.1 Johtopaatokset

Hyva tehokas tiimityd hoitotydssa on aiemmissa tutkimuksissa liitetty parempaan potilas
tyytyvaisyyteen, henkildkunnan pysyvyyteen, potilastyytyvaisyyden paranemiseen, poti-

lasturvallisuuteen, korkeampaan tyotyytyvaisyyteen ja parempiin hoitotuloksiin. (Rafferty
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ym. 2001; Mickan — Rodger 2000; Wheelan ym. 2003; Meterko ym. 2004). Tama tutki-
mus oli linjassa aiempien tutkimusten kanssa. Haastateltavat toivat esille monia voima-
varoja, joita hyva tiimityoskentely tuo tydyhteis6on. Kuitenkin hyvéan tiimitydn tasolle p&a-
semiseksi oli havaittavissa viela joitakin haasteita. Hyvan tiimityon toteuttamiseen tarvi-
taankin hoitohenkilokunnan sekd koko organisaation sitoutumista. Hyvaa tiimityota ra-
kentaessa emme voi pitda tydskentelyd henkilokohtaisena suorituksena, vaan hoitohen-

kilokunnan tulee pyrkia yhdessa kohti asetettuja tavoitteita seké arvoja.

Aiemmissa tutkimuksissa tiimitydn on nahty vaativan onnistuakseen avointa kommuni-
kaatiota seka yhteista paatoksentekoa, joka on puolestaan liitetty lisdarvon tuottamiseen
kaikilla tahoilla yksiktssa (Xyrichis — Ream 2008). Tutkimuksen mukaan vuorovaikutuk-
sen tulisi olla rakentavaa, aktiivista seka yhteisty6ta edistavaa. Toimiva yhteistyd on lii-
tetty tyytyvaisyyteen tydyhteisdssa seka tydssdjaksamiseen. (Aira 2012.) Tama tutkimus
tukee osaltaan myo6s aiempia tutkimuksia. Avoin kommunikaatio ja rakentava yhteistyo
nousivat esille hyvan tiimityén rakennuspalikoina. Kuitenkin, haaasteita tiimin yhteistyon
toimivuudessa liitettiin muun muassa dialogin puutteellisuuteen, tiedon siirtymattomyy-
teen seka eroihin osastojen ja tiimien valilla tiimitydskentelyn toteuttamisessa. Vuorovai-
kutuksen toimiessa, koettiin ty6tehtavien jakaminen helpompana. Vahvan vuorovaiku-
tuksen néhtiin myos vahentavan vaarinymmarryksen mahdollisuutta ja helpottavan kes-

kittymista olennaiseen tyotehtavien hoitamiseksi tehokkaasti tiimissa.

Tiimin yhtenaisyyden on nahty aiemmissa tutkimuksissa tukevan tehokkaampaa paatos-
ten tekoa, ongelmien ratkaisua, ideoiden luomista ja tehtavien toteuttamista. Luottamuk-
sen on osoitettu helpottavan tiimitydn hy6tyjen ymmartamista ja sitoutumisen vahvista-
van tehokasta tiimity6ta. (Mickan — Rodger 2000; Mayo — Woolley 2016.) Luottamuksen
nahtiin olevan tassakin tutkimuksessa keskeista hyvéassa tiimitydssa ja sen néhtiin myos
kasvattavan kollegoiden valista yhteisty6téa. Vastaavasti luottamuksen puuttuminen liitet-
tiin tiimin toiminnan heikkenemiseen ja téiden tekeminen koettiin vaikeammaksi. Sitou-
tumista, ymmarrysta tiimityon mallia kohtaan seké tydssa toimimista sen mukaisesti pi-
dettiin myds tarkeind. Eridvat ndkemykset tiimin sisdisten tavoitteiden ymmartamisesta
ja erilaiset tytskentelytavat koettiin kollegiaalisuutta tiimity6ssa heikentéavind. Vastuun
kantamista seka kollegan huomioimista pidettiin olennaisina hyvassa tiimitydssa ja nai-
den néahtiin edesauttavan asioiden loppuunsaattamista. Onnistuneen yhdessa tekemi-

sen koettiin kohottavan tydssajaksamista ja lisdévan innostusta tyontekoon.
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Organisaation kyvyn oppia on nahty aiemmissa tutkimuksissa voivan vaikuttaa positiivi-
sella tavalla paivittaiseen hoitotyéhon. Sen on koettu muun muassa edesauttavan tiedon
siirtoa, tukevan hoitotyon kaytantdjen laatua, tyotyytyvaisyyttd sekéa potilaiden hoitoa.
(Bell ym. 2013; Gagnon, ym. 2015.) Saannéllinen palautteen saaminen tydstad on nahty
tutkimuksen mukaan mahdollistavan tiimissa tavoitteiden saavuttamisen ja tehostavan
hoitoty6ta. Tama on nahty tarkeédksi potilastydbn moninaisiin ja muuttuviin vaatimuksiin
vastaamiseksi. Koulutuksen on todettu tukevan mya@s tiimin kehittymista ja suoriutumista.
(Mickan — Rodger 2000.) Tassa tutkimuksessa kouluttautumista pidettiin tarkeana lapi
tydelaman. Ammattitaidon yllapitaminen koettiin tarkeéksi jatkuvasti muuttuvassa tydym-
paristossad. Tyosta suoriutumisen heikkenemiseen liitettiin haluttomuus osaamisen ke-
hittdmiseen ja koulutusten valttely. Tallaisen toimintamallin nahtiin kuormittavan tiimin

muita jasenia ja heikentavan hyvaa tiimityota.

Positiivisen ilmapiirin nahtiin tukevan ammatillisen tyoskentelyn pohjaa tassa tutkimuk-
sessa. Palautteen saaminen koettiin nostavan tydmotivaatiota ja auttavan tydssa jaksa-
misessa. Useiden eri ndkdkulmien nouseminen esille hyvassa tiimitydssa nahtiin johta-
van parhaimmillaan innovatiivisiin ratkaisuihin hoitoty6ssa. Hyvan tiimityon nahtiin nos-
tavan ammatillista osaamista ja se liitettiin laatua parantavaksi tekijaksi. Toisaalta hyvan
tiimityon todettiin olevan kokemattoman hoitajan tuki. Ammattitaitoa nahtiin voitavan yl-
lapitaa seka kehittdd koulutuksilla. Lapi tydelaman kaytavat koulutukset seka uuden op-
piminen miellettiinkin osaksi hoitoty6ta.

Hyvan tiimitydn koettiin tuovan tydyhteis66n monenlaisia voimavaroja, joilla néhtiin ole-
van laajaa vaikutusta tyontekijaan, potilastyytyvaisyyteen ja tehokkuuteen. Hyvan tiimi-
tydn nahtiin koostuvan monesta eri osa-alueesta ja edellytyksia hyvan tiimityon toteutu-
miselle identifioitiin laajasti. Kuitenkin tunnistettiin myts haasteita, jotka vaikeuttivat hy-
van tiimityon toteutumista. Keskeista olisikin panostaa tiimityéhén varaamalla siihen ai-
kaa ja sitoutua sen kehittdmiseen jatkossakin aiemmin mainittujen hyvaa tiimity6ta edis-

tavien osa-alueiden kautta.

10.2 Jatkotutkimus ehdotukset

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittda, minkalaisia kaytannén tyokaluja voitai-
siin tuoda osastoille hyvan tiimitydn rakentamisen apuvalineiksi. Tama voisi selkeyttéda

ja yhdenmukaistaa kaytantoja seka tukea laadukasta kommunikaatiota. Toisena jatko-
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tutkimusaiheena tiimitydmallin edelleen kehittamiseksi, voisi olla rakentavaa tehda tar-
kempaa kartoitusta, miten kokemusta mielekkaasta tiimityosta voidaan tukea laadun pa-
rantamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Kolmantena néktkulmana, voisi olla mielen-
kiintoista syventdd ymmarrysta tiimin voimavaroista ja niiden tuomisesta kaytantoon.
Tama voisi edesauttaa niin yksilon jaksamista ja motivointia kuin organisaation tavoittei-

den saavuttamista.
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Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

Teen tutkimusta Helsingin kaupungin sairaalan vuodeosastoille. Taman tyon tarkoituk-
sena on kuvata, hoitajien ndkemyksia hyvasta tiimitydsta vuodeosastoilla. Kartoittaa mil-
laisia voimavaroja hoitohenkilokunta ammentaa tiimitydsta seka mahdollisia haasteita,
joita tiimity6 tuo tydyhteis6on. Tavoitteena on tiedon saanti tiimitydsta tyoyhteisén kehit-

tamiseksi.

Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa (YAMK) kliinisen asiantuntija linjalla. Ky-
seinen opinnaytetyd on osa opintojani. Taman opinnaytetyén on tarkoitus valmistua jou-
lukuuhun 2016 mennessa. Tastéa tutkimuksesta toimitetaan kyseiseen sairaalaan oma

kappale sen valmistuttua.

Tutkimusmenetelménd on ryhméhaastattelu, joka suoritetaan teemahaastattelun muo-
dossa. Ryhmien koko on noin nelja henkilda ja haastattelun kesto noin tunnin. Haastat-
telu suoritetaan teidan tydajalla, johon minulla on tydnantajan lupa. Haastatteluajoista

informoidaan erikseen.

Kaikki yksittaisen vastaajan tunnistamisen mahdollistavat tiedot poistetaan ja havitetaan
opinnaytetyon valmistuttua. Ryhméahaastatteluissa kaikkia osallistuneita velvoittaa sa-
lassapitovelvollisuus, eikd nain ollen aiheesta tule keskustella haastattelutilanteen ulko-

puolella. Aineiston kasittelyssa huomioidaan anonyymisyys.

Kiitan etukateen mahdollisuudesta tehd& opinnaytetyoni kyseiselle osastolle ja teidan
antamasta panoksesta tutkimuksen suorittamiseen. Mikali teilla on kysymyksia tahan liit-

tyen, voitte ottaa minuun yhteytta sdhkopostilla tai puhelimitse.

Ystavallisin terveisin,
Marja Asikainen
marja.asikainen2@metropolia.fi

Kliininen asiantuntija (YAMK)
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Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Tutkimuksen nimi: Hoitajien ndkemyksi& hyvésta tiimityosta

Allekirjoittamalla taman suostumuslomakkeen suostun osallistumaan ryhmé&haastatte-
luun liittyen edelld mainittuun tutkimukseen, joka toteutetaan teemahaastatteluna. Olen
saanut ja tutustunut ennakkoon saatekirjeeseen ja ymmartanyt lukemani. Minulle on
myds annettu mahdollisuus esittdd kysymyksia etukateen haastattelun suorittajalle pu-
helimitse tai sahkodpostitse. Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista. Minulle on tiedoksi annettu, etta haastattelu tilanne tullaan nauhoittamaan aineis-
ton keruuta varten. Olen tietoinen myds siita, ettd minua koskeva aineisto havitetaan

asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua.

Helsingissa / 2016 Helsingissa / 2016

Tutkimukseen osallistuja Tutkija

Haastateltavan allekirjoitus Tutkimuksen tekijan allekirjoitus



Teema-alueet sekd esimerkkeja apukysymyksista

P W N PR

Tiimitydn ymmartaminen/toteutuminen
Tiimityon hyodyt
Tiimityon haasteet

Tiimitydn kehittdaminen
Tiimitydn ymmartaminen/toteutuminen
- mista koostuu hyva tiimity®
- jakautuuko tyokuorma ja vastuualueet tasaisesti tiiminne sisalla
- miten vuorovaikutus / avoin keskustelu sujuu tiimissa
Tiimityon hyodyt
- mitk& ovat hyvan tiimityon hy6dyt
- miten hyva tiimityo edistad/tukee hoitotyota

- miten hyva tiimity6 vaikuttaa tydssdjaksamiseen

Tiimityon haasteet

- minkélaiset asiat / tekijat tiimissa estavat hyvan tiimityén toteutumista

- miten ndma vaikuttavat hoitotyon toteutumiseen

Tiimity6n kehittdminen

- tuetaanko tiimissa oppimista sekd ammatillista kehitystd, miten
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Esimerkkeja siséllonanalyysistéa

Alkuperéinen ilmaus

Alaluokka
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Ylaluokka

"Kun keskustellaan asioista tiimissa,
ni ei sit tartte arpoa mitéa se toinen
haluaa ja tietaa mita kukakin tekee..”

"Ei tata tyota pysty tiimissa teke-
maan ilman toimivaa vuorovaiku-
tusta. Kylla sellanen jatkuva keskus-
telu tehostaa tydskentelya. Sillon
kaikki on ajantasalla ja ty6tehtavien
jakaminen selkeeta.”

"samalla kun keskustellaan asioista
me niinku opitaan tuntemaan tois-
temme hyvét ja huonot puolet pa-
remmin..”

*Jos on sellanen ilmapiiri, etta uskal-
taa keskustella, ni kylla se véahentaa
vaarinymmarrysten riskia.”

Vuorovaikutus

"Tarkeetahan se ois, etté vois oman
mielipiteen sanoa avoimesti iiman,
ettd lytattas.”

"Mun mielesta avoin keskustelu on
avain, sillon kaikki tietda missa men-
naan ja tydsketelykin on tehokkaam-
paa.”

"Jos on sellanen avoin keskusteluil-
mapiiri, ni kylla se liséaa ajatusten
vaihtoakin. Siita voi sitten syntya
niitd ahaa elamyksia, jolla pystytaan
vaikuttamaan laatuun.”

Avoin dialogi

"Tiimissa olis tarkeaa, etta tieto siir-
tyis tehokkaasti eteenpain.”

"Tiimissa saadaan tieto siirrettya toi-
selta toiselle ja kaikki tietad missa
mennaan. Muutenhan tieto voisi olla
vain yhden ihmisen takana, jolla var-
masti on merkitysta potilas turvalli-
suuteenkin.”

"Tiimitydssd on tarkeda tuo infor-
mointi eli vuorojen valilla tapahtuva
tiedonsiirto. Tieto potilaan asioista
taytyy liikkua vuorojen valilla, sen pi-
taa toimia, muuten tulee ongelmia.”

Tiedon siirto

"Tiimin iimapiiri saatas sellaseks, etta
jokainen uskaltas kysya apua ja pys-
tyttds keskustelemaan ja jollain lailla
saatas ne yksin tekevatkin puhu-
maan. Ei menis aikaa siihen, etté jou-
tuu arvailemaan, missa mennaan tai
tehdaan paallekkaisyyksia.”

Osallistuminen

Tehokas kommunikaatio tiimi-
tydssa




"Kun kaikki tiimissa osallistuu, niin
jaksetaankin paremmin ja varmaan
tiimikin menestyy”

"Tiimipalaveri ois kyllda hyva asia.
Musta ois kiva, jos oikeesti pystyttéds
puhumaan asioista ja osastolla olis
sellainen avoin ilmapiiri.”

"Ma kannatan kanssa tiimipalave-
reita, ois hyva tarkistaa aina valilla
etta kaikilla on sama suunta.”

Tiimipalaverit

Liite 4
2(3)

Alkuperainen ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

” Vaikeetahan se valilla on luottaa,
jos toinen ei hoida yhdessa sovittuja
asioita...”

” Ei tiimity6 aina toimi, jos on niita
tybvuorossa kenen perdan pitaa kat-
soa eika voi luottaa et hommat hoi-
tuu..”

Luottamuspula

”..Kaikki tekee jotain, mutta kukaan
ei ota vastuuta asioiden loppuun
saattamisesta.”

”..Jos sitten ei halua ottaa vastuuta,
ni kylla sita voi aika pitkalle valtella. ”

"Ei saa aina tukea. Mulla ainakin on
sellasia kokemuksia, kun jatetdan
yksin. Vaikka hankalien omaisien
kanssa.”

"Se vaatii varmaan sillai hyvaa itse-
luottamusta, etta pystyy kysymaan
apua tiimissa. Ettei vaan kynsin ja
hampain yrité selvita itekseen, kun
se vie aikaakin..”

"Jos tydkaveri on aamulla jo val-
miiksi vasynyt ja negatiivinen, voi
olla tosi vaikeeta l6ytaa yhteista sa-
velta. Miten siina sitten mitaéan vas-
tuuta jaetaan..”

Vastuun vélttely

"Pahinta on se, jos henkild ei itse tie-
dosta omaa ammattitaidon puutetta,
eika osaa pyytaa kollegoiden apua.”

"Toisen tybskentelyyn voi olla tosi
hankala puuttua, jos se ei ite ym-
marra ammattitaidottomuutta.”

"Tietysti ammattitaidon puute sita
vastoin laskee laatua. Joillekin ei tuu
ammattitaitoa ajankaan kanssa, se
on tiimitydn haaste.”

Kokemattomuus

Kollegiaalisuus tiimitydssa




"Tiimin sisalla tavoitteissa on sitten
enemman ongelmia. Laatu voidaan
ymmartad eri tavoin ja toisilla on rima
korkeammalla kuin toisilla.”

"Haasteen tuo mahdollisesti uusi
tyontekija tai sijainen. Jotta hén sitou-
tuu kanssa siihen, mika on meidéan
tavoite ja paamaara. Hanen saami-
nen tiimiin mukaan ja sitoutumaan sii-
hen.”

“Ihmiset ja hoitajathan on niin erilaisia
persoonia, ettd kaikki ei naa sita
asiaa samalla tavalla. Toisille on téar-
kedmpi jotkut pienemmat asiat, kun
tallaiset suuremmat linjat.”

"Monelle kokemattomalle hoitajalle
voi tulla yllatyksena se, kuinka paljon
pitaa toita tehda. Voidaan olla eri-
mielta siitd, mita kuntouttava tyéote
ja laatukriteerit tarkoittaa.”

Nakemykset tavoitteista

"Aina vain ei oikein ymmarreta toisi-
amme. Sitten se helposti menee sii-
hen, ettéd tehdaan yksinamme.”

"Henkil6 joka ei tiimiydy, ei kykene tii-
mityohon. Sellainen sitten lipsuu kuin
saippua. Yksinkertaisesti sellainen ei
pysy tiimissa mukana, vaikka yrittas
kuinka ottaa mukaan porukkaan.”

"Sit on vaan sellasia tyontekijoité,
jotka ei vastaa es sulle. Ne vaan pai-
nelee menemaan.”

"Ku kerran tehaan tiimity6ta, ni mun
mielesta ois téarkeeta, etté kaikki ym-
martas sen. Aina on sellasia yksin
tekijoita, jotka ei millaan halua tehda
porukassa. Sellanen hankaloittaa
kylla tydntekoa...”

Tyoskentelytavat
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