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TIIVISTELMA

Toiminnallisen opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittda toimintamalli
lukuhetkien jarjestdmisesta. Toimeksiantajana opinnaytety6lle toimi
Orimattilan Toimintakeskus ja yhteistydkumppanina Orimattilan palvelutalo
Marttila. Toimintamallissa lukijoina toimivat Toimintakeskuksen asiakkaat
ja kuulijoina palvelutalo Marttilan ikaantyneet.

Toimintamalli koostui kymmenesta lukuhetkesta, jotka jarjestettiin kesén ja
syksyn 2016 aikana. Tavoitteena oli, etta toimeksiantaja voi jatkaa
lukuhetkien jarjestamista asiakkaidensa kanssa erilaisissa yksikdissa.
Toimintamallin tarkoituksena oli lisata yhteisollisyyttd, vuorovaikutusta ja
merkityksellista tekemista lukijoiden ja kuulijoiden valilla. Tarkoituksena oli,
ettd he saisivat sosiaalisen kanssakaymisen kautta voimaantumisen
kokemuksia seka ilon ja yhteenkuuluvuuden tunteita.

Opinnaytetydn tietoperustassa sosiaalista hyvinvointia on kuvattu
sosiaalisten suhteiden tukemisen, yhteisoéllisyyden, voimaantumisen ja
muistelun kautta. Edellda mainittujen liséksi opinnaytetydssa on teoriatietoa
kehitysvammaisuudesta, mielenterveyskuntoutujista,
pitkaaikaistyottomistd, ikdantyneista, selkokielesta ja kirjallisuusterapiasta.
Tyon tuloksena syntyi suunnitelman mukaisesti lukuhetki-toimintamalli,
joka sai aikaan toimeksiantajan seka yhteisty6kumppanin asiakkaiden
valilla sosiaalista kanssakaymista seka vuorovaikutusta. Toimeksiantaja
on jatkanut ja organisoinut toimintamallia toimintaansa sopivaksi.
Toimintaa voisi kehittda erilaisiin paikkoihin, esimerkiksi terveyskeskuksen
vuodeosastoille. Palvelutalon asukkaiden osallisuutta voisi kehittda
jatkossa niin, ettd myds he voisivat halutessaan osallistua lukemiseen.
Palautteiden perusteella toimintaa voisi kehittaa siten, etta lukutila olisi
pieni, ennalta tiedossa, hairiéton, ja lukuhetkeen osallistuvat olisivat
l&ahekkain. Jarjestely helpottaisi seka lukemista etta kuulemista.

Asiasanat: kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat,
pitkdaikaisty6ttomat, ikaantyneet, sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys,
selkokieli
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ABSTRACT

The aim of our functional thesis is to develop an operating model to
organize reading moments. The commissioner of the thesis was the
Activity Center of Orimattila and the cooperation partner was Sheltered
home Matrttila in Orimattila. The clients of the Activity center acted as
readers and elderly persons of Sheltered home Matrttila as listeners. The
operating model consisted of ten reading moments, which were arranged
during summer and autumn 2016. The commissioner may keep on
arranging reading moments with their clients in various units. The purpose
of the operating model was to increase sense of community, interaction
and meaningful activity between readers and listeners. The purpose was
that they would get from the social interaction both experiences of
empowerment and feelings of joy and togetherness. In the knowledge
base of the thesis social welfare is described through supporting social
relationships, sense of community, empowerment and recollection. In
addition to those above the thesis includes theory facts of mental
retardation, mental health rehabilitating persons, long-term unemployed,
elderly persons, plain language and bibliotherapy. As a result of the task
according to the plan an operating model for reading moments was
created, which enhanced the social life and interaction between the
commissioner and clients of the cooperation partner. The commissioner
has kept on organizing the operating model suitable for their activities. The
activity could be developed to various kinds of places such as wards of
health-care centers. Participation of residents in sheltered homes could be
developed in the future so that also they could also participate in reading if
they want. Based on the feedback the activity could be developed so that
the place for reading would be small, know in advance and undisturbed
and that the participants in the reading moment would be close to each
other. This arrangement would ease both reading and hearing.

Key words: mentally retarded persons, mental health rehabilitating
persons, elderly persons, social relationships, sense of community, plain
language



SISALLYS

JOHDANTO
TAVOITE, TARKOITUS JA TIEDONHANKINTA

TOIMEKSIANTAJA JA YHTEISTYOKUMPPANI
3.1 Orimattilan Toimintakeskus

3.1.1 Kehitysvammaiset

3.1.2 Mielenterveyskuntoutujat

3.1.3 Pitkaaikaistyottomat

3.2 Orimattilan palvelutalo Marttila

3.21 Ikdantyneet

3.2.2 Ikaantyneiden toimintakyky

SOSIAALINEN HYVINVOINTI

4.1 Sosiaaliset suhteet

4.2 Yhteisollisyys

4.3 Voimaantuminen ja muistelu
4.4 Selkokieli ja selkoryhmét
4.5 Kirjallisuusterapia

TOIMINTAMALLIN TUOTTAMISEN KUVAUS

51 Toiminnallinen opinnaytetyd

5.2 Toimintamallin suunnittelu

5.3 Lukuhetkien toteutus ja havainnointi

5.4 Lukuhetkien palautteet

POHDINTA

6.1 Toimintamallin arviointi

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

6.3 Kehittdmisehdotukset ja hyédynnettavyys

LAHTEET

11
12
13
14
14

16
16
18
19
23
25

27
27
28
31
36

40
40
44
45

a7



1 JOHDANTO

Jokainen rakastaa hyvia tarinoita.

Lukeminen tuo iloa.

Lukeminen avartaa kokemuspiiria.

Lukeminen muuttaa maailmaa. (Selkokeskus 2016)

Selkokeskuksen haastekampanja, Luetaan &aneen selkokirjaa, on
toteutettu ensimmaista kertaa vuoden 2016 alussa. Kampanja toteutettiin
Maailman aaneen lukemisen péivan, 24.2.2016, yhteydessa.
Kampanjassa haastettiin vammais- ja vanhustyon yksikoiden
henkilokuntaa jarjestamaan omille asiakkailleen lukuhetki selkokirjoja
hyodyntaen. Kampanjan tarkoituksena oli tuottaa lukuiloa
kehitysvammaisille, idkkaille ja muistisairaille ihmisille, joille on haastavaa

ymmartaa tai lukea yleiskielelle kirjoitettua tekstia. (Selkokeskus 2016.)

Kampanjan innoittamina aloimme kehitell& toimintamallia lukuhetkien
jarjestamisesta. Tarve ja toimeksianto télle opinnaytetydlle tuli Orimattilan
Toimintakeskuksen esimieheltd, jonka kanssa aloitimme opinnaytetyon
toiminnallisen osuuden suunnittelun kevaalla 2016. Toimintakeskuksen
toiminnan piirissa on kehitysvammaisia, mielenterveyskuntoutujia ja
pitkaaikaistyottomia. Toimeksiantajan toiveena oli, etta loisimme
toimintamallin ja kaynnistaisimme lukuhetkien jarjestamisen, jossa sen
asiakkaat toimisivat lukijoina. Toimintamallin avulla Toimintakeskuksen
asiakkaille oli tarkoitus saada merkityksellistd tekemista ja osallisuutta
yhteiskunnassa. Kuulijakunta muodostui ikdantyneista, koska halusimme
toiminnan olevan ikaantyneiden hyvinvointia ja hoitotyota tukevaa (kuva
1).

Monien tutkimusten mukaan ongelmana kehitysvammaisten ihmisten
elamassa on yksinaisyys ja sosiaalisten suhteiden vahyys. Sosiaalisen
yhteisbn muotoutuminen on ensiarvoisen tarkeda ihmisen hyvinvoinnille.
Yhteiskunnan tulisi oppia kohtaamaan eri tavoin kommunikoivia ja

kayttaytyvia inmisia. (Verneri 2017.)



Pieni rynma Toimintakeskuksen asiakkaista oli osallistunut Luetaan
aaneen selkokirjaa -kampanjaan Maailman &éaneen lukemisen paivana
24.2.2016. He olivat kayneet tuolloin lukemassa runoja eraassa
ikdantyneiden palvelutalossa. Tata ideaa hyodyntamalla ja
yhteistydkumppanin [6ydyttya saimme aikaan suunnitelman, jonka
tavoitteena oli toteuttaa lukuhetkia Orimattilan palvelutalo Marttilan
asukkaille kerran viikossa, kymmenen viikon ajan. Lukuhetkien lukijoiksi
valikoitui Toimintakeskuksen asiakkaista seitseman hengen ryhma.
Ryhma muodostui heiddn oman kiinnostuksensa ja toimintakykynsa
perusteella. Lukuhetket toteutettiin kesén ja syksyn 2016 aikana.

Toimintamallilla tdssa tydssa tarkoitamme raportissa kuvattua
toimintaprosessia. Toimintamallista ei ole tehty graafista tuotosta, koska
toiminta oli asiakaslahtdista. Toimintaa ei voinut myosk&aéan ennalta
suunnitella, koska lukuhetkisséa tuli edeta tilannekohtaisesti. Tavoitteena
oli, ettd toimeksiantaja voi jatkaa lukuhetkien organisointia ja jarjestamista
asiakkaidensa kanssa, joten emme halunneet tehda tarkkaa ohjetta, mita
tulisi noudattaa vaan toiminta haluttiin pitdd vapaamuotoisena.
Tarkoituksena oli yhteiséllisyyden lisdaminen ja vuorovaikutus, ei niinkaan
lukeminen ohjeen mukaan. Esitamme kehittamisehdotuksia toiminnan
jatkoa ajatellen hyodynnettavyys ja kehittamisehdotukset-kohdassa.
Toimeksiantaja voi hyddyntaa kehittAmisehdotuksia tarpeen mukaan.
Kehittamisehdotukset ovat nousseet havainnoinnin ja palautteen pohjalta.

Kuva 1. Sosiaalista kanssakaymista (Orimattilan Toimintakeskus 2016)



2 TAVOITE, TARKOITUS JA TIEDONHANKINTA

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa toimintamalli
lukuhetkista toimeksiantajalle. Tavoite oli jarjestaa kymmenen lukuhetked,
kerran viikossa. Toimintamallin tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja voi
yhdessa asiakkaidensa kanssa jatkaa lukuhetkien organisointia ja
jarjestamista erilaisissa yksikoissa. Lukijoina toimivat toimintakeskuksen
asiakkaat, ja meidan roolimme oli tukea lukijoita ja havainnoida toimintaa.
Tarvittaessa osallistuimme myds lukemiseen. Luettaviksi teksteiksi
valitsimme yhdessa lukijoiden kanssa selkokielella kirjoitettujen runojen
ohella tavallisia, mutta helppolukuisia runoja.

Toimintamallin tarkoituksena oli lisata lukijoiden ja kuulijoiden valista
yhteisdllisyytta ja vuorovaikutusta seka saada aikaan merkityksellista
tekemistd. Sosiaalisen kanssakaymisen tarkoituksena oli, etta lukijat ja
kuulijat saisivat voimaantumisen kokemuksia seka ilon ja
yhteenkuuluvuuden tunteita. Tarkoituksena oli runojen lukemisen kautta
saada aikaan onnistumisen kokemuksia erityista tukea tarvitseville
ihmisille sek& luetun tekstin kautta synnyttdd muistelua ja keskustelua
lukijoiden ja kuulijoiden valille.

Tiedonhaku- ja kirjoittamisprosessi aloitettiin huhtikuussa 2016.
Tiedonhakuprosessia varten varasimme ajan Korkeakoulukirjasto
Fellmannian tiedonhankintaklinikalta, jossa saimme opastusta
luotettavasta tiedonhausta ja tietokantojen kaytosta. Teoriatietoa ryhdyttiin
etsimaan taustatiedoksi tulevaa toimintaamme tukemaan. Kaytimme
tiedonhakuun tunnettuja ja luotettavia tietokantoja: MastoFinnaa, Artoa,
Melindaa, Electraa ja Google Scholaria. Hy6dynsimme tiedonhaussa
lisaksi ammatillista kirjallisuutta ja artikkeleita. Suomalaisina hakusanoina
kaytettiin kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat,
pitkadaikaisty6ttomat, ikaantyneet, sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys,
voimaantuminen, muistelu, selkokieli ja kirjallisuusterapia. Haasteeksi
koettiin tarvittavan lahdemateriaalien |[6ytaminen hakuosumien joukosta.
Yksittaisilla hakusanoilla tietoa 16ytyi runsaasti, mutta hakusanoja

yhdistamalla tutkimuksia ja lahdetietoa I6ytyi niukasta. Myos asiasanojen



rajaus ja viitekehyksen rajaaminen osoittautui haasteelliseksi. Oleellisen
tiedon l6ytdminen oli haastavaa, koska tyohon etsittava teoriatieto liittyi
hoitoalan liséaksi my6s sosiaalialaan. Tyohon oli kuitenkin oleellista saada
mukaan hoitotydn nakékulmaa teoriatietoon pohjautuen. Materiaali pyrittiin
pitamaan alle 10 vuotta vanhana. Valitsimme mukaan myds vanhempia
l&hteitd, koska niiden katsottiin olevan edelleen tietoperustaltaan
ajantasalla. Vanhin kaytetyista lahteista on Siitosen Oulun yliopistolle
vuonna 1999 tekema vaitoskirja voimaantumisteorian perusteiden

hahmottelusta. Vaitoskirjassa on edelleen ajantasaista tietoa.



3 TOIMEKSIANTAJA JA YHTEISTYOKUMPPANI

3.1 Orimattilan Toimintakeskus

Toimeksiantajana opinnaytetydssa on Orimattilan Toimintakeskus.
Toimintakeskus kuuluu Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
organisaatioon 1.9.2016 alkaen, ja organisaatiossa toiminta kuuluu
aikuissosiaalityon alaisuuteen. Toimintakeskus on perustettu vuonna
1975, ja sen asiakkaat ovat Orimattilan, Myrskylan ja Pukkilan alueelta.
Paivittain heitd kay toiminnassa 60-80 henked, vuosittain palveluissa on
noin 130-150 asiakasta. Asiakkailla on erilaisia tarpeita paivaaikaiseen
toimintaan, osalla heista tavoitteena on tyollistyminen. Paivatoiminta on
henkiloille, jotka tarvitsevat erityista tukea, runsaasti apua ja ohjausta,
kuten eri tavoilla vammautuneet, kehitysvammaiset, autistit,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Ty6toiminta ja tydvalmennus ovat
tyotehtavia ja tydelamaan kuntouttavaa toimintaa, joka tapahtuu
ohjauksen avulla toimintakeskuksella tai/ ja yhteiskunnassa toimien.
Avotyo6toiminta on yrityksissa tapahtuvaa yksittaisen asiakkaan
tyotoimintaa tydvalmentajan tukemana. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita toimintakeskuksella ovat paéasaantoisesti henkil6t, jotka ovat yli
27 vuotiaita ja ovat olleet tydnhakijoina jo pitkdan, yleensa yli 1000 paivaa
tydomarkkinatuella. Heita ohjataan ja tuetaan elaménhallinnassa ja
tyollistymisen mahdollistumisessa. Kuntouttavan ty6toiminnan ajatus on

yllapitdéd valmiuksia olla tydmarkkinoiden kaytettavissa.

Toimintakeskus jarjestdd monenlaisia tapahtumia ja se on mukana muiden
jarjestamissa tapahtumissa. Asiakkaat tekevat erilaisia tyotehtavia
pienryhmissa, pareittain tai yksittain Paijat-Hameen alueella. Ryhmatyona
ohjaajan tuella tehdaan tilaustoita yrityksissa, yhteisoissa tai yksityisille
henkil6ille. Talla hetkella toimintana esimerkiksi senioreiden ulkoilutus,
maatilatdita mm. tallin siivous, kompostin rakennus ja metsan raivaustoita.
Toimintakeskuksen omia tuotteita, lahinn& kadentaidon tuotteita, valmistuu

myyntiin eri tapahtumiin ja myos tilauksesta.



Toimintakeskus yllapitaa Orimattilan terveysaseman kahvilaa. Kahvilaan
asiakkaat tekevat myyntituotteita, esim. avainnauhoja.
Toimintakeskuksella on myds pop up -toimintana kahvila Kahvikakku,
jonka voi tilata erilaisiin tapahtumiin toteuttamaan kahvilatoimintaa.
Kahvikakku kuuluu Kehitysvammaliiton valtakunnalliseen Ystavyyden
kahvilaketjuun. Asiakkaat tekevat myds alihankintatdita, lajittelua ja
pakkaamista. Tyo on pienimuotoista ja koko ajan vdhenemassa. Talla
hetkella alihankintat6itd ovat kattoturvatuotteiden ruuvien pussitus seka
viinipullonkorkkien pussitus. Asiakkaat pitavat myds Toimintakeskuksen
blogia ja paivittavat facebookia. Toimintakeskuksen asiakkaita voi
tyollistaa yksittain tai ryhmana monenlaisiin tyétehtaviin. Tyotehtavien
maaraa, kestoa ja ajoitusta voi raataléida yrityksen tarpeen mukaisesti.
Tyo6tehtavat voivat kestda muutaman tunnin paivassa tai toistaiseksi
jatkuen. Toimintakeskuksella henkilostoa on 10 tydntekijaa ja esimies.
Tyontekijoilla on taustalla monipuolista koulutusta, tytelamaa seka

elamankokemusta. (Ruuth 2016.)

3.1.1 Kehitysvammaiset

Kehitysvammaisella henkil6lla on vaikeuksia oppia ja ymmartad uusia
asioita (Kehitysvammaliitto 2015). Henkilon fyysinen tai psyykkinen
suorituskyky on rajoittunut pysyvasti. Maailman terveysjarjeston (WHO)
tautiluokituksen, ICD-10:n, mukaan alyllisen kehitysvammaisuuden tilassa
kognitiivisten, kielellisten, motoristen ja sosiaalisten taitojen kehitys on
estynyt tai on puutteellinen. AAIDD-jarjestén (The American Association
on Intellectual and Developmental Disabilities) maaritelman mukaan
kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tamé&nhetkisen toimintakyvyn
huomattavaa rajoitusta, joka ilmenee ennen 18 vuoden ik&é seka
keskimaaraista heikompaa alyllista suorityskykya. (Kaski, Manninen &
Pihko 2012, 16.)

Suomessa on kaikkiaan noin 50 000 kehitysvammaista henkil6d (Kaski
ym. 2012, 331). Jokaisella heistéa kehitysvammaisuus ilmenee yksildllisella

tavalla: lievana, keskivaikeana, vaikeana tai syvana. Kehitysvammaisuus
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voi olla perinndllista tai se voi olla kehittynyt ulkoisten tekijoiden vuoksi.
(Arvio & Aaltonen 2011, 12-17, 22.) Synnynnaisen kehitysvammaisuuden
syita ovat mm. perinttekijoista johtuvat syyt, sikibkautiset
epamuodostumat ja sikion kasvun ja ravitsemuksen hairiét. Syntyméaan ja
synnytykseen liittyvat keskushermoston vauriot seka infektiot voivat
altistaa kehitysvammaisuudelle. Kehittyva keskushermosto voi vaurioitua
my0s kehitysidssa saadun sairauden, vamman tai vian seurauksena.
Neljasosassa tapauksia kehitysvammaisuuden syy jaa avoimeksi. (Kaski
ym. 2012, 16, 26-27.)

Kehitysvammaisuuden kanssa esiintyy samanaikaisesti muita vammoja tai
litAnnaissairauksia. Lievassa kehitysvammaisuudessa niita ei ole juuri
lainkaan, tai ne ovat lievia. Keskivaikean, vaikean ja syvan
kehitysvammaisuuden yhteydessa niitd on enemman. Naita
litAnn&issairauksia ovat muun muassa epilepsia, autismi, psyykkiset
hairiét, likuntakykyyn liittyvat vammat seka nakemisen, kuulon ja puheen
hairiét. Ongelmia aiheuttavat myds infektiot, tuki-ja likuntaelimistdn vaivat,
ruoansulatuskanavan sairaudet, ravitsemustila seka tapaturmat. (Kaski
ym. 2012, 98-113, 120-137.)

Tyo6toiminta on kehitysvammaisille tarkoitettu toiminnan muoto, jonka
tavoitteena on tukea yhteiskunnassa elamista tarjoamalla tyota seka
muuta kuntouttavaaa toimintaa. Toimintaan kuuluu myds sosiaalisten
taitojen kehittdminen seka yleisen sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen.
Tyo6tehtavat ovat yleensa kutomo- ja ompelutéita seka teollisuuden
alihankintatoita esimerkiksi metalli- ja puuteollisuuden yrityksille.
Tyo6toiminnassa oleva kehitysvammainen ei ole tydsuhteessa, eika tydsta
makseta hanelle varsinaista palkkaa. Ty6toimintaan osallistumisen

perusteena on kuntoutus tyon tuottavuuden sijaan. (Kaski ym. 2012, 318.)

Paivatoiminta on kuntouttavaa ja elamé&an sisaltéa tuovaa toimintaa
kehitysvammaisille, jotka eivat vammansa vuoksi selviydy tydtoiminnassa.
Paivatoiminta perustuu kehitysvammalain mukaisiin palveluihin, ja sita
tuottavat kunnat, erityishuollon kuntayhtymat seka yksityiset palvelujen
tuottajat. (Kaski ym. 2012, 316-317.)
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3.1.2 Mielenterveyskuntoutujat

Hyva mielenterveys on olennainen osa henkilon hyvinvointia. Hyva
mielenterveys tarkoittaa, ettd henkild ymmartdd omat kykynsa ja selviaa
normaaleista haasteista elamassa, lisdksi han pystyy tydskentelemaan
tuottavasti ja osallistumaan yhteisonsa toimintaan. (World Health
Organization 2016.)

Mielenterveyden hairiét ovat erilaisia psykiatrisia hairioita, jotka aiheuttavat
karsimysta tai haittaa. Hairidiksi ei kuitenkaan lueta tavanomaisia
reaktioita normaalin elaman kriiseihin, kuten surureaktio
menetystilanteessa. Tallainen stressitekija voi kuitenkin laukaista hairion,
joka usein on monen tekijan summa. Tall6in on tarkeaa, etta hairié
tunnistetaan ja siihen saadaan hoitoa. Hoidon avulla mielenterveyden
hairidista karsiva voi elaa tyydyttavaa elamaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015.)

Kuntouttava mielenterveyshoitotyé on usein vuosia jatkuvaa toimintaa.
Pitkakestoisen toiminnan tarkoituksena on vahvistaa ja tukea sairastuneen
henkilon elamanhallinnan taitoja. (Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri &
Schubert 2013, 47.) N&ita taitoja pyritaan lisaédmaan parantamalla
henkilon toimintakykyd, itsenadisyyttd, elamansisaltoa ja
tydmahdollisuuksia (Peltomaa 2005, 27; Sosiaali- ja terveysministerio
2011, Laatin 2013, 15 mukaan).

Kuntoutumisen edellytyksia heikentaa mielen sairastumisen yhteydessa
sosiaalisen hyvinvoinnin tason laskeminen. Mielenterveyskuntoutuksen
toteutuksessa ja tuloksellisuudessa yksilon sosiaalista hyvinvointia tukevat
rakenteet ja verkostot ovat tdrkeassa asemassa. (Laati 2013, 2.)
Kuntoutujan sosiaalisten suhteiden, arvostuksen ja luottamuksen tasoa
seka voimavarojen riittavyytta tulisikin tarkastella yhteisty6ssa eri tahojen
kanssa (Mattila-Aalto 2009, 192, 194-195, 198, 205, Laatin 2013, 17
mukaan). Salo & Kallisen (2007) mukaan monialainen osaaminen tulisi
kohdistua kuntoutujan toimeentuloon, osallistumis- ja

paatoksentekomahdollisuuksiin, itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen,
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yhteenkuuluvuuden tunteeseen, palvelujarjestelman toimivuuden
toteutumiseen seké yhteiskunnassa tapahtuvan leimatuksi joutumisen
havainnoimiseen (Laati 2013, 17). Sosiaalisen elaman vahvistumisen
my6ta kuntoutujan on mahdollista tuntea itsensa hyvaksytyksi,
arvostetuksi ja kykenevaiseksi ottamaan vastuuta myos muista (Mattila-
Aalto 2009, 192, 194-195, 198, 205, Laatin 2013, 17 mukaan).
Kuntoutuminen tulisi aloittaa harjoittelemalla arjen perusasioita ja
nostamalla vaatimustasoa voimavarojen lisdantyessa (Forss & Vatula-
Pimi& 2007, 226, Laatin 2013, 17 mukaan ). Rissasen (2007) mielesta
tyhjan arjen tilalle tulisi muodostaa mielekasta elaméansisaltta (Laati 2013,
17).

Mielenterveys- ja paihdeohjelmassa 2009-2015 tarkoituksena oli
mielenterveyden ja paihteettomyyden edistaminen ja ongelmien ehkaisy.
Ohjelmassa painotetaan mm. yhteisollisyyden ja osallisuuden lisaamista
seka alkoholin kokonaiskulutuksen vahentamista. Paikallisilla toimijoilla on
keskeinen asema jarjestettaessa vertaistukea ja tarjoamalla
osallistumismahdollisuuksia syrjaytyneille henkildille. (Kuhanen, Oittinen,
Kanerva, Seuri & Schubert 2013, 41.)

Kuntoutumisen myoéta sairauden oireet eivat valttamatta vaisty kokonaan
eika sairaus parane, mutta mahdollisimman hyvan elaman ja
onnellisuuden kokeminen mahdollistuu (Koskisuu 2004, 225, Laatin 2013,
18 mukaan). Kuntoutuminen jatkuu lapi elaman ja siitéa voi syntya uusi tapa
elaa tasapainossa menneiden, nykyisten ja tulevien elamankokemusten
kanssa (Rissanen 2007, 192, Laatin 2013, 18 mukaan).

3.1.3 Pitkaaikaistyottomat

Pitk&aikaistyoton on henkilo, joka tarkasteluhetkellda on ollut yhtajaksoisesti
tyottdmana 12 kuukautta tai pidemman ajan (Tilastokeskus 2016). Tyo- ja
elinkeinoministerion tietojen mukaan Suomessa marraskuussa 2016
tyottomien tydnhakijoiden kokonaismaara oli 328 500.
Pitk&aikaistyottomien tyonhakijoiden mééra oli 121 490. Yli kaksi vuotta

yhdenjaksoisesti tyottdomana olleita pitkaaikaistyottomista oli 57 800. (Tyo-



13

ja elinkeinoministerio 2016a, 2-12.) Marraskuussa 2016 ilmoitettiin
tydvoimahallinnolle uusia avoimia tyopaikkoja 38 700. Kokonaisuudessaan

avoinna oli 69 000 tydpaikkaa. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2016b.)

Vaikeasti tyollistyviin lasketaan kuuluvaksi pitkaaikaistyottomat ja henkilot,
jotka ovat toistuvasti ty6ttomana. Myos ty6ttomat, jotka eivat ole paasseet
toihin tyollistamistoimenpiteen jalkeen tai siirtyvat
tyollistamistoimenpiteesta toiseen, kuuluvat vaikeasti tyollistyvien
joukkoon. (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen &
Saikku. 2016, 23.) Vaikeasti tyodllistyvaksi katsottavalle tydnhakijalle
tydllistymisen esteiné ovat yleisimmin mielenterveysongelmat, tuki- ja
likuntaelinten sairaudet, paihdeongelmat, motivaation puute seka
elamantilanteen kriisit. Tyypillisesti henkilé on yli 55-vuotias, ja hanella on

alhainen koulutus. (Tyo6- ja elinkeinoministeri6. 2011, 27-29.)

Tyo6ttomyytta pyritddn alentamaan tydvoimapolitiikalla ja edistamalla
talouskasvua. Tyottémyyden syihin vaikuttaa yleinen kansantalouden
kehitys. Pitkaaikaisty6ttomien maara kaantyi nousuun vuodesta 2009.
Pitkaaikaistyottomat ovat hyvin epayhtenainen ryhmé, jossa on mukana
myds henkil6itd, joilla on monia ongelmia samanaikaisesti. Tyollistyékseen
pitkaaikaistyottomat tarvitsevat yksilollisia toimenpiteita ja ratkaisuja.
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 18, 91-92.)

3.2 Orimattilan palvelutalo Marttila

Toteutimme toimeksiantajan asiakkaiden kanssa lukuhetkia Orimattilan
palvelutalo Marttilassa. Palvelutalo Marttila on PHSOTEYn alainen 45
ikddntyneen ihmisen koti Orimattilassa (PHSOTEY 2017, Paijat- Hameen
hyvinvointiyhtyma 2016). Toiminta palvelutalolla kaynnistyi 14.02.2011.
Palvelutalon molemmissa yksikoissa hoito- ja hoivapalvelut toimivat
ymparivuorokautisesti. Paivansini-yksikko on tarkoitettu asukkaille, jotka
tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissaan tehostettua palveluasumista.
Sinikello-yksikdn toiminta on suunniteltu muistisairaille asukkaille.
Yksil6llinen ja geriatrinen kuntouttava hoitoty6 seka yhteiséllisyyden

kehittdminen ohjaavat toimintaa palvelutalossa. Jokaiselle asukkaalle
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laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka perustuu
omabhoitajan tekemaan tarpeiden ja toiveiden kartoitukseen yhteistydssa
omaisen kanssa. (PHSOTEY 2017.)

3.2.1 Ikaantyneet

Tilastollisesti ikaantyneiksi luokitellaan 65 vuotta tayttaneet henkil6t.
Luokittelu perustuu Suomessa yleiseen elakeikdan. Ikaantyneiden osuus
Suomen vaestodsta kasvaa tulevina vuosikymmenina nopeasti. Vaeston
ikdantyessa myds toimintarajoitteisia henkil6ita tulee olemaan yha
enemman. Siksi ikdantyneen vaeston toimintakyvyn yllapitdminen ja sen
parantaminen tulee olemaan yha tarkedmpi yhteiskunnallinen tehtava.
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2016a.) Ikdéntyneen ihmisen terveyteen
ja hyvinvointiin vaikuttaa hyvin paljon se, miten han selviytyy omassa
arjessaan (Voutilainen & Tiikkainen 2009, 60-61).

3.2.2 lk&a&ntyneiden toimintakyky

Ikaantyneilla ihmisilla fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt. Toimintakyky heikentyy korkeaan ik&an
liittyvien joko alkavien, lisaantyvien tai pahenevien sairauksien, vammojen
seka rappeutumisen vuoksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 13.)
Toimintakyvyltdan heikentyneen ikdantyneen hyvinvointia ja osallisuutta
tulisi tukea muun muassa tarpeen mukaisilla palveluilla seké sopivaksi
muokatulla ymparistolla (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 18-19). Hyva
toimintakyky antaa mahdollisuuden itsenaisemmalle elamalle seké tekee
mahdolliseksi toteuttaa itselle tarkeita asioita (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2016b). Ympariston merkitys on suuri tarkasteltaessa ikaantyneen
ihmisen terveytta ja toimintakykya. Ymparisto joko edistda tai huonontaa
terveytta ja itsendista suoriutumista. (Voutilainen & Tiikkainen 2009, 63.)
Sosiaaliset tekijat, kuten antoisaan toimintaan ja tapahtumiin
osallistuminen, sosiaaliset verkostot ja ihmissuhteet vaikuttavat hyvin
suotuisasti ikddntyneen mielenterveyteen. Ikd&ntyneiden sosiaalista

eristaytyneisyytta voidaan ehkaisté psykososiaalisilla toimenpiteilld, joita
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ovat muun muassa ryhmamuotoiset sosiaaliset tukitoiminnot. Nailla
toiminnoilla voidaan vahentaa ikdantyneiden yksindisyyden tunnetta ja
eristyneisyytta ja edistaa heidan sosiaalisia yhteyksidan mielekkaan

toiminnan kautta. (Tamminen & Solin 2013, 49.)
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4 SOSIAALINEN HYVINVOINTI

4.1 Sosiaaliset suhteet

Lukuhetki-toimintamallin avulla haluttiin lisaté lukuhetkiin osallistuvien
sosiaalista kanssakaymista ja yhdessaoloa. Lukuhetket toimivat valineena
kanssakaymiselle. Seuraava tekstiosuus kasittelee sosiaalisia suhteita ja
niiden vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin. Toimintamallin tarkoituksena oli,
etta toimintaan osallistuneet saisivat voimaantumisen kokemuksia seka

ilon ja yhteenkuuluvuuden tunteita lisddntyneen yhteiséllisyyden myota.

Ihmisen perustarpeisiin kuuluu yhteisollisyyden kokeminen ja toisten
ihmisten laheisyys. Ihmisen terveyden yllapitdmiselle tukea antaa se, etta
hanella on sosiaalisia suhteita ja ettd hén saa sosiaalista tukea. Monilla
tutkimuksilla on osoitettu, etté ikdantyvien sosiaalisilla suhteilla ja
aktiivisuudella on yhteys heidén fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin.
Sosiaaliset suhteet edistavat ikd&antyneen terveytta ja alentavat
kuolemanriskid. Lisaksi sosiaaliset suhteet voivat vahentaa sairastumista
ja lyhentaa sairauksista toipumiseen kuluvaa aikaa. Toisaalta hyvat
sosiaaliset suhteet tukevat ikdantyneiden sopeutumista sairauksiin ja
toimintakyvyn heikkenemiseen seké auttavat selviytymaan menetyksista,
joita ikaantyminen tuo tullessaan. (Lyyra, Pikkarainen & Tiikkainen 2007,
70-73.)

Korhosen, Hietasen ja Lyyran mukaan (2009, 201) Sundquist ym. (2004)
ja Ahern ja Hendryx (2005) tuovat tutkimuksessaan esiin, etta sosiaalisen
kanssakaymisen positiiviset vaikutukset terveydelle on osoitettu myds
tutkimalla asiaa terveystieteellisesta ndkdkulmasta. Kroonisten
sairauksien, kuten diabeteksen ja korkean verenpaineen osalta
sosiaalisella kanssakaymiselld voi olla niiltd suojaava vaikutus. Se myos

nopeuttaa toipumista toimenpiteesta tai sairaudesta.

Lyyra ym. (2007, 73-77) kertovat, etta sosiaalisella aktiivisuudella on
havaittu olevan toiminnanvajausta ja kognitiivisten taitojen heikkenemista

pienentava vaikutus. Samoin dementiaan ja masennukseen sairastumisen
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riski alenee. Nama vaikuttavat siihen, etta iakk&aan laitoshoitoon
sijoittumisen riski alenee. Sosiaalinen eristaytyneisyys ja vahainen
sosiaalinen tuki vaikuttavat ikdantyneen terveyteen negatiivisesti:
kuolleisuusriski kohoaa ja fyysinen seka psyykkinen terveys heikkenee.
Kehittamalla ikdantyneiden sosiaalisia interventioita voidaan lisata heidan
yhteisdllisyyden kokemista ja aktiivista osallistumista. Interventioiden
avulla ikdantyneet saavat sosiaalista tukea ja sosiaalinen sitoutuminen

lisdantyy.

Erilaiset tarpeet ja odotukset kuuluvat vuorovaikutussuhteisiin, kuten
turvan tai laheisyyden tarve. Ikdantynyt ihminen voi
vuorovaikutussuhteiden kautta olla yhteydessa ymparistoonsa ja ottaa
sieltd myos itselleen vaikutteita. Yhteenkuuluvuutta tukevaa toimintaa
voivat olla muun muassa yhteinen toiminta ryhmassa, jossa voidaan jakaa
yhteisia kiinnostuksen kohteita ja arvoja. Naiden toimintojen kautta
saadaan tyydytettya yhteenkuuluvuuden tarvetta ja tunnetta. Ikdantyneen
ihmisen hyvinvointia tukee se, etta han kokee saavansa arvostusta.
Ikdantynyt saa voimia kokiessaan itsensa tarpeelliseksi ja tata kautta han
saa motivaatiota huolehtia itsestéaan. (Lyyra ym. 2007, 73-77.) Blacen
(2012) mukaan ikaantyvien hyvinvointia ja tyytyvaisyytta elamaan
kohentavat tehokas osallistuminen sosiaalisiin ja fyysisiin aktiviteetteihin
(Tauriala-Rasi 2013, 49).

Sosiaalitieteissa on laajalti tutkittu sosiaalisen tuen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitysta. Tutkimukset, joissa painotetaan
terveydenhoitoa tai tydelamaa, sosiaalisella tuella ja yhteisdéllisyydella on
katsottu olevan vaikutuksia, jotka edistavat terveyttd ja hyvinvointia.
(Uutela 1998, Hyyppa 2002, Erikssonin 2008, 87 mukaan.) Eriksson
(2008, 87) on tutkimuksessaan selvittdanyt vammaisten ihmisen eroja,
erilaisuutta ja elinoloja ja han kertoo, ettd muilta ihmisiltd saatava tuki on
selvasti elintarkead vammaisten arkielamassa, koska he tarvitsevat
vahvaa apua paivittaisissa toiminnoissa. Tama tarkoittaa sita, etta
riippuvuus muita ihmisia kohtaan lisaantyy. Vahva riippuvuus muista
ihmisista voi vahentaa tunnetta siita etta on valta toimittaa omia asioitaan

ja se vahentaa tunnetta myos itsemaaraamisoikeudesta, vaikka
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sosiaalinen vuorovaikutus toisaalta lisdakin henkista hyvinvointia. Siten
sosiaalisten suhteiden hyoty voi aiheuttaa sek& mydnteisia mutta myos

kielteisia tunteita.

Tavoite on, ettd kehitysvammaiset ihmiset olisivat samalla tavalla lasna
yhteiskunnassa kuin muutkin inmiset, kayttaisivat samoja palveluja, muun
muassa terveyskeskusta ja uimahallia. Monien tutkimusten mukaan
useiden kehitysvammaisten elaméan suurin ongelma on yksinaisyys ja
omaan lahiyhteisdon liittyminen on puutteellista. Usein kehitysvammaiset
elavat omissa yhteisoissa, erilladn muista ihmisista. Usein ongelmana on,
ettei tukea ole riittavasti lahtea pois kotoa, osittain syyné on asenteet.
Kehitysvammaisten palvelut taytyy suunnitella siten, etta heilla on
mahdollisuus harrastaa ja tavata muita ihmisia. Hyvinvoinnille ratkaisevan
tarkeaa on, ettd he voivat liittya lahiyhteis66n, muodostaa sosiaalisia
suhteita ja l6ytaa sita kautta ystavia. (Verneri 2017.)

4.2 Yhteisollisyys

Lukuhetki-toimintamallin avulla pyrittiin lisdamaan yhteisollista toimintaa

toimeksiantajan asiakkaiden ja palvelutalon asukkaiden valilla.

Hyyppa (2002) & Laitinen (2008) kuvailevat inhimillisten
vuorovaikutussuhteiden olevan tarkein yhteiséja kuvaava asia. Yhteisoon
kuuluva ihminen tuntee olevansa osa ryhméaa, jossa han saa olla
vuorovaikutuksessa yhteison muiden jasenten kanssa. Yhteis6on
kuulumisen tunteella on ihmisen itsetuntoa ja itsensé hyvaksymista
parantava vaikutus. Liséksi tieto siita, etta kuuluu johonkin yhteis66n lisda
yksilon turvallisuuden tunnetta. Ryhman ja yksilon vuorovaikutuksesta
muodostuu yhteison yhtenaisyys ja sen jasenet tyydyttavan inhimillisia
tarpeitaan siihen kuulumalla ja siin& toimiessaan. Tuttu yhteiso ja
kanssakayminen siihen kuuluvien ihmisen kanssa auttaa omien
heikkouksien ja vahvuuksien tiedostamisessa. Arjen yhteis6 on
voimavarana monille, vaikkei niiden tarkoitus olekaan auttaa yksil6a.

Joukkoon kuulumisen tunne, itsensd kokeminen merkitykselliseksi ja
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osallisuuden kokeminen kuvataan ihmisen positiiviseksi voimaksi.
(Tauriala-Rasi 2013, 8-9.)

Ihmiset saavat yhteisosta voimaa silloin, kun sen ilmapiiristd huokuu
luottamuksellisuus ja muiden arvostaminen. Yhteisollisyydesta saadaan
energiaa ja yhteenkuuluvuuden tunne edistaa jasenten hyvinvointia ja
turvallisuutta. Yhteisten tavoitteiden ja toiminnan saavuttamista edistaa

tunne kuulumisesta yhteisoon. (llja 2009, Tauriala-Rasi 2013, 25 mukaan.)

Hyvarin (2001) & Mathieun ym. (2006) mukaan yhteisollisyyden
perustuessa vastavuoroisiin vuorovaikutussuhteisiin tukevat ne jasentensa
yksilollista kasitysta itsestaan ja itsemaaraamista. Tatéa kautta yhteisot
lisdavat ihmisen itsendisyyden tunnetta. Yhteisé kokee voimaantumista
ryhman sosiaalisen tuen ja yhtenevaisyyden seka ymparistén
positiivisuuden kautta. Voimaantumiseen vaikuttaa huomattavasti
sosiaalinen vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa. (Tauriala-Rasi 2013,
25; Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 24.)

4.3 Voimaantuminen ja muistelu

Pyrimme luomaan sosiaalisen vuorovaikutuksen keinoin lukuhetkiin
osallistuville positiivisia ja voimaannuttavia yhdessaolon hetkia. Runojen
lukemisen tarkoituksena oli, etta niiden sisallét herattivat kuulijoissa

muistoja, joita he saivat halutessaan jakaa muille.

Heikkila-Laakso & Heikkila (1997) ja Siitonen (1999) kertovat
voimaantumisesta kaytettavan englanninkielista kasitettd empowerment ja
sitéd on esiintynyt yli vuosikymmenen ajan suomalaisessa eri alojen
tieteellisessa kirjallisuudessa. Empowerment- kasitettd on kaytetty
mm.kasvatus- ja hoitotieteissa. Kasite on laajan sisallon omaava ja se on
moniselitteinen eika sita ole yhtenaisesti maaritelty. (Leivonen 2006, 27-
28.) Suomennoksia empowerment- kasitteelle on Siitosen (1999) mukaan
kaksi, valtautuminen ja voimallistuminen, han itse kayttdd suomennosta

voimaantuminen (Leivonen 2006, 29). “Yleisesti ja yksinkertaisesti
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tiivistettynd empowermentissa on kyse tapahtumasta, jossa ihmisen

elamanhallinta, toimintakyky ja kontrolli paranevat” (Leivonen 2006, 31).

Jarvikoski & Harkapaa (2006) kuvaavat empowerment ja osallisuus -
kasitteiden olevan laheisesti yhteydessa toisiinsa. Osallisuutta kuvataan
vastakohtana syrjaytymiselle ja osattomuudelle. Osallisuus on tila, jossa
ihmisen riski syrjaytya on alhainen ja mahdollisuudet osallistuvaan
toimintaan hyvat. (Paakkénen 2014, 13.)

Niemi ym. (2006, 290) kuvaavat voimaantumista ihmisen sisaiseksi
voiman tunteeksi, joka nousee positiivisista kokemuksista ja oivalluksista.
Voimaantumista voidaan kutsua ihmisesta itsestaén lahtevaksi sisaiseksi
prosessiksi, joka nostaa esiin tunteen, etté saa ottaa vastuuta ja halun
yrittdd parhaansa. Voimaantumisen kautta ihminen kokee elamanhallintaa
ja lisdantynytta luovuutta. Sadan (2004) kuvailee sisaisen prosessin lisaksi
voimaantumista ulkoisella prosessilla, joka liittyy kykyyn kayttaa
elinymparistdssa ja muiden ihmisten parissa tarvittavia tietoja, taitoja ja
muita keinoja (Tauriala-Rasi 2013, 18). Siitonen (1999, 118) tuo esiin
kuitenkin my0s sen, etta vaikka voimaantuminen on henkilokohtainen
prosessi, ovat siihen vaikuttamassa sosiaalisen ympariston lisaksi toiset

ihmiset ja olosuhteet.

Greacen & Jouetin (2012) tutkimuksen tuloksena
mielenterveyskuntoutujien voimaantumisen esteina voivat olla muun
muassa diagnoosi, vajavaisuudet kognitiivisissa tai sosiaalisissa taidoissa.
Liséksi voimaantumisprosessia voivat hidastaa yhteiskunnan asenteet
mielenterveyskuntoutujia kohtaan, joka voi esiintya syrjintdna ja

leimaamisena. (Paakkonen 2014, 15.)

Erityisesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuu voimaantumista.
Voimaannuttavat sosiaaliset tilanteet ovat sellaisia, joissa luotu
toimintaympaéristd on avoin, myonteinen ja jossa tilanteet koetaan
turvalliseksi ja ilmapiiri on hyvaksyva. (Niemi ym. 2006, 290.) Maton &
Salem (1995) & Mahlakaarto (2010) kuvaavat voimaantumista toiminnaksi,

jossa aktiivisuus ja osallistuminen korostuvat ja tAmén toiminnan kautta
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tavoitellaan voimavarojen yllapitdmista ja laajennetaan elaménhallinnan
tuntemusta. Yhteiso tai yksildé saa voimaantumisen kautta elamaansa
vireyttd ja tarmoa. (Tauriala-Rasi 2013, 17-18.)

Siitosen mukaan ihminen kokee voimaantumista toimintaympariston
ollessa miellyttava ja myonteinen. Mahdollisuudet voimaantumiselle
voidaan luoda, mutta ihmista ei voida hanen itsensa puolesta
voimaannuttaa. (Siitonen 1999, Tauriala-Rasi 2013, 18 mukaan.)
Lopputuloksena voimaantumisessa on omat voimavaransa loytanyt
ihminen (Siitonen 1999, 93).

Sadan (2004) ja Suomi (2008) tuovat esille, etta ikaantyvien
voimaantumista tukevia asioita ovat muun muassa elaman kokeminen
merkitykselliseksi ja kokemus tarpeellisuudesta. Ikaantynyt kokee
voimaantumista, kun han saa tuntea itsenaisyytta ja kontrollin tunnetta
muun muassa huolehtimalla omasta terveydestéaéan, ja olla mukana
osallistumassa itsedaan koskevissa paatoksissa. Bentleyn (2000) ja
Karsikkaan (2005) mukaan vertaisryhmatoiminta ja yhteiséllinen toiminta
lisdavat ihmisen voimaantumisen kokemusta ja vahentaa etadantymisen
tunnetta. (Tauriala-Rasi 2013, 22-23.)

Muistelu on luonnollinen tapa tarkastella elaméaé, se vahvistaa identiteettia
ja sita tapahtuu kaikissa ihmisen ikavaiheissa. Ihminen voi muistelun
avulla pohtia elamén merkitysta ja siihen liittyvid peruskysymyksia.
(Voutilainen & Tiikkainen 2009, 50.) Ikdantyessa ihminen alkaa luoda
uusia kasityksia jo eletysta elamastaan. Vaikeiden asioiden ymmartaminen
ja kasittely voi helpottua, ja muistelun kautta ihminen voi kokea
eheytymista. (Gibson 1994, Coleman 1994, Siltala 1990, Hakonen 2003,
Metsavainion 2014, 58 mukaan.)

1960-luvulla ladkari, gerontologi ja psykiatri Robert N. Butler julisti
muistelun olevan normaalia ikA&ntymisessa, ja silla on positiivisia
vaikutuksia vanhuksen psyykkiseen vointiin. Aikaisemmin muistelun
ajateltiin olevan vahingollista ja muisteluun on suhtauduttu

varauksellisesti. (MacKinlay 2001, Saarenheimo 1997, Metsavainion 2014,
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57 mukaan.) Butlerin mukaan ihminen arvioi elaméaansé kaikissa
ikavaiheissa, erityisesti vanhuudessa sen merkitys korostuu. “Life review”
on termi, jonka Butler on ottanut ensimmaisena kayttoon, ja se merkitsee
elaman arviointia. (Hohental- Antin 2009, Saarenheimo 1997, Butler 1974,
Hanhirova & Aalto 2009 Metséavainion 2014 mukaan.) MacKinlay & Trevit
(2010) kertovat tutkimuksessaan, etta ikdantyessa ihminen prosessoi
elamaansa kayden lapi elaman ratkaisemattomia ristiriitoja, ja
aikaisemmat merkitykselliset kokemukset nousevat mieleen. Paivittain
tapahtuvan arkisen muistelun liséksi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa
ihmisten kanssa, voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. (Metsavainio 2014,
58.)

Hakonen (2003) ja Saarenheimo & Airinen (2009) kirjoittavat muistelutyén
olevan ammatillisen vanhustyén muoto. Se on prosessi, joka on
tavoitteellista ja pitkdjanteista ja jossa paaasia on keskittyd positiivisiin
muistoihin. Perusajatus muistelutyéssa on ohjaajan avulla rohkaista
ryhmalaisia keskustelemaan menneisyydesta joko ryhmassa tai yksin.
Erilaiset teemat voivat olla apuna jasentamassa eri muistelukertoja ja
muistelun apuna voidaan kayttaa esimerkiksi valokuvia, kuvia, tai
musiikkia. (Metsavainio 2014, 58.)

Vaikka toimintaamme ei voitu kutsua viralliseksi muistelutyén
toteuttamiseksi niin toiminnassamme oli muistelutyon elementteja. Meidan

toiminnassa muistelun apuna kaytettiin runoja ja tarinoita (kuva 2).
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Kuva 2. Runot muistelun apuna (Orimattilan Toimintakeskus 2016)

4.4 Selkokieli ja selkoryhmat

Selkokeskus (2015) maarittelee selkokielen olevan sisalloltaan,
sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltda ymmarrettavampi Suomen kielen
muoto. Selkokielen rakennetta on mukautettu ymmarrettavammaksi
ihmisille, joiden on vaikea lukea ja ymmartaa yleiskielta. Yleiskielella
tarkoitetaan sellaista tekstid, joka on suunnattu henkildille, joilla ei ole
kielellisia vaikeuksia. Yleiskielella kirjoitetussa tekstissé aiheen kasittely
tapahtuu yleisella tasolla. Selkokielelle kirjoitetussa tekstissa olevia aiheita

on kasitelty yksinkertaisemmin, ja sita on helpompi ymmartaa.

1970-luvulla alkoi Suomessa selkokielen kehittamisen vaihe. TallGin
oivallettiin, etta kehitysvammaisten osallistumista ja ymmartamista voitiin
mahdollistaa paremmin, kun yleiskielisia teksteja muokattiin selkokielisiksi.
Mydhemmin havaittiin, ettd myds muut erityisryhmat hyotyivat
selkokielisesta materiaalista. Selkokieli on tarkoitettu kayttajaryhmille, joille
yleiskielella kirjoitetut tai puhutut tekstit ovat vaikeita ymmartaa. Naita
kayttajaryhmia voivat olla esimerkiksi henkil6t, joilla on lapsuus- ja
sikidajan kehityshairioita, ovat sairaita tai iakkaita tai muun maan
kansalaisia. Selkokielesta hyotyvia henkil6itd ovat muun muassa
kehitysvammaiset, vanhukset, maahanmuuttajat ja lukemis- ja
kirjoittamisvaikeudesta karsivat ihmiset. Vuosien mittaan vammaisten
oikeutta kommunikointiin on alettu korostaa. Vanhusvéestosta etenkin
dementiaa sairastavat ja erittain idkkaat saavat suurta hyotya
selkokielisista teksteistd. Myds mielenterveyskuntoutujat, syrjaytyneet,
koululaiset ja lukemaan tottumattomat voivat hyotya selkokielesta.
(Leskela & Virtanen 2006, 8-9; Kartio 2009, 8-9.) Tilanteissa, joissa
kuulijoina tai keskustelijoina olevien henkildiden on vaikea ymmartaa
yleiskieltd, hyotyvat selkokielisen puheen kaytosta. Selkokielen kaytto

edesauttaa keskustelun etenemista. Selkokielisellda vuorovaikutuksella
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tavoitellaan molemminpuolista ymmarrysté ja mahdollisuutta osallistua
kanssakaymiseen. (Kartio 2009, 8; Selkokeskus 2015.)

1990-luvun puolivélissad Kehitysvammaliitto ja Vanhustyon keskusliitto
alkoivat pohtia puhutun kielen merkitysta ja kaynnistivat tuolloin
selkoryhmaprojektin. Projektilla haluttiin selvittd& ohjaajien puhetavan
merkitys ryhmaétilanteissa ja se mika olisi oikea toimintatapa, jolla
ryhmalaisten valista vuorovaikutusta saataisiin lisattya. Projektin avulla
luotiin perusta selkoryhmien toiminnalle vuosina 1995-1997. Vaikutteita
toimintaan on otettu Ruotsista, jossa selkoryhmat ovat toimineet jo
pidemman aikaa. (Virtanen 2009, 173.) Selkoryhman tavoitteista tarkein
on tukea vuorovaikutusta ryhmalaisten kesken, mutta tAméan ohella
ryhmalaiset saavat kirjallisia elamyksia ja mahdollisuuden ajatusten ja
tuntemusten jakamiseen seka elamanpiirin laajentamiseen.
Vuorovaikutuksen kautta etsitaan yhteistéa kokemuspohjaa. (Kartio 2009,
46.) Ryhmanohjaaja lukee selkokirjoja ja -lehtia ja luetun pohjalta tukee
ryhmalaisia heidan valiseen keskusteluun ja vuorovaikutukseen.
Ryhmé&nohjaajan rooli selkoryhmissa on lukija ja tukija, mutta ei
keskusteluun osallistuja. (Virtanen 2009, 173, 177.) Keskusteluun
osallistumisen kynnys alenee ja luetun ymmartaminen helpottuu, kun
kaytetaan selkokielella kirjoitettua materiaalia. Selkoryhma tapaa viikottain
ja lukuhetki kestaa ryhman tarpeen ja jaksamisen mukaan yleensa noin
tunnin. On jarkevaa, ettd ryhmassé on kaksi ohjaajaa paikalla. Nain toinen
voi keskittya lukemiseen ja toinen voi samaan aikaan tehda ryhmasta
havaintoja ja seurata ryhmassa tapahtuvia reaktioita. Ryhmaan kannattaa
kerralla ottaa enimmilladn kahdeksan henkil6a mukaan, jotta jokainen voi
tuoda esille ajatuksiaan ja mielipiteitdéan. Henkil6t, joilla on hyvin paljon
eroavaisuuksia kommunikaatiotaidoissa, voivat tarvita erilaista
selkomateriaali ja tukea keskustelussa. Tapaamiset on hyva jarjestaa
paikassa, jossa ei ole hairibtekijoitd. Selkokielta tarvitseva ihminen
tarvitsee rauhallisen tilan voidakseen keskittya kuunteluun. (Kartio 2009,
46-47.)

Meidan jarjestamat lukuhetket noudattivat pitkalti edella mainitun

selkoryhma-toiminnan mallia. Meidan lukuhetket erosivat virallisesta
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selkoryhma-toiminnasta siten, etta meidan lisaksi Toimintakeskuksen
asiakkaat toimivat lukijoina palvelukeskuksen asiakkaille. Meidan
tehtavana oli lisdksi toimia lukuhetkissa Toimintakeskuksen asiakkaiden
tukijoina ja teimme tilanteesta havaintoja. Selkokeskus (2016) kuvailee,
ettd Vanhus- ja vammaistydssa asiakkaiden kanssa aaneen lukeminen
lisda yhteisollisyytta ja edistda terveyttd. Lukuhetkien jarjestaminen ja
lukeminen yhdessa on edullista ja sita on helppo toteuttaa jokaisessa
vanhusten tai kehitysvammaisten yksikoissa. Selkokeskus on tehnyt
starttipaketin selkokirjan aaneen lukijalle, joka kuuluu Luetaan &aneen
selkokirjaa- kampanjaan 2016. Starttipaketissa on muun muassa ohjeita
aaneen lukijalle ja lukuhetkien jarjestajalle. Tutustuimme Selkokeskuksen
starttipakettiin ennen kuin kdynnistimme lukuhetket. Starttipaketin
ohjeistuksesta saimme hyvia ideoita ja ohjeita lukuhetkien jarjestamiseen

ja sovelsimme toimintaa meid&n ryhmille sopiviksi.

4.5 Kirjallisuusterapia

Otimme tdman aiheen mukaan teoreettiseen viitekehykseen, koska siina
esiintyy samoja elementteja kuin meidan jarjestamissa lukuhetkissa.
Vaikkei meidan toimintaa voinut luokitella terapiaksi, niin yhtenevaisyyksia
kirjallisuusterapiaan ovat muun muassa ryhmassa tapahtuva lukeminen ja

vuorovaikutuksellinen keskustelu ryhmalaisten kesken.

Kirjallisuus ja terapia-sanat ovat kaikille tuttuja, mutta kirjallisuusterapia on
vaikeampi kasite. Siitd on kaytdsséa useita lahes samaa tarkoittavia
nimityksia kuten runoterapia, sanataideterapia, lukemis- ja
kirjoittamisterapia. Se on kasitteend laaja, ja siihen siséltyy monenlaista
lukemista ja kirjoittamista, mm péaivéakirjan kirjoittaminen tai
vuorovaikutuksellisissa ryhmissa lukeminen tai kirjoittaminen. Valinein&
kirjallisuusterapiassa kaytetaan kaunokirjallisuuden teksteja. Laajemmin
ajateltuna kirjallisuusterapiaa ovat itsehoito-oppaat, seké paivakirjan
kirjoittaminen. Myds muutokseen johtava lukukokemus voi olla eheyttava.
Suppeampi kasitys kirjallisuusterapiasta on ryhmissa tapahtuva lukeminen

tai kirjoittaminen ja olennaista toiminnassa on vuorovaikutuksellinen
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keskustelu ryhmalaisten kesken. Yleensa ohjaajana on koulutettu henkil6.
Kirjallisuusterapiaa voidaan kayttd&d myds yksiloterapiamuotona, mutta
silloin siita puuttuu rynman palaute ja keskustelu ryhmalaisten valilla.
(M&ki & Linnainmaa 2008, 11- 12, 14.)

Kirjallisuusterapian juuret ovat Yhdysvalloissa. Siella runoutta on kaytetty
jo 1800-luvulla hoidollisiin tarkoituksiin mielenterveystydssa. Ensimmaisen
maailmansodan aikana sotainvalideja on ohjattu lukuterapian pariin. 1950-
luvun puolivélissa kaksi psykiatria pitivat runoterapiaryhmaa
amerikkalaisella psykiatrisella klinikalla. Aluksi kirjallisuusterapiaa on
kaytetty hoitolaitoksissa kliinisessa hoitotydssa, sittemmin sen kayttoalue
on laajentunut mm. kirjastoihin ja oppilaitoksiin. (Maki & Linnainmaa 2008,
11- 14, 20.)

Kirjallisuusterapia toimintana on luovuusterapeuttista, jossa tavoitteena on
kehittaa itseilmaisua ja lisata itsetuntemusta. Tavoitteena on myos
vuorovaikutustaitojen edistdminen ja vaikeiden asioiden ilmaiseminen.
Kirjoitetun tekstin valityksella on usein helpompi lahestyd omia ongelmia
kuin suoraan. Luovuus on voimavara, jota on meissé jokaisessa, ja joka
on mahdollista I16ytaa kirjallisuusterapian avulla. Runot ja kertomukset ovat
tuoneet monille lohdutusta ja iloa. Kaikissa terapioissa ja
kasvuprosesseissa tavoitteena on muutos, myos kirjallisuusterapiassa.
Valineind muutokseen voidaan kayttaa seka kirjallisia teksteja etta runoja,
mutta myos valokuvia, videoita ja elokuvia. Tavoitteena ei ole analysoida
tekstin tai muun materiaalin sisaltéad, vaan tarkastella tunnelmia ja teemoja
ja tarkoituksena olla apuna osallistujille etta he osaisivat tiedostaa omia
tunteitaan. Kaiken kirjallisuusterapiaan liittyvan materiaalin ja toiminnan

tulee kestaa eettinen tarkastelu. (Maki & Linnainmaa 2008, 12-14.)
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5 TOIMINTAMALLIN TUOTTAMISEN KUVAUS

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetydmme on toiminnallinen, jonka tuotoksena syntyi toimintamalli
lukuhetkien jarjestamisesta ikaantyneiden palvelutalolla. Jarjestimme
lukuhetkia yhdessa toimeksiantajan, Orimattilan Toimintakeskuksen,
asiakkaiden kanssa. Toimintamallista ei ole tehty graafista tuotosta, koska
toiminta oli asiakaslahtoista ja jokaisessa yksittaisesséa lukuhetkessa tuli

edeta tilannekohtaisesti.

Toiminnallisella opinnaytetydlla tarkoitetaan fyysisté tuotosta tai
toiminnallisen osa-alueen kehittamista, jonka opiskelijat tuottavat
opinnaytteenaan. Tarkoituksena on, etta toiminnallinen opinnaytetyd on
tydelamalahtoinen, kaytannonlaheinen ja siind yhdistyvat tutkimuksellinen
asenne ja tyon raportointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10; Vilkka 2006, 76.)
Toimeksiannetun opinnaytetydn ja -prosessin avulla opiskelija voi muun
muassa nayttda omaa osaamistaan kattavammin, luoda suhteita ja verrata
omaa ammatillista taitoa senhetkiseen tybelamaan ja sen tarpeisiin.
Toimeksiannettu opinnaytetyd myos lisda vastuuntuntoa tyoskentelysta,
opettaa projektinhallintaan ja tukee ammatillista kasvua.
Projektinhallintaan kuuluu tarkan suunnitelman tekeminen, tietyt
toimintaehdot ja -tavoitteet seka tiimity6. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-
17.)

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa omaa ammatillista taitoa, tietoa ja
sivistysta. Toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytetaan tutkimuksellista
asennetta ja tarpeen mukaan erilaisia tutkimusmenetelmia. Lopullisena
tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, kuten ohjeistus, tietopaketti
tai tapahtuma. Toiminnallisessa opinnaytetydssa raportti on teksti, josta
selvida tuotoksen saavuttamiseksi kaytettyja keinoja. (Vilkka & Airaksinen
2003, 51, 65; Vilkka 2006, 76.)



28

5.2 Toimintamallin suunnittelu

Aloitimme opinnaytetydn ideoinnin vuoden 2015 lopussa. Opinnéaytetyon
aihe seka toimeksiantaja varmistuivat alkukevaasta 2016. Tapasimme
ensimmaista kertaa ohjaavan opettajan kanssa huhtikuussa 2016, jolloin
suunnittelimme opinnaytetyon aikataulutusta ja toteutusta. Huhtikuussa
tapasimme toimeksiantajan ja Toimintakeskuksen ohjaajia ensimmaista
kertaa. Suunnittelimme lukuhetkien aikataulua, mietimme ketka
Toimintakeskuksen asiakkaista voisivat tulla lukijoiksi ja kédvimme lapi
Orimattilassa sijaitsevia ikaantyneiden yksikoita, joissa lukuhetket voisi
toteuttaa. Lukuhetket suunniteltiin toteutuvaksi kesan ja syksyn 2016
aikana. Suunnittelemamme kymmenen lukukertaa perakkaisina viikkoina

vaikutti olevan hyva maara myos toimeksiantajan puolesta.

YhteistyOkumppaniksi varmistui kesdkuussa 2016 ikaantyneiden
palvelutalo Marttila, jolloin tapasimme yksikdn esimiehen ja esittelimme
hanelle suunnitelman lukuhetkien jarjestamisesta ja aikataulusta. Esimies
oli vastaanottavainen ja innostui ideasta. Lahetimme tapaamisen jalkeen
esimiehelle sahkopostitse esitteen tulevista lukuhetkista. Toiveena oli, etta
esite tulisi yhteiseen tilaan vanhusten ja omaisten nékyville. Toivoimme
mya0s, etta tieto tulevista lukuhetkistd menisi palvelutalon hoitajille, jotta he
voisivat naina paivina tarvittaessa avustaa vanhuksia yhteiseen tilaan.
Kesakuun aikana tapasimme toimintakeskukselta valikoitunutta
lukijaryhmaa tutustumisen merkeissa. Suunnittelimme lukuhetkia
pohtimalla luettavia teksteja yhdessa lukijoiden kanssa. Mietimme millaiset
tekstit ja aiheet olisivat sopivia seka lukijoille etta kuulijoille. Luettavien
tekstien taytyi olla helppoja ymmartéa ja kuunnella, koska tarkoituksena oli
tuottaa lukuiloa inmisille, joille yleiskielen kuunteleminen ja lukeminen on
haasteellista. Kavimme lukijoiden kanssa lainaamassa kirjoja Orimattilan
kirjastosta. Valitsimme luettaviksi tarinoita ja runoja, jotka olivat
selkokielella kirjoitettuja, kuten esimerkiksi Selkokielinen Kalevala ja
Suomalaisia elainsatuja-kirja. Otimme mukaan myds tavallisia runokirjoja,

koska osalla lukijoista lukutaito oli hyva.
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Olimme perehtyneet aineistonkeruumenetelmiin ennen lukuhetkien
aloittamista ja todenneet, etté paras tapa kerata tietoa on havainnointi.
Havainnointi tarkoittaa oppia katsomalla (Vilkka 2006, 119). Tarkoituksena
ei ollut tehda tieteellista tutkimusta, mutta arviointitiedon keraamisessa
aioimme hyoddyntéa osallistuvaa havainnointia, jota kaytetaan
tutkimuksessa havaintojen keraamiseen. Havainnointi on yksi tieteellisen
tutkimuksen perusmenetelma, ja myos yksi vanhimmista menetelmista
tieteellisessa tutkimuksessa. Kohteina havainnoinnissa ovat yleensa
yksilon tai rynman kayttaytyminen tai toiminta, tai ryhmassa toiminta.
Dokumentoinnin keinona havainnointitilanteissa kaytetaan
havainnointipdivakirjaa. Paivékirja on todiste tiedonkeruusta ja siihen
kirjataan tapahtumat, jotka liittyvat tdhén toimintaan. (Kananen 2014, 65-
67; Vilkka, 2006, 37.) Paatimme, etta havainnointien tallennusta varten
kirjoittaisimme havainnointipaivékirjaa. Varmin tapa tallentaa tapahtumat
olisi ollut videointi. Videoiminen mahdollistaisi havainnoinnin
purkuvaiheessa sen, etta voisi palata alkuperéiseen ja aitoon tilanteeseen
tarkastamaan tapahtumia. (Kananen 2014, 68.) Tyon
suunnitteluvaiheessa pohdimme videointia, mutta emme ottaneet
menetelmaa kayttoon. Videointi ei olisi ollut mahdollista, koska kaikkia
kuulijoita ei ollut lupa kuvata. Paattelimme myads, etta videoinnilla olisi

saattanut olla lukuhetkea halvaannuttava vaikutus.

Taulukko 1. Toimintamallin tuottamisen kuvaus

AIKA PAIKKA AIHE

SUUNNITTELUVAIHE

Korkeakoulukirjasto Taustatiedon kerdéaminen
4/2016 Fellmannia

Orimattilan Toimintakeskus | Lukuharjoituksista sopiminen,
lukuhetkien aikataulutus

5/2016 Toimeksiantosopimus

Orimattilan Toimintakeskus | Lukijoihin tutustuminen, lukuhetkien
suunnittelu

Marttilan palvelutalo




30

Yksikon esimiehen tapaaminen,
toimintamallin suunnitelman esittely ja
aikatauluista sopiminen

6/2016 Orimattilan Toimintakeskus | Lukijoihin tutustuminen
Orimattilan Toimintakeskus | Lukijoihin tutustuminen ja kirjastossa
kaynti
TOIMINTA
27.07.2016 | Marttila Ensimmaéinen lukuhetki
03.08.2016 Marttila Toinen lukuhetki
10.08.2016 Marttila Kolmas lukuhetki
17.08.2016 Marttila Neljas lukuhetki
24.08.2016 | Marttila Viides lukuhetki
31.08.2016 | Marttila Kuudes lukuhetki
07.09.2016 Marttila Seitsemas lukuhetki
14.09.2016 | Marttila Kahdeksas lukuhetki
21.09.2016 | Marttila Yhdeksas lukuhetki
28.09.2016 Marttila Kymmenes lukuhetki
ARVIOINTI
Orimattila Lukijoiden palaute- haastattelu
10/2016 Palautekysely Marttilan esimiehen ja tyontekijoiden
sahkopostitse kirjallinen palaute
Palautekysely Toimeksiantajan kirjallinen palaute
séhkopostitse
RAPORTIN TUOTTAMINEN
12/2016- Korkeakoulukirjasto Tietoperustan kirjoittaminen
02/2017 Fellmannia, Google Docs-

alusta

15.03.2017

Orimattilan Toimintakeskus

Julkaisuseminaari
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5.3 Lukuhetkien toteutus ja havainnointi

Kun kyseessé on selva vuorovaikutuskayttaytyminen, talloin
tarkoituksenmukaisin aineistonkeruumenetelma on havainnointi, jota
tydssamme kaytimme. (Kananen 2014, 65). Havainnoimme lukuhetkien
aikana ryhméan toimintaa ja miten vuorovaikutus ja kanssakayminen
lukijoiden ja kuuntelijoiden valilla kehittyi. Voi olla vaikeaa tietaa mita
kaikkea ilmidsta tulisi havainnoida, jolloin on tarkeaa tallentaa tapahtumat
mahdollisimman tarkasti myohempaa tarkastelua varten (Kananen 2014,
67). Kirjoitimme jokaisen lukuhetken jalkeen mahdollisimman tarkasti
paivakirjaan lukuhetken tapahtumat. Mikéli emme heti paésseet
kirjoittamaan havaintoja paivékirjaan, tallensimme ajatukset nauhurille ja
purimme tekstiksi myohemmin. Menetelméana tiedonkeruussa havainnointi
on seka tyolas etta aikaa vieva. Menetelmén kayttd on perusteltua
sellaisissa tilanteissa, joissa ilmidsta on tietoa vahan tai ei lainkaan.
Havainnoinnin etuja ovat tilanteen ja ilmion aitous, tilanteet tapahtuvat
ymparistdssa, joka on sille luonnollista. (Kananen 2014, 65- 66.) Uusitalon
(1995) mukaan havainnointi vaatii, etta asioita ja ilmiéita tarkkaillaan
tietoisesti eika vain ndhda niité (Vilkka 2006, 36). Havainnointitapoja on
olemassa useita. Me kaytimme osallistuvan havainnoinnin periaatteita.
Osallistuva havainnointi tarkoittaa sitd, etta tutkija osallistuu
tutkimuskohteensa toimintaan heidan ehdoillaan yhdessa heidan
kanssaan ja ajankohtana, joka on ennalta sovittu. Osallistuvan
havainnoinnin edellytyksena on etta tutkija paésee tutkittavaan yhteisdé6n
sisaan. (Vilkka 2006, 44- 45.) Meilla yhteis66n paaseminen sujui
vaivattomasti, koska tutustuimme lukijoiden kanssa jo ennen lukuhetkien
aloittamista ja nain ollen emme olleet enaa vieraita toisillemme.
Palvelutalon asukkaat eivat olleet meille ennalta tuttuja, mutta he
suhtautuivat meihin avoimesti ja ennakkoluulottomasti, joten heidéan

yhteis66n oli helppo paasta sisaan.

Lukuhetket alkoivat Marttilan palvelutalolla heindkuussa 2016. Marttilassa
on kaksi eri tehostetun palveluasumisen yksikk6a Paivansini ja Sinikello.
Sinikello yksikkd on suunnattu muistisairaille. Kaytimme naitd nimia tassa

toteutuksen kuvauksessa. Lukuhetket oli sovittu pidettaviksi keskiviikkoisin
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klo 13-14:30 palvelutalon yhteisissa tiloissa. Lukuhetken jalkeiseen
kahvihetkeen ja keskusteluun oli varattu aikaa puoli tuntia. Olimme
sopineet yksikdn esimiehen ensitapaamisella, etta hoitajat kokoavat
molempien yksikéiden vanhuksia kuuntelemaan johonkin sopivaksi
katsomaansa tilaan. Ennen ensimmaista lukuhetked kokoonnuimme
toimintakeskuksella yhdessa lukijoiden kanssa, mietimme mit& runoja

luemme ja kuinka toteutamme ensimmaisen lukuhetken.

Menimme Marttilaan sovittuna aikana, tulomme oli ilmeisesti unohdettu
silla meita vastaanottanut tyontekija ei ollut lukuhetkesta tietoinen.
Aiemmin sovitusta poiketen meille ei oltu varattu toivomaamme erillista
lukutilaa, joten asetuimme Paivansinen ruokasaliin, jossa istui muutamia
asukkaita. Hoitajat kavivat kysymassa huoneissa olevien asukkaiden
kiinnostusta lukuhetkeen osallistumisesta. Harmiksemme asukkaiden
kuntosaliryhma kokoontui keskiviikkoisin samaan aikaan kun lukuhetki,
joten se karsi kuulijoiden maaraa. Lopulta asukkaita kokoontui
kuuntelemaan noin kymmenen hengen joukko mika oli varsin hyva maara.
Esittelimme itsemme, minka jalkeen Toimintakeskuksen asiakkaat lukivat
runoja vuorotellen. Ruokasali osoittautui sopimattomaksi paikaksi
lukemiselle silla lukijoiden aani katosi kuulumattomiin ja tila oli rauhaton.
Tilasta teki rauhattoman hoitohenkilokunnan likkuminen salissa, astioiden
kolina ja ilmastoinnin &&ni. T&ma aiheutti sen, etta kuulijoiden oli vaikeaa

saada selvaé luetusta tekstista.

Niemi ym. (2006, 301) kirjoittavat muutoksista ikaantyvien
aistitoiminnoissa. lkaantyessa aistitoiminnot heikkenevat, muun muassa
kuulo heikentyy. Kuultua puhetta voi olla vaikea ymmartaa, konsonanttien
kuuleminen ja niiden erottaminen puheesta voi heikentyé ja vaikeutua.
Aanen tulosuuntaa on vaikeaa aistia ja voimakkaat aanet saattavat hairita
tavallista enemman. Lisaksi ikdantyneen kyky korkeiden &énien
kuulemiseen heikkenee. Edella kirjattujen asioiden vuoksi ikaantyneiden
kanssa keskusteltaessa on hyva huomioida, ettéa puhe on selkeaa,
puhutaan riittavan lahella ja ettéa kuulija nakee puhujan kasvot.
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Lukemiseen osallistui my6s yksi meista opiskelijoista. Tama osoittautui
hyvéksi ideaksi ja paatimme, ettd jatkossa toimimme samoin. Lukijat
huomasivat, etta oli hyva lukea rauhallisesti ja kuuluvalla aanella (kuva 3).
Lopuksi lauloimme lauluja asukkaiden toivomuksesta. Vierailun paatteeksi
joimme asukkaiden seurassa kahvit ja tiedustelimme lukijoiden
tuntemuksia lukemiseen liittyen. Lukeminen koettiin mukavaksi vaikka

ensimmainen kerta olikin heitéa jannittanyt.

Lukuhetken paatyttya kavi ilmi, ettei Sinikellon puolelta ollut yhtaan
asukasta mukana, koska he olivat odottaneet meidén tulevan lukemaan
myos heidan puolelle. Paadyimme siihen, etté jatkossa jaamme
lukuhetkeen kaytettavan ajan puoliksi Sinikellon ja Paivansinen kesken.

Toivoimme hoitohenkilokunnalta seuraavia lukuhetkia varten

rauhallisempaa lukutilaa.

KUVA 3. Tunnelmia ensimmaisesta lukuhetkesta (Orimattilan
Toimintakeskus 2016)

Toisen lukuhetken aloitimme Sinikellojen puolelta. Lukijoita ei nayttanyt

jannittavan ja eras lukija ilmoitti hymyillen: “No niin, nyt lukupiiri tulee”.
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Lukijoiden aanet kuuluivat nyt hyvin, koska tila oli pienempi, olimme
lahekkain eika ylimaaraista taustamelua ollut. Vaikka yhden lukijan
lukutaito oli heikko, se ei vaikuttanut hairitsevan vaan han luki ne sanat,
jotka osasi. Vanhukset eivat tdhan kiinnittdneet huomiota, kuuntelivat vain.
Puolen tunnin kuluttua siirryimme lukemaan Paivansinen puolelle. Saimme
lukutilaksi rauhallisen tv-huoneen. Yksi lukijoista alkoi vasya ja totesi ettei
lue enaa, “Paljonhan tassa on jo luettu”. Vaikka luimme vuorotellen, oli
tunti pitka aika etenkin tottumattomalle ja vaati keskittymista. Tunnin
mittaisen lukuhetken jakaminen kahteen osaan koettiin kuitenkin hyvaksi
jarjestelyksi seka lukijoiden ettd meidan mielesta. Nain lukijat saivat
hieman taukoa ja palvelutalon molempien yksikéiden asukkaat paasivat
osallistumaan lukuhetkeen. Vaikka emme saaneet vanhuksilta juurikaan
kommentteja, niin havaintojemme perusteella he vaikuttivat tyytyvaisilta ja
viihtyivat. Otimme positiivisena palautteena heiltd saadut kiitokset. Lopuksi

joimme kahvit ja seurustelimme lukuhetkeen osallistuneiden kanssa.

KUVA 4. Kuudes lukuhetki sujui jo rutiinilla (Orimattilan Toimintakeskus
2016)
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Seuraavat lukuhetket toteutuivat aiempien tapaan (kuva 4).
Vuorovaikutuksen lisaantymista alkoi tapahtua kuulijoiden ja lukijoiden
valilla. Havainnoimme, etta kanssakayminen oli muuttunut luontevampaan

ja tuttavallisempaan suuntaan.

Valilla kuulijat pyysivat lukemaan runon uudelleen ja eras asukas toivoi
tarinoita missa olisi “juoni, alku ja loppu”. Ajoittain runot saivat aikaan
muistelua, kuten erds Aleksis Kiven runo. Asukas muisteli nuoruuden
kouluaikoja ja luokan kanssa tehtya retkea Tuusulaan Aleksis Kiven
kotipaikalle. He olivat kavelleet Tuusulan maisemissa koko paivan ja
sybneet evaita. Vaikka paiva oli ollut pitka ja oppilaat vasyneita niin
retkesta oli selkedasti jaanyt asukkaan mieleen lammin ja mieleenpainuva

muisto.

Viimeisissa lukuhetkissa oli selkeé&sti havaittavissa vuorovaikutuksen
lisaantymista asukkaiden ja lukijoiden valilla. T&ma ilmeni muun muassa
spontaanin keskustelun lisaantymisenéa lukuhetkien aikana ja
kahvihetkissa. Lukijat olivat innostuneita ja motivoituneita lukuhetkien
loppuun saakka ja lukemisessa oli havaittavissa kehittymista (kuva 5).
Viimeisen lukuhetken lopuksi lauloimme vanhusten kanssa yhdessa

lauluja ja kiitimme heité lukuhetkiin osallistumisesta.
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Kuva 5. Yhteisollisyytta (Orimattilan Toimintakeskus 2016)

5.4 Lukuhetkien palautteet

Eskola (1975) tarkoittaa haastattelulla tilaisuutta, jossa haastattelija kysyy
suullisesti kysymyksid haastateltavalta ja vastaukset kirjoitetaan muistiin.
Haastattelun etu on joustavuus, jonka vuoksi sita kaytetaan tassa
opinnaytetydssa yhtena tiedonkeruumenetelména. Haastattelussa on
mahdollista kysya kysymys uudelleen, selventédé vastausta ja kayda
keskustelua. Haastattelun etuna on se, etta jos haastateltavalla on
esimerkiksi kirjoittamista haittaavia esteitd, ne eivat vaikuta tulokseen.
Haastattelun etu on myos se, etta samalla voi havainnoida haastateltavaa,
eli muistiin voi kirjoittaa sanotun tiedon lisdksi sen miten asia sanotaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73, 81.)

Tapasimme lukijat viimeisen kerran lokakuussa 2016, jolloin saimme heilta
palautteen avoimen keskustelun ja haastattelun avulla. Paadyimme
kayttamaan palautteen saamiseksi avointa haastattelua, koska silloin
aiheesta voidaan keskustella vapaasti (Kananen 2014, 70). Meilla ei ollut
valmiita kysymyksia, mutta pyysimme lukijoita kertomaan tuntemuksia ja
ajatuksia, joita lukuhetkista oli jadnyt mieleen. Vapaan keskustelun avulla

uskoimme saavamme aitoa palautetta ja pystyimme esittAmaan
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jatkokysymyksia seka tasmentamaan vastauksia. Kirjallinen palaute olisi
luultavasti ollut lilan suppea ja lukijoille vaikea eivatka he valttamatta olisi
pystyneet kertomaan kirjallisesti kaikkea sita palautetta, minka

haastattelun avulla saimme.

Lukuhetkista oli jaéanyt lukijoille pd&osin positiivinen kokemus, joka toi

heidan normaaliin tydpaivaan vaihtelua.
“Mukavaa vaihtelua normaaliin tybpéaivaéan”
“ Muutakin tekemista, kun toimarin tyét”

Sosiaalinen kanssakayminen koettiin mukavaksi asiaksi, mutta etenkin
ensimmaisiin lukuhetkiin liittyi jannitys. Lukijat toivoivat, etta
palvelukeskuksen vanhukset olisivat myos osallistuneet runojen

lukemiseen.

“ Sosiaalisuus kiva juttu”

“ Esiintyminen jannitti”

“ Kahvittelu oli lopussa hyvaé juttu”
“Vanhusten mukaan ottaminen lukemiseen”

Lukijat kokivat lukuhetkien keston sopivaksi, mutta olisivat kaivanneet
mukaan pidempia selkokielisia tarinoita.

“20-30 minuuttia on sopiva aika lukea”
“Selkotarinoita voisi jatkossa olla enemmén”

Kaikki lukijoilta saatu palaute ei ollut positiivista. Lukijat kokivat, ettei
palvelutalon henkilékunta ollut motivoitunut olemaan mukana lukuhetkien

jarjestamisessa.
“ Hoitajilta toivoisi enemmén aktiivisuutta”

“ Ei ollut tervetullut olo”
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“Olisi ollut kiva, jos vanhukset olisi ollut valmiina odottamassa meita

lukemaan”
“Vanhukset koottiin kuulemaan vasta silloin, kun tultiin paikalle”

Ikdvana asiana tuotiin esille myos se, etta lukuhetkien aikaan palvelutalon

muista toiminnoista kantautui lukemista hairitsevaa melua.
“ Taustameluun tottui pikku hiljaa”
“Vanhusten hopétys vaélilla héiritsi lukemista”

Negatiivisista kokemuksista huolimatta lukijoilta 16ytyi kiinnostusta jatkaa

lukuhetkien jarjestamista palvelutalo Marttilalla.
“Olisin halunnut jatkaa”

Palvelutalo Marttilan hoitohenkilokunnalta, ja heidan kauttaan siella
kuulijoina olleilta vanhuksilta, pyysimme palautetta sahkopostitse. Teimme

heille valmiit kysymykset, joihin saimme melko suppeat vastaukset.
Kysymykset palvelutalo Marttilan henkilokunnalle olivat:

Kuinka hoitajat kokivat jarjestamamme lukuhetket?

Kuinka lukuhetket vaikuttivat vanhuksiin?

Tuliko vanhusten omaisilta palautetta lukuhetkista?

Osasivatko vanhukset odottaa meidan tuloa? Muistivatko vanhukset

meidat?
Koettiinko lukuhetket hyodyllisiksi?
Kehittamisideoita?

Seuraavassa palvelutalo Marttilan henkilokunnalta saatu palaute suoraan

lainattuna:

“Virkistysta asukkaiden ja hoitajien péivéan”
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“Vanhukset olivat kovasti innostuneita (uusia kasvoja)”
“ Ei palautetta omaisilta”
“Muistisairaiden kohdalla muistaminen ei mahdollista”

“ Kyllé koettiin hyodylliseksi, uusia kasvoja, keskustelua, vuorovaikutusta

lukupiirildisten ja asukkaiden valilld”
“ Asukkaat eivat osaa odottaa, mutta elavéat kuitenkin hetkesséd mukana”
“Toivotaan jatkoa!”

“On mukavaa, etté on jarjestetty lukupiiri- hetki asukkaille. Ajankohta
hyva, koska hoitajilla viela aamutoimet kesken ja asukkaat istuvat

paivédhuoneessa ilman mitéén viriketta”

Tapasimme viimeisen lukuhetken paatteeksi Marttilan esimiesta. Han antoi
meille positiivista palautetta lukuhetkista ja toivoi yhteistyon jatkumista
Toimintakeskuksen kanssa lukuhetkien muodossa. Lukijat olivat myds
halukkaita jatkamaan lukuhetkia palvelutalolla. Saimme toimeksiantajalta
positiivista palautetta koko toimintamallin toteuttamisen ajan ja yhteistyd
sujui hyvin. Toimeksiantaja koki, etta lukuhetkien avulla saavutettiin myos
heidéan asettamat tavoitteet; asiakkaiden osallisuus ja motivaatio jatkaa
lukuhetkien jarjestamista. Hyodynsimme saatuja palautteita

kehittamisehdotukset ja hyddynnettavyys -osiossa.
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6 POHDINTA

6.1 Toimintamallin arviointi

Ennen opinnaytetydn aloittamista olimme kukin ryhman jasenista
itsekseen miettineet pitkdn aikaa aiheita, jotka meita kiinnostivat.
Mietimme aiheiksi mm. kotisairaanhoitoa, kehitysvammaisen potilaan
kohtaamis-ohjeistusta terveyskeskuksiin ja diabetekseen liittyvaa
ohjeistusta. Halusimme opinnéaytety6n olevan merkityksellinen ja
hyodyllinen. Ideointivaiheessa aiheen seké aihealueen rajautumiseen
vaikutti opinnaytetyontekijéiden mielenkiinto erityisté tukea tarvitsevia
ihmisia kohtaan.

Aloitimme yhdessa opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa aiheen
ideoinnin.Yhteistyota helpotti se, etta yksi opinnaytetydntekijoista oli
opintovapaalla tydsuhteestaan Toimintakeskukselta. Toimeksiantajaa oli
nain ollen helppo lahestya ja yhteydenpito oli vaivatonta. Vilkka &
Airaksinen (2003, 23) kirjoittavat, etta tydelamassa olevan opiskelijan
kannattaa harkita opinnaytetyon aiheen liittymista nykyiseen tydnantajaan
ja taman tarpeisiin. Talla tavoin voi mahdollisesti parantaa tyollistymista
koulutuksen jalkeen.

Taman opinnaytetydn toiminnallisen osuuden arviointimenetelmina
kaytettiin havainnointia, avointa haastattelua seka vapaamuotoisia
kysymyksia sahkopostin valityksella. Lukuhetkissa oli kyse selvasta
vuorovaikutuskayttaytymisesta, talldin tarkoituksenmukaisin
aineistonkeruumenetelma oli havainnointi. Havainnoinnin etuja ovat
tilanteen ja ilmion aitous seka tilanteet tapahtuvat ymparistdssa, joka on
sille luonnollista. (Kananen 2014, 65-66.) Kaytimme tydssdmme
osallistuvan havainnoinnin periaatteita. Vilkan (2006, 44-45) mukaan
osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkimuskohteensa
toimintaan heidan ehdoillaan yhdessa heidén kanssaan ja ajankohtana,
joka on ennalta sovittu. Osallistuvan havainnoinnin edellytyksena on, etta
tutkija padsee tutkittavaan yhteiséon. Tyon suunnitteluvaiheessa olimme

ajatelleet voivamme havainnoida enemman lukuhetkien toimintaa ryhman



41

ulkopuolelta. Osallistuimme kuitenkin lukuhetkiin my6s lukijoina antaen
mallia adnenkaytosta ja aantamisen selkeydesté. Lukuhetkien ryhman
olimme suunnitelleet koostuvan kymmenen kerran ajan samoista lukijoista
ja ikdantyneista. Olimme kuitenkin etukateen ottaneet huomioon
toimeksiantajan kanssa heidéan asiakkaiden haasteelliset elaméntilanteet
varautumalla riittdvan isoon lukijaryhmaan. Ensimmainen lukuhetki
osoittautui haasteelliseksi niin tilaratkaisujen kuin yhteistydkumppanin
kaytannon jarjestelyjen puolesta. Kartio (2009, 46-47) kertoo, etta
selkoryhmatapaamiset olisi hyva jarjestad paikassa, jossa ei ole
hairidtekijoita. Selkokielta tarvitseva ihminen tarvitsee rauhallisen tilan
voidakseen keskittya kuunteluun. Pystyimme reagoimaan nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin ja muuttamaan toimintaamme lukuhetkien
suhteen. Vaikka osallistuimme lukuhetkiin myds lukijoina jokaisella
toimintakerralla, niin havaintojen samanaikainen tekeminen onnistui, koska
meité oli kolme opiskelijaa. Kartion (2009, 46-47) mukaan selkoryhméssa
on jarkevaa olla kaksi ryhméanohjaajaa paikalla. Nain toinen voi keskittya
lukemiseen ja toinen voi samaan aikaan tehda ryhmasta havaintoja ja
seurata ryhmassa tapahtuvia reaktioita. Havainnoimalla pystyimme
arvioimaan parhaiten vuorovaikutuksen ja kanssakaymisen kehittymista
lukijoiden ja kuuntelijoiden valilla. Tassa opinnaytetydssa palautetta
kerattiin my6s avoimen haastattelun avulla. Avoimella haastattelulla seka
vapaamuotoisilla kysymyksilla sahkopostin valityksella keréttiin tietoa ja
lukijoiden, yhteistybkumppanin seka toimeksiantajan mielipiteita

lukuhetkien hyodysta.

Osa lukijoista pystyi osallistumaan kaikkiin kymmeneen lukuhetkeen.
Kolme henkil6a jattivat lukuhetket kesken henkilokohtaisten syiden vuoksi.
Lukuhetkien kesto oli suunnitteluvaiheessa méaritelty noin tunnin
mittaiseksi, jonka jalkeen olisi ollut avointa keskustelua
opinnaytetyotekijoiden, lukijoiden seka asukkaiden kesken. Lukuhetkien
jakaantuminen kahden yksikon vélilla jatti lukemiselle aikaa yhdessa
yksikdssa noin 30 min. Jokainen lukuhetki oli erilainen, ja koimme hyvana
asiana sen, ettemme suunnitelleet ennalta tiettya kaavaa, jonka mukaan

olisimme lukuhetket toteuttaneet. Tata perustelemme silla, etta jokainen
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kerta tuli katsoa tilannekohtaisesti ja lukijoiden seké kuulijoiden sen
paivaisen vireystilan ja motivaation mukaan. Toisilla kerroilla oli
levottomampaa, jolloin luimme vahemman ja juttelimme enemman. Kun oli

rauhallista ja hiljaista, luimme enemman.

Koimme yhteistyon palvelutalo Marttilan hoitohenkilokunnan kanssa valilla
haasteelliseksi lukuhetkien aloittamiseen liittyen. Olimme ilmoittaneet
aikataulun sdhkopostitse ennen toiminnan alkamista, mutta lahes joka
kerta aloitimme lukuhetken kokoamalla asukkaita yhteen, jotta lukeminen

voisi alkaa.

Varsinainen raportin tuottaminen koettiin haasteelliseksi.
Kirjoitusvaiheessa viitekehyksen rajaaminen seka opinnaytetytn
rakenteen hahmottaminen tuottivat haasteita. Kirjoittamista tydstettiin
yhdessa sekad ryhména etta erillaan.Tyota tehtiin reaaliajassa Google
Docs-palvelun avulla. Ajoittain kirjoittamisen kanssa koimme olevan ilman
ohjausta ennen ohjaavan opettajan vaihtumista. Opinnaytetydn ol
tarkoitus valmistua loppuvuodesta 2016. Opiskelujen ollessa tallGin
loppuvaiheessa opinnaytetyon, opiskelun ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen osoittautui haasteellisemmaksi kuin
suunnitteluvaiheessa olimme arvioineet ja ty6 vei suunniteltua enemman

aikaa.

Koemme, etté opinndytetyon tavoite toteutui: jarjestimme suunnitelman
mukaisesti kymmenen lukuhetked, jotka saivat aikaan sosiaalista
kanssakaymista ja vuorovaikutusta. Ikaantyneiden sosiaalista
eristaytyneisyytta voidaan ehkaista psykososiaalisilla toimenpiteilld, joita
ovat muun muassa ryhmamuotoiset sosiaaliset tukitoiminnot (Tamminen
& Solin 2013, 49). Lukuhetkien avulla toimme palvelutalo Marttilan
asukkaiden arkeen toimintaa ja mahdollisuuden sosiaaliselle
kanssakaymiselle. Sosiaaliset tekijat, kuten antoisaan toimintaan ja
tapahtumiin osallistuminen, sosiaaliset verkostot ja ihmissuhteet
vaikuttavat hyvin suotuisasti ikaantyneen mielenterveyteen. (Tamminen &
Solin 2013, 49.)
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Toimintakeskuksen asiakkaat saivat toiminnan kautta merkityksellista
tekemista ja positiivisia onnistumisen kokemuksia. Niemi ym. (2006, 290)
kuvaavat voimaantumista ihmisen sisaiseksi voiman tunteeksi, joka
nousee positiivisista kokemuksista ja oivalluksista. Voimaantumista
voidaan kutsua ihmisesta itsestaan lahtevaksi siséiseksi prosessiksi, joka
nostaa esiin tunteen, ettéa saa ottaa vastuuta ja halun yrittéd& parhaansa.
Voimaantumisen kautta ihminen kokee elaménhallintaa ja lisaantynytta

luovuutta.

Yhteisollisyys lisaantyi toimeksiantajan ja yhteistydkumppanin seka heidan
asiakkaidensa valilla. Lyyra ym. (2007, 70) tuovat esille, ettd ihmisen
perustarpeisiin kuuluu yhteiséllisyyden kokeminen ja toisten ihmisten
laheisyys. Ihmisen terveyden yllapitamiselle tukea antaa se, etta hanella
on sosiaalisia suhteita ja ettd h&n saa sosiaalista tukea. Tunne, etta
kuuluu yhteis66n parantaa ihmisen itsetuntoa ja itsensa hyvaksymista
(Hyyppa 2002 & Laitinen 2008).

Lukuhetket saivat myds aikaan keskustelua ja muistelua. Muistelu on
luonnollinen tapa tarkastella elamaé, se vahvistaa identiteettia ja sita
tapahtuu kaikissa inmisen ik&vaiheissa. Inminen voi muistelun avulla
pohtia elaman merkitysta ja siihen liittyvia peruskysymyksia. (Voutilainen &
Tiikkainen 2009, 50.) Ikaantyessa ihminen alkaa luoda uusia kasityksia jo
eletysta elamastaan. Vaikeiden asioiden ymmartaminen ja kasittely voi
helpottua, ja muistelun kautta ihminen voi kokea eheytymista. (Gibson
1994, Coleman 1994, Siltala 1990, Hakonen 2003, Metsavainion 2014, 58

mukaan.)

Kehitimme lukuhetki-toimintamallin, jota toimeksiantajan asiakkaat ovat
jatkaneet ja organisoineet toimintaansa sopivaksi. Toiveenamme on, etta
lukuhetkisté voisi muotoutua saannéllinen osa palvelutalojen arkea, jolloin
asukkaat saisivat sosiaalisen kanssakaymisen kautta hyvaa oloa.
Toivomme lisaksi hoitohenkilokunnalta positiivista suhtautumista idkkaiden
sosiaalista hyvinvointia tukevia tapahtumia kohtaan, ja ettéd ne voitaisiin
kokea hoitoty6ta ja asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevina

toimintoina. Lyyran ym. (2007, 70) mukaan monilla tutkimuksilla on
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osoitettu, etta ikaantyvien sosiaalisilla suhteilla ja aktiivisuudella on yhteys
heidan fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Sosiaaliset suhteet
edistavat ikdantyneen terveytta ja alentavat kuolemanriskia. Korhosen,
Hietasen ja Lyyran mukaan (2009, 201) Sundquist ym. (2004) ja Ahern ja
Hendryx (2005) tuovat tutkimuksessaan esiin, ettéd sosiaalisen
kanssakaymisen positiiviset vaikutukset terveydelle on osoitettu myos
tutkimalla asiaa terveystieteellisesta nakdkulmasta. Kroonisten sairauksien
osalta sosiaalisella kanssakaymisella voi olla niilta suojaava vaikutus. Se

myOs nopeuttaa toipumista toimenpiteesta tai sairaudesta.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012) on maaritellyt mitd on hyva
tieteellinen kaytantd. Yksi keskeinen lahtkohta on, etta kunnioitetaan
muiden tutkijoiden tekemé&éa tyotd muun muassa viittaamalla heidan
tekemiin tutkimuksiin asianmukaisella tavalla. Pyrimme valitsemaan
tydhomme luotettavia tietokantoja ja lahteitéa seka huolehdimme
asianmukaisista lahdemerkinnoista. Tekstistd on selkeasti erotettavissa
kirjoittajien oma teksti ja lahdemateriaali.

Solmimme yhdessa toimeksiantajan kanssa toimeksiantosopimuksen ja
tyd on toteutettu Lahden ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeiden
mukaisesti. Tydomme luotettavuutta on lisdnnyt sen jatkuva arviointi.
Arviointia ovat suorittaneet opinnaytetyon tekijoiden lisdksi ohjaava

opettaja seka toimeksiantaja.

Itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittaminen on tutkimuksen
tekemisessa lahtokohta. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla ihmisen
itsensé paatettavissa. Noudatimme tydssdmme hyvaa tieteellista tapaa.
Se edellyttaa ettei ilman havainnoitavien suostumusta tutkimusaineistoa
saa kerata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 25; Vilkka 2006, 57.)

Lukijat antoivat meille suostumuksensa siihen, etta aineiston keruu
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tapahtui heitd havainnoimalla ja valokuvaamalla. Myds valokuvaamiseen

saimme lukijoilta kuvausluvat.

Tyobmme luotettavuutta lisési se, ettd havainnoitavia lukuhetkia ol
kymmenen kappaletta, ja havainnointia oli tekemassa kolme opiskelijaa.
Emme siis tehneet havainnointeja muutaman tapaamiskerran perusteella,
jotka nojautuisivat pelkastdan yhden ihmisen tekemiin paatelmiin. Tyon
luotettavuutta lisasi myds havainnointipaivakirjan kirjoittaminen. Toimimme
eettisesti hyvaksyttavalla tavalla havainnointipaivakirjan kayttamisen ja
havittamisen suhteen. Sen sisaltamat tiedot olivat ainoastaan
opinnaytetyon tekijoiden kaytettavissa ja tuhosimme
havainnointipaivakirja-tiedoston kerattyamme siita tarpeelliset tiedot

opinnaytetyota varten.

6.3 KehittAmisehdotukset ja hytdynnettavyys

Koska lukijoilla oli haasteita lukemisen kanssa ja kuulijoilla kuulemisen,
niin lukuhetkeen osallistuvien maara olisi hyva pitaa riittavan pienena.
Meilla ryhmékoko paisui ajoittain lilan suureksi. Palautteiden perusteella
toimintaa voisi kehittaa siten, etta lukutila olisi rauhallisempi, hairiéton ja se
olisi ennalta tiedossa. Lukutilan taustamelun tulisi olla mahdollisimman
vahainen, etta lukuhetkeen osallistuvat pystyisivat keskittymaan luettuihin
teksteihin ilman ylimaaraisia hairidtekijoita. Lukutilan tulisi olla myds
riittavan pieni, jotta kuulijat nakisivat lukijan kasvot mika helpottaisi luetun
tekstin ymmartamista. Lukijoiden puhe oli ajoittain epaselvaa ja hiljaista,
jolloin kuulijat eivat saaneet luetusta tekstista selvaa. Tata voisi joidenkin
lukijoiden kohdalla kehittd& harjoittelemalla teksteja ja &anenkayttéa
etukateen. Myds heité auttaisi hairioton tila, kun osalla lukijoista ol
lukemisvaikeuksia. Jatkoa ajatellen olisi suotavaa, ettd molempien
yksikoiden asukkaat kokoontuisivat yhteen paikkaan kuuntelemaan, koska
siirtyminen yksikoiden valilla lyhensi keskustelulle jadvaa aikaa turhan
lyhyeksi. Palvelutalon asukkaiden osallisuutta voisi kehittaa jatkossa niin,
ettd myos he voisivat halutessaan osallistua lukemiseen (kuva 6.)

Toimintamallia voi kehittdd myos erilaisiin paikkoihin, esimerkiksi
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terveyskeskuksen vuodeosastolle ja lukea voisi myds sangyn vieressa
vuodepotilaalle.

Lukijoiden palautteesta kavi ilmi, etté lukuhetkien aikataulua olisi pitanyt
korostaa enemman, talloin kenellekaan lukijalle ei olisi jaényt epaselvaksi
milloin lukuhetket loppuivat. Jatkoa ajatellen yhteistyokumppanilta voisi
toivoa aktiivisempaa osallistumista, heilla tyontekijat eivat aina olleet

tietoisia tulostamme.

Toimeksiantaja voi hyddyntdaa omassa toiminnassaan tyostamme
syntynyttd lukuhetki -toimintamallia. Mallia voi muokata tarpeen mukaan

seka hyodyntaa jatkossa tybmme kautta esiin nousseita

kehittdmisehdotuksia.

Kuva 6. Yksi lukuhetken runoista (Orimattilan Toimintakeskus 2016)
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