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ONKO TYOELAMAN TIETOYMPARISTO TUTTU?
ty6elamd, tiedonhankinta, informaatiolukutaito
Kaisa Puttonen

Ammattikorkeakoulusta valmistuu eri alojen asiantuntijoita, jotka tyéskentelevat paivittdin tyoeldman
tietoympadristoissa. Miten kirjastot edistavat tydelamassa tarvittavaa informaatiolukutaitoa? Artikkelissa
pohditaan miten opiskelun ja tydelaman tietoymparistot ovat Idhentyneet ja minkalaisia taitoja
valmistuneilla pitaisi olla.

Ammattikorkeakoulujen verkkolehdessa Osaaja.net oli vuonna 2008 teemanumero tiedonhallinnasta
ty6elamassa. Kun nyt palaa Paivi Hollannin toimittaman verkkolehden artikkeleihin, tekstit ovat edelleen
ajankohtaisia.

— Tyontekijan kyvylla |6ytaa ja arvioida tietoa seka kayttaa sitd hyvakseen tehokkaasti on yha suurempi
merkitys yrityksen kilpailukykyyn. (Hollanti)

— Hén kaipaa tiedonhankinnan lisdopintoja tydelamaan siirtyville, valmistuville opiskelijoille arkielaman
tiedontarpeita varten. ...hyvien portaalien merkitysta kannattaisi painottaa...kertoo tarvinneensa
esimerkiksi verotus- ja kirjanpitotietoa, johon haki apua suoraan asiantuntijaorganisaatioilta. (Kivi)

— Laajennettu tiedonkasitys ja erilaisten informaatioymparistéjen tuntemus asettaa aivan uusia haasteita
informaatiolukutaidon opetukselle... Oppijoille pitaisi syntya “informaatiotietoisuus” jota voi hyédyntaa
my0s tyopaikoilla. (Hakala, Puttonen)

Kymmenen vuotta sitten aika ei ollut kypsa tydelaman informaatiolukutaidon aktiiviselle kehittamiselle
ammattikorkeakoulukirjastoissa. Ammattikorkeakoulut etsivat rooliaan korkeakoulusektorilla ja rakensivat
verkostoja tydelamayhteistyohon. Kirjastot puolestaan etsivat rooliaan organisaatioiden sisalla. Nyt
verkostot ovat rakentuneet, projektit arkipdivda ja tydelaman informaatioymparisto lahentynyt
opiskeluajan informaatioymparistda. Tybeldaman informaatiolukutaito (IL) kiinnostaa alan tutkijoita, esim.
vuoden 2017 ECIL (European Conference on Information Literacy) teemana on tyéeldman IL. Uudet
kansainvaliset IL standardit metalukutaitoineen tukevat tydelamassa tarvittavia IL-taitoja. OECD:n
tulevaisuutta luotsaavan osaamisen viitekehyksen (21st Century Skills) yksi osa koostuu informaatio- ja
medialukutaidosta seka tieto- ja viestintataidoista. Nyt aika on kypsa tarttua haasteeseen varmistaa
opiskelijoille taidot, joita he voivat hyodyntaa kdytannossa tydelaman tietomaisemissa.

Tyoeldman tietoympariston piirteita

Jokaisella on omat tiedonhakutavat, mutta myos jokainen tydpaikka on yksiléllinen. Organisaatiossa on
omat tietokdytanteet, niin vakiintuneet tavat kuin viralliset séannoét, jotka ohjaavat
informaatiokayttaytymista. Tydpaikoille kuitenkin on yhteista, ettad kdytettyjen tiedonlahteiden karki
muodostuu ihmisista yksiloina tai verkostoina ja ettd informaatio-osaaminen kasvaa vuorovaikutuksessa eri
konteksteissa. Bird & al. (2012) mukaan ty6elamassa kehittyy intuitio, jonka avulla tietda tilanteeseen
parhaan kirjallisen lahteen tai tietdvimman henkilon. Crawfordin (2009) mukaan perinteinen nakemys
verkosta ja painetuista lahteista ei pida paikkaansa tyoelamakontekstissa, koska verkkolahteiden kaytto
liittyy henkilosuhteisiin. Verkkoladhteista kysyttiin neuvoa niiltd, joilla tiedettiin olevan itsed enemman
asiantuntemusta. Aikaisempi tydokokemus ja jo luodut verkostot vaikuttivat yksilon tietokaytanteisiin
tyopaikoilla.
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Henkilokohtainen oppimisymparisto vs. tiedonhakuymparistd

Seka opiskelussa ettd tyoelamassa ollaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa erilaisten tietojarjestelmien
kanssa. Henkil6iden taito navigoida ja kontrolloida tiedonhakuprosessia helpottaa tilanteessa tiedon
karttumista. E-oppimisen kasvun myo6ta on alettu puhua henkilokohtaisesta oppimisymparistdsta (Personal
Learning Environment PLE). Sille ei ole yhtd maaritelmaa, mutta PLE:ta voi luonnehtia verkossa olevien
kanavien henkil6kohtaiseksi muuttuvaksi kudelmaksi, jossa haetaan ja jaetaan tietoa oppimisprosessin
aikana. E-oppimisen asiantuntija Clive Shepherdin blogissa maaritelma laajenee verkon ulkopuolelle.
Yhtalaisyys tiedonhakukanaviin on ilmeinen:

My personalised learning environment includes many aspects of my knowledge network, including my
browser favourites, my RSS feeds, my electronic documents and so on. But it's also non-digital and not
easily captured in my browser. It includes my wife, friends and work colleagues, my tennis coach, my books,
magazines and newspapers, the TV | watch, the films | see, the radio programmes that | listen to.

Digitaalisen median professori llona Buchem on koonnut PLE:n eri maaritelmia ja niista valittyy miten
opiskelijoiden oppimisymparisto - tai tiedonhakuymparistd - muodostuu. Naihin sisaltyy ajatus
informaation ekosysteemista. Taman toimintaympariston opiskelijat vievat mukanaan tyoelamaan.
Oppimis- ja tiedonhakuymparisté on paallekkdinen alla olevassa kuvassa. Opettaja Debbie Kroegerin kuvaa
selventdvan blogin teksti voisi yhta hyvin analysoida tiedonhakuprosessia.
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Debbie Kroeger: http://rethinkinglearning.blogspot.fi/2010/12/my-personal-learning-environment-as-
i.html
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IL-standardit ja tydelaman informaatiolukutaito

Uudet IL-standardit sopivat myos tyoelaman informaatiolukutaidon edistamiseen ja henkilokohtaisen
oppimisympadriston kasitteeseen. Tuon esille muutamia yhtymakohtia. Standardit rakentuvat nykyiseen,
todelliseen tietoymparistoon. Niissa verkko on yhteinen toimintakenttd, jossa tietoa tuotetaan ja jaetaan
yhteisollisesti informaation ekosysteemissa. Standardeissa otetaan huomioon, etta tiedon tekijyyteen
liittyvat asiat (esim. asiantuntijuus, sosiaalinen asema) vaikuttavat tiedon erilaiseen arvostukseen eri
yhteisoissa. Tiedonkaytté on kontekstisidonnaista. Tiedonhakijan tulisi tunnistaa oman alan toimijat ja
tiedontuottajat. Kriittinen ajattelu on itsestdan selvasti molempien taustalla, kuten OECD:n taidoissakin.

Raish (2016) on tutkinut tyonantajien odotuksia opiskelijoiden informaatiolukutaidosta. Hanen
tutkimuksensa vahvisti aikaisempia tuloksia: tyénantajat arvostivat informaatiolukutaitoa, mutta kokivat
ettd opiskelijoiden taidot eivat kohdanneet tydelaman kaytanteita. Esimerkiksi vaikka opiskelijoilla oli
kriittista ajattelua, he eivat osanneet soveltaa sita tydelaman kontekstissa. Raishin mukaan uudet il-
standardit soveltuvat tydelaman informaatiolukutaitoa kehittavan ohjauksen suunnitteluun, koska niiden
ytimessa on metalukutaidot ja ymmarrys uudesta digitaalisesta toimintaymparistosta. Vaikka tutkimukset
tyonantajien kokemuksista eivat ole suomalaisista ammattikorkeakouluopiskelijoista, ne antavat kuitenkin
my0s meille pohdittavaa.

Tyo6eldman informaatiolukutaitoa opiskelijoille

Kuinka kirjastojen nykyinen tiedonhankinnan ohjaus tukee sita, ettd valmistumisen jalkeen
henkilokohtaisen tietoympariston kaytto on tehokasta ja kriittista tydelaman tiedonhankintatilanteissa ja
sisdltaa esim. oman alan keskeiset tiedontuottajaorganisaatiot ja asiantuntijaverkostot tai vaylat vapaasti
verkossa oleviin tutkimuksiin? Jo nyt tiedonhankinnan ohjauksessa voisi esim.:

e yhteistyOssa lehtoreiden kanssa integroida pop uppeja niihin tietokantoihin, jotka voivat olla kdytossa
my0s tyoelamassa, esim. terveysalalta Terveysportti, liiketaloudessa Alma Talent tai
KauppakamariTieto

e jos LibGuides on kaytossd, varmistaa ettd oppaissa on alojen keskeiset organisaatiot ja esitella niita
systemaattisesti ohjaustilanteissa

e selvittda mita maksullisia aineistoja oikeasti kdytetdaan tyoelamassa ja hankkia niita tarvittaessa
kirjaston e-aineistoihin

e armistaa etta opiskelijat osaavat kdyttaa googlea ja sen eri palveluja monipuolisesti seka tietdavat muita
hakukoneita

e tuoda esille asiantuntijaverkostojen merkityksen ja ohjata seuraamaan keskustelufoorumeita tai
blogeja syotteiden avulla

e kertoa etta tutkitun tiedon avoin saatavuus lisdantyy

e  keskittya yleisiin taitoihin joita opiskelija voi soveltaa eri toimintaymparistdissa

e kuvailla saman tiedon eri ilmenemismuotoja ja metalukutaitoa

Varsinainen haaste kirjastoille on selvittda tyoelaman todellinen tietoymparisto ja tiedonkaytto siella.
Alumnit ovat avainasemassa kun etsitdan tietoa ty6elaman informaatiolukutaidosta. Laurea-kirjasto on
mukana Laurean alumnien foorumeilla verkostoitumassa ja analysoimme Laurean julkaisuista
tyoelamakokemuksia kertovia teksteja. Jarjestamme loppukevaasta toista kertaa yhdessa Metropolian
kirjaston kanssa seminaarin, jossa alumnit kertovat tiedonhankinnasta tyoelamassa. Lisaksi kerdamme
yhteiseen wikiin alumnihaastatteluja samasta aiheesta.



Valitettavasti ei ole yhta tydelamaa, johon voisi siististi paketoida tyéelaman informaatiolukutaidon.
Kuitenkin tyoelamaan siirtyviltd odotetaan yleisesti osaamista liikkua oman alan verkostoissa, |0ytda
luotettavaa tietoa tehokkaasti kulloinkin kaytossa olevista kanavista, suhtautua tietoon kriittisesti,
ymmartaa tiedon eri ilmenemismuotoja ja olla mukautuvainen kun oma informaatioekosysteemi muuttuu.
Naita taitoja voimme omalta osaltamme edistda heti tiedonhankinnan ohjauksessa.
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