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This thesis is close to the working life and it has been conducted in cooperation with employees of
the service house of Mattila. The demands and development were background for this expectation
of the organization to develop the common way of working in rehabilitative approach of people who
have aged.

The aim was to find out how the methods of rehabilitative approach could be seen in the daily care
and how the employees of the service house determined the methods of rehabilitative approach
according to their own experiences. Furthermore, the purpose of this thesis was to find out how the
daily care should be developed so that the methods of rehabilitative approach could work better.

The staff of the service house were given open-ended questions which applied to the developing
of the rehabilitating work of the aged. The answers were being formed by of the operations model
of multi-professional rehabilitative work to open-ended questions.

The operations model of rehabilitative approach adds and clarifies multi-professional cooperation.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti ik&antyneiden toimintakyvyn tukemisen vaikutus
yhteiskunnallisella ja yksilollisella tasolla. lkaantyneiden toimintakyvylla ja terveydella on vaikutusta
sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen seka sitd kautta sosiaali- ja terveyspalvelumenojen
kehitykseen ratkaisevammin kuin ikdantyneiden maaran lisdantymiselld. Sosiaali- ja
terveyspalvelumenojen kasvuun vaikuttavat hillitsevasti kroonisten sairauksien vaheneminen ja
hoivan tarpeen siirtyminen elinkaarella my6haisempaan vaiheeseen. lkaantyneiden toimintakyvyn
ja terveyden koheneminen vaikuttavat olennaisesti heidan hyvinvointiin ja tukee itsenaista
selviytymista ja mahdollisuuksia toimia aktiivisesti oman yhteison ja yhteiskunnan jasenina.
Ikaantyneiden toimintakyvyn ja terveyden myonteisen kehityksen tukemisen tarkeydesta ja
likunnan lisa@misen vaikuttavuudesta on tutkimusnayttoa: se vaikuttaa muun muassa kaatumisien

ja tapaturmien ehkaisyssa. (Voutilainen 2009, 116-117.)

Fyysisen ja psyykkisen ikdantymisen vaikutuksesta ihmiselimiston rakenne, aineenvaihdunta seka
fysiologiset ja psykologiset toiminnot kayvat 1&pi muutoksia, jotka heikentavat toimintakykya ja
terveytta. (Kari, Niskanen, Lehtonen & Arslanoski. 2015. 124 - 125). Ik&antyminen aiheuttaa
muutoksia muun muassa lihaksissa, luustossa, asennonhallinnassa, tasapainossa ja
havaintomotoriikassa. Muutoksien yhteisvaikutuksena asennonhallinta ja tasapaino heikkenevat,
kaatumisriski kasvaa ja yksilon selviaminen elinympéristossaan huononee. (Kiiskinen, Vehko,
Matikainen, Natunen & Aromaa. 2008, 28-29.)

Opinndytetydn aiheen valintapaatokseen ja toteutukseen vaikuttaa Suomen laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Laki maaraa, etta
kunnan on jarjestettava iakkaille henkilGille laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat
heidan tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat
iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendistad suoriutumista ja osallisuutta.
Muun palveluntarpeen ennaltaehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista
edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Finlex. 2012. 980, viitattu 18.5.2016.)

Lisaa@malla fysio- ja toimintaterapian osuutta ikda@ntyneiden hoidossa saatiin positiivisia tuloksia
heidan toiminnallisuudessaan ja saastoa hoidon kustannuksissa kahden vuoden seurannan
aikana. Heikkokuntoisten, laitoksissa asuvien toimintakyvyssa voidaan saada aikaan merkittavaa

paranemista jo neljan kuukauden seurannassa muun muassa likkumisen ja tasapainon osalta



harjoitteluohjelman ollessa riittavan haastava. Kuntouttavalla hoidolla voi olla tutkimuksien mukaan
merkittava rooli ikaantyneiden toimintakyvyn heikkenemisen hidastamisessa. Kuntoutus auttaa
ikaantyneita yllapitamaan paivittaista toimintakykya. lkaantyneiden kuntoutuksen vaikuttavuutta on
ylipdataan tutkittu verrattain vahan, mutta yksittaiset tutkimukset antavat tukea erilaisille
ikaantyneiden kuntoutusmalleille vaikka tieteellinen nayttd ei ole niiden osalta kumminkaan
kiistaton. (Arolaakso-Ahola & Rutanen. 2007, 6-7.) IKKU-tutkimuksen mukaan iakkaiden
toimintakyky parani kuntoutuksen avulla ja eniten se nakyi likkumista ja asiointia kuvaavissa
toiminnoissa ja tyytyvaisyytena elamanlaadun ymparistoulottuvuuteen. Toimintakyky parani naisilla
etenkin liikkumista ja asiointia koskevissa toiminnoissa ja miehilld lisdéntyneena

harrastustoimintana. (Pikkarainen, Vaara, & Salmelainen. 2013, 250.)

Toimeksiantajana kehittamistyolle on Mattilan palvelutalon puolesta toiminnanjohtaja Esa
Pekkarinen. Mattila on kesakuussa 2005 avattu Nivalan vanhustenkotiyhdistyksen omistama
palvelutalo, joka tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista. Mattilassa on
asukaspaikkoja 41, joista 12 paikkaa on muistisairaille tarkoitetussa Satakielen ryhmakodissa.
Loput 29 paikkaa ovat palvelukoti lltatuulen puolella. Mattilan palvelutalossa on 25 tyontekijaa:
toiminnanjohtaja, 4 sairaanhoitajaa, 19 lahihoitajaa ja laitoshuoltaja. Lisaksi Mattilan palvelutalossa
on tehty paatds, palkata henkilokuntaan fysioterapeutti. Moniammatillinen tydryhma on Mattilassa
saanut fysioterapeutin mukana taydennysta kuntouttavan tyootteen toteuttamiseen muun muassa
asukkaiden lihaskuntoa ja nivelten likkuvuutta lisaavilla harjoitteilla ja oikeilla apuvalinevalinnoilla

seka niiden saadoilla.

Mattilan palvelutalo tarjoaa asukkaille yksilollista hoivaa ja huolenpitoa kodikkaassa ja viihtyisassa
ymparistossa. Toiminta-ajatuksen keskeiset periaatteet ovat ihmisen kunnioittaminen,
lahimmaisenrakkaus, itsemaaraamisoikeus, yksilollisyys, turvallisuus ja kodinomaisuus.
Asukkaiden kokema hyva elaménlaatu viimeisina elinvuosina (arvostus, kunnioitus, kivuton olo ja
arvokas kuolema) ovat hoitoty6n tavoitteena. Tydssé toteutetaan kuntouttavan hoidon, toimivan

tydyhteison ja tasapuolisuuden periaatteita.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd kuntouttavan tydotteen moniammatillinen toimintamalli
Mattilan palvelutalossa. Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat ik&antyneet, moniammatillinen
yhteistyd, kuntouttava tyGote, toimintakyky, ADL ja ICF-luokitus. Naistd muodostui
hakulausekkeiksi  tiedonhakua varten paivittaiset toiminnot, ammatillinen kuntoutus,

hoitomenetelmat ja gerontologinen kuntoutus.



2 PALVELUTALOSSA ASUVAN IKAANTYNEEN TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN
MONIAMMATILLISESSA YHTEISTYOSSA

2.1 lkaantyneiden toimintakyvyn tukeminen

Ihmiselle iimaantuu ikaantyessa vanhenemismuutoksia, joista osa nakyy henkilon ulkonaossa ja
osa vaikuttaa toimintakykyyn. Ikaantyminen on moniulotteinen, elinian jatkuva tapahtuma, joka
alkaa syntymasta. Ihmisen toimintakyvyn eri osa-alueilla tapahtuu vanhenemista. Fyysisen ja
psyykkisen ikaantymisen myota ihmiselimiston rakenne, aineenvaihdunta seka fysiologiset ja
psykologiset toiminnot lapikayvat muutoksia, jotka heikentavat toimintakykya ja terveytta.
Biologinen vanheneminen ilmenee asteittaisena kehon fyysisend rappeutumisena ja
kognitiivisessa vanhenemisessa alykkyydessa, muistissa ja oppimiskyvyssa tapahtuu
ikdantymismuutoksia. Sosiaalinen vanheneminen nakyy muutoksina yksilon ja yhteiskunnan

valisessa vuorovaikutuksessa. (Kari, Lehtonen & Arslanoski. 2008, 124.)

Toimintakyvylla tarkoitetaan, kuinka hyvin ja itsendisesti ihminen suoriutuu arkipaivan
askareistaan. Maailman terveysjarjestdo WHO on kehittanyt ICF-luokituksen, joka tuo kayttdon
yhteisen kielen sovellettavaksi kaytannon tyohon, palveluiden kehittamiseen ja tutkimukseen.
Siihen kuuluu kaksi osaa, joista kumpikin koostuu kahdesta osa-alueesta, toimintakyvyn ja
toimintarajoitteiden osa-alueesta seka ihmisen elamanpiirin - kuuluvasta osa-alueesta.
Toimintakykyyn ja toimintarajoitteisiin kuuluu kehon toiminnot ja ruumiin rakenteet ja suoritukset ja
osallistuminen. lhmisen elamanpiiriin - kuuluva osa-alue koostuu ymparistotekijoista ja
yksilotekijoista. (Voutilainen 2009, 127.)

Toimintakyvyn osa-alueita on viisi: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, hengellinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Mikali jokin toimintakyvyn osa-alue heikkenee, toimintakyky kokonaisuutena
huononee, ja ikaantyneen kyky selviytyd arjessa vaikeutuu. lkdantyneelle on kehittynyt erilaisia
toiminnallisia ja kokemuksellisia keinoja ja strategioita, joilla hén pyrkii ratkaisemaan erilaisia

ongelmatilanteita. (Lahdesmaki & Vornanen. 2014, 31.)

Fyysinen toimintakyky saatelee yksilon selviytymista paivittaiseen elamaan liittyvien toimintojen
fyysisisté vaatimuksista. Silla voidaan tarkoittaa joko kehon yksittaisten elinten ja elinjarjestelmien
toimintaa tai elimiston kykya selviytya fyysistd ponnistelua vaativista tehtavistd. Fyysinen

toimintakyky jaotellaan yleisesti yleiskuntoon, lihaskuntoon ja motoriseen taitoon. Fyysisen



toimintakyvyn kannalta on tarkeaa hengitys- ja verenkiertoelimiston, tuki- ja liikuntaelinten seka

aistielinten toimintakyky. (Voutilainen 2009, 125.)

ADL (Activities of Daily Living) on paivittaisten toimintojen arvioinnissa kaytetty arviointiasteikko.
Arviotavia perustoimintoja ovat peseytyminen, pukeutuminen, syominen, WC-kaynnit, pidatyskyky,
likkuminen seka asioiden hoitamiseen liittyvat toimet. Paivittaisita toiminnoista selviytymiseen
liittyy kiinteasti fyysinen, kognitiivinen ja psyykkinen toimintakyky seka ymparistoon liittyvat tekijat.
(Voutilainen 2009, 124.)

Psyykkinen toimintakyky liittyy ihmisen elamanhallintaan, mielenterveyteen ja psyykkiseen
hyvinvointiin. ltsearvostus, mieliala, emotionaaliset voimavarat ja erilaisista haasteista selviaminen
kuuluvat psyykkiseen toimintakykyyn. Psyykkinen toimintakyky on aina otettava huomioon
kognitiivista toimintakykya maariteltaessa, silla motivaatio ja mieliala vaikuttavat alylliseen

suoriutumiseen. (Voutilainen 2009, 126.)

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Sosiaalista toimintakykya maarittelevat suhteet omaisiin ja ystaviin, sosiaalisten suhteiden
sujuvuus ja osallistuminen, vastuu laheisista ja elaman mielekkyys. Lisaksi sosiaalisen
toimintakyvyn alueelle kuuluvat harrastukset, tapahtuvat ne sitten yksin tai toisten kanssa, kotona
tai kodin ulkopuolella. (Voutilainen 2009, 126.)

Kognitiiviseen eli alylliseen toimintakykyyn kuuluvat yleisluonteisesti ihmisen kognitiiviseen
toimintakykyyn  vaikuttavat toiminnanohjaukseen liittyvat tekijat (toimintojen  sujuvuus,
suunnitelmallisuus ja joustavuus) seka tarkkaavuus, keskittyminen ja kontrollin yll&pitaminen.
Kognitiivisiin toiminta-alueisiin kuuluvat muistitoiminnot, kielelliset toiminnot, visuaaliset toiminnot

ja motoriset toiminnot. (Voutilainen 2009, 125-126.)

Hengellisyys on ihmisyyden osa. Hengelliseen toimintakykyyn kuuluvat usko ja luottamus toisiin
ihmisiin ja Jumalaan seka elamankatsomus, arvot, aatteet ja filosofiset pohdinnat. Hengellisyytta
kuvaa kasitys siita, ettd on olemassa jotakin pyhaa, johon ihminen voi saada kosketuksen. Se on
tietoisuutta siita, etta on olemassa muutakin kuin arkitodellisuutta. Hengellisen toimintakyvyn osa-
alueita ovat myds ihmisen suhde elamaan ja kuolemaan. Hengellinen toimintakyky merkitsee
ikdantyneen sisaista voimaa, joka antaa hanen elamalleen sisallon ja tarkoituksen, elamantahdon
ja toivon. (Sufuca, viitattu 20.5.2016.)

Moraaliset ja uskonnolliset periaatteet kuuluvat hengelliseen toimintakykyyn. Hengellinen

toimintakyky tarkoittaa joillekin ihmisille uskonnollisuutta, vakaumusta ja maailman kuvan



muodostumista, toiset yhdistavat sen henkilokohtaiseen uskoon, mielenrauhaan ja itsensa
hyvaksymisen saavuttamiseen. Hengellisen toimintakyvyn eri osa-alueiden tasapaino auttaa
ikaantynytta kokemaan elaman merkityksellisena ja mielekkaana. Tasapainoinen elama edellyttaa
hengellisten tarpeiden huomioon ottamista ja tyydyttamista uskontokuntaan katsomatta. (Sufuca,
viitattu 20.5.2016.)

2.2 Kuntouttava tyoote

Kuntouttavalla tyootteella tarkoitetaan tyontekijan tyotapaa hoito- ja kuntoutustyossa ja sen
moninaisissa tilanteissa. Kuntouttavan tyOotteen tavoitteena on parantaa kuntoutujan
toimintakykya ja auttaa hanta ottamaan kaikki kykynsa kayttoon. Tyontekija avustaa kuntoutujaa,
muttei tee hanen puolestaan asioita, joista kuntoutuja selviaa itsenaisesti tai tyontekijan
avustamana. Kuntoutuja asettaa tavoitteita, tekee valintoja ja suunnittelee tulevaisuutta. Kuntoutuja
on paaasiallinen toimija, joka sitoutuu ottamaan vastuuta omasta kuntoutumisestaan ja saa siihen

tarvittavan avun. (Kari, ym. 2015, 9.)

Kuntoutus on pitkaaikainen projekti ja sen sujuminen edellyttaa suunnitelmallisuutta, joka
puolestaan lisaa kuntoutuksen tuloksellisuutta. Suunnitelmallisuus mahdollistaa yksildllisten ja
yhteisten voimavarojen keskittamisen vaikeuksien voittamiseksi. Kuntoutussuunnitelmassa tulisi
nakya seuraavat asiat: kuntoutustarpeen perusta (kuntoutujan nykyinen elaméantilanne),
kuntoutuksen tavoitteet, keinot ja toimenpiteet, vastuunjako, aikataulu seka suunnitelma
kuntoutuksen seurannasta. Kuntoutussuunnitelman teko on monien lakien asettama velvoite, johon
tulee panostaa kuntoutujan oikeuksien ja tasavertaisen kohtelun nimissa. (Reuter 2013, viitattu
20.5.2016.)

lakkaan kuntoutumista edistavassa tydotteessa hyvalla perushoidolla varmistetaan, etteivat
esimerkiksi jalkojen haavaumat tai liian pitkat kynnet esta liikkumista. Kuntouttava tydote iimenee
kaikissa paivittaisiss@ toiminnoissa, jolloin iakkaiden tulee antaa esimerkiksi itse huolehtia
pukeutumisestaan ja hampaiden pesusta aina kun se on mahdollista. Tarvitaan apuvalineet tulee
hankkia, jos niité tarvitaan. Onnistuminen kuntoutumista edistévassa tyootteessa ilmenee siten,
ettd iakas on toiveikas ja hyvinvoiva ja haluaa olla mahdollisemman omatoiminen. (Kan & Pohjola.
2012, 61.)

Kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa kuntoutujan kanssa ja tarvittaessa mukana on
kuntoutujan perheen jasenia, laheisia tai tydpaikan edustaja. Yhdessa kuntoutujan kanssa laadittu
kuntoutussuunnitelma luo perustan kuntoutujan motivaation kehittymiselle ja turvallisuuden

tunteelle. Kuntoutuja ja viranomaiset sitoutuvat toimimaan kuntoutussuunnitelman avulla. Se on
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lisdksi perusta tarkennuksille, jatkosuunnitelmille ja eri kuntoutustahojen yhteistydlle. (Reuter
2013, viitattu 20.5.2016.)

2.3 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistyon kasitteelle ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa, mutta eri
yhteyksissa sita kuvaavia termeja voivat olla jaettu asiantuntijuus, moniasiantuntijuus seka
moniammatilliset timit ja verkostot. Moniammatillisuudella tarkoitetaan kaytannossa eri
ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteistyota ja yhdessa tyoskentelya tyoryhmissa ja
verkostoissa, joissa keskeisena tavoitteena on eri nakokulmien kehittyminen, jolloin valta, tieto ja
osaaminen jaetaan. Talloin tavoitteena on vuoropuhelun aikaan saaminen ja yllapitaminen seka
tunteiden jakaminen. (Koskela 2013, viitattu 20.5.2016.)

Sisdinen moniammatillisuus tarkoittaa tyOyhteisossa eri ammattiryhmien yhteista, jaettua
ammatillista toimintaa organisaation perustehtavien tai yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi.
Haasteena sisaisessa moniammatillisuudessa ovat erityisen suuret tydyhteisét, joissa henkildiden
peruskoulutus ja tyoorientaatio ovat erilaisia. Ulkoinen moniammatillisuus voidaan ymmartaa joko
suppeammin tai laajemmin. Suppeassa merkityksessa silld tarkoitetaan asiantuntijoiden
yhteistyota muissa organisaatioissa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa, jolloin kaytossa oleva
asiantuntijuus organisoidaan lahinna yksittaisen asian hoitamiseksi. Moniammatillisen toiminnan
kehittamisella on laajemmin ymmarrettyna mahdollista lahtea etsimaan uusia rajoja ylittavia
toimintamalleja. (Koskela 2013, viitattu 20.5.2016.)

Moniammatillinen vanhustyd on valttdmatonta ikaantyneiden voimavarojen tukemisessa.
Moniammatillisella yhteistyolla voidaan lisatd vanhuspalvelujen tehokkuutta ja taloudellisuutta,
kehittdd palvelujen laatua, lisata lapinakyvyytta paatoksenteossa seka vahvistaa ikaantyneen
ihmisen keskeistda roolia vanhustyon prosessissa. Moniammatillinen yhteistyd sallii kohdata
paremmin idkkaan tarpeet ja varmistaa kokonaisvaltainen, monidaninen ja jarkiperdinen

vanhustyd. (Lahdesmaki & Vornanen. 2014, 41.)

Moniammatillisen yhteistyon onnistumisen edellytyksi@ ovat muun muassa luottamus ja
sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin, yhteistydosaaminen, erilaisten nakemyksien huomioon
ottaminen, tiimityd, kollegojen tuki ja tyon hallinta, kehittdminen ja suunnittelu (Pietild, Halkoaho &
Matveinen. 2010, 259). Henkilokunnan on muistettava monivammattillisen yhteistyon merkitys
ikdantyneen toimintakyyn tukemisessa. Yksittisella tyontekijélla ei voi olla kaikkea mahdollista
tarvittavaa osaamista, mutta tydyhteisdssa on muita tydntekij6ita, joilla on taydentavaa osaamista
(Lahdesmaki & Vornanen. 2009, 224).
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Moniammatillinen yhteistyon kehittaminen ei liity ainoastaan rahallisiin resursseihin, vaan kyse on
myos johdon ja tyontekijoiden tahdosta yhteistyon kehittamiseen. Yhteistyon sujumiseksi tarvitaan
tiedonkulun parantamista ja hyvien kaytantojen jakamista, yhteisten linjojen ja saantojen loytymista
seka toisen ammattilaisen kunnioittamista. Myos oman osaamisen arviointi ja jatkuva osaamisen
kehittdminen ovat tarkeita terveytta edistavassé tyossa. Osallistuminen terveyttd edistavan tyon
kehittdmiseen moniammatillisessa yhteistydssa on myds oman osaamisen kehittamista. (Pietila,
ym. 2010, 263-264).
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3 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tulostavoitteena on kehittda kuntouttavan tyootteen moniammatillinen toimintamalli
Mattilan palvelutalossa, jonka kohderyhmana ovat ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaat, palvelun tarjoajat ja henkilokunta. Toiminnallisena tavoitteena on, etta toimintamallista
hyotyvat tilaajan lisaksi myds muut ikdihmisten palveluja tuottavat yksikot, palvelujen saajat ja
henkilokunta. Lisaksi toiminnallisena tavoitteena yhteisty6ssa toiminnanjohtajan ja henkilokunnan
kanssa kehittaa toimintamalli, joka lisda asukkaiden toimintakykya kuntouttavan tyGotteen avulla.
Oppimistavoitteena on kehittdmistarpeiden huomaaminen ja niiden yhdessa kehittdminen

tydyhteisossa seka kehittamistyon prosessin ja sen tarkoituksen ymmartaminen.

13



4 PROJEKTITYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Projektitydskentely on keskeinen tyotapa kehittamistoiminnassa, koska se mahdollistaa uusien
tyomenetelmien luomisen ja kehittamisen. Ikaantyneiden palvelujen seka tyoelaman kokeilu- ja
kehittamistoiminnan eteenpainviemisessa projekti on erinomainen menetelma, silléa parhaimmillaan
se mahdollistaa rohkeimpienkin ideoiden kokeilemisen kaytannossa. Tyoskentelytapana
projektityd antaa luovuudelle tilaa ja sen avulla voidaan tarjota ikaantyneille uusia ja erilaisia
yhteistydon muotoja seka uusia palveluratkaisuja. Projektityd antaa tekijalleen mahdollisuuden
kokeilla omia rajojaan ja riskeja hallitusti. Projekti syntyy kaytdnnossa ihmisten yhteistyona
verkostoissa ja ryhmissa. Projektityot kokoavat yhteen erilaisilla mielipiteilld, taidoilla ja
asiantuntijuudella varustettuja ihmisia. Ryhmien sisainen ja ulospain suuntautuva yhteistyd on
rikkaus ja samalla onnistumisen kulmakivi projektitydlle. (Kuikka, Utriainen & Virkkunen. 2015, 5-
7.)

4.1 Aineiston keruu

Kaytimme opinnaytetydssamme moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi ideariihimenetelmaa.
Ideariinta voidaan kayttaa seka teoreettisten ettd kaytannon ongelmien kasittelemiseen.
Lahtokohdaksi tarvitaan kysymys tai ongelmallinen tilanne, johon on olemassa monenlaisia
vastauksia ja ratkaisuja. Ideariihi kannustaa osallistujia aktiiviseen osallistumiseen seka innostaa

luovaan ja ennakkoluulottomaan ajatteluun. (Kauppinen, Nummi, Savola & Hanninen. 2000, 213.)

Hyvissa ajoin ennen ideariihtd kavimme Mattilan palvelutalossa sopimassa toiminnanjohtaja Esa
Pekkarisen kanssa tarkemmin ideariihien ajankohdista seka toteutuksesta. Ideariihen osallistujien
valinnassa auttoi Mattilan palvelutalon tydvuorolistojen tekija, sairaanhoitaja Marika Jylha-Ollila.
Osallistujien valintaan vaikuttivat tyontekijoiden tydvuorot ja ideariinen ajankohta. ldeariihet
pidettiin Mattilan palvelutalossa ja tyontekijat saivat osallistua siihen tydaikana. Noin kaksi viikkoa
ennen ideariihta toimitimme kaikille osallistujille kirjeet (Liite 2), joissa kerroimme opinnaytetyosta,
ideariihen teemasta ja siita miten osallistujat voisivat valmistautua ideariiheen ennakkoon.
Osallistujissa oli toiminnanjohtaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia ja fysioterapeutti, jolloin saimme

aineistoon moniammatillisia nakemyksia.

Ensimmaisen ideariihipdivan teemana oli selvittdd mita asioita osallistujien mielesta taytyisi lahtea
kehittdmaan kuntouttavassa tydotteessa. Aineistoa keréttiin kyselylomakkeella (Liite 3), jossa oli

avoimia kysymyksia. Kaikki 10 osallistujaa jaettiin viteen kahden hengen ryhmaan, joissa he
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vastasivat kyselylomakkeiden kysymyksiin. Aikaa vastaamiseen oli noin tunnin verran.
Vastaamisen jalkeen kaytiin osallistujien kanssa yhdessa keskustelemalla vastauksia lapi siten,
etta jokainen ryhma kertoi aina yhden avoimen kysymyksen vastauksensa ja muut saivat

kommentoida halutessaan. Keskustelussa tuli esille lisaa uusia ajatuksia, joita kirjattiin ylos.

Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita hanella on todella mielessaan
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2004, 190). Kysymykset on lomakehaastattelussa maaritelty
tarkasti etukateen. Tutkijalta edellytetd@n avoimessa haastattelussa tilanneherkkyytta ja kykya
edeta tilanteen ja haastateltavan ehdoilla. Myds haastateltavalla on aktiivisempi rooli, koska
pohjimmiltaan avoimessa haastattelussa on kyse tarinan ja kertomisen luomisesta. (Kylma. &
Juvakka. 2012, 79.)

4.2 Ensimmaisen ideariihen aineiston analysointi

Ideariihen avointen kysymyksien vastaukset analysoitiin jakamalla ne aihealueisiin eri varien avulla
(Liite 4). Varien kayttd helpotti vastauksien jakamista aihealueisiin. Aihealueiksi muodostui
kuntoutus, yhteistyd, asenteet, vastuualueet ja perehdytys. Taman jalkeen avattiin aihealueet

yhdell lauseella, jotta osallistujien olisi helpompi siséistaa mita aihealueet merkitsevat.

Moniammatillisen kuntouttavan tyootteen toteuttaminen ja sen kehittdaminen kuvaa kuntoutuksen
aihealuetta. Yhteistyota kuvaa lause: Uusien ideoiden rohkea esille tuonti ja kehittdminen seka
sovituista asioista kiinni pitdminen. Asenteita kuvattiin lauseella: Asenteet asukkaita ja heidan
laheisidadn seka omaa ja toisten tyo6td kohtaan. Tydnjako, johtaminen, lahijohtaminen ja
toimintamalli kuvaavat vastuualueen aihealuetta. Perehdytystd kuvaa lause: Ajantasainen ja

yhtenevasi toteutettava perehdytys.
4.3 Toisen ideariihen toteutus

Ideariihessa oli mukana ensimmaisen ideariihen osallistujista 9 osallistujaa. Ideariihen alussa
kerroimme henkildkunnalle ensimmaisen ideariihen vastauksien jakamisesta viiteen ryhmaan
aihealueittain. Taman jalkeen jokainen osallistuja kavi aanestamassa kolme tarkeimmaksi
katsomaansa aihealuetta, joita he halusivat kehittdd. Aanestys tapahtui seinalle valmiiksi
laitettuihin viiteen paperiin, joissa jokaisessa luki aihealuetta kuvaava lause. Osallistujat &anestivat

"tukkimiehenkirjanpito” tyylilla vetamalla viivan kolmeen paperiin.

Taman jalkeen aanet laskettiin ja moniammatillisen kuntouttavan tyootteen toteuttaminen ja sen
kehittaminen sai 7 aanta. Uusien ideoiden rohkea esille tuonti ja kehittaminen seka sovituista

asioista kiinni pitaminen sai 7 aanta. Tyonjako, johtaminen, lahijohtaminen ja toimintamalli sai 5
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aanta. Asenteet asukkaita ja heidan laheisiaan seka omaa ja toisten tyota kohtaan 4 aanta.

Ajantasainen ja yhtenevasti toteutettava perehdytys sai 4 aanta.

Osallistujat jaettin kolmeen ryhmaan, jossa he miettivat kolmen eniten &ania saaneeseen
aiheeseen keinoja, miten niita voitaisiin yhdessa kehittaa. Aikaa heilld oli noin neljakymmenta
minuuttia, jonka jalkeen kaytiin keskustelua osallistujien kanssa vastausten pohjalta ja tarvittaessa

tehtiin osallistujille tarkentavia kysymyksia. Keskustelussa esiin tulleet ideat kirjattiin ylos.
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5 TULOKSET

Henkilokunta &anesti ensimmaisen ideariihen vastauksista analysoitujen viiden aihealueen
perusteella kolme tarkeintd kehitettavaa aihetta, joihin he miettivat ryhmissa keinoja miten niita

voitaisiin yhdessa kehittaa.

Moniammatillisen kuntouttavan tyootteen toteuttamista ja sen kehittamisté osallistujat lahtisivat
tuloksien mukaan toteuttamaan saannallisien palavereiden avulla, kuntoutussuunnitelmien
yhteiselld toteuttamisella ja saannodllisella arvioimisella sekd lisaamalla fysioterapeutin
ammattitaidon hyodyntamista. Esille nousi, etta tyontekijoiden olisi hyva ymmartaa kuntouttavan
tyootteen merkitys pitkalla aikavalilla seka ymmartaa kuntouttamista asiakkaan nakokulmasta.
Osallistujat toivoivat kuntouttavan hoitotydn kehittdmisessa yhteisiin hoitolinjoihin sitoutumista seka
suunnitelmissa pysymista, ja toisaalta vapautta kayttaa tydssa omia vahvuuksia ja hoitajan
persoonallisuutta kuntouttajana. Lisaksi esille nousi ajatus kiireen kayttamisesta tekosyyna
kuntouttavan tyGotteen toteuttamiseksi. Toimintamallilta toivottiin selkeytta kuntouttavan ty6otteen
toteuttamiseen.

"néhtéisiin enemmén asioita asukkaan kannalta, silla hoitotyé on muutakin kuin
perushoitoa”

Tyonjaolta toivottiin selkeyttd ja tyonkuvien tarkistamista, seka selkeaa, ajantasalla olevaa ja
kehittyvaa toimintamallia, jota kaikki noudattavat. Johtajuudessa esille nousi helposti
lahestyttavyys, keskustelun ja informoinnin seké toisen tukemisen ja tasapuolisuuden tarkeys.

Osallistujat pitivat myds tarkeana vastuun ottamista tyosta ja luottamusta toisen tydskentelyyn.

"luottamus toisen ty6hdn, kaikki tekee omaa tydtaén, eiké toisten tarvi sité valvoa”

Osallistujat esittivat, ettd uudet ideat tuotaisiin esille anonyymind ja kasiteltaisiin palaverissa
avoimin mielin, eika niitd tyrmattaisi kokeilematta ensin. Ideoiden toteuttamiseen ja eteenpain
viemiseen toivottiin vastuuhenkildiden valitsemista. Ideoiden kehittamisprojektista toivottiin selkeaa

arviointi ja seuranta jarjestelmaa.

“sovittuja asioita seurataan kuukausi ja sitten katsotaan miten se on toteutunut ja

sitten seurataan taas kuukausi”
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"ideat esille esim. laatikkoon nimettéménd, myds huonot asiat”

5.1 Toimintamallin muodostuminen

Perehdyimme erilaisiin tapoihin esittda toimintamallia ja paadyimme kalanruoto tavoite-
resurssikaavioon.  Kalanruotokaaviota kaytetaan  syy-seurauskaavion lisdksi  tavoite-
resurssikaaviona, jossa lahtokohdaksi otetaan tavoite ja kirjataan ruotoihin resurssit, joilla
tavoitteisiin on mahdollista paasta. Se toimii siis suunnittelun apuvalineena kuvatessa eri tekijoiden

osuutta tavoitteiden saavuttamisessa. (Tydhyvinvointisaatio. ltella. 24-25, viitattu 13.12.2016.)

Toimintamallin tavoitteena on moniammatillisen kuntouttavan tydotteen kehittaminen, joka koostuu
ideariihien tuloksista. Toimintamallin tavoite, eli kuntouttava tyoote kirjattiin kalanruodon paahan,
jonka jalkeen kirjattiin ideariihien tulosten perusteella neljaan eri laatikkoon asioita joista
toimintamalli rakentuu ja niiden alle kalanruotoihin keinoja tavoitteeseen paasemiseksi.
Toimintamalli rakentuu johtamisesta, henkilokunnasta, kehittamisestd ja hoidon laadusta.
Esimerkiksi johtamisen keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi ovat helppo lahestyttavyys,

tukeminen, luottamus, arvostus, vastuun ottaminen ja tydn jako (KUVIO 1).
5.2 Toimintamallin kayttoonotto

Ennen toimintamallin  kayttoonottoa kavimme esittdmassa moniammatillisen kuntouttavan
tydotteen toimintamallin Mattilan palvelutalon henkildkunnalle Power Point-esityksend, jossa
avasimme kuntouttavan tydotteen toimintamallia. Otimme henkilokunnalta suullista palautetta
vastaan toimintamallista. Kayttdonoton jalkeen Mattilan palvelutalon henkildkunnalla on oikeus

muuttaa toimintamallia ajan tasalle toiminnan kehittyessa.
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6 TULOSTEN TARKASTELU

lkaantyneiden kuntouttavan tyootteen parissa tyoskentelee monia ammattiryhmien edustajia, joilla
kaikilla on oma ammatillinen koulutus teoreettisine perusteineen, eettisine periaatteineen ja
tydmenetelmineen. Kuntouttavan tyotteen onnistumiseksi tulisi jokaisella moniammatillisen tiimin
jasenelld olla nykyista laajemmat tiedot vanhenemisprosessista, vanhuudesta elamanvaiheena ja
iakkaan erityisyydesta. Moniammatillinen tyoote ei merkitse ainoastaan eri ammattiryhmien
mukanaoloa kuntouttavassa tyootteessa, vaan ennen kaikkea pyrkimysta maaritella kuntoutukselle
yleiset lahtokohdat ja tavoitteet seka arvioida sen tuloksellisuutta laajemmassa asiayhteydessa.
(Koskinen, Pitkalad & Saarenheimo. 2008, viitattu 30.10.2016.)

Eettiselld pohdinnalla on ikaantyneiden kuntouttavassa tyootteessa merkittava rooli, silla varsinkin
huonokuntoisten ikaantyneiden kohdalla eettisi@ perusarvoja helposti loukataan ja syyllistytaan
ikasyrjintaan. lkaantyneiden kuntouttava tyote edellyttdd ammattilaisilta erityisia taitoja jo senkin
vuoksi, ettd iakkailla ihmisilla voi olla aistitoimintojen tai kognition heikkenemisen seurauksena
kommunikaatiovaikeuksia. Ongelmia voi syntya myds ammattilaisten ja ikdantyneen kuntoutujan
ikaeron vuoksi. (Koskinen. ym. 2008, viitattu 30.10.2016.)

Moniammatillisessa kuntoutuskokouksessa iakkaan kuntoutujan ja hanen omaisensa kanssa
laaditaan keratyn tiedon pohjalta tavoitteellinen kuntoutussuunnitelma, joka nojaa kuntoutujan
voimavaroihin. lkaantynyt kuntoutuja on keskiossa, eika hanen ylitseen tule puhua eika “kavella”
kuntoutussuunnitelmaa tehtaessa. Ikaantyneen, hanta hoitavien omaisten ja ammattilaisten tulee
yhdessa sitoutua tavoitteisiin kuntouttavan tyootteen onnistumiseksi. lkaantyneen kuntouttavassa
tydotteessa tulee pyrkia tadsmallisiin tavoitteisiin, usein valitavoitteiden kautta. Niiden olisi oltava
tarkoituksenmukaisia ongelmiin nahden, merkityksellisia ikdihmisen nakokulmasta katsottuna seka
olla linjassa ika@ntyneen omien toiveiden kanssa. Tavoitteet tulee kirjata niin, etté kaikki osapuolet
- myos ikaantynyt ihminen itse voi niihin perehtya. Ennen kaikkea tavoitteiden tulee olla realistisia
eli riittdvan haastavia, mutta samalla mahdollisia saavuttaa. Kuntouttavaa tyOotetta tulee siis
kehittda ja tarkastella vanhan ihmisen nédkokulmasta, jolloin tulisi miettid, mitd han toivoo
kuntoutumiselta, mitk& ovat hénet sopeutumisstrategiansa, ja mikd hantd motivoi seka miten
kuntoutus voisi hénen nakokulmastaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla hanen
itsemaaraémisoikeuttaan ja hyvinvointiaan. Nayttd ikaantyneen aktiivista toimijuutta edistavien
kuntoutusmallien hyddysta on kiistaton. (Pitkala, Valvanne & Huusko. 2016, viitattu 30.10.2016.)
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Ihmisen tehdessa tyota asiakkaiden parissa, kiire on tapa tyontaa tyon sisalto ja tyohon liittyvat
tunteet syrjaan. Talloin tyon sisallosta tulee toissijaista ja vauhdista ensisijaista. Niinpa etenkin
hoitoalalla voidaan tyopaiva jarjestaa aamuisin kiireiseksi ja iltapaivaan jaa toisinaan joutilastakin
aikaa, jota ei kayteta asiakkaan kanssa. Tyot voitaisiin jakaa tasaisemmin pitkin paivaa ja
seurustella asiakkaiden kanssa toiden lomassa. Tyon aamupainotteisuuteen voi olla syyna se, etta
tyoskentelya aamuvarhaisella on perinteisesti pidetty ahkerampana ja kunnollisempana, kuin
iltatyon tekemista, kuten sanonta tunnetaan: “ensin tyd, sitten huvi’. Huonot menettelytavat,
kiireisyys ja keskittymattomyys, leviavat helposti tyopaikalla juuri niiden helppouden vuoksi.
Rauhallinen tyotapa saattaa olla pitkajanteisesti tehokkaampi kuin kiireinen tydskentely. (Heiske.
2001, 26, 30.)

Arvostuksen osoittamisella on vaikutusta tyontekijoiden lisaantyneeseen motivaatioon, haluun
onnistua ja antaa parastaan. On helppoa sanoa puheen tasolla arvostavansa toisia tyontekijoita,
alaistaan tai esimiestaan, mutta miten arvostus nakyy kaytannéssa? Pelkka sanallinen arvostuksen
ilmaiseminen ei yksin riita, vaan sen tulee todentua tekoina ja kayttaytymisena. (Furman, Ahola &
Hirvihuhta. 2004, 13.)

Hyvassa tyoyhteisossa tyontekijat rohkaisevat ja tukevat toisiaan. Aina joku on jossain tehtavassa
toista taitavampi ja eri asiat ovat vaikeita eri ihmisille. On helppoa arvostella ty6kaveria niista
asioista, jotka ovat itselle helppoja. Parempi on kuitenkin opetella kannustamaan tyokaveria

vaikeissa tehtavissa eika kiinnittaa huomiota hanen osaamattomuuteensa. (Mattila. 2007, 81.)

Erilaisiin toimintamalleihin johtavat tyontekijoiden erilaiset luonteet. Yksi pohtii oikeaa toimintatapaa
niin pitkaan, ettei toinen jaksaisi odottaa. Toinen puolestaan ryhtyy toimeen niin vauhdikkaasti, etta
toisesta se tuntuu hosumiselta. Tyokavereiden eriluontoisuus voi herattaa artymysta, silla on vaikea
ymmartaa, miksi toinen valitsee aivan toisenlaisen tavan toimia, kuin minka itse valitsisi. Tama
arsyttaa erityisesti silloin, kun oma menettelytapa nayttaa toimivammalta. Osa hammastyksesta ja
artymyksesta perustuu siihen, ettd ihminen arvostaa omaa tapaansa, joka on hyva asia. Oman
toimintatavan arvostaminen on osa ammatillista itsetuntoa. Arsyyntymiseen liittyy myds liséksi

oman kelpaamattomuuden alitajuista pelkoa. (Mattila. 2007, 82.)

Erilaisia toimintatapoja ja mielenlaatuja tarvitaan tyopaikan erilaisissa tilanteissa, silla valilla
parhaaseen ratkaisuun paastaan nopealla toiminnalla ja valilla taas syvallisen harkinnan avulla.
Perushyva tilanne tyoyhteisossa on, jos tyontekijat arvostavat seka omaa etta toisten toimintatapaa
ja hyvaksyvat erilaisuuden. Vield parempi on, jos arvostamisen lisaksi paastaan siihen, etta
tyontekijat voivat oppia toisiltaan. Kun suostuu oppimaan toisen toiminnasta ja asenteesta, voi olla
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kiitollinen siita, etta tydymparistdssakin ihmiset ovat erilaisia ja tdydentavat toisiaan. (Mattila. 2007,
83.)

TydyhteisOpalavereissa sovitaan yhteisista menettelytavoista ja tyokaytanndista seka neuvotellaan
esiin tulleista ongelmista ja epakohdista. Vaikka asioissa nayttaisi vallitsevan yksimielisyys,
jalkeenpain voi osoittautua toisin: joku toimii eri tavalla, mita on yhdessa sovittu. Han haluaa pitaa
kiinni omasta mielestaan paremmasta tavasta hoitaa asioita, mutta ei syysta tai toisesta tuonut sita
ilmi palaverissa. Joku taas saattaa toimia sovitun toimintamallin mukaan, mutta valittaa siita ja pitaa

toisia syyllisena siihen, ettd huono toimintamalli valittiin. (Mattila. 2007, 106.)

Monissa tydyhteisdissa on tyontekijoita, jotka eivat kerro nakemyksiaan yhteisissa palavereissa.
Siihen voi olla syynd nékemys, ettei omalla mielipiteelld ole merkitystd. Taméa voi olla syvalle
juurtunut uskomus, joka on syntynyt elaman varrella. Toisaalta nakemys voi perustua todelliseen
kokemukseen omasta tydyhteisosta. Lisaksi vaikenemisen syyna voi olla pelko ristiriidoista, jotka
voivat tuntua uhkaavilta ja eikd han tieda, miten niista voi paasta eteenpéin. Tallainenkin pelko voi
olla syntynyt elaménvaiheiden aikana. TyOyhteisdssa on kiinnitettava huomiota siihen, etta kaikki
tulevat kuulluksi. Monesti kumminkin tyydytaan siinen, ettd rohkeimmat ja nopeimmat saavat
aanensad kuuluville ja toiset eivat sano mitaan. Vaikeneminen on vaivattominta ajatella
myontymisen merkiksi. Vaatii paljon taitoja rakentaa yhteisymmarrys moninaisista nakemyksista
kuin paatés yhden tai kahden mielipiteen pohjalta. (Mattila. 2007, 106-107.)

Olisi hyva, ettei takanapain kuultua valitusta toistuvasti ohiteta, vaan se nostetaan esiin. Nain
luodaan toimintamalli, jossa jokaisen nakemys ansaitsee tulla esiin ja on myos velvoitettu tulemaan
esiin yhteisissa palavereissa. Niin kauan kuin takanapain puhumista vain ihmetellaén myos
takanapain, tuetaan ja vahvistetaan mallia, jossa osa tyontekijoista sanoo sanottavansa aina asian

kasittelyyn varattujen tilanteiden ulkopuolella. (Mattila. 2007, 107.)

Yhteisollisen toiminnan perusta on sitoutuneisuus. Sitoutuneisuus on kasite, jonka avulla
tarkastellaan ihmisen suhdetta tydntekoon. Sitoutunut tydntekija tulee mielellaan toihin ja tuntee
vastuuta tyostaan, tydyhteisostdan ja sen kehittamisestd. Tyotd voidaan tehda kuitenkin
sitoutumattakin. Vastustaminen on sitoutumisen vastakohta, jolloin ihminen pyrkii aktiivisesti
valttamaan hanelta edellytettavan tyon tekemista. Vastustaminen voi iimetd vetaytymisena tai

viivyttelemisena, tai se voi saada jopa sabotaasin piirteita. (Paasivaara & Nikkila. 2010, 101-102.)

Sitoutumiseen voi olla aineellisia tai henkisia syitd. Aineellinen sitoutuminen pohjautuu
mahdollisuuteen saada palkkiota, joita voivat olla aineellisia (kannusteet, palkka ja muut

materiaaliset edut), sosiaalisia (mukavat tydkaverit, hyva tydilmapiiri) ja psykologisia (kehittyminen
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ja itsensa toteuttamisen mahdollisuudet). Tydntekijan ajatellaan vertaavan saatuja palkkioita ja
oman tyOpanoksensa tasoa toisiinsa. Tunneperainen sitoutuminen on arvoihin, tunteisiin ja
samaistumiseen perustuvaa sitoutumista, jolloin henkild tuntee tyon tekemisen arvokkaaksi ja
tarkeaksi. Tunneperainen sitoutuminen on syvin sitoutumisen muoto, silla silloin tyontekija on
halukas panostamaan runsaasti tyohonsa eika han laske siihen kayttamiaan uhrauksia.
Tunneperasita sitoutumista voidaan kutsua aarimuodossa intohimoksi, kutsumukseksi tai
elamantehtavaksi. (Paasivaara & Nikkila. 2010, 102.)
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7 KEHITTAMISTEHTAVAN ARVIOINTI

Projektityon arvioinnin avulla viestitaan projektin ohjausryhmalle, kumppaneille ja sidosryhmille,
kohderyhmalle ja rahoittajalle siitd, miten projekti etenee. Arviointi tallettaa tietoa tiiviissa ja
analysoidussa muodossa, jolloin arviointi helpottaa esimerkiksi loppuraportointia. Arviointitietoa
voidaan hyodyntaa myos myohemmin, jos suunnitellaan samantyyppista projektia tai halutaan
ylipaataan oppia projektityosta (Suopajarvi. 2013, 10, viitattu 19.2.2017.) Projektissa arvioidaan
budjetin ja aikataulun lisiksi projektin toimintaa ja toiminnan laatua seké luonnollisesti my6s
aikaansaannoksen laadukkuutta. Liséksi projektin arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota muun
muassa kaytettyihin menetelmiin, oppimiseen ja mahdollisiin puutteisiin osaamisen suhteen
(Jarveld. 2006, viitattu 1.3.2017.)

Seurasimme ja arvioimme opinnaytetydn toteutumista apunamme projektin suunnitelma (Liite 1) ja
valiraportit. Opinnaytetydn suunnitelma ja siihen liittyvat liitteet tilaajamme ja ohjaavat opettajamme
hyvaksyivat kesakuussa 2016. Raportoimme opinnaytetyosta, sen toteutumisesta ja tuloksista
tilaajalle ja ohjaaville opettajille. Tilaaja ja ohjaavat opettajat seurasivat ja arvioivat opinnaytetyon
palautteen mukaan opinnaytetyon aiheella on selked yhteys ammattialaan ja aihe on ajankohtainen
missa vain tyOyhteisossa. Lisaksi he pitivat aineiston keraamista ideariihelld hyvana asiana, silla
siind tuli kuultua henkildkunnan mielipidettd, jotka osallistuvat asukkaiden hoitoon ja

kuntoutukseen.

Lisaksi pyysimme kehittamiseen osallistuneilta kirjallista palautetta siita, mita kehittamistyossa
mukana olo on antanut, mita kehittamisesta on hyodytty Mattilan palvelutalossa, mita olisimme
mahdollisesti voineet tehda toisin seka miten osallistuneet aikovat jatkaa kaynnistynytta tyota.
Arviointi tyOstettiin saapuneen palautteen pohjalta. Lisaksi pyysimme kirjallista palautetta tilaajalta
ja henkildkunnalta toimintamallin sisallosta, rakenteesta, toimivuudesta ja hyddynnettavyydesta
kaytannon hoitotydssa. Ideariihistd saimme osallistujilta myonteista palautetta siita, etta he saivat
osallistua ideointiin ja sen pohjalta syntyneeseen keskusteluun. Osallistujat kokivat toimintamallin

kehittamisen tarkeana ja yhteista toimintatapaa selkeyttavana.

Moniammatillisen kuntouttavan tyootteen toimintamallin valmistuttua kavimme esittdmassa
toimintamallin  Power Point-esityksena, jossa avasimme toimintamallia henkilokunnalle.

Henkilokuntaa oli paikalla 12 henkea, joista 0sa oli mukana kehittamassa kuntouttavan tydotteen

24



toimintamallia ja osa kuuli toimintamallista ensimmaista kertaa. Esityksen jalkeen pyysimme
henkilokunnalta palautetta toimintamallista. Henkilokunnan mielesta toimintamalli oli selkea ja he
ymmarsivat toimintamallin kayton kehittamisen valineena. Henkilokunta koki, etta tyonkuvaa
heidan olisi jatkossa selkiytettdva enemman, jotta luottamus moniammatillisessa tiimissa toisen
tyoskentelyyn paranisi. Lisaksi esille nousi, etta palavereissa jokaisen tulisi enemman tuoda

rohkeammin ajatuksiaan esille, jotta takanapain puhuminen saataisiin loppumaan.

Arviomme kustannuksia kertyvan muun muassa matkakustannuksista, joihin laskimme
bensakuluiksi 400,00 €. Aineisiin, tarvikkeisiin, tavaroihin arvioimme menevan 150,00 € ja muihin
menoihin 70,00 €. Arviomme oli realistinen, eivatka kulut ylittyneet. Kaytimme kaikki

opinnaytetydllemme suunnitellut tyétunnit.

Aikataulun suunnitelma ei taysin pitanyt, silla suunnittelimme opinnaytetyon valmistuvan
joulukuussa 2016. Emme kuitenkaan osanneet huomioida harjoittelujen ja valimatkan vaikutusta
opinnaytetyon tekemiseen, silld harjoittelujen ja valimatkan vuoksi yhteistd opinnaytetyon
tekoaikaa oli vaikea 16ytaa. Yhteistyomme toimi mielestdmme hyvin ja joustavasti, mutta kumminkin
tavoitteiden mukaisesti. Valillamme oli hyva luottamussuhde, jolloin tiesimme ettd molemmat
pitdvat kiinni sovituista asioista. Tydstimme opinndytetydtd suunnitelman mukaisesti ja
mahdollisemman tarkasti, jotta opinnaytetyosta tulisi tilaajan toiveiden mukainen. Mielestamme

onnistuimme tassa hyvin, ottaen huomioon, etta tdma on meidan ensimmainen opinnaytetyo.
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8 POHDINTA

8.1 Prosessin pohdinta

Etsiessamme tietoa ikaantyvien moniammatillisesta kuntouttavasta tyootteesta, huomasimme, etta
siita 10ytyy vahan tutkimustietoa. Saimme silti [ahteitd riittdvasti ja aloimme tutustumaan
tietoperustaan, jonka jalkeen aloimme suunnittelemaan tiedonkeruu menetelmaa. Menetelmaksi
valikoitui ideariiheksi nimeamamme tiedonkeruu menetelma, jossa kaytimme teemahaastattelua
apuna. Tiedonkeruu sujui mielestamme hyvin, koska opinnaytetyon tilaaja oli hyvin itsekin
sitoutunut antamaan tukea opinnaytetyon toteuttamiseksi. Tilaaja jarjesti muun muassa
tyontekijoiden vuorot niin, ettda he paasivat osallistumaan haastatteluun seka ideointiin
moniammatillisen kuntouttavan tyootteen parantamiseksi. TyOntekijat osallistuivat innokkaasti
kehittdmiseen ja toivat rohkeasti ajatuksiaan esille. Hoitoalalla tarvittaisiin taman tyyppisia yrityksia

enemman, jotka lahtevat rohkeasti mukaan kehittdmaan hoitotyota kaikkien yhteiseksi hyvaksi.

Haastavaksi koimme opinndytetyon tekemisessa sen, ettd teimme sitd harjoittelujen ohessa.
Talloin yhteisen ajan Idytaminen opinnaytetyon tekoon oli ajoittain hankalaa ja opinnaytetyon
teossa oli tdman vuoksi pitkia taukoja. Toisaalta huomasimme tyostaneemme opinnayteyota
taukojen aikana alitajuisesti ja tasta oli toisaalta jopa hyotya. Valilla oli haastavaa tiedonkeruussa
pysya sivullisena tyontekijoiden tuodessa ideoita esille, koska olemme molemmat kuuluneet

tydyhteisd0n jossakin vaiheessa ennen opiskeluja.

Opinnayteyon tekeminen on opettanut, etta sen tekeminen pitkajanteista, mutta antoisaa. Vaikka
aluksi ajattelimme, ettd meilla on hyva tietamys ikdantyneen kuntouttavasta tydotteesta, olemme
opinnaytetyon edetessa huomanneet tietojemme taydentyneen tietoperustan avulla. Jatkossa jos
tekisimme toisen opinnayteyon, tydskentelymme olisi johdonmukaisempaa. Silld tama
opinnaytetyd oli meidan ensimmainen ja harhauduimme valilld ajattelemaan asiat liian

monimutkaisesti ja teimme sen vuoksi valilla turhaakin tyota.
8.2 Tulosten pohdinta

Ideariihien tuloksista eniten esille nousi henkilokunnan sitoutumattomuus yhdessa sovittuihin
asioihin ja hoitolinjoihin, joka estdd moniammatillisen kuntouttavan tydotteen kehittamista.
Tydyhteis6ssa on kokeiltu erilaisia ratkaisumalleja ongelman ratkaisemiseksi, mutta toivottua
tulosta ei ole saatu aikaiseksi. Motivaation puutteeseen voi vaikuttaa ideariihessa esiin noussut

henkildkunnan epéilys toisen tyontekijan laiskottelusta, jolloin henkildkunnan sitoutuminen laskee
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tietoisesti.  Tyosuhteen  kesto, tyonkuva, palkitseminen, palautteen saaminen ja
vaikutusmahdollisuus omaa tyota koskeviin asioihin vaikuttavat henkilokunnan tyohon

sitoutumiseen.

Ronimus-Poukan Pro gradu-tutkielmassa nousi esille, ettd moniammatillinen yhteistyo vaatii eri
ammattiryhmiltd yhtenaista nakemysta kokonaisuudesta. Moniammatillisuutta ja moniammatillista
yhteistyota taytyy tietoisesti opetella, sillda ammatilliset rajat saattavat olla vahvoja ja vanhoja
kasityksia joudutaan murtamaan. Moniammatillisessa tyoyhteisossa taytyy l0ytya kiinnostusta

toisen tyontekijan osaamista ja asiantuntijuutta kohtaan. (Ronimus-Poukka. 2009, 48—49.)

Kuntouttavan tyootteen onnistumiselle on tarkeaa, etta sitoutuminen on vastavuoroista, jolloin
tyontekija sitoutuu asukkaaseen ja asukas sitoutuu hoitoon ja tyontekijaan. Henkilokunnan
kokemukset tyoyhteison toimimattomuudesta voivat tukahduttaa tyohon sitoutumisen kokonaan,
jolloin tyontekijat kokevat ettei hyva hoito asiakassuhteessa ole mahdollistunut, silla tyontekija ei
ole voinut vastata asukaan tarpeisiin kokonaisvaltaisesti hyvinvointia lisdavalla tavalla. (Wallin.
2012, 32, 84-85.)

Henkilokunnan sitoutuminen on ensiarvoisen tarkeaa tydyhteisén toiminnan kehittdmisessa. Silloin
tyontekijat pystyisivat vaikuttamaan kehittamiseen ja valtytdan tunteelta, etta tyontekijoille
sanellaan toimintaohjeita. Jotta henkilokunta saataisiin paremmin sitoutumaan kuntouttavaan
tyootteeseen, olisi hyva kannustaa kaikkia tuomaan esille kehittamisideoita, joita yhteisesti
kasitellaan tiimipalavereissa. Kayttoon otettuja kehittamisideoita olisi hyva arvioida saanndollisesti
koko henkilokunnan palautteen pohjalta. TyOantajan olisi hyva antaa palautetta tyontekijoiden
toiminnasta saanndllisesti. Saatu palaute motivoi tyontekijoita kehittmaan toimintaa jatkossa.
Henkilokunnan sitoutumista voisi parantaa myos heidan palkitsemisella esimerkiksi

onnistumisesta, yrittdmisesta ja kehittamisesta. Palkitsemisen ei tarvitse valttamatta olla rahallista.
8.3 Jatkotutkimus- ja kehittamishaasteet

Heti opinnaytetyon alkuvaiheessa tilaaja toi esille, ettd han toivoo toimintamallista hyotyvan
Mattilan  palvelutalon  lisdksi  muutkin  ik@antyneiden palveluiden tarjoajat.  Joten
kehittamishaasteeksi muodostui moniammatillisen  kuntouttavan tydotteen toimintamallin
hyodyntaminen muillekin ikaantyneiden palveluiden tarjoajille. Jatkotutkimusta voisi tehda
kuntouttavan tyOotteen vaikutuksista ikaantyneiden toimintakykyyn ja elamanlaatuun.
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TAULUKKO 1 Opinnéytety6n etenemisen aikataulu

Liite 1

Aihe Kohderyhma | Miten Vastuuhenkilé | Aikataulu
Projektityon Tilaaja, Tapaaminen Opiskelijat Elokuu  2015-
aloitus palvelutalon toimeksiantajan Marraskuu
henkilokunta, kanssa 2015.
asiakkaat, muut
palvelutalot
Opinnaytetyon Opiskelijat, Sahkoposti, Opiskelijat 1 X
suunnittelu tilaaja, ohjaavat | tapaamiset kuukaudessa,
opettajat alkaen
14.1.2016.
Opinnaytety6n Tilaaja, Tapaaminen Opiskelijat Kesakuu -
yhteistydsopimus | opiskelijat, Elokuu 2016
opettajat
Kehittamisen Opiskelijat Kirjallisuuskatsaus, | Opiskelijat Maaliskuu -
aihepiirin muihin Heinakuu 2016
tuntemuksen opinnaytetdihin  ja
lisd&dminen tutkimusiin
tutustuminen
Ideariihen Tilaagja, Tapaaminen Opiskelijat Heinakuu 2016
suunnittelu  ja | Opiskelijat,
ajankohdan opettajat
sopiminen
Ideariihen Tilaagja, Ideariihi  Mattilan | Opiskelijat, Elokuu-
toteutus palvelutalon palvelutalossa tilaaja Syyskuu 2016

henkilokunta,




opiskelijat,

opettajat
Toimintamallin Tilaaja, Tapaamiset Opiskelijat Syyskuu -
valmistuminen palvelutalon Lokakuu 2016

henkilokunta,

asukkaat,
Etenemisen Opiskelijat Kokous, ohjaus Opiskelijat, Tammikuu -
seuranta opettajat, tilaaja | Marraskuu

2016

Mahdolliset Opiskelijat, Kokous, Opiskelijat Tarpeen
ongelmatilanteet | ohjaavat sahkoposti, mukaan

opettajat, tilaaja | puhelin,

tapaamiset

Loppuraportointi | Tilaaja, Kirjallinen raportti | Opiskelijat Lokakuu 2016

palvelutalon

henkilokunta,

opiskelijat,

ohjaavat

opettajat
Tulosten Tilaaja, Esitys  (suullinen, | Opiskelijat Joulukuu 2016
selvittaminen palvelutalon powerpoint,

henkilokunta, posteri)

opponoijat,

opettajat
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Liite 2

Saatekirje

Hei,

Olemme 2 sairaanhoitaja opiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulun Oulaisten kampuksesta.
Teemme  sairaanhoitajan ~ ammattikorkeakoulututkintoon ~ kuuluvaa  opinnaytetyota.
Opinnaytetydomme aiheena on kehittdd moniammatillista yhteistyota ikaantyneen toimintakyvyn

tukemiseksi Mattilan palvelutalossa.

Tulemme pitamaan teille ideariihi-tyyppisen paivan, jonka teemana on kehittaa eri ammattiryhmien
yhteistyota ikaantyneiden toimintakyvyn tukemiseksi. Ideariihen ajankohta on 3.8.2016 kello 9:00

ja paikkana on Mattilan palvelutalon terapiatila.

Alustavasti voitte pohtia kuntouttavan tydotteen ja eri ammattiryhmien yhteistyon toteutumista
Mattilan palvelutalossa. Jaamme teidat idearihessa 2-3 hengen ryhmiin. Ryhmille annetaan
valmiiksi mietittyja kysymyksia, joista keskustelette ryhméssa ja kirjaatte ajatuksianne paperille.
Sen jalkeen kdymme avointa keskustelua kunkin ryhman tuotoksista. Vastauspaperit jaavat meille

jatkokasittelya varten.

Tutkimukseen osallistumisenne on meille ensiarvoisen tarkeda, mutta osallistuminen on
vapaaehtoista. Osallistumisen voi keskeyttdd niin halutessaan missa tahansa tutkimuksen
vaiheessa. Kehittdmiseen osallistumalla paasette mahdollisesti vaikuttamaan ikaantyneiden
hoitotydn kehittamiseen. Opinndytetydn valmistuttua saatte valmiin toimintamallin teidan

kayttoonne.

Mikali teilla on kysyttavaa ideariihesta ja kehittamistyosta, voitte ottaa meihin yhteytta. Vastaamme

mielellamme kysymyksiinne.

Yhteistyo terveisin:
Anne Aksila Minttu Aksila
P. XXX XXX XXXX P. XXX XXX XXXX
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Liite 3

Ideariihen kysymykset

1. Mité on kuntouttava tyGote ja mita vaikutuksia silla on ikdantyneen toimintakykyyn?

2. Mita ikaantyneiden kuntoutumista edistavaa osaamista Mattilan palvelutalon

henkildkunnalta 16ytyy?

3. Miten eri ammattiryhmien yhteistyd nakyy kuntouttavassa tydotteessa?
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4. Mitka tekijat edistavat henkilokunnan kuntouttavan tyotteen kayttda?

5. Mitk& asiat koet haasteelliseksi kuntouttavassa tyotteessa?

6.  Kuinka kehittaisitte kuntouttavaa tyootetta?
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Ensimmaisen Ideariihen analyysi Liite 4

Alla aihealueet ja niiden varit:

1. KUNTOUTUS = Moniammatillisen kuntouttavan tydotteen toteuttaminen ja sen
kehittaminen.

3. ASENTEET = Asenteet asukkaita ja heidédn liheisiddn sekd omaa ja toisten tyota kohtaan.

4, VASTUUALUEET - Tydnjako, johtaminen, ldhijohtaminen ja toimintamalli.

Koostetta Ideariihi paivasta 3.8.2016

1. MITA ON KUNTOUTTAVA TYOOTE JA MITA VAIKUTUKSIA SILLA ON IKAANTYNEEN
TOIMINTAKYKYYN?

w
(o))



Palvelukodissa kuntouttava ty6ote helpompi toteuttaa, kuin kotihoidossa = hoitajan
aika kotihoidossa rajallista.

2. MITA IKAANTYNEIDEN KUNTOUTUMISTA EDISTAVAA OSAAMISTA MATTILAN
PALVELUTALON HENKILOKUNNALTA LOYTYY?

Moniammatillisuus: fysioterapeutin ammatillinen apu hoitajien ja asukkaiden

kaytossa. Kaikilla hoitajilla peruskoulutus kuntouttavaan hoitotydhon.

Riittava ammattitaitoinen henkilokunta, oma fysioterapeutti seka kdaytanndnlaheinen
osaava johtaja. Hyva perushoito, ravitsemus, terveyden ja sairauksien hoito.

ammattitaitoinen henkilokunta. Henkilokunta tuntee asukkaat hyvin, he tietavat

_ Suuri palo ja motivaatio henkilokunnalta.

Opiskelijoiden ohjauksessa saadaan uutta ajankohtaista tietoa opiskelijoilta.

Tunnetaan asukkaat hyvin, hoidetaan pitkaaikaisesti.

3. MITEN ERI AMMATTIRYHMIEN YHTEISTYO NAKYY KUNTOUTTAVASSA TYOOTTEESSA.

Yhteistyo nakyy, meidan pitaa pyrkia johdonmukaisuuteen ja saannollisyyteen.

Nakyy vield aika huonosti. Hoitajat pyytavat liilan vahan apuja siirtotilanne

ongelmissa. Hoitajien pitdisi osallistua passiiviseen kuntoutukseen, Jumppapilrit

_ Fysioterapeutti asiansa osaava ja innostunut.
Moniammatillinen tyéryhma, _

Yhteistyota ja tehtdavanjakoja selkeytetty eri ammattiryhmien valilla.
kuntoutussuunnitelman laatiminen
yhdessa fysioterapeutin kanssa.



4.

5.

KRG UtUsSUuRRiteImicniavullala tekeeIKURLOLSSHURAIRIN Y hteiset palaverit, joissa

sovitaan hoitolinjoista.

_ -> Hoitajat ja fysioterapeutti toteuttaa jumpan. Jumpan voi jakaa myés
osiin, loppusistaan jumppa menee nopeasti.

Fysioterapeutin tyo auki purettu.

MITKA TEKIJAT EDISTAVAT HENKILOKUNNAN TYOOTTEEN KAYTTOA?

huoneessa. Koulutusmahdollisuudet yleensl Tysn suunnitteleminen yhdessé joka
vuorossa. Tybssa jaksamisen tukeminen (tyky).

Yhdessa sovitut kdytannot ja niissa pysyminen. Fysioterapeutin tuki ja asiantuntemus
- koulutukset. Apuvilineet ja kuntoutuslaitteet saatavilla. Tilat asianmukaiset ja
tilavat toteutukseen. Riittava henkilokunta.

Oma fysioterapeutti, hyvin hoidetut ja huolletut apuvalineet, koulutus,
henkilokunnan jumppa, tyky toiminta, tunteva malli, moniammatillisessa
tyoryhmassa toimiminen.

Tyontekijan oma motivaatio, riittava tyontekijéiden maara - on aikaa. Koulutus,
tietamys, hyvat ohjeet. Hyvat apuvalineet. Koulutuksen vaikuttavuus asukkaaseen,
voi paremmin.

Hyvat tyovalineet, koulutus, perehdytys hyva, henkilokunnan riittdva maara, oma
motivaatio vaikuttaa eniten, tyon organisointi, tydparin tukeminen ja auttaminen,
selkedt yhteiset tavoitteet, asukkaan ja hoitajan valinen vuorovaikutustilanne, miten
kohdellaan asukkaita.

Tyosuunnittelu, joku ottaisi tydvuorossa sen roolin.

MITKA ASIAT KOET HAASTEELLISEKSI KUNTOUTTAVASSA TYOOTTEESSA?

_. Pysyy hoitajalla palo ja motivaatio tyéhon.
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Mennaan kiireen taakse, ei kerita tekemaan ja tehdaan puolesta. Yhteistyo
toimivaksi, yhteiset kdaytannot. Kommunikaatio.

Kaytannon toteutuminen, noudattaako kaikki yhteisia ohjeita? Haastavat asiakkaat.
Selkeé yhteinen toimintamalli puuttuu. Kaikki eivat nde kuntoutusta ja motivointia
tarkeana, vaan antavat laitostua toimettomana. Pesutilanteet. Omaiset (meidan

tulisi informoida enemman, etta yritimme parhaamme kaikessa)

Hoitolinjoissa pysyminen henkilékunnan toimesta — “Kaikki tekisi niin kuin on

sovittu” = eiké niin kuin on aina totuttu tekemazn! Asukkaan motivointi.

Hoitajan huono omatunto, jos menee liian kauan asukkaan kanssa.

On vuodeosastohoitajia, jotka ovat toimenpide keskeisia, ja eivat muista, ettd ovat
asukkaan kotona.

Pesuja jatetdan tekemdsta jos asukas ei anna tehda = ei yritetd vaan luovutetaan.

Ammattitaidolla saa pesutilanteesta miellyttavan. Kielitaidotonkin hoitaja saa
asukkaan pesulle! (eivdat ymmarra toisiaan ja asukkaat lahtevat kuitenkin)

Selkea paivarytmi ja ohjelma puuttuu — Joku roti!

Miten lahestyt asukasta, niin ettet loukkaa itsetuntoa.

Suorittaja vs kuntouttaja

Ideoita olisi, mutta aina joku purnaa = ei pitaisi ajatella sita.

6. KUINKA KEHITTAISITTE KUNTOUTTAVAA TYOOTETTA?

Hoitosuunnitelmat enemman hyotykayttéon, mutta miten? Qisko niin etta kaytais

lapi HOISUJA yhdessa? Enemmén otetaan asukasta mukaan, esim. sangyssa
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_ RAl-yhteenvedot kdytadisiin lapi yhdessa.

Kuntouttavan tyéotteen huomioiminen perehdytyksessa.

_ Rohkeasti kokeillaan uusia ideoita, ei tyrmata! RAl:n hyédyntaminen.

Tiedon saanti. Koko henkil6kunta saatava mukaan. Koulutus innostaa ja herattelee!
Ideoita ja vertailua mediasta, muista laitoksista.

Napakampi ote koko henkilokunnalla. Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen

asiaan, Selkeat vastuualueet] kuntouttava tydote kuuluu myos hoitajille.
_ Yhteisty6ta voidaan miettid yhdessa hoitajien, fysioterapeutin

ja omaisten kanssa asukkaan voimavarojen mukaan. Hoitajat mukaan
jumppahetkiin, esim. tasapainoryhma.

Yhdessa sovitun toimintamallin mukaan toimitaan. _
Henkilokohtainen ajan anto asukaskohtaisesti pivittdin. Yhteistyon parantaminen.

Perehdytyssuunnitelman uusiminen porukalla.
Tehokkaampi tybaika = joustava tydaika!
Lean ajattelumalli kehitetdadn hoitotydhon toimivaksi ja asiakaslahtoiseksi.

Juurrutetaan hyvia kaytantoja! Lean malli ei vaadi pitkia koulutuspaivia, kouluttaja
tulossa kdymaan. Onko esim. ruokailu tehty asukkaan nakokulmasta lahtien?

Yhteistyo omaisten kanssa otettava puheeksi jo silloin kun asukas muuttaa taloon.
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